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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es determinar en qué medida la
seguridad ciudadana se relaciona con la participacion de las juntas vecinales en el
distrito de Kimbiri, La Convencion - Cusco, durante el periodo 2023-2024. La
investigacion se realizo utilizando un enfoque aplicado, con un nivel descriptivo y
relacional, y prescindiendo de una muestra censal compuesta por 220 participantes.
Para la recoleccion de datos, se emplearon dos cuestionarios tipo Likert, cada uno
dirigido a una variable distinta. Las dimensiones consideradas para la variable de
seguridad ciudadana incluyeron la prevencion social, la prevencion situacional y
la prevencion comunitaria. En cuanto a la variable de participacion de las juntas
vecinales, la dimension principal fue la participacion en si misma. Los resultados
indican que existe una relacion significativa entre la seguridad ciudadana y la
participacion de las juntas vecinales en el citado distrito. Esto se refleja en un
coeficiente correlacional Tau b de Kendall cercano a 0.795, que sefiala una alta

correlacion positiva con un valor p de 0.000 (p <0.05).

El estudio de la prevencion social en el distrito de Kimbiri, La Convencidn, Cusco,
durante el periodo 2023-2024, revela una significativa correlacion con la
participacion de las juntas vecinales. Este fendmeno se refleja en un coeficiente
correlacional Tau b de Kendall aproximado a 0.776, indicando una alta
correlacion positiva, con un valor p de 0.000, lo que es estadisticamente
significativo (p < 0.05). De manera similar, la prevencion situacional muestra una
relacion significativa con la participacion comunal en la misma region,
evidenciada por un coeficiente Tau b de Kendall cercano a 0.794. Asimismo, la
prevencion comunitaria mantiene una notable asociacion con la participacion de
las juntas vecinales, con un coeficiente Tau b de Kendall aproximadamente igual
a 0.777. Estos hallazgos subrayan la influencia sustancial de las distintas formas
de prevencion en el fortalecimiento del compromiso y la cohesidon social a nivel
local.

Palabras clave: Juntas vecinales: participacion, servicios publicos, potencial humano
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ABSTRAC

The main objective of this study is to determine the extent to which public safety is related
to the participation of neighborhood associations in the Kimbiri district of La Convencion,
Cusco, during the 2023-2024 period. The study was conducted using an applied
approach, at a descriptive and relational level, and based on a census sample of 220
participants. For data collection, two Likert-scale questionnaires were used, each
addressing a different variable. The dimensions considered for the public safety variable
included social prevention, situational prevention, and community prevention. Regarding
the neighborhood association participation variable, the main dimension was participation
itself. The results indicate that there is a significant relationship between public safety and
the participation of neighborhood associations in the aforementioned district. This is
reflected in a Kendall’s Tau_b correlation coefficient of approximately 0.795, indicating

a high positive correlation with a p-value of 0.000 (p < 0.05).

A study of social prevention in the Kimbiri district of La Convencion, Cusco, during the
2023-2024 period reveals a significant correlation with the participation of neighborhood
associations. This phenomenon is reflected in a Kendall’s Tau_b correlation coefficient
of approximately 0.776, indicating a strong positive correlation, with a p-value of 0.000,
which is statistically significant (p < 0.05). Similarly, situational prevention shows a
significant relationship with community participation in the same region, as evidenced by
a Kendall’s Tau_b coefficient close to 0.794. Furthermore, community-based prevention
maintains a notable association with participation in neighborhood associations, with a
Kendall’s Tau b coefficient of approximately 0.777. These findings underscore the
substantial influence of the various forms of prevention on strengthening social

commitment and cohesion at the local level.

Keywords: Neighborhood associations: participation, public services, human potential
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INTRODUCCION

El reto se encuentra en la necesidad de reconocer la importancia del papel de los
ciudadanos en las politicas publicas de seguridad. La participacion ciudadana
representa una de las tendencias esenciales en la modernizacion estatal. Es crucial
que los individuos se integren en las decisiones del gobierno para ofrecer
retroalimentacion a los dirigentes. Este método también favorece el
fortalecimiento de la democracia como sistema de gobierno. En el estudio actual,
se examind la manera en que las juntas vecinales colaboran con las autoridades
municipales y su participacion en las actividades de prevencion en el distrito de

Kimbiri, La Convencion, Cusco.

Entre las funciones esenciales del Estado estd la de mantener el orden interno y
fomentar la paz social. Este ambiente favorable permite el desarrollo completo del
individuo en sus multiples aspectos. La obligacion de asegurar la seguridad
ciudadana ha sido asignada a la policia nacional, aunque también es
responsabilidad de las municipalidades distritales. Por lo tanto, esta tarea se
establece como una responsabilidad conjunta. No obstante, en el distrito de
Kimbiri se ha notado un notable descuido en el cumplimiento de esta relevante

actividad.

La inseguridad ciudadana constituye uno de los problemas mas apremiantes que
enfrenta la sociedad peruana en la actualidad. El crimen organizado, la
delincuencia comun y la violencia representan fendémenos sociales intrincados que
requieren un analisis desde multiples perspectivas, asi como una comprension
holistica. No obstante, atribuir responsabilidades a priori es desafiante debido a la
complejidad del problema, el cual implica una evaluacion de diversos factores. La
presente investigacion se centra en examinar la eficacia de los canales de
coordinacion establecidos por el Estado para facilitar la interaccion entre las
municipalidades y la ciudadania, con el fin de evaluar su impacto real en la

mitigacion de la inseguridad.

Para la implementacion de las juntas vecinales, es imperativo adherirse a una

estructura organizativa robusta que se sustente con una logistica adecuada y un



plan de trabajo bien definido, orientado hacia la consecucion de resultados en el
mediano o corto plazo. Este enfoque promueve la sostenibilidad del trabajo
colectivo y aborda las problematicas de los residentes, con el objetivo de mejorar
la seguridad mediante los recursos necesarios para alcanzar una paz social,

actualmente desatendida en el distrito de Kimbiri.

En el distrito de Kimbiri, las juntas vecinales enfrentan dificultades para prosperar
debido a la gestion inadecuada del presupuesto participativo PP030 por parte del
gobierno local. Este presupuesto estd destinado a los gobiernos locales con el
propdsito de que, con un afio de anticipacion, puedan realizar los requerimientos
necesarios para implementar programas preventivos en colaboracién con la
comisaria del sector. Sin embargo, esta gestion no se lleva a cabo de manera
eficiente, lo que resulta en la ausencia de fondos para implementar el programa de
las juntas en el afo siguiente. La falta de apoyo logistico desmotiva a los vecinos
a participar y formar parte de la seguridad ciudadana a través de dichas juntas. En

el desarrollo de la tesis, se plante6 como problema general.

La justificacion social se basa en definir los espacios disponibles para que la
poblacion Kimbirina pueda contribuir a la seguridad ciudadana, ademas de evaluar
su efectividad para mejorar o ajustar la implementacion de estas politicas de
colaboracion comunitaria. Asimismo, esta investigacion propone posibles
mecanismos para fortalecer las politicas publicas de seguridad ciudadana a nivel

municipal.

Dentro de este enfoque, el objetivo principal es establecer como se relaciona la
seguridad ciudadana con la participacion de las juntas vecinales en el distrito de
Kimbiri, La Convenciéon - Cusco durante 2023-2024. En consecuencia, los
objetivos especificos son: describir como la prevencidon social se vincula con la
participacion de las juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -
Cusco en el periodo 2023-2024; ilustrar como la prevencion situacional se conecta

con la actividad de las juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -
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Cusco para los afos 2023-2024; y detallar como la prevencién comunitaria se
asocia con la participacion de las juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La

Convencion - Cusco en el mismo marco temporal.

Seguidamente, la hipdtesis general se planted en los términos siguientes; la
seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la participacion de juntas
vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencidén -Cusco 2023-2024; mientras
que las hipotesis especificas, la prevencion social se relaciona significativamente
con la participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -
Cusco 2023-2024, la prevencion situacional se relaciona significativamente con la
participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco
2023-2024, la prevencion comunitaria se relaciona significativamente con la
participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion - Cusco

2023- 2024.

Para lograr este proposito, la tesis fue estructurada de manera sistematica,
siguiendo la secuencia: introduccion, revision de la literatura, materiales y
métodos, resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

ancxos.
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I. REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco historico

Segin Brikland, (2005) la “seguridad ciudadana, nace de una preocupacion
colectiva que no puede ser resuelta sin la participacion de una entidad publica,
resultado del estudio, evaluacion y la implementacion de una decision

gubernamental que tenga la capacidad de remediar la situacion problematica”.

Para ONUCSH (2001):

Es importante agregar que, de acuerdo con la literatura académica sobre la
seguridad humana, el concepto de seguridad abarca aquellas acciones que
permiten a los individuos vivir en tranquilidad, con dignidad y sin pobreza.
En este sentido, es esencial subrayar que la seguridad implica una
coexistencia armoniosa dentro de una sociedad como un grupo
cohesionado. En otras palabras, la delincuencia y otras formas de violencia

amenazan cualquier elemento positivo de la calma de vivir en comunidad.

En el contexto de Peru, la Ley N°27933 establece el Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, asegurando que una colaboracion integrada y el apoyo
mutuo con la comunidad pueden promover una convivencia pacifica, generando
resultados positivos en la disminuciéon de la delincuencia. El distrito de Kimbiri
enfrenta un elevado nivel de inseguridad ciudadana, reflejado en conductas
inapropiadas que tienen su origen en el entorno familiar. Es aqui donde comienza
el desbalance emocional de los infractores. Otro aspecto a considerar es la
violencia doméstica y las familias disfuncionales, lo que indica que estos son temas
fundamentales. La gestion de seguridad ciudadana junto con la Policia Nacional
del Peru (PNP) pueden unir sus esfuerzos para realizar tareas de reintegracion

social, restaurando la confianza en las autoridades locales.
Rodriguez (2018) analiz6:

Los procedimientos y la implementacion de politicas de seguridad urbana

se fundamentan en la teoria planteada por Sabatier & Mazmanian (1981)
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en relacion con los procesos de ejecucion y evaluacion. El objetivo era
analizar las contribuciones teodricas en la implementacion de la politica de
seguridad en Bogota, explorar el concepto de seguridad y su evolucion
dentro de la politica, definir los programas de seguridad y evaluar las
entidades responsables de coordinar la politica de seguridad ciudadana.
Metodologia: se aplicé una metodologia de triangulacion que incluyo
pruebas cualitativas a partir de fuentes primarias; pruebas cuantitativas
usando fuentes secundarias, a través de indicadores e indices de seguridad
y convivencia distrital (encuestas); y pruebas institucionales de fuentes
primarias (juridicas) y secundarias (literatura especializada). En
conclusion, el modelo propuesto puede mejorarse con la inclusion de la
variable de creacion de redes, para facilitar la ejecucion de proyectos,

programas y potenciar el desarrollo del gobierno local.
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1.2. Marco referencial

Los trabajos previos nacionales

Mirano (2019) explica:
Da a conocer por que nuestro pais actualmente esta en un ranking de mayor
inseguridad ciudadana y que de alguna manera los ciudadanos a pie han
tenido alguna experiencia delincuencial siendo victima de algin evento
delincuencial, de esta manera el autor describe a la juntas vecinales como
un apoyo a la sostenibilidad e un trabajo conjunto de los funcionarios
publicos los cuales no se abastecen y necesitan el apoyo de los ciudadanos
en diferentes sectores del pais, por ello es necesario la colaboracion y el

énfasis en programas preventivos.

Segun Sanchez (2017):

Se fijaron metas tanto a mediano como a corto plazo que son esenciales
para evaluar, continuar o introducir mejoras en la gestion. Estos objetivos
se basan en el analisis y los mapas del delito, herramientas fundamentales
para controlar la inseguridad ciudadana. Aunque las comisarias y las
municipalidades poseen estos mapas, con frecuencia no les dan la
importancia ni el seguimiento adecuado a los incidentes registrados, y no
supervisan a su personal para que los resultados esperados se hagan
evidentes. Es crucial que exista una conexion directa que permita obtener
ideas claras en el Consejo Distrital de Seguridad Ciudadana, de modo que
se puedan abordar temas que contribuyan a mejorar la seguridad

ciudadana.

Calderodn et al (2018) Refiere que:

La seguridad ciudadana aun no cuenta con politicas publicas estrictas que
ayuden donde se presenta el problema para mejorar las mismas debido a

que la sociedad es violenta, se necesita la ayuda de la sociedad para
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enfrentar este &mbito del cual no se ve hasta el momento una solucion por
parte de las autoridades tanto policiales como municipales las cuales
parecen no ponerse de acuerdo y afianzar politicas necesarias con trabajos

preventivos que den prioridad y seguridad a las comunidades.

Diaz (2019) afirmo que:
Es fundamental desarrollar programas de prevencién que motiven a los
jovenes a emplear su tiempo en actividades realmente valiosas. Esto
evitaria que un gran numero de ellos se incline hacia la delincuencia,
buscando siempre el camino mas sencillo para conseguir algo. El gobierno
local debe poner especial atencion en este aspecto, ya que es una estrategia
efectiva para reducir la inseguridad ciudadana. La clave estd en unir

esfuerzos y trabajar en colaboracion para alcanzar este proposito.

1.3. Sistema tedrico
1.3.1. Seguridad ciudadana

Segtn Apaza (2019):
El concepto de seguridad ciudadana emerge en el periodo de transicion de
las dictaduras a la democracia en América Latina, ya que se diferenciaban
dos formas de seguridad: una, que se asociaba con los derechos civiles,

politicos y sociales, y otra, mantenida mediante medidas de facto.

Es posible decir que cuando se compromete la seguridad ciudadana, se impacta
directamente la capacidad de crecimiento y evolucidn de las personas, interfiriendo
en sus oportunidades de progreso y reduciendo sus alternativas para prosperar.
Esto influye en uno de sus derechos fundamentales: el de vivir y crecer en un

entorno de paz y seguridad.

1.3.2. Desarrollo humano y seguridad ciudadana

Pérez (2015) afirma que:

15



Un enfoque multidimensional de la seguridad requiere un analisis que
emplee un criterio interdisciplinario, el cual sea capaz de integrar las
diversas y complejas causas y variables que fundamentan las
"inseguridades humanas". Por esta razon, es importante destacar que la
seguridad humana ya no es Gnicamente un area de competencia de los
especialistas en relaciones internacionales o de los estrategas geopoliticos.
En cambio, se convierte en un punto de encuentro entre diferentes
disciplinas, incluyendo las humanidades, las ciencias sociales y juridicas,

y la salud, entre otras.

1.3.3. Politica publica sobre seguridad ciudadana

Segtn Franco (2014):

Las politicas publicas consisten en iniciativas gubernamentales destinadas
a alcanzar metas de interés general, que se generan a partir de la toma de
decisiones informadas por un proceso de diagnostico y evaluacion de
viabilidad. Estas politicas deben cumplir con dos caracteristicas
esenciales: 1) Perseguir metas que beneficien al publico en general; y 2)
Ser el producto de un proceso de investigacion que utiliza métodos para
garantizar que la decision adoptada sea la opcion mas adecuada para
solucionar un problema publico especifico. Partiendo de esta definicion,
podemos deducir que las politicas publicas son acciones que facilitan un
mejor funcionamiento del gobierno, tanto internamente como
externamente, basandose en cuatro principios: el interés colectivo, la

racionalidad, la eficacia y la inclusion.

Para el CEPLAN (2014):

Las politicas publicas estdn contempladas en varios documentos
normativos, tales como la Constitucion Politica del Estado, la Ley

Organica del Poder Ejecutivo, la Ley Organica de Gobiernos Regionales,
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entre otros. Al analizar estos documentos, podemos clasificar las politicas
en tres categorias principales: a) Politicas de Estado, b) Politicas Generales

de Gobierno, y c) Politicas Nacionales.

1.3.4. Politica publica preventiva

Segtin 1la ONU (2000):
Estas medidas forman parte de una estrategia de planificacion cuyo
objetivo es asegurar el bienestar del tema que se desea proteger. Esto
implica la existencia de un factor que podria alterar su orden o bienestar,
y para evitar tal escenario, se implementan una serie de acciones
destinadas a disuadir, reducir o neutralizar los efectos de dicho riesgo. La
complejidad de estas acciones varia segun los métodos y/o fases que se
apliquen. En este contexto, es esencial que estas medidas se adelanten a la
posible ocurrencia de eventos no deseados. No obstante, debido a
eventualidades no previstas, es posible ajustar estas acciones para prevenir

la aparicion de nuevos incidentes.

1.3.5. Politica publica en seguridad ciudadana

Garreton (2013) afirma que:
El escenario se aclara un poco mas en cuanto a lo que constituye una
politica publica, lo que permite comenzar con la formulacién de un
concepto sobre la politica publica en el ambito de la seguridad ciudadana,
y en este sentido se perfila. La politica publica de seguridad consiste en
una serie de lineamientos o acciones que las autoridades estatales
establecen con el fin de lograr un objetivo especifico, y que ayudan a crear
o modificar las condiciones bajo las cuales se llevan a cabo las actividades

de los individuos o grupos que forman parte de la sociedad.

Por otra parte, Gbmez (2008):

Se afirma que una politica publica de seguridad ciudadana consiste en una

17



serie coordinada y estructurada de medidas destinadas a crear condiciones
de bienes y servicios publicos que satisfagan las necesidades de los
ciudadanos. Este enfoque busca transformar las condiciones de vida,
modificar comportamientos, y fomentar valores y actitudes que estén en

armonia con la ley, la moral, y la cultura de una comunidad.

1.3.6. Juntas vecinales

Fundamentos tedricos generales. Teoéricamente, las juntas vecinales se
fundamentan en la participacion ciudadana y la cooperacion estratégica entre la
sociedad civil y el Estado para gestionar el bienestar local. Dependiendo del
enfoque, su teoria se divide principalmente en dos vertientes: la gestion

administrativa municipal y la seguridad ciudadana comunitaria.

e Participacion ciudadana. Se basan en la idea de que los ciudadanos tienen
el derecho y deber de intervenir en las decisiones publicas que afectan su

entorno inmediato.

e Contrato Social y Seguridad: Desde una perspectiva clasica (como la de
Hobbes), los individuos ceden parte de su libertad al Estado a cambio de
seguridad; las juntas vecinales actian como un brazo operativo de este pacto

en el nivel micro-local.

e Capital social. La teoria del capital social sugiere que el fortalecimiento de
los vinculos vecinales y la confianza mutua facilitan la accidon colectiva para

resolver problemas comunes.

Juntas vecinales comunales. En la gestion local. Su objetivo es la
representacion ante el gobierno local (municipalidades)

e Representatividad. Sirven como interlocutores validos para canalizar

demandas sobre infraestructura, servicios y desarrollo urbano.

e Descentralizacion. Permiten que la gestion municipal llegue de forma mas
efectiva a cada sector, delegando funciones de vigilancia y reporte a los

propios vecinos.
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e [nstitucionalidad. En paises como Chile, se rigen por marcos como la Ley

N°19.418; en Pertl, se constituyen mediante acuerdos de concejo municipal.

Juntas vecinales de seguridad ciudadana (JVSC). Este enfoque es preventivo

y colaborativo con las fuerzas del orden;

e Prevencion Comunitaria: La teoria sostiene que la presencia organizada de
vecinos

disuade el delito y reduce la percepcion de inseguridad.

e Trinomio de la Seguridad: Se basan en la articulacion entre la Policia
Nacional, el gobierno local y la comunidad organizada.

e Vigilancia participativa. No reemplazan a la policia, sino que actiian como
"ojos y oidos" de la autoridad, realizando rondas mixtas y actividades

preventivas.

1.4. Marco conceptual
1.4.1. Seguridad ciudadana

De acuerdo con Péez, Peon & Ramirez (2018), se expreso:
El concepto de seguridad ciudadana ha experimentado una evolucion,
pasando de ser una cuestion de seguridad nacional a enfocarse en la
seguridad ciudadana. En este contexto, se disefian politicas, estrategias y
programas destinados a abordar problemas de seguridad. Esta
transformacion ha sido posible debido a la descentralizacion del Estado y

a la adopcion de nuevos enfoques centrados en la seguridad humana.

1.4.2. Juntas vecinales

Aguilar (2014) senala que:
Laimplicacion de los ciudadanos es de escaso interés y dedicacion, muchos
desconocen su obligacion, no se comprometen en encontrar soluciones a
los problemas de seguridad ciudadana, y no hay unién entre los

participantes para perseguir el bienestar colectivo de la poblacion.
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II. METODOLOGIA

2.1. Tipo y nivel de investigacion

Tipo. La investigacion es aplicada, estando a la expresion de Vargas (2009), es “la
implementacion de los saberes en la realidad, para emplearlos en beneficio de los
colectivos involucrados en dichos procesos y de la sociedad en su conjunto,

ademas del aporte de nuevos saberes que potencian la disciplina” (p. 159).

Nivel. El estudio inferencial, ubica a esta investigacion en el nivel descriptivo
relacional, segun Herndndez et al. (2014), se plantea como “meta identificar la
conexion entre dos o mas variables, ademds de conceptos o categorias, pudiendo
ser estos vinculos de relacion o conexidn, negativos o positivos, dependiendo de
un contexto especifico en particular" (p. 81); de igual forma, enuncia Hernandez
& Mendoza (2018) “dado que busca vincular conceptos, fenomenos, hechos o
variables, evaluan las variables y su vinculo desde una perspectiva estadistica ”

(pp. 106-109).

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion.

Camacho (s.f.), afirma que: “La poblacion se refiere a todos los individuos u
objetos que tienen la capacidad de intervenir” (p. 122). La que tiene lugar en el
distrito de Kimbiri, La Convencion — Cusco. La poblacion constituye 2,135
familias de ambos sexos, de 18 a 65 afios de edad segun el censo poblacional 2021

en la sede capital del distrito de Kimbiri.

Muestra.
El muestreo se realiza de manera probabilistica, y el tamafio de la muestra se
determind con un nivel de confianza del noventa y cinco por ciento (95%), junto

con una precision del siete por ciento. Debido a la falta de datos previos, se llevo
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a cabo un muestreo piloto y, ademas, se consider6 un diez por ciento (10%)
adicional para reemplazar posibles casos de omision de respuestas. Por
consiguiente, se seleccionaron doscientas veinte familias (n=220), nimero que se

calcul6 utilizando la formula correspondiente:

Z2*p*q |da

€C_ 99

Con los resultados de “p” y “q” obtenidos a partir de una muestra piloto, tal
como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1: Muestra piloto

Preg Z P Q D N n*ll
P3 1.96 0.44 0.56 0.07 193 212
P4 1.96 0.52 0.48 0.07 196 216
P9 1.96 0.56 0.44 0.07 193 212

P10 1.96 0.28 0.72 0.07 158 174
P13 1.96 0.48 0.52 0.07 196 216
P16 1.96 0.56 0.44 0.07 103 212
P13 1.96 0.44 0.56 0.07 193 212
P20 1.96 0.56 0.44 0.07 193 212

El valor mas alto de n es de 216, calculado como 196 x 1.1. Este valor se ha elevado
a n=220, lo que representa el 10% del total de la poblacion, que comprende 2135
familias-vivientes, constituyendo una muestra suficientemente representativa. Este
valor excede el minimo aceptable propuesto por Moreira, M.? y Lang da Silveira
(1990). La muestra se selecciona de manera probabilistica y aleatoria, de acuerdo

con el criterio del investigador, y también es estratificada y proporcional.

Muestra proporcional
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Tabla 2: Distribucion proporcional de la muestra por juntas vecinales organizadas

Juntas Vecinales Nh (Poblacion) Nh

Kimbiri (muestra)
Kimbiri Alto 285 28
Samaniato 231 22
Progreso 346 16
Malvinas 422 23
Los Angeles 312 19
Camoniato 311 32
Kapashiari 320 31
Mapitunari 228 28
2,135 220

*organizaciones de Juntas Vecinales

2.3. Fuentes de informacion

Fuente primaria.

Segtin Miranda y Acosta (2009), “La informacion se obtiene directamente de la
poblacion o de un grupo seleccionado de la misma” (p. 2). Son acopiados a través
de dos (2) encuestas tipo Likert, basado en Calderon (2023), y Diaz (2019). Las

mismas fueron ajustadas conforme a las demandas de los objetivos.

Fuente secundaria. Bibliografia en general, informacion institucional.

2.4. Diseiio de investigacion

Segin Sousa y sus colegas (2007), el disefio de investigacién no experimental se
aprecia en su estado natural, en el que “un conjunto de rasgos o variables que no
estdn sujetas, o que no son susceptibles a modificaciones experimentales” (p. 3).
Ademas, es transversal correlacional, debido a que se tratan las variables en un

instante especifico y muestran el siguiente comportamiento.

seguridad ciudadana <— | Participacion de juntas
vecinales
X Y

A

.
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Donde:

X X Wariable uno
Y : Wariable dos
r X Coeficiente de correlacion
T : Se confronta

2.5. Técnica e instrumento

a. Técnica
Garcia (1993) afirma que es “una metodologia que emplea una serie de

procedimientos de investigacion estandarizados a través de los cuales se
recolectan y examinan una serie de datos de una muestra representativa de una
poblacién” (p. 143). En este escenario, se consigue recolectar datos de fuente

primaria, que posteriormente fueron examinados.

b. Instrumento

Cuestionario. Segin Muguira (2025), se trata de un “conjunto de preguntas
utilizadas para obtener informacién de una persona” (parr. 11) o de un grupo de
individuos; Asi, se tenia el conjunto de afirmaciones de acuerdo con la escala de

Likert, para las dimensiones pertinentes de las variables.

2.6. Consideraciones en la interpretacion de resultados

Las tablas y las figuras representan los resultados en el nivel descriptivo, mientras
que las pruebas de hipotesis reflejan el nivel inferencial. Para llevar a cabo esto, se
aplico la prueba de hipdtesis segun (Morales & Rodriguez, 2016), quienes

muestran el comportamiento a través de coeficientes.

Tabla 3: Rango de relacion
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Rango Relacion

-1 Perfecta correlacion negativa.
-0.7 al -1. Alta correlacion negativa
-0.4al-06 Correlacion media negativa
-0.1al-03 Baja correlacion negativa

0 No hay relacion

+0.1al03 Bajo nivel de correlacion positiva
+04a06 Media correlacion positiva
+0.7a+1 Alta correlacion positiva

1 Perfecta correlacion positiva

2.7. Operacionalizacion de las variables y dimensiones

Tabla 4: Operacionalizacion de la variable uno (X): Seguridad ciudadana

Variable Definicién conceptual Dimensiones Items Esca.la. fle
medicién
Diaz (2022) la define .
como la habilidad del Frevencion 1.2.3.4.
gobierno - en relacion social 3.6
cofl Otros sectores como 7.8.0.
el privado, académico, R P
individuales, entidades iﬁ;ﬁ? }gj E
comunitarias, vecinales 14' 15 Escala tipo
v comunidad - para Likert
X- Seguridad proporcionar y elabo.ra:r 1) N_un.ca
cin d; dana un mcd:elt_:n preventivo 2) Cas1 nunca
de proteccion de la vida 3) A veces
v propiedad de los 4) Casi siempre
cindadanos, que les Prevencidn 16,17, 3) Siempre

facilite crecer en un comunitaria 18, 19.20
entorno de coexistencia

pacifica v,
consecuentements,
mejorar su calidad de
vida.
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Tabla 5:Operacionalizacion de la variable dos (Y): Participacion de juntas vecinales

Variable Definicion Dimensiones items Esca:h‘ 1:1&
conceptual medicion
(2019) Participacitn 1,2.3,4,5.6
inndica
que son
entidades Escala
tipo
vecinales, Participacion 7.2.9.10, 11 Likert
Y- promovidas y
Participacién de  Organizadas por 1) Nuaca
juntas vecinales 12 PNF,con el — 2) Casi
Ubjeﬁ‘i’ﬂ de PEIIﬁC]‘.pEI.C]‘.C‘Iﬂ funca
promover la 12,13,14,15,16 3) A veces
seguridad 4) Casi
mediante siempre
actividades.

3) Siempre




III. RESULTADOS

3.1. Resultados a nivel descriptivo

Los resultados indican que se emplearon instrumentos para presentar los productos
elaborados en relacion con las variables que se estaban evaluando. Asi, se presenta
posteriormente el informe de los objetivos, una vez que ha sido analizado y

estructurado en tablas y graficos estadisticos.

3.1.1. Objetivo general
Determinar en qué medida la seguridad ciudadana se relaciona con la participacion

de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024.

Tabla 6: - relacion de la seguridad ciudadana con la participacion de juntas vecinales

Participacion de juntas vecinales Total
- Re = DBuena=
Mala = (25-58) (5?;221; o
Mala= Recuento 28 0 0 28
(20-47) %5 del total 12.7%% 0.0% 0.0% 12.7%
seguridad  Regular= Recuento 10 69 0 79
cindadana (48-73) %5 del total 4.5% 31.4% 0.0% 359%
Buena= Recuento 0 24 89 113
(74-100) %% del total 0.0% 10.9% 40.5%  51.4%
Total Recuento 38 03 80 220
%o del total 17.3% 42.3%  40.5% 100.0%

Nota. Conjunto de declaraciones obtenidas en el cuestionario

Segtn la tabla y la figura 1, se observa que un 51.4% de los participantes de la
encuesta consideran que la seguridad ciudadana en el distrito de Kimbiri, La
Convencion - Cusco, es buena. Por otro lado, el 35.9% piensa que la seguridad es

regular, y el 12.7% sostiene que es mala.

Del mismo modo, el 42.3% de los entrevistados opinan que la participacion de
juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencién - Cusco es regular, del

mismo modo el 40.5% indica que es buena; en tanto el 17.3% sefala que es mala.
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En cumplimiento al proposito general, el de determinar en qué medida la seguridad

ciudadana se relaciona con la participacion de juntas vecinales en el distrito de

Kimbiri, La Convencion - Cusco 2023-2024, se demuestra que el 40.5% considera

que la seguridad ciudadana, es buena, y a la vez que la participacion de juntas

vecinales es buena, en tanto el 31.4% de los entrevistados sefialan que la seguridad

ciudadana es regular, y la participacion de juntas vecinales es regular.

En relacion con lo previamente mencionado, la seguridad ciudadana en el distrito

de Kimbiri, ubicado en La Convencion - Cusco, al evaluar el conjunto de sus

dimensiones, asi como las dimensiones relativas a la participacion de las juntas

vecinales, segun la percepcion de los encuestados, satisface las expectativas

establecidas.

Figura 1: Relacion de la seguridad ciudadana con la participacion de juntas vecinales

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

40,5%
31,4%
12,7%
’ 10,9%
4,5%
0,0%0,0% . 0,0% 0,0%
Mala = (20-47) Regular = (48-73) Buena = (74-100)

seguridad ciudadana

Nota. Conjunto de declaraciones obtenidas en el cuestionario

3.1.2. Objetivo especifico 1

m Participacion de juntas vecinales
Mala = (25-58)

m Participacion de juntas vecinales
Regular = (59-92)

m Participacion de juntas vecinales
Buena = (93-125)

Explicar en qué medida la prevencion social se relaciona con la

participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion

- Cusco 2023-2024.
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Tabla 7: Tabla cruzada - Relacion de la prevencion social con la participacion de juntas
vecinales

Participacion de juntas vecinales
Regular Buena Total

Mala=(2>-5%) = 5005y (9312
Mala = Eecuento 25 a a 25
(6-14) % del total 11.4% 00%  00% 114%
Prevencion Regular= Eecuento 13 68 a 81
Social (15-22) % del total 5.9% 309% 00% 36.8%
Buena = Eecuento 0 25 89 114
(23-30) %o del total 0.0% 11.4% 405% 518%
Total Recuento 38 93 50 220
%0 del total 17.3% 42.3% 405% 100.0%

Nota. Conjunto de declaraciones obtenidas en el cuestionario

Segun la tabla y la figura 2, se observa que el 51.8% de los encuestados considera
que la prevencién social en el distrito de Kimbiri, La Convencion - Cusco, es
favorable, mientras que el 36.8% piensa que es aceptable; por otro lado, el 11.4%
asegura que es desfavorable. Asimismo, el 42.3% de los participantes opina que la
intervencion de las juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -
Cusco es aceptable, de manera similar, el 40.5% menciona que es positiva;

mientras que el 17.3% indica que es negativa.

En cumplimiento al propdsito especifico 1, el de explicar en qué medida la
prevencion social se relaciona con la participacion de juntas vecinales en el distrito
de Kimbiri, La Convencion - Cusco 2023-2024, se demuestra que el 40.5%
considera que la prevencion social, es buena, y a la vez que la participacion de
juntas vecinales es buena, en tanto el 30.9% de los entrevistados sefialan que la

prevencion social es regular, y la participacion de juntas vecinales es regular.
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Figura 2: Relacion de la prevencion social con la participacion de juntas vecinales
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Mala = (6-14) Regular = (15-22) Buena = (23-30)

Prevencion social

3.1.3. Objetivo especifico 2

B Participacion de juntas vecinales
Mala = (25-58)

| Participacion de juntas vecinales
Regular = (59-92)

Participacion de juntas vecinales
Buena = (93-125)

Nota. Conjunto de declaraciones obtenidas en el cuestionario

Demostrar de qué manera la prevencion situacional se relaciona con la

participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco

2023-2024.

Tabla 8: Tabla cruzada - Relacion de la prevencion situacional con la participacion de juntas

vecinales
Participaciéon de juntas vecinales Total
Mala = (25-58) Rég;g) (BQE:;
Mala= Recuento 31 0 0 31
(9-21) % del total 14.1% 00%  00% 141%
Prevencion Regular= Recuento 7 72 0 79
situacional (22-33) 9 del total 3.2% 32.7%  00%  35.9%
Buena=  Recuento 0 21 89 110
(34-45) 9% del total 0.0% 95%  405%  50.0%
Recuento 38 03 89 220
Total
% del total 17.3% 423%  40.5% 100.0%

Nota. Conjunto de declaraciones obtenidas en el cuestionaric
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Segun la tabla y la figura 3, se observa que el 50% de los encuestados considera
que la prevencion situacional en el distrito de Kimbiri, La Convencién - Cusco, es
buena, mientras que el 35.9% la califica como regular; ademas, el 14.1% opina que
es mala. Asimismo, el 42.3% de los entrevistados cree que la participacion de
juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion - Cusco es regular,

mientras que el 40.5% la evaliia como buena; y el 17.3% la considera mala.

En cumplimiento al propdsito especifico,2 el de demostrar de qué manera la
prevencion situacional se relaciona con la participacion de juntas vecinales en el
distrito de Kimbiri, La Convencion - Cusco 2023-2024, se demuestra que el 40.5%
considera que la prevencion situacional, es buena, y a la vez que la participacion de
juntas vecinales es buena, en tanto el 32.7% de los entrevistados sefialan que la

prevencion situacional es regular, y la participacion de juntas vecinales es regular.

Figura 3: Relacion de la prevencion situacional con la participacion de juntas vecinales

45,0%
40,5%
40,0%

35,0% 32,7%

30,0%
B Participacion de juntas
vecinales Mala = (25-58)

20,0% L] Part.icipaci(')n de juntas
vecinales Regular = (59-92)

25,0%

15.0% 14,1% Participacion de juntas
vecinales Buena=(93-125)
10,0% 9:5%
s 0
5,0% 3.2%
00%0,0% [ BR00%  00%
0,0%

Mala=(9-21) Regular=(22-33) Buena = (34-45)

Prevencion situacional

Nota. Conjunto de declaraciones obtenidas en el cuestionario
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3.1.4. Objetivo especifico 3
Exponer de qué modo la prevencion comunitaria se relaciona con la
participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion —

Cusco 2023-2024.

Tabla 9: Tabla cruzada- Relacion de la prevencion comunitaria con la participacion de juntas
vecinales

Participacion de juntas vecinales
Regular Buena= Total
(59-92)  (93-125

Mala = (25-58)

Mala = Recuento 31 0 0 31
(5-12) % del total 14.1% 0.0% 0.0% 14.1%
Prevencion  Regular= Recuento 7 66 0 73
comunitaria (13-18) % del total 3.2% 30.0%  0.0%  33.2%
Buena= Recuento 0 27 89 116
(19-25) % del total 0.0% 12.3%  40.5%  52.7%
Total Recuento 38 93 89 220
% del total 17.3% 423% 40.5% 100.0%

Nota. Conjunto de declaraciones obtenidas en el cuestionario

Segun la tabla y la figura 4, se observa que el 52.7% de los encuestados consideran
que la prevencidon comunitaria en el distrito de Kimbiri, La Convencién - Cusco,
es buena, mientras que el 33.2% la califica como regular; por otro lado, el 14.1%
la juzga como mala. Igualmente, el 42.3% de los encuestados opina que la
participacion de las juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -
Cusco, es regular, al tiempo que el 40.5% la consideran buena; mientras que el

17.3% la evaliia como mala.

En cumplimiento al propdsito especifico 3, el de exponer de qué manera la
prevencion comunitaria se relaciona con la participacidon de juntas vecinales en el
distrito de Kimbiri, La Convencién - Cusco 2023-2024, se demuestra que el 40.5%
considera que la prevencion comunitaria, es buena, y a la vez que la participacion
de juntas vecinales es buena, en tanto el 30% de los entrevistados sefialan que la

prevencion comunitaria es regular, y la participacion de juntas vecinales es regular.
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Figura 4: Relacion de la prevencion comunitaria con la participacion de juntas vecinales
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3.2. Resultados a nivel inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad

Se realiz6 el examen de normalidad a través del método de Kolmogorov-Smirnov,
dado que la investigacion posee una muestra que excede los 50 nimeros, lo que

conduce a formular la siguiente hipotesis.

HO: Las muestras de las variables: La seguridad ciudadana con la
participacion de juntas vecinales satisfacen el concepto de normalidad en la

distribucion de datos.

H1: Las muestras de las variables: La seguridad ciudadana con la
participacion no satisfacen el concepto de normalidad en la distribucion de

datos.

Estadistico de prueba

Evaluacion estadistica de las hipotesis expuestas

Tabla 10: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Seguridad Participacion de juntas

ciudadana Vecinales
N 220 220
Media 708318 841136
Parametros normales o
Desv. Desviacion 1950515 2479378
Absoluta 0.135 0.094
Meaximas diferencias extremas Positivo 0.115 0.079
Negativo -0.135 -0.094
Estadistico de prusba 0135 0.094
Sig. asin (bilateral) 0.000 0.000

Teniendo en cuenta los hallazgos derivados del anélisis de datos realizado en SPSS
V.27, se obtuvieron valores de significancia de 0.000 y 0.000 en la prueba de
normalidad estadistica de Kolmogorov-Smirnov. Dado que estos resultados son
inferiores a 0.05, las muestras de las variables relacionadas con la seguridad
ciudadana y la participacion no cumplen con el criterio de normalidad en la

distribucion de los datos. Por lo tanto, se concluye que el Tau b de Kendall es el
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estadistico de prueba adecuado para evaluar las hipotesis planteadas en el estudio.

3.2.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general
La seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la participacion de
juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion - Cusco 2023-2024.

Instalacion:

Ho: La seguridad ciudadana no se relaciona significativamente con la participacion

de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencién -Cusco 2023-2024.

Ha: La seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la
participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencidén

-Cusco 2023-2024.

Procedimiento para tomar una resolucion

Si p es mayor que 0.05 o igual a 0.05, se acepta la hipotesis nula. Si el valor de p
es menor que 0.05 (p < 0.05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa. Esta regla de decision también se aplica para las hipotesis a, b, c.

Tabla 11: Correlaciones: La seguridad ciudadana se relaciona con la

participacion de juntas vecinales

Seguridad Participacion de juntas
ciudadana vecinales
Coeficiente
de 1.000 0.795
Seguridad correlacion
cudadana Sig.
L 0.000
(bilateral)
Tau_b de Kendall N, 220 220
- Coeficiente
L 0.795 1.000
Participacion de ..
) correlacién
dej Sig
vecinales (bilateral) 0.000
N 220 220
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El coeficiente de correlacion Tau b de Kendall se aproxima al valor de 0.795, lo
que indica un alto nivel de correlacion positiva con un valor p de 0.000 (p <0.05).
Esto permite concluir que el aumento en la participacion de las juntas vecinales
esta relacionado con la mejora en la seguridad ciudadana y viceversa. Por lo tanto,
se descarta la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esta hipotesis
sostiene que hay una relacion significativa entre la seguridad ciudadana y la
participacion de las juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencién -

Cusco durante los afios 2023 y 2024.

Hipatesis especifica a)
La prevencion social se relaciona significativamente con la participacion de
juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024.

Instalacion:

Ho: La prevencion social no se relaciona significativamente con la participacion

de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencidn -Cusco 2023-2024.

Ha: La prevencion social se relaciona significativamente con la participacion de

juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024.

Tabla 12: Correlaciones: La prevencion social se relaciona con la participacion de juntas
vecinales

Prevencion Participacion de
social juntas vecinales
Coeficiente de 1.000 0.776
Prevencid 2l Correlacion
cvencion soct Sig. (bilateral) 0.000
Tau_bde N 220 220
Kendall Coeficiente de
Patticipaciénde ~ Correlacién 0-776 1.000
juntas vecinales Sig. (bilateral) 0.000
N 220 220

El coeficiente de correlacion Tau b de Kendall se aproxima a 0.776, lo que refleja
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un nivel alto de correlacion positiva, acompanado de un valor p de 0.000 (p <0.05).
Asi, se concluye que el aumento en la involucracidon de las juntas vecinales esta
vinculado con la mejora en la prevencion social y viceversa. Esto lleva a descartar
la hipotesis nula y a aceptar la hipotesis alternativa, que afirma: Existe una relacion
significativa entre la prevencion social y la participacion de las juntas vecinales en

el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024.

Hipotesis especifica b)

La prevencion situacional se relaciona significativamente con la
participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -

Cusco 2023-2024.

Instalacion:
Ho: La prevencion situacional no se relaciona significativamente con la
participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencién -Cusco
2023-2024.
Ha: La prevencion situacional se relaciona significativamente con la participacion

de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencién -Cusco 2023-2024.

Tabla 13: Correlaciones: La prevencion situacional se relaciona con la participacion de juntas
vecinales

Prevencién Participacion de
situacional juntas vecinales
Cocticicnte do 1.000 0.794
Prevencién correlacidn
Sttuacional Sig. (bilateral) 0.000
Tau_bde N 220 220
Kendall Coeficiente de 0.794 1.000
Participacion de correlacion
juntas vecinales Sig. (bilateral) 0.000
N 220 220

El coeficiente de correlacion Tau b de Kendall se aproxima a 0.794, lo que



sugiere una correlacion positiva fuerte con un valor p de 0.000 (p <0.05). En
consecuencia, se deduce que un aumento en la participacion de las juntas
vecinales esta vinculado a una mejora en la prevencion situacional y viceversa,
lo que lleva a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa. Esta
ultima afirma que la prevencion situacional tiene una relacion significativa con
la participacion de las juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion

- Cusco durante los afios 2023-2024.

Hipatesis especifica c¢)
La prevencion comunitaria se relaciona significativamente con la participacion de
juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024.

Instalacion:

Ho: La prevencion comunitaria no se relaciona significativamente con la
participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencién -Cusco

2023-2024.

Ha: La prevencion comunitaria se relaciona significativamente con la
participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencidn -Cusco

2023-2024.

Tabla 14: Correlaciones: La prevencion comunitaria se relaciona con la participacion de juntas
vecinales

Prevencion Participacion de
comunitaria juntas vecinales
Cocficiente do 1.000 0.777
Prevencion Correlacién
Comunitaria Sig_ (bilateral) 0.000
Tau bde N 220 220
Kendall - Coeficiente de
Participacion . 0.777 1.000
. Correlacién
de juntas
) Sig_ (bilateral 0.000
vecinales g )
N 220 220
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El coeficiente de correlacion Tau b de Kendall resulta ser aproximadamente
0.777, indicando un nivel elevado de correlacion positiva, acompafiado de un p
valor de 0.000 (p <0.05). Esto lleva al reconocimiento de que el incremento en la
participacion de las juntas vecinales estd vinculado con la mejora en la prevencion
comunitaria, y viceversa, lo que resulta en el rechazo de la hipotesis nula y la
aceptacion de la hipotesis alternativa. Esta ultima sostiene que existe una relacion
significativa entre la prevencion comunitaria y la participacion de las juntas

vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024.
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DISCUSION
La seguridad ciudadana estd estrechamente vinculada con la implicacion de las
juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion - Cusco durante el
periodo 2023-2024, reflejandose en un coeficiente de correlacion Tau b de
Kendall alrededor de 0.795, indicando una fuerte correlacion positiva con un valor
p de 0.000 (p <0.05). Esto sugiere que el incremento en la participacion de las
juntas vecinales se atribuye a la mejora en la seguridad ciudadana y viceversa.
Asimismo, la prevencion social tiene una relacion significativa con la participacion
de las juntas vecinales en el mismo distrito y periodo, mostrando un coeficiente de
correlacion Tau b de Kendall cercano a 0.776, lo que sefiala un alto nivel de
correlacion positiva con un valor p de 0.000 (p <0.05). Esto indica que el aumento
en la participacion de las juntas vecinales est4 ligado a la mejora en la prevencion
social y viceversa. Por otro lado, la prevencion situacional también esta
significativamente relacionada con la participacién de las juntas vecinales en
Kimbiri, La Convencién - Cusco durante 2023-2024, con un coeficiente de
correlacion Tau b de Kendall alrededor de 0.794, reflejando un alto nivel de
correlacion positiva con un valor p de 0.000 (p <0.05). Esto resalta que la mejora
en la participacion de las juntas vecinales se debe a la mejora en la prevencion
situacional y viceversa. Finalmente, la prevencién comunitaria tiene una relacion
significativa con la participacion de las juntas vecinales en el distrito de Kimbiri,
La Convencion - Cusco durante 2023-2024, con un coeficiente de correlacion
Tau_b de Kendall cercano a 0.777, indicando un alto nivel de correlacion positiva
con un valor p de 0.000 (p <0.05). Esto demuestra que el aumento en la
participacion de las juntas vecinales estd relacionado con la mejora en la

prevencion comunitaria y viceversa.

Segtn Diaz (2018):

Los recursos deben ser distribuidos equitativamente, y es necesario tanto
personal como apoyo logistico para fortalecer la oficina de participacion

ciudadana. La colaboracion es crucial para evaluar los éxitos anteriores
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e introducir medidas novedosas que puedan hacer un cambio
significativo. En este momento, la falta de trabajo en equipo desmotiva a
la comunidad y no fomenta su interés en formar parte de las Juntas

vecinales de seguridad ciudadana.

Segun Sanchez (2017):

Se fijaron metas a mediano y corto plazo que son esenciales para
evaluar y proseguir o implementar mejoras en la gestion. Para controlar
la inseguridad ciudadana, se utilizan analisis y mapas del delito como
parametros. Aunque las comisarias y municipalidades cuentan con
estos mapas, a menudo no les dan la atencién y el seguimiento
necesarios a los incidentes ocurridos, y no supervisan a su personal de
manera que los resultados se hagan evidentes. Es fundamental que
exista una conexion directa para tener ideas claras en el Consejo
distrital de seguridad ciudadana, y que se aborden temas que aporten

sugerencias para mejorar la seguridad ciudadana.
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CONCLUSIONES

Conclusion general

La seguridad ciudadana esta estrechamente vinculada con la participacion de las
juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion - Cusco durante el
periodo 2023-2024. Esto se refleja en el coeficiente de correlaciéon Tau b de
Kendall, que se aproxima a 0.795, indicando un alto grado de correlacion positiva
con un valor p de 0.000 (p <0.05). Por lo tanto, se concluye que el incremento en
la participacion de las juntas vecinales esta ligado a la mejora de la seguridad

ciudadana y viceversa.

Conclusiones especificas

a. La prevencidn social se relaciona significativamente con la participacion de
juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencidn -Cusco 2023-2024,
con la consecuencia del coeficiente correlacional de Tau b de Kendall es
cercano a 0.776, lo que precisa un nivel de alta correlacion positiva con un p
valor de 0.000 (p <0.05). De ahi que se reconoce que la mejora de la
participacion de juntas vecinales se debe a la mejora en la prevencion social y
viceversa.

b. La prevencion situacional se relaciona significativamente con la participacion
de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024,
con la consecuencia del coeficiente correlacional de Tau b de Kendall es
cercano a 0.794, lo que precisa un nivel de alta correlacion positiva con un p
valor de 0.000 (p <0.05). De ahi que se reconoce que la mejora de la
participacion de juntas vecinales se debe a la mejora en la prevencion
situacional y viceversa.

c. Laprevencion comunitaria se relaciona significativamente con la participacion
de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024,
con la consecuencia del coeficiente correlacional de Tau b de Kendall es
cercano a 0.777. De ahi que se reconoce que la mejora de la participacion de

juntas vecinales se debe a la mejora en la prevencion comunitaria y viceversa.
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RECOMENDACIONES

a) Dado que las juntas vecinales de seguridad ciudadana estan estrechamente
vinculadas con la lucha contra la delincuencia comun en el distrito de Kimbiri, se
sugiere aumentar su efectividad. Esto se lograria a través de la implementacion de
una gestion competitiva que incluya estrategias administrativas basadas en el orden
legal, el liderazgo y la interaccidn teorica, apoyadas por los principios civicos que
respaldan la seguridad ciudadana. El objetivo es convertir sus debilidades en
fortalezas y, al mismo tiempo, mejorar su desempefio en la lucha contra el crimen

comun.

b) Es crucial resolver las carencias presentes vinculadas a los programas de
gestion y supervision de las juntas vecinales en el sistema de seguridad ciudadana,
a través de la adherencia rigurosa al plan definido por la Policia en relacion a
seguridad ciudadana, con el objetivo de optimizar la valoracion del desempeiio
productivo de sus acciones y, principalmente, prevenir que el voluntariado policial

sea objeto, en numerosas situaciones, de interferencia e intervencion politica.

C) Por otro lado, es crucial desarrollar estrategias en el ambito de los
empleados, con la formacion necesaria para sus recursos humanos, considerando la
situacion actual, no solo desde el punto de vista legal sino también desde la
perspectiva del modelo administrativo predominante, que, mas allad de cualquier
consideracidon politico-ideoldgica, facilita, indudablemente, la direccion de las
juntas vecinales hacia la eficiencia de los recursos humanos.

d) En ultima instancia, se aconseja otorgar un rol clave a la coordinacién en el
sistema de seguridad ciudadana, en el que las juntas vecinales se involucran como
herramienta de administracion de gran potencial, para resolver problemas de control

del incremento de delitos comunes en el distrito.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Acciones preventivas de la seguridad ciudadana y participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La

Convencion -Cusco 2023-2024

7 VARIABLESY .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
1. Problema general 1. Objetivo general | 1. Hipotesis general 1. Variable X 1.  Tipo de investigacitn.
;En qué medida la seguridad | Determinar en gqué medida la | Lz seguridad  civdadana  se Aplicads
ciudadana se relaciona con la| segundad ciudadana se relacioma | relaciona significativamente con | X: Segumndad cindadana P
participacién de juntas vecinales en | con la participacion de jumtas | la parficipecion de juntas . Nivelde
gl distrito de Kimbim, La| vecmalezsenel distrito de | vecinales en el distrito de Kimbin, | Dimensiones E‘m"
Convencion - Cusco 2023-20247 Kimbin, La Convencicn -Cusco | La Convencien -Cusco  2023- | xl1: Prevencicn social relarional
20232024, 2024, xl: Prevencion situacional
1. Problemas especificos x3: Prevencion commumitaria | 3. Poblacién y
2) ;En gué medida la prevencién | 1. Objetivos especificos 1. Hipdtesis especificas muestra
social se relaciona con  la| 2) Explicar en qué medids la|2) La prevencion social se 1. VariableY | Poblacidn=2.135 familias
participacidn de juntas vecinales en | prevencion social serelaciona con | relaciona significativaments con Miastra = 220
el distrite de Kimbini, La|la participacion de juntas [ 1= participecion  de  juntas | Y: Participecidn de juntas L. L
Convencién - Cusco 2023-20247 | vecinales en el distrito de Kimbiri, | vecinales en el distrito de Kimbiri, | vecinales 4. Disedlo de investigacion
La Convencién -Cusco 2023- | La Convencién -Cusco 2023- To experimenta]
b) ;De qué manera la prevencidn | 2024, 2024, Dimensiones Relacional

situacional se relaciona com la
participacién de juntas vecinales en
el distrito de Kimbin, La
Convencion - Cusco 2023-20247

¢) ;De qué modo la prevencién
comumitaria 32 relaciena con la
participacién de juntas vecinales en
el distrite de Kimbio, La
Convencidn - Cusco 2023-20247

b} Demostrar de qué manera la
pravencidn  situaciomal  se
relaciona con la participacion de
juntas vecinales en el distrito de
Eimbim, La Convencion -Cusco
20232024

c) Exponer de qué modo la
prevencion — comumitaria @ se
relaciona con la participacion de
juntas vecinales en el distrito de
Eimbin, La Comvencion -Cusco
20232024

b) La prevencicm sifuzcional se
relaciona sipnificativamente con
la  participacion de  juntas
vecinales en el distrito de Kimbin,
La Convencicn -Cusco 2023-
2024,

) Lz prevencidn comunitaria se
relaciona significativamente con
la  participacion de  juntas
vecinales en el distrito de Kimbin,
Lz Convencion -Cusco 2023-
2024,

¥1: Participacidn

5. Técnica e inztrumento.
Técmea:

Encuestz

Instromento:
Cuestionano
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Anexo 2. Cuestionario sobre la variable Seguridad ciudadana
Introduccion:

Saludo. El proposito de mi visita es recoger informacion para llevar a cabo la tesis:
Acciones preventivas de la seguridad ciudadana y participacion de juntas vecinales
en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024. La misma que es
anénima, con utilidad para la presente investigacion.

Instruccion. Teniendo en cuenta que cada afirmacion merece una respuesta,

marca con una equis (X), de acuerdo a la siguiente escala.

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 3
VALORACION

Dimensiones/ items 1| 2| 3[4 s

Dimension: Prevencion social

Las juntas vecinales impulsan actividades de educacion v
socializacion a favor de la seguridad ciundadana

Las juntas vecinales practican actividades de prevencién
2 | con la finalidad de generar conciencia piblica en sus
Miembros

Las actividades de las juntas vecinales realizan campafias

3 masivas para enfrentar la inseguridad civdadana

4 Loz miembros de las juntas vecinales parficipan
activamente en la vigilancia vecinal

5 Las acciones de prevencion social buscan consolidar la
convivencia pacifica en la comunidad

6 Las juntas vecinales ejecutan acciones planificadas para
responder adecuadamente el comportamiento criminal
Dimension: Prevencion situacional

- | Las juntas vecinales planifican actividades de vigilancia a

" | presuntos delincuentes en la comunidad

g Las juntas vecinales identifican e informan a 1a PNP los

focos criticos de inseguridad ciudadana

Las juntas vecinales son un gran apoyo en la elaboracion
9 | de acciones preventivas de recuperacion de los espacios
piblicos en abandono

Las juntas vecinales disefian actividades disuasorias para
reducir los actos delictivos en la comunidad

Las juntas vecinales establecen los puntos criticos por
medio de un mapa de la violencia en la comumdad

10

11
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Las juntas vecinales han implementado sistemas de alerta
(silbato, alarma inteligente, sirenas, etc.) para enfrentar a
la inseguridad ciudadana

Las juntas vecinales coordinan con las autoridades locales
el disefio de modelos para enfrentar a delincuentes de alto
1iesgo

14

La informacién de las juntas vecinales les permite
generar predicciones de riesgo del delito en la comunidad

13

Las juntas vecinales cuentan con indicadores para medir
el peligro v el riesgo que enfrentan los vecinos de la
comunidad

Dimension: Prevencion comunitaria

16

Existe coordinaciones con la Policia Nacional del Pero v
autoridades locales para fortalecer laz politicas piblicas
de seguridad ciudadana

17

Las juntas vecinales plantean acuerdos de control de
prevencidon comunitaria para que sean ejecutado por el
policia v serenazgo

12

Como parte de la prevencidn de la comunidad, los
miembros de las juntas vecinales apoyan otros eventos
como por gjemplo deportivos

19

Las juntas vecinales se involucran en las actividades de
disuasion v mejora de la seguridad

20

Las actividades de las juntas vecinales fortalecen la

convivencia pacifica siendo mediadores de los conflictos
entre los miembros de su comunidad

Baremo
Variable e indicador Mala Regular Buena
X seguridad ciudadana (20-47) (48-73) {74-100)
xl Prevencion social (6-14) (1522 {23-30)
x2 Prevencion situacional | (9-21) (22-33) (34-43)
®3 Prevencion comunitaria | (3-12) (13-18) (19-25)
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Anexo 3. Cuestionario sobre la variable participacion de juntas vecinales

Introduccion:

Saludo. El propdsito de mi visita es recoger informacion para llevar a cabo

la tesis: Acciones preventivas de la seguridad ciudadana y participacion de juntas

vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024. La misma

que es anonima, con utilidad para la presente investigacion.

Instruccion. Teniendo en cuenta que cada afirmacion merece una respuesta, marca

con una equis (X), de acuerdo a la siguiente escala.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

VALORACION

Dimensiones/ Items

1|2]3]4]s

Dimension: Participacion

Existe participacion e interés de 1a comunidad por mejorar la seguridad
de su distrito.

Los integrantes de las juntas vecinales motivan a la poblacion a
comunicar ¥ denunciar actos que atenten contra la seguridad cindadana

Las antoridades municipales v policiales brindan el apovo necesario a
los miembros de las juntas vecinales

Las juntas vecinales reciben la capacitacion necesaria para poder actoar
ante actos que atenten con la seguridad de su distrito

Las autoridades policiales toman en cuenta la opinion de los miembros
de las juntas vecinales para mejorar la seguridad

Considera vsted que existe una buena comunicacion entre las
autoridades y las juntas vecinales.

Dimension: Servicios piblicos

Las atenciones de las quejas, reclamos o pedidos de ayuda son atendidas
en forma oportuna.

Los colaboradores del mumicipio son eficientes en el trabajo que
brindan.

Cuando se reporta un incidente delictivo es atendido en forma oportuna.

10

El patrullaje integrado de su distrito brinda la atencion esperada
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11| ElCentro integral de Seguridad ofrece una buena atencion al cindadano
Dimensién: Potencial humano

12| Considerausted que el personal de serenazgo es personal calificado

13 Loz miembros de la comunidad reciben charlas preventivas para revertir
los actos de inseguridad.

14 Las autoridades policiales tienen 1a habilidad para resolver los actos de
inseguridad en su distrito

15 Las juntas vecinales brindan propuestas para el mejorar la seguridad del
distrito.

16 Los miembros de 1as juntas vecinales muestran capacidad v compromiso
por 1a cual fueron elegidos
Dimensién: Satisfaccion del servicio

17| La atencion del centro de llamadas de emergencia cindadana es optima

18 El personal administrativo de las autoridades policiales brinda una
atencidém oportuna ante una queja

19 Al realiza una llamada de emergencia al serenazgo la atencion es
oportuna

20 Las autoridades municipales v policiales cumplen con brindar la
capacitacion a las juntas vecinales.

1 Las autoridades municipales v policiales brindan 1a confianza v respaldo
a las juntas vecinales

12 Los miembros de las juntas vecinales estan conformes con el desarrollo de la

“| labor del serenazgo.

13 La policia v la Municipalidad cumplen con los objetivos propuestos en el
plan de segundad ciudadana.
Considera usted que su distrito ha mejorado en el tema de seguridad

24 =
ciudadana

25| Esta conforme con el trabajo realizado por las juntas vecinales

Baremo
Variable e indicador Mala Regular Buena
Y Participacion de juntas vecinales (23-38) | (39-92) (93-125)
vl Participacidon (6-14) {15-22) (23-30)
y2 Servicios piblicos (5-12) {13-18) (19-235)
v3 Potencial humano (3-12) {13-18) {19-23)
4 Satisfaccion del servicio (9-21) (22-33) (3445
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Anexo 4 Validacion de expertos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto: Dr. Hilario Valenzuela, Pelayo

Institucidn donde labora

de Huamanga Especialidad

- Universidad Macional de San Cristobal

: Docente investigador, Decano de la

FCEAC Instrumento de evaluacion - Cuestionariol

Autor (5) del instrumento (5)

- ¥anet Maritza Falconi Canchar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 3

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muesirales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALDIAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, fecnologico, innovacion v legal inherente a la
variable: Gestion de control Interno.

ORGAMNIZACION Los items del instrumento reflejan |a organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual rezpecto a la vanable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesizs, problema u objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIONALIDAD Loz items del instrumento son coherentes con el tipe de
investigacion y responden a los objetives, hipatesis v variable
de estudio: Gesfion de control infema.

COMNSISTEMCIA La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir v explicar Ia realidad,
mativo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion
con los indicadores de cada dimension de la variable:
Gestion de control intema.

METODOLOGIA La relacian enfre la téocnica vy el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion,
desarrollo tecnologico & innovacian.

PERTENENCIA La redaccion de los iftems concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL S0
[Mota: Tener en cuenta gue el insfrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
41 "Excelente”; zin embargo, un puntaje menor al anterior e considera al instrumento no
valido ni aplicable.)
lil. OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable, debe insertar un instructivo de |a forma de llenado del cuestionario.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 50 Ayacucho, 26 de marzo de 2026
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I. DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto: Dr. Jaime Flores, Manuegl Jesis

Institucion donde labora

de Huamanga Especialidad
Instrumento de evaluacion
Autor (5) del instrumento (3)

- Universidad Macional de San Cristdbal
- Docents investigador de la FCEAC
- Cuestionario

2Yanet Maritza Falconi Canchari

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigiliedades acordes con les sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objefiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALDIAD

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la
variable: Gesfion de control Interma.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan la organicidad logica entre
la definicion operacional v conceptual respecto a la variable,
de manera gque permiten hacer inferencias en_hmci:'m alas
hipotesis, problema u objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el fipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipolesis v variable
de estudio: Gestion de contral interno.

COMSISTENCIA

La informacion que se recoja a fravés de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la varable: Gestion de
confrol inferno.

METODOLOGIA

La relacion enfre |a técnica y el instrumento propuestos
responden al propodsito de la investigacion,
desarrollo tecmologico & innovacion.

PERTENENCIA

La redaccion de los items concuerda con 1a escala valorativa
del instrumentao.

PUNTAJE TOTAL

[Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no

valido ni aplicable_)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable, debe inserar un instructive de la forma de llenado del cuestionarnio.

VIl PROMEDIO DE VALORACION: 50

Ayacucho, 26 de marzo de 2026




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Vallejos Saenz, Oscar Américo

Institucion donde labora
Huamanga Especialidad

- Universidad Macional de San Cristébal de
- Docente investigador, director de

Investigacion FCEAC Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s): Yanet Maritza Falconi Canchari

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Loz items estan redactados con lenguaje apropiado v libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

CBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre |a variable, en todas
SUS dimensiones en indicadores
cenceptuales vy operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumenio demuestra vigencia acorde
con el conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion v
legal inherente a la variable: Gestion de control Interno.

ORGAMIZACION

Los items del instrumento reflejan la organicidad logica
entre la definicion operacional v conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetives de la
investigacion.

SUFICIEMCIA

Loz items del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCICHALIDAD

Loz items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion v responden a los objetivos, hipotesis v
variable de estudio: Gestion de control intemo.

COMNSISTENCIA

La informacion gue se recoja a fraves de los items del

instrumento, permitira analizar, describir v explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Loz items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
control infermo.

METODOLOGIA

La relacion enfre la técnica v el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del insfrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Mota: Tener en cuenta que el insfrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
*Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido
ni aplicable.}

OPINION DE APLICABILIDAD. - APLICABLE

V.

PROMEDIO DE VALORACION: 50

Ayacucho, 26 de marzo de 2026

' Dr.

UNIVERSIDAD NACIONAL

DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA
J

fejdls S denz

ir A/Va

Profedor Principal de la

FCEAC- UNSCH
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Anexo 5: Analiziz de fiabilidad

"Alfa de Cronbach v uniformidad ihterna de los slementos de un instrumento de medicion” E1
alfa de Cronbach, basade en Lo consistencia interna, focilita la estimacion de la confiabilidad
de un instrumento de medicion mediante un grupo de items.

Comeo eriteric general, George & Mallery, 2003 (citado en Hemandez & Pascal,

2017 sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa
de Cronbach:

- “Coeficiente alfa > 9 es excelente

- Coeficiente alfa > § ez bueno
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa > 6 es cuestionable
- Coeficiente alfa = 5 es pobre

- Coeficiente alfa <5 es inaceptable™

Tahbla 13
Estadizticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
JB73 2

Se aprecia, que el coeficiente de Cronbach es igual a 0.873, entonces, es aceptable
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Anexo 6: Prueba de normalidad

a. Hip&tesis.
“Ho: La variable aleatoria no tiene una
distribucion normal H1: La variable aleatoria
tiene una distribucicn normal”

b. Estadistico de prueba

c. Zona de aceptacion para HO:

La zona de aceptacion para Ho esta formada por todos los valores del estadistico de

prueba Ti/c menores al valor esperado o tabulado W (1- o)

Tahla 14

FPrueba de Eolmogorov-Smirnov para una muestra

Seguridad — Participacion de

cindadana juntas vecinales

N 220 220
. Media 708318 841156
Parametros normales Desv. Desviacion 19.50515 74.79378
Absoluta 0.133 0.094
Mamimas diferencias extremas Pozitivo 0.113 0.079
Negativo -0.133 -0.094
Estadiztico de prueba 0.135 0.094
Sig. asin. (bilateral) 0.000 0.000

55



Anexo 7: Base de datos

Prevencion comunitaria

16
10
20
74
78

Prevencion situacional

Prevencion social

18 19 20

15
25

17

11 12 13 14 15

10

13
23

10
19
74
79
38
220

29

23 21

21 31 23 29

32
58
74
53
220

20
88
65

31

16 21
80
72
43

24 21 13
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Satisfaccion del servicio

Potencial humano

Servicios publicos

Participacion
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Articulo cientifico

Acciones preventivas de la seguridad ciudadana y participacion de
juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion —Cusco, 2023-2024

Public Safety Prevention Initiatives and Neighborhood Association
Participation in the Kimbiri District, La Convencion — Cusco, 2023-2024

Yanet Maritza FALCONI CANCHARI

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

Escuela de posgrado

Unidad de la Facultad de Ciencias, Econdmicas, administrativas y Contables
yanet.falconi.07@unsch.edu.pe

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida la seguridad ciudadana
se vincula con la participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La
Convencion - Cusco, durante el periodo 2023-2024. Se empled una investigacion de tipo
aplicada con un nivel descriptivo y relacional, utilizando una muestra censal de 220
personas. Para la recoleccion de datos se aplicaron dos cuestionarios tipo Likert, uno para
cada variable. Las dimensiones consideradas para la variable de seguridad ciudadana
incluyen prevencion social, prevencion situacional y prevencion comunitaria, mientras
que para la variable de participacion de juntas vecinales se evalud la participacion. Los
resultados indican que existe una relacion significativa entre la seguridad ciudadana y la
participacion de las juntas vecinales en el distrito estudiado, reflejada en un coeficiente
de correlacion Tau b de Kendall cercano a 0.795, lo cual sefiala un nivel de alta
correlacion positiva con un valor p de 0.000 (p <0.05). La prevencion social se relaciona
significativamente con la participacion de las juntas vecinales, mostrando un coeficiente
de correlacion Tau b de Kendall cercano a 0.776. De manera similar, la prevencion
situacional presenta una correlacion significativa con la participacion, con un coeficiente
cercano a 0.794; mientras que la prevencion comunitaria también muestra una relacion
notable, con un coeficiente de aproximadamente 0.777. Estos resultados subrayan una

alta correlacion positiva entre las variables estudiadas en el contexto analizado.

Palabras clave: Juntas vecinales: participacion, servicios publicos, potencial
humano
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ABSTRAC

This research aims to determine the extent to which public safety is linked to the
participation of neighborhood watch groups in the Kimbiri district (La Convencion,
Cusco) during the 2023-2024 period. An applied research design with descriptive and
relational levels was employed, utilizing a census sample of 220 individuals. Data
collection involved the use of two Likert-scale questionnaires, one for each variable.
The dimensions considered for the public safety variable included social prevention,
situational prevention, and community prevention, while the participation of

neighborhood watch groups was evaluated based on the level of engagement.

The results indicate a significant relationship between public safety and the
participation of neighborhood watch groups in the district under study. This is reflected
in a Kendall’s Tau-b correlation coefficient of approximately 0.795, indicating a high
level of positive correlation with a p-value of 0.000 (p < 0.05). Social prevention is
significantly related to neighborhood watch participation, showing a Kendall’s Tau-b
coefficient of approximately 0.776. Similarly, situational prevention shows a
significant correlation with participation, with a coefficient of approximately 0.794,
while community prevention also demonstrates a notable relationship, with a
coefficient of approximately 0.777. These results highlight a high positive correlation

between the variables studied within the analyzed context.

Keywords. Neighborhood council participation, public services, human potential

81



INTRODUCCION

El problema se presenta ante la necesidad de reconocer el grado de participacion de
los ciudadanos en las politicas publicas preventivas de seguridad ciudadana, ya que
esta es una de las tendencias en la modernizacion del Estado. Es decir, se necesita la
implicacion de la ciudadania en las decisiones estatales para generar una
retroalimentacion de las decisiones que toman los gobernantes respecto a su pueblo.
Ademas, estos mecanismos permiten fortalecer la democracia como una de las formas
de gobierno. En este estudio se llevd a cabo un andlisis sobre la participacion de las
juntas vecinales y su coordinacién con las autoridades municipales, asi como su
implicacion en las labores de prevencion en el distrito de Kimbiri, La Convencion,

Cusco.

El Estado tiene como una de sus responsabilidades mantener el orden interno y
fomentar la paz social, lo cual crea un escenario que permite el desarrollo humano en
sus diversas facetas. La tarea de garantizar la seguridad ciudadana ha sido asignada
tanto a la policia nacional como a las comunas distritales, lo que convierte esta labor

en una responsabilidad compartida, aunque descuidada en el distrito de Kimbiri.

En el distrito de Kimbiri, las juntas vecinales no avanzan porque el gobierno local no
utiliza adecuadamente el presupuesto participativo PP030. Este presupuesto esta
destinado a los gobiernos locales para que, con un afio de anticipacion, puedan solicitar
los recursos necesarios para implementar todos los programas preventivos que deseen
llevar a cabo junto con la comisaria del sector. Sin embargo, esta gestion no se realiza,
y por esa razén, al afio siguiente no se dispone del presupuesto necesario para
implementar el programa de las Juntas. Debido a la falta de implementacion de la
logistica, los vecinos no estan interesados en participar y formar parte de la seguridad
ciudadana mediante las Juntas. Para el desarrollo de la tesis, se planted como problema

general.

De ahi que se formula el problema general a fin de dar respuesta a la siguiente
interrogante: (En qué medida la seguridad ciudadana se relaciona con la participacion
de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencidon -Cusco 2023-20247?,
seguido de los problemas especificos, bajo los siguientes términos: ;En qué medida la

prevencion social se relaciona con la participacion de juntas vecinales en el distrito de
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Kimbiri, La Convencidn - Cusco 2023-2024?, ; De qué manera la prevencion situacional
se relaciona con la participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri
La Convencion -Cusco 2023-2024?, ;De qué modo la prevencidon comunitaria se
relaciona con la participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La

Convencion -Cusco 2023-2024?

Desde una perspectiva tedrica, se justifica que la inseguridad ciudadana ocupa lugares
prioritarios en la agenda publica nacional. Este fendmeno impacta de manera negativa
en el desarrollo personal de los ciudadanos, en el crecimiento econdémico y en el
sistema democratico. En cuanto a esta investigacion, su objetivo es definir la relacion
entre la participacion ciudadana en las juntas vecinales del distrito de Kimbiri, La
Convencion - Cusco y las politicas publicas preventivas relacionadas con la seguridad
ciudadana. Esta investigacion es pertinente ya que permitio diagnosticar la percepcion
del problema y los aportes que realizan los vecinos que forman parte de las juntas
vecinales. Su importancia social radica en identificar los espacios que tiene la
poblacion de Kimbiri para contribuir en el ambito de la seguridad ciudadana, asi como
evaluar su efectividad, con el fin de mejorar o ajustar la implementacion de estas
politicas de colaboracion ciudadana. Ademas, esta investigacion propone posibles
mecanismos para fortalecer las politicas publicas de seguridad ciudadana a nivel

municipal.

En el marco de dicha apreciacion, se tiene por objetivo general, determinar en qué
medida la seguridad ciudadana se relaciona con la participacion de juntas vecinales en
el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024; consecuentemente, los
objetivos especificos: explicar en qué medida la prevencion social se relaciona con la
participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencidn -Cusco 2023-
2024, demostrar de qué manera la prevencion situacional se relaciona con la
participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-
2024, exponer de qué modo la prevencion comunitaria se relaciona con la participacion

de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024.

Seguidamente, la hipotesis general se planted en los términos siguientes; la seguridad
ciudadana se relaciona significativamente con la participacion de juntas vecinales en
el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024; mientras que las hipotesis

especificas, la prevencion social se relaciona significativamente con la participacion de
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juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024, la
prevencion situacional se relaciona significativamente con la participacion de juntas
vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024, la prevencion
comunitaria se relaciona significativamente con la participacion de juntas vecinales en

el distrito de Kimbiri, La Convencion - Cusco 2023- 2024.

Sistema tedrico
Seguridad ciudadana como un derecho humano

El concepto de seguridad ciudadana se origind en el periodo de transicién de las
dictaduras hacia regimenes democraticos en América Latina, ya que se diferenciaban
dos formas de seguridad: la primera, que incluia derechos civiles, politicos y sociales,

y la segunda, que era mantenida mediante disposiciones de facto.

Segtin el Informe de (CIH, 2010), de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sefiala

lo siguiente:

Como una situacion social en la que todas las personas pueden disfrutar

libremente de sus derechos fundamentales, mientras que las instituciones

publicas poseen la capacidad adecuada, dentro del marco de un Estado de

derecho, para asegurar su ejercicio y responder eficazmente cuando estos son

infringidos. De esta manera, la ciudadania se convierte en el principal objetivo

de la proteccion estatal. En resumen, la seguridad ciudadana se transforma en

una condicidén necesaria — aunque no suficiente — para la seguridad humana que,

en ultima instancia, es la garantia final del desarrollo humano. Por lo tanto, las

acciones institucionales dirigidas a prevenir y controlar el delito y la violencia

(politicas de seguridad ciudadana) pueden verse como una oportunidad indirecta

pero relevante para, por un lado, apoyar el desarrollo econdmico sostenible vy,

por otro, fortalecer la gobernabilidad democratica y el respeto de los derechos

humanos. (CIDH, 2010).
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Desarrollo humano y seguridad ciudadana

De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2013):
La seguridad ciudadana es esencial para el progreso humano; de manera
reciproca, el progreso influye en la seguridad ciudadana. De hecho, sin la
presencia de seguridad ciudadana, que resguarda un conjunto esencial de
derechos, las personas no pueden desplegar completamente sus habilidades

ni aportar con todo su potencial al bienestar de sus familias, comunidades e

instituciones. (PNUD, 2013).

Participacion de juntas vecinales

Aguilar (2014) sefiala que a menudo “la implicacion de los ciudadanos es de escaso
interés y dedicacion, muchos desconocen su obligacion, no se comprometen en
encontrar soluciones a los problemas de seguridad ciudadana, y no hay unién entre los
participantes para perseguir el bienestar colectivo de la poblacion”. Cabannes (2014)
indica que el derecho a participar de manera voluntaria, de manera directa, propone que

no es imprescindible ser miembro de una organizacion para poder involucrarse.
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RESULTADOS
Prueba de normalidad. Tomando en cuenta los hallazgos del tratamiento de datos en
SPSS V.27, los valores de Sig fueron alcanzados. 0.000 y 0.000 de la prueba de
normalidad estadistica de Kolgomorov Smirnov. Asi pues, si los resultados no superan
el 0.05 las muestras de las variables: La seguridad ciudadana con la participacion no
satisfacen el concepto de normalidad en la distribucion de datos; Por lo tanto, se concluye
que el Tau b de Kendall es el estadistico de prueba adecuado para contrastar las hipotesis

del estudio.

Hipotesis general
La seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la participacion de juntas

vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencién - Cusco 2023-2024.

Correlaciones: La seguridad ciudadana se relaciona con la participacion de juntas vecinales

Seguridad Participacion de juntas
ciudadana vecinales
Coeficiente
de 1.000 0.795

Seguridad  correlacion
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ciudadana Sig.

' 0.000
(bilateral)
Tau_b de Kendall N 220 220
Coeficiente
Paticpacion % 0.795 1.000
de juntas correlacion
. Sig.
vecinales (bilateral) 0.000
N 220 220

El resultado del coeficiente de correlacion Tau b de Kendall es aproximadamente
0.795, indicando un alto nivel de correlacion positiva con un valor p de 0.000 (p
<0.05). Por lo tanto, se concluye que el aumento en la participacion de las juntas
vecinales estd relacionado con la mejora en la seguridad ciudadana y, a su vez, esto
lleva a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Esta hipotesis
establece que existe una relacion significativa entre la seguridad ciudadana y la
participacion ciudadana de las juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La
Convencion - Cusco durante los afios 2023 y 2024.

Hipotesis especifica a)

La prevencion social se relaciona significativamente con la participacion de juntas

vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024.

Instalacion:

Correlaciones: La prevencion social se relaciona con la participacion de juntas vecinales

Prevencion Participacién de
social juntas vecinales
Coefcentede 199 0.776
Prevencion social Correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
Tau b de N 220 220
Kendall fici
endal o Coe 101ent§ fie 0776 1000
Participacion de Correlacion
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juntas vecinales  Sig. (bilateral) 0.000
N 220 220

El coeficiente de correlacion Tau b de Kendall es aproximadamente 0.776, indicando
un nivel alto de correlacion positiva, con un valor p de 0.000 (p <0.05). Por lo tanto, se
concluye que el aumento en la participacion de las juntas vecinales esta relacionado con
la mejora en la prevencion social, y viceversa, lo que lleva a rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipoétesis alternativa. Esta ultima establece que existe una relacion
significativa entre la prevencion social y la participacion de las juntas vecinales en el

distrito de Kimbiri, La Convencidén - Cusco durante el periodo 2023-2024.

Hipotesis especifica b)
La prevencion situacional se relaciona significativamente con la participacion de juntas

vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024.

Correlaciones: La prevencion situacional se relaciona con la participacion de juntas vecinales

Prevencion Participacion de
situacional juntas vecinales
Cocficente de - 0.794
Prevencion correlacion
Situacional  Sig. (bilateral) 0.000
Tau b de N 220 220
Kendall Coeﬁcientc? Fie 0.794 1,000
Participacion de correlacion
juntas vecinales  Sig. (bilateral) 0.000
N 220 220

El resultado del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall es cercano a 0.794,
indicando un alto nivel de correlacion positiva con un valor p de 0.000 (p <0.05). Esto
permite concluir que el incremento en la participacion de las juntas vecinales esta
relacionado con la mejora en la prevencion situacional, y viceversa, lo que lleva a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa, la cual establece que existe
una relacion significativa entre la prevencion situacional y la participacion de las juntas

vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024.

88



Hipdtesis especifica c)
La prevencion comunitaria se relaciona significativamente con la

participacion de juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco

2023-2024.

Correlaciones: La prevencion comunitaria se relaciona con la participacion de juntas vecinales

Prevencion Participacién de
comunitaria juntas vecinales
Coeficiente
P 1,000 0.777
Prevencio
n Correlacié
n
Comunitaria Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b N 220 220
de Coeficiente de
Kendal
1
Participacid . 0.777 1.000
n Correlacio
n
de juntas
Sig. (bilateral) 0.000
vecinales

N 220 220




El resultado del coeficiente correlacional de Tau b de Kendall es aproximadamente
0.777, indicando un nivel de alta correlacidon positiva con un valor p de 0.000 (p <0.05).
Por ello, se establece que el incremento en la participacion de las juntas vecinales esta
vinculado con la mejora en la prevencion comunitaria y viceversa. Esto lleva a rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, que sostiene que existe una relacion
significativa entre la prevencién comunitaria y la participacion de las juntas vecinales

en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024.
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CONCLUSIONES

El coeficiente de correlacion Tau b de Kendall se aproxima a 0.777, indicando
un alto nivel de correlacion positiva con un valor p de 0.000 (p <0.05). Por lo tanto, se
reconoce que el aumento en la participacion de las juntas vecinales esta relacionado con
la mejora en la prevencién comunitaria y viceversa, lo que lleva a rechazar la hipotesis
nula y a aceptar la hipdtesis alternativa, que establece que la prevencion comunitaria
tiene una relacion significativa con la participacion de las juntas vecinales en el distrito

de Kimbiri, La Convencion -Cusco para el periodo 2023-2024.

Conclusiones especificas

a. La prevencion social esta estrechamente vinculada con la participacion de las
juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion -Cusco 2023-2024. Esto se
refleja en el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall, que se aproxima a 0.776,
indicando un nivel de correlacion positiva alta, con un valor p de 0.000 (p <0.05). Por
ello, se reconoce que el incremento en la participacion de las juntas vecinales estd
asociado a una mejora en la prevencion social y, a la inversa.

b. La prevencion situacional estd notablemente vinculada con la participacion de
las juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencion - Cusco durante el periodo
2023-2024. Esto se evidencia en el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall, que se
aproxima a 0.794, indicando una alta correlacion positiva con un valor p de 0.000 (p
<0.05). Por lo tanto, se concluye que el aumento en la participacion de las juntas
vecinales es atribuible a las mejoras en la prevencion situacional y, a su vez, lo contrario

también es cierto.

C. La prevencion comunitaria esta estrechamente vinculada con la participacion de
las juntas vecinales en el distrito de Kimbiri, La Convencién -Cusco, durante el periodo
2023-2024. Esto se evidencia a través del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall,
que se aproxima a 0.777, indicando un alto nivel de correlacion positiva con un valor p
de 0.000 (p <0.05). Por lo tanto, se concluye que el incremento en la participacion de

las juntas vecinales se debe a las mejoras en la prevencion comunitaria, y viceversa.
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RECOMENDACIONES

a) Dado que las juntas vecinales de seguridad ciudadana estan estrechamente
vinculadas a la lucha contra la delincuencia comun en el distrito de Kimbiri, se sugiere
aumentar su efectividad a través de la implementacion de una gestion competitiva. Esto
se lograria aplicando estrategias administrativas que incluyan orden legal, liderazgo y
una interaccion tedrica basada en principios civicos de apoyo a la seguridad ciudadana.
El objetivo es convertir sus debilidades en fortalezas y, al mismo tiempo, mejorar su

desempefio en la lucha contra el delito comun.

b) Es crucial resolver las carencias presentes vinculadas a los programas de gestion y
supervision de las juntas vecinales en el sistema de seguridad ciudadana, a través de la
adherencia rigurosa al plan definido por la Policia en relacion a seguridad ciudadana, con
el objetivo de optimizar la valoracion del desempefio productivo de sus acciones y,
principalmente, prevenir que el voluntariado policial sea objeto, en numerosas

situaciones, de interferencia e intervencién politica.

c) Por otro lado, es crucial desarrollar estrategias en el ambito de los empleados, con
la formacidn necesaria para sus recursos humanos, considerando la situacion actual, no
solo desde el punto de vista legal sino también desde la perspectiva del modelo
administrativo predominante, que, mas alld de cualquier consideracion politico-
ideoldgica, facilita, indudablemente, la direccién de las juntas vecinales hacia la

eficiencia de los recursos humanos.

d) Enultima instancia, se aconseja otorgar un rol clave a la coordinacion en el sistema
de seguridad ciudadana, en el que las juntas vecinales se involucran como herramienta
de administracion de gran potencial, para resolver problemas de control del incremento

de delitos comunes en el distrito.
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