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RESUMEN

La presente investigacion, titulada: Los catalogos electronicos de acuerdos marco y
la gestion de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo
2023, tiene como objetivo principal evaluar de qué manera los catalogos electronicos de
acuerdos marco se relacionan con la gestion de adquisicién de bienes en la Unidad Ejecutora
Red de Salud Huamanga, periodo 2023. Se emple6 una metodologia de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, y un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 40 colaboradores de la Unidad Ejecutora Red
de Salud Huamanga, quienes proporcionaron informacién clave para el andlisis del grado de
implementacién de los catalogos electronicos y su incidencia en la eficiencia del proceso de
adquisiciones. Los resultados obtenidos permitieron identificar fortalezas y oportunidades de
mejora en la gestion publica de la entidad. En la conclusion general, permitié evaluar que los
catalogos electrénicos de acuerdos marco se relacionan de manera directa y significativa con
la gestion de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga durante
el periodo 2023. La correlacion positiva de 0.696, obtenida mediante la prueba de Pearson,
evidencia que, a mayor uso e implementacién de dichos catdlogos, mayor es la eficiencia en
los procesos de adquisicion. Esta relacion demuestra que la digitalizacion no solo mejora la
transparenciay el control en la gestion publica, sino que también contribuye a reducir tiempos,
costos operativos y riesgos administrativos. Asimismo, la significancia estadistica observada
respalda la solidez del hallazgo y permite concluir que el uso adecuado de plataformas
electrénicas representa un mecanismo eficaz para fortalecer los procesos de adquisicion en
el sector salud.

Palabras clave: catdlogos electronicos, acuerdo marco, gestion de adquisicion,

plataforma virtual Peri Compras.



ABSTRACT

The present research, titled “Electronic Framework Agreement Catalogs and the
Procurement Management of Goods in the Executing Unit of the Huamanga Health Network,
2023”, had as its main objective to evaluate the relationship between electronic framework
agreement catalogs and the procurement management of goods in said entity during the
indicated period. An applied methodology was used, with a quantitative approach, descriptive-
correlational level, and a non-experimental cross design. The sample consisted of 40
collaborators from the Executing Unit of the Huamanga Health Network, who provided key
information for analyzing the degree of implementation of the electronic catalogs and their
impact on the efficiency of the procurement process. The results made it possible to identify
strengths and opportunities for improvement in the public management of the entity. In the
overall conclusion, it was determined that the electronic framework agreement catalogs are
directly and significantly related to the procurement management of goods in the Executing
Unit of the Huamanga Health Network during the year 2023. The positive correlation of 0.696,
obtained through the Pearson test, shows that the greater the use and implementation of these
catalogs, the higher the efficiency in procurement processes. This relationship demonstrates
that digitalization not only improves transparency and control in public management, but also
helps reduce time, operational costs, and administrative risks. Furthermore, the observed
statistical significance supports the robustness of this finding and allows the conclusion that
the appropriate use of electronic platforms represents an effective mechanism to strengthen
procurement processes in the health sector.

Keywords: electronic catalogs, framework agreement, procurement management,

Pera Compras virtual platform.



INTRODUCCION

En el Perd, la gestion de adquisicion presenta problematicas frecuentes dentro del
desarrollo en sus tres fases: contratacion, registro y gestién de contratos, ello impide que los
funcionarios publicos realicen de manera eficiente y eficaz la asignacion de recursos y la
provision de bienes y servicios publicos respecto a las necesidades previstas en un periodo
determinado, que afectan al cumplimiento de metas institucionales a corto y largo plazo de
las entidades publicas afectadas.

Para afrontar dicha problemética el estado peruano creé e implementé como método
especial de contratacion publica los catalogos electronicos de acuerdos marco, que presentan
ventajas como: creacion de los catalogos electronicos de productos estandarizados,
consolidacién y sistematizacion de los procedimientos de compras ordinarias y gran compra,
multiples proveedores, publicacion de la orden de compra electronica, implementacién de la
plataforma virtual “Perd Compras”, etc; que traen mejoras en la gestién de adquisicion publica.

Este método de contratacion especial, que es utilizado para contratar bienes vy
servicios que se encuentran dentro de los catélogos electronicos de acuerdos marco, se ha
ido adoptando en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga con la finalidad de solucionar
las probleméticas que afronta con la gestion de adquisicién de bienes.

Por lo tanto, la presente investigacion evalué de qué manera los catalogos
electrénicos de acuerdos marco se relacionan con la gestién de adquisicién de bienes en la
Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2023.

La estructura del trabajo de investigacién se organiza en diferentes capitulos, cada
uno enfocado en abordar aspectos especificos para cumplir con los objetivos del estudio. En
el primer capitulo, se presenta el planteamiento del problema, que incluye la descripcion de
la problematica identificada, la justificacion para llevar a cabo el estudio y los objetivos que
guian la investigacion. El segundo capitulo desarrolla el marco te6rico conceptual, en el que
se detallan el marco referencial, las bases tedricas, el marco legal y el marco conceptual,
ofreciendo los fundamentos académicos y normativos necesarios para sustentar el estudio.
El tercer capitulo describe la metodologia empleada, especificando el ambito del estudio, el
tipo y nivel de investigacion, asi como la poblacién y muestra de estudio. Ademas, se abordan
las técnicas e instrumentos utilizados, junto con su validacién y confiabilidad, y se detallan las
estrategias de procesamiento y andlisis de la informacién. En el cuarto capitulo, se presentan
los resultados obtenidos, los cuales incluyen el andlisis descriptivo, el analisis documental, la
prueba de hipétesis, los hallazgos y su posterior discusion. Finalmente, en el Gltimo capitulo,
se exponen las conclusiones y recomendaciones, las cuales buscan esclarecer la relacion
entre las variables investigadas y ofrecer sugerencias para mejorar los catalogos electrénicos
de acuerdos marco y la gestién de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora Red de Salud

Huamanga.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion Problemética
1.1.1 Identificacion del Tema

El tema general de la presente investigacion es la: Contratacion puablica.
1.1.2 Delimitacion

El tema se delimité de acuerdo a la problemética de la investigacion, concluyendo en
lo siguiente:

a) Catélogos electronicos de acuerdos marco

b) Gestion de adquisicién de bienes
1.1.3 Situacion Problematica

En el Perl, respecto a la ejecucién presupuestal, las contrataciones publicas
constituyen aproximadamente el 41% del presupuesto publico global (Contraloria General de
la Republica, 2023), por ello, la administracion publica a través del Sistema Nacional de
Abastecimiento ha venido implementando y utilizando mecanismos y herramientas con la
finalidad que la gestion de adquisicion de bienes, servicios y obras funcionen de manera
eficaz y eficiente con el objetivo que la asignacion de recursos y la provision de bienes y
servicios publicos responda a las necesidades previstas. De esta manera, cada entidad
publica del pais afronta retos constantes a raiz del comportamiento de diversos factores que
puedan afectar la gestién de adquisicién y tengan posterior impacto en el cumplimiento de
sus metas institucionales, por ello, con el paso del tiempo alcanzar una gestién publica
moderna y eficiente ha sido una meta constante para los involucrados en la gestion de
adquisicion publica.

En ese contexto, la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga no es ajena a esta
situacion, pues durante la gestion de adquisicion de bienes se presentan dificultades
frecuentes inherentes al desarrollo de la contratacion publica que los funcionarios enfrentan
durante sus distintas etapas como la seleccion del proveedor, formalizacion del contrato y la
gestion de contratos al momento de aplicar los distintos métodos de contratacién previstas
bajo el marco legal.

Esta problematica inicia en la etapa de elaboracion de requerimiento, pues se
presentan inconvenientes en la definicion material de la necesidad del area usuaria que sera
plasmada en la programacion del cuadro de necesidades, esto debido a las dificultades en la
descripcion de manera precisa y correcta de las caracteristicas plenas de los bienes que se
desea contratar, por lo siguiente:

a) El area usuaria no tiene como funcion natural elaborar el requerimiento, sino, que

es responsabilidad delegada por normatividad.
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b)

c)

d)

e)

f)

La concepcion de “calidad” sobre “necesidad” de los bienes que requiere el area
usuaria, que afecta el presupuesto que pueda asignarse.

La pluralidad de é&rea usuarias y administrativas dentro de una sola entidad
respecto a una misma necesidad.

La capacidad, experiencia y ética profesional de los funcionarios participes en las
fases de la contratacién publica.

La demora de la adopcibn de cambios en la normativa legal sobre las
contrataciones publicas al momento de establecer controles internos.

La falta de estandarizacién de productos.

Estas dificultades han culminado en que se genere frecuentemente contrataciones

inoportunas, contrataciones onerosas y con presuntos actos de corrupcion y colusién en el

direccionamiento de especificaciones técnicas en cuanto la sobre especializacion del bien

cuando es solo estandar, necesidades insatisfechas por la mala formulacién de los

requerimientos plasmados en ordenes de compras, procesos desiertos por bienes descritos

errbneamente que acaban en desabastecimiento de recursos esperados, entre otros que

afectan a la gestion de adquisicion de bienes y por ende al cumplimiento de metas

institucionales.

Seguido a ello, cuando el expediente de contratacién se encuentra en la fase de

seleccion del proveedor esta presenta dificultades para realizarlo de manera adecuada y

oportuna debido a los siguientes motivos:

a)

b)

Inexistencia de participantes debido a la ausencia de proveedores por
desconocimiento del proceso de contratacion, o en su defecto, por la inexistencia
de la oferta por las condiciones complementarias requeridas de los bienes.
Ausencia de ofertas por propuestas no admitidas debido a requisitos y factores
de evaluacion exigentes y confusos para los proveedores, asi como, valores
referenciales muy bajos que hacen desistir de presentar las ofertas por parte de
los proveedores.

Procesos de contratacion que requieren de presencia fisica o virtual limitada de
los proveedores para la presentacion del contenido de sus ofertas y para tomar
conocimiento de las actuaciones del proceso, siendo que, ante algin descuido
respecto a plazos legales, subsanacion de requisitos y/otros establecidos bajo ley
y directivas internas de la entidad por la falta de seguimiento del proceso por parte

del proveedor conlleva a su pérdida automatica del proceso.

Del resultado de lo anterior descrito, se concluye la existencia de un minimo de

proveedores durante la fase de seleccion del proveedor haciendo que la oferta se eleve

monetariamente incluso por encima del valor de mercado de lo que cuestan realmente los

bienes generando una contratacion onerosa; 0, caso contrario ante la ausencia de
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proveedores se declare desierto el proceso de contratacion teniendo que convocarlo
nuevamente, generando el aplazamiento de la satisfaccion de la necesidad de la entidad
publica volviéndose una contratacion inoportuna.

Siguiendo el debido proceso de la contratacién de bienes, ya culminado la fase de
seleccion de proveedor, teniendo un proveedor adjudicado, se presentan dificultades en
cuanto a la fase formalizacién de contratos, pues existe en la practica retraso o ausencia de
la firma del contrato, o en su defecto, demora en la notificaciébn de la orden de compra
conforme a ley al proveedor adjudicado, pues caen en la probabilidad que no se formalice la
relacién contractual por causas imputables a la entidad o el proveedor haciendo que la
entrega de bienes demore mas de lo esperado.

Y para culminar, la gestién de contratos del expediente tiene dificultades en cuanto a
su seguimiento del estado actual de la ejecucion del contrato: el cumplimiento de entrega,
otorgamiento de conformidad, proceso de pago, por lo que no existe alguna alerta que pueda
prevenir cualquier retraso de la gestion de adquisicion del bien, salvo la presencial en la propia
entidad que es confusa y complicada por ser cada entidad publica independiente de su control
interno.

En consecuencia, todas estas situaciones diversas durante la gestion de adquisicién
de bienes limitan fuertemente el cumplimiento de la finalidad publica de la entidad a corto y
largo plazo.

El estado peruano, mediante el Decreto Legislativo N.° 1018 del 3 de junio de 2008,
cred la Central de Compras Publicas — Peri Compras para mejorar la adquisicion de bienes
y servicios en el sector publico. A través de su plataforma virtual, las entidades pueden
contratar directamente a proveedores mediante catalogos electrénicos de acuerdos marco.
Conforme al articulo 31 de la Ley N.° 30225, se estableci6 la obligatoriedad de este sistema
para los bienes y servicios incluidos en dichos catalogos, optimizando la eficiencia y
transparencia en las contrataciones estatales.

Este método de contratacién fue creado con la finalidad de mejorar el proceso de
contratacion de bienes y servicios a través de:

a) La implementacion de los catédlogos electronicos de acuerdos marco como
herramienta que permite centralizar y sistematizar una gran variedad de
productos posibilitando la comparacion de condiciones técnicas y comerciales
segun necesidad de cada entidad,;

b) Creacion de procedimientos de compras: procedimiento de compras ordinarias y
procedimiento de gran compra, con la finalidad de estandarizar el proceso de

compras publicas.
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c) Lareduccion de costos y tiempos vinculados con la realizacién de procedimientos
de seleccion y ejecucion contractual debido a la simplificacion y sistematizacion
de procedimientos.

d) la implementacion de la publicacion de la orden de compra electronica.

e) La incorporacién de una gran cantidad de proveedores con su respectiva
informacion técnica y comercial autorizados por Perd Compras que permite a las
entidades encontrar ofertas con precios de mercado, pluralidad de marcas y
oportunidad de cumplimiento de acuerdo a la necesidad, evitando asi procesos
desiertos y demoras en las contrataciones.

f) Implementacion de la Plataforma Virtual — Peri Compras que es un moédulo de
gestion donde se realiza con mayor rapidez e inmediatez la mayor parte de los
procesos de contratacion, disminuyendo significativamente el contacto entre la
entidad y el proveedor durante la contratacion que evita los actos de corrupcion y
colusiéon impulsando asi los principios de publicidad y transparencia.

Por ello, la adopcién del método de contratacién de los catalogos electronicos de
acuerdos marco para la gestion de adquisicion de bienes busca fomentar la mejora de la
satisfaccion oportuna de las necesidades de cada entidad publica en forma eficiente, eficaz,
transparente y maximizando el valor de los recursos publicos, por lo tanto, surge la necesidad
de evaluar cémo se ha ido presentado la adopcién de los catalogos electrénicos de acuerdos
marco y como ha ido contribuyendo a la gestion de adquisicion de bienes y si ha ido
cumpliendo los fines previstos en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.

Por tanto, descrito la problematica se trazé6 como objetivo de esta investigacion:
Evaluar de qué manera los catalogos electrénicos de acuerdos marco se relacionan con la
gestion de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo
2023.

1.2 Formulacion del Problema
a) Problema General

¢,De qué manera los catalogos electrénicos de acuerdos marco se relaciona en la
gestion de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo
2023?

b) Problemas Especificos

¢,Como el procedimiento de compra ordinaria determina la seleccion del proveedor en
la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2023?

¢, Como la publicacién de la orden de compra electrénica condiciona la formalizacion
de contratos en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 20237

¢ En qué medida el uso de la plataforma virtual Perd Compras contribuye en la gestion

de contratos en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 20237
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1.3 Justificacién de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica por lo siguiente:
1.3.1 Justificacién Teorica

La presente investigacion busca contribuir al conocimiento y comprension profunda
de la relacion entre los catdlogos electronicos de acuerdos marco y la gestion de
adquisiciones de bienes en el &mbito de una entidad publica. Para ello, se realizé un analisis
detallado de las teorias que sustentan el comportamiento de dichas variables en la Unidad
Ejecutora Red de Salud Huamanga. Este enfoque permitié generar aportes significativos al
campo de la gestion puablica, constituyéndose en un referente tedrico y empirico para futuras
investigaciones vinculadas a esta tematica.
1.3.2 Justificacion Préactica

La presente investigacion posee una relevancia practica tanto directa como indirecta,
dado que la problematica asociada a la gestion de adquisiciones de bienes es comuln en la
mayoria de entidades publicas del pais. Esta situacion se origina en la necesidad de realizar
una asignacion eficaz y eficiente de los recursos publicos, con el propésito de atender
multiples y diversas necesidades institucionales. En este contexto, al analizar el efecto de los
catalogos electronicos de acuerdos marco en dicha gestiéon, se pudo determinar si su
implementacion contribuye efectivamente a resolver el problema estructural identificado en la
Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga. Los resultados obtenidos permitieron extrapolar
hallazgos y generar recomendaciones aplicables a otras entidades publicas con
caracteristicas similares.
1.3.3 Justificacion Social

La investigacion posee una importante trascendencia social, ya que genero
informacion valiosa para que los funcionarios de la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga
y de otras entidades publicas adopten medidas orientadas a mejorar la gestién de
adquisiciones de bienes. Los resultados permitiran evidenciar el impacto de los catalogos
electrénicos de acuerdos marco sobre dicha gestién, faciltando la evaluacion del
comportamiento de las variables durante los periodos analizados. Esto contribuira a una toma
de decisiones mas informada, enfocada en optimizar la asignacion de recursos publicos de
manera eficiente y eficaz, reduciendo riesgos operativos y promoviendo estrategias que
fortalezcan el cumplimiento de las metas institucionales y la generacién de valor en la gestion
publica.
1.3.4 Justificacion Metodologica

Para el logro de los objetivos planteados en esta investigacion, se aplicaron técnicas
de recoleccion de datos como el cuestionario, complementadas con el procesamiento y
andlisis mediante software especializado. Este enfoque metodol6gico permitié obtener

informacion vélida y confiable, facilitando la contrastacién de resultados y la identificacion de
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fortalezas y oportunidades de mejora. A partir de ello, fue posible formular estrategias
orientadas a la optimizacion de la gestion en las entidades publicas, contribuyendo a una
toma de decisiones mas eficaz y basada en evidencia empirica.
1.4 Objetivos de la Investigacion
a) Objetivo General

Evaluar de qué manera los catalogos electrénicos de acuerdos marco se relacionan
con la gestion de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga,
periodo 2023
b) Objetivos Especificos

Examinar como el procedimiento de compra ordinaria determina la seleccion del
proveedor en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2023.

Describir como la publicacién de la orden de compra electrénica condiciona la
formalizacion de contratos en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2023.

Explicar en qué medida el uso de la plataforma virtual “Perti Compras” contribuye en

la gestién de contratos en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2023.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Marco Referencial
2.1.1 Referencias Nacionales
Barboza (2021), en su tesis titulada “Los Catélogos Electronicos Acuerdo Marco y los
Procesos Logisticos de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Cajamarca: 2020”,
para obtener el grado académico de Doctor en Ciencias Mencion: Ciencias Econdmicas. La
investigacion fue elaborada utilizando un disefio no experimental, bajo el enfoque del método
hipotético-deductivo. Para la recoleccién de datos, se emple6 un cuestionario estructurado,
el cual fue aplicado al personal del &rea de abastecimiento y/o logistica perteneciente a las
doce municipalidades distritales de la provincia de Cajamarca. Sus conclusiones fueron:
Existe una correlacion significativa, directa y de asociacién alta entre la gestién de
Catalogo Electronicos Acuerdo Marco y los Procesos Logisticos, En las
municipalidades distritales de Cajamarca, con un coeficiente de correlacién Rho de
Spearm2an de 0,766. La gestion de catalogos electrénicos de acuerdo marco, es
calificado como aceptable; asimismo segun los resultados, en mayoria se considera
gue no se usa el catélogo electronico acuerdo marco, cuando corresponde; asimismo,
un alto porcentaje de trabajadores no tiene conocimiento en Plataforma Electrénicas
para Compras de Bienes por Catalogos Electrénicos, de otro lado existe una
percepcion favorable hacia un mayor uso del catalogo electrénico por su contribucion
a la eficiencia y eficacia de las compras publicas y a la formalizacién contractual.
Vega (2022), en su tesis titulada “Administracion de Catélogos Electronicos de
Acuerdos Marco y Gestion de las Contrataciones Publicas en una entidad publica, Lima
2022”, para obtener el grado académico de Maestro en Gestién Publica. En cuanto al enfoque
metodoldgico, el estudio se sustentdé en una investigacion de tipo basica, con un enfoque
cualitativo. La poblacion objeto de analisis estuvo conformada por diez especialistas en
materia de contrataciones del Estado. Para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica
de la entrevista, haciendo uso de una guia como instrumento principal. El analisis de los datos
obtenidos se llevé a cabo mediante el método de triangulacién. Sus conclusiones fueron las
siguientes:
La administracion de los catédlogos electronicos ha afirmado esta herramienta de
contratacion virtual de manera una sélida y fortalecida, atendiendo a procesos de
compra en menor tiempo que los procesos de seleccion tradicionales, sin perjuicio de
ello, se ha identificado la falta de una politica de capacitacion y difusion respecto de
la operatividad del método especial de contrataciones, por lo que se carece de un plan
de capacitacion que permita a los servidores como proveedores entender la magnitud

de las responsabilidades derivadas de las compras que se efecttan.
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Negreiros (2022), en su tesis titulada “Implementacion del catalogo electronico por
Acuerdo Marco y su gestion eficiente en la Municipalidad Distrital de Miraflores”, para obtener
el grado académico de Maestro en Gestidon Publica. El estudio adopta un disefio metodolégico
de tipo descriptivo simple y correlacional, enmarcado dentro de un enfoque no experimental,
dado que su propésito principal es analizar y determinar aspectos relacionados con la
implementacién de los catalogos electronicos. Sus conclusiones fueron las siguientes:

Dentro de las ventajas que ofrece para mejorar la gestibn a razon de la

implementacién del catalogo electrénico atendiendo en Municipalidad Distrital de

Miraflores, se encuentran la disminucidn de costos y el aumento de la eficiencia, la

simplificacion de la informacion, fomenta la participacion mas activa del personal,

fortalece la democracia, mejora de tiempo de atencion al ciudadano.

Rivera (2022), en su tesis titulada “Influencia de los catalogos electrénicos de
acuerdos marco en la compra publica de instituciones publicas de Chiclayo”, para obtener el
grado académico de Maestro en Gestion Publica. La investigacién se enmarca dentro de un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional-causal. La muestra estuvo conformada por 50 funcionarios pertenecientes a
diversas instituciones publicas de la ciudad de Chiclayo. Para la recoleccion de datos se
utilizaron dos cuestionarios validados por juicio de expertos, cuya confiabilidad fue
determinada a través del coeficiente Alfa de Cronbach. El procesamiento de los datos se
realiz6 mediante el software estadistico SPSS version 26. Sus conclusiones fueron las
siguientes:

Los catalogos electronicos influyen significativamente en la ejecucién contractual de

instituciones publicas de Chiclayo-2022; dado el valor del Coeficiente de correlacion

de Spearman=0.762 que sefala que se trata de una alta correlacion positiva (p< 0.01).

Y siendo el R cuadrado=0.746, este indica que los catalogos influyen en un 74.6% en

la ejecucion contractual, el 25.4% se debe a la influencia de otros factores.
2.1.2 Referencias Locales

Noa y Quichuas (2024) en su tesis titulada “Ejecucion presupuestal y la gestion de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Marcas 2022”, de la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga, para obtener el titulo profesional de Contador Publico; cuyo objetivo
fue Evaluar de qué forma la ejecucion presupuestal se relaciona con la gestion de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Marcas 2022. Se trata de una investigacion de
tipo aplicada, con un nivel descriptivo-correlacional y un disefio metodolégico no
experimental. Para la recopilacion de datos, se emplearon la técnica de la encuesta y el
andlisis documental, utilizando como instrumentos el cuestionario y las fichas de andlisis

correspondientes. Las conclusiones fueron:
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De acuerdo a los resultados de la investigacion se confirma que la ejecucion
presupuestal si se relaciona de manera directa y significativa con la gestién de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Marcas 2022, conforme a la tabla 40

donde muestra la prueba de correlacion entre la variable “ejecucién presupuestal” y

“gestion de adquisiciones”, dado que el coeficiente de correlacion Rho de Sperman

de: 0.574, entonces la correlacion es moderada y directa. Asi mismo el p-valor fue

equivalente a 0.001, menor al nivel de significancia de 0.05, existiendo suficiente
evidencia empirica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipo6tesis de
investigacion.

Cordero y Chihuan (2024) en su tesis titulada “Gestion presupuestal y adquisicion de
bienes y servicios del comedor universitario de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, 2018”, de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, para obtener el
titulo profesional de Contador Publico; La metodologia adoptada es de enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental y de corte transversal. El nivel de investigacion corresponde
al correlacional y se clasifica como de tipo basico. La muestra estuvo conformada por nueve
trabajadores de la universidad en mencion, quienes colaboraron en la recoleccion de
informacion a través de la aplicacion de cuestionarios. Sus conclusiones fueron:

La gestion presupuestal presenta una relacion significativa con la adquisicion de

bienes y servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San

Cristébal de Huamanga, 2018. Ello implica que, cuando la entidad define sus metas,

prevé sus gastos e ingresos, usa las herramientas de planificacién de presupuesto,

cumple con la realizacion de contratos con sus proveedores, devenga las obligaciones
comprometidas, cancela dichas obligaciones con los documentos requeridos y evalta
su desempefio a lo largo del proceso, lograra a la par que se promueva la eficiencia
de la adquisicién de bienes y servicios.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco

La investigacion se basa en la "Teoria de Contratos" o "Economia de la Informacion”,
propuesta por Sarmiento (2005), quien sostiene que la informacién es esencial en los
mercados financieros y comerciales. Originalmente, las relaciones comerciales se
fundamentaban en la confianza, pero los agentes econdmicos aprovechaban las asimetrias
de informacion para maximizar sus beneficios. Esta teoria surgié para abordar las fallas de
los modelos de equilibrio general, donde los agentes tienen informacion privada. Se enfoca
en tres problemas clave: el riesgo moral, cuando las acciones del agente no son verificables
o cuando obtiene informacion privada que solo le beneficia a él; la seleccion adversa, cuando
un agente posee informacion antes de la relacién comercial; y la sefializacién, donde el

agente revela informacion privada al principal. Segin Sarmiento, para lograr relaciones
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comerciales equitativas, la informacion debe ser accesible para todos los involucrados. Si los
contratos no son bien disefiados, la productividad disminuye, los costos aumentan y la
economia se ve perjudicada.

La Oficina Nacional de Contrataciones de Argentina (2022) describe los catalogos
electrénicos de acuerdos marco como un método de contratacion electrénica que facilita la
seleccion de uno o mas proveedores para el suministro directo de bienes y servicios a las
entidades gubernamentales, en conformidad con las condiciones acordadas. Estos catalogos
incluyen detalles de los productos y servicios, precios unitarios y las cantidades disponibles
por proveedor para cada articulo. De esta manera, los proveedores se comprometen a
mantener un stock minimo, lo que permite a las diversas entidades gubernamentales realizar
compras directas de los productos y servicios establecidos en los acuerdos, mejorando asi la
eficiencia y la transparencia en el proceso de adquisicion.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra (2023) define los
catélogos electronicos de acuerdos marco como un contrato celebrado entre un
representante de los compradores (Colombia compra eficiente) y uno o varios proveedores.
Este acuerdo especifica la identificacion de los bienes o servicios, el precio maximo de
adquisicion, las garantias minimas y el plazo minimo de entrega, asi como las condiciones
bajo las cuales un comprador puede adherirse al acuerdo. A través de una licitacion publica,
se seleccionan los proveedores que formaran parte del acuerdo marco (operacion principal).
Posteriormente, las entidades adquieren los bienes y servicios definidos en el acuerdo al
precio mas bajo (operacion secundaria).

Segun Pert Compras (2024), los catalogos electrénicos de acuerdos marco son una
modalidad especial de contratacion electrénica que consiste en un acuerdo entre la Central
de Compras Publicas y los proveedores, en el cual estos ultimos ofertan sus bienes y/o
servicios a través de los catalogos electrénicos. Este proceso se realiza sin necesidad de un
procedimiento de seleccién, siempre y cuando los productos o servicios estén contemplados
en el acuerdo marco. Asi, los catalogos electronicos funcionan como una herramienta
disefiada por la Central de Compras Publicas para facilitar la adquisicibn de bienes y
servicios, asegurando la disponibilidad de recursos para satisfacer las diversas necesidades
gue puedan surgir en cualquier momento.

La Direccion Chile Compra (2024) define los catalogos electronicos de acuerdos
marco como una modalidad de compra que opera como una tienda electrénica, en la cual los
compradores publicos pueden adquirir bienes y servicios con solo un clic. Para cada convenio
marco, se lleva a cabo una licitacion publica en la que se seleccionan a los proveedores segun
lo estipulado en las bases, quienes luego colocan sus productos en el catalogo de la tienda.
Estos productos deben cumplir con la caracteristica de ser bienes altamente estandarizables,

de consumo frecuente y de uso transversal para el Estado.

21



En el Perq, los catdlogos electrénicos de acuerdos marco estan regulados por el
articulo 31 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Esta norma permite a las entidades publicas adquirir bienes y servicios incluidos en estos
catalogos sin necesidad de un proceso de seleccion, siempre que formen parte de acuerdos
previamente formalizados. El reglamento establece las directrices para su implementacion y
mantenimiento, definiendo las condiciones de uso, las politicas de rotacién de proveedores y
los criterios para verificar su capacidad técnica y legal. Ademas, cada acuerdo marco
determina el monto a partir del cual el uso de estos catalogos es obligatorio, garantizando asi
eficiencia y transparencia en las contrataciones estatales.

La contratacion a través de los catalogos electronicos de acuerdos marco es
obligatoria desde su entrada en vigencia, segun el articulo 114 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Para ello, el érgano responsable debe verificar la disponibilidad
del bien o servicio requerido y la existencia de recursos. No obstante, si antes de la
publicacion del catdlogo una entidad ha iniciado un proceso de seleccion para los mismos
bienes o servicios, puede continuarlo. En caso de que dicho procedimiento sea declarado
desierto, la contratacion deberd realizarse a través del catalogo electronico.

El ente rector encargado de los catalogos electrénicos de acuerdo marco es la Central
de Compras Publicas - Peri Compras cuya designacion se encuentra amparado en el articulo
115 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado que establece lo siguiente: “...)
115.1. La implementacion, extension de la vigencia y gestiéon de los Catalogos Electronicos
de Acuerdo Marco esta a cargo de PERU COMPRAS (...)”. Desde ese entonces tiene como
mision desarrollar mecanismos y estrategias de compras para el estado de forma eficientes,
transparentes, agiles e innovadoras, a fin de contribuir al bienestar y a la competitividad del

pais, por el cual sigue los siguientes lineamientos:

R
o

Promover la optimizacién de la contratacion publica.

R
L4

Impulsar la estandarizacion de los requerimientos que contrata el estado.

R
o

Incrementar el uso de mecanismos de contratacion publica electronica.

R
%

Promover la agregacion de la demanda de los requerimientos de compra del
Estado.

% Fortalecer la capacidad de la entidad para el 6ptimo desarrollo de las funciones

sustantivas de Pert Compras.

De esta manera, a través de la plataforma Pert Compras se facilita la conexion entre
las entidades publicas y los proveedores de bienes y servicios mediante mecanismos como
los acuerdos marco, la compra corporativa, la homologacion y la subasta inversa, permitiendo
una atenciébn mas eficiente y transparente a las necesidades del sector publico. En

consecuencia, el analisis documental de esta investigacion se basara en la normativa teérica
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y legal relacionada con la contratacion mediante los catélogos electrénicos de acuerdos
marco, que cubre aspectos tales como su desarrollo, procedimientos, requisitos,
implementacion y funcionamiento. Esto esta respaldado por lo dispuesto en el numeral 115.1
del articulo 115 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como los
lineamientos establecidos en la Directiva 006-2021-PERU COMPRAS, “Lineamientos para la
implementacién y operacion del Catalogo Electrénico de Acuerdos Marco”, aprobada por la
Resolucion Jefatural 139-2021-PERU COMPRAS, y otras directivas vigentes emitidas por la
entidad responsable.

La importancia de los catalogos electrénicos de acuerdo marco radica en que
garantiza la seguridad y transparencia de las adquisiciones, ya que los bienes y servicios
ofertados, asi como los proveedores, cumplen con todos los requisitos requeridos por la
normativa de compras publicas y se atienda asi las necesidades de las entidades publicas
con mayor eficacia y eficiencia, optimizando la asignacién de recursos.

Los catalogos electrénicos de acuerdos marco agilizan las contrataciones y reducen
costos en seleccion y almacenamiento. Ademas, estandarizan procesos, facilitan el acceso a
una amplia oferta de productos y proveedores, y permiten comparar opciones mediante filtros
en la plataforma “Peri Compras”. La publicacion electrénica de 6rdenes de compra optimiza

la comunicacion con los proveedores, mejorando la gestion y formalizacion de contratos.
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Asimismo, este sistema fomenta la transparencia y reduce la discrecionalidad de los funcionarios, contribuyendo a minimizar la corrupcién en

las adquisiciones publicas.

Cuadro Comparativo: Compras Por Catalogo Electronico (Convenio Marco) Vs Compras Directas De Bienes

Aspecto Compras por Catélogo Electrénico (Convenio Marco) Compras Directas de Bienes
Tiempo de | Se realiza las cotizaciones por portal del ESTIMADOR DE | Se realiza cotizaciones en fisicas y/o via correo
cotizacion PRECIO de PERU COMPRAS (en tiempo real) electronico (en tiempo de 2-3 dias)

Rapidez del proceso

Répido, ya que los proveedores y productos estan
preseleccionados.

I. Puede demorar mas por necesidad de

cotizaciones o justificaciones.

Plazo de ejecucion

1. 06 dias habiles (hasta generar y publicacion de la OC)

05 dias calendario hasta la notificacion del OC

Precios

. Puede haber precios mas altos y/o bajos debido a
contratos preestablecidos.

Posibilidad de negociar precios mas bajos
directamente.

productos fuera del catalogo.

Variedad de | 4 Limitada a lo disponible en el catalogo electronico. : - : -
productos Mayor variedad segun necesidades especificas.
Flexibilidad X Menor flexibilidad en eleccion de proveedores o

Alta flexibilidad para elegir segun necesidades.

Cumplimiento legal

Totalmente alineado con la normativa vigente (cuando se
usa correctamente).

. Puede implicar riesgos si no se documenta
adecuadamente.

Gestion documental

Simplificada, con trazabilidad digital.

I. Puede ser mas compleja y requerir mas
documentos.

Control de calidad

Productos regulados por criterios minimos de calidad.

. Depende del proveedor y de la gestion del
comprador.

Uso recomendado

Cuando se busca eficiencia y rapidez con productos
estandarizados.

Cuando se requieren productos especificos no
disponibles en el catalogo.
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Los catalogos electronicos de acuerdos marco y la gestion de
adquisicion de bienes
en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2023
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PLAZOS PARA GENERAR LA ORDEN DE COMPRA

Dia
4-6

Formalizacién contractual: 6 dias

LA PLATAFORMA PROVEEDOR
CEAM
Viernes 01 de Del lunes 04 de
Septiembre Septiembre

al martes 05 de
septiembre

GENERAR
SOLICITUD DE

COMPRA
AGREGADA

Dos (02) dias habiles

e

Al término de este

plazo, la plataforma
elige la cotizacién
ganadora.

ENTIDAD

Del miércoles 06 de

Septiembre al viernes 08

de septiembre

Hasta dos (02) dias
habiles desde el dia
siguiente de
g proformado
De forma manual el

proveedor puede aceptar la
Orden de Compra el
mismo dia de generada y
entregar los productos
desde dicho dia.
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PROVEEDOR

Lunes 11 de
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ORDEN DE
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Un (01) dia héabil

b

Séle podra rechazar por
encontrar diferencias entre la
Orden generada por Ila
plataforma y la generada por
la Entidad

PROVEEDOR

Martes 12 de
Septiembre

ORDEN DE
COMPRA

ACEPTADA

=

______‘______

Con la aceptacion se
formaliza la  relacién
contractual.



Procedimiento de compra ordinaria. Perd Compras (2024) describe los catalogos
electronicos de acuerdos marco como un procedimiento especial de contratacién en el cual
la entidad selecciona al proveedor con quien formalizard4 la relaciébn contractual. Esta
seleccion se realiza evaluando diversos indicadores, tales como el historial del proveedor a
través del semaforo de la plataforma, su ubicacién geografica (ubigeo) y las propuestas
econdmicas presentadas, basandose en la relacion de las proformas generadas por la
plataforma virtual “Peri Compras”.

Publicacion de orden de compra electronica. Lopez (2018) define la orden de
compra como un documento emitido por el comprador para solicitar mercancias al vendedor,
detallando aspectos como la cantidad, tipo, precio, condiciones de pago y entrega de los
productos. Este documento facilita tanto el control de gastos para el comprador como la
preparacion del pedido y la emision de facturas para el vendedor. La aceptaciéon de la orden
por parte del proveedor establece un contrato inmediato entre ambas partes. Los elementos
esenciales de la orden incluyen los datos de contacto de comprador y proveedor, la
descripcion del producto, los términos de pago y entrega, el costo total y la firma autorizada
gue valida el acuerdo.

Peri Compras (2024) define la orden de compra electronica como el documento
generado por la entidad mediante la plataforma virtual, que incluye toda la informacion
relevante sobre la contratacion, incluyendo el detalle de las entregas asociadas. Este
documento formaliza la relacion contractual entre la entidad y el proveedor, a partir del
momento en que alcanza el estado "aceptado”.

Plataforma virtual “Perid Compras”. La Central de Compras Publicas (2018) define
esta plataforma como una tienda electrénica que optimiza los procesos de adquisicion de
bienes y servicios, gestionando las 6rdenes de compra electrénicas y promoviendo la
competencia entre proveedores. Este enfoque da lugar a precios mas bajos y productos de
mayor calidad, lo cual beneficia a la ciudadania y mejora la eficiencia en la gestién publica.

El Ministerio de Economia y Finanzas del Pert (2020) define la plataforma como una
herramienta que facilita a las entidades publicas gestionar sus compras de manera mas
eficiente y rapida, mejorando la interaccion con los proveedores a través de un entorno digital.
Esto no solo optimiza los recursos publicos, sino que también fomenta una mayor
participacion de proveedores, aumentando la competitividad en el mercado.

Robles (2021) define la plataforma como un sistema electronico dentro del ambito de
las adquisiciones publicas, que permite la adquisicion de bienes y servicios de manera
transparente y responsable. Este proceso contribuye a la reduccion de costos y acelera los
tiempos de respuesta, fomentando la confianza de los ciudadanos en la gestién de los

recursos publicos.
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El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2022) define la plataforma
como un sistema digital disefiado para facilitar y gestionar las contrataciones publicas en
Perd. Ofrece un entorno en linea que permite realizar diversos procedimientos de adquisicion
de bienes, servicios y obras, promoviendo la transparencia y la eficiencia en el uso de los
recursos publicos.

2.2.2 Gestion de Adquisiciones

Van Weele y Rozemeijer (1996) definen la gestién de adquisiciones como el conjunto
de actividades necesarias para obtener un producto de los proveedores en el momento y
lugar requeridos. Este proceso incluye tareas como el almacenamiento, el transporte, la
auditoria, el aseguramiento y el control de la calidad.

En esta investigacion, la gestién de adquisiciones se fundamenta en la Teoria de la
administracion moderna, la cual, segin Medina y Avila (2002), surgié como respuesta a los
desafios de un entorno empresarial cada vez mas globalizado, tecnolégico y competitivo. Esta
teoria ha evolucionado desde los postulados de la administracién cientifica de Frederick
Taylor, orientados a la eficiencia mediante la estandarizacion, hasta las teorias de relaciones
humanas de Elton Mayo, que destacaron la importancia del bienestar y la motivacién de los
empleados. Ademas, la Teoria de sistemas aportdé una vision integral de la organizacion,
mientras que la Teoria contingencial subrayd la necesidad de adaptar las estrategias de
gestion al contexto especifico. En conjunto, la administracion moderna busca no solo mejorar
la eficiencia organizacional, sino también responder a las demandas cambiantes del mercado,
promoviendo el valor a largo plazo, la adaptabilidad y el bienestar de todos los grupos de
interés, incluidos empleados, proveedores, clientes y la sociedad en general.

En relacién con lo anterior, la gestiobn de adquisiciones también se vincula con la
Teoria de la cadena de suministro, la cual, segun Jiménez y Hernandez (2002), surge para
comprender y optimizar el ciclo de obtenciéon de productos o servicios dentro de una
organizacion. Esta teoria integra enfoques como la teoria de sistemas, que concibe la cadena
de suministro como un conjunto interrelacionado de procesos, donde los cambios en un
eslabon pueden afectar a toda la cadena. Asimismo, la teoria de gestién de operaciones se
enfoca en mejorar la eficiencia y reducir costos en cada etapa del proceso productivo. Por
otro lado, el enfoque de redes, fortalecido por la globalizacion, destaca la importancia de la
colaboracion entre diversos actores para mejorar la competitividad, incorporando conceptos
como el Just-in-Time y la produccion ajustada, que buscan eliminar desperdicios y satisfacer
las necesidades del mercado. Estos enfoques conforman un marco tedrico integral para
gestionar las dinamicas complejas de la cadena de suministro en el contexto organizacional
actual.

Asimismo, la gestién de adquisiciones se relaciona con la Teoria de la cadena de

valor, que segun Iglesias (2002), propone que, para establecer una estrategia efectiva, es
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necesario descomponer las actividades de una entidad y asi identificar fuentes de ventaja
competitiva. Esta teoria sostiene que el valor se genera a través de actividades
interrelacionadas, divididas en primarias y de apoyo. Las actividades primarias —logistica
interna, operaciones, logistica externa, marketing y ventas, y servicio— son fundamentales
para la creacion y entrega de productos o servicios. Las actividades de apoyo —como la
gestion de recursos humanos, infraestructura y desarrollo tecnolégico— complementan y
optimizan las actividades primarias. Segun esta teoria, al mejorar dichas actividades y su
interrelacion, las organizaciones pueden reducir costos o diferenciarse en el mercado,
aumentando el valor ofrecido a sus clientes. Ademas, la cadena de valor no se limita a las
empresas, sino que también abarca a la red de proveedores y distribuidores, lo que resalta la
importancia de la colaboracién. En resumen, esta teoria proporciona un marco para analizar
cdémo las actividades de una organizacién inciden en su competitividad y éxito.

Por su parte, Asca et al. (2020) definen la gestion de adquisiciones como el conjunto
de procesos y actividades orientadas a la adquisicion eficiente y efectiva de bienes, servicios,
o incluso empresas. Fazekas y Blum (2021) la describen como la funcion ejercida por las
entidades u organizaciones para asegurar, de manera eficaz y eficiente, el suministro
continuo de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los procesos y proyectos
institucionales. Laoyan (2024), por su parte, la define como el proceso mediante el cual una
entidad obtiene bienes o servicios, ya sea mediante compra, arrendamiento o contratacion
de recursos externos para la ejecucion de un proyecto. Este proceso incluye actividades como
la identificacién de necesidades del proyecto, la busqueda de opciones disponibles, el envio
de solicitudes de propuestas (RFP), cuando corresponde, y la gestién de las adquisiciones
para el equipo de trabajo.

En el caso del sector publico peruano, la gestion de adquisiciones se rige por el
Sistema Nacional de Abastecimiento, establecido en el Decreto Legislativo N.° 1439 y su
reglamento, el Decreto Supremo N.° 217-2019-EF. Este sistema tiene como objetivo
garantizar una administracion eficiente de los recursos estatales, mediante la aplicacion de
principios, normativas y procedimientos que regulan la adquisicion de bienes, servicios y
obras. Est4 conformado por tres pilares fundamentales: la programacion multianual de
bienes, servicios y obras; la administracion de bienes; y la gestion de adquisiciones. La
ejecucion de este sistema recae en diversas entidades, entre ellas la Direccién General de
Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, la Central de Compras Publicas y el
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, las cuales intervienen en distintas
etapas del proceso de abastecimiento estatal.

El marco legal que sustenta la gestidon de adquisiciones en esta investigacion se basa
en el Decreto Legislativo N.° 1439, que establece el Sistema Nacional de Abastecimiento. En

su articulo 16, dicho decreto reconoce la gestion de adquisiciones como parte del proceso de
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administracion de los recursos publicos en el &mbito financiero del sector estatal. Esta gestion
comprende procedimientos, actividades e instrumentos orientados a la obtencion de bienes,
servicios y obras, con el objetivo de cumplir metas y resultados. A su vez, el Decreto Supremo
N.°© 217-2019-EF, reglamento del citado decreto legislativo, define en su articulo 8 a la gestion
de adquisiciones como un proceso regulado por los regimenes de contratacion publica y otros
mecanismos legales de obtencion, ya sean onerosos 0 gratuitos. Asimismo, incluye la
contratacion, el registro y la administracion de los contratos dentro del marco normativo
nacional.

De acuerdo con este marco legal, el Capitulo Il del Decreto Supremo N.° 217-2019-
EF establece las fases de la gestidon de adquisiciones. En primer lugar, la fase de contratacion
comprende las actividades mediante las cuales las entidades obtienen bienes, servicios y
obras, asumiendo el pago con fondos publicos para alcanzar sus metas u objetivos
estratégicos y operativos. Esta fase incluye las etapas de convocatoria, seleccion del
proveedor y formalizacién del contrato. En segundo lugar, el registro es una actividad que
permite identificar la obtencion de bienes, servicios y obras, asi como garantizar el
seguimiento y control adecuados, asegurando el cumplimiento de las metas institucionales.
Finalmente, la gestion de contratos se refiere al conjunto de actividades que permiten el
seguimiento y monitoreo de las obligaciones y derechos derivados de los contratos, convenios
y demas documentos suscritos por las entidades.

En conclusion, la gestién de adquisiciones constituye un componente esencial del
Sistema Nacional de Abastecimiento, orientado a asegurar que las actividades de la cadena
de abastecimiento publico se ejecuten de manera eficiente y eficaz, mediante la
implementacion de los regimenes de contratacion publica establecidos por la legislacion
vigente.

Seleccién de Proveedor.

Kraljic (1983) define la seleccion de proveedores como un proceso estructurado
mediante el cual una organizacién evalla y elige a aquellos que mejor se ajustan a sus
necesidades de bienes o servicios. Este proceso incluye la identificacion de requisitos, asi
como la evaluacion de la capacidad, calidad, costos y fiabilidad de los proveedores, junto con
el andlisis de las condiciones del mercado. Una seleccion efectiva de proveedores es
fundamental para optimizar la cadena de suministro, minimizar riesgos y garantizar la calidad
y continuidad del suministro.

Por su parte, Burt et al. (2010) consideran la seleccién de proveedores como un
proceso crucial dentro de la gestion de la cadena de suministro, que implica evaluar y elegir
a quienes se alineen estratégicamente con los objetivos de la empresa. Entre los factores
considerados destacan la calidad, el precio, la capacidad de entrega y la fiabilidad, ya que

este proceso impacta directamente en la calidad de los productos y en los costos asociados.
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Elegir a los proveedores adecuados no solo asegura el abastecimiento de bienes y servicios
esenciales, sino que también optimiza la eficiencia operativa y fortalece la competitividad
organizacional.

En el ambito publico, el Ministerio de Economia y Finanzas del Pert (2020) define la
seleccién de proveedores como un proceso organizado que el Estado peruano emplea para
adquirir bienes y servicios mediante contratos previamente establecidos. Este sistema busca
optimizar las compras publicas, garantizando transparencia, eficiencia y un uso adecuado de
los recursos del Estado.

Formalizacion de contratos.

Lépez (2018) define la formalizacion de contratos publicos como el proceso mediante
el cual se establece un acuerdo legal entre una entidad publica y un proveedor, garantizando
el cumplimiento de los términos pactados y de las normativas vigentes.

Por su parte, el Ministerio de Economia y Finanzas del Pert (2020) sefala que la
formalizacion de contratos publicos consiste en el proceso mediante el cual se establece
legalmente un acuerdo entre una entidad publica y un proveedor o contratista para la
ejecucion de bienes, servicios u obras. Este proceso implica la firma de un documento que
detalla las condiciones contractuales, incluyendo el objeto, el monto, los plazos de ejecucion
y las obligaciones de ambas partes.

Rodriguez (2020) considera la formalizacion de contratos como el acto de suscribir un
documento que regula la relaciébn entre la administracion publica y el contratista,
estableciendo los derechos y obligaciones que ambas partes deben cumplir dentro del marco
legal.

Finalmente, Canales et al. (2022) definen la formalizacién de contratos como un
proceso clave que otorga seguridad juridica a las transacciones entre entidades publicas y
proveedores, asegurando la transparencia y el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

Gestion de contratos

Pérez (2020) define la gestién de contratos como el conjunto de procesos y practicas
gue comprenden la creacion, negociacion, ejecucion, seguimiento y cierre de contratos entre
las partes involucradas, con el objetivo de garantizar el cumplimiento eficiente de las
obligaciones contractuales, minimizar riesgos y maximizar el valor de las relaciones
comerciales.

La gestion de contratos, regulada por el articulo 16 del Decreto Supremo N.° 217-
2019-EF y el articulo 19 del Decreto Legislativo N.°© 1439, forma parte del proceso de
adquisiciones y tiene como propoésito asegurar el cumplimiento de los acuerdos suscritos por
las entidades publicas. A través del seguimiento y monitoreo, supervisa la ejecucion de

bienes, servicios y obras hasta su culminacién, permitiendo la identificacion de riesgos y la
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adopcion de medidas para mitigarlos. Asimismo, posibilita la evaluacion del desempefio de
los contratistas, generando informacion para el Registro Nacional de Proveedores, bajo la
supervision de la Direccion General de Abastecimiento (DGA), lo que garantiza una adecuada
administracién y cumplimiento de los contratos.

Con base en las teorias previamente expuestas, se plantea la necesidad de evaluar
la adopcion del método de contratacidon mediante los catalogos electrénicos de acuerdos
marco en la gestién de adquisiciones de bienes. La implementacion de este enfoque busca
optimizar los procesos de compras publicas, satisfaciendo de manera mas eficiente, eficaz y
transparente las necesidades de cada entidad publica, y maximizando el valor de los recursos
del Estado. Este modelo impulsa una gestion publica moderna, orientada no solo a mejorar
la administracién de los recursos, sino también a contribuir al cumplimiento de las metas
institucionales, promoviendo una mayor competitividad y sostenibilidad en la ejecuciéon de sus
actividades.

2.3 Marco Legal

El presente estudio se encuentra enmarcado en las siguientes disposiciones legales
gue regulan los catélogos electronicos de acuerdos marco, y la gestién de adquisiciones en
el sector publico peruano:

a). Constitucion Politica del Perd (1993)

e Articulo 58: Reconoce la economia social de mercado y establece que el
Estado actla principalmente en materia de promocion del empleo, salud,
educacioén y seguridad.

e Articulo 76: Regula el uso de los bienes y recursos publicos, sefialando que
deben ser utilizados conforme a los fines puablicos y con arreglo a la ley.

b). Ley N.° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado

e Regula los procesos de adquisiciébn de bienes, servicios y obras en las
entidades del Estado.

e Establece los principios de libre concurrencia, transparencia, eficiencia y
eficacia en la contratacion publica.

e Introduce y regula la modalidad de Acuerdo Marco, sefialando que las
entidades deben utilizar los catdlogos electrénicos cuando estos estén
disponibles.

c). Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado — D.S. N.° 344-2018-EF (y sus

modificatorias)

e Detalla los procedimientos para la aplicacion de la Ley de Contrataciones,
incluyendo las disposiciones para el uso de catélogos electronicos de acuerdos
marco, los roles de las entidades publicas y proveedores, y las fases del

procedimiento de contratacion.
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d). Directiva N.° 001-2022-PERU COMPRAS
e Emitida por PERU COMPRAS, regula el uso obligatorio de los catalogos
electronicos por parte de las entidades publicas.
e Define los pasos para realizar adquisiciones mediante el Sistema Electrénico
de Contrataciones del Estado (SEACE).

e). Ley N.° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica

e Establece el control gubernamental sobre el uso eficiente de los recursos
publicos, especialmente en procesos de adquisicion.

f). Ley N.° 29158 — Ley Orgénica del Poder Ejecutivo

e Establece la estructura y organizacion del Poder Ejecutivo, incluyendo los
sectores como salud, en los cuales se ubican las unidades ejecutoras.

g). Ley N.° 26842 — Ley General de Salud

e Marco legal que regula las actividades del sector salud, incluyendo la
responsabilidad de las unidades ejecutoras en garantizar el abastecimiento
oportuno de bienes para la atencion en salud.

h). Decreto Legislativo N.° 1436 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

Abastecimiento

e Regula el abastecimiento de bienes y servicios en el sector publico.
e Introduce un enfoque de gestidn orientado a resultados y planificacion.

El mencionado marco legal proporciona los fundamentos normativos que orientan la
forma en que las entidades publicas, como en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga,
deben desarrollar sus procesos de adquisicion de bienes. El uso de catalogos electrénicos
de acuerdos marco, ademas de ser obligatorio en muchos casos, busca fomentar la eficiencia,
transparencia y ahorro en el gasto publico. Por ello, el conocimiento y cumplimiento del marco
legal es clave para evaluar y mejorar la gestién de adquisiciones en el sector salud.

2.4. Marco Conceptual

Catélogos electrénicos de acuerdos marco

Segun Pert Compras (2024), los catalogos electronicos de acuerdos marco
constituyen una modalidad especial de contratacion electrénica implementada por la Central
de Compras Publicas. Esta modalidad se basa en un acuerdo establecido previamente entre
la entidad y los proveedores, quienes ofrecen sus bienes y/o servicios a través de plataformas
digitales denominadas catalogos electrénicos.

A diferencia de los procesos de seleccién tradicionales, los catalogos electrénicos
permiten realizar adquisiciones sin necesidad de convocar licitaciones u otros procedimientos

concursales, siempre que los productos o servicios requeridos se encuentren contemplados
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dentro del alcance del acuerdo marco vigente. Esta caracteristica permite a las entidades del
Estado realizar compras de forma eficiente y transparente.

Los catélogos electrénicos han sido disefiados como una herramienta estratégica para
facilitar la adquisicion de bienes y servicios, garantizando la disponibilidad oportuna de
recursos para atender las diversas necesidades de las entidades publicas. Ademas,
promueven la estandarizacion de productos, el control de precios y la mejora en la gestion
del gasto publico.

En este sentido, los catalogos electrénicos de acuerdos marco no solo contribuyen a
la eficiencia operativa del Estado, sino que también fortalecen la planificacion y ejecucién de
las compras publicas, alineandose con los principios de economia, eficacia y transparencia
gue rigen la contratacién publica en el Peru.

Gestion de adquisiciones de bienes

La gestidn de adquisiciones de bienes se refiere al conjunto de procesos mediante los
cuales una organizacion identifica necesidades, planifica, ejecuta, controla y evalla la
adquisicion de bienes materiales necesarios para su funcionamiento.

En el contexto de la gestion publica, esta funcion es fundamental para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, el uso eficiente de los recursos publicos y la
satisfaccion de los ciudadanos. Las etapas mas comunes en esta gestion incluyen:

Planificacion de compras: Determinacion de los bienes requeridos en funcion de los
objetivos y presupuesto.

Seleccion del procedimiento de contratacién: Identificacion del mecanismo mas
adecuado (licitacion, contratacion directa, Acuerdo Marco, etc.).

Ejecucion de la adquisicion: Desarrollo del proceso de compra, sea mediante
catalogos electrénicos o procedimientos convencionales.

Recepcion y conformidad: Verificacion del cumplimiento en la entrega del bien
adquirido.

Evaluacién del desempefio: Andlisis del proceso de compra y resultados obtenidos.

2.5. Glosario

Actos preparatorios

Segun Zambrano (2009), la planificacién y ejecucién de adquisiciones inicia con la
identificacion de la necesidad de compra, seguida por la determinacion clara de sus
caracteristicas y alcance. Para ello, se establece un presupuesto especifico que asegure su
viabilidad y se define con precision el objeto de contratacién, garantizando asi un proceso
ordenado y eficiente.

Acuerdos marco
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Segun el OSCE (2021), un acuerdo marco es un contrato celebrado entre una entidad
publica y uno o varios proveedores, cuyo propdsito es establecer los términos y condiciones
generales para futuras contrataciones de bienes, servicios u obras que puedan ser requeridos
en un periodo determinado. Este acuerdo define condiciones basicas como precios, plazos y
especificaciones técnicas.

Area usuaria

Segun Castafieda (2021), la unidad organica en la entidad responsable de definir con
precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de los bienes, servicios u obras
a contratar es la encargada de describir estos aspectos en las especificaciones técnicas o
términos de referencia.

Catélogo electrénico

El Catalogo Electrénico, segin OSCE (2021), es una herramienta digital que
centraliza la oferta de bienes, servicios y obras disponibles para las entidades publicas.
Facilita las adquisiciones al permitir que los proveedores registren y actualicen sus ofertas,
mientras que las entidades publicas pueden consultar y seleccionar productos o servicios de
manera eficiente.

Central de compras publicas - Peru Compras

El OSCE (2021) define al organismo como una entidad publica ejecutora, adscrita al
Ministerio de Economia y Finanzas, cuyo objetivo es promover estrategias y mecanismos que
garanticen la eficiencia en la contratacion puablica, conforme al marco normativo establecido.

Compras publicas

Santamaria (2002) define los actos de contratacién publica como aquellos derivados
de la voluntad de la Administracién de adquirir bienes y servicios con el fin de cumplir una
funcién publica o satisfacer las necesidades de la ciudadania, bajo un régimen excepcional
de Derecho Administrativo.

Ejecucién contractual

Morén y Aguilera (2018) definen la ejecucion del contrato en la contratacion publica
como la fase en la que las partes cumplen con las obligaciones pactadas: el postor realiza la
obra, suministra el bien o presta el servicio, mientras que la entidad cumple con el pago
acordado segun lo estipulado en el contrato.

Gestiéon de adquisiciones

El Decreto Legislativo N° 1439 (2018) sefal que la gestion de adquisiciones, como
parte de la administracion financiera publica, optimiza el uso de recursos mediante procesos
y herramientas para obtener bienes, servicios y obras, asegurando el cumplimiento de metas
y objetivos institucionales.

Orden de compra electrénica
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Segun Pert Compras (2024), la orden de compra electrénica es el documento
generado por la entidad a través de la plataforma virtual, que detalla la contratacion y las
entregas asociadas, formalizando la relacion contractual entre la entidad y el proveedor al
adquirir el estado de aceptado.

Plataforma virtual “Perd Compras”

El OSCE (2021) define la plataforma digital como una herramienta para gestionar las
contrataciones publicas en el Per(, ofreciendo un entorno en linea para realizar
procedimientos de adquisicion de bienes, servicios y obras, promoviendo la transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Procedimiento de compra ordinaria

De acuerdo con Peri Compras (2024), este procedimiento consiste en la seleccion
del proveedor con el que la entidad formalizara el contrato, utilizando las proformas generadas
a través de la plataforma virtual para realizar la evaluacion correspondiente.

Requerimientos

Segun Castafieda (2021), es la solicitud emitida por el area usuaria para adquirir
bienes, servicios, consultorias u obras, incluyendo especificaciones técnicas, términos de
referencia, expediente técnico y criterios de calificacion.

Seleccién de proveedor

Segun Morén y Aguilera (2018), para cubrir sus necesidades, la entidad evalla y elige
al postulante, ya sea persona natural o juridica, cuya oferta resulte mas favorable. Esta fase

del proceso de adquisiciéon se desarrolla conforme a la normativa de contratacion publica.
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CAPITULO lII
METODOLOGIA
3.1 Ambito de Estudios: Localizacion Politicay Geogréafica

La presente investigacion se realizd en la region de Ayacucho que se encuentra
ubicado en la zona sur — central de los andes peruanos, con un area total de 43 821 km?,
equivalente al 3,4 por ciento del territorio nacional. Limita por el norte con Junin, por el
noroeste con Huancavelica, por el oeste con Ica, por el sur con Arequipa, por el este con
Apurimac, y con el Cusco por el noreste.

3.2 Tipo y Nivel de Investigacion
3.2.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo a Oré (2019) la investigacion de tipo aplicada, se basa en teorias ya
existentes y plantea soluciones usando el conocimiento para construir y modificar la realidad
problematica.

Por lo tanto, la naturaleza de investigacion, reune las condiciones metodol6gicas de
una investigacion aplicada, debido a que se apoyd en un contexto tedrico para conocer,
describir y explicar una realidad.

3.2.2 Nivel de investigacién

De acuerdo a Hernadndez et al. (2018) la investigacion de nivel descriptivo-
correlacional describe las tendencias de un grupo o poblacion, y asocia las variables mediante
un patron predecible para un grupo o poblacién estudiada.

Por lo tanto, la naturaleza de esta investigacion, reline las condiciones metodolégicas
de un nivel descriptivo, ya que describi6 la realidad de la Unidad Ejecutora Red de Salud
Huamanga respecto a las variables propuestas, y el nivel correlacional, en términos de
relacién causa y efecto.

3.3 Disefio de Investigacién

De acuerdo a Palella y Martins (2006) el disefio de investigacion se refiere a la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente
planteado en el estudio.

El disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal, porque se realizé
sin manipular alguna de las variables estudiadas, sino se recabo la informacion tal como se
presentan en la realidad y se recolecto informacion en un solo momento (Hernandez et al.,
2018).

3.4 Unidad de Analisis

La unidad de andlisis de esta investigacion fue la Unidad Ejecutora Red de Salud
Huamanga.

3.5 Poblacién de Estudio
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La poblacion estuvo conformada por un total de 40 trabajadores de la Unidad
Ejecutora Red de Salud Huamanga, quienes desempefian funciones en distintas areas
administrativas. Estas areas incluyen tanto las unidades usuarias como las areas de apoyo,
con un enfoque particular en el area de abastecimiento, que fue de interés especifico para el
estudio. Ademas, dentro de esta poblacion se incluy6 a personal contratado bajo diversas
modalidades, lo que permitié obtener una vision mas amplia sobre las variables de estudio.
3.6 Tamafio de la Muestra

Se realizdé un muestreo censal, en la medida que la muestra estuvo conformada por
40 trabajadores de la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, manteniendo la misma
cantidad que la poblacién. Se seleccioné a todos los empleados que formaban parte de la
poblacion, sin realizar una segmentacién adicional.

3.7 Técnica de Seleccion de Muestra

La técnica utilizada para la seleccién de la muestra fue el muestreo censal, dado que
se eligi6 a todos los trabajadores de la poblacién sin aplicar un proceso de seleccién aleatoria
o estratificada. Se opté por incluir a todos los individuos que forman parte de la poblacion de
estudio, asegurando una representaciéon completa y exhaustiva de los empleados en la
Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.

3.8 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién
3.8.1 Técnicas

Encuesta: Esta técnica se aplicé a las personas determinadas en la muestra que
tengan participacion directa en la Unidad de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la
Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga a fin de alcanzar los objetivos de la investigacion.

Andlisis documental: Esta técnica se aplico a los expedientes de contratacion
relacionado a bienes del periodo 2023, con el fin de que contribuyan al objetivo de la
investigacion, aplicando el criterio de representatividad estadistica correspondiente.

3.8.2 Instrumentos

Cuestionario: Se utiliz6 para medir el efecto de los catdlogos electronicos de
acuerdos marco se relacionan con la gestion de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora
Red de Salud Huamanga, periodo 2023.

Ficha de analisis documental: Se utiliz6 para analizar los expedientes de
contratacion relacionado a bienes del periodo 2023 de la Unidad Ejecutora Red de Salud
Huamanga.

3.8.3 Validez y Confiabilidad del Instrumento

El instrumento de investigacion fue sometido a un proceso de evaluacion por parte de
expertos en la materia, quienes determinaron su adecuacion y aplicabilidad conforme a los
siguiente:

» CPC. Alva Bendezu Pablo Guillermo
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» CPC. Bautista Quispe Michael
» CPC. Huamanrimachi Molina Alejandro
Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se utilizé el indice de alfa de Cronbach,

aplicando los rangos establecidos por los expertos. Segun Arévalo y Padilla (2016), los
valores del coeficiente alfa se clasifican de la siguiente manera: un valor entre 0.91y 1 se
considera excelente, entre 0.71 y 0.90 se clasifica como muy bueno, entre 0.51 y 0.70 como
bueno, entre 0.31 y 0.50 como regular, y cualquier valor inferior a 0.30 se considera deficiente.
El estadistico de fiabilidad arrojo los resultados correspondientes para todos los items del
instrumento.
Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 729 30

El valor obtenido para el alfa de Cronbach fue de 0.729, lo que ubica el resultado
dentro del rango de "Muy bueno" segun los criterios establecidos. Este valor indica que el
instrumento presenta una buena consistencia interna, lo que implica que los items del mismo
estan suficientemente correlacionados entre si, garantizando asi que miden de manera
coherente el constructo en cuestion. En consecuencia, el instrumento muestra ser confiable
y adecuado para su aplicacion en el presente estudio.

3.9 Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion

Se utilizé el procesamiento de datos en Excel y SPSS V. 27 para el procesamiento y
analisis de datos, con el fin de organizar, depurar y realizar analisis estadisticos descriptivos
e inferenciales que permitan interpretar la informacién recopilada de manera precisa. Estos
programas facilitaran la generacion de tablas, graficos y la ejecucion de pruebas estadisticas

gue permitiran extraer conclusiones relevantes para el estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
4.1.1 Procesamiento, Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

4.1.1.1 Anélisis Descriptivo

Primer Objetivo Especifico: Examinar como el procedimiento de compra ordinaria
determina la seleccion del proveedor en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga,
periodo 2023.
Tabla 2

Adecuacion de las fichas del catalogo a los requerimientos del area usuaria

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 2,50 %
En desacuerdo 25 62,50 %
Indiferente 12 30,00 %
De acuerdo 2 5,00 %
Total 40 100,00 %

Los resultados evidencian una percepcion predominantemente negativa respecto a la
adecuacion de las fichas productos del catalogo a los requerimientos del area usuaria. La
prevalencia de respuestas criticas, sumada a una proporcioén considerable de indiferencia,
sugiere posibles deficiencias en la alineacion entre la oferta estandarizada y las necesidades
reales. Esta situacion podria reflejar falta de articulacién técnica o escasa participacion del
area usuaria en el disefio de las fichas.

Tabla 3

Uso del cotizador electrénico en la definicion del procedimiento de compra

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 5 12,50 %
Indiferente 22 55,00 %
De acuerdo 13 32,50 %
Total 40 100,00 %

Los resultados indican una percepcion poco definida sobre el uso del cotizador
electronico en Pert Compras para orientar el procedimiento de compra. La predominancia de

respuestas indiferentes sugiere desconocimiento o una aplicacion no sistematica de esta
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herramienta. Aunque una parte de los encuestados reconoce su uso, la falta de claridad
general podria limitar su eficacia dentro del proceso de adquisiciones.
Tabla 4

Comprension del procedimiento de compra ordinaria

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 2,50 %
Indiferente 19 47,50 %
De acuerdo 20 50,00 %
Total 40 100,00 %

Los resultados indican que, si bien la mitad de los encuestados considera
comprensible el procedimiento de compra ordinaria de Peri Compras, la alta indiferencia
sugiere posibles vacios en la comprension o en la difusion del proceso. Aunque el desacuerdo
es minimo, la falta de una percepcion clara evidencia la necesidad de reforzar la capacitacion
en esta area.

Tabla 5

Tiempo en el procedimiento de compra ordinaria en Perd Compras

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 5,00 %
Indiferente 27 67,50 %
De acuerdo 11 27,50 %
Total 40 100,00 %

Los resultados reflejan una percepcién poco definida sobre la suficiencia del tiempo
para ejecutar el procedimiento de compra ordinaria en Peri Compras. La alta indiferencia
sugiere falta de claridad o experiencia respecto a los plazos establecidos. Aunque algunos
consideran adecuado el tiempo, la ausencia de una opinién firme plantea la necesidad de
revisar o comunicar mejor este aspecto del proceso.

Tabla 6

Cumplimiento de directrices en proceso de compra ordinaria

Escala Frecuencia Porcentaje
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Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Indiferente 5 12,50 %
De acuerdo 29 72,50 %
Totalmente de acuerdo 6 15,00 %
Total 40 100,00 %

Los hallazgos reflejan una percepcion mayoritariamente favorable respecto al
cumplimiento de las directrices de Pert Compras en los procesos de compra ordinaria. Esta
aceptacion generalizada sugiere confianza en los mecanismos de transparencia establecidos.
Sin embargo, la presencia de respuestas indiferentes podria estar asociada a una limitada
participacién o conocimiento sobre el seguimiento de tales directrices.

Tabla 7

Limitaciones en transparencia de proveedores seguin Peri Compras

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 3 7,50 %
En desacuerdo 17 42,50 %
Indiferente 15 37,50 %
De acuerdo 5 12,50 %
Total 40 100,00 %

La evidencia recogida sugiere que la mayoria de los encuestados no percibe
deficiencias en la transparencia ni en la evaluacion de capacidades dentro del proceso de
seleccién de proveedores de Peri Compras. La prevalencia de desacuerdo y de respuestas
indiferentes indica una percepcién general de conformidad, aunque también podria reflejar
desconocimiento sobre los criterios especificos de evaluacién. La baja proporcién de acuerdo
refuerza esta interpretacion.

Tabla 8

Evaluacién de proformas de los proveedores

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 2 5,00 %
En desacuerdo 19 47,50 %
Indiferente 13 5,00 %
De acuerdo 6 15,00 %
Total 40 100,00 %
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Los datos muestran que la mayoria de los encuestados no percibe deficiencias
relevantes en la evaluacion de conceptos, caracteristicas y condiciones del bien durante el
proceso de cotizacion. La alta proporcion de desacuerdo, junto con la indiferencia registrada,
sugiere que no existe una preocupacion generalizada sobre este aspecto. Sin embargo, la

presencia de opiniones contrarias podria apuntar a experiencias puntuales de evaluacion

insuficiente.

Tabla 9

Informes sustentatorios en adquisiciones por catalogo de acuerdo marco
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 2,50 %
Indiferente 14 35,00 %
De acuerdo 20 50,00 %
Totalmente de acuerdo 5 12,50 %
Total 40 100,00 %

Los resultados muestran una percepcion favorable respecto a la existencia de
informes sustentatorios en las adquisiciones por catalogos de acuerdo marco. La conformidad
expresada sugiere reconocimiento del cumplimiento documentario, aunque la presencia de
respuestas indiferentes podria reflejar escasa familiaridad con los aspectos técnicos del
proceso.

Tabla 10

Eficiencia del proceso de seleccién en catalogos de Peri Compras

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 6 15,00 %
Indiferente 16 40,00 %
De acuerdo 18 45,00 %
Total 40 100,00 %

Los resultados evidencian una percepcion mayoritariamente favorable respecto a que
el proceso de seleccion de proveedores en los catalogos de Pera Compras contribuye a la
eficiencia en las adquisiciones. Sin embargo, la alta proporcion de respuestas indiferentes
sugiere una comprension parcial o limitada del impacto real de este mecanismo. La presencia
de desacuerdo, aunque menor, refleja que alin existen cuestionamientos sobre su efectividad.
Tabla 11

Reduccion de riesgos y entrega oportuna en la seleccion de proveedores.
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Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Indiferente 7 17,50 %
De acuerdo 27 67,50 %
Totalmente de acuerdo 6 15,00 %
Total 40 100,00 %

Los resultados evidencian una percepcion claramente favorable respecto a que la
seleccion de proveedores conforme a los procedimientos de Perd Compras contribuye a
minimizar riesgos y asegurar la entrega oportuna de bienes. La elevada aprobacién sugiere
confianza en la eficacia del sistema, aunque la presencia de respuestas indiferentes podria
indicar una limitada experiencia directa con estos procesos.

Segundo Objetivo Especifico: Describir como la publicacién de la orden de compra
electrénica condiciona la formalizacién de contratos en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Huamanga, periodo 2023.

Tabla 12

Informacion en la orden de compra para la formalizacién del contrato

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 8 20,00 %
Indiferente 30 75,00 %
De acuerdo 2 5,00 %
Total 40 100,00 %

Los resultados muestran una amplia indiferencia respecto a la suficiencia de la
informacion contenida en la orden de compra electrénica para formalizar el contrato. Esta
falta de posicionamiento podria reflejar desconocimiento del proceso o una participacion
limitada en esta etapa especifica. La baja proporcién de desacuerdo y acuerdo refuerza la
percepcion de ambigledad sobre este aspecto del procedimiento.

Tabla 13

Impacto de la plataforma electronica en el proceso de adquisicion

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
32,50 %

En desacuerdo 13
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Indiferente 23 57,50 %
De acuerdo 4 10,00 %
Total 40 100,00 %

Los resultados evidencian una percepcion poco definida sobre el impacto de la
plataforma electronica en la agilidad y eficiencia del proceso de adquisicion. La alta
indiferencia sugiere desconocimiento o falta de participacion directa en esta fase. Aunque una
parte rechaza la afirmacion, la presencia de opiniones divididas revela que su efectividad ain
no es percibida de manera uniforme.

Tabla 14
Tiempo para generar y publicar la orden de compra

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 19 47,50 %
Indiferente 18 45,00 %
De acuerdo 3 7,50 %
Total 40 100,00 %

Los resultados reflejan una percepcién mayormente contraria a la idea de que el
tiempo para generar y publicar la orden de compra sea insuficiente. Esta tendencia sugiere
gue, en general, los encuestados consideran adecuado el plazo asignado. Sin embargo, la
alta proporcién de indiferencia podria evidenciar una limitada experiencia directa con esta
etapa del proceso.

Tabla 15

Rechazo de la orden de compra por parte de los proveedores

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 8 20,00 %
En desacuerdo 18 45,00 %
Indiferente 13 32,50 %
De acuerdo 1 2,50 %
Total 40 100,00 %

Los resultados evidencian una percepcién mayoritariamente contraria a la idea de que
el rechazo de la orden de compra por parte de los proveedores sea justificado e imputable a
la entidad. La suma de desacuerdos sugiere que los encuestados no identifican fallas

atribuibles a la institucién en esta etapa del proceso. No obstante, la presencia de respuestas
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indiferentes podria reflejar desconocimiento de los motivos especificos detrds de dichos

rechazos.

Tabla 16

Relacion contractual y aceptacion de la orden de compra electrénica
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 7,50 %
Indiferente 4 10,00 %
De acuerdo 25 62,50 %
Totalmente de acuerdo 8 20,00 %
Total 40 100,00 %

Los resultados muestran una percepcion mayoritariamente favorable respecto a que
la aceptacion de la orden de compra electronica establece de forma clara y rapida la relacion
contractual. Esta tendencia sugiere confianza en la eficacia del mecanismo, mientras que las
respuestas indiferentes o en desacuerdo son minimas y poco significativas.

Tabla 17

Inclusién de informes sustentatorios en la formalizacién del contrato

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 12 30,00 %
Indiferente 23 57,50 %
De acuerdo 5 12,50 %
Total 40 100,00 %

Los resultados evidencian una percepcion poco definida respecto a la inclusién de
informes sustentatorios en el proceso de formalizacién del contrato. La elevada indiferencia
sugiere desconocimiento o limitada participacién en esta etapa, mientras que el desacuerdo
mayoritario indicaria que, en general, se percibe cumplimiento con los requisitos
documentarios establecidos.

Tabla 18

Legalidad y vinculacion de los acuerdos en formalizacién de contratos

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 5,00 %
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Indiferente 30 75,00 %
De acuerdo 8 20,00 %
Total 40 100,00 %

Los resultados evidencian una marcada indiferencia respecto a si el proceso de

formalizacion de contratos garantiza acuerdos legales y vinculantes entre la entidad y el
proveedor. Esta tendencia sugiere un posible desconocimiento del sustento juridico del
procedimiento. Aunque una parte manifiesta conformidad, la ausencia de una posicion clara
limita la valoracion general sobre la seguridad legal de dicho proceso.

Tabla 19

Oportunidad en la formalizacién de contratos y cumplimiento de plazos

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 25,00 %
En desacuerdo 17 42,50 %
Indiferente 9 22,50 %
De acuerdo 3 7,50 %
Totalmente de acuerdo 1 2,50 %
Total 40 100,00 %

Los resultados reflejan una percepcién mayoritariamente critica respecto a la
oportunidad del proceso de formalizacién de contratos. La suma de desacuerdos sugiere que
los plazos establecidos no siempre se cumplen, lo que podria afectar la eficiencia en las
adquisiciones. La presencia de respuestas indiferentes y un bajo nivel de conformidad
refuerzan esta vision poco favorable del cumplimiento temporal en dicha etapa.

Tabla 20

Formalizacion y obligaciones tras la aceptacion de la orden de compra

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 2,50
En desacuerdo 20 50,00
Indiferente 18 45,00
De acuerdo 1 2,50
Total 40 100,00

Los resultados evidencian un rechazo mayoritario a la idea de que la aceptacion de la
orden de compra no asegura la formalizacion del contrato ni el establecimiento de
obligaciones. Esta percepcién sugiere que los encuestados reconocen la validez juridica de
dicha aceptacion. No obstante, la alta proporcion de respuestas indiferentes podria reflejar

cierta falta de claridad o participacion directa en esta fase del procedimiento.
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Tabla 21

Desconocimiento de obligaciones contractuales de proveedores

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 14 35,00 %
Indiferente 25 62,50 %
De acuerdo 1 2,50 %
Total 40 100,00 %

Los resultados muestran una percepcién poco definida respecto al conocimiento que
tienen los proveedores sobre sus obligaciones contractuales, aun después de formalizar los
contratos. La elevada indiferencia sugiere desconocimiento del desempefio de los
proveedores o falta de seguimiento posterior a la formalizacion. El desacuerdo mayoritario
indica que no se percibe este problema como una situacién generalizada.

Tercer Objetivo Especifico: Explicar en qué medida el uso de la plataforma virtual
“Peru Compras” contribuye en la gestion de contratos en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Huamanga, periodo 2023.

Tabla 22

Pluralidad de marcas en bienes contratados por Perd Compras

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 8 20,00 %
Indiferente 30 75,00 %
De acuerdo 2 5,00 %
Total 40 100,00 %

Los resultados reflejan una amplia indiferencia respecto al impacto de la plataforma
Pert Compras en la diversidad de marcas ofertadas. Esta tendencia sugiere desconocimiento
0 escasa percepcion de mejora en este aspecto. La mayor proporcion de desacuerdo frente
al acuerdo refuerza la idea de que la pluralidad ain no es claramente percibida por los
usuarios.
Tabla 23

Optimizacién en los procedimientos de Peri Compras

Escala Frecuencia Porcentaje
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Totalmente de acuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%
En desacuerdo 13 32,50 %
Indiferente 23 57,50 %
De acuerdo 4 10,00 %
Total 40 100,00 %

Los resultados muestran una percepcion poco definida sobre la capacidad de la

plataforma Pert Compras para optimizar y agilizar los procedimientos de adquisicion. La alta

indiferencia sugiere desconocimiento o falta de experiencia directa, mientras que el

desacuerdo significativo indica que muchos no perciben limitaciones relevantes en su

funcionamiento.

Tabla 24

contratos mediante Perd Compras Transparencia en la gestion de
bienes

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 19 47,50 %
Indiferente 18 45,00 %
De acuerdo 3 7,50 %
Total 40 100,00 %

Los resultados evidencian una percepcién mayoritariamente contraria a la idea de que

la plataforma Peri Compras no contribuye a la transparencia en las adquisiciones. Esto

sugiere que los encuestados reconocen su aporte en este aspecto. Sin embargo, la elevada

indiferencia podria reflejar una limitada comprension del rol de la plataforma en la gestion

contractual.
Tabla 25

Participacion de proveedores y competitividad en Perd Compras

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 8 20,00 %
En desacuerdo 18 45,00 %
Indiferente 13 32,50 %
De acuerdo 1 2,50 %
Total 40 100,00 %
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Los resultados evidencian una percepcion mayoritariamente contraria a la afirmacion
de que la plataforma Peri Compras no facilita la participacion de proveedores ni mejora la
competitividad. Esto sugiere que los encuestados reconocen cierto grado de apertura en las
contrataciones. No obstante, la presencia significativa de indiferencia indica que no todos
perciben con claridad su impacto en la promocion de la competencia.

Tabla 26

Reduccion de costos en procesos de contratacion por Pert Compras

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Indiferente 4 10,00 %
De acuerdo 28 70,00 %
Totalmente de acuerdo 8 20,00 %
Total 40 100,00 %

Los resultados muestran una percepciéon ampliamente favorable respecto a que la
plataforma virtual Perad Compras contribuye a la reduccion de costos en los procesos de
contratacion. La elevada proporcion de conformidad sugiere confianza en su eficiencia
operativa. La baja indiferencia indica que este beneficio es reconocido por la mayoria de los
encuestados.

Tabla 27

Registro oportuno de actividades contractuales en Peri Compras

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 11 27,50 %
Indiferente 27 67,50 %
De acuerdo 2 5,00 %
Total 40 100,00 %

Los resultados evidencian una percepcion poco clara respecto al cumplimiento del
registro oportuno de las actividades de ejecucion contractual en la plataforma Peri Compras.
La alta indiferencia sugiere desconocimiento o escasa participacion en esta etapa del
proceso. El desacuerdo significativo refuerza la percepcion de posibles deficiencias en el
cumplimiento de este requerimiento.

Tabla 28

Seguimiento y registro de conformidades en Peri Compras
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Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 2,50 %
Indiferente 24 60,00 %
De acuerdo 14 35,00 %
Totalmente de acuerdo 1 2,50 %
Total 40 100,00 %

Los resultados reflejan una percepcién poco definida sobre la capacidad de la
plataforma Perd Compras para permitir un seguimiento adecuado y el registro de
conformidades por parte de las areas usuarias. La alta indiferencia sugiere desconocimiento
o limitada interaccién con esta funcionalidad, aunque una proporcién considerable de
encuestados reconoce su utilidad en este aspecto.

Tabla 29

Registro oportuno de pagos en la plataforma Peri Compras

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 3 7,50 %
En desacuerdo 15 37,50 %
Indiferente 21 52,50 %
De acuerdo 1 2,50 %
Total 40 100,00 %

Los resultados muestran una percepcion mayormente ambigua respecto al registro
oportuno de pagos en la plataforma Perd Compras. La alta indiferencia sugiere
desconocimiento sobre esta etapa del proceso, mientras que el desacuerdo acumulado
evidencia posibles deficiencias en la actualizacién del sistema. La conformidad es minima, lo
gue refuerza esta apreciacion critica.

Tabla 30

Reporte de bienes defectuosos en la gestion contractual

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 5 12,50 %
En desacuerdo 20 50,00 %
Indiferente 15 37,50 %
Total 40 100,00 %
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Los resultados evidencian una percepcidon mayoritariamente contraria a la existencia
de reportes efectivos de bienes defectuosos en la gestion contractual. La suma de
desacuerdos sugiere que los encuestados no identifican una préctica sistematica de denuncia
0 sancion a proveedores. La elevada indiferencia podria reflejar desconocimiento o falta de
participacion directa en el seguimiento de la calidad de los bienes contratados.

Tabla 31

Simplificacion administrativa en la gestion de Perd Compras

Escala Frecuencia Porcentaje
Indiferente 19 47,50 %
De acuerdo 21 52,50 %
Total 40 100,00 %

Los resultados muestran una percepcion predominantemente critica respecto a la
capacidad de la plataforma Peri Compras para simplificar administrativamente la gestiéon
contractual con los proveedores. La ausencia de respuestas favorables y la alta proporciéon
de indiferencia sugieren tanto una posible ineficiencia percibida como un desconocimiento del
alcance real de esta funcionalidad en la practica institucional.

4.1.1.2 Anédlisis documental

A continuacion, se presenta un andlisis detallado de las contrataciones realizadas a
través de los Catalogos de Acuerdo Marco en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga,
periodo 2023, destacando las selecciones efectuadas bajo cada acuerdo especifico. En este
andlisis se incluyen datos relevantes sobre el numero de compras realizadas, el
procedimiento de adquisicion correspondiente, asi como el estado de cada orden, clasificada
en las categorias de "Aceptada”, "Resuelta" y "Pagada". Ademas, se detallan los montos
asociados a cada contratacion, proporcionando una vision integral de los procesos y
resultados de estas adquisiciones dentro del marco de los acuerdos establecidos.

Tabla 32

Acuerdo Marco: Computadoras de escritorio, computadoras portatiles y escaneres

Estado de la Subtotal Total,
o Igv orden
N° de Compras Procedimiento orden orden o orden
_ _ electronica .
electrénica electronica electronica
2 ORDINARIA  PAGADA 40369.85  7266.57 47636.42

La tabla 32 presenta las contrataciones realizadas mediante el acuerdo marco para
computadoras y escaneres, donde se detallan dos compras bajo el procedimiento ordinario.
Ambas Ordenes estan en estado "Pagada“, lo que indica que las contrataciones se
completaron adecuadamente, con la conformidad de entrega y el registro de pagos

correspondientes.
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Tabla 33
Acuerdo Marco: Impresoras, consumibles, repuestos y accesorios de oficina

Estado de Subtotal Total,
N° de o Igv orden
Procedimiento la orden orden o orden
compras o o electronica o
electrénica electronica electrénica
3 ORDINARIA ACEPTADA 4777.92 860.02 5637.94
ORDINARIA RESUELTA 5463.64 983.46 6447.1
43 ORDINARIA PAGADA 130642.46 23515.65 154158.11

La tabla 33 presenta las contrataciones realizadas bajo el acuerdo marco para impresoras,
consumibles, repuestos y accesorios de oficina mediante el procedimiento ordinario. Se
observan tres 6rdenes en estado "Aceptada’, lo que indica que los proveedores aceptaron
las 6rdenes, pero aun no se ha verificado la conformidad de entrega. Dos érdenes estan en
estado "Resuelta”, lo que refleja que los proveedores no cumplieron con la entrega, lo que
llevd a la resolucion del contrato. Finalmente, 43 6rdenes estan en estado "Pagada’, lo que
indica que la contratacion se complet6 satisfactoriamente, con la entrega confirmada y los
pagos realizados de acuerdo con lo establecido.

Tabla 34

Acuerdo Marco: Materiales e insumos de limpieza, papeles para aseo y limpieza

Estado de Subtotal Total,
N° de o Igv orden
Procedimiento la orden orden o orden
compras o o electrénica o
electronica electronica electronica
1 ORDINARIA  ACEPTADA 1756.84 316.23 2073.07
1 ORDINARIA RESUELTA 1383.4 249.01 1632.41
17 ORDINARIA PAGADA 39760.03 7156.79 46916.82

En la tabla anterior, se presentan las compras realizadas bajo el Acuerdo Marco de materiales
e insumos de limpieza. Se observa que hubo una orden en estado "Aceptada”, una en estado
"Resuelta" y 17 en estado "Pagada", lo que indica que la mayoria de las adquisiciones se
completaron satisfactoriamente con la entrega y el pago correspondientes, mientras que solo
una orden fue resuelta debido al incumplimiento en la entrega del proveedor.

Tabla 35

Acuerdo Marco: Bebidas no alcohodlicas

Estado de  Subtotal Total,
N° de o Igv orden
Procedimiento  la orden orden o orden
compras o o electronica o
electronica electrénica electronica
1 ORDINARIA PAGADA 1439.16 259.05 1698.21
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La tabla anterior presenta las contrataciones realizadas mediante el acuerdo marco para
bebidas no alcohdlicas, en las cuales se utilizo el procedimiento ordinario. Se observa que la
Unica orden de compra registrada se encuentra en estado "Pagada”, lo que indica que el
proceso de contratacion se ha completado de manera exitosa, con la conformidad de entrega

de los productos y el registro del pago correspondiente.

Tabla 36
Acuerdo Marco: Utiles de escritorio, papeles y cartones
Estado de Subtotal Total,
N° de o Igv orden
Procedimiento la orden orden . orden
compras o o electronica o
electronica  electronica electronica
7 ORDINARIA ACEPTADA 6396.2 1151.31 7547.51
1 ORDINARIA RESUELTA  1987.44 357.74 2345.18
31 ORDINARIA PAGADA 154113.96 27740.52 181854.48

La tabla muestra las contrataciones realizadas mediante el acuerdo marco para utiles de
escritorio, papeles y cartones. De las contrataciones, siete estan en estado "Aceptada”, una
en "Resuelta" y 31 en "Pagada", lo que indica que estas Ultimas han sido completadas

adecuadamente con conformidad y registro de pagos.

Tabla 37
Acuerdo Marco: Llantas, neumaticos y accesorios
Subtotal
Estado de la Total,
N° de o orden Igv orden
Procedimiento orden o o orden
compras o electronic  electronica o
electrénica electronica
a
1 ORDINARIA  ACEPTADA 26184.50 14084.56 2535.22
2 ORDINARIA  PAGADA 33489.09 6028.04 39517.13

La tabla muestra las contrataciones realizadas mediante el acuerdo marco para llantas,
neumaticos y accesorios. De las contrataciones, una esta en estado "Aceptada" y dos en
"Pagada”, lo que indica que estas ultimas han sido completadas con la conformidad de la

entrega y el registro de pagos, mientras que la aceptacion aun no implica la verificacion de la

entrega.
Tabla 38
Acuerdo Marco: Baterias, pilas y accesorios
o Estado de la Subtotal Total,
N° de Procedimient Igv orden
orden orden o orden
compras o] o o electronica o
electrénica electronica electronica
3 ORDINARIA ACEPTADA 27590.82  4966.34  32557.16
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3 ORDINARIA  PAGADA 3845.74 692.23 4537.97

La tabla refleja las contrataciones realizadas mediante el acuerdo marco para baterias, pilas

y accesorios. De las seis érdenes, tres se encuentran en estado "Aceptada”, lo que indica
gue el proveedor ha aceptado la orden, pero aun no se ha verificado la entrega. Las otras tres
estdn en estado "Pagada’, lo que significa que la contratacibn ha sido completada
exitosamente, con la entrega confirmada y los pagos registrados.

Tabla 39

Acuerdo Marco: Materiales de proteccién para la salud

Estado de Subtotal Total,
N° de o Igv orden
Procedimiento la orden orden o orden
compras o o electrénica o
electronica electronica electronica
2 ORDINARIA PAGADA 1744.2 313.96 2058.16

La tabla presenta las contrataciones realizadas mediante el acuerdo marco para materiales
de proteccion para la salud. En este caso, se tiene una orden de compra que ha sido
procesada bajo el procedimiento ordinario y se encuentra en estado "Pagada", lo que indica
gue la contratacion ha sido completada adecuadamente, con la entrega de los bienes
verificada y el pago registrado.

El analisis realizado a través de la revision documental de las contrataciones
efectuadas mediante los catalogos electrénicos de acuerdos marco en la Unidad Ejecutora
Red de Salud Huamanga, durante el periodo 2023, ha permitido evaluar de qué manera estos
catalogos se relacionan con la gestién de adquisicion de bienes. Los resultados indican que
el uso de los catalogos electrénicos ha facilitado y optimizado el proceso de adquisicion de
bienes, al reflejar una alta proporcion de 6rdenes en estado "Pagada”, lo que demuestra que
las contrataciones se han completado exitosamente, con la verificacion de la entrega y el
registro adecuado de los pagos.

El analisis también evidencia que, aunque existen algunas 6rdenes en estado
"Aceptada" y "Resuelta”, estas representan un porcentaje menor en comparacion con las
ordenes que han sido correctamente formalizadas. Esto sugiere que el catalogo electronico
mejora la eficiencia de la adquisicién, garantizando la conformidad de entrega y reduciendo
los problemas derivados de incumplimientos por parte de los proveedores.

En general, los catalogos electrénicos de acuerdos marco se presentan como una
herramienta fundamental para la gestion de adquisiciones en la Unidad Ejecutora Red de
Salud Huamanga. La relacién positiva observada entre su implementacion y el estado de las
ordenes sugiere que estos catalogos contribuyen a agilizar los procesos de compra,
incrementando la transparencia, reduciendo los tiempos de contratacion y mejorando la

eficiencia operativa en la entidad publica de estudio.
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4.1.2 Prueba de Hipotesis

Para llevar a cabo la prueba de hipétesis, primero se realiz6 una prueba de
normalidad. Posteriormente, se aplicaron las reglas de decisién correspondientes para la
contratacion de la hipétesis.

Prueba de normalidad. Es fundamental determinar el estadistico apropiado para el
analisis, lo cual se logra mediante la realizacion de una prueba de normalidad. El objetivo de
esta prueba es verificar si las variables siguen una distribucion normal, lo que permitiria
clasificarlas como datos paramétricos. En caso de que los datos no se ajusten a dicha
distribucién, se considerardn como datos no paramétricos. Dado que el tamafio de la muestra
es inferior a 50, se optara por la aplicacion de la prueba de Shapiro-Wilk.

Para este propésito, se establecieron las siguientes hip6tesis sobre la normalidad:

Ho: Los datos siguen una distribucion normal (datos paramétricos).

H.: Los datos no siguen una distribucion normal (datos no paramétricos).

Si el valor p es menor que 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Hy). En cambio, si el
valor p es mayor a 0.05, se rechaza la hipotesis alternativa (H,).

Tabla 40
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Catéalogos electronicos de ,955 40 , 109
Acuerdos Marco
Gestion de adquisicion de ,972 40 414

bienes

Segun los resultados obtenidos en el test de normalidad de Shapiro-Wilk, se observa
gue el p-valor es superior a 0.05 para ambas variables. Con base en este valor, se rechaza
la hipétesis alternativa (H,) y se acepta la hipétesis nula (Hy), lo que sugiere que las variables
siguen una distribucion normal. En consecuencia, se decidi6 emplear el coeficiente de
correlacion R de Pearson para el andlisis.

Andlisis del coeficiente de correlacion. Para interpretar el coeficiente de correlacion
R de Pearson, se sigue una escala que indica el grado de relacion entre las variables. Un
valor de 1 significa que existe una correlacion perfecta, es decir, una relacion directa y exacta
entre las variables. Un valor entre 0.8 y 1 indica una correlacién muy fuerte, mientras que un
valor entre 0.6 y 0.8 sefiala una correlacion fuerte. Si el valor se encuentra entre 0.4y 0.6, se
considera una correlacion moderada, mientras que valores entre 0.2 y 0.4 reflejan una
correlacion débil. Un valor entre 0 y 0.2 sugiere una correlacion muy débil, y un 0 indica que

no existe ninguna correlacion entre las variables.
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El sentido de la correlacion también es clave en el analisis: si el coeficiente R de
Pearson es positivo (+), indica una correlacion directa, lo que significa que ambas variables
tienden a moverse en la misma direccion (cuando una aumenta, la otra también lo hace). En
cambio, si el coeficiente es negativo (), indica una correlacién inversa, lo que significa que
cuando una variable aumenta, la otra disminuye.

Para evaluar la relacion entre las variables, se realizard la prueba de correlacién R de
Pearson, considerando el nivel de significancia previamente establecido para interpretar los
resultados. El nivel de significancia (a) define el margen de error tolerable en las conclusiones
del andlisis, y para este caso se ha fijado en 0.05. En cuanto al intervalo de confianza (1-a),
este representa el complemento del nivel de significancia, es decir, el nivel de confianza. Si a
es 0.05, el intervalo de confianza sera del 95%, lo que indica que existe una probabilidad del
95% de que los resultados sean precisos.

El p-valor es un indicador clave, ya que mide la probabilidad de que el error asociado
a la afirmacion de una correlacién significativa entre las variables ocurra de manera fortuita.
Con base en esto, se plantean las siguientes hipétesis: Hy, que establece que no existe una
correlacion significativa entre las variables, y H;, que sostiene que si existe una correlacion
significativa.

Las reglas de decision para la prueba son claras: si el p-valor es mayor que el valor
de a, se acepta la hipétesis nula (H,), lo que implica que no hay una correlacién significativa.
Si, por el contrario, el p-valor es menor que a, se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se acepta
la hipotesis alternativa (H;), indicando que las variables estan significativamente
correlacionadas.

Este proceso permite interpretar de manera precisa los resultados obtenidos,
brindando una comprension clara de si las variables estan correlacionadas, en qué grado y
direccion se da esa relacion, utilizando el coeficiente de correlacion R de Pearson y el nivel
de significancia definido.

Contrastacion de la hipotesis general.

Ho: Los catalogos electronicos de acuerdos marco no se relacionan de manera directa
y significativa con la gestion de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Huamanga, periodo 2023.

H1: Los catalogos electronicos de acuerdos marco se relacionan de manera directa 'y
significativa con la gestion de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Huamanga, periodo 2023.

Tabla 41

Correlacion de Hipétesis General
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Catalogos electronicos Gestion de
de Acuerdos Marco  adquisicién de bienes

Catalogos electrénicos de Correlacion de 1 ,696™
Acuerdos Marco Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
Gestion de adquisicién de  Correlacién de ,696” 1
bienes Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba de correlacién de Pearson, el coeficiente de correlacién obtenido
entre los catalogos electronicos de acuerdos marco y la gestion de adquisicion de bienes es
0.696, lo que indica una correlacion fuerte y directa entre ambas variables, ya que se
encuentra en el rango de 0.6 — 0.8. Este valor positivo significa que ambas variables tienden
a moverse en la misma direccion: es decir, cuando los catalogos electrénicos de acuerdos
marco mejoran 0 aumentan su uso, también se observa una mejora en la gestién de
adquisicion de bienes. Ademas, el p-valor es 0.000, lo que es considerablemente menor que
el nivel de significancia de 0.05, lo que nos lleva a rechazar la hip6tesis nula (H,). Esto
confirma que existe una correlacion significativa y directa entre las variables. En términos
estadisticos, la prueba respalda la hipétesis alternativa (H,), sugiriendo que los catalogos
electrénicos de acuerdos marco si se relacionan de manera directa y significativa con la
gestion de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga durante el
afio 2023.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica.

Ho: El procedimiento de compra ordinaria no determina significativamente la seleccion
del proveedor en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2023.

H1: El procedimiento de compra ordinaria determina significativamente la seleccion
del proveedor en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2023.

Tabla 42

Correlacion de Primera Hipétesis especifica

Procedimiento de compra  Seleccién del

ordinaria proveedor
Procedimiento de Correlacion de 1 ,495™
compra ordinaria  Pearson
Sig. (bilateral) ,001
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N 40 40

Seleccién del Correlacion de ,495™ 1
proveedor Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba de correlacion de Pearson realizada entre el procedimiento de
compra ordinaria y la seleccion del proveedor, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.495, lo que indica una correlacion moderada y directa entre ambas variables, ya que se
encuentra en el rango de 0.4 — 0.6. Este valor positivo indica que ambas variables tienden a
moverse en la misma direccién: a medida que el procedimiento de compra ordinaria se
optimiza 0 mejora, también se observa un efecto en la seleccién del proveedor. El p-valor
obtenido es 0.001, lo que es significativamente menor que el nivel de significancia de 0.05, lo
gue nos lleva a rechazar la hipétesis nula (H,). Esto confirma que existe una correlacion
significativa entre las variables, y respalda la hipétesis alternativa (H,), sugiriendo que el
procedimiento de compra ordinaria si determina significativamente la seleccion del proveedor
en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga durante el afio 2023.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica.

Ho: La publicacion de la orden de compra electronica no condicionara
significativamente a la formalizacion de contratos en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Huamanga, periodo 2023.

H1: La publicacion de la orden de compra electronica condicionara significativamente
a la formalizacion de contratos en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo
2023.

Tabla 43

Correlacion de Segunda Hipétesis especifica

Publicacién de orden  Formalizaciéon de

de compra electronica contratos

Publicacién de orden de Correlacién de 1 ,600”
compra electrénica Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
Formalizacion de Correlacion de ,600" 1
contratos Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba de correlacién de Pearson, el coeficiente de correlacion obtenido
entre la publicacion de la orden de compra electronica y la formalizacién de contratos es
0.600, lo que indica una correlacion fuerte y directa entre ambas variables, ya que se
encuentra en el rango de 0.6 — 0.8. Este valor positivo sugiere que ambas variables tienden
a moverse en la misma direccion: a medida que se mejora o aumenta la publicacion de la
orden de compra electronica, también se observa una mejora en la formalizacién de contratos.
Ademads, el p-valor es 0.000, lo que es considerablemente menor que el nivel de significancia
de 0.05, lo que lleva a rechazar la hip6tesis nula (H,). Esto confirma que existe una correlacion
significativa y directa entre las variables. En términos estadisticos, los resultados respaldan
la hipétesis alternativa (H,), lo que sugiere que la publicacién de la orden de compra
electrénica si condiciona de manera significativa la formalizacién de contratos en la Unidad
Ejecutora Red de Salud Huamanga durante el aiio 2023.

Contrastacion de la tercera hipoétesis especifica.

Ho: La plataforma virtual “Peru Compras” no contribuira significativamente a la mejora
de la gestion de contratos en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2023.

H1: La plataforma virtual “Perd Compras” contribuira significativamente a la mejora de
la gestion de contratos en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2023.
Tabla 44
Correlacion de Tercera Hipotesis especifica

Plataforma virtual Gestion de
“Perud Compras” contratos
Plataforma virtual Correlacion de Pearson 1 ,369"
“Perti Compras” Sig. (bilateral) ,019
N 40 40
Gestion de Correlacion de Pearson ,369" 1
contratos Sig. (bilateral) ,019
N 40 40

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la prueba de correlacién de Pearson realizada entre la plataforma virtual “Peru
Compras” y la gestidn de contratos, se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.369, lo que
indica una correlacion débil y directa entre ambas variables, ya que se encuentra en el rango
de 0.2 — 0.4. Este valor positivo significa que hay una relaciéon en la que, a medida que la
plataforma virtual “Perd Compras” mejora su implementacion o uso, se observa una leve
mejora en la gestion de contratos. El p-valor es 0.019, lo que es menor que el nivel de

significancia de 0.05, lo que lleva a rechazar la hip6tesis nula (H,). Esto confirma que existe
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una correlacién significativa entre las variables y respalda la hipotesis alternativa (H,),
sugiriendo que la plataforma virtual “Peru Compras” contribuye, aunque de manera
moderada, a la mejora de la gestion de contratos en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Huamanga durante el afio 2023.

4.1.3 Presentacion de Resultados

Respecto a la hipotesis general, la correlacion obtenida de 0.696 indica que existe una
relacion fuerte entre el uso de los catalogos electronicos de acuerdos marco y la gestion de
adquisicion de bienes. Esto sugiere que a medida que se mejora la implementacion y el uso
de los catalogos electronicos, también se observa una mejora en la eficiencia o en los
procesos relacionados con la gestion de adquisicion de bienes. Este tipo de correlacion es un
indicio de que las dos variables estan estrechamente vinculadas, lo que implica que las
practicas relacionadas con los catalogos electronicos tienen un impacto positivo en la gestion
de adquisicion de bienes dentro de la unidad de la red de salud. El hecho de que exista una
correlacion significativa y fuerte entre los catalogos electronicos de acuerdos marco y la
gestion de adquisicion de bienes sugiere que los catdlogos electrénicos podrian estar
influyendo de manera directa y positiva en los procesos de adquisicién. Es probable que el
uso de estos catdlogos facilite la toma de decisiones, la busqueda de proveedores y
productos, asi como la agilizacion de la gestion en general. Dado que el coeficiente de
correlacion estd en el rango de una correlacion fuerte, este efecto puede ser notable y
relevante para la mejora de los procesos en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, y
puede ser un indicador de que la implementacion de esta herramienta digital tiene un impacto
significativo en la eficiencia de la adquisicién de bienes.

Respecto a la primera hipotesis especifica, la correlacion de 0.495 indica una relacion
moderada entre el procedimiento de compra ordinaria y la seleccion del proveedor. Esto
sugiere que el procedimiento de compra influye de manera moderada en la seleccién de
proveedores: cuando el proceso de compra ordinaria se realiza de forma mas eficiente o
rigurosa, es probable que también se elijan proveedores de manera mas acertada. Esta
relacion no es extremadamente fuerte, pero es lo suficientemente significativa como para
indicar que el procedimiento de compra tiene un impacto en la forma en que se seleccionan
los proveedores dentro de la organizacion. Una correlacion moderada y significativa entre el
procedimiento de compra ordinaria y la seleccién del proveedor, sugiere que el procedimiento
utilizado en el proceso de compra influye de forma moderada en la eleccion de los
proveedores. Es probable que una mejora en la implementacion y seguimiento del
procedimiento de compra ordinaria facilite la seleccion de proveedores de manera mas
eficiente y efectiva. Aunque el impacto no sea tan fuerte como en las correlaciones anteriores,

el procedimiento de compra ordinaria sigue siendo un factor determinante en el proceso de
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seleccion, lo que indica que es necesario prestar atencion a este proceso para mejorar los
resultados de la seleccion de proveedores

Respecto a la segunda hipétesis especifica, la correlacion obtenida de 0.600 indica
una relacion fuerte entre la publicacion de la orden de compra electrénica y la formalizacion
de contratos. Esto sugiere que existe una conexion importante entre ambas actividades:
cuando se mejora la publicacién de la orden de compra electronica, se observa un impacto
positivo en el proceso de formalizacion de los contratos. En términos practicos, esto podria
reflejar que la digitalizacion de la orden de compra agiliza o facilita el proceso de
formalizacion, mejorando la eficiencia administrativa en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Huamanga. Una correlacién fuerte y significativa entre la publicacion de la orden de compra
electrénica y la formalizacién de contratos sugiere que la implementacion y mejora en la
publicacion electronica de 6rdenes de compra tienen un efecto positivo y directo en la
formalizacion de los contratos. En otras palabras, cuanto mas eficiente sea el proceso de
publicacion de las 6rdenes electronicas, mas probablemente se formalizaran los contratos de
manera agil. Este tipo de correlaciéon sugiere que la optimizacion de la tecnologia en este
proceso puede ser un factor clave para mejorar la eficiencia en la gestién de contratos dentro
de la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.

Respecto a la tercera hipotesis especifica, la correlacion de 0.369 indica una relacion
débil entre la plataforma virtual “Peri Compras” y la gestion de contratos. Aunque la relacién
es positiva, sugiriendo que un mejor uso de la plataforma esta vinculado a una mejora en la
gestion de contratos, el impacto es moderado. Esto podria implicar que, si bien la plataforma
facilita ciertos aspectos de la gestion, otros factores también juegan un papel importante en
la mejora de los contratos, y la contribuciéon de la plataforma no es tan fuerte como para
mostrar un cambio drastico en el proceso de gestidn de contratos. Una correlaciéon débil pero
significativa entre la plataforma virtual “Pert Compras” y la gestion de contratos sugiere que,
si bien la plataforma contribuye a la mejora del proceso de gestion de contratos, su impacto
no es tan fuerte como en otras relaciones. La mejora en la gestibn de contratos esta
influenciada en parte por la plataforma, pero no de manera dominante. Esto indica que,
aunque la plataforma virtual puede facilitar la gestion, se necesitarian otros factores o
herramientas complementarias para optimizar completamente la gestién de contratos en la
Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.

4.2 Discusién

Segun la tabla 41, la correlacién obtenida de 0.696 indica que existe una relacién
fuerte entre el uso de los catalogos electronicos de acuerdos marco y la gestion de adquisicion
de bienes. Esto sugiere que a medida que se mejora la implementacion y el uso de los
catalogos electrénicos, también se observa una mejora en la eficiencia o en los procesos

relacionados con la gestion de adquisicion de bienes. Este tipo de correlacién es un indicio
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de que las dos variables estan estrechamente vinculadas, lo que implica que las practicas
relacionadas con los catalogos electronicos tienen un impacto positivo en la gestion de
adquisicion de bienes dentro de la Unidad de Red de Salud de Huamanga. Lo sefialado
presenta similitud con los hallazgos de Barboza (2021), en su tesis titulada “Los Catalogos
Electrénicos Acuerdo Marco y los Procesos Logisticos de las Municipalidades Distritales de
la Provincia de Cajamarca: 2020”, donde concluye:

Existe una correlacion significativa, directa y de asociacién alta entre la gestién de

Catalogo Electrénicos Acuerdo Marco y los Procesos logisticos, En las

municipalidades distritales de Cajamarca, con un coeficiente de correlacion Rho de

Spearman de 0,766. La gestion de catdlogos electronicos de acuerdo maco, es

calificado como aceptable; asimismo segun los resultados, en mayoria se considera

gue no se usa el catalogo electronico acuerdo marco, cuando corresponde; asimismo,
un alto porcentaje de trabajadores no tiene con conocimiento en Plataforma

Electrénicas para Compras de Bienes por Catalogos Electrénicos, de otro lado existe

una percepcion favorable hacia un mayor uso del catalogo electrénico por su

contribucién al a eficiencia y eficacia de las compras publicas y a la formalizacion
contractual.

Segun la tabla 42, la correlaciéon de 0.495 indica una relacion moderada entre el
procedimiento de compra ordinaria y la seleccion del proveedor. Esto sugiere que el
procedimiento de compra influye de manera moderada en la selecciébn de proveedores:
cuando el proceso de compra ordinaria se realiza de forma mas eficiente o rigurosa, es
probable que también se elijan proveedores de manera mas acertada. Esta relacion no es
extremadamente fuerte, pero es lo suficientemente significativa como para indicar que el
procedimiento de compra tiene un impacto en la forma en que se seleccionan los proveedores
dentro de la organizacion. Lo sefialado presenta similitud con los hallazgos de Vega (2022),
en su tesis titulada “Administracién de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco y Gestion
de las Contrataciones Publicas en una entidad publica, Lima 2022”, donde concluye:

La administracién de los catalogos electrénicos ha afirmado esta herramienta de

contratacion virtual de manera una sélida y fortalecida, atendiendo a procesos de

compra en menor tiempo que los procesos de seleccién tradicionales, sin perjuicio de

ello, se ha identificado la falta de una politica de capacitacion y difusion respecto 43

de la operatividad del método especial de contrataciones, por lo que se carece de un

plan de capacitaciébn que permita a los servidores como proveedores entender la
magnitud de las responsabilidades derivadas de las compras que se efectlan.

Segun la tabla 43, la correlacion obtenida de 0.600 indica una relacion fuerte entre la
publicacion de la orden de compra electronica y la formalizacion de contratos. Esto sugiere

que existe una conexion importante entre ambas actividades: cuando se mejora la publicacion
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de la orden de compra electrénica, se observa un impacto positivo en el proceso de
formalizacion de los contratos. En términos préacticos, esto podria reflejar que la digitalizacion
de la orden de compra agiliza o facilita el proceso de formalizacién, mejorando la eficiencia
administrativa en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga. Lo sefialado presenta
similitud con los hallazgos de Negreiros (2022), en su tesis titulada “Implementacion del
catélogo electrénico por Acuerdo Marco y su gestion eficiente en la Municipalidad Distrital de
Miraflores”, donde concluye:

Dentro de las ventajas que ofrece para mejorar la gestibn a razén de la

implementacién del catalogo electrénico atendiendo en Municipalidad Distrital de

Miraflores, se encuentran la disminucién de costos y el aumento de la eficiencia, la

simplificacién de la informacién, fomenta la participacibn mas activa del personal,

fortalece la democracia, mejora de tiempo de atencion al ciudadano.

Segun la tabla 44, la correlacion de 0.369 indica una relacion débil entre la plataforma
virtual “Peru Compras” y la gestion de contratos. Aunque la relacion es positiva, sugiriendo
gue un mejor uso de la plataforma esté vinculado a una mejora en la gestion de contratos, el
impacto es moderado. Esto podria implicar que, si bien la plataforma facilita ciertos aspectos
de la gestion, otros factores también juegan un papel importante en la mejora de los contratos,
y la contribucién de la plataforma no es tan fuerte como para mostrar un cambio drastico en
el proceso de gestion de contratos. Lo sefialado presenta similitud con los hallazgos de Rivera
(2022), en su tesis titulada “Influencia de los catélogos electrénicos de acuerdos marco en la
compra publica de instituciones publicas de Chiclayo” donde concluye:

Los catalogos electronicos influyen significativamente en la ejecucién contractual de

instituciones publicas de Chiclayo-2022; dado el valor del Coeficiente de correlacion

de Spearman=0.762 que sefala que se trata de una alta correlacion positiva (p< 0.01).

Y siendo el R cuadrado=0.746, este indica que los catalogos influyen en un 74.6% en

la ejecucion contractual, el 25.4% se debe a la influencia de otros factores.
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CONCLUSIONES

1) La investigacion permitié evaluar que los catélogos electronicos de acuerdos marco
se relacionan de manera directa y significativa con la gestion de adquisicion de bienes en la
Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga durante el periodo 2023. La correlacion positiva
de 0.696, obtenida mediante la prueba de Pearson, evidencia que, a mayor uso e
implementacién de dichos catalogos, mayor es la eficiencia en los procesos de adquisicion.
Esta relacién demuestra que la digitalizacion no solo mejora la transparencia y el control en
la gestion publica, sino que también contribuye a reducir tiempos, costos operativos y riesgos
administrativos. Asimismo, la significancia estadistica observada respalda la solidez del
hallazgo y permite concluir que el uso adecuado de plataformas electrénicas representa un
mecanismo eficaz para fortalecer los procesos de adquisicion en el sector salud.

2) La investigacion permitié examinar que el procedimiento de compra ordinaria influye
de manera directa y significativa en la seleccion de proveedores en la Unidad Ejecutora Red
de Salud Huamanga durante el periodo 2023. La correlacién moderada de 0.495, obtenida
mediante la prueba de Pearson, indica que a medida que dicho procedimiento se aplica con
mayor rigurosidad y eficiencia, se mejora la calidad del proceso de seleccion. Aunque la
relacion no es alta, los resultados evidencian una influencia tangible del procedimiento sobre
las decisiones de compra, lo que refuerza la necesidad de fortalecer su aplicaciébn como
mecanismo clave para garantizar una seleccion de proveedores mas adecuada y alineada
con los objetivos institucionales.

3) La investigacion permiti6 describir que la publicacién de la orden de compra
electronica condiciona de manera directa y significativa la formalizacion de contratos en la
Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga durante el periodo 2023. La correlacion de 0.600,
obtenida mediante la prueba de Pearson, evidencia que una mejor ejecucion de esta
publicacion facilita y acelera el proceso contractual. Este resultado indica que la digitalizacion
en la etapa de publicacion contribuye a reducir tiempos y errores, favoreciendo una transiciéon
mas eficiente hacia la formalizacion de contratos. En consecuencia, se concluye que la
calidad y oportunidad en la publicacién de las 6rdenes de compra electrénicas condicionan
positivamente la eficacia del proceso de contratacion institucional.

4) La investigacion permitio explicar que el uso de la plataforma virtual Peri Compras
contribuye de manera significativa, aunque moderada, a la gestion de contratos en la Unidad
Ejecutora Red de Salud Huamanga durante el periodo 2023. El coeficiente de correlacion de
0.369, obtenido mediante la prueba de Pearson, indica una relacién positiva débil, pero
estadisticamente significativa, entre ambas variables. Este resultado sugiere que la
plataforma facilita ciertos aspectos del proceso contractual, como el acceso a proveedores y
la disponibilidad de ofertas, pero que su contribucion esta condicionada por otros factores

administrativos y operativos. En este contexto, se concluye que Perd Compras representa
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una herramienta Util, aunque no determinante, en la mejora de la gestion contractual

institucional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la implementacion y capacitacion continua de los catalogos
electrénicos de acuerdos marco en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, con el
objetivo de optimizar ain mas los procesos de adquisicién de bienes. Es crucial asegurar que
todo el personal involucrado en la gestion de adquisiciones esté capacitado en el uso eficiente
de estas plataformas digitales, para maximizar su impacto en la reduccién de tiempos y
costos, asi como en la mejora de la transparencia y eficiencia operativa en la gestién publica.

Se sugiere optimizar los procedimientos de compra ordinaria mediante la integracion
de herramientas tecnologicas avanzadas y la mejora de los sistemas de seguimiento y control
en tiempo real. Esto permitird una seleccion de proveedores mas agil y precisa, asegurando
gue las decisiones de adquisicién se basen en criterios mas claros y objetivos, lo que a su
vez contribuird a una mayor eficiencia en la gestion de recursos en la Unidad Ejecutora Red
de Salud Huamanga.

Con base en los hallazgos obtenidos, se recomienda fortalecer y optimizar el proceso
de publicacion de las o6rdenes de compra electrénicas, garantizando su adecuada
implementacion y acceso en tiempo y forma. Este esfuerzo contribuirh a mejorar
significativamente la eficiencia en la formalizacion de contratos dentro de la Unidad Ejecutora
Red de Salud Huamanga, con un impacto positivo en la gestion publica.

Se recomienda realizar un analisis detallado de los factores que limitan el uso pleno
de la plataforma, como el desconocimiento de sus funcionalidades. Esto podria implicar
mejorar los mecanismos de asistencia técnica y ofrecer soporte especifico en areas donde la
plataforma tiene mayor impacto. Ademas, optimizar la interaccién entre los usuarios y la
plataforma puede generar una mayor eficiencia en la gestion de contratos, asegurando que

la digitalizacion sea una herramienta realmente (til para el proceso de contratacion publica.
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Anexo 01: Matrizde c

onsistencia
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relacionan con Iarelacionan con Iadlrecta y significativalxl: Procedimiento de D inti laci | ~
gestion de adquisicion con la gestion delcompra ordinaria escriptivo - correlacional i a poblacién estuvo

adquisiciéon de bienes

x2: Publicacién de orden

DISENO DE

conformada por un

¢,Como la publicacion

La publicacion de la

) de bienes en la Unidad . . .
Ejecutora Red de SaIUdE'ethora Red de Slaluden la Unidad Ejecutoralde compra electronica INVESTIGACION total _ de 40
Huamanga, periOdoHJuamanga IoeriodoRed de Salud trabajadores de la
L H . . 1 E'
20237 0023 Huamanga,  periodolys:  pjataforma  virtuallNo experimental Unidad jecutora
2023 - ” Red de Salud
Peru Compras Transversal .
Huamanga, quienes
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS desempefan
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE 2 METODO DE funciones en
_ _ — DWIESTIGALCION distintas areas
+Como olExaminar  cémo el El procedlmlentq dg Y: C?esuon de adquisicién . administrativas.
- . compra ordinaria/de bienes Deductivo
procedimiento dejprocedimiento de| L
compra ordinariacompra ordinariadmermmara1
pra racompra "ignificativamente  la|  INDICADORES TECNICAS
determina la selecciéndetermina la selecmonSeleccién del proveedorvl: Seloccid JolAnalisis d I
del proveedor en ladel proveedor en Ia . P . - eleccion elAnalisis documenta
. . . . en la Unidad Ejecutoraproveedor Encuesta
Unidad Ejecutora RedUnidad Ejecutora Red
Red de Salud
de Salud Huamanga,de Salud Huamanga,|_|uaman a eriodolvo- L
periodo 2023? periodo 2023 g8, P y2:  Formalizacion  de INSTRUMENTOS MUESTRA
2023 contratos
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de la orden de compralDescribir

cémo la

electronica condicionajpublicacién de la orden

la formalizacion de
contratos en la Unidad
Ejecutora Red de Salud

de compra electrénica
fondiciona la
ormalizacién de

orden de
electrénica
condicionara

compral

y3: Gestién de contratos

Ficha
documental
Cuestionario

de

analisis

significativamente a la
formalizacion de|

Huamanga, periodocontratos en la Unidadicontratos en la Unidad
20237 Ejecutora Red de Salud[Ejecutora Red de Salud
Huamanga, periodoHuamanga, periodo
2023 2023
. . . , ., |La plataforma virtual
¢En qué medida el uso|Explicar en qué medidal, ’p .,
. Peru Compras
de la plataforma virtualel uso de la plataforma L
. . , contribuira
Peru Comprasyirtual Perd Compras . .. .
. ., . .._|significativamente a la
contribuye en la gestiénicontribuye en la gestion| ~. L
mejora de la gestion de
de contratos en lade contratos en la

Unidad Ejecutora Red
de Salud Huamanga,
periodo 20237

Unidad Ejecutora Red
de Salud Huamanga,
periodo 2023

contratos en la Unidad
Ejecutora Red de Salud
Huamanga, periodo

2023

Se realiz6

muestreo censal,

la medida que
muestra

trabajadores de
Unidad

Red de
Huamanga,
manteniendo

misma cantidad que

la poblacién.

estuvo
conformada por 40

Ejecutoral
Salud

un
en
laj

laj

I
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Anexo 02: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables de la investigacion

. L S . . . . Escala de
Variable Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicién
. - Contratacion
Los catalogos electronicos de acuerdos publica Procedimiento de
marco es una herramienta digital que . . inari
. . gtal QuUe —  2do en que las entidades publicas . compra ordinaria
centraliza la oferta de bienes, servicios . Métodos de
X: . . y proveedores utilizan la plataforma L
. y obras que las entidades publicas ! L contratacion
Catalogos . de catalogos electronicos de L,
A pueden contratar. Facilita el proceso de R Publicacion  de
electronico adquisicion al permitr que los acuerdos marco, a través de la Fases de orden de compra
s de . ) consulta, seleccion y registro de contratacion - Nominales
proveedores registren y actualicen sus . . electronica
acuerdos ofertas, y que las entidades piblicas bienes o servicios en el marco de los 1. Totalmente
marco ' . procedimientos de  contratacion Perd compras en
consulten y seleccionen productos o tblica _ Desacuerdo
servicios de manera eficiente. (OSCE, P Plataforma virtual 2 En
2021). Compras publicas Perd Compras '
Desacuerdo
Es parte del proceso de gestion de . 3. Indiferente
recursos publicos de la administracion Contratacion Seleccion del 4. De Acuerdo
YV Gestién financiera  del Sector Publico, Grado en que las entidades publicas proveedor 5. Totalmente
dé comprende los procedimientos, ejecutan de manera eficiente vy _ de Acuerdo
adquisicio actividades e instrumentos mediante los  transparente las  actividades de ReJIStro o
cuales se gestiona la obtencién de adquisicion de bienes, desde la Formalizacion de
n de . L Iy contratos
bienes bienes, servicios y obras para el seleccion del proveedor hasta la
desarrollo de las acciones que permitan gestion y formalizacion de contratos Gestion de =
cumplir metas y logro de resultados. contratos Gestion de
contratos

(Decreto Legislativo 1439, 2018)
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Anexo 03: Cuestionario

Los catalogos electronicos de acuerdos marco v la gestion de adquisicion de bienes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

El presente instrumento tiene por objetivo: Evaluar de qué manera los catalogos electrénicos
de acuerdos marco se relacionan con la gestion de adquisicion de bienes en la Unidad

en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2023

Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2023.

Por favor, lea con atencion cada una de las preguntas y marque con una 'X' la opcién que
mejor se ajuste a su experiencia en la entidad en la que labora. Sus respuestas seran

manejadas de manera confidencial y se garantizara su anonimato.

ESCALA

1 2

3

4

5

Totalmente En
en Desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

X: Catélogos electrénicos de Acuerdos Marco

o

X: Catélogos electronicos
de
Acuerdos Marco

CATEGORIA

Totalm

ente en

desacu
erdo

En
desacu
erdo

Indifere
nte

acuerd

Totalmen
te de
o] acuerdo

De

X1

Procedimiento de Compra

Ordinaria

Los requerimientos del area
usuaria consideran
adecuadamente las fichas
productos del catdlogo de
acuerdo marco

La entidad usa el cotizador
electronico en Pert Compras
para definir el procedimiento
de compra antes de solicitar
las proformas

El procedimiento de compra
ordinaria de Peri Compras es
compresible por los
responsables de las
adquisiciones.

El tiempo para ejecutar el
procedimiento de compra
ordinaria en Peri Compras es
suficiente para garantizar la
eficiencia en la adquisicion de
bienes
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En el proceso de compra
ordinaria se cumple con las
directrices de Pert Compras

5 para garantizar la
transparencia en la
adquisicion de bienes

X2. Publicacion de la Orden de

Compra Electrénica

La publicacién de la orden de
compra electrénica a veces
no proporciona toda la
informacion necesaria para
formalizar el contrato.

El uso de la plataforma
electrénica en la publicacion
de la orden de compra no
mejora la agilidad ni la
eficiencia del proceso de
adquisicion

El tiempo para generar la
orden de compra y publicarla
en la plataforma no es
suficiente para garantizar una
compra eficiente

El rechazo de la orden de
compra por parte de los
proveedores es justificado e
imputable a la entidad.

La aceptacién de la orden de
compra electronica por parte
del proveedor establece de
manera clara y rapida la
relacion contractual

X3. Plataforma virtual "Peru

Compras"

El uso de la plataforma virtual
1 Perit Compras ha logrado
1 mejorar |y extender la

pluralidad de marcas de los

bienes contratados.

La plataforma 'Perd Compras'
1 | optimiza y agiliza de manera
2 | limitada los procedimientos

de adquisicion de bienes

La plataforma virtual “Peru
1 Compras” no contribuye a la
3 transparencia en el proceso

de adquisicion y gestion de

contratos.

La plataforma virtual Peru
1 Compras no facilita la
4 participacion de mas

proveedores ni mejora la

competitividad en las
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contrataciones

La plataforma virtual Pera
Compras contribuye a reducir
costos en los procesos de
contratacion de bienes

Y: Gestion de adquisicion de bienes

o

Y: Gestion de adquisicion
de
bienes

CATEGORIA

Totalm

ente en

desacu
erdo

En
desacu
erdo

Indifere
nte

De
acuerd
0

Totalme
nte de
acuerdo

Y1.

Selecciéon del Proveedor

El proceso de seleccion de
proveedores, segun Peru
Compras, tiene limitaciones
en transparencia y evaluacion
de capacidades para cumplir
con la entrega de bienes

En las cotizaciones, las
proformas de los proveedores
no reflejan una evaluacion
adecuada de los conceptos,
caracteristicas y condiciones
del bien

En las adquisiciones de
catdlogos de acuerdo marco
se cuenta con los informes
sustentatorios de la seleccién
del proveedor.

El proceso de seleccion de
proveedores, de los catalogos
de Perd Compras, optimiza
los recursos y garantiza
eficiencia en las
adquisiciones

La seleccion de proveedores,
conforme a los
procedimientos de  Pera
Compras, minimiza los
riesgos y asegura la entrega
oportuna del suministro de
bienes.

Y2.

Formalizacion de Contratos

El proceso de formalizacion
de contrato a veces no incluye
los informes sustentatorios de
la contratacion.

El proceso de formalizacion
de contratos asegura que los
acuerdos establecidos entre
la entidad y el proveedor sean
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legales y vinculantes

El proceso de formalizacion
de contratos se realiza de
manera oportuna,
asegurando el cumplimiento
de los plazos establecidos

La aceptacién de la orden de
compra por parte del
proveedor no asegura una
formalizacion de la
contratacion ni el
establecimiento de
obligaciones

Los proveedores han
mostrado  desconocimiento
de las obligaciones
contractuales, a pesar de
haber formalizado los
contratos

. Gestion de Contratos

La entidad cumple con el
registro oportuno de las
actividades de ejecucion
contractual en la plataforma
Peri Compras

=

La plataforma Peri Compras
permite un adecuado
seguimiento y registro de
conformidades de parte de las
areas usuarias

Se realiza el registro de los
pagos en la plataforma de
Pert Compras de forma
oportuna para mantener
actualizado el sistema.

En la gestiéon de contratos se
han identificado  bienes
defectuosos, los cuales se
han reportado para denunciar
y sancionar a los
proveedores.

La plataforma Peri Compras
permite una simplificacion
administrativa en la gestion
de los contratos con los
proveedores.
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1. DATOS GENERALES:

Anexo 04: Validacion de Instrumento

Titulo de la Investigacion: “Los catdlogos clecirdnicos de acucrdos marco y 1a gestidn de adquisicion de bicnes en la
Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2021

Autor del instrumento: Bach. Yuri Ronald ORE QUISPE y Bach. Viadimir Alcjandro VARGAS CARPIO

1. PATOS DEL EXPERTO:
Apellidos y nombres: A‘m%eﬂd Cjb/ /Pa!olo ...... GU'U&W° ....................
Especialidad: ........... Ccﬁhoj—a “ on L= S d e I .......... 6* a(' e -
11I. ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES 1 CRIEERIOS DEACIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | o MOV
i (0-20%) (21-40%) (41-60%) (61-80%) 100%)
o
Lsta formulado O /a
CLARIDAD !‘ e ey g
e
Fsta expresado O / o
OBJETIVIDAD conducta obv:n-blem 6
Adccuado al avance de 8 o /
ACTUALIDAD | s imvestgacion, y /-
cenca y teenologia
[ “f
. Existe rucio 2
ORGANIZACION | & b ke, 55
Los iems son o/
SUTICIENCIA sdecundos en cantided 0o
y clandad.
o
. NIES Es asertvo y funcional / o
PERTINENCIA '-1 o 55
Wtiliza suficientes 8 \ o /
CONSISTENCIA | refercates 2
bibliogri ficos
Existe coherencia entre .
COHERENCIA los items, mdicadores y 55 /’
vanables.
Cumple los © /
METODOLOGIA linnnimmm 8 5 o
netodologicos
Los datos permilen un 00/)
APILICACION watamicnto estadistico
adecuado,

St cadch

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: @370 Qogglalde. Pota s¢ aplicec

V. OPINION DE APLICACION: &| ®nsltomedtie cvedta con wn 857/> de
staad o ‘add aead

Qcep do,lido ¢ > LO ﬂoe ‘l\dJCCA qtnp wenta con oma onIal\eaa o~

Qd?ouo&o y e Qp(wl.ad; pq.a S apL.“Cac:or(\ .

oleg
DMatcicula N°037:2600..
DN = 10436344
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VALIDACION DE INSTRUMENTO — CUESTIONARIO DE ENCUESTA

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion: “'Los catilogos electronicos de acuerdos marco y la gestion de adquisicion de bienes cn la
Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 20237

Autor del instrumento: Bach. Yuri Ronald ORE QUISPE y Bach. Vladimir Alejandro VARGAS CARPIO

Il. DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y nombres: 5/?"77{72 ........ C%’Vg/y///(m&/ ...................................
—
Especialidad: ...... é;ﬁ"pﬁ'/ 5 @4/1 e L R B S B T R e M s

11I. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA Bug&vm_
(0-20%) (2140%) | (41-60%) | (61-80&) P
o)
CLARIDAD Esta formulado con un qﬂ%

lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD Esta cxpresado <o 7\{2

comducta observable

Adecuado al avance de
ACTUALIDAD | la  investigacion, P
ciencia v tecnologia.
2 Existe un constructo ?S— %
ORGANIZACION Iogico en los ilemns.
Los itcms son g »,
SUFICIENCIA adecuados en cantidad r/
y claridad.
> 2 Es ascrtivo y funcional q S
PERTINENCIA para Ja clencia. 7"
Utiliza suficientes 81 2
CONSISTENCIA refercntes
bibliograficos
Existe coherencia entre 9& 7"
COHERENCIA los items, indicadores y
variables.
. Cumple con los -
METODOLOGIA lineamientos q-(‘/
metodoldgicos
Los datos permiten un P
APLICACION tralamicnto estadistico ?0/
adecuado

3 & 7
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: qj/"/ﬁ?ﬂ?é/fﬂ’”ﬁfeﬂ/ffdﬁ"’”
V. OPINION D/EZUCACK’)N: G, 207 "”f”f’”;oa’/@jfc:’/</47/z d/pp?yé/%ag

/o e 1eLe ) (e 0'/>/G etiser 7/)("'////?/7021/ S27lbtan /o Gee Jor
[ 7ems forr claros ¥ crclecuclor.

M
............... A Dﬁpugucn mtEB‘ABu' ceeane

Al
H7-1522
DNIL:..7Z 0 .}.%aza ........
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1. DATOS GENERALES:

Titulo de Ia investigacién: “Los catalogos electronicos de acuerdos marco y la gestion de adquisicion de bienes ¢n la
Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga. periodo 2023™

Autor del instrumento: Bach. Yuri Ronald ORE QUISPE y Bach. Vladimir Alejandro VARGAS

CARPIO

1. DATOS DEL EXPERTO:

AIUAPBNALRIACH ) AICLINA AL & TAND2O

Apellidos y nombres: R i e e et R G
Especialidad: .......... L3 STION. Y e L I
111. ASPECTOS DE VALIDACION:
AEEEIOIAREES EAFEAIERERS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR [ BUENA | o WV
{0-20%) (21-40%) (41-60%) (61-80&) ldﬂ"/-)
CLARIDAD Esta formulado con un qo 7’
lenguaje apropiado
Esta expresado cn .
OBJETIVIDAD conducta observable qo /‘
Adecuado al avance de
ACTUALIDAD la investigacion. —2
ciencia y tecnologia. 8 3 /’
ORGANIZACION Existe un constructo C[S 7'
légico en los items. »
Los items son
SUFICIENCIA adecuados en cantidad 90 %’
y claridad.
; Es asentivo vy funcional e/
PERTINENCIA para la ciencia. ‘75- /’
Utiliza suficientes
CONSISTENCIA | referentes g{ 7
bibliogrificos v
Existe coherencia entre q g i/
COHERENCIA los items, indicadores y
variables. /U
" Cumple  con los
METODOLOGIA | lincamicntos «S y
metodologicos 4
Los datos penniten un p 0
APLICACION tratamiento estadistico
adecuado ? /b
2
. > P 2
IV.  PROMEDIO DE VALIDACION: ... 70/ 272 4C ”-Q/L}P/ﬂ“d’

V. OPNION DE APLICACION: 27, s trvnttnta |

Ao P22 mda  _get wenta
zs” ﬂlpjaﬂ}%(/o /Mq o 2L
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Anexo 05: Relacion de Ordenes de Compra por Acuerdo Marco 2023

Acuerdo Marco: COMPUTADORAS DE ESCRITORIO, COMPUTADORAS PORTATILES Y ESCANERES

Estado de la Sub Total
N° Razén Social Proveedor Procedimiento Orden Orden IGV O’rd_en Total, Qr(_jen
. - Electronica Electronica
Electrénica Electrénica
1 NUTECSISE.ILR.L ORDINARIA PAGADA 26184.50 4713.21 30897.71
2 TOOLKIT S.A.C. ORDINARIA PAGADA 14185.35 2553.36 16738.71

Acuerdo Marco: IMPRESORAS, CONSUMIBLES, REPUESTOS Y ACCESORIOS DE OFICINA

Estadode  Sub Total IGV Orden Total,
N° Razén Social Proveedor Procedimiento  la Orden Orden Electronica Orden
Electrénica Electronica Electrénica
1 DELTAUTIL E.I.LR.L. ORDINARIA ACEPTADA 1350.30 243.05 1593.35
MULTISERVICIOS COPYLIKE
2 S.AC. ORDINARIA PAGADA 4176.30 751.73 4928.03
3 CMPROVIDERS S.A.C. ORDINARIA ACEPTADA 1734.72 312.25 2046.97
4 CMPROVIDERS S.A.C. ORDINARIA PAGADA 1491.00 268.38 1759.38
TECHNOLOGY EQUIPMENT
5 CORPORTIONE.I.R.L. ORDINARIA ACEPTADA 1692.90 304.72 1997.62
6 BERLIT TONER E.I.R.L. ORDINARIA PAGADA 743.44 133.82 877.26
7 BERLIT TONER E.I.R.L. ORDINARIA PAGADA 1852.30 333.41 2185.71
8 BERLIT TONER E.I.R.L. ORDINARIA PAGADA 765.20 137.74 902.94
TRADING SERVICE M&amp;A
9 SRLTDA ORDINARIA PAGADA 1815.96 326.87 2142.83
10 GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. ORDINARIA PAGADA 3107.20 559.30 3666.50
11 COMERCIAL DENIA S.A.C. ORDINARIA PAGADA 2654.46 477.80 3132.26
12 MULTISERVICIOS FRAPE E.I.LR.L. ORDINARIA PAGADA 911.60 164.09 1075.69
13 CMPROVIDERS S.A.C. ORDINARIA PAGADA 2088.08 375.86 2463.94
NECS REPRESENTANTES DE
14 IMPORTACIONES EIRL ORDINARIA PAGADA 2390.31 430.26 2820.57
15 DEVIAL.N INFINITY E.I.LR.L. ORDINARIA PAGADA 4400.20 792.04 5192.24
16 MULTISERVICIOS FRAPE E.I.R.L. ORDINARIA PAGADA 978.92 176.21 1155.13
17 MULTISERVICIOS FRAPE E.I.R.L. ORDINARIA PAGADA 978.92 176.21 1155.13
18 MULTISERVICIOS DISUM E.I.LR.L. ORDINARIA PAGADA 1115.68 200.82 1316.50
19 EF SYSTEMAS E.|.R.L. ORDINARIA PAGADA 855.10 153.92 1009.02
20 SILICON.PE S.A.C. ORDINARIA PAGADA 16739.19 3013.06 19752.25
21 MULTISERVICIOS FRAPE E.I.LR.L. ORDINARIA PAGADA 1484.70 267.25 1751.95
22 SILICON.PE S.A.C. ORDINARIA PAGADA 14154.50 2547.81 16702.31
23 MC ERATECH S.A.C. ORDINARIA RESUELTA  4560.92 820.97 5381.89
24 MC ERATECH S.A.C. ORDINARIA RESUELTA 902.72 162.49 1065.21
25 CMPROVIDERS S.A.C. ORDINARIA PAGADA 566.16 101.91 668.07
26 MULTISERVICIOS FRAPE E.I.LR.L. ORDINARIA PAGADA 492.48 88.65 581.13
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27 CMPROVIDERS S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 1984.48 357.21 2341.69
28 CMPROVIDERS S.A.C. ggf‘/ll\liRA PAGADA 1239.75 223.16 1462.91
29 CMPROVIDERS S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 566.16 101.91 668.07
30 MC ERATECH S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 992.24 178.60 1170.84
31 GOLDTEC SOLUTION E.I.LR.L. ORDINARIA  PAGADA 1200.90 216.16 1417.06
32 SILICON.PE S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 3323.20 598.18 3921.38
33 SILICON.PE S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 4147.80 746.60 4894.40
34 SILICON.PE S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 18316.67 3296.99 21613.66
35 DIMASUM E.I.LR.L. ORDINARIA  PAGADA 8343.41 1501.81 9845.22
36 SILICON.PE S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 10420.40 1875.67 12296.07
37 DIMASUME.I.R.L. ORDINARIA  PAGADA 5214.79 938.66 6153.45
38 DIMASUM E.I.LR.L. ORDINARIA  PAGADA 1023.68 184.26 1207.94
D'TODO BIENES & amp;
39 SERVICIOS S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 1029.90 185.38 1215.28
40 CMPROVIDERS S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 783.90 141.10 925.00
41 TECH CONTINENTAL S.R.L. ORDINARIA  PAGADA 1584.66 285.24 1869.90
42 MULTISERVICIOS FRAPE E.I.LR.L. ORDINARIA  PAGADA 1468.38 264.31 1732.69
43 MULTISERVICIOS DISUM E.l.LR.L. ORDINARIA  PAGADA 248.88 44.80 293.68
44 PERU C'MASH E.I.LR.L. ORDINARIA  PAGADA 1169.32 210.47 1379.79
45 DELTA UTIL E.lLR.L. ORDINARIA  PAGADA 1756.80 316.22 2073.02
46 CMPROVIDERS S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 474.64 85.44 560.08
47 MULTISERVICIOS FRAPE E.ILR.L. ORDINARIA  PAGADA 1018.22 183.28 1201.50
48 GRUPO IDAE.I.R.L. ORDINARIA  PAGADA 572.58 103.06 675.64
Acuerdo Marco: MATERIALES E INSUMOS DE LIMPIEZA, PAPELES PARA ASEO Y LIMPIEZA
) _ o Estadode  Sub Total IGV Orden Total
N° Razon Social Proveedor Procedimiento la Orden Orden - Orden
Electronica Electronica Electronica Electronica
INDUSTRIAS BOMELSA
1 E.IR.L. ORDINARIA  ACEPTADA 1756.84 316.23 2073.07
2 GESTION TRIBUTARIA S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 651 117.18 768.18
3 GESTION TRIBUTARIA S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 1334.07 240.13 1574.2
4 GESTION TRIBUTARIA S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 1037.92 186.83 1224.75
5 AMSA UNIVERSAL S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 1161.5 209.07 1370.57
6 GESTION TRIBUTARIA S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 1181.1 212.6 1393.7
7 GESTION TRIBUTARIA S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 6515.58 1172.8 7688.38
8 GESTION TRIBUTARIA S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 2678.4 482.11 3160.51
9 W &amp; M SIRYCATA S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 1097.1 197.48 1294.58
10 W &amp; M SIRYCATA S.A.C. ORDINARIA PAGADA 1526.8 274.82 1801.62
11 GESTION TRIBUTARIA S.A.C. ORDINARIA PAGADA 3730.02 671.4 4401.42
SERVICIO DE
CONSTRUCCION Y LIMPIEZA
EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
12 LIMITADA ORDINARIA  PAGADA 3250 585 3835

84



13 GESTION TRIBUTARIA S.A.C. ORDINARIA PAGADA 4960.8 892.94 5853.74
14 LOGISTHEN CORP S.A.C. ORDINARIA PAGADA 1522.41 274.03 1796.44
15 W &amp; M SIRYCATA S.A.C. ORDINARIA PAGADA 1076.9 193.84 1270.74
GRAN
16 MANTINNI S.R.L. COMPRA RESUELTA 1383.4 249.01 1632.41
17 GESTION TRIBUTARIA S.A.C. ORDINARIA PAGADA 2239.38 403.09 2642.47
MOL GROUP COMPANY
18 E.I.LR.L. ORDINARIA PAGADA 2933.55 528.04 3461.59
NEGOCIOS E INVERSIONES
19 VARIMA S.R.L. ORDINARIA PAGADA 2863.5 515.43 3378.93
Acuerdo Marco: BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
Estado de Sub Total IGV Orden Total,
N° Razén Social Proveedor Procedimiento la Orden Orden - Orden
o P Electrénica o
Electrénica Electrénica Electrénica
HVC SERVI-GO
1 E.ILR.L. ORDINARIA PAGADA 1439.16 259.05 1698.21
Acuerdo Marco: UTILES DE ESCRITORIO, PAPELES Y CARTONES
Estado de Sub Total IGV Orden Total,
N° Razén Social Proveedor Procedimiento la Orden Orden Electronica Orden
Electrénica Electrénica Electrénica
1 CARDENAS LIZANA EDILSON ORDINARIA  ACEPTADA  2166.00 389.88 2555.88
DISTRIBUIDORA UNIVERSAL ICA
2 E.ILR.L. ORDINARIA  ACEPTADA 578.24 104.08 682.32
3 ACCESS S.A.C. ORDINARIA  ACEPTADA 361.08 64.99 426.07
4 ACCESS S.A.C. ORDINARIA  ACEPTADA 1017.00 183.06 1200.06
5 GRUPO DYMARO E.I.LR.L. ORDINARIA  ACEPTADA 1074.15 193.35 1267.50
DISTRIBUIDORA UNIVERSAL ICA
6 E.ILR.L. ORDINARIA  ACEPTADA 360.00 64.80 424.80
7 GRUPO ASLAN S.A.C. ORDINARIA PAGADA 3271.50 588.87 3860.37
DISTRIBUIDORA UNIVERSAL ICA
8 E.ILR.L. ORDINARIA PAGADA 2152.50 387.45 2539.95
9 GADIANTI'S GRUOP E.I.R.L. ORDINARIA PAGADA 1132.00 203.76 1335.76
10 GADIANTI'S GRUOP E.I.R.L. ORDINARIA PAGADA 1378.08 248.05 1626.13
DISTRIBUIDORA UNIVERSAL ICA
11 E.ILR.L. ORDINARIA PAGADA 2450.00 441.00 2891.00
12 MULTISERVICIOS SABARI S.A.C. ORDINARIA PAGADA 967.60 174.17 1141.77
13 MULTISERVICIOS SABARI S.A.C. ORDINARIA PAGADA 873.60 157.25 1030.85
MULTISERVICIOS ROCAED
14 E.ILR.L. ORDINARIA RESUELTA 1987.44 357.74 2345.18
DISTRIBUIDORA UNIVERSAL ICA
15 E.ILR.L. ORDINARIA PAGADA 3513.00 632.34 4145.34
QUINTEROS FUENTES RIVERA
16 HENRY ORDINARIA PAGADA 6299.62 1133.93 7433.55
DISTRIBUIDORA UNIVERSAL ICA
17 E.lLR.L. ORDINARIA PAGADA 780.00 140.40 920.40
DISTRIBUIDORA UNIVERSAL ICA
18 E.IL.LR.L. ORDINARIA PAGADA 2432.70 437.89 2870.59
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DISTRIBUIDORA UNIVERSAL ICA

19 E.ILR.L. ORDINARIA  PAGADA 26454.10 4761.74 31215.84
20 GADIANTI'S GRUOP E.I.R.L. ORDINARIA  PAGADA 1407.78 253.40 1661.18
ANDINA DE COMERCIO EL SOL
21 E.LR.L. ORDINARIA  PAGADA 7793.28 1402.79 9196.07
DISTRIBUIDORA UNIVERSAL ICA
22 E.LR.L. ORDINARIA  PAGADA 16821.56 3027.88 19849.44
DISTRIBUIDORA UNIVERSAL ICA
23 E.LR.L. ORDINARIA  PAGADA 26955.68 4852.02 31807.70
24 ACCESS S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 18778.60 3380.15 22158.75
LIBRERIA &amp; PAPELERIA
25 AGAPE E.I.R.L. ORDINARIA  PAGADA 2370.00 426.60 2796.60
26 GADIANTI'S GRUOP E.I.R.L. ORDINARIA  PAGADA 1695.20 305.14 2000.34
27 DH GROUP S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 2912.00 524.16 3436.16
28 MULTISERVICIOS SABARI S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 773.84 139.29 913.13
MULTISERVICIOS FIGU HRE
29 E.LR.L. ORDINARIA ACEPTADA 3005.73 541.03 3546.76
30 GADIANTI'S GRUOP E.I.R.L. ORDINARIA PAGADA 6480.00 1166.40 7646.40
31 GADIANTI'S GRUOP E.I.R.L. ORDINARIA  PAGADA 1500.00 270.00 1770.00
32 GADIANTI'S GRUOP E.I.R.L. ORDINARIA  PAGADA 1425.00 256.50 1681.50
33 MULTISERVICIOS SABARI S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 2448.00 440.64 2888.64
34 ACCESS S.A.C. ORDINARIA  PAGADA 2396.57 431.38 2827.95
DISTRIBUIDORA UNIVERSAL ICA
35 E.LR.L. ORDINARIA  PAGADA 930.00 167.40 1097.40
36 GADIANTI'S GRUOP E.I.R.L. ORDINARIA  PAGADA 1273.00 229.14 1502.14
37 GADIANTI'S GRUOP E.I.R.L. ORDINARIA PAGADA 2010.00 361.80 2371.80
38 GADIANTI'S GRUOP E.I.R.L. ORDINARIA  PAGADA 1926.25 346.73 2272.98
39 GADIANTI'S GRUOP E.I.R.L. ORDINARIA PAGADA 2512.50 452.25 2964.75
Acuerdo Marco; LLANTAS, NEUMATICOS Y ACCESORIOS
Estadode  Sub Total IGV Orden Total,
N° Razén Social Proveedor Procedimiento la Orden Orden - Orden
L. L. Electrénica L.
Electronica Electronica Electronica
DISTRIBUIDOR AUTOMOTRIZ
1 MULTILLANTAS DEL SUR E.I.LR.L. ORDINARIA PAGADA 4469.76 804.56 5274.32
DISTRIBUIDOR AUTOMOTRIZ
2 MULTILLANTAS DEL SUR E.I.LR.L. ORDINARIA ACEPTADA 14084.56 2535.22 16619.78
DISTRIBUIDOR AUTOMOTRIZ
3 MULTILLANTAS DEL SUR E.I.LR.L. ORDINARIA PAGADA 29019.33 5223.48 34242.81
Acuerdo Marco: BATERIAS, PILAS Y ACCESORIOS
Estado de Sub Total Total,
o . . . IGV Orden
N Razén Social Proveedor Procedimiento la Orden Orden P Orden
- P Electronica L
Electronica Electronica Electrénica
1 MANTINNI S.R.L. ORDINARIA ACEPTADA 7571.61 1362.89 8934.50
2 MANTINNI S.R.L. ORDINARIA ACEPTADA 11168.85 2010.39 13179.24
3 MANTINNI S.R.L. ORDINARIA ACEPTADA 8850.36 1593.06 10443.42
4 MANTINNI S.R.L. ORDINARIA  PAGADA 1279.26 230.27 1509.53
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5 MANTINNI S.R.L. ORDINARIA  PAGADA 1242.18

223.59 1465.77

TRADING SERVICE M&amp;A
6 SRLTDA ORDINARIA  PAGADA 1324.30

238.37 1562.67

Acuerdo Marco: MATERIALES DE PROTECCION PARA LA SALUD

Estado de  Sub Total
N° Razén Social Proveedor Procedimiento la Orden Orden
Electrénica Electronica

Total

IGV Orden otal,

P Orden

Electrénica P
Electronica

CORPORACION ABATECH PERU

1 SAC. ORDINARIA  PAGADA 1152.00 207.36  1359.36
2 ALKOFARMAE.I.R.L. ORDINARIA  PAGADA 592.2 106.6 698.8
Motivo de resolucién de orden de compra.
NULTSERAO0S < T 2 o it
- PXAEDEARL + A 4 i A e A
Lugar de ontage AYAZUCHD / HUAVAANGA | AYACLICHD
Fecha inicio emrepe. 170002003 (0000
Plze o sevege Nidmr 5
S Torat 198701
ov 3677
Neets Totak 254513
Conde Of derechon
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MULTISERVICIOS VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PRODUCTOS METALICOS

l{o C \ I A l ) PARA USO ESTRUCTURAL, BIENES DE UTILES DE OFICINA Y
4 4 ESCRITORIO, PAPELERIA Y SERVICIOS EN GENERAL

E.LR.L.

Lima, 12 de setiembre del 2023.

SENOR:
UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD HUAMANGA

ATENCION
OFICINA DE ABASTECIMIENTO

Asunto: Solicito |a resolucion de la Orden de Compra N° 000446 - 2023

Por medio de la presente, la empresa MULTISERVICIOS ROCAED E.L.R.L.
debidamente representado por su gerente general la Srta. Rocio Cardenas Casas. Y; en calidad de
proveedor de los catalogos electronicos Pert Compras, tuve conocimiento que su entidad a trabas
de Per( compras ha generado la 0CAM-2023-1362-94-0 con exp. SIAF N° 001481, conforme a la
Orden de Compra N° 000446 - 2023 para la adquisicion de Nro(1) TAMPON:
P/SELLOD/PLASTICOC/D: RECTANGULARCOL: AZULG.F: 12 MESESUNIDADFULTONSPR14665
PR14665 MARCA: FULTONS Nro(2) CINTA: T/ADHESIVO D/PAPEL CREPE L: 55 yd A: 50.80 mm
COL: BLANCO G.F: 12 MESES UNIDAD FULTONS PR12888 MARCA: FULTONS

Que, conforme a la normativa de contrataciones del estado establecido en el art.
164.3 del reglamento “Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por caso fortuito, fuerza
mayor o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a las
partes y que imposibilite de manera definitiva la continuacion de la ejecucion del contrato”.

Que, por caso fortuito, fuerza mayor o por hecho sobreviniente que estan fuera
de mi alcance imposibilita el cumplimiento del contrato suscrito con la entidad. Ya que, la situacion
econdmica del pais esta afectando los precios, en la que se esta sobrevaluando los precios, y ello
afecta a nuestra cotizacion.

Por lo expuesto; solicito la resolucion de la Orden de Compra N° 000446 - 2023,
conforme a detalles descritos que no alcanza a nuestra posibilidad de poder atender el pedido.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal,

LRA

LN
""""""
"
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Anexo 06: Ficha de analisis documental

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Guia de andlisis documental para la evaluacién de contrataciones realizadas mediante los
Catalogos de Acuerdo Marco en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, periodo 2023.
1. Propésito del instrumento
Identificar, registrar y analizar de manera sistemética la informacion contenida en los
documentos oficiales de contratacion publica, con el fin de evaluar los procesos efectuados
mediante los catélogos electrénicos de Acuerdo Marco durante el periodo 2023.
2. Tipo de instrumento
Instrumento de andlisis documental estructurado, disefiado para aplicacién manual y digital.
3. Unidades de analisis
» Documento fuente: Orden electrénica de compra (catalogo de acuerdo marco)
* Entidad analizada: Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga
* Periodo de estudio: Ao fiscal 2023
 Categorias contractuales: Equipos informéticos, Utiles de oficina, materiales de limpieza,
llantas, baterias, materiales de proteccion, etc.
4. Criterios de andlisis
Tipo de procedimiento Ordinario / Gran Compra

Nivel de cumplimiento del
procedimiento

A. Procedimiento de

contratacion Cumple / No cumple

L, Monto total S/
B. Contratacion -
IGV aplicado S/
Fase contractual Aceptada / Resuelta / Pagada
Cumph;mento del Entrega conforme / No conforme
C. Estado de Ila[Proveedor
orden electrénica Conformidad Realizada/No realizada

Culminacién de contrato | Pagada/No pagada

Oportunidad de pago Pago dentro del plazo / fuera del plazo
5. Procedimiento de aplicacion
a) Seleccién documental: Reunir todas las érdenes electrénicas generadas a través de
los Catalogos de Acuerdo Marco durante el periodo 2023.
b) Registro de datos: Completar la guia en formato Excel o impreso, registrando la
informacion de cada documento conforme a los indicadores establecidos.
c) Analisis de resultados: Calcular porcentajes, identificar causas de incumplimiento
d) Interpretacion: Extraer patrones que evidencien eficiencia, retrasos o incidencias en
las contrataciones.
6. Resultado esperado
Aplicando la guia, el investigador podra determinar el grado de cumplimiento y la
eficiencia de las contrataciones, asi como generar un diagnostico integral sobre el uso de los
Catélogos de Acuerdo Marco en la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
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Anexo 07: Solicitud para el acceso de informacion

“RE0 DE GALUD HUAMANGA
OFICINA DE ADMINISTRAGION

UNIDAD DE ABASTECHAIENTO
I 1 SEP. 2024

CARTA 01-2024- OQYR- VAVC

REGISTRO wanucnmuncn FIRMA e ol T i

i . 2 o
Ayacucho. 11 de setiembre del 2024 wora. 0% .20 .. Foues/_ .
e ——— . ——— e e e e . et et}

JEFE DE UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE LA UNIDAD EJECUTORA DE
LA RED DE SALUD DE HUAMANGA

Presente.
Asunto: Solicitud de permiso para recopilacion de datos con fines académicos

Me dirijo a usted respetuosamente para solicitar su autorizacién para acceder a la unidad
de abastecimiento - area de archivo, con el fin de recopilar informacién necesaria para
la elaboracion de mi trabajo de tesis titulado “Los catialogos electrénicos de acuerdos
marco y la gestion de adquisicién de bienes en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Huamanga, periodo 2023 el cual realizo como parte de los requisitos para optar al titulo
de CONTADOR en la Universidad Nacional De San Cristobal De Huamanga De La
Facultad De Ciencias Econémicas. Administrativas Y Contables Escuela Profesional De
Contabilidad y Auditoria.

La investigacion tiene un cardcter estrictamente académico y los datos recolectados seran
utilizados exclusivamente con fines investigativos. garantizando en todo momento la
confidencialidad, integridad y anonimato de la informacién y de las personas
involucradas, de ser el caso.

Agradezco de antemano su colaboracién y quedo atento a cualquier requerimiento
adicional o procedimiento que deba cumplir para formalizar esta solicitud.

Sin més. me despido cordialmente.

Atentamente.

Vladimir Ale;\a.n/d/o /Argas Carpio orald Ore Quispe
DNI 44865828 DNI 46790645
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Anexo 08: Aprobacion de solicitud para el acceso de informacién

Unidad Ejecutoea Red do Salud

CARTA N°0102-2024-OAPF-AHP

UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD HUAMANGA
URB. BANCO DE LA NACION LOTE 16 MZ D HUAMANGA - HUAMANGA

13 de setiembre del 2024
Asunto: Aprobacion de solicitud para recopilacion de datos con fines académicos
Estimado/a (s):
-Vladimir Alejandro Vargas Carpio.
-Yuri Ronald Ore Quispe.

En respuesta a su solicitud presentado con fecha de 11 de setiembre de presente afio, mediante
la cual solicita autorizacion para realizar |la recopilacion de datos en UNIDAD EJECUTORA RED
DE SALUD HUAMANGA, como parte de su proyecto académico titulado “Los catalogos
electrénicos de acuerdos marco y la gestion de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora
Red de Salud Huamanga, periodo 2023”, le informamos que su peticion ha sido revisada y
aprobada. La autorizacion se otorga bajo las siguientes condiciones:

1. La recoleccion de datos debera realizarse respetando los principios éticos de
confidencialidad, voluntariedad e integridad.

2. No se divulgara informacion personal de los participantes sin su consentimiento
explicito.

3. Los datos recolectados seran utilizados exclusivamente con fines académicos.

4. Al finalizar el estudio, se agradecera el envio de una copia del informe final a esta
entidad.

Agradecemos su interés por desarrollar investigaciones que contribuyan al conocimiento
académico y le deseamos éxito en su trabajo. f
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Anexo 09: Evidencias fotogréficas
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FACULTAD DE

UNSCI—l CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 06 de octubre de 2025, a las 16 horas, en la Sala de Grados de la
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables, se reunieron los miembros de la
Comisidn del Jurado Evaluador, conformado por los profesores CPC. Luis Renan Huaman Mejia, CPC.
Sixto Susano Pretel Eslava y CPC. César Romero Rodas (Asesor-jurado), bajo la presidencia del Dr.
Pelayo Hilario Valenzuela Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
contables, en el acto académico de la sustentacion de tesis y actuando como secretario el CPC.
Edwar Rafael Enciso Huillca.

El secretario da lectura de la Resolucién Decanal N2 402-2025-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 02 de
octubre del 2025, el cual declara expedito a los bachilleres YURI RONALD ORE QUISPE y VLADIMIR
ALEJANDRO VARGAS CARPIO para la sustentacidon de la Tesis: Los catdlogos electrénicos de
acuerdos marco y la gestion de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Huamanga, periodo 2023; para optar el titulo profesional de Contador Publico.

Acto seguido el presidente de los jurados invita a los sustentantes a dar inicio a la exposicion de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la
sustentacion el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y
repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que
fueron absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacion, el presidente de los jurados invita a los sustentantes y publico asistente
abandonar la sala de grados con la finalidad de deliberar y emitir la calificacion correspondiente,
con el siguiente resultado:

Jurado 1 14
Jurado 2 15
Jurado 3 13
Jurado 3 13

Resultando aprobadas por unanimidad el calificativo de CATORCE (14)

Siendo las 17:35 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela, CPC. Luis Rendn
Huaman Mejia, CPC. Sixto Susano Pretel Eslava, CPC. César Romero Rodas (Asesor-jurado) y como
secretario CPC. Edwar Rafael Enciso Huillca.

Libro N° 05, con folio N°286

Ayacucho, 29 de octubre del 2025

— /jéﬂm ....... _—
Secretario Docente
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