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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general Determinar de qué manera la aplicacién de las
Normas Generales de Tesoreria se relaciona con la administracién de fondos publicos en la
Sunarp Sede Ayacucho 2023 - 2024. De igual forma, los objetivos especificos: Evaluar de
qué manera se relaciona la unidad de caja en la ejecucion de ingresos; Analizar de qué
manera se relaciona la facultad para el manejo de cuentas y subcuentas bancarias en la
ejecucion de egresos; finalmente, evaluar de qué manera se relaciona la Transferencia de
fondos en la disponibilidad de fondos publicos. En ese sentido, la metodologia empleada fue
un enfoque cuantitativo y tipo basico, aplicando el cuestionario a 35 servidores publicos. Los
resultados tuvieron un valor Rho=0,861 y p=0.000 entre las variables de estudio. Se concluyé
de la existencia de una relacién muy alta, positiva y significativa entre las normas generales

de tesoreria y fondos publicos.

Palabras claves: tesoreria, ingresos, egresos, fondos publicos.



ABSTRACT

The overall objective of the study was to determine how the application of the General
Treasury Regulations relates the management of public funds at the SUNARP Ayacucho
Office during the 2023—2024 period. Similarly, the specific objectives were: to evaluate how
the cashier’s office affects revenue execution; to analyze how the authority to manage bank
accounts and subaccounts relates expenditure execution; and finally, to evaluate how the
availability of public funds relates to the availability of public funds. In this regard, the
methodology employed was a basic quantitative approach, with the questionnaire
administered to 35 employees. The results yielded a Rho value of 0.861 and a p-value of
0.000 among the study variables. It was concluded that there is a very high, positive, and

significant relationship between general treasury regulations and public funds.

Keywords: treasury, income, expenditure, public funds.
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INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), requiere una
gestion administrativa y financiera eficiente con el propdsito de concretar sus objetivos
institucionales. En este marco, el Sistema Nacional de Tesoreria constituye uno de los pilares
fundamentales de la administracion financiera publica, debido a que ordena la captacion,
custodia, manejo y aplicacién de los fondos publicos, bajo criterios de legalidad, oportunidad,

transparencia y responsabilidad fiscal.

Sin embargo, en la SUNARP sede Ayacucho se han identificado situaciones que
evidencian limitaciones en la materializacion procedimental de las Normas Generales de
Tesoreria. Entre ellas destacan la regularizacion no oportuna de las operaciones de tesoreria,
debido a que en ocasiones estas se concentran al cierre mensual y no de manera diaria;
debilidades en la seguridad de los sistemas administrativos, por el uso compartido de
credenciales de acceso; limitada disponibilidad de personal especializado en el area;
insuficiente practica de arqueos sorpresivos; y la existencia de pagos efectuados sin contar

previamente con toda la documentacion sustentadora correspondiente.

De persistir esta problematica, podrian generarse deficiencias en la administracion de
los recursos financieros, afectando la credibilidad de la informacion para facilitar la
deliberacion directiva y observancia institucional. oportuno de las obligaciones institucionales
y la transparencia en la gestion publica. En consecuencia, resulta necesario analizar la
operativizacion de las Normas Generales de Tesoreria y su relacion con la administracion de
fondos publicos en la SUNARP sede Ayacucho durante los periodos 2023-2024, a fin de

identificar debilidades y contribuir al fortalecimiento de la gestion financiera de la entidad.

En ese sentido, la investigacion se orienta a responder de qué forma interviene la
aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria se relaciona con la administracion de
fondos publicos en la SUNARP sede Ayacucho, periodos 2023—2024.

Finalmente, el trabajo se encuentra estructurada de la siguiente manera: Capitulo |
Planteamiento del problema, Capitulo Il Marco tedrico conceptual, Capitulo Ill Metodologia,

Capitulo IV Resultados y discusion, Conclusiones y recomendaciones.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situaciéon Problematica
1.1.1. Identificacion del tema

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP sede Ayacucho
es una entidad autdbnoma descentralizada adscrita al Sector Justicia y responsable de
conducir el Sistema Nacional de los Registros Publicos, entre sus atribuciones centrales se
encuentra establecer lineamientos y normas técnico-registrales, ademas de planificar,
coordinar y controlar los procesos de inscripcion y publicidad registral.

El Sistema de Tesoreria es uno de los sistemas administrativos que representa una
funcién esencial del sector publico, encargada de regular el uso de los fondos publicos de las
entidades, sin importar su fuente de financiamiento.

En el area de Tesoreria de la Sunarp sede Ayacucho, en ocasiones, no se cumplen
las directrices generales de tesoreria, cuyos factores serian falta de: tiempo, seguridad,
personal administrativo y otros factores que se relaciona con la buena gestién administrativa
y por tanto permite el uso idéneo de los fondos publicos de esta instancia.

El limitado conocimiento de las Normas Generales de Tesoreria y su aplicacion por
parte de los servidores publicos, genera una deficiencia en la gestion de los fondos publicos
y por lo tanto no podria cumplir con los objetivos institucionales, dentro de un marco de
transparencia y disciplina fiscal.

Esta situacion se da debido a la inobservancia de las Normas Generales de Tesoreria
en el area correspondiente de la Sunarp Ayacucho, el cual, al ser un area importante de esta
entidad, esta conllevando una administracion ineficiente de los fondos publicos en varios
factores como:

- En el tiempo, no se tiene regularizado dia a dia todas las operaciones de tesoreria,

siempre se espera a final de mes para poder completar las operaciones que corresponden.
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- En el aspecto de seguridad, el encargado del area de tesoreria comparte sus claves
de Sistemas Administrativos con personal a su cargo como por ejemplo sus practicantes, lo
cual deberia ser clave personal.

- En el aspecto del personal que trabaja en esta area, esta compuesto por el jefe y por
los cajeros, siendo apoyo directo del encargado del area su practicante, es por ello que
deberia existir ademas un asistente de tesoreria o un analista de tesoreria, el cual deberia
contar con un titulo profesional para poder llevar adelante esta area, principalmente cuando
el encargado sale de vacaciones o tiene reuniones internas o externas o comisiones de
servicio que implican viajes fuera de la ciudad;

- Entre otros aspectos como el arqueo de caja sorpresivo que no se da mensual
afectando de esta manera la administracién eficiente de los recursos publicos de la entidad.

- También mencionar que existen expedientes de pago sin documentacion
sustentatoria, es decir se realiza giros/pagos adelantados sin factura o comprobante de pago
correspondiente, sino por presiones de la alta direccion de que en un plazo de 1 o 2 dias se
generara y se podra entregar estos comprobantes para poder regularizar los documentos,
dejando de lado el principio de oportunidad.

De continuar con la problematica de Inobservancia de las Normas Generales de
Tesoreria. en la Sunarp - Sede Ayacucho, no permitiria tener una adecuada gestiéon de fondos
publicos y por tanto no cumplir con los propdsitos institucionales y la consecucion de metas
de la entidad; existiria insuficiente informacion financiera para la toma de decisiones.

Resulta pertinente examinar y valorar el cumplimiento y la aplicacion de las Normas
Generales de Tesoreria en la Sunarp sede Ayacucho, para ello todos los servidores publicos
del area de Administracion, Tesoreria, Personal, Abastecimiento, Contabilidad,
Planeamiento, presupuesto y modernizacion, deberian tener muy presente en qué consisten
estas normas porque todo el sistema administrativo trabajan en equipo; y poner en practica
el adecuado uso de estas Normas Generales de Tesoreria, porque es fundamental para el
buen manejo de fondos publicos y por ende el buen funcionamiento de la entidad publica
como tal, garantizando que los recursos publicos sean utilizados de forma efectiva, conforme
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a los principios de oportunidad, seguridad, transparencia, legalidad y responsabilidad
financiera.

Ofra alternativa de control para un adecuado uso y aplicaciéon de las Normas
Generales de Tesoreria y su relacion con los fondos publicos, seria auditorias internas y
externas; revision y evaluacién periédica de normas y procedimientos administrativos de
acuerdo a ley, creacion de comités de supervision y control. ello garantiza la administracion
eficaz y clara. de los fondos publicos y prevenir irregularidades y malversaciones de fondos
publicos.

1.1.2. Delimitacion

1.1.2.1 Delimitacion Social. La delimitacion social de la investigacion se centra en
los servidores publicos que laboran en las areas administrativas de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) sede Ayacucho, especialmente en el area de
Tesoreriay en las unidades que tienen conexién directa con la gestién de los fondos publicos,
tales como Administracion, Contabilidad, Abastecimiento, Presupuesto, Planeamiento y
Personal. Estos servidores participan directa o indirectamente en la aplicacion de las Normas
Generales de Tesoreria y en los procesos vinculados con la ejecucion de ingresos, egresos
y disponibilidad de fondos publicos dentro de la entidad.

1.1.2.2 Delimitacion Espacial. La investigacion se desarrollara en la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), sede Ayacucho, ubicada en
la ciudad de Ayacucho, perteneciente a la Zona Registral N° XIV. Esta entidad publica
corresponde al Sector Justicia y Derechos Humanos y tiene como funcién principal
administrar el Sistema Nacional de los Registros Publicos, garantizando la inscripcion y
publicidad de los actos y contratos que requieren registro.

1.1.2.3 Delimitacion Temporal. El estudio comprendera los periodos 2023 — 2024,
durante los cuales se analizara ejecucion de las Normas Generales de Tesoreria y su relacion
con la administracion de los fondos publicos en la SUNARP sede Ayacucho.

1.1.2.4 Delimitacion Académica. La delimitacién académica de la investigacion se
basa en los estudios de contabilidad gubernamental, administracion publica y gestion del
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Sistema Nacional de Tesoreria. El estudio se orienta a analizar la conexién entre la ejecucion
de las Normas Generales de Tesoreria y la administracion de los fondos publicos,
considerando aspectos como la unidad de caja, la facultad para el manejo de cuentas y
subcuentas bancarias, y la transferencia de fondos en la disponibilidad de recursos publicos.
Asimismo, se analizara como estos elementos se relacionan en la recaudacion de ingresos,
egresos y en la recaudacion de ingresos dentro de la entidad publica.

1.1.3. Situacion Problematica

La gestion de los fondos publicos obliga a las entidades del Estado a seguir de manera
estricta las Normas Generales de Tesoreria. Estas normas proponen como registrar,
controlar, cuidar y usar los recursos financieros basandose en criterios de tiempo, legalidad,
transparencia y responsabilidad fiscal. En esta direccién, el incumplimiento de las normas
propuestas puede provocar retrasos operativos en las respuestas a los servicios, debilidades
del control interno, peligros en la seguridad de la informacién financiera y limitaciones en una
adecuada gestion de los recursos publicos, convirtiéndose en una de las problematicas que
mas preocupan a la gestion institucional.

Kipaalu et al. (2025) afirman que en el ambito internacional existe la preocupacién por
la administracion de fondos publicos; en Uganda, los gobiernos locales de la subregién de
Busoga presentaban deficiencias similares. Segun la ultima investigacion, irregularidades en
los controles internos en mas del 60% de los gobiernos locales, de acuerdo a lo que dejaba
entrever el informe del Auditor General de 2024. Ello advertia que tal hecho estaba
relacionado con grandes casos de apropiacion indebida de fondos y la débil rendicion de
cuentas que existia; ejemplo que hace ver que no es un problema puntual, sino que pertenece
a las dificultades estructurales de la administracion publica, donde la no falta de transparencia

y uso indebido de los fondos publicos resultan ser los hechos mas que evidentes.
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Segun Quispe et al., (2025) a escala nacional, el problema también se observa en la
eficiencia de los recursos publicos gestionados en los gobiernos locales peruanos. Un estudio
llevado a cabo con informacién de 196 provincias peruanas durante el periodo 2017-2023
indica que la eficiencia promedio del gasto publico fue solo del 56.5% en materia de
seguridad, del 33.4% en salud, del 13.0% en proteccion social y del 6.8% para funciones
ambientales. Estos porcentajes son evidencia de significativas brechas en la capacidad
institucional de convertir los recursos transferidos y asignados en resultados, lo que pone de
manifiesto que la gestion de fondos publicos en el pais mantiene déficits en términos de
ejecucion de su eficiencia.

Segun Rios et al. (2024):

La investigacion de la UGEL San Martin presentd, en cuanto a evidencias concretas,
unos claros vestigios de debilidad en torno a la gestion de la tesoreria. Tal es asi que el
estudio indicé que hasta el 62% de los encuestados consideraron la gestién de tesoreria a un
nivel bajo. De igual manera, las dimensiones de la gestion de ingresos (56%), de la gestion
de liquidez (54%) y de la gestion de pagos (58%) también se valoraron, en su mayoria, como
baja, lo cual demuestra que se continua teniendo problemas en la contabilizacién de ingresos
y la disponibilidad de fondos de los recursos publicos, en la oportunidad de los pagos, entre
otros, que amenazan la gestion financiera de las entidades publicas peruanas.

Coronado (2023) sefialé que:

En el contexto del ambito local, el problema es aliin mas evidente o cercano dentro del
objeto de estudio; en una Municipal Provincial de Ayacucho, se encontré que un 53.8% de
encuestados consideraba ineficiente la recaudacion fiscal, asi como un 38.8% la valoraba
como deficiente. En la misma linea se encontré que el proceso de recaudacion municipal se
consideraba ineficiente por un 60.0% de los encuestados; la gestion de cobros tributarios por
un 58.8% y la recaudacion de impuestos municipales por un 60.0%. Se pueden ver evidencias
de debilidades en la supervision, control y estrategia de recaudacion. Esto afecta la calidad
de la gestion del presupuesto y la disponibilidad de recursos para alcanzar los objetivos de la
institucion.

16



En las entidades publicas del Estado peruano, la correcta aplicacion de las Normas
Generales de Tesoreria constituye un elemento fundamental para garantizar el adecuado
conduccion, control y uso de los fondos estatales. Estas normas establecen procedimientos
y lineamientos orientados a garantizar un manejo transparente, idoneo y responsable de los
activos financieros del Estado.

En algunas entidades publicas se presentan dificultades en el cumplimiento y
aplicacion adecuada de dichas normas, lo que puede afectar la eficiencia en la administracion
de los fondos publicos. En el caso de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
— SUNARP sede Ayacucho, se han identificado ciertas situaciones que evidencian
limitaciones en la ejecucion de las Normas Generales de Tesoreria dentro del area de
Tesoreria.

Asimismo, se ha identificado que, en ciertos casos, existen debilidades en los
mecanismos de seguridad relacionados con el uso de los sistemas administrativos, debido a
que las claves de acceso a dichos sistemas son compartidas con personal de apoyo, lo cual
podria representar un riesgo para la seguridad y resguardo de la informacién financiera. de
la entidad.

Otro aspecto relevante se vincula con la limitada disponibilidad de personal
especializado en el area de Tesoreria, porque el area esta conformada principalmente por el
jefe de tesoreria y cajeros, contando en algunos casos con el apoyo de practicantes. Esta
situacion puede generar dificultades en la continuidad de las funciones cuando el responsable
del area se encuentra ausente por vacaciones, comisiones de servicio u otras actividades
institucionales.

Asimismo, se ha observado que en algunas oportunidades se realizan pagos o giros
sin contar previamente con la documentacién sustentadora completa, situacion que
posteriormente debe ser regularizada. Este hecho puede afectar el principio de oportunidad

y el adecuado control de los recursos publicos.
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De persistir estas situaciones, podria generarse una gestion ineficiente de los fondos
publicos, afectando la accesibilidad de la informacion financiera confiable para la toma de
decisiones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por ello, resulta necesario analizar la ejecucién de las Normas Generales de Tesoreria
y su relacién con la administracion de los fondos publicos en la SUNARP sede Ayacucho, a
fin de identificar posibles deficiencias y proponer mejoras que contribuyan al fortalecimiento
de la gestiodn financiera de la entidad.

1.2. Formulacién del Problema
a) Problema General
¢ De qué manera la aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria se relaciona con

la administracion de fondos publicos de la Sunarp sede Ayacucho 2023-20247

b) Problemas Especificos

¢De qué manera se relaciona la unidad de caja en la ejecucion de ingresos?

¢ De qué manera se relaciona la facultad para el manejo de cuentas y sub cuentas
bancarias en la ejecucién de egresos?

¢ De qué manera se relaciona la transferencia de fondos en la disponibilidad de fondos
publicos?
1.3. Justificacion de la Investigacion
1.3.1. Justificacion Tedrica

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico porque se sustenta en los
fundamentos de la administracién publica, la contabilidad gubernamental y el Sistema
Nacional de Tesoreria, los cuales establecen la importancia de la adecuada aplicacion de
lineamientos y protocolos para la gestion eficiente de los fondos publicos. Asimismo, el
estudio permitird analizar la vinculacion entre las Normas Generales de Tesoreria y la
administracion de los recursos financieros del Estado, contribuyendo al fortalecimiento del
conocimiento en materia de gestion financiera publica y sirviendo como referencia para

posteriores estudios en el ambito del sector publico.
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1.3.2. Justificacion Practica

Desde el punto de vista practico, la investigacion permitird identificar el nivel de
cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria en la SUNARP sede Ayacucho y
analizar su relacion con la gestion de los fondos publicos. Los resultados del estudio podran
servir como una herramienta para mejorar los procedimientos administrativos y fortalecer el
control en la gestién de los recursos financieros, facilitando la adopcion de decisiones y
promoviendo una gestion mas eficiente y transparente dentro de la entidad.
1.3.3 Justificaciéon Social

La investigacion posee relevancia social debido a que la adecuada administracion de
los fondos publicos contribuye al fortalecimiento de la gestién institucional y al cumplimiento
eficiente de los servicios que el Estado brinda a la ciudadania. En ese sentido, la correcta
utilizacion de los recursos estatales garantiza la claridad institucional, la responsabilidad fiscal
y la confianza de la poblacion en las instituciones publicas. Por lo tanto, el estudio contribuira
al fortalecimiento de la administracién publica y gestion eficaz de los recursos estatales en
favor de la sociedad.
1.4. Objetivos de la Investigacion
a) Objetivo General

Determinar de qué manera la aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria se
relaciona con la administracion de fondos publicos en la Sunarp Sede Ayacucho 2023 - 2024.
b) Objetivos Especificos

- Evaluar de qué manera se relaciona la unidad de caja con la ejecucion de ingresos.

- Analizar de qué manera se relaciona la facultad para el manejo de cuentas y
subcuentas bancarias en la ejecucion de egresos.

- Evaluar de qué manera se relaciona la transferencia de fondos en la disponibilidad

de fondos publicos.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Marco Referencial o Antecedentes Empiricos
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Pelaez (2025), en su tesis titulada modernizacion de la gestion financiera territorial
mediante la articulacion entre tesoreria y entidades financieras en Envigado.tuvo como
propésito principal aportar a la generacion de valor publico. Para ello, emple6 la metodologia
de estudio de caso centrada en el municipio de Envigado, esta investigacion tuvo como
conclusion que:
El trabajo describe una experiencia innovadora en administracion financiera
estatal, evidenciando que una tesoreria con independencia funcional y conduccién
técnica y una adecuada perspectiva estratégica puede mejorar la utilizacion de los
recursos, aumentar la rentabilidad de los excedentes y, especialmente, generar valor
publico de manera concreta. Asimismo, los mecanismos de cooperacion con
entidades financieras no solo permitieron lograr ahorros econémicos y promover
inversiones sociales directas, como programas de salud mental, apoyo a personas
adultas mayores, reforma operativa de infraestructura y consolidacion institucional. En
ese sentido, la experiencia de Envigado se presenta como un modelo que puede ser
replicado por otras instituciones orientadas a actualizar su gestion de tesoreria,
fortalecer su vincula con el sector financiero y progresar hacia una administracion mas
eficaz, clara y moderna, con significativa repercusion social y aporte al valor publico.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Aruquipa (2021), en su indagacion titulada Normas Generales de Tesoreria y su efecto
en la administracion de la Unidad de Tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
afno 2018, realizada en la Universidad Nacional del Altiplano — Puno. Tuvo como fin analizar
la implementacion de las Normas Generales de Tesoreria y su influencia en la administracion
de la Unidad de Tesoreria de dicha universidad durante el afio 2018. La investigacion evalué
el nivel de aplicacion de siete normas principales de tesoreria dentro de la entidad. La
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investigacion se ejecutd bajo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, esta investigacién
tuvo las siguientes conclusiones:

Los resultados evidenciaron que la observancia de las Normas Generales de

Tesoreria alcanzo un 73%, considerado como un nivel “bueno”, mientras que el 27%

correspondié a transgresiones. Asimismo, se identific6 un mayor cumplimiento en las

normas NGT 02 — Administracién de recursos del Tesoro Publico mediante

subcuentas (100%), NGT 13 — Uso del sello fechador “Pagado” (88%) y NGT 01 —

Unidad de Caja (79%); mientras que la NGT 08 — Arqueos Sorpresivos presento el

menor nivel de cumplimiento con 49%, considerado como “regular”. El estudio resalta

que la adecuada ejecucion de las Normas Generales de Tesoreria y las directivas

internas resulta fundamental para el correcto funcionamiento de la Unidad de

Tesoreria y para una adecuada tramitacion de los fondos publicos dentro de la entidad

académica.

Choque (2023), en su estudio titulado Relacion entre la fiscalizacion interna en la
administracion del area de tesoreria y fondos estatales. en la Municipalidad Distrital de Islay,
Arequipa, 2022, tuvo como propdsito principal analizar la conexion entre el control interno en
el area de tesoreria y la administracion de los fondos publicos. La investigacion se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel correlacional y un diseio no
experimental de caracter longitudinal. La recoleccién de datos se realizd a través una ficha
de analisis documental aplicada a 78 legajos de la Municipalidad Distrital de Islay. Los
instrumentos utilizados presentaron una fiabilidad muy alta: el coeficiente alfa fue de 0,988
para la variable “control interno en la gestion del area de tesoreria” y de 0,980 para la variable
“administracién de fondos publicos”.; tiene las siguientes conclusiones:

En cuanto a los resultados, se evidencié que el 55,1 % de las carpetas
documentarias califican el control interno como “regularmente adecuado”, mientras
que el 48,7 % considera que la administracion de fondos publicos también es
‘regularmente adecuada”. Asimismo, dado que el valor de significancia obtenido
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(0,000) es menor que 0,05, se invalida la hipétesis nula, concluyéndose que se
identifico una conexion significativa entre el control interno en la gestion de tesoreria
y la administracion de los fondos publicos en la Municipalidad Distrital de Islay durante

el ano 2022.

2.1.3 Antecedentes Locales

Segun Huaripuma (2023), en su investigacion titulada El control interno como un
enfoque estratégico para optimizar la gestion del area de tesoreria de Provias Nacional -
Zonal Ayacucho, durante el periodo 2016-2017, realizada en la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga. Tuvo como proposito examinar el control interno del area de
tesoreria de Provias Nacional Zonal Ayacucho. La indagacién se progresé bajo un enfoque
cuantitativo, con un nivel descriptivo, y un disefio no experimental de corte transversal. Tuvo
los siguientes resultados:

Los resultados demostraron que la verificacion del control interno permitio
identificar diversas brechas en la coordinacién del area de tesoreria; asi, el 67% de
los entrevistados sefialé que la principal debilidad que afecta el pago a proveedores
es Carencia de formacién del personal, mientras que el 22% indicé la codificacion
incorrecta de las partidas presupuestarias y el 11% mencion6 la existencia de
expedientes incompletos. Asimismo, el 56% de los encuestados manifestd que los
principales responsables de la falta de puntualidad en los pagos a proveedores de
bienes y servicios son los funcionarios, el 33% atribuyd la responsabilidad a los
empleados y el 11% a los técnicos. Finalmente, el 78% de los participantes indicé que
el efecto mas notable del deficiente control interno en la gestién del area de tesoreria
es el retraso en la erogacion por bienes y servicios, seguido por retraso en la
cancelacion de servicios generales (17%) y de servicios basicos (6%), determinando
que un adecuado control interno es fundamental para optimizar la operatividad del

area de tesoreria y mejorar la eficiencia en la administracién de los recursos publicos.

22



Castro & Galindo (2024), en su investigacion titulada Gasto publico y el desempleo
en la region de Ayacucho, 2000-2022, realizada en la Universidad Nacional de San Cristobal
de Huamanga, tuvieron como objetivo evaluar en qué medida el gasto publico interviene en
el comportamiento de Carencia laboral en la regién durante el periodo 2000-2022. Se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion basica, nivel de investigacion
descriptivo y explicativo, tuvo las siguientes conclusiones:

En el que se verifica que el gasto publico se relaciona de manera significativa
el desempleo presenta una relacion explicativa moderada, con un coeficiente de
determinacion R? de 0.539; asimismo, los recursos ordinarios muestran significancia
sobre el desempleo, alcanzando un R? de 0.459.; en esa misma linea, los recursos
directamente recaudados presentan una influencia significativa en el desempleo, con
un coeficiente de determinacion R? de 0.541; asimismo, los recursos provenientes
de operaciones oficiales de crédito no inciden significativamente en el desempleo, al
registrar un coeficiente de determinacion R? de 0.11. ; Asimismo, las donaciones y
transferencias inciden significativamente en el desempleo, al registrar un coeficiente
de determinacion R? de 0.70; por ultimo, los recursos determinados muestran una

influencia significativa, con un R? de 0.606.

2.2 Bases Teodricas
2.2.1. Tesoreria

Segun Duncan & Nolan, (2023):

La tesoreria, en una concepcion clasica, podria considerarse como la funciéon que
mantiene el orden en la circulacion del dinero y garantiza en cada momento la disponibilidad
de los recursos que demanda el Estado o la institucion. Si bien Adam Smith no empled la
terminologia técnica actual del management de tesoreria, se ha mostrado que su forma de
entender la organizacion monetaria se vinculaba con la prudencia financiera y la estabilidad

institucional. Ademas, con la necesidad de disponer de reglas que disminuyan los riesgos del
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sistema; por lo que, ya no es solo una funcién para el cobro y el pago, sino adicionalmente
para guardar, controlar y mantener la confianza en la administracion financiera.

Fedchenko et al. (2023) afirmaron lo siguiente:

La tesoreria se concibe como un sistema integrado por la planificacién de los flujos de
caja, la conduccion del area de tesoreria y la vigilancia de las operaciones y la coordinacién
del riesgo, buscando con ello el cumplimiento correcto y a tiempo de los compromisos de
pago asumidos. La gestion de tesoreria no se deberia abordar como una funcién de segundo
orden, sino que es un proceso donde se articula la evaluacion del rendimiento, la supervisién
del riesgo y la toma de decisiones estratégicas al interior del sector publico; es decir, la
tesoreria constituye una parte fundamental de la administracién financiera y de la adecuada
gestion de las finanzas del Estado.

El Ministerio de Economia y Finanzas, (2021), afirma que:

La tesoreria en el sector publico se refiere a la gestion de las acciones articuladas con
la administracion, acceso y control de los capitales del gobierno. Su objetivo es asegurar que
el Estado responda a sus obligaciones a tiempo. En este sentido, su funcionamiento se
relaciona con la tramitacion pecuniaria, con la consignacién de la operacion, con la
generacion de medios electronicos, con los procesos de centralizacion de recursos y con la
revision documentaria que da cuenta de las operaciones administrativas. Esto contribuye a la
buena administracion de los recursos financieros, con eficiencia, prudencia y teniendo la
transparencia como nota de calidad.

2.2.2. Fondos Publicos

Segun Rauwald (2024):

En lo que se refiere a los fondos publicos, Adam Smith los consideré como
aquellos recursos que el Estado necesita para atender de forma publica ciertas
necesidades colectivas o para mantener funciones publicas basicas que no pueden
quedar completamente sujetas a la I6gica privada. Sin embargo, Smith no defendia
una ausencia de Estado, sino que defendia la intervencién limitada y necesaria para
prevenir males publicos, para financiar la atencién de aquellos servicios utiles de forma
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social. De esta manera, los fondos publicos se entienden como el conjunto de recursos
publicos que son recaudados, administrados y orientados en funcion de la atencion
del bienestar general, de acuerdo a criterios como equidad, racionalidad del gasto y
utilidad social.

Para Le Masne (2023):

Frangois Quesnay y la fisiocracia brindan una idea fundamental para
comprender los fondos publicos. Quesnay y Mirabeau formulaban que la tributacion
debia estar acompanada de los excedentes econdmicos y de la reproduccion de la
vida publica. La actualidad de los estudios de Quesnay y Mirabeau muestra que ambos
autores vinculan el impuesto con la organizacion del servicio publico. De tal modo, la
recaudacion no tiene valor como tal, sino mas bien por su capacidad de sostener
funciones colectivas. A la vez, asegura la continuidad de la vida econdmica y social.
Segun Wakamatsu (2025):

El economista inglés David Ricardo realizé un enfoque en la teoria clasica al
realizar el andlisis de las repercusiones generadas por los impuestos, en relacién con
el equilibrio general y en la distribucion de la renta a largo plazo. En el significado que
se le asigna al estudio de los fondos publicos, la mirada que establece el analisis
clasico incurre en manifestar que el gobierno no tiene que concentrarse tan solo en la
recaudacion y el gasto del dinero publico. Por consiguiente, la ejecucion debe ser
planteada en términos de recaudacion, sostenibilidad fiscal y en prudencia en el uso

de la deuda tributaria.

2.3. Marco Legal
2.3.1 Decreto Legislativo N° 1440 - Sistema Nacional de Presupuesto Publico

El congreso de la republica (2018) aprobd el presente decreto, que comprende el
conjunto de principios, normas, procesos, procedimientos, técnicas e instrumentos
encargados de orientar y desarrollar el proceso presupuestario en las entidades publicas.
Este sistema esta conformado, en el nivel central, por la Direcciéon General de Presupuesto
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Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, que actia como ente rector; y, en el nivel
descentralizado, por las entidades publicas, sus titulares, las oficinas de presupuesto, las
unidades ejecutoras y los responsables de los programas presupuestales.

Asimismo, la Direccion General de Presupuesto Publico constituye la maxima
autoridad técnico-normativa del sistema, manteniendo coordinacién funcional con las oficinas
de presupuesto de las entidades publicas y con los responsables de los programas
presupuestales. Entre sus principales funciones se encuentran dirigir y supervisar el proceso
presupuestario, elaborar los proyectos de la Ley de Presupuesto y de la Ley de Equilibrio
Financiero del Sector Publico, expedir disposiciones y lineamientos suplementarios,
impulsando la optimizacién de la técnica presupuestal y emitir opinion especializada vy

exclusiva en materia presupuestaria dentro del Sector Publico.

2.3.2 Decreto Legislativo N° 1441 - Sistema Nacional de Tesoreria

El congreso de la republica (2018) aprobd el presente decreto, que tiene como
finalidad normar el funcionamiento del Sistema Nacional de Tesoreria, el cual forma parte de
la Administracion Financiera del Sector Publico. Asimismo, establece que dicho sistema se
rige no solo por los principios generales de la administracion financiera y del derecho publico,
sino también por principios especificos como la diligencia y mesura en la gestion de caudales
publicos., la fungibilidad para garantizar la cobertura de necesidades temporales de caja, la
oportunidad en la disponibilidad de recursos, la unidad de caja mediante la administracién
centralizada de los fondos publicos y la veracidad de la informacion utilizada en las
operaciones financieras.

Ademas, el decreto determina que sus disposiciones son aplicables a diversas
instancias del Sector Publico, tanto del ambito no financiero como financiero. Entre ellas se
encuentran los poderes del Estado, organismos constitucionalmente auténomos,
universidades publicas, gobiernos regionales y locales, empresas publicas, EsSalud,
administradores de fondos publicos y demas organizaciones que administren recursos del
Estado.
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2.3.3 Decreto Legislativo N° 1438 - Sistema Nacional de Contabilidad

El congreso de la republica (2018) aprobd el presente decreto, que regula el Sistema
Nacional de Contabilidad. Tiene como finalidad establecer principios, normas vy
procedimientos para el registro y control de la informacion financiera del Estado. Busca
garantizar transparencia, orden y uniformidad en las cuentas publicas. Ademas, permite una
adecuada rendicion de cuentas y toma de decisiones en la gestion publica. Es aplicado por

las instituciones publicas del pais.

2.3.4 Decreto Legislativo N° 1439 - Sistema Nacional de Abastecimiento

El congreso de la republica (2018) aprobd el presente decreto, que comprende el
compendio de fundamentos, disposiciones y mecanismos técnicos. destinados a garantizar
el abastecimiento de bienes, prestaciones y obras a través de acciones operativas que
integran la Cadena de Abastecimiento Publico, encaminadas al logro de resultados y a la
optimizacion de los recursos publicos.

Asimismo, la Cadena de Abastecimiento Publico esta conformada por actividades
vinculadas entre si que se desarrollan desde la planificacion inicial hasta la culminacion
definitiva. de los bienes, comprendiendo la conduccidon de compras, la gestion patrimonial y

la materializacion de obras requeridas para la atencion de servicios y metas publicas.

2.3.5 Decreto Legislativo N° 1436 - Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico

El congreso de la republica (2018) aprobd el presente decreto, que regula la
Administracién Financiera del Sector Publico en el Peru. Tiene como finalidad organizar y
modernizar el manejo de los recursos del Estado. Integra sistemas como presupuesto,
tesoreria, contabilidad y endeudamiento publico. Busca mejorar la eficiencia, transparencia y
control del gasto publico. Es aplicable a todas las entidades del sector publico peruano.

Directiva Para Optimizar las Operaciones de Tesoreria - Directiva N° 002-2021-EF/52.03
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El Ministerio de Economia y Finanzas (2021) aprobé la presente directiva, que tiene
como objetivo establecer lineamientos y disposiciones orientadas a mejorar y perfeccionar la
gestion tesorera estatal. Para ello, regula elementos vinculados a la utilizacion de
mecanismos digitales para pagos estatales, asi como en los abonos vinculados a haberes y
pensiones. y contratos administrativos de servicios (CAS). Asimismo, busca implementar
optimizacion del tratamiento operativo. de las etapas de Erogacion devengada y desembolso
girado que son remitidas a la Direccién General del Tesoro Publico (DGTP).

Por otro lado, la Directiva es aplicable a las Unidades Ejecutoras del Gobierno
Nacional y de los Gobiernos Regionales, a las instancias presupuestarias de los gobiernos
locales y organismos que canalizan sus operaciones mediante. el Sistema Integrado de
Administracién Financiera del Sector Publico (SIAF-SP), denominadas en adelante como

Entes Institucionales.

2.3.6 Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15 - Aprueban la Directiva de Tesoreria
N° 001-2007-EF/77.15.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2007) aprobd la presente resolucion de
Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 que tiene como objetivo establecer las normas y
lineamientos operativos asociados a la ejecucién financiera y gestion tesorera, asi como
determinar las estipulaciones y lapsos fijados correspondientes al cierre de cada Afo Fiscal.
Estas disposiciones deben ser aplicadas por los d6rganos operativos de los pliegos
presupuestarios nacionales, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, incluyendo
para estos ultimos ciertas disposiciones especificas de cumplimiento obligatorio.

2.4. Marco conceptual
2.4.1. Las Normas Generales de Tesoreria

El Ministerio de Economia y Finanzas (1980), para reemplazar las Normas Técnicas
de Control Interno emitidas anteriormente por la Contraloria General de la Republica en
materia de tesoreria, con el propésito de brindar mayor coherencia y uniformidad a las
operaciones del sistema. Entre las que destacan la Unidad de Caja, el manejo de fondos del
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Tesoro Publico mediante subcuentas, la administracion de cuentas bancarias, el uso de
recursos destinados a desembolsos menores, la reposicion oportuna de dichos fondos, las
verificaciones inopinadas de caja, movilizacion de fondos y resguardos para emision de
cheques y transporte de dinero las conciliaciones bancarias y la exigencia de fianza para los
servidores responsables. Su finalidad es garantizar la utilizacion éptima y didfana. y ordenado
de los fondos publicos. Ademas, contribuyen al fortalecimiento del control interno y a una
adecuada ejecucion financiera en las entidades publicas.

2.4.1.1 Unidad de caja. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (1980), la
Unidad de Caja consiste en centralizar los recursos financieros de la entidad en Tesoreria
para optimizar su administracion y favorecer el discernimiento institucional financieras.
Asimismo, la OECD (2023) sostiene que este principio permite la gestion unificada de los
recursos financieros. publicos, independientemente de su origen o finalidad.

2.4.1.2 Facultad para el Manejo de Cuenta y Subcuentas Bancarias. Segun el
Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.), las cuentas bancarias son cuentas autorizadas por
la Direccion Nacional del Tesoro Publico y habilitadas en el Sistema Financiero Nacional bajo
titularidad de organismos publicos, destinadas a la administracion y manejo de los fondos
publicos.

2.4.1.3 Transferencia de Fondos Publicos. El congreso de la republica (2018),
aprobd el presente decreto Decreto Legislativo N.° 1441, donde indica que la Direccién
General del Tesoro Publico debe informar sobre la disponibilidad de los fondos publicos para
la programacion y ejecucion presupuestaria.
2.4.2. Administracion de fondos publicos

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.), el fondo publico comprende en la
totalidad de caudales financieros, sean fiscales o extrafiscales, que las entidades publicas o
unidades ejecutoras generan u obtienen mediante la produccion de bienes y la prestacion de
servicios conforme a lo establecido por ley, y que son destinados a la cobertura de los gastos

programados en el presupuesto publico.
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2.4.2.1 Ejecucidén de ingresos. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.),
los ingresos publicos comprenden los recursos econdmicos que perciben las entidades del
Estado provenientes de diversas fuentes, como Rentas ordinarias, enajenacién de bienes y
prestaciones, transferencias y rubros diversos, los cuales se generan en el desarrollo de sus
actividades financieras, econémicas y sociales.

2.4.2.2 Estimacion. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2006), la
estimacion del ingreso consiste en la proyeccion o célculo de los recursos que se prevé
recaudar durante un ano fiscal por distintos conceptos, tomando en cuenta la normativa
vigente aplicable y los condicionantes estacionales que pueden alterar su percepcion.

2.4.2.3 Determinaciéon. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.), la
determinacion del ingreso es el procedimiento mediante el cual se identifica y define de
manera exacta el concepto, importe, fecha y la persona natural o juridica responsable de
efectuar un pago o desembolso de fondos a favor de una entidad publica.

2.4.2.4 Ejecucion de egresos. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.), los
gastos publicos comprenden las erogaciones destinadas a financiar servicios estatales y la
consecucion de las metas institucionales.

2.4.2.5 Compromiso. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2006), el
compromiso es el acto administrativo mediante el cual se autoriza la realizacidén de un gasto,
luego de cumplir con los procedimientos legales correspondientes, afectando de manera total
o parcial los créditos presupuestarios aprobados. Este se registra una vez generada la
obligacion derivada de una ley, acuerdo formal, y se vincula preventivamente a la secuencia
presupuestal respectiva. mediante el documento oficial respectivo.

2.4.2.6 Devengado. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.), el devengo
del gasto supone la aceptacién de un compromiso exigible originada a partir de un gasto
previamente comprometido. Este se formaliza cuando el area competente de la entidad
publica o unidad ejecutora confirma la recepcion conforme de los bienes o la adecuada

prestacion de los servicios, sustentandose en la documentacion respectiva.
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2.4.2.7 Pago. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.), el gasto pagado es
la etapa en la que se hace efectivo el pago mediante cheque, mandato de pago o abono
digital, quedando respaldado con el registro del cargo efectuado en la cuenta bancaria
correspondiente.

2.4.2.8 Disponibilidad de Fondos Publicos. El congreso de la republica (2018)
menciona que, la Gestién Integral de Activos y Pasivos Financieros del Sector Publico No
Financiero corresponde a la instancia rectora del Sistema Nacional de Tesoreria y comprende
la administracion conjunta de los recursos financieros y compromisos del Estado, con el
propésito de garantizar el equilibrio econdmico de las acciones productivas conforme a los
fondos publicos existentes.

2.4.2.9 Arqueos Sorpresivos. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.), el
arqueo consiste en la revision y verificacion, en una fecha determinada, del efectivo, valores
y documentos que conforman el saldo de una cuenta o fondo, con la finalidad de comprobar

su exactitud y control.
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CAPIiTULO lll
METODOLOGIA

3.1. Ambito de Estudios: Localizacion Politica Geografica

La indagacion se llevo a cabo en la demarcacion distrital de Ayacucho, ubicado en la
provincia de Huamanga, departamento de Ayacucho. El ambito de analisis constituye el
ambito territorial donde convergen los actores centrales del estudio: los servidores publicos
de la Sunarp Sede Ayacucho. Este lugar constituye el espacio central para el andlisis y el
desarrollo de la actual investigacion.
3.2. Tipo y Nivel de Investigaciéon

3.2.1 Enfoque Cuantitativo

El enfoque fue cuantitativo, tuvo un orden estricto y de validacién, donde cada paso
es necesario para el siguiente. Este enfoque pretende controlar fendmenos mediante técnicas
estadisticas (Hernandez et al, 2014).

3.2.2 Tipo de Investigacion Basica

El tipo de investigacion fue basico, tuvo como propésito generar conocimientos
nuevos, sin interés inmediato en su aplicacion o utilizacién practica. Es una investigacion
orientada a ampliar el conocimiento cientifico o académico, sin intencion inmediata de
aplicarlo en la solucién de un problema practico” (Hernandez et al., 2014).

3.2.3 Nivel Descriptivo — Correlacional

El nivel fue descriptivo — correlacional. La investigacion descriptiva se centra en
describir un fendmeno, situaciéon o grupo poblacional, tal como se presenta en la realidad. Y
es de nivel correlacion en la medida que busca la asociacion de variables (Hernandez et al.,
2014).

De la misma manera, el nivel correlacional, pretendié medir el grado de relacion que
existe entre dos 0 mas conceptos o variables en un contexto particular (Hernandez et al.,
2014). De esta manera, se tuvo como objetivo examinar la relacion entre la implementacion
de las normas generales de tesoreria y la administracion de los fondos publicos en una

entidad del Estado.
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3.2.4 Diseno No Experimental y Transversal

El disefio fue no experimental y transversal, se distinguié por analizar los fenémenos
en su medio natural, sin interferir intencionadamente en las variables independientes. En la
investigacion de disefio no experimental no se manipulan deliberadamente variables
independientes. Lo que se hace es observar los fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos (Hernandez et al., 2014).

Del mismo modo, fue transversal, se recolectaron datos en un solo momento, en un
tiempo unico. Su intencidon es describir las variables y examinar su articulacion e incidencia
en un momento dado” (Hernandez et al., 2014).

3.3 Unidad de Analisis

Estuvo representado por cada servidor publico de la Oficina del Area de
Administracién de la Sunarp Ayacucho.

3.4. Poblaciéon de Estudio

“‘La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con ciertas
especificaciones” (Hernandez et al., 2014). Por ese motivo, la poblacion estuvo integrada por
35 servidores publicos comprendidos entre el equipo administrativo de la Unidad de
Administracién, Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, Personal de Recursos
Humanos, Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria de la Sunarp Sede Ayacucho.

3.5. Tamaino de Muestra

“La muestra es un subconjunto de la poblacién; es decir, un conjunto de elementos
que pertenecen a dicha poblacién” (Hernandez et al., 2014). De esta manera, la muestra
radico compuesta por 35 servidores publicos.

3.6. Técnicas de Seleccion de Muestra

La técnica de investigacién consiste en un procedimiento organizado utilizado para
recolectar y analizar informacion con la finalidad de resolver un problema o dar respuesta a
una interrogante de investigacion. (Medina Romero et al., 2023)

En esta indagacion se empled una muestra censal, conformada por la totalidad de la
poblacion objeto de estudio. por 35 servidores publicos comprendidos entre personal
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administrativo de la Unidad de Administracién, Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion,
Personal de Recursos Humanos, Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria de la Sunarp
Sede Ayacucho.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

3.7.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun Hernandez et al. (2014), la fase de recoleccion de datos supone disefiar un
plan minucioso de procedimientos que permita obtener informaciéon con un obijetivo
determinado. Con el propdsito de recopilar datos disponemos de una gran variedad de
técnicas o instrumentos.

3.7.1.1 Encuesta. En ese sentido, se empled la encuesta como técnica de recoleccion
de datos, porque se basa en el instrumento de cuestionario previamente estructurado, que se
aplica a una muestra representativa de una poblacion con el fin de conocer opiniones,
actitudes o comportamientos (Hernandez et al., 2014).

En esta indagacion se aplico la encuesta a la entidad publica Sunarp Ayacucho para
conocer la relacion entre las Normas Generales de Tesoreria y la administracion de los fondos
publicos.

3.7.1.2 Analisis Documental (Datos Secundarios). Segun Hernandez et al (2014),
el analisis documental es una técnica metodoldgica que permite acopiar, evaluar e interpretar
informacion contenida en fuentes documentales. Permite recabar evidencia fidedigna vy
fundamentar teéricamente la indagacion.

Se utilizé la técnica del andlisis documental (para datos secundarios), mediante la cual
se examinaron y compararon documentos normativos, informes financieros y reportes de
gestion relacionados con la implementacion de las normas generales de tesoreria y la
administracion de los fondos publicos en la entidad en cuestion.

3.7.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.7.2.1 Cuestionario. Como primer instrumento, se utilizé el cuestionario, que es un

listado de interrogaciones orientadas a medir una o mas variables, el cual debe guardar

coherencia con el planteamiento del problema y las hipétesis (Hernandez et al, 2014).
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En esta investigacion se utilizé este instrumento para establecer la vinculacion de las
Normas Generales de Tesoreria con la gestidn de los recursos estatales. Asimismo, se aplico
un cuestionario para ambas variables, estructurado con escala ordinal y categorias tipo Likert,
compuesto por 28 preguntas.

Un cuestionario se considera ordinal cuando las respuestas expresan niveles de
opinion, frecuencia o grado, es decir, pueden ordenarse jerarquicamente de menor a mayor,
aunque no existe una distancia numérica exacta entre las categorias (Hernandez et al, 2014).

3.7.2.2 Guia de Analisis Documental.

En la presente investigacion se aplic6 como instrumento la guia de analisis
documental (en datos secundarios), elaborada con base en las variables Normas Generales
de Tesoreria y Administracion de los Fondos Publicos. Este instrumento permitié organizar y
sistematizar la informacién obtenida de documentos oficiales de la entidad estatal a lo largo
del periodo analizado.

3.8. Técnicas de Procesamiento, Analisis e Interpretacion de la Informacién

“El procesamiento de los datos implica clasificarlos, ordenarlos y prepararlos para el
analisis, mediante procedimientos estadisticos o cualitativos, dependiendo del enfoque de la
investigacion” (Hernandez et al., 2014).

En esta investigacion para contrastar la hipotesis planteada se utilizé la prueba
estadistica, el coeficiente de Rho de Spearman determinado mediante el programa SPSS y
para el analisis de otros datos se usé Microsoft Office Excel.

3.8.1 Andlisis de Confiabilidad de Instrumentos

El andlisis de confiabilidad de instrumentos en una tesis consiste en verificar si el
instrumento de recoleccion de datos (como una encuesta) es consistente y estable al medir
lo que se propone. Mide si los items que componen una variable producen resultados
coherentes entre si. La confiabilidad alude al nivel en que un instrumento genera resultados
estables y congruentes. Un instrumento es confiable cuando aplicado repetidamente produce

resultados similares (Hernandez, et al ,2014).
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Segun Celina & Campo (2005) el umbral minimo admisible para el coeficiente alfa de
Cronbach es 0,70; valores inferiores reflejan una consistencia interna insuficiente en la escala
aplicada. En cambio, el limite superior esperado es 0,90, pues cifras mayores pueden
evidenciar reiteracion o solapamiento entre items.

Segun Arévalo & Padilla (2016) Exponen los intervalos del alfa de Cronbach
empleados para valorar la consistencia interna de los instrumentos de medicién. Dichos
rangos se detallan a continuacion:

1. a < 0.60: Refleja una consistencia interna baja, lo que indica que los items del
cuestionario presentan escasa correlacion entre si y una fiabilidad limitada.

2. 0.60 = a < 0.70: Se considera un nivel aceptable en estudios exploratorios o
iniciales; no obstante, el instrumento podria requerir ajustes para alcanzar mayor precision
en los resultados.

3. 0.70 = a < 0.80: Evidencia una buena consistencia interna, lo que indica que los
items guardan una relacién adecuada y que el instrumento posee confiabilidad para la
mayoria de usos investigativos.

4. 0.80 = a < 0.90: Indica una muy buena consistencia interna. Los items estan
altamente correlacionados, lo que muestra que el instrumento tiene una alta fiabilidad. Sin
embargo, valores cercanos a 0.90 pueden sugerir que algunos items podrian ser
redundantes.

5. a = 0.90: Refleja una excelente consistencia interna, aunque también puede
evidenciar redundancia entre los items debido a la elevada fiabilidad del instrumento.

Con el fin de evaluar la fiabilidad del instrumento de recoleccién de datos, se aplico el
coeficiente Alfa de Cronbach a cada una de las variables de estudio.
Este analisis se realizé6 mediante el software SPSS, obteniéndose un valor de:

a =.900 para la variable Normas Generales de Tesoreria y

a = .849 para la variable Administracion de los Fondos Publicos.
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Esta prueba se utilizd para evidenciar el nivel de confiabilidad de los instrumentos
utilizados para sustentar los hallazgos obtenidos. En consecuencia, se aplico el Alfa de

Cronbach, estableciendo que su confiabilidad fue excelente.

Tabla 1 Confiabilidad de la variable “Normas Generales de Tesoreria”

Alfa de

Cronbach N de elementos

,900 13

En la Tabla 1, se observo que la variable 1 obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de
.900 en 13 items, lo que indicé que su confiabilidad fue excelente. Este resultado refleja que
los items del instrumento poseen una buena consistencia interna, evidenciando que las
preguntas aplicadas son de forma estable y coherente respecto de las Normas Generales de
Tesoreria.

Tabla 2 Confiabilidad de la variable “Administracion de fondos publicos”

Alfa de

Cronbach N de elementos

,849 15

En la Tabla 2, la variable 2 obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de .849 en 15
items, lo que denotd un grado de confiabilidad alto. Este resultado evidencié que los items
utilizados fueron consistentes entre si y apropiados para tomar la correspondiente evaluacién
de la administracion de los recursos estatales.

3.8.2 Validez de Instrumentos
La validez de un instrumento asegura que los items del cuestionario, encuesta u otro

instrumento estan relacionados con los objetivos y variables del estudio.
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La validez es la propiedad que indica hasta qué punto un instrumento mide
verdaderamente la variable que se propone medir. Un instrumento puede mostrar

confiabilidad, aunque no necesariamente validez (Bisquerra, 2004).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
En este apartado se exponen los hallazgos derivados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales fueron procesados y analizados de acuerdo con los objetivos
de la investigacion. Asimismo, los resultados se muestran mediante tablas y graficos para

facilitar su interpretacion y analisis.

4.1.1. Procesamiento, Analisis, Interpretacion y Discusién de Resultados

a) Resultados Descriptivos. Los resultados expuestos en este segmento se
vinculan con los objetivos especificos del estudio y se orientan a un analisis descriptivo de
los hallazgos alcanzados.
Los resultados en este apartado se vinculan con:

Objetivo Especifico 1. Evaluar de qué manera se relaciona la unidad de caja con la
ejecucion de ingresos.
Variable: Normas Generales de Tesoreria
Dimensién: Unidad de caja
Pregunta 1: La captacion de ingresos en efectivo se realiza dentro de las 24 horas.

Tabla 3 Captacion de ingresos en efectivo se realiza dentro de las 24 horas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

1 2,86%
desacuerdo
En desacuerdo 7 20,00%
Indiferente 7 20,00%
De acuerdo 12 34,29%
Totalmente de acuerdo 8 22,86%
Total 35 100,00%
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Figura 1 Captacion de ingresos en efectivo se realiza dentro de las 24 horas

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Conforme a la informacion obtenida de la tabla 3, el 34.29 % de los participantes
manifestaron su conformidad en que, respecto a si se realiza la captacién de los ingresos
percibidos en efectivo en un tiempo maximo de 24 horas. Ademas, el 22.86 % expreso estar
totalmente de acuerdo, el 20.00 % es indiferente, el 20.00 % en desacuerdo, mientras que el
2.86 % expresaron una completa disconformidad.

Los resultados mostrados anteriormente, indican que las normas generales de
tesoreria tienen una relacién positiva y notable en la administraciéon de los fondos publicos en
la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos sede Ayacucho durante los periodos
2023-2024, por lo que se puede deducir que el cumplimiento adecuado de dichas normas
contribuye al manejo eficiente, transparente y ordenado de los fondos publicos, fortaleciendo
asi el control financiero y la correcta ejecucién de las operaciones administrativas dentro de
la institucion.

Pregunta 2: El area de tesoreria cuenta con una caja fuerte que esté bajo el cuidado y

responsabilidad de un encargado designado por la entidad.
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Tabla 4 Existencia de una caja fuerte bajo responsabilidad de un encargado en el area de
tesoreria

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 5 14,29%
desacuerdo
En desacuerdo 6 17,14%
Indiferente 8 22,86%
De acuerdo 7 20,00%
Totalmente de acuerdo 9 25,71%
Total 35 100,00%

Figura 2 Existencia de una caja fuerte bajo responsabilidad de un encargado en el area de
tesoreria

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Conforme a los datos recopilados de la tabla 4, el 25.71 % de los participantes
sefalaron encontrarse totalmente de acuerdo, respecto a si en el area de tesoreria se contaba
con una caja fuerte que era la custodia de un encargado designado por la entidad. Ademas,
el 22.86 % expreso estar indiferente, el 20.00 % de acuerdo, el 17.14 % en desacuerdo,

mientras que el 14.29 % manifestaron estar totalmente en desacuerdo.
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Los resultados mostrados anteriormente, indican que la institucion acata de manera
optima con las Normas Generales de Tesoreria, especificamente en su dimension de unidad
de caja. La centralizacion y el resguardo fisico del efectivo bajo un responsable unico
garantizan la seguridad de los recursos financieros de forma inmediata a su recaudacion. Al
asegurar la integridad fisica del dinero, se minimizan los riesgos de pérdida o desvio, lo que
se traduce en una ejecucion de ingresos mas eficiente, transparente y alineada con los

objetivos de recaudacion institucional.

Pregunta 3: Existe un reporte diario donde se especifican claramente los ingresos obtenidos.

Tabla 5 Existencia de reportes diarios que especifican claramente los ingresos obtenidos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 7 20,00%
desacuerdo

En desacuerdo 7 20,00%

Indiferente 9 25.71%

De acuerdo 6 17,14%

Totalmente de acuerdo 6 17,14%

Total 35 100,00%
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Figura 3 Existencia de reportes diarios que especifican claramente los ingresos obtenidos

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

En la tabla 5, el 25.71 % de los encuestados afirmaron estar indiferente a que exista
un reporte diario donde se detallan claramente los ingresos obtenidos. Ademas, el 20.00 %
expresd estar en desacuerdo, el 20.00 % expresaron estar totalmente en desacuerdo, el
17.14 % es indiferente, mientras que el 17.14 % manifestaron estar de acuerdo.

Estos resultados evidencian una debilidad significativa en la dimensién unidad de caja,
la cual forma parte de la variable Normas Generales de Tesoreria. Al reflejar que la mayor
parte del personal percibe una ausencia o falta de claridad en los reportes diarios de
recaudacion, se pone en riesgo el principio de centralizacion y control inmediato de los fondos
publicos o institucionales.

En relacion con el Objetivo especifico 1, esta carencia de reportes diarios idoneos
afecta de manera directa y negativa a la ejecucién de ingresos. Sin un registro diario, analitico
y oportuno que especifique con claridad los recursos que entran a caja, la entidad pierde
predictibilidad y capacidad de fiscalizacion en tiempo real. Esto no solo propicia un escenario
vulnerable a errores u omisiones en el arqueo de fondos, sino que ademas ralentiza e
imposibilita una fase de ejecucion presupuestaria 6ptima, ya que la toma de decisiones

financieras requiere de informacion certera sobre la disponibilidad liquida inmediata.
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Pregunta 4: Los cobros en ventanillas son constatados mediante la verificacion de cajas

registradoras y/o recibos de caja.

Tabla 6 Verificacién de los cobros en ventanillas mediante cajas registradoras y/o recibos
de caja

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 5 14,29%
desacuerdo
En desacuerdo 4 11,43%
Indiferente 15 42,86%
De acuerdo 9 25,71%
Totalmente de acuerdo 2 571%
Total 35 100,00%

Figura 4 Verificacion de los cobros en ventanillas mediante cajas registradoras y/o recibos
de caja

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Segun los datos de la tabla 6, el 42.86 % de los encuestados afirmaron estar
indiferente respecto a la verificacion de los cobros en ventanillas mediante cajas registradoras

y/o recibos de caja. Ademas, el 25.71 % manifestaron estar de acuerdo, el 14.29 %
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expresaron expresar una oposicion absoluta, el 11.43 % expresaron estar en desacuerdo,
mientras que el 5.71 % manifestaron estar indiferente.

El alto porcentaje de indiferencia (42.86%) constituye un hallazgo critico para la
dimensién unidad de caja, perteneciente a la variable Normas Generales de Tesoreria. Esta
neutralidad sugiere que una parte considerable del personal desconoce, no aplica o no tiene
certeza sobre la rigurosidad de los procedimientos de verificacion fisica (como el uso de cajas
registradoras o la emision de recibos) al momento de procesar los cobros en ventanilla.

En lo que respecta al Objetivo especifico 1, esta falta de certeza o debilidad en los
mecanismos de constatacion inmediata repercute directamente en la ejecucion de ingresos.
La unidad de caja exige que todo fondo recaudado calce perfectamente con los registros de
origen para garantizar la integridad del tesoro institucional. Si los cobros en ventanilla no son
verificados de manera estricta y transparente mediante recibos o sistemas automatizados, se
genera un vacio de control que eleva el riesgo de filtraciones financieras, inconsistencias en
los arqueos y retrasos en la conciliacion, afectando finalmente la recaudacion real y efectiva
de los recursos econdmicos de la entidad.

Pregunta 5: Los egresos cuentan con el respaldo documental correspondiente (comprobante
de pago).

Tabla 7 Respaldo documental de los egresos mediante comprobantes de pago

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 6 17,14%
desacuerdo

En desacuerdo 6 17,14%

Indiferente 7 20,00%

De acuerdo 6 17,14%

Totalmente de acuerdo 10 28,57%

Total 35 100,00%

45



Figura 5 Respaldo documental de los egresos mediante comprobantes de pago

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

A partir de los datos procesados de la tabla 7, el 28.57 % de los consultados
manifestaron estar totalmente de acuerdo en que, los egresos cuentan con el respaldo
documental correspondiente mediante comprobantes de pago. Ademas, el 20.00 % es
indiferente, el 17.14 % manifestaron estar de acuerdo, el 17.14 % en desacuerdo y 17.14 %
totalmente en desacuerdo.

A pesar de que el porcentaje mas alto se concentra en la total conformidad (28.57%),
existe un bloque critico sumado (desacuerdo + indiferencia) que alcanza el 54.28%, lo cual
revela debilidades o inconsistencias en la dimension unidad de caja dentro del marco de las
Normas Generales de Tesoreria. El principio de unidad de caja no solo norma la
concentracion de los recursos financieros, sino también la legalidad y el control estricto de los
flujos de efectivo, exigiendo que cada salida de dinero esté rigurosamente sustentada con su
respectivo comprobante de pago.

En relacién con el Objetivo especifico 1, estos resultados impactan de forma indirecta
pero determinante en la ejecucion de ingresos. En la gestion financiera publica e institucional,
la caja opera como un sistema integral donde los ingresos financian los egresos autorizados.
Si ocurren salidas de dinero sin el respaldo documental adecuado, se debilita la integridad

del flujo de caja, generando distorsiones en las conciliaciones y saldos contables. Esta falta
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de certeza en las disponibilidades reales de efectivo termina afectando la programacion y la
eficacia en la ejecucion de ingresos, comprometiendo la transparencia y el equilibrio
financiero de la entidad.

Variable: Fondos publicos

Dimension: Ejecucion de ingresos

Pregunta 1: La estimacion de ingresos en el presupuesto se realiza con base en informacién
confiable.

Tabla 8 Estimacion de ingresos presupuestales basada en informacién confiable

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 1 2,86%
desacuerdo

En desacuerdo 7 20,00%
Indiferente 7 20,00%
De acuerdo 12 34,29%
Totalmente de acuerdo 8 22,86%
Total 35 100,00%

Figura 6 Estimacion de ingresos presupuestales basada en informacién confiable

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Conforme a la informacion obtenida de la tabla 8, el 34.29 % de los participantes
manifestaron su conformidad en que, la estimacion de ingresos presupuestales es basada en
informacion confiable. Ademas, el 22.86 % manifestaron estar totalmente de acuerdo, el 20.00
% es indiferente, el 20.00 % senfalaron su desacuerdo, en tanto que el 2.86 % evidencié una
disconformidad absoluta.

Estos resultados permiten advertir que la mayor proporcién de participantes tienen
una percepcion de que la estimacién de ingresos se hace de acuerdo con informacion
confiable, lo que favorece la administracion de los recursos estatales.

Estos hallazgos son positivos para la dimension Ejecucion de ingresos, bajo el marco
de la variable Fondos publicos. En la gestion presupuestaria, la estimacion o programacion
es la fase inicial y mas critica del ciclo de los ingresos. Que mas de la mitad del personal
técnico valide la confiabilidad de las fuentes de informacion indica que las proyecciones de
recaudacion no son empiricas, sino que se sustentan en antecedentes financieros y bases
de datos institucionales sélidas.

En relacion con el Objetivo especifico 1, la alta confiabilidad en la estimacion
presupuestal se relaciona directamente en una correcta unidad de caja y en la posterior
ejecucion de ingresos. Cuando una entidad proyecta sus ingresos de manera certera, la
unidad de caja como principio de centralizacion de fondos puede programar los flujos de
liquidez con menor incertidumbre. Una estimacion técnica disminuye la brecha entre los
ingresos recaudados (ejecutados) y los ingresos previstos, evitando déficits de caja o
paralizaciones en el gasto publico. De este modo, se demuestra que la prevision cientifica de
los fondos publicos es el pilar que garantiza la estabilidad y la permanencia de las actividades
operativas. de tesoreria.

Pregunta 2: La entidad utiliza procedimientos para la determinacion de los ingresos publicos.
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Tabla 9 Aplicacién de procedimientos para la determinacién de los ingresos publicos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 6 17,14%
desacuerdo

En desacuerdo 9 25,71%
Indiferente 8 22,86%
De acuerdo 8 22,86%
Totalmente de acuerdo 4 11,43%
Total 35 100,00%

Figura 7 Aplicacion de procedimientos para la determinacion de los ingresos publicos

30 |

20

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

A partir de los datos analizados de la tabla 9, el 25.71 % de los encuestados indicaron
estar en desacuerdo en que, se utiliza la aplicacion de procedimientos para la determinacion
de los ingresos publicos. Ademas, el 22.86 % manifestd estar de acuerdo, el 22.86 % es
indiferente, el 17.14 % expresaron expresar una oposicién absoluta, mientras que, el 11.43

% manifestaron estar totalmente de acuerdo.
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Estos resultados revelan un escenario critico para la dimension Ejecucion de ingresos,
integrada en la variable Fondos publicos. La "determinacion" es el acto administrativo
mediante el cual se precisa el rubro y se cuantifica el monto y se establece la obligatoriedad
de un ingreso a favor de la entidad. Que casi la mitad del personal perciba falencias o
ausencia de procedimientos claros en esta etapa implica que la fase de liquidacion de los
recursos publicos se esta ejecutando con debilidades normativas o de manera empirica, lo
que abre una brecha a la informalidad operativa.

En atencién al Objetivo especifico 1, esta deficiencia en la determinacién se vincula
de forma directa y negativa con la unidad de caja y el éxito en la ejecucion de recursos
percibidos. El criterio de unidad de caja exige un control riguroso de los flujos de dinero desde
su origen; si los procedimientos de determinacién son difusos o inconsistentes, la ventanilla
de recaudacién carece de un marco técnico de referencia para validar si lo cobrado calza
exactamente con lo que debid determinarse juridicamente. Esto genera desajustes contables,
vulnera la fiscalizacion de los fondos publicos y ralentiza la fase de recaudacion real,
demostrando que sin una adecuada determinacién previa es imposible lograr una 6ptima y
transparente ejecucion de ingresos.

Pregunta 3: Existen mecanismos de control y supervision que garantizan la correcta
determinacion de ingresos.

Tabla 10 Mecanismos de control y supervision para la correcta determinacion de ingresos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 7 20,00%
desacuerdo

En desacuerdo 7 20,00%

Indiferente 9 25,71%

De acuerdo 6 17,14%

Totalmente de acuerdo 6 17,14%

Total 35 100,00%
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Figura 8 Mecanismos de control y supervision para la correcta determinacion de ingresos

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo con la informacion obtenida de la tabla 10, el 25.71 % de los participantes
sefialaron encontrarse indiferente en que, los mecanismos de control y supervision garantizan
la correcta determinacién de ingresos. Ademas, el 20.00 % manifestaron estar en
desacuerdo, el 20.00 % expresaron estar totalmente en desacuerdo, el 17.14 % manifestaron
estar de acuerdo, mientras que el 17.14 % expresaron estar totalmente de acuerdo.

Estos hallazgos revelan una debilidad estructural preocupante dentro de la dimension
Ejecucion de ingresos, bajo el marco de la variable Fondos publicos. Los mecanismos de
supervision y control interno (como las auditorias en tiempo real, cruces de informacion y
conciliaciones previas) son indispensables para certificar que el derecho de cobro
determinado sea el correcto. Que el 65.71% de la muestra se concentre entre la insatisfaccion
y la neutralidad devela que los procedimientos actuales carecen de un monitoreo riguroso, lo
cual incrementa de forma critica el riesgo de errores de calculo, omisiones involuntarias en la
liquidacion de las obligaciones.

En relacion con el Objetivo especifico 1, esta carencia de mecanismos de control y
supervision debilita directamente el lineamiento de caja centralizada y perjudica la ejecucion
de ingresos. La unidad de caja funciona eficientemente bajo la premisa de que todo recurso

financiero ingresado ha sido previamente validado, asegurando la transparencia institucional.

51



Al no garantizarse la correcta determinacién de los fondos, la caja se vuelve vulnerable a
recibir montos inexactos o desfasados, lo que entorpece el arqueo definitivo de los fondos
publicos. En consecuencia, se demuestra que las fallas de control en la fase inicial del ciclo
de ingresos distorsionan la liquidez real disponible en tesoreria, impidiendo una
administracion financiera transparente y eficiente.

Pregunta 4: La entidad utiliza procedimientos para la recaudacion de los ingresos publicos.

Tabla 11 Aplicacién de procedimientos para la recaudacion de los ingresos publicos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 5 14,29%
desacuerdo

En desacuerdo 4 11,43%
Indiferente 15 42,86%
De acuerdo 9 25,71%
Totalmente de acuerdo 2 571%
Total 35 100,00%

Figura 9 Aplicacion de procedimientos para la recaudacion de los ingresos publicos
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52



A partir de los datos analizados de la tabla 11, el 42.86 % de los consultados
manifestaron estar indiferente en que, se utiliza la aplicacion de mecanismos de captacion de
recursos publicos. Ademas, el 25.71 % manifestaron estar de acuerdo, el 14.29 % expresaron
estar totalmente en desacuerdo, el 11.43 % en desacuerdo, mientras que el 5.71 %
manifestaron estar totalmente de acuerdo.

Estos resultados identifican un aspecto critico en la dimension Ejecucién de ingresos,
perteneciente a la variable Fondos publicos. La "recaudacion” es la fase culminante del ciclo
de los ingresos, donde la entidad efectivamente percibe el dinero en efectivo o a través de
transferencias bancarias. Que la gran mayoria de la muestra (el 68.58%, si sumamos a los
indiferentes y a quienes estan en desacuerdo) no valide con firmeza la existencia o claridad
de estos procedimientos, revela que las ventanillas de captacion o los canales de cobranza
operan bajo una marcada desinformacién, falta de socializacion de manuales o debilidades
en la estandarizacion de los procesos.

En lo que respecta al Objetivo especifico 1, esta incertidumbre en los procedimientos
de recaudacion impacta de forma directa en la unidad de caja y en el éxito de la ejecucion de
ingresos. El principio de unidad de caja exige que la percepcion de los fondos publicos se
centralice bajo reglas estrictas que aseguren la liquidez inmediata de la entidad. Si los
mecanismos mediante los cuales se recibe el dinero no son claros, transparentes ni conocidos
por el personal técnico, la unidad de caja se expone a demoras en los depdsitos, riesgos de
custodia y lentitud en la disponibilidad real del presupuesto. De este modo, se demuestra que
la falta de procedimientos estandarizados de recaudacion frena el flujo regular de la tesoreria
e impide consolidar los ingresos de manera 6ptima y oportuna.

Pregunta 5: La recaudacion de ingresos publicos se ejecuta en los plazos establecidos.
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Tabla 12 Cumplimiento de los plazos establecidos en la recaudaciéon de ingresos publicos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 6 17,14%
desacuerdo
En desacuerdo 6 17,14%
Indiferente 7 20,00%
De acuerdo 6 17,14%
Totalmente de acuerdo 10 28,57%
Total 35 100,00%

Figura 10 Cumplimiento de los plazos establecidos en la recaudacion de ingresos publicos

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

En funcién de la informacién procesada de la tabla 12, el 28.57 % de los encuestado
manifestaron plena conformidad en que, la recaudacion de ingresos publicos se ejecuta en
los plazos establecidos. Ademas, el 20.00 % manifestaron estar indiferente, el 17.14 %
expresaron estar de acuerdo, el 17.14 % manifestaron estar en desacuerdo, mientras que el
17.14 % expresaron estar totalmente en desacuerdo.

A pesar de que el indicador individual mas alto refleja una total conformidad (28.57%),

existe un bloque critico acumulado del 54.28% (entre el desacuerdo y la neutralidad) que
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revela debilidades operativas en la dimension Ejecucién de ingresos, bajo el marco de la
variable Fondos publicos. La recaudacion no solo exige captar los recursos, sino hacerlo
estrictamente dentro de los plazos legales y cronogramas institucionales establecidos,
evitando el retraso en el flujo de los fondos publicos.

En relacién con el Objetivo especifico 1, el cumplimiento o incumplimiento de estos
plazos se vincula de manera directa y vinculante con la unidad de caja y el éxito global de la
ejecucion de recursos percibidos. El lineamiento de caja centralizada requiere que los fondos
recaudados ingresen al tesoro de forma oportuna para mantener la liquidez necesaria de la
entidad. Si los ingresos publicos se perciben fuera de los plazos previstos, se altera el
calendario de compromisos financieros, generando desfases entre el dinero disponible y los
pagos programados. De este modo, los resultados demuestran que las demoras en los
tiempos de recaudacién limitan la capacidad de la caja para asegurar la continuidad de los

servicios y restan eficiencia a la gestion financiera de los fondos publicos.

Pregunta 6: Existen mecanismos de control y supervision que garantizan la correcta
recaudacion de ingresos.

Tabla 13 Mecanismos de control y supervision para la correcta recaudacion de ingresos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 2 571%
desacuerdo
En desacuerdo 9 25,71%
Indiferente 15 42.86%
De acuerdo 9 25,71%
Total 35 100,00%
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Figura 11 Mecanismos de control y supervisidn para la correcta recaudacion de ingresos

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

En atencion a la informacién reportada de la tabla 13, el 42.86 % de los participantes
manifestaron encontrarse indiferente en que, existen mecanismos de control y supervision
para la correcta recaudacion de ingresos. Ademas, el 25.71 % manifestaron estar de acuerdo,
el 25.71 % declararon sentirse en desacuerdo, mientras que el 5.71 % expresaron una
disconformidad absoluta.

Estos resultados revelan un panorama critico para la dimension Ejecucién de
ingresos, bajo el marco de la variable Fondos publicos. El hecho de que nadie de la muestra
(0.00%) esté totalmente convencido de la eficacia de los controles, sumado a que casi tres
cuartas partes del personal (el 74.28% si agrupamos a los indiferentes y en desacuerdo) no
validen con firmeza la existencia de estas herramientas, demuestra que los mecanismos de
supervision en la fase de cobranza o captacion real del dinero poseen serias debilidades de
diseno, difusién o aplicacion operativa.

En atencion al Objetivo especifico 1, esta carencia percibida de control y supervision
impacta negativamente en la unidad de caja y compromete la ejecucion de ingresos. El
principio de unidad de caja demanda que todo recurso financiero sea recaudado bajo un
estricto monitoreo que evite pérdidas, desvios o registros extemporaneos. Si el area de

tesoreria no cuenta con mecanismos de control (como arqueos sorpresivos, validacion
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automatizada de recibos o auditorias de sistemas), la caja se vuelve altamente vulnerable
ante riesgos operativos. Esto no solo afecta la transparencia en la gestién de los fondos
publicos, sino que frena e imposibilita una éptima ejecucion de ingresos al no garantizar la
correspondencia exacta entre el dinero fisico custodiado y los saldos financieros reportados.
Los resultados en la presente seccidn estan relacionados al:

Objetivo Especifico 2. Analizar de qué manera se relaciona la facultad para el
manejo de cuentas y sub cuentas bancarias en la ejecucion de egresos.
Variable: Las normas generales de tesoreria
Dimensién: Facultad para el manejo de cuentas y subcuentas
Pregunta 6: El area de tesoreria controla permanentemente el flujo de recursos financieros
de la entidad.

Tabla 14 Control permanente del movimiento de fondos por el area de tesoreria

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 1 2,86%
desacuerdo
En desacuerdo 8 22,86%
Indiferente 10 28,57%
De acuerdo 8 22,86%
Totalmente de acuerdo 8 22,86%
Total 35 100,00%
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Figura 12 Control permanente del movimiento de fondos por el area de tesoreria

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Segun los datos de la tabla 14, el 28.57 % de los encuestados expresaron estar
indiferente en que, el area de tesoreria efectua el seguimiento constante de los fondos
institucionales publicos. Ademas, el 22.86 % manifestaron estar de acuerdo, el 22.86 %
expresaron estar totalmente de acuerdo, el 22.86 % manifestaron estar en desacuerdo,
mientras que el 2.86 % expresaron estar totalmente en desacuerdo.

. Este resultado identifica una debilidad en la dimensién Facultad para el manejo de
cuentas y subcuentas, perteneciente a la variable Normas Generales de Tesoreria, ya que
un control permanente es el requisito indispensable para ejercer la titularidad y la
administracion de los fondos de manera responsable.

En relacion con el Objetivo especifico 2, esta inconsistencia en el control del movimiento de
fondos afecta de manera directa a la ejecucion de egresos. La facultad para operar cuentas
y subcuentas bancarias exige conocer en tiempo real la disponibilidad liquida para poder
autorizar giros, transferencias y pagos a proveedores o planillas. Si el control permanente se
debilita o es percibido de forma difusa por el personal, se eleva el riesgo de incurrir en
sobregiros, demoras en el cumplimiento de obligaciones o la inmovilizacion innecesaria de

recursos en subcuentas. De este modo, se demuestra que un monitoreo continuo de los
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movimientos bancarios es fundamental para garantizar que la ejecucién de egresos sea
fluida, oportuna y libre de contingencias operativas.

Pregunta 7: El servidor encargado de administrar las cuentas y subcuentas bancarias,
mantiene actualizada la acreditacion de firmas ante el Banco de la Nacion.

Tabla 15 Actualizacién de la acreditacién de firmas ante el Banco de la Nacion

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 6 17,14%
desacuerdo
En desacuerdo 8 22,86%
Indiferente 9 25,71%
De acuerdo 9 25,71%
Totalmente de acuerdo 3 8,57%
Total 35 100,00%

Figura 13 Actualizacion de la acreditacion de firmas ante el Banco de la Nacion

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

A partir de los datos analizados de la tabla 15, el 25.71 % de los encuestado
manifestaron su conformidad en que, el funcionario responsable de las cuentas y sub cuentas

bancarias, mantiene actualizado la validacion de firmas ante el Banco de la Nacion. Ademas,
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el 25.71 % es indiferente, el 22.86 % expresaron estar en desacuerdo, el 17.14 % expresaron
mostrar una disconformidad absoluta, mientras que el 8.57 % totalmente de acuerdo.

Estos resultados revelan una debilidad administrativa critica en la dimension Facultad
para el manejo de cuentas y subcuentas, perteneciente a la variable Normas Generales de
Tesoreria. La acreditacion y actualizacion de firmas es un mandato legal y operativo
obligatorio para los responsables principales y alternos de las cuentas institucionales. Que el
65.71% de la muestra (sumando el bloque en desacuerdo y el neutral) no valide la
actualizacién oportuna de estas firmas devela un riesgo de gestion, sugiriendo la existencia
de procesos burocraticos lentos o falta de prevision ante la rotacion de funcionarios
responsables.

En relaciéon con el Objetivo especifico 2, esta falta de actualizacién en la acreditacién de
firmas ante el Banco de la Nacion impacta de manera directa y negativa en la ejecucién de
egresos. En la fase operativa de la tesoreria (como el giro de cheques, la autorizacion de
cartas orden o la aprobacion de transferencias electronicas), el banco rechazara de forma
automatica cualquier transaccion si las firmas del sistema no coinciden o se encuentran
vencidas. Esto genera un estrangulamiento o paralisis en el flujo de pagos, provocando
retrasos en la cancelacién de obligaciones con proveedores, remuneraciones de personal y
ejecucion de proyectos. Por lo tanto, los resultados demuestran que mantener las firmas
vigentes y acreditadas es el eslabén formal que garantiza la continuidad, legalidad y fluidez

de la ejecucion de egresos institucionales.

Pregunta 8: La institucion cuenta con subcuentas en el Banco de la Nacion, integradas a la

Cuenta Unica y autorizadas por la Direcciéon General del Tesoro Publico.
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Tabla 16 Apertura de subcuentas en el Banco de la Nacion autorizadas por la Direccion
General del Tesoro Publico

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 7 20,00%
desacuerdo

En desacuerdo 8 22,86%

Indiferente 6 17,14%

De acuerdo 8 22,86%

Totalmente de acuerdo 6 17,14%

Total 35 100,00%

Figura 14 Apertura de subcuentas en el Banco de la Nacién autorizadas por la Direccién
General del Tesoro Puablico

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Tomando como referencia los resultados de la tabla 16, el 22.86 % los encuestados

indicaron estar conformes con que la entidad haya habilitado subcuentas en el Banco de la

Nacion, en el marco de la Cuenta Unica autorizada por la Direcciéon General del Tesoro

Publico. Ademas, el 22.86 % manifestaron estar desacuerdo, el 20.00 % manifestaron estar

totalmente en desacuerdo, el 17.14 % expresaron estar totalmente de acuerdo, mientras que

el 17.14 % es indiferente.
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Estos resultados evidencian un aspecto critico dentro de la dimensién Facultad para
el manejo de cuentas y subcuentas, perteneciente a la variable Normas Generales de
Tesoreria. El disefio operativo de la Cuenta Unica del Tesoro Publico (CUT) exige que toda
subcuenta bancaria abierta en el Banco de la Nacién cuente con la licencia expresa de la
Direccién General del Tesoro Publico (DGTP). Que el 60.00% de la muestra (agrupando el
bloque en desacuerdo y el neutral) no valide plenamente la regularidad de estas aperturas
revela un espacio de incertidumbre normativa o un posible desalineamiento con los
procedimientos centralizados de la administracién financiera del Estado.

En lo relativo al Objetivo especifico 2, esta situacion en la apertura y autorizacion de
subcuentas repercute directamente en la ejecucion de egresos. La CUT y sus subcuentas
asignadas tienen como propdsito técnico optimizar la liquidez y transparentar el gasto. Si la
entidad opera con subcuentas cuya situacién legal o autorizacién no es clara o conocida por
el personal técnico, se entorpece la programacién de pagos. La falta de una estructura de
subcuentas soélidamente autorizada restringe la fluidez para canalizar los fondos destinados
a los pliegos 0 metas presupuestarias, generando demoras en la fase del "girado" y afectando
la oportunidad en la ejecucion de los egresos institucionales.

Pregunta 9: La entidad cuenta con autonomia para manejar sus cuentas y subcuentas de
tesoreria.

Tabla 17 Autonomia de la entidad para el manejo de cuentas y subcuentas de tesoreria

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 5 14,29%
desacuerdo

En desacuerdo 6 17,14%

Indiferente 8 22,86%

De acuerdo 7 20,00%

Totalmente de acuerdo 9 25,71%

Total 35 100,00%
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Figura 15 Autonomia de la entidad para el manejo de cuentas y subcuentas de tesoreria

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo con la informacién obtenida de la tabla 17, el 25.71 % de los consultados
expresaron un acuerdo absoluto. en que, la entidad cuenta con autonomia para manejar sus
cuentas y subcuentas de tesoreria. Ademas, el 22.86 % es indiferente, el 20.00 %
manifestaron estar de acuerdo, el 17.14 % expresaron estar en desacuerdo, mientras que el
14.29 % manifestaron estar totalmente en desacuerdo.

Este resultado es clave para la dimensién Facultad para el manejo de cuentas y
subcuentas, de la variable Normas Generales de Tesoreria. En el marco de la administracion
financiera del Estado, la autonomia para manejar cuentas no implica actuar al margen de la
ley, sino poseer la capacidad técnica y operativa de gestionar los saldos bancarios dentro de
las directivas nacionales, sin trabas burocraticas internas que ralenticen la toma de
decisiones.

En relacion con el Objetivo especifico 2, esta percepcion dividida sobre la autonomia
operativa se vincula directamente con la eficiencia en la ejecucion de egresos. La facultad
para administrar las cuentas y subcuentas requiere un nivel 6ptimo de maniobrabilidad técnica
para priorizar pagos urgentes y programar las obligaciones financieras segun la liquidez del
momento. Si el personal percibe que la autonomia esta limitada, restringida o sujeta a

excesivas aprobaciones externas, se genera una restriccion operativa que retrasa la fase de
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pago a proveedores, el cumplimiento de compromisos contractuales y la atencién de planillas.
De este modo, los resultados demuestran que las restricciones o la falta de claridad en la
autonomia del manejo bancario restan dinamismo a la tesoreria, impactando en la
oportunidad de la ejecucion de egresos.

Pregunta 10: Las actualizaciones de firmas autorizadas ante el Banco de la Nacion se
realizan oportunamente cuando hay cambios de personal en la entidad.

Tabla 18 Actualizacion oportuna de firmas autorizadas ante el Banco de la Nacioén por
cambios de personal

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 5 14,29%
desacuerdo
En desacuerdo 4 11,43%
Indiferente 15 42,86%
De acuerdo 9 25,71%
Totalmente de acuerdo 2 5,71%
Total 35 100,00%
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Figura 16 Actualizacion oportuna de firmas autorizadas ante el Banco de la Nacion por
cambios de personal

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

De conformidad con la evidencia obtenida de la tabla 18, el 42.86 % de los
participantes sefialaron estar indiferente, en que las actualizaciones de firmas autorizadas
ante el Banco de la Nacion se realizan oportunamente cuando hay cambios de personal en
la entidad. Ademas, el 25.71 % manifestaron estar de acuerdo, el 14.29 % totalmente en
desacuerdo, el 11.43 % expresaron estar en desacuerdo, mientras que el 5.71 % totalmente
de acuerdo.

Estos resultados identifican un aspecto critico en la dimension Facultad para el manejo
de cuentas y subcuentas, perteneciente a la variable Normas Generales de Tesoreria. Que
la gran mayoria de los participantes (el 68.58%, si sumamos el bloque neutral y el bloque en
desacuerdo) no valide con firmeza la rapidez de estas actualizaciones ante el Banco de la
Nacion cuando ocurre una rotacion de personal, revela debilidades en la gestion
administrativa interna o una excesiva lentitud en los tramites burocraticos de registro,
acreditacion y baja de firmas de los funcionarios publicos.

En lo que respecta al Objetivo especifico 2, esta falta de oportunidad en la actualizacion de
firmas repercute directamente en la ejecucion de egresos. Toda salida de fondos

institucionales (pagos de planillas, transferencias a proveedores o emision de cheques)
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requiere obligatoriamente de la validacion formal y vigente de las firmas autorizadas en el
sistema bancario estatal. Si los cambios de personal no se procesan de forma inmediata, las
firmas anteriores quedan obsoletas y los nuevos funcionarios no pueden firmar digital o
fisicamente los documentos de pago. Esta situacion genera una paralizacion temporal de las
operaciones de tesoreria, originando retrasos acumulados en la fase del devengado y girado,
lo cual perjudica el cumplimiento oportuno de las obligaciones de la entidad y resta eficiencia
a la ejecucion presupuestal del gasto.

Variable: Fondos publicos

Dimensién: Ejecucién de egresos

Pregunta 7: Antes de realizar cualquier gasto, se verifica que cuente con la certificacion
presupuestal correspondiente.

Tabla 19 Verificacion de la certificaciéon presupuestal antes de realizar gastos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 3 8,57%
desacuerdo

En desacuerdo 9 25,71%
Indiferente 9 25,71%
De acuerdo 4 11,43%
Totalmente de acuerdo 10 28,57%
Total 35 100,00%
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Figura 17 Verificacion de la certificacion presupuestal antes de realizar gastos

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo con la informacion obtenida de la tabla 19, el 28.57 % de los consultados
sostuvieron estar totalmente de acuerdo en que, antes de realizar cualquier gasto, se verifica
que cuente con la certificacion presupuestal correspondiente. Ademas, el 25.71 % es
indiferente, el 25.71 % manifestaron estar en desacuerdo, el 11.43 % exteriorizaron una
postura favorable, mientras que el 8.57 % manifestaron estar totalmente en desacuerdo.

Estos resultados identifican una situacion de cuidado dentro de la dimension
Ejecucion de egresos, perteneciente a la variable Fondos publicos. La certificacion
presupuestal es un acto de control administrativo obligatorio e indispensable en la gestion
publica; representa la garantia formal de que la institucion dispone de asignacion
presupuestal habilitada y no comprometida. para asumir un compromiso. Que el 59.99% de
la muestra (sumando el bloque neutral y el bloque en desacuerdo) no valide con absoluta
firmeza que esta verificacion se realice de manera sistematica antes de cada gasto, revela
un alto riesgo operativo e informatico, sugiriendo fallas en los filtros de control previo o una
desatencion de la normativa que regula el gasto publico.

En relacion con el Objetivo especifico 2, esta falta de certeza en la verificacién de la
certificacion presupuestal se vincula directamente con la atribucion para gestionar cuentas y

subcuentas financieras y el éxito en la ejecucion de egresos. En el flujo financiero, las cuentas
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bancarias institucionales (y las subcuentas de la Cuenta Unica del Tesoro) solo deben mover
fondos para pagos que estén debidamente respaldados por el ciclo presupuestal completo
(Certificacion, Compromiso y Devengado). Si se autorizan gastos o se inician procesos de
contratacion sin constatar la certificacion previa, se genera el riesgo de contraer obligaciones
sin fondos, lo que deriva en pagos devueltos, sobregiros en las subcuentas bancarias o la
acumulacion de deudas no reconocidas. De este modo, los resultados demuestran que omitir
o desconocer el control presupuestal previo vulnera la disposicidon de las cuentas de tesoreria

y desequilibra la correcta ejecucion de los egresos.

Pregunta 8: Existe control para evitar comprometer gastos sin la debida certificacion.

Tabla 20 Control para evitar comprometer gastos sin certificacion presupuestal

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 8 22,86%
desacuerdo

En desacuerdo 5 14,29%

Indiferente 10 28,57%

De acuerdo 6 17,14%

Totalmente de acuerdo 6 17,14%

Total 35 100,00%
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Figura 18 Control para evitar comprometer gastos sin certificaciéon presupuestal

Porcentaje

Totalmente En Indiferente Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Conforme a la evidencia recabada de la tabla 20, el 28.57 % de los consultados
sostuvieron estar indiferente en que, existe control para evitar comprometer gastos sin la
debida certificacion. Ademas, el 22.86 % manifestaron estar en totalmente en desacuerdo, el
17.14 % totalmente de acuerdo, el 17.14 % expresaron estar de acuerdo, mientras que el
14.29 % manifestaron estar en desacuerdo.

Estos resultados indican que, existe una debilidad critica dentro de la dimension
Ejecucion de egresos, bajo el marco de la variable Fondos publicos. En la gestion
presupuestaria estatal, la fase del "compromiso" consolida un acto administrativo formal que
afecta el presupuesto; por ende, la normativa prohibe estrictamente comprometer gastos si
no se cuenta con una certificacion previa que asegure el crédito disponible. Que el bloque
desfavorable supere al aprobatorio, sumado a un considerable porcentaje de neutralidad
(alcanzando un 65.72% entre insatisfaccion e indiferencia), demuestra que los mecanismos
o0 candados de control interno para impedir la vulneracion de este flujo legal poseen fallas
operativas o no estan siendo plenamente respetados.

En atencién al Objetivo especifico 2, esta deficiencia en las herramientas de control

presupuestal se vincula directamente con la facultad para el manejo de cuentas y subcuentas
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bancarias y la transparencia en la ejecucién de egresos. Si la entidad carece de filtros eficaces
para evitar compromisos de gasto sin certificacion, se genera un efecto cadena que impacta
de forma negativa en la tesoreria: se da luz verde a adquisiciones o contratos que carecen
de financiamiento real. Al momento de procesar los pagos (fase del girado), la oficina de
tesoreria se vera forzada a paralizar el uso de las subcuentas bancarias del Banco de la
Nacion para no generar sobregiros, o en el peor de los casos, pagara obligaciones informales
desequilibrando la Cuenta Unica del Tesoro. En consecuencia, los resultados demuestran
que la ausencia de controles rigidos en el compromiso presupuestal estrangula la fluidez de
las cuentas bancarias y deprime la calidad de la ejecucion de los egresos institucionales.
Pregunta 9: Para registrar el devengado se revisa el acta de conformidad emitida por el area
usuaria.

Tabla 21 Revisién del acta de conformidad para el registro del devengado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 9 25,71%
desacuerdo

En desacuerdo 6 17,14%

Indiferente 9 25,71%

De acuerdo 7 20,00%

Totalmente de acuerdo 4 11,43%

Total 35 100,00%
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Figura 19 Revision del acta de conformidad para el registro del devengado

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Segun los datos de la tabla 21, el 25.71 % de los encuestados afirmaron estar
indiferente, en que para registrar el devengado se revisa el acta de conformidad emitida por
el area usuaria. Ademas, el 25.71 % esta totalmente en desacuerdo, el 20.00 % manifestaron
estar de acuerdo, el 17.14 % expresaron estar en desacuerdo, mientras que el 11.43 %
totalmente de acuerdo.

Estos hallazgos revelan una debilidad administrativa y de control interno sumamente
preocupante dentro de la dimension Ejecucion de egresos, bajo el marco de la variable
Fondos publicos. En la administraciéon financiera del Estado, la fase del "devengado"
representa el reconocimiento formal de una obligacién de pago, la cual solo procede de
manera legal si se cuenta con la verificacion de la recepcion satisfactoria de los bienes o
servicios, acreditada mediante el acta de conformidad del area usuaria. Que el 68.56% de los
participantes (sumando el bloque en desacuerdo y el neutral) no valide la revision rigurosa de
este documento devela que el devengado se esta registrando con ligereza documental,
omitiendo filtros preventivos esenciales antes de afectar el presupuesto institucional.

En relacion con el Objetivo especifico 2, esta alarmante deficiencia en el proceso del
devengado se vincula directamente con la facultad para el manejo de cuentas y subcuentas

bancarias. El devengado es el paso previo y vinculante al "girado" (desembolso de dinero);
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por ende, si se devenga sin un acta de conformidad real, se esta forzando legalmente a la
oficina de tesoreria a utilizar las subcuentas bancarias asignadas en el Banco de la Nacién
para pagar por prestaciones que podrian ser defectuosas, incompletas o inexistentes. Esto
expone las cuentas de la entidad a contingencias legales, malversacion de fondos publicos y
pérdida de solvencia inmediata en la Cuenta Unica del Tesoro por gastos indebidos. En
consecuencia, los resultados demuestran que la falta de rigurosidad en la conformidad del
gasto debilita la seguridad juridica del manejo bancario y compromete severamente la
transparencia de la ejecucién de egresos.

Pregunta 10: Los pagos a proveedores y servidores publicos se realizan dentro del plazo
establecido.

Tabla 22 Cumplimiento de plazos en los pagos a proveedores y servidores publicos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 2 571%
desacuerdo
En desacuerdo 10 28,57%
Indiferente 8 22,86%
De acuerdo 4 11,43%
Totalmente de acuerdo 11 31,43%
Total 35 100,00%
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Figura 20 Cumplimiento de plazos en los pagos a proveedores y servidores publicos

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Conforme a la evidencia recabada de la tabla 22, el 31.43 % de los participantes
aseveraron estar totalmente de acuerdo en que, los pagos a proveedores y servidores
publicos se realizan dentro del plazo establecido. Ademas, el 28.57 % expresaron estar en
desacuerdo, el 22.86 % es indiferente, el 11.43 % Consignaron su aprobacion, mientras que
el 5.71 % manifestaron estar totalmente en desacuerdo.

Este resultado identifica un aspecto de atencion dentro de la dimensién Ejecucion de
egresos, bajo el marco de la variable Fondos publicos, debido a que la fase del "girado o
pago" constituye el cierre técnico del ciclo financiero, donde la oportunidad del desembolso
mide directamente la eficiencia de la gestion de la tesoreria.

En torno con el Objetivo especifico 2, el retraso percibido en los plazos de pago se
vincula de manera vinculante con la facultad para el manejo de cuentas y subcuentas
bancarias. La administracién de las subcuentas en el Banco de la Nacion (dentro de la Cuenta
Unica del Tesoro) tiene la finalidad de garantizar la liquidez inmediata para honrar las
obligaciones institucionales. Si los pagos a proveedores y servidores se dilatan (como refleja
el 34.28% en desacuerdo), esto no se debe necesariamente a la falta de fondos, sino a las
debilidades operativas identificadas en las fases previas (como la lentitud en la actualizacion

de firmas de la Tabla 18 o las fallas en el registro de devengados de la Tabla 21). Por lo tanto,
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los resultados demuestran que las inconsistencias administrativas traban la facultad de
disponer libremente de los saldos bancarios, rompiendo la cadena de pagos y afectando la
ejecucion de egresos oportuna de la entidad.
Pregunta 11: Cada fase del proceso de gasto se sustenta con la documentacion
correspondiente para su registro en el SIAF.

Tabla 23 Sustento documental de las fases del proceso de gasto para su registro en el SIAF

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 4 11,43%
desacuerdo

En desacuerdo 7 20,00%

Indiferente 7 20,00%

De acuerdo 6 17,14%

Totalmente de acuerdo 11 31,43%

Total 35 100,00%

Figura 21 Sustento documental de las fases del proceso de gasto para su registro en el
SIAF

Porcentaje

Totalmente En Indiferente Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Conforme a la evidencia recabada de la tabla 23, el 31.43 % de los participantes
aseveraron estar totalmente de acuerdo en que cada fase del proceso de gasto se sustenta
con la documentacién correspondiente para su registro en el SIAF. Ademas, el 20.00 % es
indiferente, el 20.00 % manifestaron estar en desacuerdo, el 17.14 % expresaron estar de
acuerdo, mientras que el 11.43 % expresaron su completa disconformidad.

Este resultado identifica una debilidad en la dimensiéon Ejecucion de egresos, bajo el
marco de la variable Fondos publicos. En la administracion financiera del Estado, el SIAF
opera como el registro oficial Unico e integrador; por normativa, el sistema exige que cada
fase del gasto (Certificacién, Compromiso, Devengado y Girado) cuente con un soporte fisico
y digital estricto (6rdenes de compra, facturas, actas de conformidad, comprobantes de pago)
antes de proceder con su transmisién y aprobacion.

En relacion con el Objetivo especifico 2, esta inconsistencia en el sustento
documentario para el SIAF se vincula directamente con la facultad para el manejo de cuentas
y subcuentas bancarias. La fase final del gasto en el SIAF es el "Girado", momento en el cual
el sistema interactua de manera electrénica con el Banco de la Nacién para liberar los fondos
de las subcuentas institucionales de la Cuenta Unica del Tesoro (CUT). Si las fases previas
adolecen de un sustento documental débil o incompleto, el registro en el SIAF se ralentiza,
se generan rechazos por parte de los validadores o se incurre en observaciones de control
interno. De este modo, los resultados demuestran que las deficiencias documentarias previas
truncan la operatividad del SIAF, lo que a su vez limita y amarra la facultad de los funcionarios
para disponer de los saldos bancarios de manera oportuna, entorpeciendo la ejecucion global
de los egresos.

Pregunta 12: La institucion resguarda la documentacion en condiciones idoneas que

sustenta los egresos.
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Tabla 24 Archivo adecuado de la documentacioén que sustenta los egresos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 4 11,43%
desacuerdo

En desacuerdo 8 22,86%

Indiferente 8 22,86%

De acuerdo 8 22,86%

Totalmente de acuerdo 7 20,00%

Total 35 100,00%

Figura 22 Archivo adecuado de la documentacion que sustenta los egresos

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Conforme a la evidencia recabada de la tabla 24, el 22.86 % de los participantes

aseveraron su conformidad respecto a que la entidad conserva adecuadamente la

documentacion. que sustenta los egresos. Ademas, el 22.86 % es indiferente, el 22.86 %

manifestaron estar en desacuerdo, el 20.00 % declararon plena conformidad, en tanto que el

11.43 % evidencio total disconformidad.

Este resultado identifica una vulnerabilidad operativa en la dimensién Ejecucion de

egresos, bajo el marco de la variable Fondos publicos. El archivo adecuado de los
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comprobantes de pago, planillas, contratos y rendiciones de cuentas no es un mero tramite
logistico; constituye el soporte legal e histérico indispensable que demuestra el uso licito y
correcto del presupuesto publico ante los érganos de control del Estado.

En lo que respecta al Objetivo especifico 2, esta debilidad en las condiciones del
archivo se relaciona directamente con la facultad para el manejo de cuentas y subcuentas
bancarias. La responsabilidad legal que asumen los funcionarios autorizados para mover las
cuentas bancarias en el Banco de la Nacién (via firmas electronicas o giros en el SIAF)
permanece vigente incluso anos después de concluidos sus cargos. Si la documentacion
fisica o digital que sustenta los cheques, cartas orden o transferencias de la Cuenta Unica del
Tesoro (CUT) no se archiva bajo estandares de seguridad, orden y accesibilidad, la entidad
se expone a la pérdida de evidencias ante auditorias internas o examenes especiales de la
Contraloria General. En consecuencia, los resultados demuestran que un archivo deficiente
desprotege la facultad del manejo de las cuentas bancarias, impidiendo una fiscalizacién
transparente y restando solidez técnica al cierre de la ejecucion de egresos institucionales.
Los resultados en la presente seccidn estan relacionados al:

Objetivo Especifico 3. Evaluar de qué manera se relaciona la transferencia de
fondos en la disponibilidad de fondos publicos.

Variable: Las normas generales de tesoreria
Dimensién: Transferencia de fondos
Pregunta 11: Los procedimientos para transferencias de fondos estan claramente

documentados y son de conocimiento del personal encargado.
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Tabla 25 Documentacion y conocimiento de los procedimientos para transferencias de
fondos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 5 14,29%
desacuerdo
En desacuerdo 4 11,43%
Indiferente 15 42,86%
De acuerdo 9 25,71%
Totalmente de acuerdo 2 571%
Total 35 100,00%

Figura 23 Documentacion y conocimiento de los procedimientos para transferencias de
fondos

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo con el acervo empirico de la tabla 25, el 42.86 % de los encuestados

afirmaron estar indiferente en que, los procedimientos para transferencias de fondos estan

claramente documentados y son de conocimiento del personal encargado. Ademas, el

25.71% expresaron estar de acuerdo, el 14.29 % manifestaron estar totalmente en

desacuerdo, el 11.43 % expresaron estar en desacuerdo, mientras que el 5.71

manifestaron estar totalmente de acuerdo.
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En la administracion financiera del Estado, las transferencias de fondos (ya sean
electrénicas, entre cuentas institucionales o hacia otras entidades) no pueden basarse en la
costumbre o el criterio empirico; exigen manuales de procedimientos actualizados y directivas
claras para mitigar errores operativos, riesgos de fraude o transacciones extemporaneas.

En relacién con el Objetivo especifico 3, este desconocimiento y falta de documentacion de
los procedimientos afecta de manera directa la disponibilidad de fondos publicos. Para
que la entidad cuente con liquidez real y oportuna en sus cuentas del Banco de la Nacion, los
procesos de transferencia deben ser agiles y predecibles. Si el personal encargado
desconoce el flujo formal o los requisitos técnicos de las transferencias, se generan demoras
en la conciliacion, rechazos en las operaciones del sistema o retenciones de saldos. De este
modo, los resultados demuestran que la ausencia de lineamientos documentados y
socializados debilita la eficiencia de las transferencias de fondos, restando dinamismo y
previsibilidad a la disponibilidad real de los recursos financieros de la entidad.

Pregunta 12: Las cartas 6rdenes emitidas por la entidad cumplen con los requisitos formales
exigidos por el Banco de la Nacion.

Tabla 26 Cumplimiento de los requisitos formales en las cartas ordenes emitidas por la
entidad

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 7 20,00%
desacuerdo

En desacuerdo 7 20,00%

Indiferente 9 25,71%

De acuerdo 6 17,14%

Totalmente de acuerdo 6 17,14%

Total 35 100,00%
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Figura 24 Cumplimiento de los requisitos formales en las cartas ordenes emitidas por la
entidad

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Segun los datos de la tabla 26, el 25.71 % de los encuestados afirmaron estar
indiferente en que, las cartas 6rdenes emitidas por la entidad cumplen con los requisitos
formales exigidos por el Banco de la Nacion. Ademas, el 20.00 % expresaron estar en
desacuerdo, el 20.00 % manifestaron estar totalmente en desacuerdo, el 17.14 % declararon
plena conformidad, en tanto que el 17.14 % evidencio acuerdo.

Estos resultados revelan una debilidad administrativa y de control previo de caracter
critico dentro de la dimension Transferencia de fondos, perteneciente a la variable Normas
Generales de Tesoreria. Las cartas orden constituyen instrumentos legales y financieros
fisicos o electronicos mediante los cuales la entidad instruye de forma directa al Banco de la
Nacién a debitar de sus cuentas y transferir fondos a favor de terceros. Que el 65.71% de la
muestra (sumando el bloque en desacuerdo y el neutral) no valide plenamente el
cumplimiento de los requisitos formales (tales como sellos, firmas de los titulares acreditados,
estructuras de datos vigentes o justificacion del gasto) evidencia fallas en la revision técnica
previa a la emisién de dichos documentos.

En atencion al Objetivo especifico 3, este incumplimiento o inconsistencia formal en las cartas
orden repercute de forma directa y negativa en la disponibilidad de fondos publicos. El Banco

de la Nacion, en su calidad de operador financiero estatal, aplica lineamientos de seguridad

80



sumamente estrictos; ante el menor error de fondo o forma (incompatibilidad de firmas,
enmendaduras o fallas en la codificacion), la entidad bancaria procede con el rechazo
automatico del instrumento de pago. Esto paraliza la transferencia de fondos planificada y
genera la inmovilizacion temporal o "congelamiento" de los saldos presupuestados en la
Cuenta Unica del Tesoro (CUT). De este modo, los resultados demuestran que la falta de
rigurosidad formal al emitir las cartas orden obstaculiza el flujo financiero, mermando la
capacidad de la entidad para disponer de sus fondos publicos de manera oportuna para la
atencion de sus obligaciones de gasto.

Pregunta 13: La conciliacion bancaria se realiza con frecuencia y de forma documentada.

Tabla 27 Realizacion frecuente y documentada de la conciliacién bancaria

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 1 2,86%
desacuerdo
En desacuerdo 8 22,86%
Indiferente 10 28,57%
De acuerdo 8 22,86%
Totalmente de acuerdo 8 22,86%
Total 35 100,00%
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Figura 25 Realizacion frecuente y documentada de la conciliacion bancaria

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Con base en la evidencia recopilada de la tabla 27, el 28.57 % de los participantes
aseveraron estar indiferente en que, la conciliacién bancaria se realiza con frecuencia y de
forma documentada. Ademas, el 22.86 % expresaron estar totalmente de acuerdo, el 22.86
% manifestaron estar de acuerdo, el 22.86 % manifestaron estar en desacuerdo, mientras
que el 2.86 % expresaron estar totalmente en desacuerdo.

Este resultado identifica una debilidad operativa dentro de la dimension Transferencia
de fondos, perteneciente a la variable Normas Generales de Tesoreria, toda vez que la
conciliacion bancaria es la herramienta técnica obligatoria por excelencia para contrastar de
manera detallada los registros contables de la entidad con los estados de cuenta reales
emitidos por el banco.

En relacion con el Objetivo especifico 3, esta inconsistencia o falta de certeza en la
conciliacion bancaria impacta directamente en la disponibilidad de fondos publicos. La
conciliacion oportuna es indispensable para identificar operaciones pendientes, como
cheques girados y no cobrados, depdsitos en transito o errores en la transferencia de fondos.
Si el proceso se debilita o no se realiza de forma oportuna, la entidad desconoce su saldo
disponible real en las subcuentas bancarias del Banco de la Nacion, manejando unicamente

saldos tedricos. Esto eleva el riesgo de tomar decisiones de gasto a ciegas, incurrir en
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duplicidad de pagos o mantener fondos inmovilizados indebidamente en la Cuenta Unica del
Tesoro (CUT). De este modo, los resultados demuestran que una conciliacion bancaria
rigurosa y frecuente es el instrumento preventivo que garantiza la transparencia, la exactitud
y la disponibilidad real de los fondos publicos estatales.

Variable: Fondos publicos

Dimensién: Disponibilidad de fondos publicos

Pregunta 13: El area de tesoreria realiza de manera oportuna los arqueos sorpresivos para
verificar la disponibilidad de fondos publicos.

Tabla 28 Realizacion oportuna de arqueos sorpresivos para verificar fondos publicos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 7 20,00%
desacuerdo
En desacuerdo 7 20,00%
Indiferente 10 28,57%
De acuerdo 8 22,86%
Totalmente de acuerdo 3 8,57%
Total 35 100,00%
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Figura 26 Realizacién oportuna de arqueos sorpresivos para verificar fondos publicos

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Segun la informacién consolidada de la tabla 28, el 28.57 % de los encuestados
afirmaron estar indiferente en que, el area de tesoreria realiza de manera oportuna los
arqueos sorpresivos para verificar la disponibilidad de fondos publicos. Ademas, el 22.86%
expresaron estar de acuerdo, el 20.00 % manifestaron estar en desacuerdo, el 20.00 %
expresaron estar totalmente en desacuerdo, mientras que el 8.57 % manifestaron estar
totalmente de acuerdo.

Estos resultados revelan una debilidad de control interno de caracter critico dentro de
la dimensién Disponibilidad de fondos publicos, perteneciente a la variable Fondos publicos.
Los arqueos sorpresivos constituyen un procedimiento de auditoria interna y de control previo
obligatorio en el area de tesoreria; su finalidad técnica es constatar de forma imprevista que
el dinero en efectivo, cheques, comprobantes y valores existentes en la caja fisica coincidan
exactamente con los saldos registrados en los libros contables. Que el 68.57% de la muestra
(sumando el bloque en desacuerdo y el neutral) no valide la realizacién oportuna de estas
inspecciones devela una gestion permisiva, con fallas en la supervision de los fondos y
desalineada de las directivas de control gubernamental.

En lo que respecta al Objetivo especifico 3, esta falta de oportunidad en la ejecucion

de arqueos sorpresivos afecta de forma directa la disponibilidad de fondos publicos. La caja
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chica y los fondos en efectivo representan la liquidez mas inmediata y vulnerable de la
entidad. Si los arqueos no se ejecutan de manera periddica e imprevista, se eleva el riesgo
operativo de sufrir pérdidas por apropiacién indebida, malversacion, desvios temporales de
dinero o mantenimiento de comprobantes de pago vencidos o falsos que distorsionan el saldo
real de la institucion. Por lo tanto, los resultados demuestran que la ausencia de controles
imprevistos e inmediatos debilita la seguridad del efectivo, generando desconfianza sobre la
verdadera disponibilidad de fondos publicos necesarios para cubrir las operaciones cotidianas
y de emergencia de la entidad.

Pregunta 14: La disponibilidad de fondos publicos contribuye al logro del objetivo
institucional.

Tabla 29 Contribucion de la disponibilidad de fondos publicos al logro de objetivos
institucionales

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 5 14,29%
desacuerdo

En desacuerdo 7 20,00%

Indiferente 8 22,86%

De acuerdo 11 31,43%

Totalmente de acuerdo 4 11,43%

Total 35 100,00%
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Figura 27 Contribucion de la disponibilidad de fondos publicos al logro de objetivos
institucionales

400

30 |8

20 |8

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

A la luz de los datos examinados de la tabla 29, el 31.43 % de los participantes
manifestaron conformidad respecto a que, la disponibilidad de fondos publicos contribuye al
logro del objetivo institucional. Ademas, el 22.86 % manifestaron estar indiferente, el 20.00 %
expresaron estar en desacuerdo, el 14.29 % manifestaron estar totalmente en desacuerdo,
mientras que el 11.43 % totalmente de acuerdo.

Este resultado es de suma importancia dentro de la dimensién Disponibilidad de
fondos publicos, bajo el marco de la variable Fondos publicos. En la gestion del Estado, el
presupuesto y el dinero no tienen un fin en si mismos; son herramientas de gestion disefiadas
para financiar el Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan Estratégico Institucional (PEI),
los cuales sustentan la mision publica de la entidad y la prestacion de servicios al ciudadano.

En lo que respecta al Objetivo especifico 3, esta valoracién dividida de la muestra se
vincula directamente con la eficiencia en la transferencia de fondos y su repercusion en la
disponibilidad de fondos publicos. Una tesoreria eficiente debe asegurar que las
transferencias bancarias electrénicas y la programacion de caja provean la liquidez necesaria
en el momento exacto en que las metas operativas lo requieran. Si los procesos previos de
transferencia sufren demoras o trabas burocraticas (como las identificadas en las tablas

anteriores respecto a cartas orden y conciliaciones), la disponibilidad del dinero se vuelve
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erratica. De este modo, los resultados demuestran que las debilidades en la cadena financiera
no solo afectan el dia a dia de las oficinas de tesoreria, sino que impactan de forma negativa
en la capacidad real de la institucién para ejecutar sus proyectos estratégicos, limitando
directamente la consecucion de las metas institucionales previstas.

Pregunta 15: La disponibilidad de fondos publicos se desarrolla evaluando riesgos antes de
autorizar un gasto.

Tabla 30 Evaluacién de riesgos antes de autorizar gastos relacionados con fondos publicos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 4 11,43%
desacuerdo

En desacuerdo 9 25,71%

Indiferente 4 11,43%

De acuerdo 6 17,14%

Totalmente de acuerdo 12 34,29%

Total 35 100,00%

Figura 28 Evaluacion de riesgos antes de autorizar gastos relacionados con fondos
publicos

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Conforme a la evidencia recabada de la tabla 30, el 34.29 % de los encuestados
afirmaron estar totalmente de acuerdo en que, la disponibilidad de fondos publicos se
desarrolla evaluando riesgos antes de autorizar un gasto. Ademas, el 25.71 % expresaron
estar en desacuerdo, el 17.14 % manifestaron estar de acuerdo, el 11.43 % es indiferente,
mientras que el 11.43 % expresaron estar totalmente en desacuerdo.

Este resultado identifica un aspecto critico en la dimensién Disponibilidad de fondos
publicos, bajo el marco de la variable Fondos publicos. La evaluacidén de riesgos en las
finanzas estatales implica anticipar escenarios adversos (como descalces de caja, caidas en
la recaudacién o sobrecostos) antes de comprometer los recursos institucionales, asegurando
que la salida de dinero no comprometa la operatividad futura de la entidad.

En lo que respecta al Objetivo especifico 3, esta marcada polarizacion en la gestion
del riesgo se vincula directamente con la eficiencia en la transferencia de fondos y la
estabilidad en la disponibilidad de fondos publicos. Si casi la mitad de los evaluados percibe
que se autorizan gastos sin medir los riesgos financieros previos, la predictibilidad de la caja
institucional se debilita. Autorizar egresos de forma reactiva o sin un analisis de cobertura
obliga a la tesoreria a ejecutar transferencias de fondos apresuradas o imprevistas para cubrir
baches de liquidez, afectando el orden de la Cuenta Unica del Tesoro (CUT). De este modo,
los resultados demuestran que, si bien existe una base operativa que aplica el control de
riesgos (51.43%), las marcadas deficiencias percibidas por el sector restante restan solidez
a la disponibilidad de los fondos, exponiendo a la entidad a tensiones financieras y a la falta

de liquidez oportuna para sus metas estratégicas.
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b) Resultados del Anélisis Documental.

Resultados del objetivo especifico 1

Tabla 31 Ingresos de Libro bancos y estado bancario — Sunarp Ayacucho

INGRESOS 2023 (S/.) INGRESOS 2024 (S/.)
MES
LIBRO ESTADO LIBRO ESTADO
BANCOS BANCARIO BANCOS BANCARIO (S/.)
enero 426.479,35 426.479,35 416.765,19 416.765,19
febrero 454.652,27 454.652,27 411.045,05 411.045,05
marzo 618.482,93 618.482,93 429.812,10 429.812,10
abril 936.437,03 936.437,03 523.248,34 523.248,34
mayo 523.377,26 523.377,26 444.058,29 444.058,29
junio 479.565,41 479.565,41 415.636,02 415.636,02
julio 483.647,92 483.647,92 423.377,00 428.081,50 4.704,50
agosto 545.658,80 545.658,80 422.796,34 422.796,34
setiembre ~ 523.874,64 523.874,64 446.946,69 446.946,69
octubre 490.872,78 490.872,78 405.722,29 405.722,29
noviembre  418.797,16 418.797,16 536.952,97 536.952,97
diciembre  408.763,90 408.763,90 358.106,16 358.106,16
TOTALES 6.310.609,45 6.310.609,45 5.234.466,44 5.239.170,94

En el 2023, se obtuvo un S/ 6,310,609.45 en ingresos, tanto en el Libro Bancos como
en el Estado Bancario, con una adecuada centralizacion y control de sus recursos financieros;
incluso, en el 2024, los ingresos del Libro Bancos S/ 5,234,466.44 presentan una escasa
diferencia con
significativamente la fiabilidad de la informacion financiera. La diferencia de S/ 4,704.50 se
presenta por que la fase de estimacion y determinado se registré en el mes de julio y la fase
de recaudado en el mes de agosto. Esta diferencia se corrige como un ajuste contable y se
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Por lo tanto, la Unidad de Caja se relaciona positivamente con el funcionamiento de los
ingresos, porque asegura el correcto deposito, registro y conciliacion de los recursos

obtenidos conforme a las Normas Generales de Tesoreria.

Resultados del objetivo especifico 2

Tabla 32 Gastos de Libro bancos y estado bancario — Sunarp Ayacucho

GASTOS 2023 (S/.) GASTOS 2024 (S/.)
MES LIBRO ESTADO LIBRO ESTADO
BANCOS BANCARIO BANCOS BANCARIO (S1.)
enero  1.193.315,24 1.193.315,24 - 1.360.002,20 1.387.056,20  27.054,00
febrero  801.449,18  801.449,18 - 653.223,30  653.223,30 -

marzo  1.122.648,48 1.122.465,22 183,26 542.146,87  542.146,87 -
abril 617.145,54  617.145,54 - 645.859,24  645.859,24 -
mayo 643.091,68 643.091,68 - 641.675,62 641.525,62 150,00

junio 563.967,16  560.029,16  3.938,00 494.077,43 494.077,43 -

julio 860.202,15  860.202,15 - 844.570,41  844.750,41 180,00
agosto 589.594,056 589.594,05 - 576.984,53 576.984,53 -
setiembre  651.580,78 651.580,78 - 580.484,13  580.484,13 -

octubre 844.969,98 848.907,98 3.938,00 619.302,08 619.302,08 -
noviembre 703.766,76  703.766,76 - 629.931,41 629.931,41 -

diciembre  931.805,63  931.805,63 - 869.673,58  893.697,58 24.024,00

En el periodo 2023, se puede apreciar los montos de los gastos, y que se encuentran
registrados en el Libro Bancos coinciden la mayoria con los que figuran en los Estados
Bancarios, teniendo diferencias minimas en algunos meses, las cuales responden a ajustes
operativos que son propios del proceso de la conciliacién bancaria. Igualmente, en el periodo
2024, se evidencian, en los registros, diversas coincidencias, lo que da cuenta de que los
egresos se realizaron desde cuentas autorizadas y bajo el control correspondiente. Las
diferencias mencionadas se presentan porque la fase girado se registré en los ultimos dias

de los meses que corresponde y la fase pagado se refleja en el mes siguiente. Estas
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diferencias se corrigen como un ajuste contable y se mencionan en las notas de los estados
financieros.

Por otro lado, la actualizacion de firmas autorizadas y el control permanente de los
movimientos bancarios también contribuyeron a garantizar que los pagos fueran autorizados
y estuvieran en el sistema financiero institucional. En ese sentido, se llega a esta conclusion:
que la atribucién para administrar cuentas y subcuentas bancarias se relaciona positivamente
en la ejecucion de los egresos. Garantiza que las cuentas de pagos se realicen desde cuentas
autorizadas, con trazabilidad y control. Esto refuerza la eficacia y la visibilidad en la gestion
de los recursos gubernamentales.

Resultados del objetivo especifico 3

Tabla 33 Transferencias de fondos al Tesoro Publico — Sunarp Ayacucho

ANO 2023 (S/.) ANO 2024 (S/.)
DOCUMENTO DOCUMENTO
FECHA T-6 VOUCHER MES T-6 VOUCHER
SUSTENTO SUSTENTO
Comprobante Comprobante
Enero 368.420,41 368.420,41 enero 422.391,69 422.391,69
de pago de pago
Comprobante Comprobante
Febrero 384.285,39 384.285,39 febrero 420.963,45 420.963,45
de pago de pago
Comprobante
marzo 532.483,22 532.483,22 marzo Nota de pago  390.550,50 390.550,50
de pago
Comprobante
abril 877.051,22 877.051,22  abril Nota de pago  497.090,24 497.090,24
de pago
Comprobante
mayo 469.773,07 469.773,07 mayo Nota de pago  412.172,19 412.172,19
de pago
Comprobante
junio 416.899,87 416.899,87  junio Nota de pago ~ 381.453,72 381.453,72
de pago
Comprobante
julio 438.499,33 438.499,33  julio Nota de pago  394.962,88 394.962,88
de pago
Comprobante
agosto 497.295,13 497.295,13 agosto Nota de pago  400.166,29 400.166,29
de pago
Comprobante setiemb
setiembre 473.656,37 473.656,37 Nota de pago  414.215,65 414.215,65
de pago re
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Comprobante

octubre 496.801,32 496.801,32 octubre  Nota de pago 398.370,49 398.370,49
de pago
Comprobante noviem
noviembre 423.924,01 423.924,01 Nota de pago  506.275,47 506.275,47
de pago bre
Comprobante diciemb
diciembre 380.341,90 380.341,90 Nota de pago  296.402,86 296.402,86
de pago re

Segun los datos mostrados en el cuadro para los afios 2023-2024, se puede constatar
que la transferencia de recursos fue un instrumento elemental. Esto aseguré la disponibilidad
oportuna de recursos publicos en la entidad bajo estudio y asi poder atender de forma
sostenida sus obligaciones financieras. Durante el afio 2023, las remesas se realizaron de
manera fraccionada y continua durante los 12 meses del ano, justificandose con
comprobantes de pago. Los montos transferidos fluctian entre meses, siendo abril S/
877,051.22 y marzo S/ 532,483.22 los meses en que la entidad conté con fondos para afrontar
mayores compromisos. Esta evolucion indica que las transferencias mantuvieron los niveles
apropiados de liquidez y garantizaron la asignacion de recursos para cubrir el gasto publico.

Para el afio 2024, se visualiza un cambio en el tipo de documento que se utiliza como
soporte, siendo la nota de pago la mas comun. Esto indica que hay una mejora o ajuste en
los procedimientos administrativos de tesoreria. Asi, los montos transferidos presentan a
tener una tendencia relativamente estable, con valores significativos en meses como, por
ejemplo, noviembre S/ 506,275.47 y abril S/ 497,090.24. Esta continuidad de transferencias
permite asegurar el financiamiento del fondo publico durante todo el ejercicio fiscal, evitando
tener interrupciones con el pago de compromisos institucionales.

La comparacién de los dos periodos analizados permite poder sostener que la
transferencia de fondos ha aportado directa y a la vez sostenidamente a la disponibilidad de
fondos publicos, proveyendo fluidez de recursos financieros, los cuales eran muy oportunos
desde las cuentas institucionales al destino correspondiente. La coincidencia exacta entre los
montos en T-6 y los vauchers muestra que los sistemas de tesoreria permitieron un buen

control, lo que genera confianza en la informacion financiera.
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En lineas generales, los resultados muestran que una correcta gestiéon de la aplicacion
de las transferencias de fondos, segun las Normas Generales de Tesoreria, mejora la liquidez
de la institucion. Ademas, optimiza la programacion financiera y hace que se cumpla la
ejecucion de los pagos de las responsabilidades estatales dentro de los plazos establecidos.
De esta manera, esto contribuye notablemente a una correcta gobernanza y disponibilidad
de los fondos publicos de la Sunarp - Sede Ayacucho durante el periodo 2023-2024.

¢) Resultados Inferenciales.

Prueba de Normalidad. Se realiza una prueba de normalidad para determinar el
tipo de estadistico a utilizar y verificar si los datos siguen una distribucién normal. La
hipétesis nula (HO) asume que los datos son distribuidos normalmente, mientras que la
hipétesis alternativa (H1) plantea que no lo son. El nivel de significancia se establece en
0.05, correspondiente a un nivel de confianza del 95%. Para muestras mayores de 50, se
utiliza la prueba de Kolmogorov-Smirnov, y para muestras menores, se aplica la prueba de
Shapiro-Wilk. Si el p-valor obtenido es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula; de lo
contrario, se acepta la hipoétesis alternativa. En este caso, dado que la muestra es menor a
50, se procedera con la prueba de Shapiro-Wilk.

Tabla 34 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Normas generales
,278 35 ,000 ,787 35 ,000

de tesoreria
Unidad de caja ,260 35 ,000 ,811 35 ,000
Facultad para el

manejo de cuentas

,231 35 ,000 ,840 35 ,000

y sub cuentas

bancarias

93



Transferencia de

,275 35 ,000 , 767 35 ,000
fondos
Fondos publicos ,275 35 ,000 , 767 35 ,000
Ejecucion de
,223 35 ,000 ,802 35 ,000
ingresos
Ejecucion de
,216 35 ,000 ,864 35 ,000
egresos
Disponibilidad de
,246 35 ,000 ,832 35 ,000

fondos publicos

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Se puede ver que a todos los niveles de confianza e inclusive los iniciales se producen
resultados bajos de significacion (de menor a 0,05), especificamente el menor a 0,000, lo que
determina que no sigan una distribucion de normalidad. Por lo que se concluye el uso de la
prueba no paramétrica, el coeficiente Rho de Spearman en el contraste de las hipétesis de
trabajo.

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk proporciona un p-valor de 0.000 para la
variable Normas Generales de Tesoreria y un p-valor de 0.000 para la variable Fondos
publicos. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa
(H1), indicando que las variables no siguen una distribucion normal. En consecuencia, se
utilizara el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

4.1.2. Prueba de Hipétesis

Se realizara las pruebas de correlacion prueba estadistica de Rho de Spearman para
medir el grado de correlacién de las variables, segun las reglas siguientes:

Directa (+): Una correlacion directa sugiere que a medida que la variable
independiente (X) aumenta, la variable dependiente (Y) también tiende a aumentar.

Inversa (-): Una correlacion inversa indica que a medida que la variable independiente
(X) aumenta, la variable dependiente (Y) tiende a disminuir.

Segun Vallejos (2003) el grado de correlacion se determina de la siguiente manera:
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Significancia Bilateral Correlacion

p=1 Correlacion Perfecta
0.8<p<1 Correlaciéon Muy Fuerte
0.6<p<=0.8 Correlacion Fuerte
04<p<=0.6 Correlacion Moderada
0.2<p<=0.4 Correlacion Débil
O0<p<=0.2 Correlacion Muy Débil
p=0 Correlacion Nula

El nivel de significancia (a) representa el maximo error que estamos dispuestos a
aceptar en nuestro analisis. Usualmente, se emplean dos valores para este parametro. El
intervalo de confianza (1-a), o nivel de confianza, es el complemento del nivel de significancia.
Por ejemplo, si el nivel de significancia es 0.05, el intervalo de confianza seria 0.95. El p-valor
refleja la probabilidad de cometer un error al afirmar que existe una correlacion. Las hipotesis
planteadas son:

* HO: La correlacion no es significativa.

* H1: La correlacion es significativa.

La regla de decision es la siguiente: si el p-valor es mayor que a, se acepta HO y se
concluye que la correlacion no es significativa. En cambio, si el p-valor es menor que q, se
rechaza HO y se acepta H1, indicando que la correlacion es significativa.

Hipotesis General. La aplicacién de las Normas Generales de Tesoreria se relaciona
significativamente con la administracion de fondos publicos en la Sunarp Sede Ayacucho
2023 - 2024.

Hipoétesis Especificas.

-La unidad de caja se relaciona significativamente con la ejecucion de ingresos.

-La facultad para el manejo de cuentas y subcuentas bancarias relaciona
significativamente con la ejecucién de egresos.

-La transferencia de fondos se relaciona significativamente con la disponibilidad de

fondos publicos.
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4.1.3. Presentacion de Resultados

4.1.3.1. Prueba de la Hipétesis General. Las hipotesis formuladas son las siguientes:

HO: La aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria no se relaciona
significativamente con la administracion de fondos publicos en la Sunarp Sede Ayacucho
2023 - 2024.

H1: La aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria se relaciona
significativamente con la administracion de fondos publicos en la Sunarp Sede Ayacucho

2023 - 2024.

Tabla 35 Prueba de hipdtesis general: Correlaciones de Normas Generales de Tesoreria y
fondos publicos

Normas generales Fondos

de tesoreria publicos
Normas  Coeficiente de correlacion 1,000 ,861**
generales de Sig. (bilateral) . ,000
Rho de tesoreria N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacion ,861** 1,000
Fondos
Sig. (bilateral) ,000
publicos
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados consignados en la tabla previa revelan un coeficiente correlacional de
0.861, reflejando una relacion directa y sumamente robusta entre las variables evaluadas. Es
decir, la relacion de las Normas Generales de Tesoreria y los Fondos Publicos, el resultado
del coeficiente Rho de Spearman da un resultado de 0,861 con significacion bilateral de 0,000,
menor a 0,05. Adicionalmente, el valor p de 0.000 confirma que esta relacién es
estadisticamente significativa al nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (HO) en favor de la hipétesis alternativa (H1), validando la existencia de una

conexion directa y significativa entre Normas Generales de Tesoreria y fondos publicos. Este
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hallazgo evidencia que las Normas Generales de Tesoreria se relaciona de manera

significativa y directa con los fondos publicos en la Sunarp Sede Ayacucho 2023 - 2024.

4.1.3.2. Prueba de la Primera Hipotesis Especifica. La hipétesis nula y la hipétesis
alterna del investigador son:

HO: No existe una relacion directa y significativa de la unidad de caja en la ejecucion

de ingresos.

H1: Existe una relacién directa y significativa de la unidad de caja en la ejecucion de

ingresos.

Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 36 Correlaciones: Unidad de caja y ejecucion de ingresos

Ejecucion
Unidad de
de
caja
ingresos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,835**
Unidad de
Sig. (bilateral) . ,000
caja
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacion ~ ,835* 1,000
Ejecucion de
Sig. (bilateral) ,000
ingresos
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados consignados en la tabla previa revelan un valor correlacional de 0.835,
reflejando una relacion directa y significativa entre la unidad de caja y la ejecuciéon de
ingresos. Adicionalmente, el valor p de 0.000 confirma que esta relacion es estadisticamente
significativa al nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) en
favor de la hipétesis alternativa (H1), validando la existencia de una relacion directa y

significativa entre la unidad de caja y la ejecucién de ingresos. Este hallazgo evidencia que
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la unidad de caja se relaciona directa y significativamente en la ejecucion de ingresos, de la

Sunarp sede Ayacucho periodo 2023 — 2024.

4.1.3.3. Prueba de la Segunda Hipoétesis Especifica. La hipbtesis nula y la
hipétesis alterna del investigador son:
HO: No existe una relacion directa y significativa de la facultad para el manejo de cuentas y
sub cuentas bancarias en la ejecucion de egresos.
H1: Existe una relacion directa y significativa de la facultad para el manejo de cuentas y sub

cuentas bancarias en la ejecucion de egresos.

Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 37 Correlaciones: Facultad para el manejo de cuentas y sub cuentas bancarias y
ejecucion de egresos

Facultad para el
manejo de Ejecucién
cuentas y sub de egresos

cuentas bancarias

Facultad para el Coeficiente de correlacion 1,000 ,825**
manejo de cuentas Sig. (bilateral) . ,000

y sub cuentas

Rho de N 35 35
bancarias
Spearman
Coeficiente de correlacion ,825** 1,000
Ejecucion de
Sig. (bilateral) ,000
egresos
N 35 35

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los hallazgos expuestos en la tabla precedente evidencian un coeficiente de correlacion de
0.825, lo cual denota una vinculacion positiva de elevada intensidad entre la facultad para el
manejo de cuentas y sub cuentas bancarias y ejecucion de egresos. Adicionalmente, el valor
p de 0.000 confirma que esta relacion es estadisticamente significativa al nivel de confianza
del 95%. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) en favor de la hipétesis alternativa
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(H1), validando la existencia de una relacion directa y significativa entre la facultad para el
manejo de cuentas y sub cuentas bancarias y ejecucion de egresos. Este hallazgo evidencia
que la facultad para el manejo de cuentas y sub cuentas bancarias se relaciona directa y
significativamente en la ejecucion de egresos de la Sunarp sede Ayacucho periodo 2023 —
2024.

4.1.3.4. Prueba de la Tercera Hipétesis Especifica. La hipotesis nula y la hipétesis
alterna del investigador son:
HO: No existe una relacion directa y significativa de la transferencia de fondos en la
disponibilidad de fondos publicos.
H1: Existe una relacion directa y significativa de la transferencia de fondos en la disponibilidad

de fondos publicos.

Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 38 Correlaciones: Transferencia de fondos y disponibilidad de fondos publicos

Disponibilidad
Transferencia
de fondos
de fondos
publicos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,665**
Transferencia
Sig. (bilateral) . ,000
de fondos
Rho de N 35 35
Spearman  Disponibilidad Coeficiente de correlacion ,665™* 1,000
de fondos Sig. (bilateral) ,005
publicos N 35 35

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados consignados en la tabla previa revelan un valor correlacional de 0.665,
reflejando una relacién directa y consistente entre la transferencia de fondos y disponibilidad
de fondos publicos. Adicionalmente, el valor p de 0.000 confirma que esta relacién es

estadisticamente significativa al nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se rechaza la
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hipétesis nula (HO) en favor de la hipdtesis alternativa (H1), validando la existencia de una
relacion directa y significativa entre la transferencia de fondos y disponibilidad de fondos
publicos. Este hallazgo evidencia que la transferencia de fondos se relaciona directa y
significativamente en la disponibilidad de fondos publicos de la Sunarp sede Ayacucho

periodo 2023 — 2024.

4.2. Discusion

Los resultados presentados en la tabla correspondiente a la hipétesis general
muestran un coeficiente de correlacién de 0.861, lo que indica una asociacion muy fuerte y
positiva entre las variables evaluadas. Es decir, la relacién de las Normas Generales de
Tesoreria y los Fondos Publicos, el resultado del coeficiente Rho de Spearman da un
resultado de 0,861 con significacion bilateral de 0,000, menor a 0,05. Adicionalmente, el valor
p de 0.000 confirma que esta relacion es estadisticamente significativa al nivel de confianza
del 95%. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) en favor de la hipdtesis alternativa
(H1), validando la existencia de una conexion directa y significativa entre Normas Generales
de Tesoreria y fondos publicos. Este resultado pone de manifiesto que las Normas Generales
de Tesoreria se relaciona de manera significativa y directa con los fondos publicos en la
Sunarp Sede Ayacucho 2023 - 2024. Este hallazgo evidencia que las adecuadas
implementaciones de las normas generales de tesoreria guardan correspondencia
directamente con una mejor administracion de los fondos publicos dentro de la entidad.
Respecto a los resultados descriptivos, la mayoria de los servidores publicos encuestados
manifestd que la ejecucion de los lineamientos de tesoreria permite mejorar el supervision
econdémica y aseguramiento de la transparencia y optimizar la disponibilidad de recursos
publicos. Asimismo, de acuerdo con el analisis documental, se evidencio que las operaciones
financieras se desarrollan conforme al Decreto Legislativo N.° 1441, la Directiva N.° 002-2021-
EF/52.03 y demas disposiciones emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas, utilizando
documentos sustentatorios como érdenes de pago, conciliaciones bancarias, comprobantes
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y registros contables. Los resultados obtenidos en esta investigacion concuerdan con lo
sefalado por el Ministerio de Economia y Finanzas, el cual establece que el Sistema Nacional
de Tesoreria busca garantizar el manejo eficiente, seguro y claro de los fondos publicos
mediante mecanismos de control y supervisién financiera.

Los resultados presentados en la tabla correspondiente a la hipdtesis especifica 1
muestran un coeficiente de correlacion de 0.835, lo que indica una asociacion muy fuerte y
positiva entre la unidad de caja y la ejecucion de ingresos. Adicionalmente, el valor p de 0.000
confirma que esta relacion es estadisticamente significativa al nivel de confianza del 95%.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) en favor de la hipotesis alternativa (H1),
validando la existencia de una relacidn directa y significativa entre la unidad de caja y la
ejecucion de ingresos. Este hallazgo evidencia que la unidad de caja se relaciona directa y
significativamente en la ejecucion de ingresos, de la Sunarp sede Ayacucho periodo 2023 —
2024. Este resultado evidencia que la adecuada aplicacién del principio de unidad de caja
contribuye significativamente al control y disponibilidad eficiente de los recursos publicos.
Respecto a los resultados descriptivos, los servidores publicos sefialaron que la
centralizacion de la disponibilidad financiera favorece la atencién puntual de los compromisos
institucionales y fortalece el control interno. Del mismo modo, el analisis documental evidencio
que la unidad de caja constituye un principio fundamental del Sistema Nacional de Tesoreria,
permitiendo centralizar todos los recursos publicos para garantizar eficiencia financiera,
transparencia y control adecuado de los fondos estatales. Los resultados obtenidos coinciden
con lo senalado por Valdivia (2008) y Gonzales Yana (2017), quienes sostienen que la
unificacion de caja permite optimizar la administracién de los recursos fiscales y mejorar el

control financiero dentro de las entidades publicas.

Los datos consignados en la tabla correspondiente a la hipoétesis especifica 2 muestran un
coeficiente de correlacion de 0.825, lo que indica una asociacion muy fuerte y positiva entre
la facultad para el manejo de cuentas y sub cuentas bancarias y ejecucion de egresos.
Adicionalmente, el valor p de 0.000 confirma que esta relacién es estadisticamente
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significativa al nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) en
favor de la hipétesis alternativa (H1), validando la existencia de una relacion directa y
significativa entre la facultad para el manejo de cuentas y sub cuentas bancarias y ejecucion
de egresos. Este hallazgo evidencia que la facultad para el manejo de cuentas y sub cuentas
bancarias se relaciona directa y significativamente en la ejecucion de egresos de la Sunarp
sede Ayacucho periodo 2023 — 2024. Este hallazgo evidencia que una adecuada ejecucion
de ingresos y egresos mejora la administracion y disponibilidad de los fondos publicos en la
entidad. Respecto a los resultados descriptivos, los servidores publicos manifestaron que los
procesos de recaudacién, pagos y control presupuestal permiten mejorar la gestion financiera
institucional y garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones econdmicas.
Asimismo, el analisis documental permitié identificar que la ejecucion de ingresos comprende
etapas como estimacion, determinacién y recaudacion, mientras que la ejecucién de egresos
considera procesos de certificacidon, compromiso, devengado y pago, conforme a la normativa
del Sistema Nacional de Tesoreria. Los resultados obtenidos concuerdan con Gonzalez
(2018), quien sostiene que la adecuada ejecucién presupuestal y financiera permite asegurar
la disponibilidad de recursos publicos para financiar programas, proyectos y obligaciones

institucionales de manera eficiente y transparente.

Los resultados exhibidos en la tabla correspondiente a la hipdtesis especifica 3
muestran Los resultados presentados en la tabla anterior muestran un coeficiente de
correlacion de 0.665, lo que indica una asociacion fuerte y positiva entre la transferencia de
fondos y disponibilidad de fondos publicos. Adicionalmente, el valor p de 0.000 confirma que
esta relacion es estadisticamente significativa al nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (HO) en favor de la hipotesis alternativa (H1), validando la existencia
de una relacién directa y significativa entre la transferencia de fondos y disponibilidad de
fondos publicos. Este hallazgo evidencia que la transferencia de fondos se relaciona directa
y significativamente en la disponibilidad de fondos publicos de la Sunarp sede Ayacucho
periodo 2023 — 2024. Este hallazgo evidencia que los mecanismos de control de tesoreria se
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relacionan directamente en la transparencia y correcta administracion de los fondos publicos.
Respecto a los resultados descriptivos, los servidores publicos indicaron que los arqueos
sorpresivos, conciliaciones bancarias y controles de cuentas fortalecen la supervisiéon
financiera y permiten prevenir irregularidades en el manejo de recursos publicos. Del mismo
modo, el analisis documental evidencio que los arqueos sorpresivos constituyen mecanismos
de control interno orientados a verificar la exactitud de los fondos publicos y garantizar la
transparencia institucional. Los resultados obtenidos concuerdan con Arens, Elder y Beasley
(2020), quienes sostienen que los arqueos sorpresivos representan una técnica de control
interno fundamental para detectar errores, prevenir irregularidades y fortalecer la confiabilidad

de la informacion financiera dentro de las entidades publicas.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados evaluados, se formularon las siguientes conclusiones.

1)

Las Normas Generales de Tesoreria se relaciona directamente con la administracion
de fondos publicos en la Sunarp Sede Ayacucho 2023 — 2024. EIl analisis puso de
manifiesto una vinculacién positiva de elevada intensidad entre las Normas Generales
de Tesoreria y los Fondos Publicos, con un coeficiente de correlacion de 0.861 y un
valor p de 0.000, lo que confirma su significancia estadistica. Estos datos ratifican que
las Normas Generales de Tesoreria tiene una relacién directa, sistémica y
estadisticamente significativa en la administracién de fondos publicos. Estos hallazgos
evidencian que la adecuada implementacion de las normas generales de tesoreria no
solo se evidencia con un mejor control y gestion de los fondos publicos, sino que
también fortalece la transparencia, la eficiencia financiera y el cumplimiento oportuno
de las obligaciones institucionales en la SUNARP Sede Ayacucho, contribuyendo asi
a una gestion publica mas eficiente y ordenada.

Se evidencia una vinculacién positiva y significativa de la unidad de caja en la
ejecucion de ingresos en la Sunarp Sede Ayacucho 2023 — 2024. La evidencia
estadistica permiti6 constatar una relacion positiva y muy fuerte, dado que el
coeficiente alcanz6 0.835 y el valor p fue de 0.000, dentro de un margen de confianza
del 95 %. Se determind que existe una relacion directa y critica entre la unidad de caja
y la ejecuciéon de ingresos, evidenciandose fallas estructurales en el proceso de
centralizacion de los recursos de la entidad. Los retrasos detectados en los plazos de
recaudacion y las debilidades en los cierres diarios de caja, demuestran que los
ingresos captados en las ventanillas operativas no se canalizan de manera inmediata
hacia el fondo Uunico institucional. Esto quiebra el principio de unidad de caja,
atomizando los recursos y restando previsibilidad de fondos en la tesoreria.

Se constata una asociacion positiva y significativa de la facultad para el manejo de
cuentas y sub cuentas bancarias en la ejecucion de egresos en la Sunarp Sede

Ayacucho 2023 — 2024. Los hallazgos evidenciaron una vinculacion positiva de
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elevada intensidad, con un coeficiente de correlacién de 0.825 y un valor p de 0.000,
significativo al 95 % de confianza. Esta evidencia refleja que la facultad para el manejo
de cuentas y subcuentas bancarias se encuentra severamente condicionada por las
debilidades y el desorden administrativo presentes en la cadena de ejecucion de
egresos. La falta de oportunidad en la actualizacién de firmas ante el Banco de la
Nacion y las fallas para evitar compromisos de gasto sin certificacion previa, actian
como una restriccién operativa que inmoviliza los saldos de la Cuenta Unica del
Tesoro (CUT).

Se establece una asociacion directa y significativa de la transferencia de fondos en la
disponibilidad de fondos publicos en la Sunarp Sede Ayacucho 2023 — 2024.
Conforme a los hallazgos obtenidos, se evidencia una vinculacién positiva y sélida,
con un coeficiente de correlacion de 0.665 y un valor p de 0.000, significativo al 95 %
de confianza Esto indica que la transferencia de fondos es un factor determinante para
garantizar la disponibilidad real de fondos publicos, pero se ve afectada por una
deficiente rigurosidad formal. El elevado indice de disconformidad respecto al
cumplimiento de los requisitos exigidos por el Banco de la Nacion para las cartas
ordenes genera rechazos bancarios recurrentes, lo que interrumpe los canales de

transferencia e imposibilita contar con fondos publicos de manera oportuna.
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RECOMENDACIONES

Se realiza las recomendaciones a los personales, jefes, analistas, asistentes y auxiliares en

el rubro de tesoreria en el sector publico.

1)

Las entidades en las areas de tesoreria deben aprobar y ejecutar a través de la Oficina
de Recursos Humanos un Plan Anual de Capacitacion Especializada en Directivas del
Sistema Nacional de Tesoreria y Gestion de Riesgos Financieros en el Sector Publico,
dirigido exclusivamente al personal técnico y operativo de las areas de Caja,
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria. Esta intervencién debe enfocarse en erradicar
el alto porcentaje de indiferencia detectado en las encuestas, transformando las
labores mecanicas en una gestion basada en procesos y riesgos que blinde
legalmente a los funcionarios autorizados para el manejo de las cuentas bancarias de
la entidad.

Las entidades deben concentrarse en desarrollar un programa de capacitacion y
sensibilizacién técnico-normativa para el personal del area de cajas y recaudacion
sobre el impacto legal y financiero del principio de Unidad de Caja. Esto permitira
reducir la brecha de incertidumbre operativa, mediante la socializacién de una guia de
procedimientos integrada que unifique las fases de determinacion y recaudacion con
el depdsito bancario inmediato.

Las entidades deben optimizar el tramite de actualizacion de firmas autorizadas ante
el Banco de la Nacion mediante la creacion de un protocolo de contingencia inter-
oficinas (Administracién - Recursos Humanos - Tesoreria), garantizando que, ante
cualquier rotacion de personal, la acreditacion de los nuevos funcionarios se gestione
en un plazo no mayor a 48 horas habiles para evitar la paralisis de los egresos.

Las entidades deben institucionalizar la practica de la conciliacion bancaria
automatizada dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes, contrastando de
forma documentada los saldos del libro bancos de la entidad con los extractos
bancarios, lo que proveera a la alta direccion de informacion financiera real, fidedigna
y oportuna para la toma de decisiones estratégicas basadas en riesgos.
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APORTE
Dirigido a los servidores publicos, empresas y publico en general: Al ser un tipo de
investigacion basica, se busca generar conocimiento para futuras investigaciones enfocadas
en la SUNARP Sede Ayacucho. Se recomienda tomar como referencia el conocimiento
tedrico y metodoldégico generado en este estudio sobre los puntos criticos en el flujo de
tesoreria, con la finalidad de que sirva de sustento técnico para que los equipos de
planeamiento y organizacion disefien un plan de accion practico, directivas internas o

reingenierias de procesos orientadas a mitigar las restricciones en las fases operativas.
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Anexo N° 01. Operacionalizacion de variables y Matriz de Consistencia
1.1. Operacionalizacion de variables

METODO
VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES CONCEPTO INDICADORES (o] MATERIAL
TECNICA
El Ministerio de Economia y Finanzas Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (1980), la Unidad de Caja Ingresos
(1980) aprobd la Resolucion Directoral | X1: Unidad de consiste en centralizar los recursos financieros de la entidad en
N.° 026-80-EF/77-15 Normas Caja Tesoreria para optimizar su administracion y facilitar la toma de Egresos
Generales de Tesoreria, para decisiones financieras.
reemplazar las Normas Técnicas de i6
Contro‘I) Interno emitidas anteriormente | X2: Facultad Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.), las cuentas %ezgzﬁgtzgt%n
por la Contraloria General de la para el manejo bancarias son cuentas autorizadas por la Direccion Nacional del elpbanco dela
Republica en materia de tesoreria, con | de cuentasy | Tesoro Publico y abiertas en el Sistema Financiero Nacional a nombre nacion
el propésito de brindar mayor sgb cuentas | de las entidades publicasl, de;stir&adas'et))ll_a administracion y manejo de Firmas on
i i ; ancarias os fondos publicos.
INDEPENDIENTE coherenmaly gnlformlgad a IIas cheque
Normas operaciones de_ sistema. _ntre as que RECUSOS Guia de
Generales de destacan la Unidad de Caja, el manejo ! ) Encuesta encuesta
Tesoreria de fondos del Tesoro Plblico mediante financieros
subcuentas, la administracion de Cartas Ordenes
cuentas bancarias, el uso de fondos . i
para pagos en efectivo y caja chica, la X3: El congreso de la republica (2018), aprobé el presente Decreto
reposicion oportuna de dichos fondos Transfer.encia Legislativo N.° 1441, donde indica que la Direccién General del Tesoro
los arqueos sorpresivos, las ' de fondos Publico debe informar sobre la disponibilidad de los fondos publicos
transferencias de fondos. las medidas para la programacion y ejecucion presupuestaria. Cuentas
de seguridad para el giro de cheques y gg:g:}:z
traslado de dinero, las conciliaciones
bancarias y la exigencia de fianza para
los servidores responsables.
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2006), la estimacion del Estimacion
- L ingreso consiste en la proyeccion o calculo de los recursos que se Determinacion
Yd1é ng::ézn prevé recaudar durante un afio fiscal por distintos conceptos, tomando rminacio
. L . en cuenta la normativa vigente aplicable y los factores estacionales Recaudacion
ls:ﬁg;r;:é Q@?'?tf;sofgﬁ dizoggl;}?oz que puedan influir en su percepcion.
com rendéﬁ’todos 1S FecUrsos Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.), el gasto devengado | Certificacion
financigros tanto tributarios como no corresponde al reconocimiento de una obligacion de pago originada a -
tributarios. qus las entidades piblicas o | Y2: Eiecucién partir de un gasto previamente comprometido. Este se formaliza Compromiso
DEPENDIENTE unidaéigs ciecutoras enepran u dé eJ resos cuando el &rea competente de la entidad publica o unidad ejecutora Devengado Guia de
Administracion de obtienen medjiante a rgoduccio'n de 9 confirma la recepcién conforme de los bienes o la adecuada Encuesta encuesta
Fondos Publicos bienes y la prestaciér? de servicios prestacion de los servicios, sustentandose en la documentacion Pago
. respectiva.
Z%:f?j;rzteinﬂfo:s;?ﬁ:gcr:g%ﬁl?;rlﬁg‘diﬁg: El congreso de la republica (2018) menciona que, la Gestién Integral Principio de
gastos contemplados en el presupuesto v3: de Activos y Pasivos Financieros del Sector Publico No Financiero oportunidad
S . S corresponde al érgano rector del Sistema Nacional de Tesoreria y S ein
publico. Disponibilidad L » - . . Principio de
de fondos comprende la administracion conjunta de los activos y pasivos eficacia
ublicos financieros del sector publico, con el propdsito de garantizar la .
P sostenibilidad financiera de las actividades econémicas de acuerdo Principio de
con la disponibilidad de los fondos publicos. prudencia
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1.2. Matriz de consistencia

Titulo: Las Normas Generales de Tesoreria y la administracion de fondos publicos en la Sunarp sede Ayacucho, periodos 2023-2024.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables e indicadores

Metodologia

Problema general

Objetivo general:

Hipétesis general

V. Variable 1

Tipo de investigacién

¢ De qué manera la aplicacion
de las Normas Generales de
Tesoreria se relaciona con la
administracion de fondos
publicos de la Sunarp sede
Ayacucho 2023-20247?

Determinar de qué manera
la aplicacion de las Normas
Generales de Tesoreria se
relaciona con la
administracion de fondos
publicos en la Sunarp Sede
Ayacucho 2023 - 2024.

Las Normas Generales de
Tesoreria se relaciona
directamente con la
administracion de fondos
publicos en la Sunarp Sede
Ayacucho 2023 - 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

¢,De qué manera se relaciona la
unidad de caja en la ejecucion
de ingresos?

¢,De qué manera se relaciona la
facultad para el manejo de
cuentas y sub cuentas
bancarias en la ejecucion de
egresos?

¢,De qué manera se relaciona la
transferencia de fondos en la
disponibilidad de fondos
publicos?

Evaluar de qué manera se
relaciona la unidad de caja

con la ejecucion de ingresos.

Analizar de qué manera se
relaciona la facultad para el
manejo de cuentas y sub
cuentas bancarias en la
ejecucion de egresos.

Evaluar de qué manera se
relaciona la transferencia de
fondos en la disponibilidad
de fondos publicos.

Existe una relacién directa 'y
significativa de la unidad de
caja en la ejecucién de
ingresos.

Existe una relacion directa y
significativa de la facultad
para el manejo de cuentas y
sub cuentas bancarias en la
ejecucion de egresos.

Existe una relacion directa y
significativa de la
transferencia de fondos en la
disponibilidad de fondos
publicos.

X: Normas Generales de
Tesoreria

Dimensiones
X1: Unidad de Caja
X2: Facultad para el manejo de

cuentas y sub cuentas bancarias
X3: Transferencia de fondos

V. Variable 2

Y: Administracion de Fondos
publicos

Dimensiones
Y1: Ejecucion de ingresos
Y2: Ejecucion de egresos

Y3: Disponibilidad de fondos
publicos

Basica

Descriptivo - correlacional
Enfoque: Cuantitativo

Métodos
Deductivo

Poblacion

Constituida por 35 servidores publicos
comprendidos entre personal
administrativo del Area de
Administracion, Personal, Planeamiento
y Presupuesto, Abastecimiento,
Contabilidad, Tesoreria, de la Sunarp
Sede Ayacucho.

Muestra
Comprende de 35 servidores publicos
de la Sunarp Sede Ayacucho.

Diseno de la investigacion
No experimental — Transversal

Técnicas de recoleccion de datos
Encuestas
Andlisis documental (datos secundarios)

Instrumentos

Cuestionario

Guia de analisis documental (datos
secundarios)
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta aplicada a servidores publicos comprendidos entre personal administrativo del Area
de Administracion, Personal, Planeamiento y Presupuesto, Abastecimiento, Contabilidad,
Tesoreria, de la Sunarp Sede Ayacucho.

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion para el trabajo de investigacion
denominado “Las normas generales de tesoreria y la administracion de los fondos publicos
en la Sunarp sede Ayacucho, periodos 2023-2024",

En las respuestas debe marcar solo una de las alternativas, indicados en cada niumero y cuyo

valor significado puede observarlo en el siguiente cuadro:

ESCALA
1 2 3 4 5
Totalmente En
en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
Desacuerdo de acuerdo
N° | LAS NORMAS CATEGORIA
GENERALES DE Totalmente En Indiferente De Totalmente
TESORERIA en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

I. UNIDAD DE CAJA

Ingresos

1 ¢ La captacién de ingresos
en efectivo se realiza
dentro de las 24 horas?

2 ¢ El area de tesoreria
cuenta con una caja fuerte
que esté bajo el cuidado y
responsabilidad de un
encargado designado por
la entidad?

3 ¢ Existe un reporte diario
donde se especifican
claramente los ingresos
obtenidos?

4 ¢ Los cobros en ventanillas
son constatados mediante
la verificacion de cajas
registradoras y/o recibos
de caja?
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| Egresos

5 ¢, Los egresos cuentan con
el respaldo documental
correspondiente
(comprobante de pago)?

Il. FACULTAD PARA EL
MANEJO DE CUENTAS Y
SUBCUENTAS

Facultad para el manejo de
cuentas y sub cuentas

6 ¢ El area de tesoreria
controla
permanentemente el
movimiento de fondos
para la entidad?

7 ¢ El funcionario
responsable del manejo
de las cuentas y
subcuentas bancarias,
mantiene actualizada la
acreditacion de firmas
ante el Banco de la
Nacion?

8 ¢ La entidad ha aperturado
sub cuentas en el Banco
de la Nacién como parte
de la Cuenta Unica,
autorizadas por la
Direccion General del
Tesoro Publico?

9 ¢La entidad cuenta con
autonomia para manejar
sus cuentas y subcuentas
de tesoreria?

Firmas en cheques

10 | ¢Las actualizaciones de
firmas autorizadas ante el
Banco de la Nacién se
realizan oportunamente
cuando hay cambios de
personal en la entidad?

lll. TRANSFERENCIA DE
FONDOS

Recursos financieros

11 | ¢ Los procedimientos para
transferencias de fondos
estan claramente
documentados y son de
conocimiento del personal
encargado?

Cartas ordenes
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12

¢Las cartas ordenes
emitidas por la entidad
cumplen con los requisitos
formales exigidos por el
Banco de la Nacién?

Cuentas corrientes bancarias

13

¢ La conciliacién bancaria
se realiza con frecuencia y
de forma documentada?

NO

FONDOS PUBLICOS

I. EJECUCION DE INGRESOS

Estimacion

1

¢ La estimacion de
ingresos en el
presupuesto se realiza
con base en informacién
confiable?

Determinacion

2 ¢La entidad utiliza
procedimientos para la
determinacion de los
ingresos publicos?

3 ¢ Existen mecanismos de

control y supervisién que
garantizan la correcta
determinacion de
ingresos?

Recaudacion

4

¢La entidad utiliza
procedimientos para la
recaudacion de los
ingresos publicos?

¢ La recaudacion de

ingresos publicos se
ejecuta en los plazos
establecidos?

¢ Existen mecanismos de
control y supervision que
garantizan la correcta

recaudacion de ingresos?

Il. EJECUCION DE EGRESOS

Cert

ificacion

7

¢ Antes de realizar
cualquier gasto, se verifica
que cuente con la
certificacion presupuestal

correspondiente?

Compromiso
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¢ Existe control para evitar
comprometer gastos sin la
debida certificaciéon?

Devengado

9

¢ Para regqistrar el
devengado se revisa el
acta de conformidad
emitida por el area
usuaria?

Pago

10

¢ Los pagos a proveedores
y servidores publicos se
realizan dentro del plazo
establecido?

11

¢ Cada fase del proceso
de gasto se sustenta con
la documentacion
correspondiente para su
registro en el SIAF?

12

¢La entidad archiva en
condiciones optimas la
documentacion que
sustenta los egresos?

lll. DISPONIBILIDAD DE
FONDOS PUBLICOS

Principio de oportunidad

13

¢ El area de tesoreria
realiza de manera
oportuna los arqueos
sorpresivos para verificar
la disponibilidad de fondos
publicos?

Principio de eficacia

14

¢ La disponibilidad de
fondos publicos contribuye
al logro del objetivo
institucional?

Principio de prudencia

15

¢ La disponibilidad de
fondos publicos se
desarrolla evaluando
riesgos antes de autorizar
un gasto?
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Anexo 3. Medio de verificacion (Validacion por experto)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
Titulo de la investigacion: "LAS NORMAS GENERALES DE TESORERIA Y LA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS PUBLICOS EN LA SUNARP
SEDE AYACUCHO, PERIODOS 2023-2024."

Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Matriz de consistencia y el cuestionario.

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
N°| INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
5 |10 15| 20|25 |30 (35|40 (45|50 (55|60 | 65 (70|75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1 Claridad Esta formulado. con lenguaje
apropiado X
2 Objetividad Esta expresado en conductas
observables
X
Esta acorde a los aportes
3 Actualidad recientes en la disciplina de
estudio X
4 Organizacion Hay una organizacion logica
X
Comprende las dimensiones
5 Suficiencia de la investigacion en
cantidad y calidad
X
6 Intencionalidad Es ade.cuado para‘valorar la
variable seleccionada X
E:
7 Consistencia sta,bflsado e.n aspectos
tedricos y cientificos X
Hay relacion entre
8 Coherencia indicadores, dimensiones y
variables X
El instrumento se relacina
9 Metodologia con el método planteado en
la investigacion X
10 Aplicabilidad El msmnto fs de facil
aplicacion X
I1II. PROMEDIO DE VALIDACION
IV. OPINION DE VALIDACION | DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Nombre y Apellido

Luz Eliana Quispe Quintana

DNI

28303683

Titulo profesional

Contadora Publica N° Colegiatura: 27314

Grado academico

Bachiller en Ciencias Contables

Maestria Ciencias Economicas
Mencion Contabilidad y Finanzas
. >yl
Firma =
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Anexo 4. Otros

4.1 Solicitud de informacion a SUNARP

S
ﬁ PERU | ¢

.
-
ke

sunarp Ji::

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de |a economia peruana®
3 Firmado dygitakventa per.

Ayacucho, 20 de agosto de 2025 sunarp i ﬁéﬁ@ﬁ:ﬁ"‘fi‘”"‘”
Focha; 2028108120 12.29.25 0500

CARTA No 00278-2025-SUNARP/ZRXIV/UA

Srtas:

LUCIA GOMEZ MORALES

ELIA ALYSON GOMEZ CONDORI
lucia.qomez.08@unsch.edu.pe
elia.qomez.08@unsch.edu.
Ayacucho. -

Asunto  : Autorizacion para aplicacion de instrumentos
Referencia: S/N del 19 de agosto de 2025 con Hoja de tramite E-14-2025-011213

De mi consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para expresarles mi cordial saludo, y en relacion al asunto y documento
de la referencia, comunico la autorizacion para que puedan realizar una encuesta como parte de su instrumento
de la tesis de investigacion denominada “Las Normas generales de Tesoreria y la administracion de los fondos
publicos en la SUNARP sede Ayacucho, periodos 2023-2024", en la Zona Registral XIV, el cual sera utilizado
Unicamente para fines académicos.
Sin otro particular, es cuanto todo cuanto informo a usted para su conocimiento.

Atentamente,

Firmado digitalmente

C.P.C. MIGUEL EDGAR ALCCA HUAMAN
Jefe de la Unidad de Administracion
Zona Registral N° XIV

SUNARP
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e

sunarp) -

4 bon Spguniys Fubbazy

“Decena de la igusklad de oportunidades para mijeres y hombres™
“Afo de la recuperacdn y consolidacidn de la economia peruana” w
SN Fiemude g habens par
Ayacucho, 01 de septiembre de 2025 sUNarp i g oo

Motwn: Scy Auoe del Documaento
Facha: 20000801 1073 08-0000

CARTA No 00293-2025-SUNARP/ZRXIVI/UA

Sra):

LUCIA GOMEZ MORALES
Ayacucho - Huamanga - Ayacucho
lucia gomez 08@unsch edy pe
liz. z nschedu.

Ayacucho. -
Asunto  : Acceso a la informacion

Referencia: Hoja de tramite E-14-2025-011212

De mi consideracidn;

Me dirijo a usted con |a finalidad de saludarla cordialmente, y a su vez manifestarle que, mediante el documento
de la referencia, su persona solicita que se le brinde la siguiente informacion:

Reporie de ingresos mensuales del afio 2023 y 2024

Reporte de egresos mensuales del afio 2023 y 2024

Documento de los responsables del manejo de cuentas bancarias del afio 2023 y 2024
Actas de conciliaciones de saldos mensuales del afio 2023 y 2024

Al respecto, la Tesorera (e) a través del Informe No 00075-2025-SUNARP/ZRXIVIUATES, de 29 de agosto de
2025, remite la informacion correspondiente, se adjunta el documento en formato PDF, lo cual informo para
conocimiento y fines pertinentes.

Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines partinentas.
Sin ofro particular, me suscribo a usted.
Atentamente,

Firmado digitalmente

C.P.C. MIGUEL EDGAR ALCCA HUAMAN
Jefe de la Unidad de Administracion
Zona Registral N* XIV

SUNARP
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Cuadro de Poblacion de Estudio

POBLACION
N° | CARGO AREA
1 | Jefe de Administracion Unidad de Administracion

Asistente de Oficina

Unidad de Administracion

Especialista en Contabilidad

Unidad de Administracion

Especialista en Tesoreria

Unidad de Administracion

Especialista de Abastecimiento

Unidad de Administracion

Coordinador de Abastecimiento

Unidad de Administracion

Analista de Control Patrimonial

Unidad de Administracion

Analista de Almacén

Unidad de Administracion

Asistente de Gestidon de Riesgos

Unidad de Administracion

Especialista en Recursos Humanos

Unidad de Administracion

Técnico en Personal

Unidad de Administracion

Analista en Desarrollo Organizacional

Unidad de Administracion

Asistente en Gestiéon de Riesgos

Unidad de Administracion

Responsable de Seguridad y Salud en el trabajo

Unidad de Administracion

Jefe de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Unidad de Administracion

Especialista en la Unidad de Planeamiento

Unidad de Administracion

Asistente de Presupuesto

Unidad de Administracion

Técnico Administrativo

Unidad de Administracion

Técnico en Archivo

Unidad de Administracion

Cajera -Oficina Registral Ayacucho

Unidad de Administracion
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Cajera - Oficina Registral de Huanta

Unidad de Administracion

Cajera - Oficina Registral de Pichari

Unidad de Administracion

Cajera - Receptora de Huamanga

Unidad de Administracion

Cajera - Receptora de Cangallo

Unidad de Administracion

Cajera-Receptora de Ayna San Francisco

Unidad de Administracion

Cajera - Receptora de Kimbiri

Unidad de Administracion

Cajera - Receptora de La Mar

Unidad de Administracion

Cajera-Receptora de Paucar del Sara Sara

Unidad de Administracion

Cajera - Receptora de Churcampa

Unidad de Administracion

Cajera - Receptora de Victor Fajardo

Unidad de Administracion

Cajera — Mac Ayacucho

Unidad de Administracion

Digitadora

Unidad de Administracion

35

POBLACION TOTAL

Nota: Obtenido del Cuadro para Asignacién de Personal de la Sunarp Ayacucho.
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4.2 Base de datos

Variable 1:

P& | P7 | PE | P9 |P10| PROM D2

BAID

MEDIO

BAIO

ALTO
MEDIO
MEDIO

ALTO
MEDIO

ALTO

BAID

ALTO

BAIO

MEDIO

BAID

ALTO

BAID

MEDIO
ALTO

BAID

MEDIO
ALTO
ALTO

MEDIO

BAID

BAIOD

MEDIO

BAIO

MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO

BAIO

ALTO
MEDIO
MEDIO

26
46

28
54
39
31
31
35
57
30
36
27
46

24
52
28
39
52
a5
46

o4
55
32
26
30
47

28
46

49

45

50
30
&0
41

37

PROM VAR 1] SUM VAR 1 | BAR VAR1

BAR D3

BAIO

MEDIO
BAIO

ALTO
MEDIO
MEDIO

ALTO
MEDIO

ALTO

BAIO

ALTO
BAIO

MEDIO
BAID

ALTO
BAJIO

MEDIO
MEDIO
BAIO

MEDIO
ALTO
ALTO

MEDIO
BAIO

MEDIO
MEDIO
BAIO

MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
BAIO

ALTO
MEDIO
BAIO

SUM D3

11

13

12

12

12

10

12

11

10
13
13

11

11
12
11
12

13

10

3

3
a

a
3
a

a

a

3

5
3

3
3
a

2

a
3
a
3

5
3
2

BARDIM 2 |P11|P12|P13| PROM D3

BAJO
MEDIO

BAIO
ALTO
MEDIO

BAJO
ALTO
MEDIO
ALTOD

BAJO
ALTO

BAIO
MEDIO

BAJOD
ALTO

BAIO
MEDIO
ALTO

BAJO
MEDIO
ALTO
ALTO

BAID

BAJO

BAIO
MEDIO

BAIO
MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO

BAID
ALTO
MEDIO
MEDIO

SUMA D2

10
16

11

20
17

11

20
14
22

11

23

11

17

21

12

15

20

17

19

21

12

10
10
13

12

14
20
16

19

12

23

14
16

3

5
3

5

4
1
5

3

5

3
5

a
5
a

a

3
a
5
5

a
a
3

BAR DIM 1

BAID

ALTO
BAID

ALTO
MEDIO
BAID

ALTO
BAID

ALTO
MEDIO
ALTO
BAID

ALTO
BAID

ALTO
BAID

MEDIO
ALTO
BAID

ALTO
ALTO
ALTO
BAID

BAID

BAID

MEDIO
BAID

ALTO
MEDIO
MEDIO

ALTO

BAID

ALTO
MEDIO
MEDIO

10
19
11

14
12
19
12
23
13
21

19
10
19
11
15
21
11
19
22

12
10
12
18
10
21
17
18

12
24
17
15

Encuestados| P1 | P2 [ P3 | P4 | P5 |PROM DIM 1| SUMA D1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
18
20
21
22
23
24
25
26
27
28
28
30
31
32
33
34
35
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Variable 2:

P& | P9 |P10(P11|P12 [PROM DIM 2| SUMA D2

BAIO

MEDIO

BAIO

ALTO
MEDIO
MEDIO

ALTO
MEDIO

ALTO
MEDIO

ALTO

BAID

MEDIO

BAIO

MEDIO

BAIO

MEDIO

ALTO

BAID

MEDIO

ALTO
ALTO
MEDIO

BAIO

BAIO

MEDIO

BAIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

ALTO
MEDIO
MEDIO

35

48

32

65

44
36

57

39

62

42

56

31

51

33

52

32

46

60
28

48

57

62

48

31

33

54
32

55

54
46

54
36

63

51

52

a

BAR DIM 3 [PROM VAR 2| SUM VAR 2 | BAR VAR2

MEDIO
MEDIO
BAID

ALTO
BAIO

BAID

MEDIO
ALTO
ALTO

MEDIO
ALTO
BAIO

MEDIO
BAJO

ALTO
BAJIO

ALTO
MEDIO
BAIO

MEDIO
BAID

MEDIO
ALTO
BAID

BAJO

ALTO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

ALTO
MEDIO

BAJO

ALTO
ALTO
MEDIO

10

13

10
12
12
11
13

10

12

12
10

11
12

12

10
13
10

12
12
11

1

a
1
2
3

a
3
5

3

a

3
a

a
1
4
3

a

2
3
5
3
1
a
2
2

BARDIM 2 | P13|P14| P15 PROM DIM 3| SUMA D3

BAIO
MEDIO

BAIO

ALTO
MEDIO
MEDIO

ALTO
BAIO

ALTO
MEDIO
MEDIO

BAIO
MEDIO

BAIO
MEDIO

BAIO
MEDIO

ALTO
BAIO
MEDIO

ALTO
ALTO
MEDIO

BAIO

BAIO

ALTO
BAIO
MEDIO

ALTO
MEDIO

ALTO
MEDIO

ALTO
MEDIO

ALTO

12
15
12
27
19
15
23
13
26
17

20
12

20
14
21

14
18
27

18
27
27
16
13
12
25
11
22

24
15
25
17
27
19
26

P7

2

5
2
3
5

a

1

3

5

3
5
1
2
5
a4
3

2
5

2
3
3
5

5
5
a4

BAR DIM 1

BAJO

ALTOD
BAIO

ALTO
MEDIO
MEDIO

ALTO

BAJO

ALTOD
BAIO

ALTO
BAIO

MEDID
BAJO

MEDIO
BAIO

MEDIO
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTOD
ALTO
MEDIO
BAIO

MEDIO
MEDIO
BAIO

ALTOD
MEDIO
MEDIO
MEDID

BAJO

ALTO
MEDIO
MEDIO

14
23

14
25
18
15

24
14
24
14
23
13
21
13
19
13
16
23
15
21

24
24
20
14
16
17
13

24
20
18
19

14
24
20
15

P6 |PROM DIM 1] SUMA D1

P4 | PS

P3

Encuestados| P1 | P2

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19

20
21
22
23

24
25
26
27
28
29

30
31
32
33

34
35
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4.3 Evidencia fotografica
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FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 01 de julio de 2026, a las 11:00 am horas, en el Auditérium de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, se reunieron los miembros de la Comisién del Jurado Evaluador,
conformado por los profesores CPC. Alejandro Clever Coronel Cajchaya, CPC. Edwar Rafael Enciso
Huillca, CPC. Luz Eliana Quispe Quintana (asesor-miembro), bajo la presidencia del Dr. Pelayo Hilario
Valenzuela Decano de la Facultad de Ciencias Econédmicas, Administrativas y Contables, en el acto
académico de la sustentacidon de tesis y actuando como secretario el CPC. César Romero Rodas.

El secretario da lectura de la Resolucion Decanal N2 222-2026-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 26 de junio
del 2026, el cual declara expedito a las bachilleres LUCIA GOMEZ MORALES Y ELIA ALYSON GOMEZ
CONDORI para la sustentacién de la Tesis: Las normas generales de tesoreria y la administracién
de los fondos publicos en la Sunarp sede Ayacucho, periodos 2023-2024.; para optar el titulo
profesional de Contadora Publica.

Acto seguido el presidente de los jurados invita a las sustentantes a dar inicio a la exposicion de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la
sustentacion el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y
repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que
fueron absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacion, el presidente de los jurados invita a las sustentantes y publico asistente
abandonar el Auditérium con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién correspondiente, con
el siguiente resultado:

Jurado 1 15
Jurado 2 15
Jurado 3 15

Resultando aprobadas por unanimidad el calificativo de QUINCE (15)

Siendo las 12:30 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente), CPC.
Alejandro Clever Coronel Cajchaya, CPC. Edwar Rafael Enciso Huillca, CPC. Luz Eliana Quispe

Quintana (Asesor- Miembro) y como secretario CPC. César Romero Rodas.

Libro N° 05, con folio N° 304

Ayacucho, 03 de agosto del 2026




DECANATO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD CON DEPOSITO

N° 011-2026-EPCA/FCEAC/UNSCH

1.- Nombres y Apellidos de los Investigadores
LUCIA GOMEZ MORALES
ELIA ALYSON GOMEZ CONDORI

2.- Escuela Profesional Contabilidad y Auditoria

3.- Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables

4 .- Tipo de trabajo académico evaluado: TESIS

5.- Titulo del trabajo académico:

Las normas generales de tesoreria y la administracion de los fondos publicos

en la Sunarp sede Ayacucho, periodos 2023-2024.

6.- Software de similitud: TURNITIN

7.- Fecha de recepcion: 13 de julio de 2026

8.- Fecha de evaluacién: 14 de julio de 2026

9.- Evaluacion de originalidad:

Porcentaje de similitud Resultado

* 18% (Dieciocho) b APROBADO

* Consignar el porcentaje de similitud
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