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RESUMEN

Para salvaguardar la salud y la seguridad de los trabajadores de salud es
imprescindible para mantener al recurso humano en condiciones
adecuadas las cuales garantizan el desempefio de sus labores. La presente
investigacion tiene como objetivo Determinar la relacién entre la seguridad,
salud ocupacional y el desempeirio laboral en el contexto COVID - 19 de los
trabajadores de la Microred Socos. Material y método. Se utilizd un
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio descriptivo correlacional, sobre
una muestra de 46 trabajares de salud de la Micro Red Socos; la técnica
de recoleccion de datos fue la edometria y los instrumentos, cuestionario
de seguridad, salud ocupacional y desempefio laboral adaptado.
Resultados, el 45.7% presenta una seguridad y salud ocupacional regular,
28.3% poseen desempeiio laboral regular seguido del 10.9% desempefio
bajo, y 6.5% desempeiio bueno (r de Pearson = 0,426, p=0,003).La
dimensién psicosocial y desempefio laboral no presentd relacion (r de
Pearson = 0,092 y p= 0,592). La dimension prevencion de riesgos y
desemperio laboral bajo (r de Pearson = 0,299 y p= 0,043). Ergonomia y
desempeiio laboral regular a bajo (r de Pearson = 0,134 y p= 0,374).
Salubridad y desempefio laboral muy débil y no significativo (r de Pearson
= 0,054 y p= 0,720). ambiente de trabajo y desempefio laboral buena a
fuerte y significativo (r de Pearson = 0,792 y p= 0,000). Conclusién: los
trabajadores de salud de la Micro Red Socos presentaron seguridad, salud
ocupacional y desempefio laboral regular a bajo.

Palabras clave: Seguridad, salud ocupacional, desempefio laboral.
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ABSTRACT

To safeguard the health and safety of health workers, it is essential to
maintain human resources in adequate conditions which fulfill the
performance of their tasks. The objective of this research is to determine
the relationship between safety, occupational health and job performance
in the COVID - 19 context of the workers of the Socos Microred network.
Material and method. A quantitative approach, applied type, descriptive
correlational design was used, on a sample of 46 health workers from the
Micro Socos Network; the data collection technique was the edometry and
the instruments, safety questionnaire, occupational health and adapted
work performance. Results, 45.7% present regular occupational health and
safety, 28.3% have regular job performance followed by 10.9% low
performance, and 6.5% good performance (Pearson's r = 0.426, p = 0.003).
presentation relationship (Pearson's r = 0.092 and p = 0.592). The risk
prevention and low job performance dimension (Pearson's r = 0.299 and p
= 0.043). Ergonomics and regular to low job performance (Pearson's r =
0.134 and p = 0.374). Very weak and not significant health and job
performance (Pearson's r = 0.054 and p = 0.720). performance environment
and work performance good to strong work and significant (Pearson's r =
0.792 and p = 0.000). Conclusion: the health workers of the Micro Red
Socos present safety, occupational health and regular to low job

performance.

Keywords: Safety, occupational health, job performance.

viii



l. INTRODUCCION

Segun la DIGESA (2005):
La Salud Ocupacional es considerada como la columna escencial en el
desarrollo de una determinada institucion, sus acciones estan dirigidas a
la promocion y proteccion de la salud de los trabajadores y la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales causadas por las
condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas
actividades durante la jornada laboral. A menudo los trabajadores estan
expuestos a factores de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,

psicosociales y ergonémicos.

Para la OIT (2001):

En ocasiones, los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
implementados en las diferentes instituciones no cumplen su objetivo
fundamental, que es el de disminuir o evitar la ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, lo cual argumenta
basicamente a las imperiosas penurias que muestran la implementacion
de este sistema en las instituciones sanitarias. La seguridad y la salud en
el lugar de trabajo se han visto enormemente afectadas por la pandemia
del COVID-19. Un entorno de seguridad y salud en el trabajo fuerte y
resistente es vital para la recuperacion y la prevenciéon de la crisis. Las
normas del trabajo contienen orientaciones especificas para proteger el
trabajo decente en el contexto de la respuesta a la crisis, la cual incluye
orientaciones que pueden guardar relacion directa con el brote actual de
COVID-19.

Segun la Ley N° 29783 (2011):
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que como principal objeto cuenta
con la promocién de una cultura preventiva, para ello se cuenta con la
participacion del Estado, con el deber de prevencion de los empleadores,

el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los



trabajadores y sus organizaciones sindicales y que forma parte de una de
las principales acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo que
forma parte del marco normativo necesario para la proteccién de la vida y

salud de los trabajadores.

1.1 Planteamiento del problema

Para la OIT (2001):
La proteccion de la salud y la seguridad de los profesionales sanitarios y
de otros trabajadores de emergencia es imprescindible para mantener al
personal en condiciones adecuadas y operativas y para garantizar la
continuidad de la intervencién de emergencia y de los servicios sanitarios
bésicos. En el contexto de la pandemia de COVID-19, puede producirse
un deterioro en las condiciones de trabajo de los profesionales de la salud.
Ademas de los riesgos de infeccion por el virus causante de la COVID-19.
De ahi la importancia de la gestidn de la seguridad y la salud del personal
sanitario de emergencia la cual requiere un enfoque sistematico que tenga
en cuenta diversas funciones de gestibn como la planificacion, la
organizacion, la ejecucion, la supervision y la evaluacion de las medidas
de forma ordenada. En este capitulo se abordan diversos aspectos de la
gestibn que estan relacionados con la seguridad y la salud de los
trabajadores durante las crisis sanitarias y otras situaciones de

emergencia.

Segun la Ley N° 29783 (2012):
La crisis por COVID-19 ha enfrentado, como nunca antes, a los paises de
América Latina a grandes desafios en materia de seguridad y salud
laboral; el riesgo de contagio de la enfermedad ha sido mayor en el caso
de trabajadores en actividades consideradas esenciales por las
autoridades nacionales durante las restricciones sanitarias, tales como el
personal del sector salud, que desarrolla tareas con alto grado de
exposicién y en condiciones de alta demanda. De hecho, las estimaciones
apuntan a que el mayor niumero de casos de contagios entre trabajadores

de la salud a nivel mundial se registra en la region de las Américas.
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Segun Castillo (2020):
Las cifras y reportes del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
Peru ocupa un lugar importante en la cantidad de accidentes de trabajo
reportados en América Latina, alcanzando un 13.8% de accidentes
laborales fatales; durante el 2019 se incrementaron en 73% los casos de
accidentes de trabajo, con respecto al 2018 estamos hablando de 34,800
casos reportados a las entidades fiscalizadoras. Las cifras son altas y
alarmantes, debido a la falta de conciencia sobre temas de salud
ocupacional, tratamiento y prevencion de las mismas de parte de los
empleadores quienes deben de preocuparse por la integridad de sus

trabajadores, su familia y su entorno.

Castillo (2020) enuncia que:
En la actualidad, el desempefio laboral, sufre cambios acelerados y
continuos en mas del 90% de las instituciones prestadoras de servicios de
salud en el mundo, debido al comportamiento agresivo e indescifrable aun
de la pandemia COVID-19. Estos cambios, tienen que ver con el deterioro
o interrupcion de los planes de realizacion personal, inseguridad, temor y
miedo para el involucramiento laboral, la no estructuracion de las formas
conocidas para los procesos supervision laboral, la ruptura de los cédigos
internos de comunicacion y la inestabilidad de las condiciones laborales

en las instituciones de salud.

Segun OIT (2001):
A fin de gestionar los riesgos para la salud y la seguridad causados por
diferentes peligros, es necesario adoptar medidas tanto de prevencion
como de mitigacién. En la SST, la jerarquia de controles se refiere al orden
de preferencia para seleccionar las medidas de control, de mayor a menor
eficacia.

La Red de Salud Huamanga, en la sala situacional actual provincia Huamanga
periodo 2020 — 2021 report6 un total de 1859 casos confirmados a COVID — 19
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en el personal de salud; dentro de la Microred Socos se reportd un total de 5

casos confirmados a COVID — 19 °,

El presente trabajo de investigacion seré elaborado en la Microred Socos, de la

Red de Salud Huamanga, con el propdsito de hacer conocer a las autoridades

gue la pandemia ha puesto en relieve el papel fundamental que desempefian los

trabajadores de la salud, la cual es clave para garantizar el funcionamiento del

sistema de salud.

Se planteo el problema general:

¢, Cual es la relacion entre la seguridad, salud ocupacional y el desempefio

laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos —

Ayacucho, 20217

Se formulo los siguientes problemas especificos

a) ¢Cual es la relacién entre la dimension de prevencion de riesgos Yy el
desemperio laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la
Microred Socos — Ayacucho, 20217

b) ¢Cual es la relacion entre la dimension psicosocial y el desempefio laboral
en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos —
Ayacucho, 20217

c) ¢Cuédl es la relacion entre la dimension ergonomia y el desempefio laboral
en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos —
Ayacucho, 20217

d) ¢Cual es larelacion entre la dimension salubridad y el desempefio laboral
en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos —
Ayacucho, 20217

e) ¢ Cualeslarelacion entre la dimensién ambiente de trabajo y el desempefio
laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos
— Ayacucho, 2021?

1.2 Objetivos de lainvestigacion:

Determinar la relacion entre la seguridad, salud ocupacional y el desempefio

laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos —

Ayacucho, 2021.

Se plantearon los siguientes objetivos especificos:

12



b)

d)

Determinar la relacion entre la dimension prevencion de riesgos en el
desemperio laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la
Microred Socos — Ayacucho, 2021.

Determinar la relacién entre la dimension psicosocial en el desempefio
laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos
— Ayacucho, 2021.

Determinar la relacion entre la dimension ergonomia en el desempefio
laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos
— Ayacucho, 2021.

Determinar la relacion entre la dimensién salubridad en el desempefio
laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos
— Ayacucho, 2021.

Determinar la relacion entre la dimension ambiente de trabajo en el
desemperio laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la

Microred Socos — Ayacucho, 2021.

13



Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudio

2.1.1. Internacionales

Soares (2020) en su investigacion tuvo como objetivo “Reflexionar sobre los

riesgos laborales que involucran a los trabajadores de la salud en la pandemia

del nuevo coronavirus (COVID-19)"
Realiz6 un ensayo cualitativo tedrico - reflexivo, basado en literatura
nacional e internacional. Dando como resultado; que el escenario de la
pandemia de COVID-19 causa incertidumbres a los trabajadores de la
salud que trabajan en la primera linea para hacer frente al virus. Las
caracteristicas epidemioldgicas del nuevo coronavirus y como actia a largo
plazo no se conocen por completo. Por lo tanto, los riesgos laborales en los
gue estan involucrados los trabajadores se han exacerbado a veces, en
vista del nivel de infectividad que tiene el virus, ademas de sus
consecuencias para la salud fisica y mental de toda la sociedad; concluyé
que es esencial conocer y controlar los riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores de la salud y, por lo tanto, establecer estrategias de

prevencion y minimizacién de enfermedades.
2.1.2. Nacionales

Para Landa (2020):
En su investigacibn tuvo como objetivo determinar lainfluencia del
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en el desempefio laboral de
los trabajadores de Tropicales Piura, 2019. Realiz6 un estudio descriptivo
con un nivel correlacional y disefio no experimental, consider6 una
poblacién conformada por 34 trabajadores al contemplar una muestra
pequefia, no aplicd técnica de muestreo. Utilizd un cuestionario de 28

items el instrumento presentd buena validez y confiabilidad. el 41.2%
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indican que el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional esta casi
siempre presente en el trabajo, mientras que el 55.9% indicé que esta
siempre presente. La prueba estadistica Rho de Spearman fue = 0.735,
reflejando; el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional influye en el
desempeiio laboral de manera directa con una correlacion alta entre
ambas variables. Concluyd que, si existe una relacion significativa (p<
0.05), con una correlacién de Rho de Spearman de 0,735 alta y directa
entre la variable independiente Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional y la variable dependiente Desempefio Laboral.

Segun Sangama (2019:
Tuvo como objetivo determinar la influencia de la seguridad y salud en el
trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua
potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa. Realiz6 un estudio con
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de corte transversal, consideré
una muestra probabilistica, aleatorio simple de 26 trabajadores. Aplico dos
instrumentos uno para medir la gestion de la seguridad y otro para medir
desempeiio laboral. Ambos instrumentos presentaron buena validez y
confiabilidad. Los puntajes globales de cada trabajador permitieron aplicar
la prueba de correlacion Rho de Spearman, obteniendo un valor de
significaciéon (p< 0,05). En conclusion, existe una relacion directa y
significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral
de los trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el
distrito de Rumisapa, lo cual implica que a mayor aplicacién de seguridad
y salud se presentara mayor desempefio laboral, como relacion de

influencia causa efecto.

Segun Castillo (2019):
En su investigacion planteo como objetivo determinar como influye la
Seguridad y Salud Ocupacional en el Desempeiio laboral de los
trabajadores del consorcio Rayan — San Luis 2019. Realizé un estudio
disefio no experimental transversal. Consideré una poblacion de 30
personas. Para medir el grado de relacion que ocurre entre la Seguridad

y Salud Ocupacional con el Desempefio Laboral utilizé el estadistico no
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paramétrica Rho de Spearman, obteniéndose el siguiente resultado de la
hipotesis principal. Hay correlacion significativa entre la Seguridad y Salud
Ocupacional y el Desempefio Laboral de los Trabajadores del Consorcio
Rayan — San Luis 2019. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman fue
0.891, Bisquerra nos dice en su escala que esta correlacion es positiva y

Muy alta.

Segun Serrano (2018):
En su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la Salud Ocupacional y el Desempefio Laboral en los trabajadores
Administrativos del Hospital Il EsSalud Abancay. La metodologia utilizada
en la investigacion fue de tipo Aplicada, nivel correlacional con un disefio
descriptivo-correlacional consideré una poblacion conformada por 34
trabajadores al contemplar una muestra pequefa, no aplico técnica de
muestreo. Utilizé un cuestionario de 28 items que presentd buena validez
y confiabilidad. el 41.2% indican que el Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional esta casi siempre presente en el trabajo, mientras que el
55.9% indicé que esta siempre presente. La prueba estadistica Rho de
Spearman, refleja que el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
influye en el desempefio laboral de manera directa con una correlacion
alta entre ambas variables (Rho = 0,735); es decir, que a medida que la
variable 1 mejore, la variable 2 también mejorara. Concluyé que, si existe
una relacion significativa, con una correlacion de Rho de Spearman de
0,735 alta y directa entre la variable independiente Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional y la variable dependiente Desempefio

Laboral.

Segun Ichuta (2017):
En su investigacion tuvo como objetivo demostrar la influencia de la salud
ocupacional en el rendimiento laboral de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial de Puno -2017. Realizé un estudio
con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal,

consideré una poblacién universo constituida por 100 trabajadores de
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limpieza publica; en la muestra el método que se ha empleado es el
muestreo probabilistico, el tamafio de muestra fué 68 “trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Puno— 2017”. Los
resultados de esta investigacion comprobaron que la salud ocupacional
influye en el rendimiento laboral, al respecto el 30.9% de los trabajadores
de limpieza publica su salud ocupacional es regular ya que algunas veces
utiliza implementos de proteccion personal, casi nunca se realizan
examenes médico, presenta fatiga laboral y estdn expuesto a particulas
sélidas, estas condiciones de salud ocupacional influye que su
rendimiento laboral es calificado regular, porque presentan
amonestaciones de trabajo y han solicitado licencias por salud, por lo
menos una vez en el dltimo trimestre. A nivel especifico, el 29.4%
manifiestan que las condiciones de la seguridad ocupacional influyen
significativamente el rendimiento laboral, y el 22.1% manifiesta que la
higiene laboral influyeron significativamente en el rendimiento laboral (
p=0.007<0,005).

2.1.2. Local

Segun Solier (2020):
En su investigacién tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre la
gestion de seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa constructora NEGAP S.A.C. Ayacucho, 2020.
Realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, disefio no experimental
correlacional transversal considerd una poblacién de 74 trabajadores y la
muestra fue del mismo tamafio. Aplicé dos instrumentos uno se midio el
grado de fiabilidad con el Alfa de Cronbach cuyo resultado fue para el
instrumento uno Gestion de seguridad y salud ocupacional e instrumento
dos Desempefio laboral. Los resultados nos indicaron de la investigacion
mostraron que la gestion de seguridad y salud ocupacional se relaciona
con el desempefio laboral con un (Rho = 0,345 y p=0,000) que representa
un nivel bajo de correlacion; la dimension prevencion de riesgos, se
relaciona con el desempefio laboral con un (Rho = 0,435 y p= 0,000) que

representa un nivel moderado de correlacion; la dimension psicosocial, se
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relaciona con el desempefio laboral con un (Rho = 0,424 y p= 0,000) que
representa un nivel moderado de correlacion; la dimensién ergonomia, se
relaciona con el desempefio laboral con un (Rho = 0,368 y p= 0,000) que
representa un nivel bajo de correlacion; la dimensién salubridad se
relaciona con el desempefio laboral con un (Rho = 0,445 y p= 0,000) que
representa un nivel bajo de correlacion. La dimensién ambiente de trabajo,
se relaciona con el desempefio laboral con un (Rho = 0,472 y p= 0,000)

que representa un nivel bajo de correlacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Seguridad y salud ocupacional

Segun SERVIR (2012):

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un derecho fundamental de
todos los trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales. Para eso, las entidades publicas
deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental
de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacién o

sobrevengan durante el trabajo.

2.2.2. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 29783

Segun SERVIR (2012):

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; su Reglamento, aprobado con
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, y sus respectivas modificatorias.
Dicha Ley es aplicable a todos los sectores econdémicos y de servicios,
comprende a todos los empleadores y los trabajadores bajo el régimen
laboral de la actividad privada en todo el territorio nacional, trabajadores y
funcionarios del sector publico, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de
la Policia Nacional del Peru, y trabajadores por cuenta propia.

2.2.3. Principios 2°

a)

Principio de prevencion

Segun la Ley N° 29783 (2011):
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El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los
medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan
servicios o0 se encuentran dentro del ambito del centro de labores. Debe
considerar factores sociales, laborales y bioldgicos, diferenciados en
funcién del sexo, incorporando la dimension de género en la evaluacion y

prevencion de los riesgos en la salud laboral.
b) Principio de responsabilidad

Segun la Ley N° 29783 (2011):
El empleador asume las implicancias econémicas, legales y de cualquier
otra indole a consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el
trabajador en el desempefio de sus funciones o a consecuencia de él,

conforme a las normas vigentes.
c) Principio de cooperacién

Segun la Ley N° 29783 (2011), “El Estado, los empleadores y los trabajadores,
y sus organizaciones sindica les establecen mecanismos que garanticen una
permanente colaboracion y coordinacion en materia de seguridad y salud en el

trabajo”.

d) Principio de informacidn y capacitacion

Segun la Ley N° 29783 (2011), “Las organizaciones sindicales y los trabajadores
reciben del empleador una oportuna y adecuada informacion y capacitacion
preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en lo potencialmente riesgoso

para la vida y salud de los trabajadores y su familia”.
e) Principio de gestién integral

Para la Ley N° 29783 (2011), “Todo empleador promueve e integra la gestion de

la seguridad y salud en el trabajo a la gestién general de la empresa’”

f)  Principio de atencidn integral de la salud
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Segun la Ley N° 29783 (2011), “Los trabajadores que sufran algun accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional tienen derecho a las prestaciones de salud
necesarias y suficientes hasta su recuperacion y rehabilitacion, procurando su

reinserciéon laboral”.

f)  Principio de consultay participacién

Segun la Ley N° 29783 (2011), “El Estado promueve mecanismos de consulta y
participacion de las organizaciones de empleadores y trabajadores mas
representativos y de los actores sociales para la adopcién de mejoras en materia

de seguridad y salud en el trabajo”.

g) Principio de primacia de la realidad

Segun la Ley N° 29783 (2011):
Los empleadores, los trabajadores y los representantes de ambos, y demas
entidades publicas y privadas responsables del cumplimiento de la
legislacién en seguridad y salud en el trabajo brindan informacién completa
y veraz sobre la materia. De existir discrepancia entre el soporte
documental y la realidad, las autoridades optan por lo constatado en la

realidad.

i)  Principio de proteccién
Segun la Ley N° 29783 (2011), “Los trabajadores tienen derecho a que el Estado
y los empleadores asegurencondiciones de trabajo dignas que les garanticen un

estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, en forma continua”.
2.2.4. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley N° 29783 (2011) enuncia que:
Los empleadores que cuentan con un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo implementado o cuentan con certificaciones
internacionales deben verificar que estas se cumplan, como minimo,
adoptando un enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y
salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices

internacionales y la legislacion vigente.
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2.2.5.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la Ley N° 29783 (2011):

2.2.6.

El empleador es el responsable de elaborar las politicas de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en consulta con los trabajadores y sus
representantes, y exponer por escrito la politica en materia de seguridad
y salud en el trabajo, dicha politica que debe: Ser especifica para la
organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de sus
actividades. Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y
hacerse efectiva mediante la firma o endoso del empleador o del
representante de mayor rango con responsabilidad en la organizacion.
Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de
trabajo. Ser actualizada periédicamente y ponerse a disposicion de las

partes interesadas externas, segun corresponda.

Organizacion del Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo

Segun la Ley N° 29783 (2011):

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo es
responsabilidad del empleador, quien asume el liderazgo y compromiso
de estas actividades en la organizacion. El empleador delega las
funciones y la autoridad necesaria al personal encargado del desarrollo,
aplicacion y resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, quien rinde cuentas de sus acciones al empleador o
autoridad competente; ello no lo exime de su deber de prevencion y, de
ser el caso, de resarcimiento. EI empleador define los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta
disposiciones para que todo trabajador de la organizacion esté capacitado
para asumir deberes y obligaciones relativos a la seguridad y salud,
debiendo establecer programas de capacitacién y entrenamiento como
parte de la jornada laboral, para que se logren y mantengan las
competencias establecidas. El empleador implementa los registros y
documentacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el

Trabajo, pudiendo estos ser llevados a través de medios fisicos o
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electronicos. Estos registros y documentos deben estar actualizados y a
disposicion de los trabajadores y de la autoridad competente, respetando
el derecho a la confidencialidad. Asimismo, los registros relativos a

enfermedades ocupacionales se conservan por un periodo de veinte afios.
2.2.7. Desempefio Laboral

Robbins et al. (2013) definen que:
Es un proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion
(o un individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y objetivos
laborales. En general a nivel organizacional la medicion del desemperfio
laboral brinda una evaluacion acerca del cumplimento de las metas

estratégicas a nivel individual.
2.2.8. Evaluacion de desempefio 23

Segun Chiavenato (2009):
Entre los principales beneficiados de esta evaluacion son los trabajadores
gue se realiza mediante una evaluacion de personal para observar su
desarrollo y control personal; el jefe o gerente ya que servira como
medidas para mejorar el desempefio de los trabajadores y la compafia u
organizacion ya que reconoce a los trabajadores que merecen ser
despedidos ademas de perfeccionarse en campos de ocupacion y
observa a los trabajadores que estén aptos para una promocién o

traslado.
2.2.9. Objetivos evaluacion de desempefio

Chiavenato (2009) asegura que:
Las primeras pisadas de la mision de la mision de manejo de recursos
humanos manejado a establecer la valoracion de la ocupacién deben ser:
Asegurar que abunde un ambiente laboral desconsideracion y seguridad
entre los trabajadores. Favorecer que los trabajadores admitan
compromisos y determinen objetivos en la jornada; Implementar una
manera de manejo democratico, cooperativo y consejero; Inventar un
proyecto de gerencia, futuro y mejoramiento constante de los trabajadores;

Producir una posibilidad continua de ensefianza, novedad, crecimiento
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individual y laboral; y Modificar la valoracion del desempeiio en fases de
diagnéstico de conveniencias de desarrollo, en vez de ser un método

ortodoxo, centrado en el parecer de los demas.

2.2.2.2 Dimensiones segun Chiavenato

Segun Chiavenato (2009):
Desempefio en funcion; es una evaluacién de los individuos mediante su
desempefio en el &rea de trabajo. Desempefio individual; es una manera
de facilitar un vinculo con el experto en evaluacion. Ademas, permite
ejecutar una evaluacion intensa, justa y neutral de cada trabajador y

permite planificar la accion competente.

2.3 Hipotesis de la investigacion

Se planteo la siguiente hipotesis:

Hi: Existe una relacion significativa entre la seguridad, salud ocupacional y el
desempefio laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la

Microred Socos.

Ho: No existe relacion significativa entre la seguridad y salud ocupacional y el
desemperio laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la

Microred Socos.

Se formuld las siguientes hipétesis especificas:

Hel: Existe relacion entre la dimension psicosocial y el desempefio laboral en
el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos.

He2: Existe relacion entre la dimensién prevencion de riesgos en el desempefio
laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos.

He3: Existe relacion entre la dimensién ergonomia y el desempefio laboral en el
contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos.

He4: Existe relacion entre la dimension salubridad y el desempefio laboral en el
contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos.

Heb: Existe relacion entre la dimensiébn ambiente de trabajo y el desempefio

laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos.
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ll. DISENO METOLOGICO
3.1. Enfoque del estudio
El trabajo de investigacion utilizé un enfoque cuantitativo,’la recoleccion de
datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” 2°.
3.2 Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada; por que busca el conocer para hacer, para
actuar, construir, para modificar 3°.
3.3. Disefio de investigacion
El tipo de estudio que se aplicé fue descriptivo. Porque mide el comportamiento
de los valores de una variable o mas de una (de manera individual) en un solo
grupo, espacio y tiempo 3. Correlacional ya que determinara en qué medida dos
0 mas variables estan relacionados entre si.
3.4. Areade estudio
La presente investigacion se desarrollo dentro de la a Microred Socos, ubicado
en el distrito Socos, provincia huamanga la cual esta constituida por 9

establecimientos:

Centro de salud Socos

Puesto de salud Manzanallocc

Puesto de salud san Rafael

Puesto de salud Luyanta

Puesto de salud bellavista

Puesto de salud Santa Rosa de Cochabamba
Puesto de salud Molinos (Rumihuasi)

Puesto de salud San Pedro de Cachi

© 00 N o o bk~ WP

Puesto de salud San José de Ticllas

3.5. Poblacién
La poblacion fue constituida por 46 (100%) trabajadores de salud que laboran

actualmente en la jurisdiccion de la Microred Socos.

3.5.1 Criterios de inclusion:
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Trabajadores de salud pertenecientes a la Microred Socos.

Trabajadores de ambos sexos.

Trabajadores de salud que firmen el consentimiento informado.

Trabajadores de salud de cualquier condicion laboral.
3.5.2Criterios de exclusion:

e Trabajadores de salud que estén de licencia o vacaciones.
e Trabajadores de salud que no firmen el consentimiento informado.

e Trabajadores de salud con contrato menor a 03 meses.

3.6. Muestra

La presente investigacion presidio la muestra de célculo y la seleccién de la
muestra, porque se trabajard con una poblacion censal de 46 trabajadores de
salud 32,

3.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la encuesta como técnica y los instrumentos seran:

1. Cuestionario para medir la variable Seguridad y salud ocupacional
2.  Cuestionario para medir la variable Desempefio laboral

3.8. Procedimiento

Tras obtener los datos de la muestra utilizando las guias de recoleccion de
datos, se llevé a cabo un control de calidad. Luego se llevé a cabo la
codificacion de los datos, lo que facilitd al investigador el paso de la
investigacion a la interpretacion. Finalmente se realizé la tabulacion
respectiva, listado de datos que los muestren agrupados y contabilizados,
para procesarlos mediante el sistema informatico estadistico IBM SPSS.

3.9. Plan de andlisis y procesamiento de datos

Tras obtener la informacién de la muestra a través de la utilizacion de las
guias de recoleccion de datos, se llevéd a cabo una revisiéon de calidad. Luego
se llevd a cabo la codificacion de los datos, lo que posibilité al cientifico

transitar de la investigacion a la interpretacion.

3.10.Plan de analisis estadistico
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Los datos fueron procesados con el programa IBM SPSS version 26 y el
analisis de la misma se presentaron en tablas y la estadistica descriptiva
inferencial se utiliz6 una vez sometida a la curva normalidad si no es fue
significativo se utilizo el andlisis paramétrico, y en el caso que que resulto

significativo se utilizo el estadistico no paramétrico.

3.11.Consideracion ética

Valor; la presente investigacion busc6 mejorar la salud de los trabajadores
de salud.

Validez cientifica; la investigacidbn mostro un buen juicio metolégico, razon

por la cual los participantes de la investigacién no perdieron su tiempo.

Riesgo/ beneficio; referente a los riesgos los trabajadores de salud de la
investigacion fueron nulas y los beneficios se aumentaron, respecto a los
conocimientos de la ley de la seguridad y salud ocupacional y por ende
hacer prevalecer dicha ley

Consentimiento informado; los itrabajadores de salud fueron informados
acerca de la investigacion por lo que dieron su consentimiento voluntario

antes de convertirse en participantes de la investigacion.

Privacidad; La identidad de los trabajdores de salud se manejaron con
estricta reserva al igual que los datos obtenidos en cada uno de los

instrumentos.
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IV. RESULTADOS
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Tabla 4.1

Relacion de la seguridad, salud ocupacional y el desempefio laboral en el
contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 2021

Seguridad Desempefio laboral Total
salud :
_ Bajo Regular Bueno

ocupacional

fi % fi % fi % fi %
Bajo 5 10.9 3 6.5 6 13 14 30.4
Regular 5 10.9 13 28.3 3 6.5 21 45.7
Bueno 3 6.5 4 8.7 4 8.7 11 23.9

13 28.3 20 43.5 13 28.2 46 100

Fuente: Elaborado en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de salud

r de Pearson = 0,426 p=0,003

La tabla 4.1, indica que el 45.7% presenta una seguridad y salud ocupacional
regular de ellos, 28.3% poseen desempefio laboral regular seguido del 10.9%
desempeiio bajo, y 6.5% desempefio bueno. El 30.4% seguridad y salud
ocupacional bajo, de los cuales 13% desempefio laboral bueno 10,9%
desempeiio laboral bajo. 23.9 % presentan seguridad y salud ocupacional bueno
de ellos 8.7 % desempefio laboral bueno, regular 6.5% bajo.

El estadistico r de Pearson arrojo que existe relacion moderada y significativa,
es decir se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
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Tabla 4.2

Relacion de la dimension de prevencién de riesgos y el desempefio laboral en
el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos — Ayacucho,
2021.

Brevencion Desempefio laboral Total
de riesgos Bajo Regular Bueno

fi % fi % Fi % fi %
Bajo 7 15.2 6 13 6 13 19 41.3
Regular 4 8.7 11 23.9 3 6.5 18 39.1
Bueno 2 4.3 3 6.5 4 8.7 9 19.6

13 28.3 20 43.5 13 28.2 46 100

Fuente: Elaborado en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de salud

r de Pearson = 0,299 p=0,043

La tabla 4.2, indica que el 41.3% presenta una prevencion de riesgos bajo de
ellos, 15.2 % poseen un desempeiio laboral bajo seguido del 23.9% de
desempefio laboral regular. El 39.1% de prevencion de riesgos regular, de los
cuales 23.9 % desempefio laboral regular y el 19.6% presenta una prevencion

de riesgos buena con un 8.7 % de desempefio laboral bueno

El estadistico r de Pearson arrojo que existe relacién positiva débil entre ambas
variables y significativa, es decir se rechaza la hipétesis nula y se asume la

hip6tesis alterna.
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TABLA 4.3

Relacion de la dimension psicosocial y el desempefio laboral en el contexto
COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos — Ayacucho, 2021.

Desempefio laboral Total
Psicosocial Bajo Regular Bueno
fi % Fi % fi % fi %
Bajo 5 10.9 14 30.4 2 4.4 21 45.7
Regular 6 13 6 13 6 13 18 39.1
Bueno 2 4.4 0 0 5 10.9 7 15.2

13 28.3 20 43.5 13 28.3 46 100

Fuente: Elaborado en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de salud

r de Pearson = 0,092 p=0,592

La tabla 4.3, indica que el 45.7% de la dimension Psicosocial baja de ellos, el
30.4 % poseen desempefio laboral regular seguido del 10.9% desempefio bajo,
y 4.4 % desempefio bajo. El 39.1% de la dimension Psicosocial regular, de los
cuales 13% de desempefio laboral bajo, bueno y regular; el 15.2% presentan
una dimension psicosocial buena de ellos el 10.9 % de desempefio laboral
bueno4.4% desemperio laboral bueno.

El estadistico r de Pearson arrojo que no existe relacién y no es significativa, es

decir se rechaza la hipotesis alterna y se asume la hipoétesis nula.
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TABLA 4.4

Relacion de la dimension ergonomia, y el desempefio laboral en el contexto
COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 2021.

Desempefio laboral Total
Ergonomia
Bajo Regular Bueno
fi % fi % fi % fi %
Bajo 4 8.7 2 4.3 3 6.5 9 19.6
Regular 6 13 14 30.4 10 21.7 30 65.2
Bueno 3 6.5 4 8.7 0 0 7 15.2

13 28.3 20  43.47 13 28.3 46 100

Fuente: Elaborado en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de salud

r de Pearson =0,134 p=0,374

La tabla 4.4, indica que el 65.2% presenta una ergonomia regular de ellos, 30.4%
poseen desempefio laboral regular seguido del 21.7% desempefio laboral
bueno. El 19.6% la dimensién ergonomia bajo, de los cualesel 8.7% desempefio
laboral bajo, el 6.5% desempefio laboral bajo y el 6.5% desempefio laboral
bueno, el 15.2% de ergonomia bueno, 8.7 % desemperio laboral regular y 6.5%
desemperio laboral bajo.

El estadistico r de Pearson arrojo que existe relacion positiva muy débil y no es
significativa, es decir se rechaza la hipétesis alterna y se asume la hipotesis nula.
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TABLA 4.5

Relacion de la dimension salubridad y el desempefio laboral en el contexto

COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 202.

Desempefio laboral Total
salubridad
Bajo Regular Bueno
fi % fi % fi % fi %
Bajo 4 8.7 2 4.4 9 19.6 15 32.6
Regular 6 13 15 32.6 0 0 21 45.7
Bueno 3 6.5 3 6.5 4 8.6 10 21.7

13 28.3 20 43.5 13 28.3 46 100

Fuente: Elaborado en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de salud

r de Pearson = 0,054 p=0,720

La tabla 4.5 indica que el 45.7% presenta una salubridad regular de ellos, 32.6%
poseen desempefio laboral regular seguido del 13% desemperio bajo. El 32.6%
presenta una salubridad bajo, de los cuales 19.6% desempefio laboral bueno,
8.7% desempefio laboral bajo y 4.4% desempefio laboral bueno. El 21.7%
presenta una salubridad buena y 8.6% desempefio laboral bueno.

El estadistico r de Pearson arrojo que existe relacidén positiva muy débil y no es

significativa, es decir se rechaza la hipotesis alterna y se asume la hipotesis nula.
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TABLA 4.6

Relacion de la seguridad, salud ocupacional y el desempefio laboral en el

contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 2021

Desempefio laboral Total
Ambiente
de trabajo Bajo Regular Bueno
fi % fi % fi % fi %
Bajo 7 15.2 1 2.1 0 0 8 17.4
Regular 6 13 12 26 12 26 30 65.2
Bueno 0 0 7 15.2 1 2.1 8 17.4

13 28.26 20 4347 13 28.26 46 100

Fuente: Elaborado en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de salud.

r de Pearson = 0,792 p=0,000

La tabla 4.6, indica que el 65.2% presenta un ambiente de trabajo regular de
ellos, 26 % poseen desempefio laboral regular seguido del 26% desempefio
laboral bueno, y 13 % desempefio laboral bajo. El 17.4% ambiente de trabajo
bajo, de los cuales el 15.2% desempefio laboral bajo y 2.1% desempefio laboral
regular. El 17.4% ambiente de trabajo bueno, 15.2% desempefio laboral regular

y 2.1% desempefio laboral bueno.

El estadistico r de Pearson arrojo que existe relacion positiva fuerte entre ambas
variables y significativa, es decir, se asume la hipétesis alterna y se rechaza la
hip6tesis nula.
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V. DISCUSION

La finalidad del presente trabajo fue determinar la relacion entre la seguridad,
salud ocupacional y el desempefio laboral en el contexto COVID — 19. “En este
sentido, la seguridad y salud en el trabajo es un derecho vital todos los
trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales” (SERVIR, 2015). Con respecto a la seguridad,
salud ocupacional y desempefio laboral una tercera parte de los trabajadores de
salud presentaron seguridad y desempefio laboral regular a bajo (r de Pearson
= 0,426, p= 0,003) (Tabla 4.1). Este resultado tiene similitud con el estudio de
Landa, 2020*?, quien concluye que si existe relacion significativa entre la variable
seguridad, salud ocupacional y desempefio laboral (Rho Spearman = 0,735y p
< 0,05). Sangama, 2019'3, quien concluye que existe una relacién directa y
significativa entre la seguridad, salud en el trabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores obteniendo un valor de significacion (p< 0,05); como relacion de
influencia causa efecto. Castillo, 2019%, concluye que hay correlacién
significativa entre la seguridad, salud ocupacional y el desempefio laboral de los
trabajadores, (Rho de Spearman = 0.891), esta correlacion es positiva y muy

alta.

Se infiere que durante la jornada laboral implica una serie de esfuerzos y una
necesidad; entonces el desempefio laboral consta de la exposicion a diferentes
riesgos, que pueden afectar la salud de los trabajadores de diferentes maneras.
La seguridad y salud ocupacional no solo constituye un beneficio para el
trabajador, sino que adicional a ello, es un beneficio para la institucién ya que a

mayor seguridad y salud ocupacional se obtendra un mayor desempefio.

Con respecto a la prevencion de riesgos y desempefio laboral una tercera parte
de los trabajadores de salud presentaron prevencion de riesgos y desempeiio
laboral regular a bajo (r de Pearson = 0,299 y p= 0,043) (Tabla 4.2). Este
resultado tiene similitud con el estudio de Solier ,2020', concluye que la

prevencion de riesgos, se relaciona con el desempefio laboral con un (Rho de
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Sperman= 0,435 y p= 0,000) que representa un nivel moderado de correlacion.
Asimismo, Salazar 20183, finiquita que la correlacién entre la dimension
prevencion y el desempefio del personal fue significativo (P = < 0.05); con una
correlacion directa de grado positivo.

Del mismo modo, este hallasgo es respaldada por el Ministerio del trabajo y
promociéon del empleo (Ley N° 29783) quien refiere, que el centro de trabajo,
tiene que mantener condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de
los trabajadores?.

A cerca de la dimension psicosocial y desemperio laboral una cuarta parte de los
trabajadores de salud presentaron dimension psicosocial y desempefio laboral
bajo (r de Pearson = 0,092 y p= 0,592) (Tabla 4.3). este hallazgo difiere con los
estudios de Solier, 2020'" quien reporté que la dimension psicosocial, se
relaciona con el desempefio laboral con un (Rho = 0,424 y p= 0,000) que
representa un nivel moderado de correlacién. Palomino 2021%, que la
dimension psicosocial, se relaciona con el desempefio laboral (r de Pearson =

0,830 y p= 0,000) Segun Ministerio del trabajo y promocién del empleo?®

Respecto a la dimension ergonomia y desempefio laboral una sexta parte de los
trabajadores de salud presentaron ergonomia y desempefio laboral bajo (r de
Pearson = 0,134 y p=0,374) (Tabla 4.4). Este resultado difiere con el estudio de
Solier ,2020'7, concluye que la dimensiéon ergonomia, se relaciona con el
desemperio laboral con un (Rho = 0,368 y p=0,000) que representa un nivel bajo
de correlacion, por otro lado Palomino 20213°, concluye que las condiciones
ergonémicas guardan relacién con el desempefo laboral, segun el valor de
significancia calculado y el coeficiente de correlacion de la prueba de Pearson(R
de Pearson = 0,000 y p=0,769) por otro lado Salazar, 20183+ la correlacién entre
la dimension accidentes y enfermedades ocupacionales (ergonomia) y el
desempefio del personal resultd significativo (p< 0.05); con una correlacion

directa de grado positivo. Segun Rivas (citado por Solier, 2020)*" .
Por lo tanto, se infiere que la dimensidon ergonomia, hace interaccion entre el

trabajador y los puestos de trabajo de acuerdo a su condicién de salud durante

su jornada laboral.
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En cuanto a la dimension salubridad y desempefio laboral una cuarta parte de
los trabajadores de salud presentaron salubridad y desempefio laboral regular a
bajo (r de Pearson = 0,054, p= 0,720) (Tabla 4.5). Este resultado difiere con el
estudio de Landa, 2020'?, quien concluye que la dimension salubridad se
relaciona con el desempefio laboral con un (Rho = 0,445 y p= 0,000) que
representa un nivel bajo de correlaciéon. Tovar 20213, concluye que existe una
relacion directa y significativa entre la salud y el desempefio laboral (r de Pearson
=0,307 p= 0,005), correlacién positiva baja entre la dimension y la variable con

un nivel de significacion de 95%.

Se concluye que la salubridad esta dentro del principio de atencién integral de la
salud, indica que los trabajadores tienen derecho a la salud y prevenir aquellos

factores o cualidad que puedan ser perjudicial para su salud 18,

Por ultimo la dimension ambiente de trabajo y desempefio laboral la sexta parte
de los trabajadores de salud presentaron ambiente de trabajo y desempefio
laboral regular a bajo (r de Pearson = 0,792 y p= 0,000) (Tabla 4.6). Este
resultado tiene similitud con el estudio de Salazar, 2018%, los resultados de
correlacion entre la dimension ambiente de trabajo y el desempefio del personal
resultod significativo (Rho de Spearman = 0,628 y p = < 0.05); concluyendo asi
que los trabajadores desarrollan sus funciones mientras exista condiciones de
seguridad adecuadas. Igualmente, con la investigacion de Solier ,2020'7,
concluye que la dimension ambiente de trabajo, se relaciona con el desempefio
laboral con un (Rho = 0,472 y p= 0,000) que representa un nivel bajo de

correlacion.

Se concluye segun Robbins(citado por Solier, 2020) */, la dimensién ambiente
de trabajo es importante fundar el nivel de compromiso de los trabajadores con

su institucion esto va depender de las condiciones de trabajo que se depara.
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CONCLUSIONES

. Se hall6 el 28.3 % de los trabajadores de salud presentaron seguridad,
salud ocupacional y desemperio laboral regular a bajo (r de Pearson =
0,426 y p= 0,003).

. Se encontr6 el 23,9% de los trabajadores de salud presentaron
prevencion de riesgos y desempefio laboral bajo (r de Pearson = 0,299 y
p= 0,043).

. El 30.4% de los trabajadores de salud presentaron en la dimension
psicosocial y desempefio laboral muy débil y no significativo (r de Pearson
=0,092 y p=0,592).

. Se evidencido el 30,4% de los trabajadores de salud presentaron
ergonomia y desempefio laboral regular a bajo (R de Pearson = 0,134 y
p= 0,374).

. Se encontro el 32.6% de los trabajadores de salud presentaron salubridad
y desempefio laboral muy débil y no significativo (r de Pearson = 0,054 y
p= 0,720).

. Se hall6 el 26% de los trabajadores de salud presentaron un ambiente de
trabajo y desempefio laboral buena a fuerte y significativo (r de Pearson
= 0,792 y p= 0,000).
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RECOMENDACIONES
A la jefa de la Micro Red Socos deberia establecer un sistema de
administracion de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de
potenciar el rendimiento laboral de los empleados.
Llevar a cabo seminarios de prevencion de riesgos con el objetivo de
reducir los riesgos de accidentes y evitar que impacten negativamente en
el rendimiento laboral de los empleados de salud.
Establecer un departamento o &rea de psicologia capaz de reconocer los
elementos psicosociales que influyen en el rendimiento laboral de los
empleados.
Implementar en la ergonomia acciones preventivas de seguridad y salud
enfocadas en la autoproteccion y seguridad en el centro de salud.
Realizar campafias de salud para mejorar el nivel de salubridad y
desemperio de los trabajadores.
Ensefar a los empleados de los 9 locales a acatar las regulaciones de
seguridad vigentes, para que sean capaces de usar correctamente los
espacios de equipos de proteccidn y prevenir incidentes, lo que los

permitira sentirse confiados al realizar sus tareas.
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Anexo 01
Matriz de consistencia

Titulo: “Seguridad y salud ocupacional y su relacion en el desempefio laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred
Socos — Ayacucho, 2021"

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENC METOLOGICO

General General General Independiente Enfoque del estudio

Hi: Existe una relacion significativa entre Cuantitativo

la sequridad, salud ocupacional v el | Dimensiones
desempefio laboral en el contexto | = Prevencion de riesgo
COVID - 19 de los trabajadores de la | « Psicosocial

Determinar la relacion entre la Seguridad y Salud Ocupacional
seguridad, salud ocupacional v el
desempefic laboral en el contexto

COVID - 19 de los trabajadores de la

& Cudl es |a relacion entre la seguridad,
salud ocupacional v el desempefio
laboral en el contexto COVID - 19 de
los trabajadores de la Microred Socos

Tipo de investigacion
Aplicativo

— Ayacucha, 20217 Microred Socos Microred Socos. « Ergonomia . i A B
Ayacucho, 2021, Ho: No existe relacibn significativa entre | « Salubridad Diseno de investigacion
la sequridad, salud ocupacional ¥ el | « ambiente de trabajo Descriptive — comrelacional

desempefio laboral en el contexto

COVID - 19 de los trabajadores de la Poblacion

Microred Socos.

Constituida por 46 (100%)

Especificos Especificos Especificos Dependiente trabajadores de salud que laboran

a)iCual es la relacion entre la | a) Determinar  la  relacion  entre | Hed: Existe relacion entre el aspecto | Desempefio Laboral actualmente en la Microred Socos.

dimension prevencion de riesgos v el diemsion prevencion de riesgos vy el psicosocial v el desemperfio laboral | Dimensiones

desempefio laboral en el contexto desempefio laboral en el contexto en el contexto COVID - 19 de los | = Innovacion Muestra .

COVID - 19 de los frabajadores de la COVID - 19 de los trabajadores de la trabajadores de la Microred Socos. | » Satisfaccion La presente investigacion ha

Microred Socos — Ayacucho, 20217 Microred Socos — Ayacucho, 2021. | He2: Existe relacion entre la ergonomia | « Eficiencia prescindido de calculo v la seleccion
b};Cudl es la relacion entre la | b)Determinar la relacion entre Ia y el desempefio laboral en el | o« Crecimiento de la muestra, porque la poblacion es

dimensidn  psicosocial y el dimension  psicosocial vy el contexto COVID - 19 de « Productividad accesible.

desempefio laboral en el contexto desempefio laboral en el contexto trabajadores de la Microred S0cos. | , -alidad

COVID - 19 de los frabajadores de la
Microred Socos — Ayacucho, 20217
c)iCudl es la relacién entre la
dimensidbn  ergonomia vy el
desempefio laboral en el contexto
COVID - 19 de los frabajadores de la
Microred Socos — Ayacucho, 20217
d)iCudl es la relacion entre la
dimensidn  salubridad vy el
desempefio laboral en el contexto
COVID - 19 de los frabajadores de la
Microred Socos — Ayacucho, 20217
e)iCudl es la relacion entre la
dimension ambiente de trabajo v &l
desempeiio laboral en el contexto
COVID - 19 de los frabajadores de la
Microred Socos — Ayacucho, 20217

COVID - 19 de los frabajadores de la
Microred Socos — Ayacucho, 2021.
c) Determinar  la  relacion  de la

dimension  ergonomia  en el
desempefio laboral en el contexto
COVID - 19 de los frabajadores de la
Microred Socos — Ayacucho, 2021.
d)Determinar la relacion entre la
dimension  salubridad vy el
desempefio laboral en el contexto
COVID - 19 de los frabajadores de la
Microred Socos — Ayacucho, 2021.
e) Determinar la relacion entre la
dimension ambiente de trabajo y el
desempefio laboral en el contexto
COVID - 19 de los frabajadores de la
Microred Socos — Ayacucho, 2021.

contexto COVID - 19 de

HeJ: Existe relacion entre la salubridad
y el desempefio laboral en el

trabajadores de la Microred Socos.
Hed4: Existe relacion entre el ambisnte
de trabajo v el desemperio laboral
en el contexto COVID - 19 de los
trabajadores de la Microred Socos

Técnica e  instrumentos de

recoleccion de datos

Se utilizara la encuesta como técnica

¥ los instrumentos serdn:

1.Cuestionario para medir la variable
Seguridad y salud ocupacional

2.Cuestionario para medir la variable
Desempefio laboral

Procesamiento de Datos

Los datos se ejecutaran mediante un
programa  estadistico  IBM-SPSS
version 26. Lo cual los datos seran
expresados mediante tablas y graficos
estadisticos.

43




Anexo 02

Instrumentos

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Introduccion. Apreciado(a). En esta oportunidad solicito su colaboracion

respondiendo con sinceridad al presente cuestionario anonimo.

Instrucciones. A continuacion, se le presenta una serie de items referidos a la

Sequridad y Salud Ocupacional. Responda la opcién que mas se adapta con su

forma de trabajo. Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

El inventario es anonimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta.

Enfogue su atencién en lo que sucede habitualmente en el trabajo.

Tener en cuenta que se tiene varias opciones para cada cuidado.
Asequrese de responder todos los items.

Responder posicionandose en alguna de las opciones que se presentan
marcando con una equis (X).

La informacidn sera recogida y analizada por el equipo de investigadores

de |la Escuela Posgrado.

VALORACION ESCALAS
1 Nunca
2 Casinunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre




N°© DIMENSIONES / ITEMS
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
1| El establecimiento de salud programa charlas de seguridad v salud ocupacional,

Recibe capacitaciones sobre seguridad en seguridad v salud ocupacional.

Sugiere mejora en las condiciones laborales

Tiene en cuenta las normas de prevencion de riesgos laborales en las
instrucciones que recibe por parte de su jefe para desarrollar su trabajo.

Se realizan controles para validar que los colaboradores laboren con sus

equipos de proteccion personal en condiciones optimas para el ejercicio de sus
funciones.

Se realiza vigilancia de la salud a través de evaluaciones médicas de ingreso,
mantenimiento vy salida.

PSICOSOCIAL

En el establecimiento de salud se producen situaciones que impliquen violencia
psiquica o fisica por cualquier motivo.

Se siente discriminado dentro del establecimiento de salud.

El establecimiento de salud cuenta con un departamento psicologico que
proporciona bienestar psicosocial a todos los colaboradores.

10

Brinda informacion oportuna sobre su estado emocional a sus jefes.

11

Percibe que la designacion de actividades laborales que realiza son equitativas.

12

Percibe busnas relaciones laborales y jefes basadas en el respeto y trabajo en
equipo.

ERGONOMIA

13

Sufre de fatiga al desarrollar sus labores debido a los ruidos ambientales.

14

Los controles y los indicadores asociados a su frabajo se visualizan con
facilidad v |2 permite el cuidado de su salud

15

El sistema de climatizacion (frio v calor) es la temperatura apropiada
para desarrollar sus labores.

16

La altura de superficie de trabajo (edificaciones) es |a adecuada para &l fipo de
tarea que desarrolla, y esta le permite ser mds eficiente

17

El disefio del puesto aporta a mantener una postura comoda y adecuada en el
trabajo v le permite cumplir con los objetivos asignados

18

La iluminacion en su ambiente de trabajo es la adecuada para el cumplimiento
de sus funciones

SALUBRIDAD

19

El establecimiento de salud considera su estado mental o fisico (aptitud fisica,
patologia previa, embarazo, alergia, enfermedades, etc.) al momento de

A




designar las funciones.

20

El astablecimiento de salud, brinda informacion sobre la manipulacion de los
agentes quimicos, fisicos o biologicos, a fin de evitar costos adicionales por la
mala manipulacian.

El establecimiento de salud lo ha capacitado en la identificacion de los puestos

2 con mayor nivel de criticidad por la alta exposicidn al riesgo de accidentes.

2 Los productos quimicos, peligrosos, estan comectamente identificados y
efiquetados en un ambiente adecuado.

23 Existe un procedimiento de trabajo que incluya medidas de seguridad para &l
desarrollo de sus funciones

24 Existe instructivos, guias, protocolos, etc, para la manipulacion de objetos
pesados, grandes, voluminosas o dificiles de sujetar o en equilibrio inestable.

AMBIENTE DE TRABAJO
25 El espacio de trabajo es suficiente v adecuado para desarrollar sus funciones v
“ | le motiva a seguir laborando en el establecimiento de salud.

2% La zona y lugares de trabajo donde realiza sus funciones son las optimas para
permanecer durante su jornada laboral.

27 Las condiciones de trabajo (relacidn interpersonal, programacion de trabajo,
comunicacion, etc.) le motivan a permanecar en el establecimiento de salud.

28 El establecimiento de salud cuenta con una programacion de mantenimiento de
los ambientes de frabajo
El establecimiento de salud cumple con la fumigacion de los ambientes de

29 ;
trabajo
El astablecimiento de salud muestra interés en brindar a los colaboradores un

30| clima laboral
deseable.

FUENTE: Sanchez (2018). Gestion de seguridad y salud ocupacional




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Introduccién. Apreciado(a). En esta oportunidad solicito su colaboracion

respondiendo con sinceridad al presente cuestionario anénimo.

Instrucciones. A continuacién, se le presenta una serie de items referidos a su

Desempefio Laboral. Responda la opcién que mas se adapta con su forma de

trabajo. Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

a)

El inventario es andnimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta.

Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente en el trabajo.

Tener en cuenta que se tieng varias opciones para cada cuidado.
Aseglrese de responder todos los items.

Responder posicionandose en adlguna de las opciones gue se presentan
marcando con una equis (X).

La informacién sera recogida y analizada por el equipo de investigadores

de la Escuela Posgrado.

VALORACION ESCALAS
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre




DIMENSIONES / ITEMS

H{I
INNOVACION
1| Recibe capacitaciones que lo ayudan a mejorar su desempefio laboral.

Demuestra interés por desarrollar sus capacidades tecnolbgicas para mejorar
su desempefio laboral.

Tiene conocimiento sobre las normas de prevencion de accidentes segun la
funcion que realiza en la emprasa.

Cumple con los objetivos que se establecen en la empresa constructora
teniendo en cuenta el riesgo a accidentes.

Aplica las normas preventivas para evitar accidentes segun la funcidn que
realiza en la emprasa.

SATISFACCION

Se siente safisfecho con la labor que realiza en la empresa.

Recibe reconocimiento de su buen desempefio por parte del jefe del
establecimiento de salud

Es remunerado por su esfuerzo v trabajos extras que realiza en el
establecimiento de salud.

Es consciente que su buen desempenio laboral beneficiara en la productividad
es5 por ello que el establecimiento de salud debe garantizar que su estado
mental y fisico se encuentre en dptimas condiciones

10

Asume una actitud positiva frente a la seguridad vy salud ocupacional que
brinda el establecimiento de salud.

EFICIENCIA

11

Emplea medidas de seguridad y salud eficientemente que le permite contar
con una salud dptima v desempefiarse mejor en la funcidn gue realiza.

12

Asume una actitud positiva frente a pequefios accidentes que se presentan en
el establecimiento de salud

13

Utiliza agentes toxicos con proteccion para agilizar los procesos y generar
mayor productividad al establecimiento de salud.

14

Evallan ;g_erif:dicamente su salud mental y fisica para incrementar el nivel
desempeno laboral.

15

Se siente ideniificado v comprometido con las metas del establecimiento de
salud

CRECIMIENTO

16

Considera Ud. importante implantar un sistema de seguridad y trabajo
ocupacional

17

Considera Ud. que su perfil profesional le permite ascender a ofro puesto de
trabajo mejor remunerado.

9

El jefe tiene en cuenta su desarrollo profesional para desempefiar otro cargo
en el establecimiento de salud.




1£J El jefe promueve a través de talleres motivacionales su crecimiento personal.

20

El jefe promueve a través de capacitaciones su crecimiento profesional.

PRODUCTIVIDAD

21

Considera Ud. que un sistema de seguridad y control en el establecimiento de
salud generan mayor productividad.

22

Considera Ud. que es importante optimizar el ambiente de trabajo del
establecimiento de salud para generar un alto nivel de productividad.

23

Considera Ud. que el alto grado de competitividad en la empresa genera
mayor rentabilidad.

24

Considera Ud. que su buen desempefio laboral genera mayor productividad
laboral.

25

Considera Ud. que Ia eficiencia en la fun citn que desempefia contribuye a
cumplir con los objetivos de la empresa.

CALIDAD

26

Considera Ud. que las edificacionas que ofrece el establecimiento de salud
constructora responden a las necesidades de los clientes.

27

Considera Ud. existe relacidn entre un producto disponible v 1a necesidad para
la gue ha sido creada.

28

Considera Ud. que existe una alta valoracion de las prestaciones del
establecimiento de salud.

29

Considera Ud. que existe un alto grado de conformidad referente a la
seguridad v salud por parte de los trabajadores vy los usuarios del
establecimiento dg salud.

3o

Considera Ud. que existe un nivel alto de adaplagiun a las dinamicas del
ministerio de salud v a la capacidad de innovacion v cambio en el
establecimiento de salud

FUENTE: Manene ({2013). Desempefio Laboral




Anexo 03
Consentimiento informado

PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

FECHA: __./...J ..
identificada con N° de DNI...._.._.__...__..........__ Acepto de forma voluntaria

participar de la investigacion; “Seguridad y salud ocupacional y su relacién
en el desempefio laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de

la Microred Socos — Ayacucho, 20217, Para evidencia dejo lo siguiente:

Firma del Participante Huella Digital Fecha
Nombre:

DNI:

Firma del Investigador Huella Digital Fecha
Nombre:

DNI:



Anexo 04

Juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMAMNGA
ESCUELA DE POSGRADO

FACULTA DE CIEMCIAS DE LA SALUD

UNIDAD DE PORGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENEFALES
1.1 Apellidos v nornbres dal axperto: Lidia Gonzaler Pancarhuanea,

1.2 Grado académco: Doctora en Salud Publica.

1.3 Cargo e mefitucion donde lzbera: Directora de la Ull-Facultad de Ciencias de la Szlud.

14 Tiulo de la Investizacion: “Sesnridad v zalud ocupacional ¥ mu relacidn en el dezempetio laboral en
el contexto COVID - 19 de loz trabajadores de la Microred Socoz — Ayacucho, 2021%.

13 Awtor del metrumento: Sanchez (2018), Gestion de seguridad v salud ocupacional

16 Maestria’ Doctorado’ Mancicn: Maestria en Gerencia en Servicioz de Salud.

1.7 HNembre del mstrumento: Cuoestionario de zeguridad y zalud ocupacional

CRITERIOE Deficisnts | Regular Eueno Muy Buszo Excelbemee
INDICADORES CUALITATIVOS CUANTITATIVOS % 21-40% 41-80%% §l-30% Bl-10%
L CLARTDAD st formulado con lenguaje apropiada. Q55
1 OBJETIVIDAD Esthh expresado en conductas 93%
. ahservables.
1. ACTUALIDAD Adecuade al aleance de ciencia y P3%
" 3 3 tecnologia.
4. ORGANIZACION Exishe una egasizacin gica e
= BEUFICIENCIA Compresds los aspectos de cantidad P5%
- calidad.
[ Adecuade para valorar aspectos del 93
INTENCIONALIDAD eatudio.
7. CONSIETENCIA Basados en aspectos Tedricos- P3%
U Clentificos y del tema de estudio.
5 COHERENCIA Emire los indices. indicadores, 93
. dimensiones y vanables.
% METODOLOGIA La estrategia responde 2l proposite del P5%
. estudic.
10, CONVENIENCIA {reners nuevas pautas en la P3%
: : investigeciin y consirucciin de beorios
1Al ]

TOTAL (Promeadio del valor del porcentaje, para cada calificacion)
VALORACION CUANTITATIVA (Totzl/10): 95%,
WVALOFACION CUALITATIVA: Excelente

OPIMION DE APLICABILIDAD: Fl instrumento ez aplicable.

Avacucho, 18 de octubre de 2021

Dra. Lidiz Gonzalez Pavcarhuanca
DML 21402222



UNMIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMAMNGA
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTA DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE PORGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del axperto: Lidia Gonzalez Pancarhuanesa.
2 Grado zcademico: Doctora en Salud Publica.

1.3 Cargo = metitecion donde labora: Directora de la Ull-Fac. Cienciaz de la Salod

14 Tiulo de la Investigacion: “Seguridad ¥ zalud ocupacional ¥ su relacidn en el desempetio laboral en

el contexto COVID - 19 de loz trabajadoresz de la Microred Socoz — Ayacucho, 20217
15 Awtor del metromente: Manene (2013). Dezempeiio Laboral
16 Mzestria’ Doctorado’ hancidn: Maestria en Gerencia en Servicios de Salud.
1.7 Mombre del mstromento: Cuestionario de Dezempeno Laboral

INDICADORES CRITERIOS Deeficiente Eegular EBurmo 41- Aluy Buena Excelente
3 CUALITATIVOS CUANTITATIVOE A-20%a 11-40% 0% 61-B0% E1-100%
L CLARTDAL Estd formidlado con lenguaje apropiada. iy
a3t
L OBJETIVIDAD Esti expresado en comductas observables. :
3. ACTUALIDAD Adecuade al alcance de clencia %
" 3 : secnalogia.
LR
4. ORGANIZACION Existe una argasizacién |sgica :
3 SUFICIENCIA Compresde los aspectos de cansidod § 9%
- calidad.
& INTENCIONALIDAD Adecuade para valorar aspecios del %
. B B B eatidic.
7. CONSISTENCIA Basados en aspecios Tedricos-Ukatifices %
. : ¥ del tema de estudic
3. COHERENCIA Esitre los indices. indicadores, dimensiomnes 3%
. ¥ vamiables.
5. METODOLOGLA La estrategia responde 2l propésite del 9%
) estudio.
10, CONVENIENCIA Crelbera nuevas pautas e la inyvestgacsin %
: : COSEITuCCEIn de eorkis
IrrAL ER

TOTAL (Promedio del valor del porcentaje, para cada calificacion)
VAL ORACION CUANTITATIVA : 95%

VALORACION CUALITATIVA: Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD: Fl instrumento es aplicable,

Ayacucho, 18 de octubre de 2021

Dra. Lidiz Gonzalez Pavcarhuanca
DN 21402222




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO

FACULTA DE CIENCIAS DE LA SALUD

UMIDAD DE PORGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GEMNERALER
1.1  Apelhdosz v nombres del axperto: Julia Criztina Saleado Cancho
1.2 Grado académuco: Doctora en Educacion
1.3 Cargo e metitucion donds lzbora: Univerzidad Nacional San Cristobal de Huamanga
14 Tiulo de la Investzacion: “Segnridad y zalud ocopacional ¥ zu relacion en el dezsempeno laboral

el contexto COVID - 19 de loz trabajadores de la Microred Socoz — Ayacucho, 2021*.
13 Autor del metrumento: Sanchez (2018). Geztion de seguridad ¥ salud ocupacional
1.6  Mzestria’ Doctorade Mancion: Masstria en Gerencia en Servicios de Salud.
1.7 HMombre del instromento: Coestionario de zegnridad y zalud ocupacional

INDICADORES CRITERIOS Deficieate Repular Burmo 41- Auy Buena Excelente
3 CUALITATIVOS CUANTITATIVOE 0-10% 11-40% 6% §1-50% E1-100%
L CLARIDAD Estih formudado con lenguaje apropiada. i
B
1 OBJETIVIDAD Esth expresado en conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecundo al aleance de ciencia y 0¥
. h B secnologia.
HIM
4. ORGANIZACION Existe una argasizacidn |ogica
5. EUFICIENCIA Compressde los aspectos de canzidad y HiF
- calidad.
& INTENCIOMALIDAD Adecunde pasa valorar aspecios del 0¥
. : - - eatuidio.
7. CONSISTENCIA Bassdos en aspecios Tedricos-Ueatificos A
T v del tema de estudis
i COHERENCIA Exire los indices. indicadores, dimensiones i
. ¥ variables.
5 METODOLOGIA La estrategia responde al propisie del Hie
. estudin.
10 CONVENIENCIA Crenera nuevas pautas en la investigeeidn y i
: B cossirucekin de teordas
I'LFTAL A1

TOTAL {(Promeadio del valor del porcentaye, para cada calificacion) da 61%0 a 80%:

VALOFRACION CUANTITATIVA (Totzl/10): B0%
VALORACION CUALITATIVA: Muy buena
QFDNION DE APLICABILIDAD: Fl instrumento ez aplicable

Ty

i on ln PO

DINT-28227699

Avacncho, 15 de octubre de 2021




UNIVERSIDAD NACIOMAL DE 5AN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTA DE CIENCIAS DE LA SALUD
UMIDAD DE PORGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALER
1.1 Apellidos v nombres del experto: Julia Criztina Salcedo Cancho
2 Grado zcadémuco: Doctora en Educacion
1.3 Cargo e metitueion donds labora: Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga

14 Tiulo de la Investizacion: “Segnridad ¥ salud ocopacional ¥ zu relacion en el dezempesio laboral en

el contexto COVID - 19 de loz trabajadores de la Microred Socoz — Ayacuche, 20217
13 Autor del metrumento: Manene (2013). Dezempeiio Laboral
1.5  Mazestria’ Doctorado’ Mancion: Maestria en Gerencia en Servicioz de Salud.
1.7 Mombre del mstromento: Cuestionario de Dezempeno Laboral

L% INDICA CRITERIOS Dieficiente Regular Buemo 41- Muy Bueno Excelents
DMOEES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOE L] 11-40% % 61-50% S1-100%
L CLARTDAD Estd formulado com lenguaje apropiada. Al
HU
1 OBJETINIDAD Esth expresadn en conductas ohservables.
3. ACTUALIDAD Adecuadi al alcance de ciencia y Uk
. a B secnodogia.
HI
4. ORGANIZACION Existe una arganizaciim ligica
Z. EUFICIENCIA Compresde bos aspectos de cantidad 5 Ll
- calidad.
& INTENCIDNALIDAD | Adecuade pasa valorar aspectos del Uk
) " - - et
7 CONSIETENCIA Basados en aspectos Tedricos-Cientificos ik
U w del tema de estudic
5 COHERENCIA Exitre los indices. indicadores, dimensiones Ll
. ¥ vaniables.
% METODOLOGIA La estrategia responde 2l propisine 3 HIFH
. estudic.
10. CONVENIENCIA Crenera nuevas pautas en la investigecsin y AUk
) B comstrucckn de teesias
TirTAL P

TOTAL (Promadio dal valor del porcentaje, para cada calificacion) da 61%6 a 80%:
VALORACION CUANTITATIVA (Totzl/10): 80%

VALORACION CUALITATIVA: My buena

QFINION DE APLICABILIDAD: El instrumento ez aplicable

Avacucha, 17 de octubre de 2021




UNIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTA DE CIENCIAS DE LA SALUD
UMIDAD DE PORGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos v nombres del experto: Rony Sanl Gomer Cuadroz

1.2 Grado aradémice: Ezpecializta en zalud ocupacional.

1.3 Cargo e instriucion donde labora: Hospital Begional de Ayacucho “MIGUEL ANGEL MARISCAL
LLERENA"

14 Titule de la Investizacion: “Seguridad ¥ zalod ocupacional ¥ zu relacion en el dezempetio laboral en
el contexto COVID - 19 de loz trabajadores de la Microred Socos — Ayacucheo, 20217

1.5 Aufer del instnumento: Sanchez (2018}, Geztion de zegnridad y zalud ocupacional

1.6 Maestriz’ Doctorade’ Mencion: Maestria en Gerencia en Servicioz de Salud.

1.7 Nombre dal metmumento: Cuestionario de seguridad v zalod oeupacional

INDICADORES CRITERIOS Dieficiente Repular Buezo 41- Aluy Buena Excelenie
B CUALITATIVOS CUANTITATIVOE Mt 21-40% LI £1-B0%% 51-100%
Gy
L CLARIDAD Esth Bormudado con lenguaje apropaado.
G
1. OBJETINVIDAD Estih expresado en conductas observables. "
3. ACTTALIDAD Adecuade al alcance de clenoia Qi
. : : tecnodogia.
Gy
4. ORGANIZACION Existe una orgamizackin ligica
3 RUFICIENCIA Canspiresde Ins aspectos de cantidad 1y Qi
- calidad.
& INTENCIOMALIDAD Adecuade para valorar aspecios del Gy
. B B i estudio.
T CONSISTENCIA Basados en aspecios Tedricos-Clentificos i
U ¥ del tema de estudic
5 COHERENCIA Fmire los indices. mmdicadores, dimensiomes i
) ¥ variables.
% METODOLOGIA La estrategia responde 2l proposite del Qi
) eatudio.
10, CONVENIENCIA Cretiera nuevas pautas e la inyestigaosin y Uit
: " Cosmiucrin de ieodkis
rTAL Gy

TOTAL (Promedio del valor del porcentaje, para cada calificacion)
VALORACION CUANTITATIVA: 90%

VALOFACION CUALITATIVA: Excelents

OPINION DE APLICARILIDAD: Fl instrumento es aplicable.

Avacucha, 15 de octubre de 2021

i
DIMI-43548546




UMIVERSIDAD MACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO

FACULTA DE CIENCIAS DE LA SALUD

L DATOS GEMNEEALER
1.1 Apelhdos v nombres del experto: Rony Saul Gomez Cuadros
1.2 Grado zcadémuco: Especializta en zalud ocupacional.

1.3 Cargo e metitecion donds labora: Hozpital Reional de Ayacucho “AMIGUEL ANGEL MARISCAL

LLERENA"

UMIDAD DE PORGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.4 Tiulo de la Investizacion: “Seguridad ¥ zalud ocupacional ¥ zu relacion en el dezempesio laboral

el contexto COVID — 19 de loz trabajadores de la AMicrored Socos — Avacucho, 20217,
1.5 Awtor del metrumente: Manene (2013). Dezempenio Laboral
1.6  Maestria’ Doctorado’ Wancién: Maestria en Gerencia en Servicios de Salud.
1.7 Mombre del mstromento: Cuestionario de Dezempetio Laboral

INDICADORES CRITERIOE Deeficiemte Eepular Busmo 41- Muy Bueno Excelente
3 CUALITATIVOS CUANTITATIVOE A-10% 11-40% 6% 61-80% S1-100%
G
lin.  CLARIDAD Esid formulado con lenguaje apropiada.

I OBJETIVID | o i i Gy

aD sth expresado en conductas ohservables.

12, ACTUALID Adecunde al alcance de chencia y e

AD recnologia.
1 EIRI::G.;.‘ML{ Existe wna orgamizaciim ligica A
= SUFICIERCIA Compresde los aspectos de cantidad £l
- calidad.
14.  INTENCION | Adecuade pam valorr aspectos del L e
ALIDAD estudic.

153, CONBISTEN | Bassdos enaspecios Tedricos-Cientificos Elbe
CIA v del tema de estudic

1. COHERENC Exire los indices. mdicadores, dimensiones L ]
I3 v vamiahles.

17, METODOL La estrategia responde al propisite del e
OGLA estudio.

14, CONVENIE Crenera nuevas pautas en la investigaciin y £l
NCIA cosstruccin de teosias

POTAL Elhe ]

TOTAL (Promedic del valor del porcentaje, para cada calificacion)
VALOFACION CTUAWTITATIVA- 90%
VALORACION CUALITATIVA: Excelente

. |
OPINION DE APLICARITIDATD: Fl instrumento es apli:alré. J

DII:435348346

Avacucho, 15 de octubre de 2021




UMIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO

FACULTA DE CIEMCIAS DE LA SALUD

UNIDAD DE PORGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos ¥ nombres del experto; Walter Oré Avaloz

1.2 Grado academico: Maestro en Salod Pablica.

1.2 Cargo e instrtucidn donde labora: Hospital Regional de Ayacuncho "MIGUEL ANGEL MARISCAL

LLERENA"

1.4 Titulo da la Investizacidn: “Seguridad ¥ zalnd ocupacional ¥ =u relacion en el dezempefio laboral en
el contexto COVID - 19 de loz trabajadores de la Microred Socos — Ayacucho, 20217

1.5 Autor del mstnimento: Sanchez (2018). Gestidn de seguridad ¥ zalud ocupacional

1.6 DMMasstria’ Doctorade’ Mencion: Maestria en Gerencia en Servicioz de Salud.

1.7 Nombrs dal mstmumento: Cuestionarie de seguridad v zalod scupacional

INDICADORES CRITERIOS Dieficiente Fegular Buemo 41- Afny Buema Excelente
3 CUALITATIVOS/CUANTITATIVOE L] 11-40% LI 61-50% S1-100%
L CLARIDAD Estid formulado com lenguaje apropiada. it
Y43t
1. OBJETIVIDAD Estd expresads en conducts shservables. :
3. ACTUALIDAD Adecuade al alcance de ciemcia y 9%
" B B secnodogia.
G4
4 ORGANIZACION Eoxiste uma argasizacicn ligica e
Z BUFICIENCIA Coumpressde bos aspectos de canzidad 5 4%
- calidad.
& INTENCIONALIDAD | desunde pasa valerar aspectos del 9%
) " - - e,
7. CONSIETENCIA Basados en aspectos Tedricos-Clentificos 4%
U v del tema de estudic
5 COHERENCIA Exire los indices. indicadores, dimensiones 4%
. ¥ variables.
% METODOLOGIA La estrategia responde 2l propisite el 93%
. eszudic.
10, CONVENIENCIA Crenera nuevas pautas en la investigecsdin y 9%
: " comstrucckin de teorias
Al 93

TOTAL (Promeadio del valor del porcentzje, para cada calificacion)
VALOFACION CUANTITATIVA- 95%

VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPIMION DE APLICABILIDAD: Fl instrumento ez aplicable.

m*@‘v it

.!w-l-ﬁ'

DNI ;.EICIE 1833

Avacucha, 13 de octubre de 2021




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMAMNGA

ESCUELA DE POSGRADO

FACULTA DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIDAD DE PORGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOR GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del experto: Walter Oré Avalos
1.2 Grado zcadémico: Maestro en Salud Pablica.
1.5 Cargo e metitueidn dondea lzbora: Hospital Regional de Ayacucho “AMIGUEL ANGEL MARISCAL
LLERENA"
14 Tiulo de la Investizacion: “Seguridad y zalud ocupacional ¥ zu relacidn en el desempefio laboral en
el contexto COVID - 19 de loz trabajadores de la Microred Socoz — Ayacucho, 20217
15 Autor del mstrumento: Manene (2013). Dezempeifio Laboral
1.6  Maestria’ Doctorado’ Wancion: Maeastria en Gerencia en Servicios de Salud.
1.7 HMombre del mstromento: Cuestionario de Dezempetio Laboral
CRITERIOS Deficiente Eegular EBuzzo 41- Aluy Buena Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS CUANTITATIVOE [ 11-40%3 0% 61-B0%% 51-100%%
L CLARIDAD Esti formulado com lenguaaje apropdada. U3t
1. OBJETIVIDAD Estih expresada en conduetas ohservables, s
3. ACTUALIDAD Adecuade al abcance de ciencia y 3%
. : : recnodogia.
4. ORGANIZACION Existe una argasizacién |igica s
I SUFICIENCIA Compresde Ios aspertos de cantidad 93t
- calidad.
& INTENCIONALIDAD .‘\.n.i.'a.;u.uh pasa valorar aspectos del 93t
- Basadns en aspectos Tedrioos-Cientificos 93t
- CONSISTENCIA v del tema de estudic
5 COHERENCIA Exmire los indices. indicadores, dimensiones 3%
. ¥ variables.
5. METODOLOGIA La a.'>I|r.||a.'-__'u responde al propisite del 93t
18, CONVESIENCIA Gienera nuey ul. pautas en la investigeciin y 93t
COSGIIUCCHn de
TOTAL 3%

TOTAL (Promeadio del valor del poreentaje, para cada calificacion)
VALORACION CUANTITATIVA: 95%

VALOQFACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICAEILIDAD: El instrumento es aplicable,

DI

m& -ergr%nm'
) :l' %
RE ;*ch'gf.!:;.::;;;.

29081653

Avacucho, 15 de octubre de 2021




UMIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTA DE CIEMCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE PORGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALESR

1.1 Apelliidos v nombres del experto: Liz Maritza Farfan Palacioz

12 Grado académico: Doctora en Salod Pablica,

1.3 Carge e mnstrtucion donde labora: Hospital Regional de Ayacncho “MIGUEL ANGEL MARISCAL
LLERENA"

14 Titule da la Investizacidon: “Seguridad ¥ zalod ocupacional ¥ su relacion en el dezempefio laboral en
el contexto COVID - 19 da loz trabajadores de la Microred Socos — Ayacucho, 20217

1.5 Autor dsl mstnumanto: Sanchez (2018}, Geztion de zezuridad ¥ zalud ccupacional

1.6 Masstria’ Doctorade’ Mencion: Maeztria en Gerencia en Servicios de Salud.

1.7 MNombre dal mstmumento: Cuestionario de seguridad v zalod ocupacional

INDICADORES CEITERIOS Deficiente Repular Buemo 41- Aluy Bueno Excelents
3 CUALITATIVOS/CUANTITATIVOE L] 11400 %% 61-80% E1-100%
L CLARTDAD Estd formulado com lenguaje apropiada. 5%
3%
2. OBJETIVIDAD Esth expresada &n senductas ohservables. :
3. ACTUALIDAD Adecunde ol abeance de ciencia y LR
. : 3 secnodogia.
G4
4 ORGANIZACION Existe uma argasizacién |igica e
= ETFICIERCIA Compresde los aspectos de cantidad 5 EEC
- calidad.
& INTENCIONALIDAD | Adecuade pam valorr aspectos del LR
. B ; B estudio.
7. CONSISTENCIA Bassdos en aspecios Teiricos-Creatificos Fa%y
i w del tema de estudic
5. COHERENCIA Exitre los indices. indicoadores, dimensiones EEC
. ¥ variahles.
3. METODOLOGIA La estrategia responde 2l propisito del EEc
et
10, CONVENIENCIA Crenera nuevas pautas en la investigackin y LR
) B cosstruccsn de teosias
rrAL U3t

TOTAL (Promadio del valor del porcentaje, para cada calificacion)
VALORACTON CUANTITATIVA: 0504

VALORACION CUALITATIVA: Excelente

OPFINICH DE APLICABILIDAD: El instrumento es aphicable.

Avacucho, 15 de octubre de 2021




UMIVERSIDAD MACIOMAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMAMNGA

ESCUELA DE POSGRADO
FACULTA DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE PORGRADO
< FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
W
DATOS GEMEFALES

1.1 Apellidos v nombres dal experto: Liz Maritza Farfan Palacioz
1.2 Grado zcademico: Doctora en Salud Pablica.

1.3 Cargo e metitucion donde labora: Hospital Regional de Ayacucho “MIGUEL ANGEL MARISCAL
LLERENA"

1.4 Tiulo de la Investigacion: “Seguridad ¥ zalud ocupacional ¥ su relacidn en el desempefio laboral en

el contexto COVID - 19 de loz trabajadores de la Microred Socoz — Ayacucho, 20217
1.5 Awtor del metrumento: Manene (2013). Dezempeno Laboral
1.6  Maestria’ Doctorado’ Mancidn: Maestria en Gerencia en Servicios de Salud.
1.7 HMombre del mstromento: Cuestionario de Dezempeno Laboral

INDICADORES CRITERIOE Dieficiente Eepular Buzamn 41- Aluy Buena Excelents
3 CUALITATIVOS/CUANTITATIVOE L] 114095 LI 61-80% E1-100%:
L CLARIDAD Esti Formudlado con lenguaaje apropdada. 3%
3%
1. OEJETIVIDAD Exth expoesada en omnducts abservabies. :
I ACTUALIDAD Adecunde al aleance de ciemcia 3 Eecl]
" 3 3 recnodogia.
H3%
4. ORGANIZACION Existe una orgamizacion ligica :
= EUFICIENCIA Comaprende los aspecios de cantidod Eea]
- calidad.
& INTENCIONALIDAD | Adecuade pasa valorar aspectos del Eecl]
. B i B estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos-Cientificos 9%
T v del tema de estudic
& COHERENCIA Exitre Ins indices., indicadores, dimensicnes 3%
. v variahles.
3. AMETODOLOGLA La estrategia responde 2l proposite del 4%
. estudio.
10. CONVENIENCIA Cienera nuevas pautas en la investigaciin y 93%
: : commiruccim de teosias
AL 3%

TOTAL {Promeadio del valor del porcentaje, para cada calificacion)
VALORACION CUANTITATIVA: 95%

VALORACION CUALITATIVA: Excelenta

OPINION DE APLICABILIDAD: Fl instrumento es aplicable.

Avacucha, 13 de octubre de 2021
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Anexo 05

Validez por juicio de expertos

Prueba de concordancia entre los jueces

Ta

—— % 100
V= Ta+ Tda

95480490 +95 +95
vE 91 + 10

100

-1 00
Y= 101

r= 90.1

El valor se ubica en excelente, por lo tanto, el instrumento es aplicable
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Seguridad y salud ocupacional y su relacién en el desempefio laboral en el
contexto de COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos —
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Resumen

Para salvaguardar la salud y la seguridad de los trabajadores de salud es
imprescindible para mantener al recurso humano en condiciones
adecuadas las cuales garantizan el desempefio de sus labores. La presente
investigacion tiene como objetivo Determinar la relacién entre la seguridad,
salud ocupacional y el desempeifio laboral en el contexto COVID - 19 de los
trabajadores de la Microred Socos. Material y método. Se utiliz6 un
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio descriptivo correlacional, sobre
una muestra de 46 trabajares de salud de la Micro Red Socos; la técnica
de recoleccion de datos fue la edometria y los instrumentos, cuestionario

de seguridad, salud ocupacional y desempefio laboral adaptado.
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Resultados, el 45.7% presenta una seguridad y salud ocupacional regular,
28.3% poseen desempeiio laboral regular seguido del 10.9% desempefio
bajo, y 6.5% desempefio bueno (r de Pearson = 0,426, p=0,003).La
dimensién psicosocial y desempefio laboral no presento relacion (r de
Pearson = 0,092 y p= 0,592). La dimension prevencion de riesgos y
desemperio laboral bajo (r de Pearson = 0,299 y p= 0,043). Ergonomia y
desemperio laboral regular a bajo (r de Pearson = 0,134 y p= 0,374).
Salubridad y desemperfio laboral muy débil y no significativo (r de Pearson
= 0,054 y p= 0,720). ambiente de trabajo y desempefio laboral buena a
fuerte y significativo (r de Pearson = 0,792 y p= 0,000). Conclusion: los
trabajadores de salud de la Micro Red Socos presentaron seguridad, salud

ocupacional y desempefio laboral regular a bajo.

Palabras clave: Seguridad, salud ocupacional, desempefio laboral.

Abstract

To safeguard the health and safety of health workers, it is essential to
maintain human resources in adequate conditions which fulfill the
performance of their tasks. The objective of this research is to determine
the relationship between safety, occupational health and job performance
in the COVID - 19 context of the workers of the Socos Microred network.
Material and method. A quantitative approach, applied type, descriptive
correlational design was used, on a sample of 46 health workers from the
Micro Socos Network; the data collection technique was the edometry and

the instruments, safety questionnaire, occupational health and adapted



work performance. Results, 45.7% present regular occupational health and
safety, 28.3% have regular job performance followed by 10.9% low
performance, and 6.5% good performance (Pearson's r = 0.426, p = 0.003).
presentation relationship (Pearson's r = 0.092 and p = 0.592). The risk
prevention and low job performance dimension (Pearson's r = 0.299 and p
= 0.043). Ergonomics and regular to low job performance (Pearson's r =
0.134 and p = 0.374). Very weak and not significant health and job
performance (Pearson's r = 0.054 and p = 0.720). performance environment
and work performance good to strong work and significant (Pearson's r =
0.792 and p = 0.000). Conclusion: the health workers of the Micro Red
Socos present safety, occupational health and regular to low job

performance.

Keywords: Safety, occupational health, job performance.

. Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha revelado la fragilidad de los sistemas de
salud y la importancia crucial de proteger a los profesionales sanitarios. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha sefialado que la seguridad
y salud de los trabajadores, especialmente aquellos en situaciones de
emergencia sanitaria, es esencial para mantener la operatividad y
efectividad de los servicios basicos. Este contexto se agudiza en América
Latina, donde el personal de salud enfrenta mayores riesgos de contagio y

condiciones laborales adversas.



Impacto de la COVID-19 en la Salud Ocupacional; segun la Ley N° 29783
(2012), la crisis generada por la COVID-19 ha puesto a los paises de
América Latina ante desafios sin precedentes en materia de seguridad y
salud laboral. Los trabajadores considerados esenciales, particularmente
en el sector salud, han estado expuestos a un alto riesgo de contagio
durante las restricciones sanitarias. Las cifras refuerzan esta realidad: en
la region de las Américas, muchos contagios han afectado a profesionales
de la salud, reflejando la urgencia de implementar medidas adecuadas para
garantizar su bienestar. Adicionalmente, Castillo (2020) proporciona una
vision alarmante sobre la situacion en Peru, donde el pais ocupa un lugar
destacado en accidentes laborales en América Latina. Aumentando un 73%
los casos reportados entre 2018 y 2019, la falta de conciencia sobre la salud
ocupacional ha sido un factor critico que pone en riesgo no solo a los
trabajadores, sino también a sus familias y comunidades.

La necesidad de un Enfoque Sistematico; refiere la OIT (2001) subraya la
importancia de adoptar un enfoque sistemético para la gestion de la
seguridad y salud de los trabajadores. Esto incluye la planificacion,
organizacion, ejecucion, supervision y evaluacion de las medidas de
seguridad. La jerarquia de controles en la seguridad y salud en el trabajo
establece un marco para implementar medidas de prevencion y mitigacion
de riesgos, priorizando aquellas de mayor eficacia. De ahi la Situacion en
la Microred Socos, dentro de la Red de Salud Huamanga, presenta una
situacion preocupante, con un total de 1859 casos confirmados de COVID-

19 entre el personal de salud durante el periodo 2020-2021. Este dato



resalta la urgencia de tomar medidas efectivas para proteger a los
trabajadores y garantizar la continuidad de la atencion sanitaria. El presente
estudio busca explorar la relacion entre la seguridad y salud ocupacional y
el desempefio laboral de los trabajadores de la Microred Socos en
Ayacucho, con el fin de abordar la problematica actual y proponer
soluciones pragmaticas.

A nivel internacionales; Soares (2020) en su investigacion se propuso
“Reflexionar sobre los riesgos laborales que involucran a los trabajadores
de la salud en la pandemia del nuevo coronavirus (COVID-19)”. A través de
un ensayo cualitativo tedrico-reflexivo, basado en literatura nacional e
internacional, se evidencid que el contexto de la pandemia provoca
incertidumbres significativas en los trabajadores de la salud que enfrentan
el virus en la primera linea. Las caracteristicas epidemiolégicas del COVID-
19 y sus efectos a largo plazo aun son poco comprendidos, lo que ha
exacerbado los riesgos laborales a los que estdn expuestos estos
profesionales, incrementando las preocupaciones sobre su salud fisica y
mental; concluyendo que es crucial identificar y manejar estos riesgos, asi
como desarrollar estrategias efectivas de prevencion y mitigacion de
enfermedades. A nivel; Nacionales Landa (2020) buscé determinar la
influencia del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en el
desempeiio laboral de los trabajadores de Tropicales Piura durante el afio
2019. Utilizando un estudio descriptivo con disefio correlacional no
experimental, se centré en una poblacion de 34 trabajadores, sin aplicar

técnicas de muestreo. Un cuestionario de 28 items mostro buena validez y



confiabilidad, revelando que el 41.2% de los trabajadores consideraron que
el programa esta casi siempre presente, mientras que el 55.9% indico que
esta siempre presente. La correlacion obtenida con la prueba estadistica
Rho de Spearman fue de 0.735, lo que indica una fuerte relacion entre el
programa de seguridad y salud ocupacional y el desemperio laboral, con
una significacion estadistica (p < 0.05).

Sangama (2019) tuvo como objetivo investigar la influencia de la seguridad
y salud en el trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores en obras
de agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa. El estudio
adopt6é un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y corte transversal, con
una muestra probabilistica aleatoria de 26 trabajadores. Se emplearon dos
instrumentos, uno para medir la gestion de la seguridad y otro para evaluar
el desempefio laboral, ambos con buena validez y confiabilidad. La
correlacién Rho de Spearman mostro una relacion significativa (p < 0.05),
concluyendo que, a mayor implementacion de medidas de seguridad y
salud, se obtienen mejores resultados en el desempefio laboral.

Castillo (2019) se enfoc6 en determinar cémo influye la Seguridad y Salud
Ocupacional en el Desempefio laboral de los trabajadores del consorcio
Rayan — San Luis en 2019. Su estudio, de disefio no experimental
transversal, incluyd a 30 personas. Los resultados reflejaron una
correlacion significativa entre las variables, evidenciada por un coeficiente
de Rho de Spearman de 0.891, indicando una relacion positiva y alta entre

ambas.



Serrano (2018), en su investigacion, busco establecer la relacion entre la
Salud Ocupacional y el Desempefio Laboral en los trabajadores
administrativos del Hospital Il EsSalud Abancay. El estudio fue de tipo
aplicada, con disefio descriptivo-correlacional, y una poblacién de 34
trabajadores. Mediante un cuestionario validado, se determiné que existe
una correlacion alta (Rho = 0.735) entre el Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional y el desempefio laboral, con significacion estadistica (p <
0.05), sugiriendo que mejoras en la seguridad y salud llevan a un mejor
desempeiio.

Ichuta (2017) examind la influencia de la salud ocupacional en el
rendimiento laboral de los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Puno en 2017. Con un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, la muestra fue de 68 trabajadores. Los resultados
indicaron que las condiciones de salud ocupacional influyen negativamente
en el rendimiento, ya que un 30.9% de los trabajadores reportaron
condiciones regulares, lo que se traduce en amonestaciones laborales y
solicitudes de licencias por salud. A nivel local, Solier (2020) investigo la
relacion entre la gestién de seguridad y salud ocupacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa constructora NEGAP S.A.C. en
Ayacucho. Con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental
correlacional, se analizé una poblacion de 74 trabajadores. Se aplicaron
dos instrumentos cuyo grado de fiabilidad fue medido con el Alfa de
Cronbach. Los resultados mostraron que la gestion de seguridad y salud

ocupacional tiene una correlacion baja (Rho = 0.345 y p = 0.000) con el



desemperio laboral, mientras que varias dimensiones, como prevencion de
riesgos (Rho =0.435 y p = 0.000) y ambiente de trabajo (Rho =0.472yp =
0.000), reflejaron correlaciones moderadas y bajas, respectivamente. Estos
antecedentes destacan la importancia de la seguridad y salud ocupacional
no solo para proteger a los trabajadores, sino también para mejorar su
desemperio, lo que constituye un tema esencial en el ambito laboral tanto
en contextos internacionales como nacionales y locales.

. Metodologia
El presente trabajo de investigacion adopté un enfoque cuantitativo,
centrado en la recoleccibn de datos para probar hipotesis. Esta
metodologia se fundamenta en la medicion numérica y el analisis
estadistico, lo que permite establecer patrones de comportamiento y validar
teorias.
El tipo de Investigacion; se clasific6 como aplicada, ya que su finalidad es
el conocimiento con el propdsito de actuar, construir y modificar realidades
existentes, buscando asi contribuir al mejoramiento de las condiciones del
entorno. El disefio de Investigacion fue descriptivo y correlacional; la parte
descriptiva se enfoca en medir el comportamiento de los valores de una o
mas variables de manera individual dentro de un Unico grupo, contexto y
tiempo. Por otro lado, la dimension correlacional se centra en determinar la
relacion entre dos o mas variables, analizando en qué medida estan
interconectadas.
La muestra en esta investigacion, se utilizé toda la poblacion de 46

trabajadores de salud, lo que implica un muestreo censal.



La técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos; se empled la encuesta
como técnica principal, utilizando los siguientes instrumentos; cuestionario
para medir la variable de Seguridad y Salud Ocupacional, otro cuestionario
para medir la variable de Desempefio Laboral.
Il Resultado y discusion

Resultado

Relacion de la seguridad, salud ocupacional y el desempefio laboral en el
contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho,

2021

El estadistico r de Pearson arrojo que existe relacibn moderada y
significativa, es decir se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula

Relacion de la dimensién de prevencion de riesgos y el desempefio laboral
en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos —

Ayacucho, 2021.

El estadistico r de Pearson arrojo que existe relacion positiva débil entre
ambas variables y significativa, es decir se rechaza la hipotesis nula y se
asume la hipotesis alterna.

Relacion de la dimension psicosocial y el desemperio laboral en el contexto

COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos — Ayacucho, 2021.

El estadistico r de Pearson arrojo que no existe relacion y no es
significativa, es decir se rechaza la hipotesis alterna y se asume la hipotesis

nula.



Relacion de la dimensién ergonomia, y el desempefio laboral en el contexto

COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 2021.

El estadistico r de Pearson arrojo que existe relacion positiva muy débil y
no es significativa, es decir se rechaza la hipétesis alterna y se asume la
hipotesis nula.

Relacion de la dimension salubridad y el desempefio laboral en el contexto
COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 202.

El estadistico r de Pearson arrojo que existe relacion positiva muy deébil y
no es significativa, es decir se rechaza la hipétesis alterna y se asume la

hip6tesis nula.

Relacion de la seguridad, salud ocupacional y el desempefio laboral en el
contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho,

2021

El estadistico r de Pearson arrojo que existe relacidén positiva fuerte entre
ambas variables y significativa, es decir, se asume la hipotesis alterna 'y se

rechaza la hipétesis nula.

Discusioén

La finalidad del presente trabajo fue determinar la relaciébn entre la
seguridad, salud ocupacional y el desempeiio laboral en el contexto COVID
—19. “En este sentido, la seguridad y salud en el trabajo es un derecho vital

todos los trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los accidentes de



trabajo y enfermedades ocupacionales” (SERVIR, 2015). Con respecto a la
seguridad, salud ocupacional y desemperio laboral una tercera parte de los
trabajadores de salud presentaron seguridad y desempefio laboral regular
a bajo (r de Pearson = 0,426, p= 0,003) (Tabla 4.1). Este resultado tiene
similitud con el estudio de Landa, 2020, quien concluye que si existe
relacion significativa entre la variable seguridad, salud ocupacional y
desempefio laboral (Rho Spearman = 0,735y p < 0,05). Sangama, 2019,
quien concluye que existe una relacién directa y significativa entre la
seguridad, salud en el trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores
obteniendo un valor de significacion (p< 0,05); como relaciéon de influencia
causa efecto. Castillo, 2019, concluye que hay correlacion significativa
entre la seguridad, salud ocupacional y el desempefio laboral de los
trabajadores, (Rho de Spearman = 0.891), esta correlacion es positiva y

muy alta.

Se infiere que durante la jornada laboral implica una serie de esfuerzos y
una necesidad; entonces el desempefio laboral consta de la exposicion a
diferentes riesgos, que pueden afectar la salud de los trabajadores de
diferentes maneras. La seguridad y salud ocupacional no solo constituye
un beneficio para el trabajador, sino que adicional a ello, es un beneficio
para la institucion ya que a mayor seguridad y salud ocupacional se

obtendrd un mayor desempefio.

Con respecto a la prevencion de riesgos y desempefio laboral una tercera
parte de los trabajadores de salud presentaron prevencién de riesgos y

desempenio laboral regular a bajo (r de Pearson = 0,299 y p= 0,043) (Tabla



4.2). Este resultado tiene similitud con el estudio de Solier ,2020, concluye
qgue la prevencion de riesgos, se relaciona con el desempefio laboral con
un (Rho de Sperman= 0,435 y p= 0,000) que representa un nivel moderado
de correlacion. Asimismo, Salazar 2018, finiquita que la correlacion entre la
dimensién prevencion y el desemperio del personal fue significativo (P = <

0.05); con una correlacion directa de grado positivo.

Del mismo modo, este hallasgo es respaldada por el Ministerio del trabajo
y promocion del empleo (Ley N° 29783) quien refiere, que el centro de
trabajo, tiene que mantener condiciones que protejan la vida, la salud y el

bienestar de los trabajadores.

A cerca de la dimension psicosocial y desempefio laboral una cuarta parte
de los trabajadores de salud presentaron dimensién psicosocial y
desemperio laboral bajo (r de Pearson = 0,092 y p=0,592) (Tabla 4.3). este
hallazgo difiere con los estudios de Solier, 2020 quien reportd que la
dimensién psicosocial, se relaciona con el desempefio laboral con un (Rho
= 0,424 y p= 0,000) que representa un nivel moderado de correlacion.
Palomino 2021, que la dimension psicosocial, se relaciona con el
desemperio laboral (r de Pearson = 0,830 y p= 0,000) Segun Ministerio del

trabajo y promocion del empleo.

Respecto a la dimension ergonomia y desempefio laboral una sexta parte
de los trabajadores de salud presentaron ergonomia y desempefio laboral
bajo (r de Pearson = 0,134 y p= 0,374) (Tabla 4.4). Este resultado difiere

con el estudio de Solier ,2020, concluye que la dimension ergonomia, se



relaciona con el desempefio laboral con un (Rho = 0,368 y p= 0,000) que
representa un nivel bajo de correlacion, por otro lado Palomino 2021,
concluye que las condiciones ergonomicas guardan relacion con el
desempeiio laboral, segun el valor de significancia calculado y el
coeficiente de correlacion de la prueba de Pearson(R de Pearson = 0,000
y p= 0,769) por otro lado Salazar, 201834 la correlacién entre la dimension
accidentes y enfermedades ocupacionales (ergonomia) y el desempeiio del
personal resulté significativo (p< 0.05); con una correlacion directa de grado

positivo. Segun Rivas (citado por Solier, 2020)

Por lo tanto, se infiere que la dimension ergonomia, hace interaccion entre
el trabajador y los puestos de trabajo de acuerdo a su condicién de salud

durante su jornada laboral.

En cuanto a la dimension salubridad y desempefio laboral una cuarta parte
de los trabajadores de salud presentaron salubridad y desempefio laboral
regular a bajo (r de Pearson = 0,054, p= 0,720) (Tabla 4.5). Este resultado
difiere con el estudio de Landa, 2020, quien concluye que la dimensién
salubridad se relaciona con el desempefio laboral con un (Rho = 0,445y
p= 0,000) que representa un nivel bajo de correlacion. Tovar 2021,
concluye que existe una relacion directa y significativa entre la salud y el
desemperio laboral (r de Pearson =0,307 p= 0,005), correlacion positiva

baja entre la dimensién y la variable con un nivel de significacién de 95%.



Se concluye que la salubridad esta dentro del principio de atencion integral
de la salud, indica que los trabajadores tienen derecho a la salud y prevenir

aguellos factores o cualidad que puedan ser perjudicial para su salud.

Por ultimo, la dimension ambiente de trabajo y desempefio laboral la sexta
parte de los trabajadores de salud presentaron ambiente de trabajo y
desempeiio laboral regular a bajo (r de Pearson = 0,792 y p= 0,000) (Tabla
4.6). Este resultado tiene similitud con el estudio de Salazar, 2018, los
resultados de correlacion entre la dimension ambiente de trabajo y el
desempefio del personal result6 significativo (Rho de Spearman = 0,628 y
p =< 0.05); concluyendo asi que los trabajadores desarrollan sus funciones
mientras exista condiciones de seguridad adecuadas. Igualmente, con la
investigacion de Solier ,2020, concluye que la dimensién ambiente de
trabajo, se relaciona con el desempefio laboral con un (Rho = 0,472 y p=
0,000) que representa un nivel bajo de correlacion. Se concluye segun
Robbins(citado por Solier, 2020) , la dimensiébn ambiente de trabajo es
importante fundar el nivel de compromiso de los trabajadores con su

institucién esto va depender de las condiciones de trabajo que se depara.

Conclusién

Se hall6é el 28.3 % de los trabajadores de salud presentaron seguridad,
salud ocupacional y desempefio laboral regular a bajo (r de Pearson =
0,426 y p= 0,003).

Se encontré el 23,9% de los trabajadores de salud presentaron prevencion

de riesgos y desempefio laboral bajo (r de Pearson = 0,299 y p= 0,043).



El 30.4% de los trabajadores de salud presentaron en la dimension
psicosocial y desempefio laboral muy débil y no significativo (r de Pearson
=0,092 y p=0,592).

Se evidencio el 30,4% de los trabajadores de salud presentaron ergonomia
y desemperio laboral regular a bajo (R de Pearson = 0,134 y p= 0,374).

Se encontro el 32.6% de los trabajadores de salud presentaron salubridad
y desempefio laboral muy débil y no significativo (r de Pearson = 0,054 y
p= 0,720).

Se hall6 el 26% de los trabajadores de salud presentaron un ambiente de
trabajo y desempefio laboral buena a fuerte y significativo (r de Pearson =
0,792 y p=0,000).

La pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia de la
seguridad y salud ocupacional en el sector salud. Es imperativo que las
autoridades y las instituciones garanticen condiciones laborales adecuadas
para los trabajadores de la salud, protegiendo su integridad fisica y
psicoldgica. A través de un enfoque sistematico en la gestion de riesgos y
la implementacion de medidas efectivas, es posible no solo resguardar la
salud de estos profesionales, sino también fortalecer el sistema de salud
en su conjunto. La investigacion en la Microred Socos representara un paso
adelante para comprender y mejorar las condiciones laborales en el

contexto de crisis sanitaria global.
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