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RESUMEN 

Para salvaguardar la salud y la seguridad de los trabajadores de salud es 

imprescindible para mantener al recurso humano en condiciones 

adecuadas las cuales garantizan el desempeño de sus labores. La presente 

investigación tiene como objetivo Determinar la relación entre la seguridad, 

salud ocupacional y el desempeño laboral en el contexto COVID - 19 de los 

trabajadores de la Microred Socos. Material y método. Se utilizó un 

enfoque cuantitativo, tipo aplicada, diseño descriptivo correlacional, sobre 

una muestra de 46 trabajares de salud de la Micro Red Socos; la técnica 

de recolección de datos fue la edometría y los instrumentos, cuestionario 

de seguridad, salud ocupacional y desempeño laboral adaptado. 

Resultados, el 45.7% presenta una seguridad y salud ocupacional regular, 

28.3% poseen desempeño laboral regular seguido del 10.9% desempeño 

bajo, y 6.5% desempeño bueno (r de Pearson = 0,426, p=0,003).La 

dimensión psicosocial y desempeño laboral no presentó relación (r de 

Pearson = 0,092 y p= 0,592). La dimensión prevención de riesgos y 

desempeño laboral bajo (r de Pearson = 0,299 y p= 0,043). Ergonomía y 

desempeño laboral regular a bajo (r de Pearson = 0,134 y p= 0,374). 

Salubridad y desempeño laboral muy débil y no significativo (r de Pearson 

= 0,054 y p= 0,720). ambiente de trabajo y desempeño laboral buena a 

fuerte y significativo (r de Pearson = 0,792 y p= 0,000). Conclusión: los 

trabajadores de salud de la Micro Red Socos presentaron seguridad, salud 

ocupacional y desempeño laboral regular a bajo.  

Palabras clave: Seguridad, salud ocupacional, desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

To safeguard the health and safety of health workers, it is essential to 

maintain human resources in adequate conditions which fulfill the 

performance of their tasks. The objective of this research is to determine 

the relationship between safety, occupational health and job performance 

in the COVID - 19 context of the workers of the Socos Microred network. 

Material and method. A quantitative approach, applied type, descriptive 

correlational design was used, on a sample of 46 health workers from the 

Micro Socos Network; the data collection technique was the edometry and 

the instruments, safety questionnaire, occupational health and adapted 

work performance. Results, 45.7% present regular occupational health and 

safety, 28.3% have regular job performance followed by 10.9% low 

performance, and 6.5% good performance (Pearson's r = 0.426, p = 0.003). 

presentation relationship (Pearson's r = 0.092 and p = 0.592). The risk 

prevention and low job performance dimension (Pearson's r = 0.299 and p 

= 0.043). Ergonomics and regular to low job performance (Pearson's r = 

0.134 and p = 0.374). Very weak and not significant health and job 

performance (Pearson's r = 0.054 and p = 0.720). performance environment 

and work performance good to strong work and significant (Pearson's r = 

0.792 and p = 0.000). Conclusion: the health workers of the Micro Red 

Socos present safety, occupational health and regular to low job 

performance. 

Keywords: Safety, occupational health, job performance. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Según la DIGESA (2005): 

La Salud Ocupacional es considerada como la columna escencial en el 

desarrollo de una determinada institución, sus acciones están dirigidas a 

la promoción y protección de la salud de los trabajadores y la prevención 

de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales causadas por las 

condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas 

actividades durante la jornada laboral. A menudo los trabajadores están 

expuestos a factores de riesgos físicos, químicos, biológicos, 

psicosociales y ergonómicos.  

 

Para la OIT (2001): 

En ocasiones, los sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

implementados en las diferentes instituciones no cumplen su objetivo 

fundamental, que es el de disminuir o evitar la ocurrencia de incidentes, 

accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, lo cual argumenta 

básicamente a las imperiosas penurias que muestran la implementación 

de este sistema en las instituciones sanitarias. La seguridad y la salud en 

el lugar de trabajo se han visto enormemente afectadas por la pandemia 

del COVID-19. Un entorno de seguridad y salud en el trabajo fuerte y 

resistente es vital para la recuperación y la prevención de la crisis. Las 

normas del trabajo contienen orientaciones específicas para proteger el 

trabajo decente en el contexto de la respuesta a la crisis, la cual incluye 

orientaciones que pueden guardar relación directa con el brote actual de 

COVID-19. 

 

Según la Ley N° 29783 (2011): 

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que como principal objeto cuenta 

con la promoción de una cultura preventiva, para ello se cuenta con la 

participación del Estado, con el deber de prevención de los empleadores, 

el rol de fiscalización y control del Estado y la participación de los 
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trabajadores y sus organizaciones sindicales y que forma parte de una de 

las principales acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo que 

forma parte del marco normativo necesario para la protección de la vida y 

salud de los trabajadores. 

 

1.1 Planteamiento del problema 

Para la OIT (2001): 

La protección de la salud y la seguridad de los profesionales sanitarios y 

de otros trabajadores de emergencia es imprescindible para mantener al 

personal en condiciones adecuadas y operativas y para garantizar la 

continuidad de la intervención de emergencia y de los servicios sanitarios 

básicos. En el contexto de la pandemia de COVID-19, puede producirse 

un deterioro en las condiciones de trabajo de los profesionales de la salud. 

Además de los riesgos de infección por el virus causante de la COVID-19. 

De ahí la importancia de la gestión de la seguridad y la salud del personal 

sanitario de emergencia la cual requiere un enfoque sistemático que tenga 

en cuenta diversas funciones de gestión como la planificación, la 

organización, la ejecución, la supervisión y la evaluación de las medidas 

de forma ordenada. En este capítulo se abordan diversos aspectos de la 

gestión que están relacionados con la seguridad y la salud de los 

trabajadores durante las crisis sanitarias y otras situaciones de 

emergencia. 

 

Según la Ley Nº 29783 (2012): 

La crisis por COVID-19 ha enfrentado, como nunca antes, a los países de 

América Latina a grandes desafíos en materia de seguridad y salud 

laboral; el riesgo de contagio de la enfermedad ha sido mayor en el caso 

de trabajadores en actividades consideradas esenciales por las 

autoridades nacionales durante las restricciones sanitarias, tales como el 

personal del sector salud, que desarrolla tareas con alto grado de 

exposición y en condiciones de alta demanda. De hecho, las estimaciones 

apuntan a que el mayor número de casos de contagios entre trabajadores 

de la salud a nivel mundial se registra en la región de las Américas. 
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Según Castillo (2020): 

Las cifras y reportes del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 

Perú ocupa un lugar importante en la cantidad de accidentes de trabajo 

reportados en América Latina, alcanzando un 13.8% de accidentes 

laborales fatales; durante el 2019 se incrementaron en 73% los casos de 

accidentes de trabajo, con respecto al 2018 estamos hablando de 34,800 

casos reportados a las entidades fiscalizadoras. Las cifras son altas y 

alarmantes, debido a la falta de conciencia sobre temas de salud 

ocupacional, tratamiento y prevención de las mismas de parte de los 

empleadores quienes deben de preocuparse por la integridad de sus 

trabajadores, su familia y su entorno. 

 

Castillo (2020) enuncia que: 

En la actualidad, el desempeño laboral, sufre cambios acelerados y 

continuos en más del 90% de las instituciones prestadoras de servicios de 

salud en el mundo, debido al comportamiento agresivo e indescifrable aun 

de la pandemia COVID-19. Estos cambios, tienen que ver con el deterioro 

o interrupción de los planes de realización personal, inseguridad, temor y 

miedo para el involucramiento laboral, la no estructuración de las formas 

conocidas para los procesos supervisión laboral, la ruptura de los códigos 

internos de comunicación y la inestabilidad de las condiciones laborales 

en las instituciones de salud. 

 

Según OIT (2001): 

A fin de gestionar los riesgos para la salud y la seguridad causados por 

diferentes peligros, es necesario adoptar medidas tanto de prevención 

como de mitigación. En la SST, la jerarquía de controles se refiere al orden 

de preferencia para seleccionar las medidas de control, de mayor a menor 

eficacia. 

 

La Red de Salud Huamanga, en la sala situacional actual provincia Huamanga 

periodo 2020 – 2021 reportó un total de 1859 casos confirmados a COVID – 19 
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en el personal de salud; dentro de la Microred Socos se reportó un total de 5 

casos confirmados a COVID – 19 10. 

El presente trabajo de investigación será elaborado en la Microred Socos, de la 

Red de Salud Huamanga, con el propósito de hacer conocer a las autoridades 

que la pandemia ha puesto en relieve el papel fundamental que desempeñan los 

trabajadores de la salud, la cual es clave para garantizar el funcionamiento del 

sistema de salud. 

Se planteo el problema general: 

¿Cuál es la relación entre la seguridad, salud ocupacional y el desempeño 

laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos – 

Ayacucho, 2021? 

Se formulo los siguientes problemas específicos 

a) ¿Cuál es la relación entre la dimensión de prevención de riesgos  y el 

desempeño laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la 

Microred Socos – Ayacucho, 2021? 

b) ¿Cuál es la relación entre la dimensión psicosocial y el desempeño laboral 

en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos – 

Ayacucho, 2021? 

c) ¿Cuál es la relación entre la dimensión ergonomía y el desempeño laboral 

en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos – 

Ayacucho, 2021? 

d) ¿Cuál es la relación entre la dimensión salubridad y el desempeño laboral 

en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos – 

Ayacucho, 2021? 

e) ¿Cuál es la relación entre la dimensión ambiente de trabajo y el desempeño 

laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos 

– Ayacucho, 2021? 

1.2 Objetivos de la investigación:  

Determinar la relación entre la seguridad, salud ocupacional y el desempeño 

laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos – 

Ayacucho, 2021. 

Se plantearon los siguientes objetivos específicos: 
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a) Determinar la relación entre la dimensión prevención de riesgos en el 

desempeño laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la 

Microred Socos – Ayacucho, 2021. 

b) Determinar la relación entre la dimensión psicosocial en el desempeño 

laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos 

– Ayacucho, 2021. 

c) Determinar la relación entre la dimensión ergonomía en el desempeño 

laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos 

– Ayacucho, 2021. 

d) Determinar la relación entre la dimensión salubridad en el desempeño 

laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos 

– Ayacucho, 2021. 

e) Determinar la relación entre la dimensión ambiente de trabajo en el 

desempeño laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la 

Microred Socos – Ayacucho, 2021. 
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II. MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes de estudio  

2.1.1. Internacionales 

Soares (2020) en su investigación tuvo como objetivo “Reflexionar sobre los 

riesgos laborales que involucran a los trabajadores de la salud en la pandemia 

del nuevo coronavirus (COVID-19)”: 

Realizó un ensayo cualitativo teórico - reflexivo, basado en literatura 

nacional e internacional. Dando como resultado; que el escenario de la 

pandemia de COVID-19 causa incertidumbres a los trabajadores de la 

salud que trabajan en la primera línea para hacer frente al virus. Las 

características epidemiológicas del nuevo coronavirus y cómo actúa a largo 

plazo no se conocen por completo. Por lo tanto, los riesgos laborales en los 

que están involucrados los trabajadores se han exacerbado a veces, en 

vista del nivel de infectividad que tiene el virus, además de sus 

consecuencias para la salud física y mental de toda la sociedad; concluyó 

que es esencial conocer y controlar los riesgos a los que están expuestos 

los trabajadores de la salud y, por lo tanto, establecer estrategias de 

prevención y minimización de enfermedades. 

2.1.2. Nacionales 

Para Landa (2020): 

En su investigación tuvo como objetivo determinar lainfluencia del 

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en el desempeño laboral de 

los trabajadores de Tropicales Piura, 2019. Realizó un estudio descriptivo 

con un nivel correlacional y diseño no experimental, consideró una 

población conformada por 34 trabajadores al contemplar una muestra 

pequeña, no aplicó técnica de muestreo. Utilizó un cuestionario de 28 

ítems el instrumento presentó buena validez y confiabilidad. el 41.2% 
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indican que el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional está casi 

siempre presente en el trabajo, mientras que el 55.9% indicó que está 

siempre presente. La prueba estadística Rho de Spearman fue = 0.735, 

reflejando; el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional influye en el 

desempeño laboral de manera directa con una correlación alta entre 

ambas variables. Concluyó que, sí existe una relación significativa (p< 

0.05), con una correlación de Rho de Spearman de 0,735 alta y directa 

entre la variable independiente Programa de Seguridad y Salud 

Ocupacional y la variable dependiente Desempeño Laboral. 

 

Según Sangama (2019: 

Tuvo como objetivo determinar la influencia de la seguridad y salud en el 

trabajo en el desempeño laboral de los trabajadores en las obras de agua 

potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa. Realizó un estudio con 

enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de corte transversal, consideró 

una muestra probabilística, aleatorio simple de 26 trabajadores. Aplicó dos 

instrumentos uno para medir la gestión de la seguridad y otro para medir 

desempeño laboral. Ambos instrumentos presentaron buena validez y 

confiabilidad. Los puntajes globales de cada trabajador permitieron aplicar 

la prueba de correlación Rho de Spearman, obteniendo un valor de 

significación (p< 0,05). En conclusión, existe una relación directa y 

significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempeño laboral 

de los trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el 

distrito de Rumisapa, lo cual implica que a mayor aplicación de seguridad 

y salud se presentará mayor desempeño laboral, como relación de 

influencia causa efecto. 

 

Según Castillo (2019):  

En su investigación planteo como objetivo determinar cómo influye la 

Seguridad y Salud Ocupacional en el Desempeño laboral de los 

trabajadores del consorcio Rayan – San Luis 2019. Realizó un estudio 

diseño no experimental transversal. Consideró una población de 30 

personas. Para medir el grado de relación que ocurre entre la Seguridad 

y Salud Ocupacional con el Desempeño Laboral utilizó el estadístico no 
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paramétrica Rho de Spearman, obteniéndose el siguiente resultado de la 

hipótesis principal. Hay correlación significativa entre la Seguridad y Salud 

Ocupacional y el Desempeño Laboral de los Trabajadores del Consorcio 

Rayan – San Luis 2019. Además, la correlación de Rho de Spearman fue 

0.891, Bisquerra nos dice en su escala que esta correlación es positiva y 

Muy alta. 

 

Según Serrano (2018): 

En su investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe 

entre la Salud Ocupacional y el Desempeño Laboral en los trabajadores 

Administrativos del Hospital II EsSalud Abancay. La metodología utilizada 

en la investigación fue de tipo Aplicada, nivel correlacional con un diseño 

descriptivo-correlacional consideró una población conformada por 34 

trabajadores al contemplar una muestra pequeña, no aplico técnica de 

muestreo. Utilizó un cuestionario de 28 ítems que presentó buena validez 

y confiabilidad. el 41.2% indican que el Programa de Seguridad y Salud 

Ocupacional está casi siempre presente en el trabajo, mientras que el 

55.9% indicó que está siempre presente. La prueba estadística Rho de 

Spearman, refleja que el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional 

influye en el desempeño laboral de manera directa con una correlación 

alta entre ambas variables (Rho = 0,735); es decir, que a medida que la 

variable 1 mejore, la variable 2 también mejorará. Concluyó que, sí existe 

una relación significativa, con una correlación de Rho de Spearman de 

0,735 alta y directa entre la variable independiente Programa de 

Seguridad y Salud Ocupacional y la variable dependiente Desempeño 

Laboral. 

 

Según Ichuta (2017): 

En su investigación tuvo como objetivo demostrar la influencia de la salud 

ocupacional en el rendimiento laboral de los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Puno -2017. Realizó un estudio 

con un enfoque cuantitativo, diseño no experimental de corte transversal, 

consideró una población universo constituida por 100 trabajadores de 
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limpieza pública; en la muestra el método que se ha empleado es el 

muestreo probabilístico, el tamaño de muestra fué 68 “trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Puno– 2017”. Los 

resultados de esta investigación comprobaron que la salud ocupacional 

influye en el rendimiento laboral, al respecto el 30.9% de los trabajadores 

de limpieza pública su salud ocupacional es regular ya que algunas veces 

utiliza implementos de protección personal, casi nunca se realizan 

exámenes médico, presenta fatiga laboral y están expuesto a partículas 

sólidas, estás condiciones de salud ocupacional influye que su 

rendimiento laboral es calificado regular, porque presentan 

amonestaciones de trabajo y han solicitado licencias por salud, por lo 

menos una vez en el último trimestre. A nivel específico, el 29.4% 

manifiestan que las condiciones de la seguridad ocupacional influyen 

significativamente el rendimiento laboral, y el 22.1% manifiesta que la 

higiene laboral influyeron significativamente en el rendimiento laboral ( 

p=0.007<0,005). 

 

2.1.2. Local 

Según Solier (2020): 

En su investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la   

gestión de seguridad y salud ocupacional y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa constructora NEGAP S.A.C. Ayacucho, 2020. 

Realizó un estudio con enfoque cuantitativo, diseño no experimental 

correlacional transversal consideró una población de 74 trabajadores y la 

muestra fue del mismo tamaño. Aplicó dos instrumentos uno se midió el 

grado de fiabilidad con el Alfa de Cronbach cuyo resultado fue para el 

instrumento uno Gestión de seguridad y salud ocupacional e instrumento 

dos Desempeño laboral. Los resultados nos indicaron de la investigación 

mostraron que la gestión de seguridad y salud ocupacional se relaciona 

con el desempeño laboral con un (Rho = 0,345 y p=0,000) que representa 

un nivel bajo de correlación; la dimensión prevención de riesgos, se 

relaciona con el desempeño laboral con un (Rho = 0,435 y p= 0,000) que 

representa un nivel moderado de correlación; la dimensión psicosocial, se 
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relaciona con el desempeño laboral con un (Rho = 0,424 y p= 0,000) que 

representa un nivel moderado de correlación; la dimensión ergonomía, se 

relaciona con el desempeño laboral con un (Rho = 0,368 y p= 0,000) que 

representa un nivel bajo de correlación; la dimensión salubridad se 

relaciona con el desempeño laboral con un (Rho = 0,445 y p= 0,000) que 

representa un nivel bajo de correlación. La dimensión ambiente de trabajo, 

se relaciona con el desempeño laboral con un (Rho = 0,472 y p= 0,000) 

que representa un nivel bajo de correlación. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Seguridad y salud ocupacional 

Según SERVIR (2012): 

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un derecho fundamental de 

todos los trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los accidentes de 

trabajo y enfermedades ocupacionales. Para eso, las entidades públicas 

deberán propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y 

salud en el trabajo a fin de prevenir daños en la integridad física y mental 

de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relación o 

sobrevengan durante el trabajo. 

2.2.2. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 29783 

Según SERVIR (2012): 

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; su Reglamento, aprobado con 

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, y sus respectivas modificatorias. 

Dicha Ley es aplicable a todos los sectores económicos y de servicios, 

comprende a todos los empleadores y los trabajadores bajo el régimen 

laboral de la actividad privada en todo el territorio nacional, trabajadores y 

funcionarios del sector público, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de 

la Policía Nacional del Perú, y trabajadores por cuenta propia. 

2.2.3. Principios 20  

a) Principio de prevención 

Según la Ley N° 29783 (2011): 
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El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los 

medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los 

trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vínculo laboral, prestan 

servicios o se encuentran dentro del ámbito del centro de labores. Debe 

considerar factores sociales, laborales y biológicos, diferenciados en 

función del sexo, incorporando la dimensión de género en la evaluación y 

prevención de los riesgos en la salud laboral. 

b) Principio de responsabilidad 

Según la Ley N° 29783 (2011): 

El empleador asume las implicancias económicas, legales y de cualquier 

otra índole a consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el 

trabajador en el desempeño de sus funciones o a consecuencia de él, 

conforme a las normas vigentes. 

c) Principio de cooperación 

Según la Ley N° 29783 (2011), “El Estado, los empleadores y los trabajadores, 

y sus organizaciones sindica les establecen mecanismos que garanticen una 

permanente colaboración y coordinación en materia de seguridad y salud en el 

trabajo”. 

. 

d) Principio de información y capacitación 

Según la Ley N° 29783 (2011), “Las organizaciones sindicales y los trabajadores 

reciben del empleador   una oportuna y adecuada información y capacitación 

preventiva en la tarea   a desarrollar, con énfasis en lo potencialmente riesgoso 

para la vida y salud de los trabajadores y su familia”. 

e) Principio de gestión integral 

Para la Ley N° 29783 (2011), “Todo empleador promueve e integra la gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo a la gestión general de la empresa” 

f) Principio de atención integral de la salud 
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Según la Ley N° 29783 (2011), “Los trabajadores que sufran algún accidente de 

trabajo o enfermedad ocupacional tienen derecho a las prestaciones de salud 

necesarias y suficientes hasta su recuperación y rehabilitación, procurando su 

reinserción laboral”. 

f) Principio de consulta y participación 

Según la Ley N° 29783 (2011), “El Estado promueve mecanismos de consulta y 

participación de las organizaciones de empleadores y trabajadores más 

representativos y de los actores sociales para la adopción de mejoras en materia 

de seguridad y salud en el trabajo”. 

g) Principio de primacía de la realidad 

Según la Ley N° 29783 (2011): 

Los empleadores, los trabajadores y los representantes de ambos, y demás 

entidades públicas y privadas responsables del cumplimiento de la 

legislación en seguridad y salud en el trabajo brindan información completa 

y veraz sobre la materia. De existir discrepancia entre el soporte 

documental y la realidad, las autoridades optan por lo constatado en la 

realidad. 

i) Principio de protección 

Según la Ley N° 29783 (2011), “Los trabajadores tienen derecho a que el Estado 

y los empleadores asegurencondiciones de trabajo dignas que les garanticen un 

estado de vida saludable, física, mental y socialmente, en forma continua”.   

2.2.4. Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

Ley N° 29783 (2011) enuncia que:  

Los empleadores que cuentan con un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo implementado o cuentan con certificaciones 

internacionales deben verificar que estas se cumplan, como mínimo, 

adoptando un enfoque de sistema de gestión en el área de seguridad y 

salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices 

internacionales y la legislación vigente. 
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2.2.5. Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

Según la Ley N° 29783 (2011): 

El empleador es el responsable de elaborar las políticas de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, en consulta con los trabajadores y sus 

representantes, y exponer por escrito la política en materia de seguridad 

y salud en el trabajo, dicha política que debe: Ser específica para la 

organización y apropiada a su tamaño y a la naturaleza de sus 

actividades. Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y 

hacerse efectiva mediante la firma o endoso del empleador o del 

representante de mayor rango con responsabilidad en la organización. 

Ser difundida y fácilmente accesible a todas las personas en el lugar de 

trabajo. Ser actualizada periódicamente y ponerse a disposición de las 

partes interesadas externas, según corresponda. 

 

2.2.6. Organización del Sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo 

Según la Ley N° 29783 (2011): 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo es 

responsabilidad del empleador, quien asume el liderazgo y compromiso 

de estas actividades en la organización. El empleador delega las 

funciones y la autoridad necesaria al personal encargado del desarrollo, 

aplicación y resultados del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo, quien rinde cuentas de sus acciones al empleador o 

autoridad competente; ello no lo exime de su deber de prevención y, de 

ser el caso, de resarcimiento. El empleador define los requisitos de 

competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta 

disposiciones para que todo trabajador de la organización esté capacitado 

para asumir deberes y obligaciones relativos a la seguridad y salud, 

debiendo establecer programas de capacitación y entrenamiento como 

parte de la jornada laboral, para que se logren y mantengan las 

competencias establecidas. El empleador implementa los registros y 

documentación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo, pudiendo estos ser llevados a través de medios físicos o 



 

22 
 

electrónicos. Estos registros y documentos deben estar actualizados y a 

disposición de los trabajadores y de la autoridad competente, respetando 

el derecho a la confidencialidad. Asimismo, los registros relativos a 

enfermedades ocupacionales se conservan por un periodo de veinte años. 

2.2.7. Desempeño Laboral 

Robbins et al. (2013) definen que: 

Es un proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una organización 

(o un individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y objetivos 

laborales. En general a nivel organizacional la medición del desempeño 

laboral brinda una evaluación acerca del cumplimento de las metas 

estratégicas a nivel individual. 

2.2.8. Evaluación de desempeño 23 

Según Chiavenato (2009): 

Entre los principales beneficiados de esta evaluación son los trabajadores 

que se realiza mediante una evaluación de personal para observar su 

desarrollo y control personal; el jefe o gerente ya que servirá como 

medidas para mejorar el desempeño de los trabajadores y la compañía u 

organización ya que reconoce a los trabajadores que merecen ser 

despedidos además de perfeccionarse en campos de ocupación y 

observa a los trabajadores que estén aptos para una promoción o 

traslado. 

2.2.9. Objetivos evaluación de desempeño 

Chiavenato (2009) asegura que: 

Las primeras pisadas de la misión de la misión de manejo de recursos 

humanos manejado a establecer la valoración de la ocupación deben ser: 

Asegurar que abunde un ambiente laboral desconsideración y seguridad 

entre los trabajadores. Favorecer que los trabajadores admitan 

compromisos y determinen objetivos en la jornada; Implementar una 

manera de manejo democrático, cooperativo y consejero; Inventar un 

proyecto de gerencia, futuro y mejoramiento constante de los trabajadores; 

Producir una posibilidad continua de enseñanza, novedad, crecimiento 
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individual y laboral; y Modificar la valoración del desempeño en fases de 

diagnóstico de conveniencias de desarrollo, en vez de ser un método 

ortodoxo, centrado en el parecer de los demás. 

2.2.2.2 Dimensiones según Chiavenato 

Según Chiavenato (2009):  

Desempeño en función; es una evaluación de los individuos mediante su 

desempeño en el área de trabajo. Desempeño individual; es una manera 

de facilitar un vínculo con el experto en evaluación. Además, permite 

ejecutar una evaluación intensa, justa y neutral de cada trabajador y 

permite planificar la acción competente. 

2.3 Hipótesis de la investigación 

Se planteó la siguiente hipótesis: 

Hi: Existe una relación significativa entre la seguridad, salud ocupacional y el 

desempeño laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la 

Microred Socos. 

Ho: No existe relación significativa entre la seguridad y salud ocupacional y el 

desempeño laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la 

Microred Socos. 

Se formuló las siguientes hipótesis especificas: 

He1: Existe relación entre la dimensión  psicosocial y el desempeño laboral en 

el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos. 

He2: Existe relación entre la dimensión prevención de riesgos en el desempeño 

laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos. 

He3: Existe relación entre la dimensión ergonomía y el desempeño laboral en el 

contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos. 

He4: Existe relación entre la dimensión salubridad y el desempeño laboral en el 

contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos. 

He5: Existe relación entre la dimensión ambiente de trabajo y el desempeño 

laboral en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos. 
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III.  DISEÑO METOLÓGICO 

3.1. Enfoque del estudio 

El   trabajo de investigación utilizó un enfoque cuantitativo,”la recolección de 

datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis 

estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías” 29.  

3.2 Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada; por que busca el conocer para hacer, para 

actuar, construir, para modificar 30.  

3.3. Diseño de investigación 

El tipo de estudio que se aplicó fue descriptivo. Porque mide el comportamiento 

de los valores de una variable o más de una (de manera individual) en un solo 

grupo, espacio y tiempo 31. Correlacional ya que determinará en qué medida dos 

o mas variables están relacionados entre sí. 

3.4. Área de estudio 

La presente investigación se desarrollo dentro de la a Microred Socos, ubicado 

en el distrito Socos, provincia huamanga la cual está constituida por 9 

establecimientos: 

1. Centro de salud Socos 

2. Puesto de salud Manzanallocc  

3. Puesto de salud san Rafael  

4. Puesto de salud Luyanta 

5. Puesto de salud bellavista  

6. Puesto de salud Santa Rosa de Cochabamba 

7. Puesto de salud Molinos (Rumihuasi) 

8. Puesto de salud San Pedro de Cachi 

9. Puesto de salud San José de Ticllas 

3.5. Población 

La población fue constituida por 46 (100%) trabajadores de salud que laboran 

actualmente en la jurisdicción de la Microred Socos. 

3.5.1 Criterios de inclusión: 
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• Trabajadores de salud pertenecientes a la Microred Socos. 

• Trabajadores de ambos sexos. 

• Trabajadores de salud que firmen el consentimiento informado. 

• Trabajadores de salud de cualquier condición laboral. 

3.5.2 Criterios de exclusión: 

• Trabajadores de salud que estén de licencia o vacaciones. 

• Trabajadores de salud que no firmen el consentimiento informado. 

• Trabajadores de salud con contrato menor a 03 meses. 

3.6. Muestra 

La presente investigación presidio la muestra de cálculo y la selección de la 

muestra, porque se trabajará con una población censal de 46 trabajadores de 

salud 32. 

3.7. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizo la encuesta como técnica y los instrumentos serán: 

1. Cuestionario para medir la variable Seguridad y salud ocupacional 

2. Cuestionario para medir la variable Desempeño laboral 

3.8. Procedimiento 

Tras obtener los datos de la muestra utilizando las guías de recolección de 

datos, se llevó a cabo un control de calidad. Luego se llevó a cabo la 

codificación de los datos, lo que facilitó al investigador el paso de la 

investigación a la interpretación. Finalmente se realizó la tabulación 

respectiva, listado de datos que los muestren agrupados y contabilizados, 

para procesarlos mediante el sistema informático estadístico IBM SPSS. 

3.9. Plan de análisis y procesamiento de datos 

Tras obtener la información de la muestra a través de la utilización de las 

guías de recolección de datos, se llevó a cabo una revisión de calidad. Luego 

se llevó a cabo la codificación de los datos, lo que posibilitó al científico 

transitar de la investigación a la interpretación. 

3.10. Plan de análisis estadístico 
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Los datos fueron procesados con el programa IBM SPSS versión 26 y el 

análisis de la misma se presentaron en tablas y la estadística descriptiva 

inferencial se utilizó una vez sometida a la curva normalidad si no es fue 

significativo se utilizó el análisis paramétrico, y en el caso que que resulto 

significativo se utilizó el estadístico no paramétrico. 

3.11. Consideración ética 

• Valor; la presente investigación buscó mejorar la salud de los trabajadores 

de salud.  

• Validez científica; la investigación mostro un buen juicio metológico, razón 

por la cual los participantes de la investigación no perdieron su tiempo.  

• Riesgo/ beneficio; referente a los riesgos los trabajadores de salud de la 

investigación fueron nulas y los beneficios se aumentaron, respecto a los 

conocimientos de la ley de la seguridad y salud ocupacional y por ende 

hacer prevalecer dicha ley 

• Consentimiento informado; los itrabajadores de salud fueron informados 

acerca de la investigación por lo que dieron su consentimiento voluntario 

antes de convertirse en participantes de la investigación. 

• Privacidad; La identidad de los trabajdores de salud se manejaron con 

estricta reserva al igual que los datos obtenidos en cada uno de los 

instrumentos. 
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  IV. RESULTADOS
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Tabla 4.1 

 
Relación de la seguridad, salud ocupacional y el desempeño laboral en el 

contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 2021 

Seguridad 

salud 

ocupacional 

Desempeño laboral Total 

Bajo Regular Bueno   

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 

Regular 

Bueno 

5 10.9 3 6.5 6 13 14 30.4 

5 10.9 13 28.3 3 6.5 21 45.7 

3 6.5 4 8.7 4 8.7 11 23.9 

 13 28.3 20 43.5 13 28.2 46 100 

Fuente: Elaborado en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de salud 

r de Pearson = 0,426   p=0,003 

La tabla 4.1, indica que el 45.7% presenta una seguridad y salud ocupacional 

regular de ellos, 28.3% poseen desempeño laboral regular seguido del 10.9% 

desempeño bajo, y 6.5% desempeño bueno. El 30.4% seguridad y salud 

ocupacional bajo, de los cuales 13% desempeño laboral bueno 10,9% 

desempeño laboral bajo. 23.9 % presentan seguridad y salud ocupacional bueno 

de ellos 8.7 % desempeño laboral bueno, regular 6.5% bajo.  

El estadístico r de Pearson arrojo que existe relación moderada y significativa, 

es decir se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula  

  



 

29 
 

Tabla 4.2 
 

Relación de la dimensión de prevención de riesgos y el desempeño laboral en 

el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos – Ayacucho, 

2021. 

Prevención 

de riesgos 

Desempeño laboral Total 

Bajo Regular Bueno   

fi % fi % Fi % fi % 

Bajo 

Regular 

Bueno 

7 15.2 6 13 6 13 19 41.3 

4 8.7 11 23.9 3 6.5 18 39.1 

2 4.3 3 6.5 4 8.7 9 19.6 

 13 28.3 20 43.5 13 28.2 46 100 

Fuente: Elaborado en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de salud 

r de Pearson = 0,299   p=0,043 

La tabla 4.2, indica que el 41.3% presenta una prevención de riesgos bajo de 

ellos, 15.2 % poseen un desempeño laboral bajo seguido del 23.9% de 

desempeño laboral regular. El 39.1% de prevención de riesgos regular, de los 

cuales 23.9 % desempeño laboral regular y el 19.6% presenta una prevención 

de riesgos buena con un 8.7 % de desempeño laboral bueno  

El estadístico r de Pearson arrojo que existe relación positiva débil entre ambas 

variables y significativa, es decir se rechaza la hipótesis nula y se asume la 

hipótesis alterna. 
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TABLA 4.3 

 
Relación de la dimensión psicosocial y el desempeño laboral en el contexto 

COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos – Ayacucho, 2021. 

 

Psicosocial 

Desempeño laboral Total 

Bajo Regular Bueno   

fi % Fi % fi % fi % 

Bajo 

Regular 

Bueno 

5 10.9 14 30.4 2 4.4 21 45.7 

6 13 6 13 6 13 18 39.1 

2 4.4 0 0 5 10.9 7 15.2 

 13 28.3 20 43.5 13 28.3 46 100 

Fuente: Elaborado en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de salud 

r de Pearson = 0,092   p=0,592 
 

La tabla 4.3, indica que el 45.7% de la dimensión Psicosocial baja de ellos, el 

30.4 % poseen desempeño laboral regular seguido del 10.9% desempeño bajo, 

y 4.4 % desempeño bajo. El 39.1% de la dimensión Psicosocial regular, de los 

cuales 13% de desempeño laboral bajo, bueno y regular; el 15.2% presentan 

una dimensión psicosocial buena de ellos el 10.9 % de desempeño laboral 

bueno4.4% desempeño laboral bueno. 

El estadístico r de Pearson arrojo que no existe relación y no es significativa, es 

decir se rechaza la hipótesis alterna y se asume la hipótesis nula. 
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TABLA 4.4 

Relación de la dimensión ergonomía, y el desempeño laboral en el contexto 

COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 2021. 

Ergonomìa 

Desempeño laboral Total 

Bajo Regular Bueno   

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 

Regular 

Bueno 

4 8.7 2 4.3 3 6.5 9 19.6 

6 13 14 30.4 10 21.7 30 65.2 

3 6.5 4 8.7 0 0 7 15.2 

 13 28.3 20 43.47 13 28.3 46 100 

Fuente: Elaborado en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de salud 

 

r de Pearson = 0,134   p=0,374 
 

La tabla 4.4, indica que el 65.2% presenta una ergonomía regular de ellos, 30.4% 

poseen desempeño laboral regular seguido del 21.7% desempeño laboral 

bueno. El 19.6% la dimensión ergonomía bajo, de los cualesel 8.7% desempeño 

laboral bajo, el 6.5% desempeño laboral bajo y el 6.5% desempeño laboral 

bueno, el 15.2% de ergonomía bueno, 8.7 % desempeño laboral regular y 6.5% 

desempeño laboral bajo. 

El estadístico r de Pearson arrojo que existe relación positiva muy débil y no es 

significativa, es decir se rechaza la hipótesis alterna y se asume la hipótesis nula. 
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TABLA 4.5 

 
Relación de la dimensión salubridad  y el desempeño laboral en el contexto 

COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 202. 

salubridad 

Desempeño laboral Total 

Bajo Regular Bueno   

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 

Regular 

Bueno 

4 8.7 2 4.4 9 19.6 15 32.6 

6 13 15 32.6 0 0 21 45.7 

3 6.5 3 6.5 4 8.6 10 21.7 

 13 28.3 20 43.5 13 28.3 46 100 

Fuente: Elaborado en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de salud 

r de Pearson = 0,054  p=0,720 
 

La tabla 4.5 indica que el 45.7% presenta una salubridad regular de ellos, 32.6% 

poseen desempeño laboral regular seguido del 13% desempeño bajo. El 32.6% 

presenta una salubridad bajo, de los cuales 19.6% desempeño laboral bueno, 

8.7%  desempeño laboral bajo y 4.4% desempeño laboral bueno. El 21.7% 

presenta una salubridad buena y 8.6% desempeño laboral bueno. 

El estadístico r de Pearson arrojo que existe relación positiva muy débil y no es 

significativa, es decir se rechaza la hipótesis alterna y se asume la hipótesis nula. 
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TABLA 4.6 
 

Relación de la seguridad, salud ocupacional y el desempeño laboral en el 

contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 2021 

Ambiente 

de trabajo 

Desempeño laboral Total 

Bajo Regular Bueno   

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 

Regular 

Bueno 

7 15.2 1 2.1 0 0 8 17.4 

6 13 12 26 12 26 30 65.2 

0 0 7 15.2 1 2.1 8 17.4 

 13 28.26 20 43.47 13 28.26 46 100 

Fuente: Elaborado en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de salud. 

r de Pearson = 0,792  p=0,000 

La tabla 4.6, indica que el 65.2% presenta un ambiente de trabajo regular de 

ellos, 26 % poseen desempeño laboral regular seguido del 26% desempeño 

laboral bueno, y 13 % desempeño laboral bajo. El 17.4% ambiente de trabajo 

bajo, de los cuales el 15.2% desempeño laboral bajo y 2.1% desempeño laboral 

regular. El 17.4% ambiente de trabajo bueno, 15.2% desempeño laboral regular 

y 2.1% desempeño laboral bueno. 

El estadístico r de Pearson arrojo que existe relación positiva fuerte entre ambas  

variables y significativa, es decir, se asume la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN 

La finalidad del presente trabajo fue determinar la relación entre la seguridad, 

salud ocupacional y el desempeño laboral en el contexto COVID – 19. “En este 

sentido, la seguridad y salud en el trabajo es un derecho vital todos los 

trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los accidentes de trabajo y 

enfermedades ocupacionales” (SERVIR, 2015). Con respecto a la seguridad, 

salud ocupacional y desempeño laboral una tercera parte de los trabajadores de 

salud presentaron seguridad y desempeño laboral regular a bajo (r de Pearson 

= 0,426, p= 0,003) (Tabla 4.1). Este resultado tiene similitud con el estudio de 

Landa, 202012, quien concluye que si existe relación significativa entre la variable 

seguridad, salud ocupacional y desempeño laboral (Rho Spearman = 0,735 y p 

< 0,05). Sangama, 201913, quien concluye que existe una relación directa y 

significativa entre la seguridad, salud en el trabajo y el desempeño laboral de los 

trabajadores obteniendo un valor de significación (p< 0,05); como relación de 

influencia causa efecto. Castillo, 201914, concluye que hay correlación 

significativa entre la seguridad, salud ocupacional y el desempeño laboral de los 

trabajadores, (Rho de Spearman = 0.891), esta correlación es positiva y muy 

alta. 

Se infiere que durante la jornada laboral implica una serie de esfuerzos y una 

necesidad; entonces el desempeño laboral consta de la exposición a diferentes 

riesgos, que pueden afectar la salud de los trabajadores de diferentes maneras. 

La seguridad y salud ocupacional no solo constituye un beneficio para el 

trabajador, sino que adicional a ello, es un beneficio para la institución ya que a 

mayor seguridad y salud ocupacional se obtendrá un mayor desempeño. 

Con respecto a la prevención de riesgos y desempeño laboral una tercera parte 

de los trabajadores de salud presentaron prevención de riesgos y desempeño 

laboral regular a bajo (r de Pearson = 0,299 y p= 0,043) (Tabla 4.2). Este 

resultado tiene similitud con el estudio de Solier ,202017, concluye que la 

prevención de riesgos, se relaciona con el desempeño laboral con un (Rho de 
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Sperman= 0,435 y p= 0,000) que representa un nivel moderado de correlación. 

Asimismo, Salazar 201834, finiquita que la correlación entre la dimensión 

prevención y el desempeño del personal fue significativo (P = < 0.05); con una 

correlación directa de grado positivo.  

Del mismo modo, este hallasgo es respaldada por el Ministerio del trabajo y 

promoción del empleo (Ley Nº 29783) quien refiere, que el centro de trabajo, 

tiene que mantener condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de 

los trabajadores20. 

A cerca de la dimensión psicosocial y desempeño laboral una cuarta parte de los 

trabajadores de salud presentaron dimensión psicosocial y desempeño laboral 

bajo (r de Pearson = 0,092 y p= 0,592) (Tabla 4.3). este hallazgo difiere con los 

estudios de Solier, 202017 quien reportó que la dimensión psicosocial, se 

relaciona con el desempeño laboral con un (Rho = 0,424 y p= 0,000) que 

representa un nivel moderado de correlación. Palomino 202135, que la 

dimensión psicosocial, se relaciona con el desempeño laboral (r de Pearson = 

0,830 y p= 0,000) Según Ministerio del trabajo y promoción del empleo20  

Respecto a la dimensión ergonomía y desempeño laboral una sexta parte de los 

trabajadores de salud presentaron ergonomía y desempeño laboral bajo (r de 

Pearson = 0,134 y p= 0,374) (Tabla 4.4). Este resultado difiere con el estudio de 

Solier ,202017, concluye que la dimensión ergonomía, se relaciona con el 

desempeño laboral con un (Rho = 0,368 y p= 0,000) que representa un nivel bajo 

de correlación, por otro lado Palomino 202135, concluye que las condiciones 

ergonómicas guardan relación con el desempeño laboral, según el valor de 

significancia calculado y el coeficiente de correlación de la prueba de Pearson(R 

de Pearson = 0,000 y p= 0,769) por otro lado Salazar, 201834, la correlación entre 

la dimensión accidentes y enfermedades ocupacionales (ergonomía) y el 

desempeño del personal resultó significativo (p< 0.05); con una correlación 

directa de grado positivo. Según Rivas (citado por Solier, 2020)17 . 

 

Por lo tanto, se infiere que la dimensión ergonomía, hace interacción entre el 

trabajador y los puestos de trabajo de acuerdo a su condición de salud durante 

su jornada laboral. 
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En cuanto a la dimensión salubridad y desempeño laboral una cuarta parte de 

los trabajadores de salud presentaron salubridad y desempeño laboral regular a 

bajo (r de Pearson = 0,054, p= 0,720) (Tabla 4.5). Este resultado difiere con el 

estudio de Landa, 202012, quien concluye que la dimensión salubridad se 

relaciona con el desempeño laboral con un (Rho = 0,445 y p= 0,000) que 

representa un nivel bajo de correlación. Tovar 202136, concluye que existe una 

relación directa y significativa entre la salud y el desempeño laboral (r de Pearson 

=0,307 p= 0,005), correlación positiva baja entre la dimensión y la variable con 

un nivel de significación de 95%.  

Se concluye que la salubridad está dentro del principio de atención integral de la 

salud, indica que los trabajadores tienen derecho a la salud y prevenir aquellos 

factores o cualidad que puedan ser perjudicial para su salud 18,  

Por ultimo la dimensión ambiente de trabajo y desempeño laboral la sexta parte 

de los trabajadores de salud presentaron ambiente de trabajo y desempeño 

laboral regular a bajo (r de Pearson = 0,792 y p= 0,000) (Tabla 4.6). Este 

resultado tiene similitud con el estudio de Salazar, 201834, los resultados de 

correlación entre la dimensión ambiente de trabajo y el desempeño del personal 

resultó significativo (Rho de Spearman = 0,628 y p = < 0.05); concluyendo así 

que los trabajadores desarrollan sus funciones mientras exista condiciones de 

seguridad adecuadas. Igualmente, con la investigación de Solier ,202017, 

concluye que la dimensión ambiente de trabajo, se relaciona con el desempeño 

laboral con un (Rho = 0,472 y p= 0,000) que representa un nivel bajo de 

correlación.  

Se concluye según Robbins(citado por Solier, 2020) 17, la dimensión ambiente 

de trabajo es importante fundar el nivel de compromiso de los trabajadores con 

su institución esto va depender de las condiciones de trabajo que se depara. 
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CONCLUSIONES 

1. Se halló el 28.3 % de los trabajadores de salud presentaron seguridad, 

salud ocupacional y desempeño laboral regular a bajo (r de Pearson = 

0,426 y p= 0,003). 

2. Se encontró el 23,9% de los trabajadores de salud presentaron 

prevención de riesgos y desempeño laboral bajo (r de Pearson = 0,299 y 

p= 0,043). 

3. El 30.4% de los trabajadores de salud presentaron en la dimensión 

psicosocial y desempeño laboral muy débil y no significativo (r de Pearson 

= 0,092 y p= 0,592). 

4. Se evidenció el 30,4% de los trabajadores de salud presentaron 

ergonomìa y desempeño laboral regular a bajo (R de Pearson = 0,134 y 

p= 0,374). 

5. Se encontró el 32.6% de los trabajadores de salud presentaron salubridad 

y desempeño laboral muy débil y no significativo (r de Pearson = 0,054 y 

p= 0,720). 

6. Se halló el 26% de los trabajadores de salud presentaron un ambiente de 

trabajo y desempeño laboral buena a fuerte y significativo (r de Pearson 

= 0,792 y p= 0,000). 
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RECOMENDACIONES 

1. A la jefa de la Micro Red Socos debería establecer un sistema de 

administración de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de 

potenciar el rendimiento laboral de los empleados.  

2. Llevar a cabo seminarios de prevención de riesgos con el objetivo de 

reducir los riesgos de accidentes y evitar que impacten negativamente en 

el rendimiento laboral de los empleados de salud.  

3. Establecer un departamento o área de psicología capaz de reconocer los 

elementos psicosociales que influyen en el rendimiento laboral de los 

empleados.  

4. Implementar en la ergonomía acciones preventivas de seguridad y salud 

enfocadas en la autoprotección y seguridad en el centro de salud. 

5. Realizar campañas de salud para mejorar el nivel de salubridad y 

desempeño de los trabajadores.  

6. Enseñar a los empleados de los 9 locales a acatar las regulaciones de 

seguridad vigentes, para que sean capaces de usar correctamente los 

espacios de equipos de protección y prevenir incidentes, lo que los 

permitirá sentirse confiados al realizar sus tareas.  
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Artículo científico 

Seguridad y salud ocupacional y su relación en el desempeño laboral en el 

contexto de COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos – 

Ayacucho, 2021. 

Occupational safety and health and its relationship to work performance in 

the context of COVID-19 for workers of the Socos Micronetwork – 

Ayacucho, 2021. 

Autor. Lizbeth LAURA BONIFACIO 

Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristobal de 

Huamanga. 

Laurabonilizbeth@gmail.com 

Resumen 

Para salvaguardar la salud y la seguridad de los trabajadores de salud es 

imprescindible para mantener al recurso humano en condiciones 

adecuadas las cuales garantizan el desempeño de sus labores. La presente 

investigación tiene como objetivo Determinar la relación entre la seguridad, 

salud ocupacional y el desempeño laboral en el contexto COVID - 19 de los 

trabajadores de la Microred Socos. Material y método. Se utilizó un 

enfoque cuantitativo, tipo aplicada, diseño descriptivo correlacional, sobre 

una muestra de 46 trabajares de salud de la Micro Red Socos; la técnica 

de recolección de datos fue la edometría y los instrumentos, cuestionario 

de seguridad, salud ocupacional y desempeño laboral adaptado. 
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Resultados, el 45.7% presenta una seguridad y salud ocupacional regular, 

28.3% poseen desempeño laboral regular seguido del 10.9% desempeño 

bajo, y 6.5% desempeño bueno (r de Pearson = 0,426, p=0,003).La 

dimensión psicosocial y desempeño laboral no presentó relación (r de 

Pearson = 0,092 y p= 0,592). La dimensión prevención de riesgos y 

desempeño laboral bajo (r de Pearson = 0,299 y p= 0,043). Ergonomía y 

desempeño laboral regular a bajo (r de Pearson = 0,134 y p= 0,374). 

Salubridad y desempeño laboral muy débil y no significativo (r de Pearson 

= 0,054 y p= 0,720). ambiente de trabajo y desempeño laboral buena a 

fuerte y significativo (r de Pearson = 0,792 y p= 0,000). Conclusión: los 

trabajadores de salud de la Micro Red Socos presentaron seguridad, salud 

ocupacional y desempeño laboral regular a bajo.  

Palabras clave: Seguridad, salud ocupacional, desempeño laboral. 

Abstract 

To safeguard the health and safety of health workers, it is essential to 

maintain human resources in adequate conditions which fulfill the 

performance of their tasks. The objective of this research is to determine 

the relationship between safety, occupational health and job performance 

in the COVID - 19 context of the workers of the Socos Microred network. 

Material and method. A quantitative approach, applied type, descriptive 

correlational design was used, on a sample of 46 health workers from the 

Micro Socos Network; the data collection technique was the edometry and 

the instruments, safety questionnaire, occupational health and adapted 



 

 

work performance. Results, 45.7% present regular occupational health and 

safety, 28.3% have regular job performance followed by 10.9% low 

performance, and 6.5% good performance (Pearson's r = 0.426, p = 0.003). 

presentation relationship (Pearson's r = 0.092 and p = 0.592). The risk 

prevention and low job performance dimension (Pearson's r = 0.299 and p 

= 0.043). Ergonomics and regular to low job performance (Pearson's r = 

0.134 and p = 0.374). Very weak and not significant health and job 

performance (Pearson's r = 0.054 and p = 0.720). performance environment 

and work performance good to strong work and significant (Pearson's r = 

0.792 and p = 0.000). Conclusion: the health workers of the Micro Red 

Socos present safety, occupational health and regular to low job 

performance. 

Keywords: Safety, occupational health, job performance. 

I. Introducción 

 

La pandemia de COVID-19 ha revelado la fragilidad de los sistemas de 

salud y la importancia crucial de proteger a los profesionales sanitarios. La 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) ha señalado que la seguridad 

y salud de los trabajadores, especialmente aquellos en situaciones de 

emergencia sanitaria, es esencial para mantener la operatividad y 

efectividad de los servicios básicos. Este contexto se agudiza en América 

Latina, donde el personal de salud enfrenta mayores riesgos de contagio y 

condiciones laborales adversas. 



 

 

Impacto de la COVID-19 en la Salud Ocupacional; según la Ley Nº 29783 

(2012), la crisis generada por la COVID-19 ha puesto a los países de 

América Latina ante desafíos sin precedentes en materia de seguridad y 

salud laboral. Los trabajadores considerados esenciales, particularmente 

en el sector salud, han estado expuestos a un alto riesgo de contagio 

durante las restricciones sanitarias. Las cifras refuerzan esta realidad: en 

la región de las Américas, muchos contagios han afectado a profesionales 

de la salud, reflejando la urgencia de implementar medidas adecuadas para 

garantizar su bienestar. Adicionalmente, Castillo (2020) proporciona una 

visión alarmante sobre la situación en Perú, donde el país ocupa un lugar 

destacado en accidentes laborales en América Latina. Aumentando un 73% 

los casos reportados entre 2018 y 2019, la falta de conciencia sobre la salud 

ocupacional ha sido un factor crítico que pone en riesgo no solo a los 

trabajadores, sino también a sus familias y comunidades. 

La necesidad de un Enfoque Sistemático; refiere la OIT (2001) subraya la 

importancia de adoptar un enfoque sistemático para la gestión de la 

seguridad y salud de los trabajadores. Esto incluye la planificación, 

organización, ejecución, supervisión y evaluación de las medidas de 

seguridad. La jerarquía de controles en la seguridad y salud en el trabajo 

establece un marco para implementar medidas de prevención y mitigación 

de riesgos, priorizando aquellas de mayor eficacia. De ahí la Situación en 

la Microred Socos, dentro de la Red de Salud Huamanga, presenta una 

situación preocupante, con un total de 1859 casos confirmados de COVID-

19 entre el personal de salud durante el periodo 2020-2021. Este dato 



 

 

resalta la urgencia de tomar medidas efectivas para proteger a los 

trabajadores y garantizar la continuidad de la atención sanitaria. El presente 

estudio busca explorar la relación entre la seguridad y salud ocupacional y 

el desempeño laboral de los trabajadores de la Microred Socos en 

Ayacucho, con el fin de abordar la problemática actual y proponer 

soluciones pragmáticas. 

A nivel internacionales; Soares (2020) en su investigación se propuso 

“Reflexionar sobre los riesgos laborales que involucran a los trabajadores 

de la salud en la pandemia del nuevo coronavirus (COVID-19)”. A través de 

un ensayo cualitativo teórico-reflexivo, basado en literatura nacional e 

internacional, se evidenció que el contexto de la pandemia provoca 

incertidumbres significativas en los trabajadores de la salud que enfrentan 

el virus en la primera línea. Las características epidemiológicas del COVID-

19 y sus efectos a largo plazo aún son poco comprendidos, lo que ha 

exacerbado los riesgos laborales a los que están expuestos estos 

profesionales, incrementando las preocupaciones sobre su salud física y 

mental; concluyendo que es crucial identificar y manejar estos riesgos, así 

como desarrollar estrategias efectivas de prevención y mitigación de 

enfermedades. A nivel; Nacionales Landa (2020) buscó determinar la 

influencia del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en el 

desempeño laboral de los trabajadores de Tropicales Piura durante el año 

2019. Utilizando un estudio descriptivo con diseño correlacional no 

experimental, se centró en una población de 34 trabajadores, sin aplicar 

técnicas de muestreo. Un cuestionario de 28 ítems mostró buena validez y 



 

 

confiabilidad, revelando que el 41.2% de los trabajadores consideraron que 

el programa está casi siempre presente, mientras que el 55.9% indicó que 

está siempre presente. La correlación obtenida con la prueba estadística 

Rho de Spearman fue de 0.735, lo que indica una fuerte relación entre el 

programa de seguridad y salud ocupacional y el desempeño laboral, con 

una significación estadística (p < 0.05). 

Sangama (2019) tuvo como objetivo investigar la influencia de la seguridad 

y salud en el trabajo en el desempeño laboral de los trabajadores en obras 

de agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa. El estudio 

adoptó un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y corte transversal, con 

una muestra probabilística aleatoria de 26 trabajadores. Se emplearon dos 

instrumentos, uno para medir la gestión de la seguridad y otro para evaluar 

el desempeño laboral, ambos con buena validez y confiabilidad. La 

correlación Rho de Spearman mostró una relación significativa (p < 0.05), 

concluyendo que, a mayor implementación de medidas de seguridad y 

salud, se obtienen mejores resultados en el desempeño laboral. 

Castillo (2019) se enfocó en determinar cómo influye la Seguridad y Salud 

Ocupacional en el Desempeño laboral de los trabajadores del consorcio 

Rayan – San Luis en 2019. Su estudio, de diseño no experimental 

transversal, incluyó a 30 personas. Los resultados reflejaron una 

correlación significativa entre las variables, evidenciada por un coeficiente 

de Rho de Spearman de 0.891, indicando una relación positiva y alta entre 

ambas. 



 

 

Serrano (2018), en su investigación, buscó establecer la relación entre la 

Salud Ocupacional y el Desempeño Laboral en los trabajadores 

administrativos del Hospital II EsSalud Abancay. El estudio fue de tipo 

aplicada, con diseño descriptivo-correlacional, y una población de 34 

trabajadores. Mediante un cuestionario validado, se determinó que existe 

una correlación alta (Rho = 0.735) entre el Programa de Seguridad y Salud 

Ocupacional y el desempeño laboral, con significación estadística (p < 

0.05), sugiriendo que mejoras en la seguridad y salud llevan a un mejor 

desempeño. 

Ichuta (2017) examinó la influencia de la salud ocupacional en el 

rendimiento laboral de los trabajadores de limpieza pública de la 

Municipalidad Provincial de Puno en 2017. Con un enfoque cuantitativo y 

diseño no experimental, la muestra fue de 68 trabajadores. Los resultados 

indicaron que las condiciones de salud ocupacional influyen negativamente 

en el rendimiento, ya que un 30.9% de los trabajadores reportaron 

condiciones regulares, lo que se traduce en amonestaciones laborales y 

solicitudes de licencias por salud. A nivel local, Solier (2020) investigó la 

relación entre la gestión de seguridad y salud ocupacional y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa constructora NEGAP S.A.C. en 

Ayacucho. Con un enfoque cuantitativo y diseño no experimental 

correlacional, se analizó una población de 74 trabajadores. Se aplicaron 

dos instrumentos cuyo grado de fiabilidad fue medido con el Alfa de 

Cronbach. Los resultados mostraron que la gestión de seguridad y salud 

ocupacional tiene una correlación baja (Rho = 0.345 y p = 0.000) con el 



 

 

desempeño laboral, mientras que varias dimensiones, como prevención de 

riesgos (Rho = 0.435 y p = 0.000) y ambiente de trabajo (Rho = 0.472 y p = 

0.000), reflejaron correlaciones moderadas y bajas, respectivamente. Estos 

antecedentes destacan la importancia de la seguridad y salud ocupacional 

no solo para proteger a los trabajadores, sino también para mejorar su 

desempeño, lo que constituye un tema esencial en el ámbito laboral tanto 

en contextos internacionales como nacionales y locales. 

II. Metodología 

El presente trabajo de investigación adoptó un enfoque cuantitativo, 

centrado en la recolección de datos para probar hipótesis. Esta 

metodología se fundamenta en la medición numérica y el análisis 

estadístico, lo que permite establecer patrones de comportamiento y validar 

teorías.  

El tipo de Investigación; se clasificó como aplicada, ya que su finalidad es 

el conocimiento con el propósito de actuar, construir y modificar realidades 

existentes, buscando así contribuir al mejoramiento de las condiciones del 

entorno. El diseño de Investigación fue descriptivo y correlacional; la parte 

descriptiva se enfoca en medir el comportamiento de los valores de una o 

más variables de manera individual dentro de un único grupo, contexto y 

tiempo. Por otro lado, la dimensión correlacional se centra en determinar la 

relación entre dos o más variables, analizando en qué medida están 

interconectadas. 

La muestra en esta investigación, se utilizó toda la población de 46 

trabajadores de salud, lo que implica un muestreo censal. 



 

 

La técnica e Instrumentos de Recolección de Datos; se empleó la encuesta 

como técnica principal, utilizando los siguientes instrumentos; cuestionario 

para medir la variable de Seguridad y Salud Ocupacional, otro cuestionario 

para medir la variable de Desempeño Laboral. 

III. Resultado y discusión 

Resultado 

Relación de la seguridad, salud ocupacional y el desempeño laboral en el 

contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 

2021 

El estadístico r de Pearson arrojo que existe relación moderada y 

significativa, es decir se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula  

Relación de la dimensión de prevención de riesgos y el desempeño laboral 

en el contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos – 

Ayacucho, 2021.  

El estadístico r de Pearson arrojo que existe relación positiva débil entre 

ambas variables y significativa, es decir se rechaza la hipótesis nula y se 

asume la hipótesis alterna. 

Relación de la dimensión psicosocial y el desempeño laboral en el contexto 

COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos – Ayacucho, 2021. 

El estadístico r de Pearson arrojo que no existe relación y no es 

significativa, es decir se rechaza la hipótesis alterna y se asume la hipótesis 

nula. 



 

 

Relación de la dimensión ergonomía, y el desempeño laboral en el contexto 

COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 2021. 

El estadístico r de Pearson arrojo que existe relación positiva muy débil y 

no es significativa, es decir se rechaza la hipótesis alterna y se asume la 

hipótesis nula. 

Relación de la dimensión salubridad y el desempeño laboral en el contexto 

COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 202. 

El estadístico r de Pearson arrojo que existe relación positiva muy débil y 

no es significativa, es decir se rechaza la hipótesis alterna y se asume la 

hipótesis nula. 

 

Relación de la seguridad, salud ocupacional y el desempeño laboral en el 

contexto COVID - 19 de los trabajadores de la Microred Socos Ayacucho, 

2021 

El estadístico r de Pearson arrojo que existe relación positiva fuerte entre 

ambas variables y significativa, es decir, se asume la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula. 

Discusión 

La finalidad del presente trabajo fue determinar la relación entre la 

seguridad, salud ocupacional y el desempeño laboral en el contexto COVID 

– 19. “En este sentido, la seguridad y salud en el trabajo es un derecho vital 

todos los trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los accidentes de 



 

 

trabajo y enfermedades ocupacionales” (SERVIR, 2015). Con respecto a la 

seguridad, salud ocupacional y desempeño laboral una tercera parte de los 

trabajadores de salud presentaron seguridad y desempeño laboral regular 

a bajo (r de Pearson = 0,426, p= 0,003) (Tabla 4.1). Este resultado tiene 

similitud con el estudio de Landa, 2020, quien concluye que si existe 

relación significativa entre la variable seguridad, salud ocupacional y 

desempeño laboral (Rho Spearman = 0,735 y p < 0,05). Sangama, 2019, 

quien concluye que existe una relación directa y significativa entre la 

seguridad, salud en el trabajo y el desempeño laboral de los trabajadores 

obteniendo un valor de significación (p< 0,05); como relación de influencia 

causa efecto. Castillo, 2019, concluye que hay correlación significativa 

entre la seguridad, salud ocupacional y el desempeño laboral de los 

trabajadores, (Rho de Spearman = 0.891), esta correlación es positiva y 

muy alta. 

Se infiere que durante la jornada laboral implica una serie de esfuerzos y 

una necesidad; entonces el desempeño laboral consta de la exposición a 

diferentes riesgos, que pueden afectar la salud de los trabajadores de 

diferentes maneras. La seguridad y salud ocupacional no solo constituye 

un beneficio para el trabajador, sino que adicional a ello, es un beneficio 

para la institución ya que a mayor seguridad y salud ocupacional se 

obtendrá un mayor desempeño. 

Con respecto a la prevención de riesgos y desempeño laboral una tercera 

parte de los trabajadores de salud presentaron prevención de riesgos y 

desempeño laboral regular a bajo (r de Pearson = 0,299 y p= 0,043) (Tabla 



 

 

4.2). Este resultado tiene similitud con el estudio de Solier ,2020, concluye 

que la prevención de riesgos, se relaciona con el desempeño laboral con 

un (Rho de Sperman= 0,435 y p= 0,000) que representa un nivel moderado 

de correlación. Asimismo, Salazar 2018, finiquita que la correlación entre la 

dimensión prevención y el desempeño del personal fue significativo (P = < 

0.05); con una correlación directa de grado positivo.  

Del mismo modo, este hallasgo es respaldada por el Ministerio del trabajo 

y promoción del empleo (Ley Nº 29783) quien refiere, que el centro de 

trabajo, tiene que mantener condiciones que protejan la vida, la salud y el 

bienestar de los trabajadores. 

A cerca de la dimensión psicosocial y desempeño laboral una cuarta parte 

de los trabajadores de salud presentaron dimensión psicosocial y 

desempeño laboral bajo (r de Pearson = 0,092 y p= 0,592) (Tabla 4.3). este 

hallazgo difiere con los estudios de Solier, 2020 quien reportó que la 

dimensión psicosocial, se relaciona con el desempeño laboral con un (Rho 

= 0,424 y p= 0,000) que representa un nivel moderado de correlación. 

Palomino 2021, que la dimensión psicosocial, se relaciona con el 

desempeño laboral (r de Pearson = 0,830 y p= 0,000) Según Ministerio del 

trabajo y promoción del empleo.  

Respecto a la dimensión ergonomía y desempeño laboral una sexta parte 

de los trabajadores de salud presentaron ergonomía y desempeño laboral 

bajo (r de Pearson = 0,134 y p= 0,374) (Tabla 4.4). Este resultado difiere 

con el estudio de Solier ,2020, concluye que la dimensión ergonomía, se 



 

 

relaciona con el desempeño laboral con un (Rho = 0,368 y p= 0,000) que 

representa un nivel bajo de correlación, por otro lado Palomino 2021, 

concluye que las condiciones ergonómicas guardan relación con el 

desempeño laboral, según el valor de significancia calculado y el 

coeficiente de correlación de la prueba de Pearson(R de Pearson = 0,000 

y p= 0,769) por otro lado Salazar, 201834, la correlación entre la dimensión 

accidentes y enfermedades ocupacionales (ergonomía) y el desempeño del 

personal resultó significativo (p< 0.05); con una correlación directa de grado 

positivo. Según Rivas (citado por Solier, 2020). 

Por lo tanto, se infiere que la dimensión ergonomía, hace interacción entre 

el trabajador y los puestos de trabajo de acuerdo a su condición de salud 

durante su jornada laboral. 

En cuanto a la dimensión salubridad y desempeño laboral una cuarta parte 

de los trabajadores de salud presentaron salubridad y desempeño laboral 

regular a bajo (r de Pearson = 0,054, p= 0,720) (Tabla 4.5). Este resultado 

difiere con el estudio de Landa, 2020, quien concluye que la dimensión 

salubridad se relaciona con el desempeño laboral con un (Rho = 0,445 y 

p= 0,000) que representa un nivel bajo de correlación. Tovar 2021, 

concluye que existe una relación directa y significativa entre la salud y el 

desempeño laboral (r de Pearson =0,307 p= 0,005), correlación positiva 

baja entre la dimensión y la variable con un nivel de significación de 95%.  



 

 

Se concluye que la salubridad está dentro del principio de atención integral 

de la salud, indica que los trabajadores tienen derecho a la salud y prevenir 

aquellos factores o cualidad que puedan ser perjudicial para su salud.  

Por último, la dimensión ambiente de trabajo y desempeño laboral la sexta 

parte de los trabajadores de salud presentaron ambiente de trabajo y 

desempeño laboral regular a bajo (r de Pearson = 0,792 y p= 0,000) (Tabla 

4.6). Este resultado tiene similitud con el estudio de Salazar, 2018, los 

resultados de correlación entre la dimensión ambiente de trabajo y el 

desempeño del personal resultó significativo (Rho de Spearman = 0,628 y 

p = < 0.05); concluyendo así que los trabajadores desarrollan sus funciones 

mientras exista condiciones de seguridad adecuadas. Igualmente, con la 

investigación de Solier ,2020, concluye que la dimensión ambiente de 

trabajo, se relaciona con el desempeño laboral con un (Rho = 0,472 y p= 

0,000) que representa un nivel bajo de correlación. Se concluye según 

Robbins(citado por Solier, 2020) , la dimensión ambiente de trabajo es 

importante fundar el nivel de compromiso de los trabajadores con su 

institución esto va depender de las condiciones de trabajo que se depara. 

Conclusión 

Se halló el 28.3 % de los trabajadores de salud presentaron seguridad, 

salud ocupacional y desempeño laboral regular a bajo (r de Pearson = 

0,426 y p= 0,003). 

Se encontró el 23,9% de los trabajadores de salud presentaron prevención 

de riesgos y desempeño laboral bajo (r de Pearson = 0,299 y p= 0,043). 



 

 

El 30.4% de los trabajadores de salud presentaron en la dimensión 

psicosocial y desempeño laboral muy débil y no significativo (r de Pearson 

= 0,092 y p= 0,592). 

Se evidenció el 30,4% de los trabajadores de salud presentaron ergonomía 

y desempeño laboral regular a bajo (R de Pearson = 0,134 y p= 0,374). 

Se encontró el 32.6% de los trabajadores de salud presentaron salubridad 

y desempeño laboral muy débil y no significativo (r de Pearson = 0,054 y 

p= 0,720). 

Se halló el 26% de los trabajadores de salud presentaron un ambiente de 

trabajo y desempeño laboral buena a fuerte y significativo (r de Pearson = 

0,792 y p= 0,000). 

La pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia de la 

seguridad y salud ocupacional en el sector salud. Es imperativo que las 

autoridades y las instituciones garanticen condiciones laborales adecuadas 

para los trabajadores de la salud, protegiendo su integridad física y 

psicológica. A través de un enfoque sistemático en la gestión de riesgos y 

la implementación de medidas efectivas, es posible no solo resguardar la 

salud de estos profesionales, sino también fortalecer el sistema de salud 

en su conjunto. La investigación en la Microred Socos representará un paso 

adelante para comprender y mejorar las condiciones laborales en el 

contexto de crisis sanitaria global. 
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