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RESUMEN

Este estudio aborda el tratamiento de los contenidos de violencia en los noticieros de
la television de alcance nacional y cudl es su impacto entre los jovenes del distrito de
Ayacucho durante el segundo trimestre del afio 2015. La metodologia de
investigacion implico el uso de las técnicas de la encuesta y el analisis de contenido.
Los principales resultados que se obtuvieron es que la mayor frecuencia de las
escenas de contenidos de violencia se presenta en el informativo televisivo de horario
nocturno de América Noticias Edicion Central, donde prevalece la repeticion de estos
contenidos a lo largo de todos los segmentos que cubre el informativo. Asimismo, se
ha descubierto que el tratamiento de los contenidos de violencia en América Noticias
Edicién Central en el horario de la noche crea, particularmente en el segmento de los
jovenes de la teleaudiencia del distrito de Ayacucho televidente, sensaciones de

inseguridad, miedo, incomodidad e impotencia.



INTRODUCCION

El Pert viene atravesando una fuerte crisis de inseguridad en la sociedad, que esta
representada por actos de violencia, delincuencia, asaltos a mano armada, sicariato,
violencia familiar y sexual, entre otros. Estos actos de violencia sirven de sustento a
las empresas de comunicacion televisiva nacional para construir la informacién de
acuerdo al tratamiento que cada medio televisivo desea abordar desde su mirada
ideologica comercial.

Esta es la razon que me ha motivado para conocer més sobre el tratamiento de la
violencia en los noticieros de la television de alcance nacional de sefial abierta y su
impacto en la teleaudiencia del distrito de Ayacucho, teniendo como objeto de estudio
uno de los programas mas sintonizados a nivel nacional: América Noticias.

El problema general de la investigacion se resume en la pregunta: ;como es el
tratamiento de la violencia en los noticiarios de la television de alcance nacional de
sefial abierta y su impacto en la teleaudiencia del distrito de Ayacucho durante el

segundo trimestre del afio 2015?



Para resolverlo nos planteamos los siguientes objetivos especificos: a) describir el
tratamiento de los contenidos de violencia en los noticieros de la television de alcance
nacional, b) identificar el noticiero de la televisién nacional mas sintonizado en la
audiencia del distrito de Ayacucho durante el 2015 y c¢) describir el impacto del
visionado de este programa en la teleaudiencia del distrito de Ayacucho.

Debemos sefialar que la presente investigacion fue posible en gran medida gracias a
los aportes del maximo representante de la teoria del cultivo, George Gerbner, quien
sustenta el estudio del fendmeno y las funciones que cumple la violencia a través de
la television cuando las personas se exponen durante largas horas. También nos
apoyamos en los teéricos Gross, Marshall y Shanahan, cultores de la tesis del cultivo,
mediante un acercamiento al entendimiento del fendmeno de la violencia como un
problema social, asi como su relacion con la funcion de la television.

Este informe esta organizado en tres capitulos: el primero contiene la revisién de la
literatura asociada al problema investigado, el segundo capitulo expone Ia
metodologia que se utilizo en el recorrido investigativo, el tercer capitulo contiene los

resultados obtenidos. Finalmente, presentamos las conclusiones.



CAPITULOI

1. REVISION DE LA LITERATURA

1.1 Antecedentes

A nivel de la Region Ayacucho no se ha encontrado tesis y otros estudios asociados a
nuestro problema de investigacion, empero en el contexto nacional encontramos la
importante tesis de la profesora sanmarquina Maria Magdalena Garcia Toledo (2011):
“Violencia, mujer y television”. En el trabajo de Garcia Toledo, se analiza la
violencia que se ejerce contra la mujer en la television de sefial abierta de Lima
metropolitana. Uno de sus hallazgos es que la television refleja esta situacion, pero a
la vez afiade un tratamiento informativo que refuerza el rol devaluado de la mujer y
que no presenta los hechos de violencia en su real dimension. El tratamiento
informativo de la violencia contra la mujer se asocia al sensacionalismo y no
contribuye al andlisis y contextualizacién del problema para orientar mejor al publico

y hacerlo tomar conciencia de la gravedad de la situacion.



De igual forma, la tesis “Impacto de los noticieros televisivos de sefial abierta en los
estudiantes de nivel secundario de 14 a 18 afios de la Institucién Educativa José
Granda del distrito de San Martin de Porres”, de Jianli Nery Prada Boluartela (2010),
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, aporta con datos estadisticos la
situacion que se aborda en al presente estudio.

En la investigacion de Prada Boluartela, se concluye sefialando que para los
estudiantes, los noticieros contienen mayormente elementos de violencia, seguido de
otros aspectos que revelan la carga de violencia o elementos exagerados,
caracteristicas propias del sensacionalismo en Jos noticieros.

De la misma manera, en el Ambito internacional, fue posible hallar una investigacién
a partir de la tesis “Analisis de la cobertura y tratamiento de noticias policiales en
noticieros de television. El caso de los noticieros centrales de Chilevision y Canal 13

(Julio-Agosto de 2005)”, en la cual Juan Aracena Rivera concluye que

1.2. Base tedrica

1.2.1. Teorias sobre la comunicacion de masas

La teoria de las masas surge con la contribucion del modelo trabajado por Lasswell y
el modelo de Shannon, donde la concepcion de la influencia de los medios de
comunicacioén cambia y sefialan con mayor énfasis la importancia de la comunicacion

interpersonal y la personalidad como el filtro de los mensajes de los medios.



La comunicacion de masas considera que la television es un instrumento
impredecible para el desarrollo de la democracia, ya que en caso de que no existiera
este instrumento seria considerado una cortante a la democracia de tal forma que
pueda atentar contra la libre expresion, por lo que la comunicacion de masas

experimentd su mayor apogeo durante los afios 60 y 70 en diversos paises de Europa.

Durante diversos acontecimientos politicos en el mundo la television ha cobrado la
importancia maxima, ya que por ejemplo en Estados Unidos la gente que pudo
observar con mayor rendimiento el debate entre los candidato politicos Kennedy y
Nixon, los ciudadanos se convencieron mas de Kennedy por haber observado,
mientras que otra parie minoritaria de ciudadanos que escucharon en la radio el
debate salieron poco convencidos, acontecimiento que sefiala la importancia

trascendental de la television.

La teoria de la comunicaciéon de masas en la radio, prensa y television tienden a
adquirir un poder de influencia y control sobre la sociedad, a través del
entretenimiento y el ocio que se da por intermedio de las informaciones de interés

publico, ya sea sobre la vida de los famosos y su fama, definiendo los valores.

Los medios de comunicacion acaparan la mayor parte de las actividades de ocio y
entretenimiento. Asi mismo, también contribuyen a organizar y a relacionar los otros
tipos de ocio. En consccuencia son una industria importante y en expansion que
proporciona empleos y una extensa gama de beneficio econémicos potenciales (Mc

Quail 1994).
Segiin Denis Mc Quail, el término comunicacion de masas ha atravesado diferentes

cambios en sus connotaciones desde la década del 30 y por ello, dice que, la palabra

10



masa esta cargada de valores, mientras que con el término comunicacion ocurre que

no existe todavia una definicion consensuada.
El término “masa” connota un gran volumen, dmbito o extension (en término de
gente o de produccién, por ejemplo), mientras que “comunicacién” de masas, ha sido
desde el principio, mas una idea que una rcalidad (Ibid.: 40).

Janowitz, citado por Mc Quail, la comunicacion de masas emplea artilugios para

diseminar contenidos simbdlicos a publicos de muy amplia naturaleza heterogénea

(Ibid.: 41)

La configuracion de los mensajes de los medios de comunicacion esta conformada de
manera espontanea de acuerdo al entorno social y los modos de vida que el pablico

masivo desea observar.

1.2.2. Aproximaciones a la teoria de la violencia

En el Perd, un sondeo muestra los resultados de este estudio de tratamiento de la
violencia en la television de alcance nacional. De acuerdo al cuadro comparativo que
lanza un informe realizado por CALANDRIA, el 36.3% (434 noticias) de contenidos
sobre violencia en general es mostrada por la television de alcance nacional, mientras
que tan solo el 18.5% (221 noticias) refleja el volumen de noticias sobre temas de
violencia contra la mujer. El monitoreo arroja otro cuadro con los programas
noticiosos de mayor sintonia, como es el caso de “Abre los Ojos” (Frecuencia
Latina), que lidera estas cifras con el 46.5% (159 noticias), siguiendo en ese orden
descendente “Primera Noticia” (ATV) con 37% (118 noticias) y por tltimo “Primera

Edicion” (América Television) con 29.3 (157 noticias) (CALANDRIA 2011). Estas
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cifras explican que los medios de comunicacion tienen una cuota de responsabilidad
al amplificar la reproduccién exagerada de la realidad por diversos afanes.

De esta manera, las empresas televisivas caen en el irresponsable tratamiento y
manipulacion de los datos periodisticos para generar exagerados contenidos cargados
de violencia, que estimulan el sensacionalismo, miedo, inseguridad, etc.

Por el lado de las percepciones, segin el sondeo de opinién realizado por
CONCORTYV, la television es considerada el medio mas sensacionalista (71%) y la
que contiene mayor cantidad de escenas de violencia (CONCORTV 2013).
Coincidentemente es de estar de acuerdo con que la percepcion de la realidad es una
construccion medidtica impuesta por la dominacién de la television que trasciende
por su forma de cautivar a la teleaudiencia vulnerable de creer todo lo que se muestra
en imagenes repetidas con frecuencia sobre un tema, en este caso la violencia.

Al concentrar nuestro estudio sobre la violencia desde una perspectiva socioldgica,
contemplamos que a diario nos tropezamos, sin darnos cuenta, con esta ficcion de la
violencia, violencia transmitida, mediatizada o representada, que dista mucho de la
violencia que se suscita en el contexto real.

En el contexto supremo de la existencia de una sociedad de consumo acelerado donde
reina la paz y la violencia, asi como la represion y la aceptacion de las cosas, se puede
llegar a deducir que existe también pacifismo y violencia. De alli que se combina
violencia y television como un siguiente fendmeno social. Los estudios sobre este
problema se abordaron en diferentes contextos y ciudades de Europa, Asia,

Norteamérica, y del continente sudamericano, entre los que figura también el Per(.
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Ya vimos que la cotidianidad «pacificada» se alimentaba continuamente de violencia consumida,
de violencia «alusivan: noticias de actualidad, asesinatos, revoluciones, amenaza atémica o
bacterioldgica, toda la sustancia apocaliptica de los medios de comunicacién masiva (Baudrillard
2009: 221).
Para poder acercarnos a una teoria de la violencia, nos remontamos al contexto de la
revolucion agricola, en el cual se presentan los primeros acontecimientos de violencia
y posteriormente con la “revolucion industrial, hace mas de dos siglos, se tomaron
nuevos elementos institucionales y tecnoldgicos, que le dieron medios de destruccion
inimaginables” (MIMP 2013: 4). De esta manera, es posible entonces que se llegue a
niveles de consagracion de la violencia al valorarla como una forma de vida y una
cultura de la violencia.
La violencia es, como afirmara Sara Garcia y Luciana Ramos, “un producto de social
y sin negar por eso que otros factores cumplan un papel importante en ella” (Ibid. 4).

Una caracteristica especifica de la violencia es la injusticia, ‘la violencia es una fuerza injusta’,
nos dice el libro Prensa, Paz, Violencia y Terrorismo. Y esta fuerza se definc como todo lo que
arbitrariamente coarta la libertad obstaculizando el progreso del hombre hacia su perfeccién

(Ibid. 4).

La teoria de la violencia ha sido abordada desde diversas perspectivas e instrumentos,
asi como desde el enfoque cientifico de la observacion, por ello a la violencia la
consideran como una categoria socio historica que los diversos estudios y analisis
hasta la fecha no han dado una explicacion empirica a todas sus posibles
manifestaciones.

Segun Eckstein Susan, la limitada autonomia conceptual de las ciencias sociales no

ha permitido el desarrollo de la definicion de la violencia, sino como un factor
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secundario dentro de las nociones del conflicto social, nociones de la agresividad, el

cambio social y la revolucion social.
El surgimiento del origen de la violencia se dio a “finales del XIX a pesar de los esfuerzos de los
ultra liberales por fomentar el libre comercio, los colombianos aun no podian encontrar un
producto bdsico que permitiera la consolidacion de una economia de exportacion (Eckstein
2001).
Segiin Eduardo Gonzales Calleja la concepcion de la sociedad como un simple
agregado del individuo fisica y mentalmente nos introduce al problema de la
violencia segun el punto de vista de la antropologia que a través de situaciones
conflictivas de la psique como la Neurofisiologia, Etnologia, Psicologia, Psicoanélisis
ponen el acento en la naturaleza del hombre como fuente basica de la violencia.
Las Ciencias Sociales estudian a la violencia desde la perspectiva de la agresividad,
irritacién, agresion, combatividad.
Henri Laborit citado por Eduardo Gonzales Calleja, en lugar de violencia emplea el
término agresividad para relacionarlo con el fendmeno de generar desorden cuando se
aplica en mayor dosis.
La agresividad como la caracteristica de un agente cualquiera capaz de actuar o de hacer algo y
ese algo consistira en aplicar una cantidad de energia cinética a un conjunto organizado de tal

manera que incrementara su entropia y en consccuencia el desorden, disminuyendo su

informacidn, su puesta en forma (Gonzales 2003).

Asimismo, Michel Comaton citado por Eduardo Gonzales Calleja, define que “la
agresividad es como actitud, es decir una predisposicién que orienta al juicio y a la

accion, la agresividad es la potencialidad de la violencia” (Ibid.: 67).
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Mientras que la sociologia determina que la violencia son manifestaciones que reduce
a conflictos individuales que surge a través de la estructura social objetiva como la

conformacion de tan profunda divergencia.

La agresividad es un fendmeno cultural, cuyas raices se esconden en un nivel pre cultural, que es
la zona del encuentro de la naturaleza y la cultura. La agresividad puede expresarse por la

violencia, porque toda agresividad se exterioriza en la violencia (Ibid.:67).

Generalmente se expresa como violencia al uso abierto u oculto de la fuerza con el fin
de obtener del individuo o del grupo social, econémico, politico, cultural, familiar y
nacional, algo en el que el sujeto no quiere consentir libremente, asimismo la

violencia constituye una realidad de desintegracion.

Los origenes de la violencia se dan por la injusticia, la desigualdad de las distribuciones de las
riquezas o la marginacién en el campo social, cultural, politico, racial, muchas corrientes han
explicado que se trata de reacciones causadas por las gliandulas u hormonas de la ira que

reaccionan a condicionamientos externos (Vasconez 2005: 27).

Las caracteristicas que tiene un acto de violencia son los elementos como el
comportamiento, uso de la fuerza, amenazas mediante palabras u otros signos,
asimismo otro elemento es la intencidén como el dafio, el abuso y la coercion, etc., de
la misma forma el elemento de la direccion u orientacion.

Las nociones de la violencia se encuentran en imdgenes fisico agresivistas:
confrontaciones bélicas, golpes, disparos, explosiones e insultos.

Johan Galtun, citado por Clemente Penalva, desarroll6 el tridangulo de la violencia

para representar la dindmica de la generacién de la violencia en los conflictos
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sociales. Segun Galtun la violencia es como un tridngulo de iceberg, de modo que la

violencia es sdlo una parte del conflicto.

Grafico n° 01

VIOLENCIA DIRECTA

Violencia visible

Violencia invisible

VIOLENCIA CULTURAL VIOLENCIA ESTRUCTURAL

La violencia directa.- es un tipo de violencia fisica o verbal ficilmente visible en

forma de conductas.

La violencia estructural.- hace referencia a situaciones de explotacion

discriminacion o marginacién o dominacion.

La violencia cultural.- “son todas aquellas justificaciones razonamientos, actitudes e
ideas que permiten y fomentan las distintas formas de violencia directa y estructural”

(Clemente Penalva 2008: 122).
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La intencién de Galtun, al formular este esquema, es reflejar la intima interrelacion
existente entre las tres formas de violencia, lo cual indica que la violencia se podria
generar entre estas tres esquinas, de tal forma que por medio de estas tres formas de

violencia se podrian conocer mas adelante el tipo de violencia.

1.2.3. Formas de violencia
De acuerdo a al maximo estudioso de los fendmenos de la violencia televisiva existen
tres formas de violencia que la television utiliza llamadas violencia real, violencia

representada y violencia formal.

Violencia real.- “Es considerada una violencia fisica y simbdlica de indole politica y
social, econdmica, ecoldgica, comportamental o ambiental (agresiones sonoras,
visuales, etc.)” (Imbert 1992). Ademas, esta forma de violencia puede ser la violacion

sexual, mortal, corporal, criminal, colectiva, histérica, individual, accidental.

Violencia representada.- “Es la representacién de la informacion tan real que
realizan la television en sus discursos tanto referenciales y creativos, teniendo sus
propias leyes y sus propios discursos con la finalidad de generar interaccion social”
(Ibid.:13) o en algunos casos inducir a la violencia, asimismo puede producir

fendmenos miméticos
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Violencia formal.- Es la forma de representacion simbdlica de lo real como poder

ver y hacer ver que puede producir efectos perversos que no son controlados por el

emisor.

Hay por fin una violencia formal, que estriba del propio medio, en su poder simbélico (el
poder de representar la realidad) que plantearé en término de competencia simbdélica, como
poder ver y hacer ver, (lo mismo en términos cognoscitivos, hay un saber y hacer saber
manifiesto en el hacer periodistico) “, y que puede producir ‘efectos perversos’, no
totalmente controlados por el emisor, (ni a veces consciente) dentro de unos procesos de
visibilizarian que pucden producir saturacién e incluso llegar a una cierta obscenidad

(Ibid.:15).

Uno de estos tipos de violencia, es decir la formal plasmada por Imbert, también llega a ser

nombrada por diversos estudiosos e instituciones preocupadas por saber del fenémeno, al punto

de que existe detras de ella, una forma implicita de presentar los acontecimientos con niveles de

contenidos violentos, incluso con una cierta dosis de intencionalidad.

Pero la violencia no sélo se expresa de manera explicita, sino también de manera implicita,
fisica o verbal, enunciada o descrita, representada o real. Esto nos lleva a decir que le
manejo de la violencia en los medios de comunicacion, se puede presentar de acuerdo a la
intencionalidad. Por un lado, sefiala Luciana Garcia, estd la violencia espectacular y
gratuita, la cual estimula y exacerba las emociones, y en el otro lado, esta la violencia
cuestionadora, que busca conducir a una toma de conciencia critica frente a 1 realidad

(MIMP 2013).
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1.2.4. Tratamiento informativo de la violencia en las noticias de la televisién

Las primeras investigaciones realizadas por Morgan y Shanahan, durante 1989, en los
Estados Unidos, del fenomeno que relaciona televisién y violencia, han coincidido
con George Gerbner, quien desarrolld la teoria del cultivo, o efecto de los medios,
mediante su proyecto “indicadores culturales”, con el propésito de entender los
efectos de los medios televisivos sobre el comportamiento de la teleaudiencia.

Las razones de este estudio responden a una exacerbacion del crimen por la que
atravesaba la sociedad norteamericana, que en consecuencia dan lugar a la
investigacion de programas televisivos entre 1967 y 1968. Gerbner, supone que las
historias narradas por la television son un tipo de mensaje que tiene un lugar especial,
porque forman la cultura de los valores, normas e ideologias.

Desde la perspectiva de Gebner, citado por Juan José Igartua, y su equipo de
investigadores, “la television se presenta como un instrumento cultural que socializa
conductas y roles sociales y modela asunciones basicas sobre la realidad social”
(Igartua 2007).

Ademas, dentro de su teoria del cultivo indica que “las personas forman impresiones
de la vida social a partir de la penetracion sistematica de los contenidos televisivos.”
Segin Gebner estos hechos u efectos que las personas experimentan se pueden
manifestar a través de un largo plazo debido a que se va aculando la gran cantidad de
informacion que el cerebro va capturando.

Gebner, citado por Juan José Igartua, define que la teoria del cultivo plantea tres

hipdtesis para contrastar dicha estudio sobre la television.
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El analisis institucional.- Este modelo permite realizar el estudio de cémo se
producen y atribuyen los mensajes de la television, teniendo en consideracion que la
television hoy en dia, sirve como vehiculo para la difusion de los anuncios
publicitarios, donde los espectadores no son los verdaderos clientes de la television
sino los anunciantes, esto a raiz de que la television es medio comercial donde se
puede anunciar diversas publicidades.

Por tanto a este tipo de mecanismo con el que trabaja la television, Gebner lo

considera como un fenémeno homogeneizador de los contenidos audiovisuales.

El analisis del sistema de mensajes.- Es el estudio analitico de los contenidos de los
mensajes. Gerbner y su equipo de investigadores analizaron programaciones
dramaticas de television a través de los andlisis de contenido, en el que pudieron
identificar es que a la hora de producir una programacién se produce un sesgo
marcado por demostrar la realidad social denominada demografia perversa, asi como
la creacion de los sesgos estereotipados (sexuales y raciales) y actitudes politicas

como la propaganda.

El analisis del Cultivo.- En esta investigacion se llega a estudiar la influencia de los
contenidos televisivos sobre la percepcion del mundo.

En este andlisis se plantea como hipétesis principal “que la influencia de los mensajes
televisivos se traducira en la concordancia entre la definicion de la realidad dada por

la television y las posiciones mantenidas por los receptores de ese medio” (Ibid.: 76)
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Ademas Gerbner a través de una encuesta y seleccion del publico, pudo determinar
que el indicador de la percepcion de violencia que conoce el publico dentro de su
entorno que lo denomina “respuesta por televisién™ (son aquellas representaciones de
la realidad tal como refleja la television).

Para estudiar el grado de magnitud de violencia en la sociedad norteamericana,
Gerbner crea una sigla representada por las letras DIG (Duracion, Intensidad,
Gravedad), pardametros que sirvieron al investigador para conocer la duracion de las
secuencias de violencia en la television, intensidad de la muestra de violencia y
gravedad del acto violento.

Todo este fendmeno es posible que la television la utilice para construir una cultura
no sélo de consumo, sino de percepciones del mundo, porque fue demostrado, gracias
a la teoria del cultivo, que la manipulacién, y reconstruccion de las iméagenes de
violencia, en sus tipos, es un arma poderosa de control sobre las expresiones sociales.
En otra investigacion, realizada por. D’ Adamo y V. Garcia Beaudoux citado, se
refuerza este supuesto de la percepcion de la inseguridad como una realidad
moldeada por los medios de comunicacién. “La percepcion que domina entre la
opinién publica acerca del delito y la inseguridad no sélo es consecuencia de la
experiencia personal y de la comunicacion interpersonal” (D'ADAMO 2007:19-32).
Segiin estos estudios de investigacién, cuyo proyecto fue denominado Indicadores
Culturales, el mayor tema de interés en estos programas de television indagado por
Gerbner y Gross citado por Juan José Igartua, es la violencia, razon por la cual se

aplicaron encuestas y andlisis de contenidos para conocer los efectos de la violencia
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televisada y las percepciones que experimentan las teleaudiencias que frecuentan

estos contenidos.

Un tema central en los programas televisivos lo constituye la violencia. Gerbner y Gross (1976),
analizando los contenidos transmitidos en television en la franja de méxima audiencia (prime
time) en EE.UU., encontraron que el 50% de los personajes centrales de los programas se veia

envuelto en episodios violentos (Igartua 2007).

En sintesis la teoria del cultivo muestra que las realidades que la television produce
seran reproducciones homogéneas de la realidad dentro de la sociedad, es decir que
aquellos que ven mas television tendran una probabilidad mayor de dar respuestas
iguales dentro de la sociedad.

Ademas, este estudio de la teoria del cultivo ha arrojado como resultado que los
efectos estan asociados a la desconfianza e inseguridad luego de estar expuestos a

este tipo de contenidos.

El consumo de la television se asocia a una elevada percepcion de riesgo y peligro, y a mantener
un exagerado sentido de desconfianza vulnerabilidad e inseguridad, asi como a mantener
concepciones estereotipadas de los roles sexuales, también a sostener creencias conservadoras

sobre politica y otras cuestiones sociales (Ibid.:75).

La violencia en la television ha ejercido siempre una curiosidad e impacto sobre las
personas, en particular sobre los nifios, por lo que los actos violentos ficticios que
aparecen en la pequefia pantalla, influyen en la percepcion de la gente sobre la
realidad y frecuencia de los sucesos violentos en el mundo.

En el libro de Gerard Imbert, que describe los escenarios de la violencia, se habla de

una escenificacion de la violencia cuando los medios de comunicacion masiva
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proliferan la produccion de imagenes de violencia y discursos que rechazan a su vez
este fendmeno social.

Por su parte, Baudrillard basa su aporte en que el verdadero problema es la violencia
real, que es para su entender “incontrolable, que secretan la profusion y la seguridad,
una vez que han alcanzado cierto umbral...Esta violencia se caracteriza (exactamente
como el consumo tal como lo hemos definido y no en su acepcion superficial) por el

hecho de que no tiene fin ni objeto” (Baudrillard 1970).

Si la violencia eruptiva, inasequible, de las bandas juveniles de Estocolmo, de los desordenes de
Montreal, de los asesinatos de Los Angeles se nos presenta como una manifestacion inusitada,

incomprensible, aparentemente contradictoria con el progreso social (Ibid.: 221).

Una preocupacion actual es que la violencia invade la buena parte de los programad
de television. Los nifios que ven horas diarias que ven television habran visto
alrededor de 8,000 asesinatos y otros 100,00 mil actos de violencia, incluso los

programas de caricaturas difunden alrededor de 20 actos de violencia por hora.
La exposicion a la violencia televisiva, manteniendo los postulados desarrollados por Bandura
(1987), incrementa la agresion interpersonal (Blanco, 2000). Cuando un personaje televisivo,
considerado el “bueno” por los espectadores, triunfa sobre el “malo”, mediante conductas
violentas (Molleda 9).
Los medios de comunicacién son un factor condicionante en la cultura de la sociedad,
dado que son un alimento cultural basico y fuente de saber y entretenimiento para la
gente comin y para académicos e intelectuales, pero las personas, de igual forma, se

relacionan y tienen sus mecanismos para imitar y cambiar actitudes, y desarrollar

habilidades para manejar conflictos.
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Actualmente, con frecuencia se observa que las cadenas de television tiene un tipo de
programacion televisiva especial, donde necesariamente tiene que estar incluido los
" . a . . a s ,
espacios violentos que exhiben temas relativos a homicidios, robos, ultraje, entre
otros, los cuales en un sistema de competencia entre ellas se convierte en lo mas
atractivo para los espectadores” (AVILA s/f 15), haciendo cada vez mas cotidiano lo que
no debe ser, dando una vision catastréfica del mundo y confundiendo la percepcion
entre lo bueno y lo malo se convierte en situaciones reales que la television ha

representado dentro de la sociedad.

Los valores que inculca la televisién se centran en promover todo aquello que capte la atencién
de la audiencia, independientemente de la ética y la calidad de lo que se produce: lo importante
es aumentar cada vez mas la audiencia. Los medios de comunicacién, en especial la television,
influyen en el desarrollo de orientaciones culturales, en la visién que se tiene del mundo y en las

creencias (Ibid.: 16).
Distintos investigadores han podido determinar a lo largo de la historia de los

estudios sobre el fenomeno del tratamiento de los contenidos relacionados con la

violencia y el lugar que ocupa en la cobertura informativa.

Respecto al tratamiento informativo donde se exponen contenidos de violencia, Tania

Siqueira identifica que:

A través de los estudios de base cuantitativa, se identificé, de forma sistematica, que
aproximadamente la mitad de la programacién en la televisién tenia contenidos recurrentes de
violencia, y que esta constituye uno de los temas central de distintos géneros de programas dec la
television como noticiarios, dibujos animados, comedias, telenovelas, filmes, publicidad, ctc,

(Siqueira 2001).
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La televisién actualmente emite acontecimientos fuertes debido a que son
consideradas noticias de gran impacto y mucha relevancia, ademas los productores de
las noticias al recibir la informaciéon de manera inmediata lo que buscan es tratar de
cargar o coberturar el hecho por el angulo mas aterrador y sangriento, de tal forma
que buscan sobrecargar de fuertes dosis de violencia, debido a que el televidente le
impacta mas a la hora de observar las imagenes, por ello Stuard Hall citado por Tania
Siqueira sefiala que “un acontecimiento tiene sentido como noticia si se hace circular
en un ambito de conocidas identificaciones sociedades culturales” (Ibid.:30), de tal
forma que también indica que los periodistas si no dispusieron de forma habitual u
rutinaria coberturar esos acontecimientos no podrian tener sentido los
acontecimientos importantes para las informacion, porque es considerado que “las
noticias representan la volubilidad y naturaleza no previsible y conflictiva del

mundo” (Ibid.:30).

A lo largo del tratamiento que cada medio de comunicacion brinda a los datos
recogidos sobre violencia, la noticia poco a poco va adquiriendo diferentes
caracteristicas debido a la singularidad de cada medio, ya sea con la edicién de
imagenes, sonido, texto y narracion de la noticia, lo cual tiene como objetivo captar
en el televidente la mayor atencion posible y su vez trasformar sus comportamientos
de consumo de la violencia en los informativos, al extremo de convertirlos en seres

insensibles sin ningun tipo de capacidad critica.

Por ello, después de realizar varios analisis en diversas investigaciones, Bentes,

citado por Tania Siqueira, sefiala que “las noticias de violencia crean un sentimiento
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difuso de inseguridad y miedo” (Ibid.:18), de tal forma que se entremezcla una gran

ficcion de los datos y del periodismo para crear una ficcion de un acontecimiento.

Ademas, Pablo del Rio (2004:241) sefiala “que en la vida real la violencia no tiene
encanto. Pero en su presentacion televisiva se presenta en general trivializada,

higienizada e incluso dotado de encanto y atraccion”.

1.2.5. El impacto de la informacion sobre violencia en la teleaudiencia

La violencia en los ultimos afios se viene incrementando en todos los rincones del
pais de tal forma que los diversos medios de comunicacion llamese radio, television y

prensa viene coberturando en gran escala las informaciones sobre violencia.

Frente a ello diversos estudios se han sumergido en el anélisis de los efectos que
ocasionan en el espectador este tipo de informacion cargada de violencia con la
finalidad de encontrar alguna razon por las cual son recurrentes estas informaciones

violentas.

A raiz de ello Pablo del Rio en su libro “Informe sobre el impacto de la television en
la infancia” sefiala que nos rescontramos “ante efectos de caracter generalizado que,
aunque en grados muy diversos, desde minimos o maximos afectan a todo el mundo”

(Ibid.:243).

En base a estos cstudios Paink y Comsrock citado por ...después de realizar 217 investigaciones

ha demostrado que el individuo que se encuentra expuesto ante imégenes violentas frente a la
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pantalla presenta manifestaciones de conducta antisocial, delincuencia violenta (homicidio o
asalto), comportamiento agresivo, delincuencia no violenta (robo, invasion de domicilios) (1bid.:

243).

La penetracion sistematica de los contenidos en la television, lldmese imagen, audio,
texto, cumplen un papel funcional en la audiencia televisiva y como producto de este
tipo de tratamiento, “la violencia televisada genera desensibilizacion como una

reduccion de la estimulacion emocional y la atencion al observar conductas violentas”

(Gerrig 2005: 200).

También la television presenta como efecto importante ante el pablico “una especie
de acostumbramiento a lo violento que conduce a su banalizaciéon cognoscitiva”

(Tbid.: 200).

Sin dejar de mencionar a otros investigadores del fenémeno de la violencia que
aportan a la propuesta de Imbert, se suma la tipologia propuesta por Jean Claude
Chesnais, citado por Imbert, quien categoriza la violencia dentro de este enfoque de

violencia real clasificado por Imbert.

La violencia privada: 1). La violencia criminal a) mortal: crimenes, asesinatos, envenenamientos
(incluyendo parricidios e infanticidios) ejecuciones capitales, etc., b) corporal: golpes y heridas
voluntarias; c¢) sexual: violaciones. 2). La violencia no criminal: a) suicida (suicidios y tentativas
de suicidio), b) accidental (entre otros, accidentes de trifico). La violencia colectiva. 1). La
violencia de poder contra los ciudadanos. a) El terrorismo de Estado. b) La violencia industrial.

2. La violencia paroxistica: la guerra (Imbert: 14).

1.2.6. Aproximaciones a Ia teoria de la television

Para Marshall Mc Luhan, en su teoria de los medios de comunicacion,
fundament4ndolo en el impacto de la cultura audiovisual, la television seria como una

extension del sentido de la vista. Mc Luhan evoca la pequefia aldea congregada
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alrededor del charlatan o toda aquella persona que centra su atencion de muchos en
s6lo tiempo y espacio.

Aqui la imagen es considerada como un producto, que resulta de un proceso donde
interviene un conjunto de factores objetivos y subjetivos. Por el lado objetivo esta la
propia realidad delos hecho y cosas, mientras que por el lado subjetivo se halla el
punto de vista e interpretacion de la realidad que hace la teleaudiencia.

La television es una forma de lenguaje en el que hemos sido formados, pero donde la
palabra la tiene el medio y no necesariamente quienes consumen y son la
teleaudiencia, puesto que las imagenes que trasmite son signos que comunican, sin
esperar respuesta inmediata sino a largo plazo.

Como muchas veces se ha leido en la literatura de investigaciones sociales sobre la
comunicacion e informacion, quienes somos parte de la comunidad emocional,
padecemos bajo esta realidad mediatizada, dada por el bombardeo de realidades
construidas, a partir de lo cual nos formamos una idea del mundo, de la realidad
objetiva o referencial. De alli que las imédgenes estan consideradas coincidentemente
por mucho autores como textos que se transmiten en soportes y también contextos
determinados programados por la television para conseguir propositos.

La television es un instrumento gratificante como también negativo para el desarrollo
de la sociedad, puesto que por un lado trae consigo aportes a la cultura del
conocimiento, y por otro lado, es un instrumento de manipulacién de la realidad que
aumenta las posibilidades de interferir en el discemnimiento que hace el televidente de

la realidad.
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Existe una mayor democratizacion de producir imdgenes, manipularlas, intervenir en ellas,
reproducirlas y transmitirlas., puesto que vivimos en un mundo globalizado no sélo rodeado de
objetos fisicos sino también nos desenvolvemos en un mundo simbélico representado por signos,
donde el hombre es el centro del lenguaje no sélo 16gico, sino también emocional o del

sentimiento (Sartori 1998).

La imagen no es propia de la television, sino también del arte, la fotografia, la
pintura, pero tiene un sitio predominante en la television. Por lo tanto, las imagenes
en la television tienen una mayor denotacién y connotacion en nuestro contacto y
percepcion.

La televisiéon representa el avance tecnoldgico y acorta distancias para que el
televidente se sienta cerca de todo lo que sucede en la realidad y en consecuencia
oferta contenidos indiscriminado para todo los tipos de publico, que en conclusion
conforman una teleaudiencia heterogénea, compuesta por nifios, jovenes, adultos, etc.
Desde la vision de Sartori, “la television-como su propio nombre indica-es ‘ver desde
lejos’ (tele), es decir, llevar ante los ojos de un piblico, de espectadores cosas que
puedan que puedan ver en cualquier sitio, desde cualquier lugar y distancia” (Ibid.:
26).

Sin embargo, con el paso histdrico de la prensa escrita y radio a la television, la
introduccién de la imagen a través de la pantalla chica ha ido transformando el
comportamiento de consumo de productos informativos en la teleaudiencia, tanto asi
que la television por ser una tecnologia de uso gratuito, fue adormeciendo a la
teleaudiencia que ha retrocedido a su estado sedentario de verlo todo sentado desde su

mueble, cama, sala, etc. “La television nos permite verlo todo sin tener que
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movernos: lo visible nos llega a casa, practicamente gratis, desde cualquier lugar. Sin
embargo, no era suficiente” (Ibid.: 32).

Estamos rodeados por un sinfin de imagenes, pero paraddjicamente la television, por
sus caracteristicas tan especiales, nos vende cuando impacta sus contenidos
predominantes sobre el terreno cognitivo y la representacion que tenemos del mundo
real, la ves que transforma nuestros sentimientos y orientan nuestra sensibilidad.

Las primeras concepciones disefiaban una correspondencia totalmente desigual a
favor de las grandes empresas periodisticas, mientras que a su vez reducian a las
audiencias a la pasividad. De alli que se acufié la imagen de la “aguja hipodérmica”
para expresar el poder de la informacion que se trasmitia directamente sobre la mente
de los lectores para controlarlos o manipularlos.

La television, como instrumento mediatico, funciona a través de la exposicion de la
imagen, con la cual se transmite imperativamente sentidos. La television es sin duda
una ventana a la cual, cada mafiana, nos asomamos para tener contacto con la
realidad que este medio construye y reproduce. Somos una sociedad emocional, tal
como menciona Max Weber con su clasica corriente socioldgica, y testigos directos
de la violencia real que se observa en el dia a dia; sin embargo, no nos damos cuenta
de una realidad televisada que pasa inadvertida por nuestros sentidos cuando nos
situamos frente a la pantalla chica.

“La television es un instrumento que, tedricamente, ofrece la posibilidad de llegar a
todo de mundo” (Bordieu 1996). La television, como instrumento mediatico de

socializacion, dirige y orienta, desde diferentes angulos, la conciencia que tienen los
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televidentes activos sobre la realidad reproducida. La television es el instrumento de

la sociedad de consumo encargado de magnificar la violencia como forma de vida.

1.2.7. Funciones de la television

A través de la historia de la industria de las comunicaciones, la television surgio y
tuvo momentos en los que varié sus funciones desde su aparicion, inicialmente como
un medio de transmision de contenidos previsibles especialmente de debate cultural y
politico, el cual influia en la transformacién del proceso historico hasta que hoy se
volvi6 en un instrumento de difusion de mensajes e imagenes imprevisibles, donde
prevalece la funcion de crear suspensos en la teleaudiencia, sin dejar que el publico
televidente se mantenga en su naturaleza simbodlica de abstraer las cosas. “La
television de los afios cincuenta pretendia ser cultural, y utilizaba en cierto modo su
monopolio para imponer a todos unos productos con pretensiones culturales
(documentales, adaptaciones de obras clasicas, debates culturales, etc.) y formar asi
los gustos del gran puablico” (Ibid.: 69). Bordieu continia describiendo la television
de los afios 90 como un instrumento que trata de capturar la mayor cantidad de la
teleaudiencia ofertando programas tan precisos como por ejemplo el talk show, donde
se ventilaban las vidas como experiencias vividas por las personas, mas que un show
por concentrar s6lo el llamado voyerismo o el mirar por mirar (espectador absoluto

sin poder de abstraccion).
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Clasica o contemporanea, la television fue siempre un medio con programacion desde
la produccion, con propositos empresariales o comerciales, pero con metas sociales
de transformacion, formacion o deformacion de la opinién publica y s interpretacion

de las cosas.

1.3. Sistematizacion de conceptos

1.3.1. Violencia

Con arreglo a la teoria de la violencia que hemos expuesto lineas arriba, entendemos
a la violencia como un fenémeno y una expresion de insatisfaccion marcada como
consecuencia de las condiciones insatisfechas de la sociedad y que afecta de forma
diversa: fisica o simbdlica; de indole politica, social, econdémica, ecoldgica,
comportamental o ambiental (agresiones sonoras, visuales); sexual, mortal, corporal,
criminal, colectiva, histdrica, individual, accidental. El radicalismo del hombre es la
que da origen a concebir la naturaleza de la violencia que se manifiesta a partir de una
crisis que contradice al proceso de civilizacion y a la capacidad de resolver conflictos

o controversias.

Para el caso de nuestro estudio, consideramos la forma de la violencia televisiva o
televisada, no vivida, que es eminentemente representativa o simbdlica, porque es
escenificada por las producciones medidticas, ya sea de la radio, prensa gréfica, y

television.
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1.3.2. Teleaudiencia

La teleaudiencia se define, en el sentido de masas, como el conjunto de espectadores
potenciales y consumidores andnimos, dominados y sometidos a los mensajes
informativos noticiosos, de opinion y publicitarios que trasmite la television de forma
sistematica y que se introduce en la mentalidad de la sociedad de consumo con una
posicion impuesta por la produccion televisiva a través de los contenidos que no
necesariamente demanda la televidencia ante los verdaderos mensajes que la
television propone con el fin de generar utilidades econdmicas por medio de la
medicion de audiencias o rating. Mirandolo desde un punto de vista comercial, la
teleaudiencia se refiere al conjunto heterogéneo de todos los individuos segmentados
en edades, género, sexo, ocupacion, procedencia, status, etc., y que mantiene contacto
con un medio masivo, en este caso la television, y que esta audiencia es necesaria
para la Tv porque determina los indices de ingresos econémicos de las empresas

televisoras.
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CAPITULO II

2. MATERIAL Y METODOS

2.1. Diseiio metodolégico de la investigacion

La investigacién es de enfoque mixto, es decir, cuantitativo-cualitativo, cuya
combinacion es un nuevo aporte al conocimiento cientifico. “Durante varias décadas
algunos autores insistieron que cada método o enfoque obedecia a una Optica
diferente del mundo, con sus propias premisas, y por tanto ambos eran
irreconciliables, opuestos y, en consecuencia, resultaba “una locura” mezclarlos. Pero
en los ultimos 20 afios, un nimero creciente de metodélogos e investigadores insisten
en que esta posicion dicotomica (cuantitativa versus cualitativa) es incorrecta e
inconsistente con una filosofia coherente de la ciencia, y lo ilustran de la siguiente
manera: una organizacion es una realidad objetiva (tiene oficinas, a veces edificios,
personas que fisicamente laboran en ella, capital, y otros elementos que constituyen
recursos tangibles), pero también es una realidad subjetiva, compuesta de diversas

realidades (sus miembros perciben diferente muchos aspectos de la organizacion, y
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sobre la base de multiples interacciones se construyen significados distintos, se viven
experiencias {nicas, etc.). Asi, ambas realidades pueden coexistir, jpor qué no
pueden hacerlo la vision objetiva (cuantitativa) y la subjetiva (cualitativa)?”

(Hernandez S. 2010: 548).

2.2. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo bésicﬁ correlacional, porque segiin Roberto Hernandez
Sampieri, el estudio correlacional tiene como “finalidad conocer la relacién o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias y variables en un
contexto en particular, de tal forma que miden cada variable y después cuantifican y
analizan la vinculacion, tales correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a

prueba” (Fernandez 2010: 81).

2.3. Variables e indicadores

Variable Independiente:

Tratamiento de los contenidos de violencia en la television nacional de sefial abierta.

Variable Dependiente:

Impacto en la teleaudiencia del distrito de Ayacucho.

Indicadores:
-Tipos de tratamiento de los contenidos de violencia en los informativos del noticiero
televisivo América Television.

-Tipos de actitudes en el visionado de noticias con cargas de violencia.
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Unidad de analisis
Emisiones del noticiero televisivo América Noticias.

Personas jovenes de entre 18 y 29 aiios de edad, de ambos sexos.

Poblaciéon y Muestra

Poblacion:
-Todos los noticieros de América Noticias Edicion Central emitidos en el afio 2015.
-Todos los jévenes de ambos sexos de entre 18 y 29 afios de edad que se encuentran

en el area que abarca el distrito de Ayacucho.

Muestra: Para el variable tratamiento, se seleccionaron como muestra 10 emisiones
del noticiero nocturno “América Noticias-Edicion Central” (Canal 4).
Para el variable impacto en la teleaudiencia, la muestra seleccionada se constituyé por

149 jovenes de ambos sexos, de entre 18 y 29 afios de edad.

Tipo de Muestreo: se ha utilizado el muestreo probabilistico, porque “implica
seleccionar al azar casos o unidades de una poblacion que sean estadisticamente
representativos de ésta y cuya probabilidad de ser elegidos para formar parte de la
muestra se pueda determinar)” (Ibid.: 580). Y escogidas al azar dentro de grupos de
jovenes con la caracteristica de ser estudiantes de institutos superiores o
universitarios, “porque el elemento mas comin para obtener una muestra

representativa es al azar, es decir que cada individuo puede ser seleccionado por el
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grado de probabilidad de ser elegido. Cabe resaltar que el muestreo simple de
reemplazo puede elegir mas de una vez, mientras que el muestreo sin reemplazo no se
puede elegir mas de una vez” (Rodriguez 2005: 87). Y se tomd la decision de dirigir
la encuesta a un grupo de jovenes con caracteristicas similares en edad, que es de
entre 18 y 29 afios. Para este procedimiento se utilizd la formula en funcién de las
poblaciones infinitas.

La férmula aplicada para poblaciones infinitas, es decir, que sobrepasen las 100 mil

personas, es:

Donde:

n= tamafio muestral

N= tamafio de la poblacion o universo

p= proporcion de elementos que poseen en la poblacion una caracteristica de estudio.
En caso de no conocerse, se aplicara el valor de méaxima dispersion: p=0,5. Y en el
caso de g= proporcion de elementos que no poseen en la poblacion una caracteristica
de estudio (1-p).

e = error muestral. Para un error del £2%, se sustituira en la formula e=0,02.

k= constante que depende del nivel de confianza asignado. Los habituales son: 1
(68,3% de probabilidad de acertar en la estimacion); 2 (probabilidad del 95,5%) y 3

(probabilidad del 99,7%)
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Entonces reemplazando los valores quedaria de la siguiente manera la formula:

(99.7%) * (60%) (40%)

n =
(4.0)?

(0.997) 2 (0.6) (0.4)

“ =
(0.04)*

n =149

Puesto que segln las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) sobre la poblacion segiin sexo y grupos quinquenales de edad para el afio 2014

en Ayacucho es de 67 003 (20 a 24 afios de edad) y 57 832 (25-29).

Métodos de Investigacion

Meétodo: el método que se utilizd en la investigacion es hermenéutico, para el andlisis
e interpretacion textos, imagenes, sonidos y titulares, ya que segin Hurtado Ledn
Ivan, “el método hermenéutico conlleva necesariamente a una interpretacién de los
fenémenos estudiados, es el proceso por el cual conocemos la vida psiquica con la

ayuda de signos sensibles que son su manifestacion” (Hurtado 2007).

Técnicas:
Para el anélisis del noticiario América Noticias Edicién Central, se procedié a utilizar

el andlisis de contenido de los informativos televisivos, mientras que para la variable
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dependiente, se recurrio a la encuesta para ser aplicada en los primeros 149 jovenes

estudiantes para luego pasar al andlisis de los datos recolectados.

Instrumentos:
La guia de analisis de contenido para la variable independiente y el cuestionario para

la variable dependiente.

Analisis de contenido.- “Es una técnica para estudiar y analizar la comunicacion de
un manera objetiva, sistematica y cuantitativa, por ejemplo puede servir para analizar
el comportamiento de alguien, conocer sus actitudes, mediante el discurso entre
otros” (Toro 2006: 169).

El tratamiento de los contenidos de violencia en los informativos de la television de
alcance nacional de sefial abierta es parte del problema de diario y que abarca gran
parte de los medios de comunicacion en nuestro pais. Desde la television, es posible
ver las escenas de violencia que operan sobre la teleaudiencia como parte del poder
que ejercen los medios televisivos para entretener por medio de las informaciones
periodisticas diarias. Una de las escenas con carga de contenidos violentos que fue
sonado en el horario nocturno de América Noticias, trascendi por la mayor cobertura
de los casos Oropeza, la muerte de su madre de Marcos Arenas, y el conflicto minero
en Arequipa a consecuencia de las protestas contra el proyecto Tia Maria.

La encuesta.- el instrumento de “la encuesta es técnica primaria de obtencion de
informacién sobre la base de un conjunto objetivo coherente y articulado de

preguntas que garantiza que la informacion proporcionada por una muestra puede ser
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analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados expropiables con

determinados errores y confianza de una poblacion” (Grande 2005: 14).

2.4. Procedimiento de investigacion

El procesamiento de la investigacion del estudio de la “Violencia Televisiva en los
noticiarios de la television de alcance nacional y su impacto en la teleaudiencia del
distrito de Ayacucho”, se ha realizado grabando, por medio del material filmico, los
noticiarios nocturnos de América Noticias Edicion Central de América Television,
Canal, 4, para luego capturar en imagenes congeladas las escenas que contienen carga
de violencia, de manera que fueron seleccionadas para su respectivo andlisis de
observacion en los instrumentos (guias de observacion), considerando la tipologia de
la violencia.

Asimismo, se aplicaron 149 encuestas a jovenes cuyas edades oscilan entre 18 y 29
afios de edad del distrito de Ayacucho. Posteriormente se necesit6 reducir el margen
de erro, y para ello se agregaron 51 encuestas adicionales, haciendo un total de 200.
Una vez que se termind con la aplicacién de las encuestas, se procedié a seleccionar

segiin sexo y edad.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

1. Tratamiento de los contenidos de violencia en los noticiarios de Ia
television de alcance nacional

En las noticias del informativo televisivo América Noticias Edicion Central emitidas
durante la primera quincena del mes de mayo del 2015, se puede apreciar que en tan
sOlo una noticia es posible registrar la repeticion de imagenes con carga de violencia.
La duracion casi siempre es de entre 2 y 3 minutos y medio, como por ejemplo se
nota en la noticia titulada: “Desconocidos dejan paquete de explosivos en casa de
padres de alcalde de S.J.L”, que crea sensaciones de rechazo e inseguridad ante la ola
de delincuencia y extorsion, o también en los titulares “Guerra de acusaciones por .

asesinato de empresaria Maria Castillo en la Molina”, y sicariato. "Nazca: 5 heridos
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al precipitarse avioneta a tierra cuando aterrizaba en aerédromo”, “Arequipa: mas de
30 heridos dejan enfrentamientos entre pobladores y policias”, “Nepal: hallan 100

montaiiistas enterrados en un pueblo arrasado por terremoto”, etc.

Se registra ademas la crudeza con la que narran la noticia o seleccionado fragmentos
de entrevistas donde se da énfasis a la exposicion de crimenes, asaltos, extorsiones,
vandalismos, sicariato, enfrentamientos entre policias y pobladores, etc. Hay una
valoracion de rechazo de parte de los narradores cuando se trata de hechos de sangre,

miedo, etc.

Los tipos de violencia no sélo acaparan las noticias policiales, sino que se puede
observar que el noticiero lo incluye en practicamente todos sus segmentos, que

pueden ser de corte politico, judicial, social, entretenimiento, deportes, etc.

Ademas, las noticias de violencia se enlazan casi siempre una con otra noticia antes o
al final donde se observa también contenidos con carga de violencia, como es por
ejemplo las noticias relacionadas con el caso Oropeza, donde es posible apreciar las
mismas imagenes repetidas hasta tres veces, donde la frecuencia de la exposicion de
este tipo de imdagenes se ha vuelto un patron para captar la atencion de la
teleaudiencia que, aparte de ver imagenes, textos, audios y otros elementos periddicos
donde se evidencia la carga de violencia, la televisora presenta sistematicamente
segmentos publicitarios, lo cual explica la relacion comercial que hay detrds de esta
forma de informar. Estos son los titulares que se utilizaron en estas dos semanas que
se analizaron las noticias del informativo televisivo: “Imagenes del chato “Catri”

herido en ataque a camioneta Porsche de Gerald Oropeza”, “Piura: delincuentes
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armados asaltan a agencia financiera y se llevan 15 mil soles”, “Feroz ataque de
pitbull contra nifio en el callao. El menor qued6 grave”, “Nifia de 4 afios se traga
alfiler por accidente mientras jugaba”, “La violencia no cesa en Arequipa. 4 policias
fueron heridos durante protestas”, “Arequipa: hombre muere por disparo de perdigon
durante protestas contra Tia Maria”, “Arequipa: nuevos enfrentamientos a opositores
a Tia Maria y la policia”, “Arequipa: turba ataca a pedradas 4 buses interprovinciales
e incendia uno de ellos”, “Arequipa: esta grave uno de los 4 policias atacados durante
protestas durante tia maria”, hallan “Cuerpo de hombre que habria sido asesinado”,

“7 mujeres se encuentran en peligro por ser testigos de atentados en caso Oropeza”.

También como hallazgo de la investigacion puede verse de que muchas de las
noticias son catalogadas noticias exclusivas, y para hacer mas creible la realidad, por
ejemplo sobrecargan en el caso de las amistades de Oropeza, con imagenes de textos

subidos en las redes sociales, o declaraciones de terceros.

Entonces, el tratamiento de la noticias concuerda con lo que sostienen los tedricos, en
este caso se cumple la teoria le cultivo, la cual pone en evidencia la exacerbacion del
crimen por la que atravesaba la sociedad norteamericana, segin los estudios de
Gerbner, y que supone que las historias narradas por la television son un tipo de

mensaje que tiene un lugar especial, porque forman la cultura de los valores, normas

e ideologias.
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ILUSTRACIONES
Fecha de emision: 04 de mayo de 2015

Fuente: América Noticias Edicion Central
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Fecha de emisién: 05 de mayo de 2015

Fuente: América Noticias Edicion Central
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Fecha de emision: 06 de mayo de 2015

Fuente: América Noticias Edicion
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Fecha de emision: 07 de mayo de 2015

Fuente: América Noticias Edicion Central
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Fecha de emision: 08 de mayo de 2015

Fuente: América Noticias Edicion Central
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Fecha de emision: 11 de mayo de 2015

Fuente: América Noticias Edicion Central
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Fecha de emisién: 15 de mayo de 2015

Fuente: América Noticias Edicion Central
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2. El noticiero de la television mas sintonizado en el distrito de Ayacucho

GRAFICO N° 01

A T e }

evision

Para saber si miran o no la television, de los 200 entrevistados el resultado que arrojo
la encuesta es que el 95% de personas si mira la television, mientras que el 5% no

mira television, como se puede observar en el siguiente grafico.

La sintonia es mayor, puesto que el informativo América Noticias contiene en sus
escenas carga de violencia que se muestra con repeticion, a lo largo de la hora de los

45 minutos a una hora de su emision.
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GRAFICO N° 02

Para saber cual es el noticiero de television de sefial abierta con mayor sintonia de los
200 entrevistados, respondieron que el 68% de television de mayor sintonia es
América Noticias, seguido 90 segundos con el 9%, asimismo el 10% otros canales de

television.

Mientras que el 7% de sintonia de television de sefial abierta es ATV noticias,

seguido de Buenos dias Pert con el 4% y 24 horas con el 2%.
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GRAFICO 03

Para determinar el horario de los noticieros mas vistos por los televidentes, de los 200

encuestados de entre varones y mujeres, la encuesta arrojé como resultado que 68%
prefiere ver los noticieros en horarios de la noche, mientras que el 20% en horarios de

maiiana y el 12% en horario del medio dia,
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3. El impacto del noticiario televisivo mas sintonizado en la teleaudiencia
ayacuchana

GRAFICO N° 05

En vista de que el 68% de personas prefiere ver el noticiero en horarios de la noche,
una de las preguntas de la encuesta también busca saber con qué frecuencia observan
las personas el noticiero nocturno, el cual arrojo como resultado que el 37% de
personas ve el noticiero todos los dias, mientras que el 34% observa el noticiero solo

a veces y el 29% de personas observa de manera interdiaria.
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GRAFICO N° 05
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Para determinar que tipo de noticias predomina en los noticieros, de las 200 personas
encuestadas de entre varones y mujeres el 71% respondié que predominan las noticias

policiales, mientras que el 28% de noticias son politicas y otro tipo de noticias el 1%.
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GRAFICO N° 06
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Finalmente para determinar las sensaciones que las personas sienten al observar
escenas de violencia en los noticieros televisivos, el 41% de personas respondieron

que sienten inseguridad y que el 12 % siente miedo al observa escenas de violencia.

Ademas el 10% de personas siente colera e incomodidad y el 8% actitud critica frente
a las escenas de violencia y el 9% siente terror y, finalmente, el 6% siente célera y el

4% sienten otras sensaciones.

El andlisis da cuenta de que la teoria del cultivo es una constante, pues esta teoria
explica que las personas forman impresiones de la vida social a partir de la
penetracion sistemdtica de los contenidos televisivos. Segiin Gebner, estos hechos u

efectos que las personas experimentan se pueden manifestar a través de un largo
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plazo debido a que se va aculando la gran cantidad de informacién que el cerebro va

capturando.
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CONCLUSIONES

1.- El tratamiento de los contenidos de violencia en los informativos de la television
nacional de sefial abierta, da en base a la existencia de una variedad de tipos de la

violencia, tales como la violencia real, representada y formal.

2.- El noticiero mas sintonizado de la television nacional en la teleaudiencia del
distrito de Ayacucho es América Noticias Edicién Central (horario nocturno), seguido

en forma descendentemente de otros informativos de la television nacional.
3.- El manejo de los contenidos de violencia en los noticieros de la televisién nacional
de seiial abierta crea sensacion de inseguridad, miedo, incomodidad e impotencia en

la teleaudiencia del distrito de Ayacucho.

4.- La teleaudiencia del distrito de Ayacucho se ve afectada por el impacto que ejerce

sobre su tranquilidad las escenas de violencia en los informativos televisivos.
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PROBLEMA OBJETIVOS MARCO HIPOTESIS SISTEMA DE | METODOLOGIA POBLACION
TEORICO VARIABLES
Problema Principal Objetivo General La Vielencia: Hipdtesis General Variable Metodologia Poblacion:
(Como es tratamiento de la Vielencia es la | El  tratamiento de los | Independiente: Enfoque cuantitativa, -Noticieros difundidos en

violencia en los noticiarios
de la televisién de alcance
nacional de sefial abierta y
su  impacto en la
teleaudiencia del distrito de

Ayacucho  durante el
segundo  trimestre  del
20157

Problemas Especificos

¢Cudles es el noticiero de
alcance mds sintonizado en
la teleaudiencia del distrito
de Ayacucho?

¢Como es el tratamiento de
los temas de violencia en el
noticiero mds sintonizados
de sefial abierta?

¢Cudl es el impacto del
visionado de la violencia
en la teleaudiencia del
distrito de Ayacucho?

Estudiar y analizar el
tratamiento de la violencia
en la television de alcance
nacional de sefial abierta
y su impacto en la
teleaudiencia del distrito
de Ayacucho en el

segundo  trimestre  del
2015.
Objetivos Especificos

Describir el tratamiento
de los contenidos de
violencia en el noticiero
mds sintonizado de la
television de alcance
nacional.

Identificar el noticiero de
la television nacional mds
sintonizados en la
audiencia del distrito de
Ayacucho.

Describir el impacto del
visionado del noticiero
mds sintonizado en el
distrito de Ayacucho

predisposicicn de la
persona a la accion de
utilizar la fuerza fisica,
psicolégica 'y medidtica
para alcanzar un
objetivo con agresividad
Y motivos existentes.

La Television:

La Television es un
instrumento que,
tedricamente, ofrece la
posibilidad de llegar a
todo de mundo. La
television, como
instrumento medidtico de
socializacion, dirige y
orienta, desde diferentes
dngulos, la conciencia

que tienen los
televidentes activos
sobre  la  realidad
reproducida. La
televisién es el

instrumento de la
sociedad de consumo
encargado de magnificar
la violencia como forma
de vida.

contenidos de violencia en el
informativo mds sintonizado
de la televisién nacional de
sefial abierta se produce a lo
largo de todos los segmentos
informativos y a condicion
de los espacios publicitarios
que contienen el noticiero
América Noticias Edicion
Central.

Hipdtesis Secundaria

-La television actualmente
emite acontecimientos
fuertes debido a que son
consideradas noticias de
gran impacto 'y mucha
relevancia, ademds los
productores de las noticias
al recibir la informacion de
manera inmediata lo que
buscan es tratar de cargar o
coberturar el hecho por el
dngulo mds aterrador 'y
sangriento, de tal forma que
buscan  sobrecargar de
fuertes dosis de violencia

-El noticiero mds
sintonizado en el distrito de
Ayacucho es  América
noticias edicion noctura.

-La teleaudiencia del distrito
de Ayacucho se ve afectada
en su seguridad.

Tratamiento de la
violencia televisiva.

Variable
Dependiente:
Impacto en la
teleaudiencia.

Indicadores
-Tipos de tratamiento
de los contenidos de

violencia en los
informatives . del
noticiero  televisivo

América Te!:?visr‘én.

-Tipos de actitudes
en el visiohado de
noticias con cargas
de violencia. '

Unidad de andlisis
Personas de entre 18
¥ 29 afios de edad, de
ambos sexos.

Tipo de Investigacidn
La investigacion es de tipo
bdsica correlacional

Método: hermenéutico,

Técnica

Se recurrird a la

Encuesta y al andlisis de
contenido cuantitativo.

Instrumentos
Encuesta y andlisis de
contenido

segundo trimestre del afio 201 5.
-Jovenes de ambos sexos de entre
18 y 29 aflos de edad del distrito
de Ayacucho.

Muestra:

-Para la variable tratamiento, se
seleccionaron como muestra 10
emisiones del noticiero nocturno
“América Noticias-Edicion
Central” (Canal 4).

-Para la variable impacto en la
teleaudiencia, la muestra
seleccionada se constituyé por
149 jovenes de ambos sexos, de
entre 18y 29 afios de edad.

Tipo de Muestreo: Probabilistico
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Ficha de observacion de noticia televisiva con carga de violencia Ficha N° 01

Canal: Noticiero:
CODIGO CARACTERISTICAS TECNICAS OBSERVACIONES EN EL TRATAMIENTO
01 Titular: Valoracién periodistica del hecho noticioso:
02 Autor:
03 Fecha de emisidn:
04 Tipo de Noticia:
05 Orden que ocupa en el programa: Valoracién periodistica sobre el protagonista del hecho noticioso:
06 Duracién:
07 Tipo de transmision:
08 Tipo de imagen:
09 Tipo de violencia: Tipo de lenguaje empleado por el conductor y /o periodista:
10 Protagonistas (victima-victimario):
11 Elemento que rodea a la noticia (publicidad u otras noticias):
12 Fuente:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ENCUESTA DE IMPACTO SOCIAL DE NOTICIEROS DE LA TELEVISION NACIONAL
DE SENAL ABIERTA EN AYACUCHO

La presente encuesta recogera informacion acerca del impacto que causa en la teleaudiencia
huamanguina la exposicion de contenidos de violencia en los noticieros de la television nacional
de seiial abierta. Agradecemos su colaboracion.

DATOS GENERALES: MARQUE CON UNA “X” LOS CUADROS EN BLANCO Y
ESCRIBA DONDE CORRESPONDA:

Edad: [ ] SexoM__F Nivel de estudios:
Superior Universitario: D
Superior Técnico:
Secundaria:
Primaria:
Ocupacién: Otros: [:I

POR FAVOR, ENCIERRE CON UN CIiRCULO LA OPCION QUE CONSIDERE
CORRECTA Y ESCRIBA DONDE CORRESPONDA:

1. ;Ud. ve television?

a, Si b. No

2. ;Qué tipo de television miras con mas frecuencia?

Seiial abierta b. Cable c. Otros

3. ;Qué tipo de programa es de su mayor preferencia?

Noticieros b. Deportes c. Novelas d. Otros

4. ;Cuail es el noticiero de la television nacional de seiial abierta que mads sintoniza?

América Noticias b. 90 Segundos c¢. 24 horas d. Buenos dias Perd e. ATV
Noticias

d. Otro noticiero

Si la opcion marcada es “a”, continiie con la encuesta:

5. ;En qué horario miras con mis frecuencia?

a. Maifiana b. Mediodia c. Noche

Si la opcién marcada es “c”, continiie con la encuesta:

6. ;Con qué frecuencia ves el noticiero de Canal 4-América Noticias (noche) durante la
semana?

Todos los dias b. Interdiario c. A veces

7. En los noticiarios que mds sintoniza ;qué tipo de noticias predominan?

Policiales b. Judiciales c. Politicos b. Econémicas c. Culturales
d. Otros

8. ;Qué sientes cominmente al ver escenas de violencia en los noticieros televisivos?
(marque 01 opcion)

Inseguridad ¢. Miedo d. Terror e. Incomodidad g. Colera
h. Indiferencia i. Impotencia j- Actitud Critica k.
Otra.
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