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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado, analisis de preferencias y niveles de consumo
de quinua (Chenopodium quinoa W.) orgéanica y convencional en la provincia de Huamanga,
region Ayacucho, impulsado por la desactualizada, escasa y muy poco confiable informacién
sobre las preferencias y niveles de consumo de quinua organica y convencional, nos ofrece un
analisis estadistico de estas interrogantes en una de las principales provincias productoras de
quinua organica, determinado por sus posibles condicionantes como la calidad y el tipo de
grano, la percepcion del consumidor, los niveles socioecondémicos y los hébitos de consumo.
El objetivo de la investigacion fue analizar las preferencias y los niveles de consumo de quinua
organica y convencional en la provincia de Huamanga, midiendo el consumo per capita y
explicando los factores que determinan el consumo interno de quinua organica, convencional y
sus variedades. La metodologia empleada fue del tipo no experimental, exploratoria y
transversal, de nivel descriptivo, explicativo; se ha usado la técnica de muestreo probabilistico
aleatorio simple y como instrumento de medicion un cuestionario aplicado en linea.

Los resultados obtenidos demuestran, que el 98% de los hogares consume quinua; de
este grupo 46% prefiere quinua organica sobre la convencional o la mezcla entre estas dos, 74%
prefiere quinua blanca sobre las otras variedades; la mayor frecuencia de consumo es de uno a
dos veces por semana, estableciendo un consumo per-capita de 8.36 kg/persona/afio. Entre los
atributos mas importantes que determinan el consumo de quinua, 84% resalta su gran valor
nutritivo, 65% su precio justo, 42% la presentacion del producto. Asi mismo, con 95% de nivel
de confianza la percepcion, los niveles socioeconémicos y los habitos de consumo no
condicionan los niveles y preferencias de consumo del grano de oro.

Palabras claves: Preferencias de quinua, quinua organica, quinua convencional, niveles

de consumo de quinua, consumo per cépita, atributos de la quinua.
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ABSTRACT

The research work entitled, analysis of preferences and consumption levels of organic
and conventional quinoa (Chenopodium quinoa W.) in the province of Huamanga, Ayacucho
region, driven by the outdated, scarce and very unreliable information on preferences and
consumption levels of organic and conventional quinoa, offers us a statistical analysis of these
questions in one of the main organic quinoa producing provinces, determined by its possible
determinants such as the quality and type of grain, consumer perception, socio-economic levels
and consumption habits. The objective of the research was to analyse the preferences and
consumption levels of organic and conventional quinoa in the province of Huamanga,
measuring per capita consumption and explaining the factors that determine domestic
consumption of organic and conventional quinoa and its varieties. The methodology used was
non-experimental, exploratory and cross-sectional, descriptive and explanatory; the simple
random probability sampling technique was used, and an online questionnaire was used as the
measuring instrument.

The results obtained show that 98% of the households consume quinoa; of this group,
46% prefer organic quinoa over conventional quinoa or a mixture of these two, 74% prefer
white quinoa over the other varieties; the highest frequency of consumption is one to two times
a week, establishing a per capita consumption of 8.36 kg/person/year. Among the most
important attributes that determine the consumption of quinoa, 84% highlight its high
nutritional value, 65% its fair price, 42% the presentation of the product. Likewise, with a 95%
confidence level, perception, socio-economic levels and consumption habits do not condition
the levels and preferences of consumption of the golden grain.

Keywords: Quinoa preferences, organic quinoa, conventional quinoa, quinoa

consumption levels, per capita consumption, quinoa attributes.



INTRODUCCION

Los primeros habitantes de la zona andina de Bolivia, Ecuador, Colombia y Peru
adoptaron el cultivo, que es donde comenzo la produccién organica de quinua. Gracias a que
unos pocos agricultores andinos conservaron involuntariamente la genética de los diversos tipos
de quinua a lo largo del tiempo, el cultivo se ha convertido en autosuficiente de generacion en
generacion. El cultivo, en armonia con la naturaleza, no requiere suelos muy fértiles y no
demanda manejo de plagas y enfermedades por ello la totalidad de la produccion resulta
organico - ecoldgico. Sin embargo, en el afio 2013 la ONU declar¢ el “afio internacional de la
quinua” por lo cual se incrementa las areas de cultivo, dando lugar al monocultivo que
incorpora con ellos el uso de los agroquimicos y resultando la produccion de quinua
convencional, pasando de ser una alimento de los pobres a ser uno de exportacion (Becerra, et
al., 2021).

Juntos, Peru y Bolivia producen el 90% de la quinua mundial. En el pais se consolida
como importantes zonas de produccion y exportacion, Puno (44%), Ayacucho (17.6%),
Apurimac (12.6%), Arequipa (9.4%), Cusco (4.7%), Junin (3.9%), entre otros. Para el afio 2022
la produccion nacional de quinua asciende a 113,355 toneladas, representando con 27,147
toneladas la region de Ayacucho. Pese a ello el consumo percapita para el 2021 no supera los
3.5kg por perosna por afio a nivel nacional, sin embargo no se tienen reportes de consumo
percapita de las principales regiones productoras, mucho menos de las preferencias y los
factores que los condicionan (Paredes, et al., 2023).

Motivado por la informacion desactualizada, escasa y poco confiable, sobre preferencias
y niveles de consumo de quinua convencional, organica y sus variedades, con el presente trabajo
de investigacion planteamos un analisis estadistico de preferencias y niveles de consumo de
quinua organica y convencional en la provincia de Huamanga, una de las principales zonas

productoras de quinua orgéanica de la region de Ayacucho, sentando las bases y tendencias de
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consumo, identificando los atributos mas importantes y sus posibles condicionantes de
consumo basado en determinantes potenciales como calidad y tipo de grano, percepcion del
consumidor, niveles socioeconémicos y habitos de consumo del denominado grano de oro.
Por ello nos planteamos como objetivo general, analizar las preferencias y los niveles
de consumo de quinua orgénica y convencional en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.
Y como objetivos especificos los siguientes:
a. Identificar las preferencias de los consumidores de quinua organica y convencional
en la provincia de Huamanga, regién Ayacucho.
b. Determinar la frecuencia y la cantidad promedio de consumo de quinua orgénica y
convencional en la provincia de Huamanga, regiéon Ayacucho.
c. Identificar los atributos mas importantes de la quinua organica y convencional en base
a la percepcion de los consumidores en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.
d. Identificar los posibles condicionantes de consumo de quinua orgéanica y
convencional en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.
La metodologia o estrategia que mejor se acomoda a esta investigacion es del tipo no
experimental, exploratoria y transversal, de nivel descriptivo, explicativo; haciendo uso de la
técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple y como instrumento de mediciéon un

cuestionario aplicado a través de microsoft forms en linea.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion del problema

En el afio 2002 fueron registradas 80 mil has de cultivos de quinua en todo el mundo,
en el 2008 la produccion tan solo de Perti y Bolivia llego a representar el 92% de toda la quinua
que se produce a nivel mundial, a ello se suman los Estados Unidos, Argentina, Ecuador y
Canada haciendo un total cerca del 8% del volumen global de produccion. Sin embargo, se
conoce muy poco sobre las preferencias y niveles de consumo entre los tipos de quinua,
estimando el consumo medio mundial per cépita en tan s6lo 19 gramos. Aunque la quinua se
considere un alimento muy superior, el consumo anual en EE.UU. es de s6lo 97 gramos por
persona, lo que contrasta demasiado negativamente con el consumo de, por ejemplo, 82.9 kg
por persona de trigo y 9.5 kg por persona de arroz. Mientras que en Europa se consume entre
120 y 140 gr por persona, sin identificar las preferencias entre organica, convencional y sus
variedades, teniendo en cuenta que se puede obtener diferentes tipos de quinua en los centros
de abasto (FAO, 2023).

Es necesario aclarar que, debido a la tendencia de mayor interés por la justicia social, el
medio ambiente y el cuidado de la salud, Estados Unidos y Europa representan la mayoria de
los clientes principalmente de quinua organica sin excluir totalmente a la convencional. Por
esta razon, los productores pueden encontrar alternativas viables en los segmentos de mercado
del comercio justo y los productos ecologicos (Gomez & Aguilar, 2016).

De acuerdo a la “Organizacion de la Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura” (FAO, 2023), en los tltimos afios la produccioén de quinua en Bolivia, Ecuador y
Pert ha experimentado un notable incremento, y estos tres paises concentran mas del 80% de
la produccion mundial. La quinua es un cultivo ancestral de los Andes que ha sido parte

fundamental de la dieta de los pueblos indigenas de la region durante milenios, mucho antes de
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la llegada de los espafioles. La razon por la cual la produccion se concentra principalmente en
estos paises tiene que ver con el hecho de que la quinua es nativa de los Andes y se adapta muy
bien a las condiciones climaticas y geograficas de esta zona, como la altitud y las temperaturas
extremas. Los agricultores locales han desarrollado técnicas y variedades especificas para
cultivar quinua en estos entornos, lo que contribuye a la alta concentracion de produccion en la
region. Ademads, la creciente demanda internacional de quinua, impulsada por su perfil
nutricional excepcional y sus usos versatiles en la cocina, ha llevado a un aumento en la
produccion y exportacion desde estos paises. Sin embargo, este aumento también plantea
desafios, como la necesidad de gestionar el impacto en los sistemas alimentarios nacionales y
locales y asegurar practicas agricolas sostenibles.

Por ser un cultivo de autoconsumo, sencillo de cultivar y util para soportar largas
jornadas de trabajo en el campo, la quinua es conocida por ser consumida por los estratos mas
pobres de la sociedad peruana. Sin embargo, una vez que la quinua se comercializo y exporto,
las regiones que la producen han hecho evidente que preferirian que disminuya su consumo.
Esto se debe principalmente a que los productores han hecho de la exportacion su primera
prioridad y a que el procesamiento de la quinua para uso familiar puede ser un reto. Dados los
niveles de consumo de otros alimentos similares y el hecho de que el pais presenta tasas
relativamente altas de «malnutriciony, es imperativo centrar los esfuerzos y las politicas en la
promocion y el fomento del consumo de quinua para aprovechar plenamente los beneficios
nutricionales de este grano de oro. A nivel nacional, se estima que el consumo no supera los 5
kg/persona/afio, que, si bien es el nivel de consumo per capita mas alto reportado en el mundo,
aun se considera bajo. Asimismo, no indican si se trata de quinua organica o convencional,
mucho menos por variedades (FAO, 2013).

Ayacucho es una de las regiones donde se ha impulsado a través del gobierno y

empresas privadas la produccion y comercializacién de la quinua organica, mejorando las
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técnicas de siembra y adoptando nuevas variedades de mayor rendimiento, sin embrago, al
practicarse el monocultivo se han hecho susceptibles de plagas y enfermedades lo cual conllevo
al uso de plaguicidas y en consecuencia se obtuvo la quinua convencional. Se tienen numerosos
registros de la exportacion de la quinua ayacuchana, sin embargo, no se tienen registros de las
preferencias entre quinua organica — convencional y los niveles de consumo en los hogares
urbanos y mucho menos si fijamos la mirada en el sector rural (Corcega & Machaca, 2018).
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cuadles son las preferencias y niveles de consumo de quinua organica y convencional
en la provincia de Huamanga, regién Ayacucho?
1.2.2. Problemas Especificos
a. (Cuales son las preferencias de los consumidores de quinua orgénica y convencional
en la provincia de Huamanga, region Ayacucho?
b. ;Cual es la frecuencia y la cantidad promedio de quinua organica y convencional en
la provincia de Huamanga, Region Ayacucho
c. (Cuales son los atributos mas importantes de la quinua organica y convencional en
base a la percepcion de los consumidores en la provincia de Huamanga, region
Ayacucho?
d. ;Cudles son las posibles condicionantes del consumo de la quinua organica y
convencional en la provincia de Huamanga, regiéon Ayacucho?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Analizar las preferencias y los niveles de consumo de quinua organica y convencional

en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.



1.3.2.

1.4.

1.4.1.

Objetivos especificos

a. Identificar las preferencias de los consumidores de quinua organica y convencional
en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.

b. Determinar la frecuencia y la cantidad promedio de consumo de quinua orgénica y
convencional en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.

c. Identificar los atributos mas importantes de la quinua organica y convencional en base
a la percepcion de los consumidores en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.

d. Identificar los posibles condicionantes de consumo de quinua orgéanica y
convencional en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.

Hipotesis de la investigacion

Hipdtesis general

Las preferencias y niveles de consumo de quinua organica y convencional en la

provincia de Huamanga, region Ayacucho son aceptables.

1.4.2.

Hipotesis Especificas

a. Los pobladores de la provincia de Huamanga, region Ayacucho, tienen preferencia
por el consumo de quinua orgéanica y convencional.

b. Los pobladores de la provincia de Huamanga, region Ayacucho consumen con
frecuencia la quinua organica y convencional en sus diferentes presentaciones.

c. Los consumidores de la provincia de Huamanga, region Ayacucho, valoran los
atributos y contenido nutricional de la quinua organica y convencional.

d. Los factores condicionantes que determinan el consumo de la quinua organica y

convencional cumplen un rol decisivo en la decision de compra.



1.5.  Justificacion de la investigacion

1.5.1. Conveniencia

Desde los inicios de la exportacion de quinua peruana al mundo, se generan documentos
de trazabilidad, registros precisos y confiables de los sistemas de produccion, de certificacion
organica y comercializacion, sin embargo, es escasa y poco confiable la informacion de
preferencias y niveles de consumos interno, teniendo en cuenta que en el mercado nacional se
puede encontrar granos de origen organico y convencional, algunos autores estiman, sin
embargo se requiere informacion de primera mano y actualizada si se pretende ofrecer
productos elaborados a base de quinua al mercado, frente a esta deficiencia, los resultados
obtenidos en el presente trabajo pretenden servir de base a estudios de mercado no solo para
ofrecer alimentos elaborados de quinua sino también para otros productos agricolas de alto
valor nutritivo, dirigidos al segmento, cada vez mayor, de consumidores que deciden cuidar su
salud y la naturaleza adquiriendo productos de origen organico. De la misma forma, identificar
los atributos mas importantes y los factores que determinan los niveles de consumo de un tipo
de quinua, puede ser util para el desarrollo de nuevos productos que se ajusten al perfil de los
consumidores, asi mismo, conocer las tendencias de consumo ya sea organico o convencional
servira de base para plantear politicas que fomenten practicas agricolas sostenibles que mejoren
la conservacion de la naturaleza y finalmente, puede servir para estudios relacionados con la
salud, especialmente enfermedades digestivas que pudieran ser ocasionados por residuos
quimicos en los granos de quinua, conociendo que en el mercado local es comun Ia
comercializacion de productos con restos de pesticidas agricolas.

1.5.2. Relevancia social

La quinua se ha producido y consumido desde tiempos ancestrales especialmente en las
regiones consideradas mas pobres del pais, casualmente en estos mismos lugares antes del boom

de quinua se tenian altos indices de desnutricion infantil tal como indica Eduardo (2018), en su
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investigacion, sin embargo, para el 2019 el INEI (2021), presenta un mapa de desnutricion
cronica infantil a nivel provincial, reduciendose significativamente de 23.8% a 12.2% la
desnutricion a nivel nacional, ubicando a provincia de Huamnaga en el puesto ntimero 17.
Tendra algo que ver los mayores niveles de produccion de quinua en la reduccion de la
desnutricion cronica infanti? Si es asi, puede ser la solucion para reducir ain mas la
malnutricion a nivel nacional? A aprtir del presente trabajo de invetigacion, se pueden realizar
futuros estudios relacionandos a niveles de consumo de quinua y niveles de desnutricion e
influir en la implementacion de los programas sociales de alimentacion no solo para las
poblaciones vulnerables, sino también estrategias para fomentar el uso de la quinua organica en
entornos domésticos. De la misma forma, la diferenciacion de un producto organico y uno
convencional sugiere hacer estudios de los problemas que pudiera estar ocasionando los restos
de pesticidas en los granos de quinua, asi Castillo & Flores (2019) en un estudio retrospectivo
encontraron que antes del afio internacional de la quinua, en los paises europeos y EE.UU.
tenian mayores tasas de mortalidad por enfermedades gastrointestinales en comparacion a
Bolivia y Pertl, sin embargo, a partir del 2015 la tasa de mortalidad viene aumentado en nuestro
pais y disminuyendo en los paises que vienen consumiendo la quinua proveniente de sistemas
productivos organicos.

1.5.3. Implicaciones practicas

En la provincia de Huamanga, se considera que los consumidores de quinua tienen
preferencias y patrones de consumo diferenciados. En base a esta investigacion, se espera que
los resultados de la investigacion ofrezcan informacion actualizada que las empresas y los
empresarios puedan utilizar para informar sus futuros lanzamientos de productos que incluyan

este grano, que es crucial para una dieta equilibrada.



1.6. Importancia de la investigacion

Los niveles de produccion y renta de una nacion sustentan los niveles de consumo de
sus ciudadanos, y el consumo es un indicador fundamental de la salud econdmica de la sociedad
y de la nacion. En ese sentido, el consumo per cépita surge como una métrica crucial para
evaluar el grado de afluencia de una poblacion (Chavez, 2010).

Segun nota de prensa del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MINAGRI, 2019),
La cantidad de granos andinos (quinua, cafiihua, kiwicha y tarwi) consumida por persona fue
de 2,3 kg. Debido a su alto contenido en proteinas, fibra, minerales vitales y aceites esenciales,
los granos andinos se consideran super alimentos y mejoran enormemente el bienestar de los
consumidores frecuentes. Estos cuatro cereales son apreciados por su adaptabilidad a la cocina
regional y se considera que no contienen gluten. La quinua, en particular, puede prepararse de
diversas maneras y se utiliza en panes, sopas, ensaladas, platos principales, postres y refrescos.
Como resultado, mas de 120.000 familias en el pais dependen de la quinua y de los otros tres
granos andinos para su subsistencia. Estas familias estan distribuidas en las principales regiones
productoras de granos: Ayacucho, Apurimac, Cusco, La Libertad, Cajamarca, Huancavelica y
la region Junin, que son principalmente zonas alto andinas. También contribuye a su
importancia la creacion de puestos de trabajo derivados de los jornales de campo, la
comercializacion, el transporte, la investigacion y otras areas.

En este entorno, se estan llevando a cabo numerosas iniciativas para difundir y promover
la quinua, con la esperanza de aumentar el consumo y mejorar la salud y la nutriciéon de la
poblacion, al tiempo que se mejora la produccion, el procesamiento y la utilizacion de la quinua.
Sin embargo, no existen datos documentados sobre los patrones de consumo de la nacion, y
mucho menos sobre sus niveles de consumo en las principales zonas productoras que

coincidentemente tiene altos indices de desnutricion (MINAGRI, 2017).



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Tola (2020), en la investigacion: “Evaluacion de Habitos de Consumo de Quinua
(Chenopodium quinoa), en el area periurbana de la localidad de Patacamaya, realizado en la
localidad de Patacamaya, Bolivia”, con la finalidad de identificar, los niveles de consumos de
quinua. Realizd6 un trabajo de tipo cualitativo, no experimental, el muestreo fue de tipo
probabilistico aleatorio simple, representado por 92 familias. Segun los resultados, parece que
solo el 38% de los consumidores decide comprar quinua porque quiere, y el 26% lo hace porque
no tiene otra opcion que consumirla. El 24% de los encuestados afirma que es poco probable
que compre quinua debido a su elevadisimo precio. El 98% de los encuestados conoce los
beneficios nutricionales de la quinua.

En Ecuador, Centeno et al., (2022) realiz6 la investigacion: “Andlisis del consumo de
la quinua y de sus derivados en el canton Riobamba”, manifiestan en la revista Conciencia
Digital, que la produccién de quinua se ha incrementado en los tltimos afios. Al investigar sobre
el consumo de este grano, nutricionalmente integral y los productos elaborados con é€l, se
evidencia que existe un desconocimiento sobre sus valiosas caracteristicas y beneficios en la
nutricion humana, lo que puede estar influyendo en los bajos niveles de consumo en las familias
ecuatorianas. El objetivo fue examinar como las personas conceptualizan el origen, cualidades
y consumo de la quinua. La metodologia usada de tipo no experimental, transeccional,
descriptivo, muestreo estadistico aleatorio representada por 350 personas las que fueron
encuestadas de manera virtual a través de google formularios. Los resultados 92.86% conocen

bien las propiedades de la quinua y los beneficios que se pueden obtener al incluirlos en la dieta



diaria; un 69.43% consumen con bastante frecuencia. El 53.14% de los encuestados compra en
mercados y un 37.43% compra en los supermercados de la ciudad (pp.126-127)
2.1.2. Antecedentes nacionales

Segin Mayhua (2023) el propdsito del estudio, “Factores que Influyen en el Consumo
de Quinua Orgénica en los Hogares de Puno 2020, fue evaluar los factores que influyen en las
preferencias de consumo de quinua orgénica en los hogares punefios”. Esta investigacion fue
cualitativa y aplicada, no experimental, transversal y explicativa. Se encuesto a 127 jefes de
hogar utilizando un muestreo probabilistico aleatorio basico. Para obtener los datos se utilizo
un conjunto de 17 preguntas abiertas y cerradas. A continuacion, se determinaron los efectos
marginales tras estimarlos mediante un modelo econométrico logit. Los resultados indicaron
que la probabilidad de preferir consumir quinua organica aumentaba en 0,76%, 0,01%, 34,1%,
57,91% y 41,46%, respectivamente, si aumentaban la edad del cabeza de familia, los ingresos
del hogar, el conocimiento de los beneficios digestivos de la quinua, el tamafio del hogar, la
percepcion de la salud y la percepcion del precio. Estos resultados sugieren que la percepcion
de los beneficios nutricionales y el precio de la quinua organica tienen la mayor influencia en
las decisiones de compra. (pp.27-38).

De acuerdo a la investigacion de Jiménez & Rivera (2024) titulado “Nivel de
conocimiento y consumo de quinua, kiwicha, maca y soya en estudiantes de la Universidad
Nacional de Jaén”, los investigadores utilizaron una muestra de 329 estudiantes para realizar
una encuesta con el objetivo de analizar los niveles de consumo y conocimiento nutricional de
los granos andinos, entre ellos la quinua. Mediante el uso del coeficiente de correlacion de
Kendall, analizaron estadisticamente los datos de la encuesta y encontraron que existe un bajo
nivel de conocimiento sobre las cualidades nutricionales de la quinua. Esto esta directamente
relacionado con los bajos niveles de consumo (el 65,65% no consume), que son inferiores al

valor per capita. En términos de género, los varones consumen mas quinua que las mujeres. Los
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alumnos que ganan menos de S/. 1025 tienden a comer mas quinua que los que ganan mas
dinero (pp.78-90).

En concordancia con Villanueva (2018), en su investigacion: “Percepciones y habitos
alimentarios en el consumo de quinua (Chenopodium quinoa Willd.) en el area urbana del
distrito de Bambamarca”, presenta como problema principal, como influye la simple percepcion
y la formacion de los individuos en el consumo de quinua dentro de las familias del sector
urbano del distrito de Bambamarca - Cajamarca. El objetivo fue explorar como influyen las
percepciones simples y los comportamientos alimentarios en el consumo de quinua. El
investigador realiz6 una encuesta a 90 representantes de familias de las zonas metropolitanas
del distrito. El estudio fue de naturaleza descriptiva, empleando un enfoque hipotético y luego
deductivo, muestreo no probabilistico y seleccion por conveniencia. Los resultados obtenidos
demuestran que un 87.8% consumen quinua, 4.124 kg por familia al afio. La quinua se consume
por su contenido nutritivo y porque es habitual en familias que la consideran un alimento de
alto valor. Este conocimiento se difunde a través de amigos, familiares y medios de
comunicacion. Se consume una vez a la semana, generalmente en el desayuno y cocinado en
casa. Normalmente, el mercado mas cercano al domicilio es donde se compran los cereales.
Segtin los datos estadisticos, no existe correlacion entre el consumo y los habitos y percepciones
alimentarias (p.86).

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Laquinua

Generalidades del producto

Suelo: Para el cultivo de la quinua son necesarios suelos francos o franco-arenosos con
suficiente profundidad y buen drenaje. Ademas, se deben incluir cantidades significativas de la
apreciada materia organica. También se sabe que el contenido organico proporciona al tallo de

la planta un mayor anclaje en suelos arenosos. En suelos de tipo arcilloso, evitar el
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encharcamiento y la acumulaciéon de agua es esencial para disminuir la prevalencia de
infecciones fungicas provocadas por una humedad superior a la necesaria. La incorporacion de
residuos organicos también proporciona un importante aporte de nitrégeno, necesario para la
nutricién de las plantas, y refuerza sus defensas frente a enfermedades comunes y dafios
causados por plagas de insectos. El cultivo de quinua prospera muy bien desde los arenales al
nivel del mar hasta las amplias planicies del altiplano, siendo su 6ptima entre los 2.800 a 3500
m.s.n.m (Agrobanco, 2012).

pH: La planta de la quinua puede vivir en suelos acidos con un pH que oscila entre 4,5
y 9,0; sin embargo, esta adaptacion depende en gran medida de la variedad. El rango 6ptimo se
situa entre 6,5 y 8,0 (FAO, 2013).

Clima: Dada su amplia diversidad genética, esta planta posee un alto grado de
resistencia y adaptacion. Puede adaptarse a una amplia gama de climas, desde la costa calida y
seca hasta el altiplano frio y seco. También se la puede encontrar en la puna y cordillera a
altitudes extremadamente altas, asi como en los valles interandinos con mucha lluvia y climas
templados (Agrobanco, 2012).

Agua: La presencia de humedad en la estructura del suelo es importante en las primeras
etapas de la planta, desde que germina y sale del suelo hasta la formacion de las primeras 4
hojas tiernas. La necesidad de lluvias o humedad de riego para el proceso de la germinacion es
de 30mm a 45mm durante 2 hasta 5 dias. La planta es capaz de soportar veranillos por poseer
unas papilas de tipo higroscopicas en las epidermis de las hojas, ademds posee un sistema
radicular muy desarrollado que le permite resistir frente a ambientes de sequedad. De la misma
forma, la cantidad optima de precipitacion para el cultivo es de alrededor de 400mm por
campaia (Goémez & Aguilar, 2016).

Temperatura: Las plantas pueden tolerar temperaturas de hasta -1°C cuando estan en

flor. Las bajas temperaturas no afectan negativamente a la planta, que puede tolerar -4 °C
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durante la fase de ramificacion. Sin embargo, las temperaturas estivales de 35 °C pueden alterar
los procesos fisioldgicos de la planta, provocando el aborto de la flor, la muerte del estigma y
el estambre y, en ultima instancia, impidiendo la produccion de grano y la fecundacién. Un
rango de temperaturas de 10 a 20°C con una oscilacion térmica de 5 a 7°C es ideal para el
correcto desarrollo de las plantas (Pérez, 2005).

Heladas: Las heladas se presenta cuando hay descenso de la temperatura por debajo de
menos cuatro grados centigrados. En estas circunstancias el agua contenida en los espacios
intercelulares de la planta se congela, formando cristales y rompiendo el plasma, produciendo
alteraciones fisioldgicas. La planta de quinua es capaz de soportar bajadas de temperatura por
debajo de menos 4°C en cualquier etapa excepto en los primeros 40 dias después de la
germinacion y en la etapa de floracion. Normalmente las heladas se presentan en la sierra
peruana entre los meses de mayo y junio, fecha en la que la mayoria de los cultivos ya estan en
cosecha (Goémez & Aguilar, 2016).

Altitud: La planta de quinua puede prosperar desde altitudes al nivel del mas hasta los
4000m.s.n.m. En la costa el periodo vegetativo es corto con altos rendimiento y a mayores
altitudes se incrementa el periodo vegetativo (Agrobanco, 2012, pp.7-9).

Clasificacion taxonémica

La quinua es una planta de porte herbacea y de ciclo vegetativo anual que crece en una
amplia zona geografica. Presenta una gran diversidad y adaptabilidad a muchas circunstancias
ambientales. Puede permanecer en estado vegetativo entre 90 y 240 dias. De acuerdo a Apaza
et al. (2013), taxonémicamente se clasifica como sigue:

Reino: Vegetal

Division: Fanerogamas

Clase: Dicotiledonea

Sub clase: Angiospermas
12



Orden: Centrospermales

Familia: Chenopodiaceae

Género: Chenopodium

Seccion: Chenopodia

Sub Seccion: Cellulata

Especie: Chenopodium quinoa Willdenow

Propiedades y aspectos nutricionales

De acuerdo a la Asociacion de Exportadores (ADEX, 2015), el grano seco tiene un
diametro de unos 2 mm, es liso y puede ser de color claro, naranja, rosa, rojizo, pardo o negro.
El embrion pesa aproximadamente el sesenta por ciento de la semilla y forma un anillo
alrededor del endospermo.

Como manifiesta Centeno et. al (2022), la quinua para su consumo tiene que ser
dasaponificado a través de procesos fisicos, quimicos o mixto, seleccionado y envasado,
clasificados por tamafio y color. Es un producto libre de olores y sabores. Los granos de quinua
se diferencian de otros granos andinos en que su endospermo contiene un formidable equilibrio
de aminoacidos esenciales y proteinas de alto valor bioldgico. Esto hace que los granos de
quinua sean extremadamente nutritivos en comparacion con otros granos que tienen sus
aminoacidos en el exospermo o, en caso de que no estén presentes, en la cascara. De todos los
cereales principales, la quinua tiene la mayor concentracion de aminoacidos esenciales, en
particular de lisina, que es extremadamente vital para el crecimiento y mantenimiento del
cerebro y la salud humana y es poco frecuente en las dietas basadas en plantas.

En 100 gramos de quinua con 12% de humedad podemos encontrar de entre 13.8 hasta
16% de proteina, esto va depender de la variedad, 59.7% de carbohidratos, 4.1% de fibra, 3.3%
de cenias, 0.88% de lisina, 0.42% de metionina, 0.12% de triptofano y 4% de grasas como

afirma Goémez & Aguilar (2016).
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Producto sustituto

En el mercado local, se aprecian una gran cantidad de alimentos que facilmente pueden
sustituir a la quinua en precios y presentacion, pero no en su valor nutricional. Los productos o
comidas a base de quinua son los nicos que puede sustituir a la leche y a la carne, no obstante,
el precio en el mercado es bastante elevado frente a los productos sustitutos, es por ello que es
accesible por un segmento determinado de la poblacion (Nieva, 2017).

2.2.2. Quinua organica

De acuerdo al Reglamento Técnico de la Produccion Organica (Ley N° 29196, 2007),
las normas organicas para la produccion de quinua incluyen tipicamente practicas en los campos
de produccion que no dafien o desgasten los recursos productivos existentes y que de forma
continua restablezcan los equilibrios naturales, criterios para los periodos de conversion,
iniciando con una inspeccion de un organismo certificador registrado en el SENASA, siendo
dos afios para el caso de cultivos anuales, prohibiéndose la produccion paralela. En caso se haga
uso de sustancias no autorizadas por las politicas de produccion orgénica, la unidad productiva
volvera a iniciar de nuevo el proceso de transicion.

Las semillas de quinua para la siembra se deben obtener de un campo de produccion
organica y que cuente con el certificado correspondiente, siendo el organismo de certificacion
quien puede autorizar el uso de semilla convencional siempre y cuando el material organico no
se encuentre disponible, no usar semillas con tratamiento de desinfeccion quimica, no usar
semillas modificadas con ingenieria genética. Sostenimiento de la fertilidad del suelo inicial
mediante el uso y reciclaje de materiales organicos provenientes de la misma unidad productiva,
incorporacion de estiércol y guano de animales, prohibiéndose el uso de fertilizantes de origen
quimico, reguladores de crecimiento, efluentes domésticos, industriales y proveniente de la

explotacion de mineria e hidrocarburos; se prohibe el uso de abonos proveniente de la

14



produccion vegetal o animal que fueron obtenidos de organismos vivos modificados
genéticamente o en base a sus derivados (Ley N° 2919, 2007).

Como plantea el Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Pera (SENASA, 2023),
cuando se trata de supresion de malas hierbas, gestion general de enfermedades y control de
plagas. Se prohibe el uso de plaguicidas agricolas, asi como la aplicacion de irradiacion
ionizante. En caso de infestacion muy severa de alguna plaga, se permite el uso de productos y
técnicas indicadas por el organismo certificador, siempre y cuando no haya practicas organicas
adecuadas de campo; se prohibe el uso de organismo controladores vivos modificados
genéticamente. También tienen criterios para el uso de abonos organicos y plaguicidas
naturales.

2.2.3. Quinua convencional

Segtin las consideraciones de SENASA (2023), La produccion convencional es la que
no contempla las normas de produccion organica o a pesar de respetar las normas, no cuenta
con un certificado emitido por un organismo de certificacion vigente.

2.2.4. Variedades de quinua

Dada la enorme variedad y riqueza de quinua que posee, Perll se encuentra entre las
naciones con mayor potencial para desarrollar la agro exportacion de quinua. Los ecotipos han
servido de base para su clasificacion, y de acuerdo a su adaptacion a las condiciones del lugar
que los rodean: variedades de valle, de altiplano, quinuas que progresan muy bien en suelos
salinos, quinuas adaptadas al nivel del mar y quinuas del sub tropico. Entre ellas tenemos las
mas comerciales: INIA 415 comercialmente conocido como Pasankalla, la INIA 420 llamado
también Negra Collana, INIA 427 conocido como Amarilla Sacaca, Salcedo INIA conocido
por su alta precocidad, Illpa INIA muy poco difundido, Blanca de Juli muy agradable por su
bajo contenido de saponinas, Kancolla de planta roja y granos blancos, Amarillo Marangani de

altos rendimientos, Blanca de Junin la mas difundida y comercializada, Quinua Hualhuas la
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menos comercializada pero con alto valor nutritivo y finalmente Quinua de Huancayo (Apaza
et al, 2013).

Soto et. al (2019) hace referencia de 36 variedades comerciales en la region de
Ayacucho, con rasgos de comportamiento variable en cada ubicacidon geografica, productividad
y la calidad de grano, de las cuales, menciona 12 variedades muy bien adaptadas a las zonas
productoras de la regién que actualmente se vienen produciendo: Blanca Junin, Amarilla
Marangani, Amarilla Sacaca, Pasankalla, Hualhuas, Illpa Inia, Altiplano, Inia Salcedo,
RosadaJunin, Huancayo, Inia 433, Negra Collana (pp.59-60).

Para los consumidores las variedades se resumen en el color del grano que se observa
después del procesamiento. La quinua blanca, conocida también como quinua dorada es la mas
popular y la que mas se comercializa, ademas estan la quinua roja, la negra y la naranja. No
existen mucha diferencia entre ellas en cuanto a propiedades nutritivas, sin embargo, cada una
tiene sabor y textura caracteristico. La quinua blanca tiene sabor mas delicado y de textura mas
ligera y esponjosa al ser cocinada; se trata de la variedad mas versatil, deliciosa para las
ensaladas, reemplaza al arroz, y muchos otros mas. Al cocerla, la quinua roja tiene un sabor
mas intenso a frutos secos que la quinua blanca. También tiene un contenido ligeramente
superior en proteinas y en riboflavina. Asi mismo, el sabor terroso y la textura algo dulce y
crujiente de la quinua negra son bien conocidos. (Conasi Blog, 2023).

2.2.5. Produccion de quinua

Se estima que Pert produzca algo mas de 100.000 toneladas de quinua para el afio 2024,
un aumento de mas del 43% respecto a las 70.000 toneladas registradas en 2023. Un aspecto
definitorio en 2023 fue la sequia que se inici6 a fines de 2022 e impactd en numerosos cultivos
de la region sur, entre ellos la quinua y la cafithua, principalmente al inicio de la época de
siembra. A pesar de cultivarse en 17 de los 24 departamentos del pais, s6lo seis concentran el

94% de la produccion anual de quinua, siendo Puno el primer productor con el 41%, seguido
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de Ayacucho (22%), Apurimac (11,3%), Cusco (7,8%), Arequipa (6,8%) y Junin (4,5%). Si
bien atn existen notorias disparidades entre los rendimientos alcanzados por departamento,
como en Arequipa, donde el rendimiento promedio es de 3,677 kilogramos por hectarea, y
Puno, donde es de solo 1,226 kilogramos por hectarea, los rendimientos productivos han ido
mejorando hasta alcanzar los 1,800 kilogramos por hectarea en 2023. En cuanto a la cantidad
de quinua consumida, el 40% se destina a exportacion y el 60% restante para consumo interno.
Entre los principales destinos de la quinua peruana exportada figuran, Estados Unidos con
39.6% del total, le sigue Canada con 10.1%, Reino Unido recibiendo el 5.2% y paises bajos
3.7%. Para el 2023 45 mil toneladas fueron exportadas, de las cuales 17 mil toneladas (38%)
correspondieron a quinua organica y 28 mil toneladas (62%) fueron de tipo convencional
(Agencia Agraria de Noticias, 2024).

De acuerdo a una publicacion de la Direccion General de Politicas Agrarias del Peru
(DGPA, 2023) el departamento de ayacucho reporta para el afio 2023, una superficie sembrada
de 12,885 has, cifra que esta por debajo de la campafia anterior en 2,848 has, resultando una
produccion total de 25.014 toneladas al cierre del afo. No se cuenta con informacion de
consumo percapita de quinua en el departamento de Ayacucho, mucho menos en la provincia
de Huamanga, sin embargo, Paredes et al.(2023), reporta de 3.50 kilos por persona por afio a
nivel nacional.

2.2.6. Precios

De acuerdo al Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI, 2017), la produccion
siempre esta ligada a la oscilacion de los precios. El afio 2013 registro un notable aumento de
la produccion nacional, se entiende que fue por el aumento promedio de los precios pagados
por kilogramo de quinua, que da un salto de S/. 3.8 hasta S/. 6.3 soles por kilo (incremento
62%). Distinto es el caso del precio de S/. 9,10 soles por kilogramo que se pagé al productor de

la regidon Arequipa (se incrementd 157.5%).
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En el 2014, dada la situacion de expectativa, el suministro de quinua aumenta
espectacularmente a escala nacional, sin embargo, el precio promedio también tuvo un
incremento en un 25.3% (S/. 7.8 soles/kilo) debido a un mejor precio que se venian pagado por
la quinua de las regiones de la sierra; con escasa diferencia o en su totalidad revelan un notable
aumento con referencia al afio 2013, inclusive puno llega a recibir el precio increiblemente
record por kilo de S/. 9.58 soles. No obstante, el precio que se venia pagando en la costa
peruana, en especial de la region de Arequipa, empieza a disminuir progresivamente, llegando
a establecerse un precio promedio de S/. 6.9 soles por cada kilo de quinua. Posteriormente, se
explica la situacion resultante del tipo de cultivo que se realizo. Es decir, a pesar de sus bajos
rendimientos y la falta de insumos quimicos durante la produccion, las quinuas de los sectores
alto andinos son principalmente organicos, y los precios que se pagan por ella en los mercados
siempre han sido superiores a los de la quinua convencional. Sin embargo, la quinua de alto
rendimiento que se cultiva en la costa es de cultivo convencional, con residuos de pesticidas, y
no organica. Con el monocultivo, surgen problemas y el productor debe utilizar insumos
quimicos para combatir la presencia de enfermedades y plagas en la costa. Ademas, la gran
oferta de quinua convencional en 2014 afectd negativamente al mercado de quinua organica,
repercutiendo negativamente en los precios globales de la quinua y comprometiendo la imagen
de la quinua organica, que es confundida injustamente con la quinua producida
convencionalmente y empeoréd debido a la intervencion de empresas bolivianas que
emprendieron campanas negativas para forzar su salida de los mercados estadounidense y
europeo. Los precios registraron una disminucion constante del 2015 al 2016, sin embargo, se
anticipaba que comenzarian a aumentar a partir del 2017, por lo menos en algunos mercados

(MINAGRYI, 2017).
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Figura 1

Precio pagado al productor de quinua en grano.

12
10
N
° 8
[]
2 6
>
c 4
w
.1l
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
HPuno 1.48 3.46 3.44 3.73 4.01 6.18 9.58 5.59 4.09
M Arequipa 2.05 4.21 3.42 4.59 3.55 9.14 6.92 4.67 3.81
W Ayacucho 1.73 2.96 3.35 3.32 3.51 4.82 7.73 4.77 4.14
Junin 2.34 3.2 3.53 3.91 4.1 5.79 7.52 3.27 3.79
M Nacional 1.6 3.36 3.38 3.68 3.88 6.29 7.88 4.91 3.99

HPuno MArequipa M Ayacucho Junin  ® Nacional

Nota: MINAGRI (2017)

Los precios de exportacion entre los afios 2013 al 2016 ha sido determinado
principalmente por los Estados Unidos, clara muestra es que los precios unitarios de exportacion
hacia los estados unidos coinciden con los precios promedios mundiales, claro con ligeras
diferencias.

Como manifiesta Oris (2021), con respecto a la evolucion de los precios en las esferas
del mercado europeo, también fue afectado en gran manera por la consecuencia del afio
internacional del grano de oro. El mercado mas importante en Europa fue el de Holanda, con
un precio que se coloca por sobre el precio promedio a nivel mundial en el afio 2014. Los otros
paises, Italia, Reino Unido, Espafa y Francia se ubican con precios por debajo. Sin embargo,
ocurre algo extraio, a medida que los precios iban progresivamente bajando, se inicia un
proceso inverso a éste, se incrementa la acogida de la quinua de produccion organica por parte

de estos paises.
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Canada, tercer mercado de ultramar con precios en torno a la media de las exportaciones,
es otro pais que registra un notable crecimiento de sus importaciones procedentes de Pert (Oris,
2021, p. 8).

2.2.7. Promocion

Desde la “Comision de Promocion del Pertt para la Exportacion y el Turismo”
(PROMPERU, 2023) se han efectuado y se siguen realizando multiples trabajos de promocion
bajo la estrategia de la marca Super Foods Pert.

No en vano, la “Administracion Nacional de Aeronautica y del Espacio” (NASA) de
Estados Unidos considera desde 1993 a la quinua como el producto mas idoneo y adecuado que
garantiza suficientemente el sustento alimentario de los navegantes espaciales durante largos
periodos de aislamiento. La quinua es el grano mas nutritivo del planeta. Esto se debe a que es
el unico grano que se sabe que contiene una alta concentracion de proteina, que es necesaria
para el soporte vital. De acuerdo con sus multiples aplicaciones, este grano andino es una dieta
necesaria para prevenir enfermedades como la osteoporosis, disminuir los efectos de la
menopausia, curar heridas, limpiar el tracto urinario, restaurar la flora intestinal y aumentar la
inmunidad (Sierra y Selva Exportadora, 2021).

En la cocina peruana, la quinua se puede utilizar en lugar de varias guarniciones
convencionales. Todo lo que se necesita para convertir un plato regular en una verdadera delicia
rica en proteinas y vitaminas es simplemente utilizar la quinua en lugar de papas, arroz, maiz e
incluso carne. Destacados expertos culinarios de todo el mundo demuestran que la quinua no
solo se adapta a los platos peruanos mas conocidos, como el juane, el tamal y el tacu tacu, sino
que también se puede incorporar de manera experta a las recetas mas exquisitas de otras
culturas, con la unica restriccion de su creatividad. Promocionado a través de las empresas
Alicorp, Alisur, Aplex Peru, Argencrops Pert, Avendafio Trading Company, C&V Export,

Copemur, Coopain Cabana, De Guste Group, Don Elmer Foods, Globenatural Agro Company,
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Greentambo, Grupo Orgéanico Nacional, Interamsa agroindustrial, Interloom S.A.C., Kallpa
Foods S.A.C., Nutry Body S.A.C., Organic Sierra y Selva, Peru World Wide S.A.C., Quechua
Foods, Vinculos Agricolas y Wiracocha del Pera. (PROMPERU, 2023).

2.2.8. Plaza (Canales de distribucién)

Segun Kotler & Keller (2016), hace referencia a la plaza como el componente de la
mezcla de marketing que conecta a los productores y consumidores de un articulo o servicio se
denomina lugar, o distribucion para abreviar. Hace realidad la idea de que los articulos deben
estar al alcance de los clientes en el momento, lugar y forma adecuados.

Debemos tener en cuenta los siguientes factores relativos a:

Los Canales de distribucion, al analizar este recurso, es fundamental determinar el tipo
de sistema que se va a emplear (sucursal, intermediarios, franquicias, etc.), asi como especificar
las obligaciones de los intermediarios y evaluar la cantidad y las caracteristicas de los canales
(Kotler & Keller, 2016).

La manipulacion y el traslado del producto a entregar es el punto central de las
operaciones logisticas, o de distribucion fisica, que se estableceran en los sistemas de
distribucion. Junto con la entrega y el procesamiento del pago, estas tareas también implican el
almacenamiento inicial, el embalaje, la realizacion de pedidos, las transferencias entre
productores e intermediarios, y entre intermediarios y lugares de venta finales (Kotler & Keller,
2016).

Merchandising, Conjunto de acciones directamente vinculadas a la comercializacion del
producto en el punto de venta, con el fin de hacerlo mas atractivo para el comprador. Puede
tratarse de la presentacion del producto, la disposicion de las estanterias o el estilo y el contenido
del material promocional que se ofrece en los puntos de venta del producto (Kotler & Keller,

2016).
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Marketing Directo, consiste, entre otras cosas, en campafias publicitarias
personalizadas, numeros de teléfono de atencion al cliente, venta telefonica a una base de datos,
venta en linea y relaciones directas entre el productor inicial y los consumidores finales de
forma totalmente directa, sin necesidad de pasar por intermediarios (Kotler & Keller, 2016)
2.2.9. Segmento

De acuerdo a Feijoo et. al (2018), la mayoria de los nuevos vinculos entre consumidores
ha generado un aumento en la segmentacion de los mercados. En respuesta a ello la empresas
vienen abandonando el marketing masivo y se vienen adaptando al marketing segmentado, en
la cual, ahora se dirigen a sub mercados cuidadosamente seleccionados e inclusive a
compradores individuales, denominado el marketing de uno a uno que se ha convertido en la
orden del dia para alguno estudiosos de mercado, quienes construyen cuantiosa base de datos
de consumidores que contienen abundante informacion sobre las preferencias y compras de los
clientes individuales. Posteriormente, exploran esa base de datos para encontrar alguna forma
de personalizar masivamente su oferta de tal forma que entregue un mayor valor a los clientes
individuales (p.34).

Asi como las empresas estan siendo cada vez mas selectivas respecto a sus clientes a
los que sirven, también estan sirviendo de formas mas intensa y duradera a los clientes
escogidos. En los tiempos pasados muchas empresas se concentraban en buscar nuevos clientes
para su producto, y en lograr venderle. En la actualidad, esta orientacion se ha convertido en
conservar los clientes actuales y establecer relaciones duraderas con ellos (Kotler & Armstrong,
2003).

A nivel mundial, la quinua es consumida por personas de todas las edades y grupos
demograficos que la encuentran fascinante y la ven como una comida muy nutritiva para una
dieta equilibrada. La quinua incluso se ha posicionado como un "alimento magico" en el

mercado por sus nuevos clientes en los ultimos afios. Este tipo de charlas permiten que la quinua
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represente una gran oportunidad en casi todos los paises emergentes donde los consumidores
se preocupan cada vez mas por llevar una vida cada vez mas saludable y tener mas poder
adquisitivo. Con una tasa media de crecimiento anual del 198% en los ultimos cinco afios, China
se ha convertido en el pais que mas ha crecido en volumen de importaciones. Las otras naciones
en la clasificacion de crecimiento mas rapido son Eslovenia (con un 99%), Letonia (con un
116%), Grecia (con un 113%) y Ucrania (con un 138%) (Sierra y Selva Exportadora, 2021).
En la India, las mujeres constituyen la mayoria de los consumidores de quinua y se
encuentran en zonas urbanas y suburbanas, la quinua es asequible, tiene buen sabor y es una
buena fuente de nutrientes para nifios, amas de casa, jovenes y adultos. Asi mismo, debido a su
alto contenido nutritivo, las mujeres y los jévenes del mercado japonés consideran que la quinua
es una de las opciones mas populares, por el contrario, los clientes mayores tienen una
preferencia por la cocina tradicional y econdmica. Esto Segun el “Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo del Perat” (MINCETUR, 2020).
Figura 2

Volumenes importados por los principales paises emergentes con respecto a los EE.UU.
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Figura 3

Cantidad importada en toneladas de los principales paises consumidores.
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Nota: Adaptado de Oris (2021).
2.2.10. Habitos de consumo

En Per, la quinua es un alimento basico que se consume a diario y se utiliza para hacer
una variedad de bebidas calientes y refrescantes, tortillas, ensaladas, sopas, guisos y platos de
desayuno tanto en familias rurales como urbanas. Desde 2013, se ha celebrado el afio
internacional de la quinua, con el objetivo de honrar a varios pueblos originarios y andinos que
han mantenido, salvaguardado y conservado las semillas de quinua para su uso por las
generaciones actuales y futuras. Por otro lado, la quinua se incorpord facilmente a comidas
bajas en calorias, ensaladas y "tazones", donde se combind con verduras exoticas y étnicas,
algunas proteinas de origen animal y otros alimentos de naturaleza funcional. Numerosos chefs
de renombre, tanto nacionales como extranjeros, lo utilizaron en estos platos, y sus muchos y
altos beneficios nutricionales y su gran versatilidad les permitieron adaptarse a una variedad de

platos. Con esto, la gastronomia peruana ha experimentado un auge en la innovacion culinaria.
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El gobierno peruano también lanzé numerosas campaifias para fomentar una alimentacion
saludable, y se agrega la quinua al portafolio de productos que seran comprados por programas
sociales estatales como Cuna Mas, dirigido a los bebés, nifias y nifios menores de 36 meses que
viven en zonas designadas de extrema pobreza, y Qali Warma, que se dirige a los nifios y
adolescentes de las poblaciones mas vulnerables. Estos programas también son iniciativas
independientes administradas por gobiernos locales. Asimismo, los programas nacionales de
vaso de leche estipulan en el articulo 4 de su norma, Ley 24470, que las raciones diarias de
alimentos ofrecidos a la poblacion de bajos recursos economicos deben estar compuestos
principalmente en 90% a base de insumos de origen nacional como la leche en cualquiera de
sus formas disponibles, los productos andinos como quinua, tarwi, haba, cebada, trigo, kiwicha
cafiihua, centeno, entre otros. Por ultimo podemos mencionar la venta diaria ambulatoria de
desayunos, contenidos de harinas de maca, quinua, y otros granos oriundos de los andes, asi
como el emoliente que constituye parte fundamental de la cultura de los deliciosos y nutritivos
desayunos al paso en las principales calles de la capital, muy cerca de centros educativos,
universidades y oficinas y no falta en la mayoria de las ciudades al interior del pais, quienes
son los principales demandantes de la quinua convencional al granel (Sierra y Selva
Exportadora, 2021).
2.2.11. Decision de compra basado en la percepcién.

Para Schiffman & Lazar (2010), estudiar el complicado proceso de la decision de
compra de una persona comprende los siguientes factores:

a. Factores culturales.

El nivel cultural: solo compramos productos y servicios que conocemos y que nos
proporcionan un cierto grado de placer ya que nuestro nivel cultural es el cuerpo de informacion
que poseemos en cada momento. Cuanto mas alto sea nuestro nivel cultural en las civilizaciones

urbanas y rurales, mas conocemos, mas tecnologia tenemos a la que acceder y mas distracciones
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podemos encontrar. Como resultado, requerimos mas de lo que habiamos imaginado
anteriormente, lo que nos da mas opciones para elegir y consumir.

Las subculturas: Gracias a la inmigracion, que promueve una combinacioén de personas
de diversas etnias, grupos, religiones y practicas, las personas de diferentes culturas viven en el
mismo lugar. Cada uno de estos grupos tiene caracteristicas, preferencias y requisitos tnicos
que influyen en la forma en que se comportan al adquirir un articulo o servicio.

La clase social: Es bien sabido que los individuos de todas las culturas se agrupan en
grupos esencialmente idénticos y se les asigna un estatus y una jerarquia basados en factores
como su ocupacion, educacion, situacion econdmica, y otras caracteristicas que les ayudan a
identificarse con un grupo en particular. La forma en que los miembros de cada clase compran
y utilizan los articulos es muy coherente. Muchas clases socioeconémicas han sido
historicamente referidas como alta, media-altas, media, trabajadora, media-baja, baja y baja-
baja. Debido a su ambicidn de progresar, los miembros de ciertas clases a veces aspiran a emular
el estilo de vida de otros en los grupos de ingresos mas altos.

b. Factores sociales.

El comportamiento del consumidor también ha sido modelado por una variedad de
eventos y ocasiones sociales, incluyendo la familia y los grupos a los que pertenece, asi como
su posicion y funcion dentro de estos grupos sociales.

c. Factores personales.

Edad y fase de ciclo de vida: La gente debe comprar varias cosas y servicios a lo largo
de su vida; en promedio, estas compras hacen que sus gustos y habitos cambien con el tiempo.

Ocupacion: El comportamiento de una persona al elegir qué consumir o comprar esta
muy influenciado por el tipo de empleo que tiene.

Estilo de vida: Todo lo que pertenece al perfil o estilo de vida de una persona,

incluyendo sus preferencias, actividades, creencias y acciones, influye sin duda en la forma en
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que se comportan durante las compras. Un atleta, por ejemplo, siempre esta buscando articulos
deportivos.

Circunstancias economicas: El progreso econdmico de las personas y la provision de
diversos servicios crediticios conducen a un aumento de los niveles de trabajo e ingresos, lo
que permite a las personas satisfacer requisitos mas complicados que la supervivencia basica.
Sucede completamente lo contrario cuando hay crisis.

Personalidad: Cada cliente es Unico en su personalidad. Algunas personas son mas
independientes, se sienten mas seguras e interactiian con las personas mas o menos. Cada uno
de estos enfoques tiene un impacto significativo en la cantidad de un producto que se consume.

d. Factores psicol6gicos.

Motivacion: Debido a que tenemos una motivacion primaria, a menudo compramos
cosas basadas en lo que percibimos como una deficiencia para satisfacer diversos tipos y
demandas de la naturaleza. LLas motivaciones basicas detras de nuestras compras son satisfacer
varias necesidades que tenemos. Por ejemplo, cuando vamos a comprar acciones en una
empresa, el objetivo es cosechar los beneficios financieros; de manera similar, un ordenador
nos permite trabajar y ganar dinero; por pura vanidad, podemos conseguir un vehiculo deportivo
y mostrarlo; la competencia o emulacion que surge cuando compramos el mismo teléfono
celular o superior a un compafero; el temor de convertirnos en blanco del robo, usar medidas
antirrobo; un regalo de afecto a alguien que queremos.

Aprendizaje: Un individuo al aprender y adquirir experiencia, también desarrolla o
cambia sus intereses y habitos de compra.

Percepcion: Una misma realidad es vista de formas diferentes por dos o mas
consumidores distintos.

Convicciones y actitudes: Los clientes adquieren nuevas actitudes y habitos de compra

como resultado de la educacion y la experiencia.
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Fases del proceso de decision de compra

En la toma de una decision de compra intervienen cinco procesos, que se describen a
continuacion:

Reconocimiento de la necesidad: Las personas identifican la necesidad urgente, lo que
crea un problema. A continuacion, reconocen su nivel de descontento existente y lo contrastan
con lo que desearian tener. Los deseos naturales, como el hambre o la sed, surgen por si solos;
en otras situaciones, la necesidad es provocada por estimulos externos, como escaparates y
anuncios (Kotler & Armstrong, 2003).

Busqueda de informacion: Los consumidores suelen investigar y buscar informacion
antes de realizar una compra. Pueden hacerlo de dos maneras: de forma activa, buscando
informacion tratando de aprender todo lo que hay que saber sobre el bien o servicio, o de forma
pasiva, limitandose a ser receptivos a los anuncios en los distintos medios de comunicacién
disponibles; o de forma pasiva, buscando informacién pidiendo recomendaciones a amigos,
familiares o profesionales. A través de la blisqueda de informacion, el consumidor puede
conocer el producto, las marcas que lo venden, los lugares donde se puede encontrar, asi como
sus caracteristicas, costes, tamafios, colores y funciones (Selman, 2017).

Evaluacion de alternativas: Tras recabar toda la informacion posible, el cliente evalia
las ventajas de cada marca o tipo, determinando qué caracteristicas se adaptan mejor a sus
necesidades o preferencias. (Schiffman & Lazar, 2010).

Decision de compras: El cliente realiza ahora la compra tras sopesar sus opciones y
seleccionar la marca, el importe, el lugar, la hora, la forma de pago y otros factores relevantes.
No obstante, pueden darse dos situaciones antes de realizar la transaccion:

o La gente que le rodea le convencera con razones y justificaciones en las que
nunca antes habia pensado. Si estas razones son ciertas, reconsiderara el

producto y su compra.
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e (Cuando compra algo, intenta ponerse en el lugar de la otra persona para obtener
su aprobacion (Feijoo et. al , 2018).

Comportamiento post compra: Si el producto cumple sus expectativas, lo mas probable
es que vuelva a comprarlo; si no, ni siquiera lo sugerira a otras personas. Su experiencia con el
producto determinarad si estan satisfechos o no después de usarlo y comprarlo (Kotler &
Armstrong, 2003).

Factores que influyen en el proceso de compra de un consumidor final

Con respecto a los factores del proceso de compra Feijoo et. al (2018), demuestran que
realizar una compra no es un hecho aislado o puntual, y que comprender como y qué influye en
la toma de decisiones del consumidor final es muy valioso para los profesionales del marketing.
Al conocerlos, el vendedor puede concentrar mas eficazmente sus argumentos de venta.
Figura 4

Factores que influyen en la decision de compra del consumidor.
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a. Factores internos:

Denominadas también determinantes internos, estas caracteristicas internas influyen en
la forma en que los consumidores recuerdan nombres, empresas, articulos y lugares en los que
pueden adquirir los bienes deseados, ya que tienen su origen unicamente en sus peculiaridades
y en su forma distintiva de ser (Selman, 2017).

b. Factores externos:

Algunos factores externos que influyen en el proceso de compra son los grupos de
referencia, las constituciones familiares, las clases sociales, las culturas, las subculturas, los
roles y el estatus, las condiciones econdomicas y el empleo. No obstante, en una sociedad
complicada es necesario hacer algunas observaciones (Selman, 2017):

Niveles de satisfaccion y opulencia del consumidor. La gente esta satisfecha debido a la
abundancia de bienes y servicios disponibles hoy en dia, cada uno de ellos disefiado para
satisfacer una determinada necesidad y que intentan satisfacer la mayoria de los requisitos
humanos, asi como las estrategias de marketing mas modernas. Cuando un consumidor vive en
un entorno de abundancia, tiende a consumir en exceso porque lo aplica a todos los aspectos de
su vida personal, familiar, social y profesional (Feijoo et. al , 2018).

El valor afiadido del producto. El efecto de un producto sélo existe en el momento de
la compra, pero en el mundo moderno, los compradores también tienen en cuenta la calidad del
servicio posventa, la presentacion adecuada a su estado, la informacion que se les facilita y la
atencion atenta y casi personalizada que reciben (Kotler & Armstrong, 2003).

El consumo y el ocio. Debido a sus ajetreados horarios de trabajo, los clientes de hoy
solo compran los fines de semana o en sus dias libres, y visitan tiendas que ofrecen una gran
seleccion de articulos, ademas de oportunidades de ocio (Arellano, 2023).

La competencia y la renovacion. Commercial rivalry forces businesses to continuously

modify a wide range of items to suit evolving consumer demands and tastes. Because the
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lifespan of items and services is getting shorter, consumers are having to adjust to continually
replace their purchases (Feijoo et. al, 2018).

La unidad familiar moderna. La postura del comprador y el consumidor esta cambiando
como consecuencia de la mayor y mejor integracion de la mujer en la vida laboral, lo que
también afecta al reparto de las tareas familiares. Las personas que viven solas en la actualidad
y los hogares encabezados por un solo progenitor generan constantemente nuevos deseos y
necesidades entre los consumidores (Arellano, 2023).

El medioambiente. La conservacion y el mantenimiento del medio ambiente se estan
convirtiendo en cuestiones mas apremiantes, por lo que estd aumentando el uso de productos
ecologicos o biodegradables (Schiffman & Lazar, 2010).

Las nuevas clases sociales. “La influencia de la clase alta sobre quién puede cursar
estudios superiores ha desaparecido. Muchos de los articulos que solo estaban disponibles para
esta clase ahora estan disponibles para todos los clientes” (Schiffman & Lazar, 2010, p. 8).
2.2.12. Clase social y status

De acuerdo a Vidaurrazaga (2023), los niveles socioecondmicos (estatus) y las clases
sociales:

Estos conceptos se emplean en el analisis de la realidad social de la naciéon y en la

division y comprension del comportamiento del consumidor. Estas ideas no deben ser

mezcladas, sin embargo, ya que tienen distintos criterios, dimensiones y fuentes. Los
niveles socioecondmicos son un medio de categorizar a las familias en funcion de su
capacidad para satisfacer sus necesidades y obtener bienes y servicios que mejoren su
calidad de vida. Estos niveles se determinan por una serie de indicadores, entre ellos los
ingresos econdmicos, la educacion, el empleo, la infraestructura de vivienda, el estilo
de vida y el consumo. En realidad, los niveles socio econémicos son una segmentacion

que se utiliza con frecuencia en la investigacion y el marketing. (p. 12)
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Por el contrario, la clase social describe como se organiza socialmente el trabajo y como

se distribuyen los medios de produccion como resultado dentro de un area determinada.

La posicion de una persona se equilibra con factores como los ingresos, la cantidad

invertida en la escolarizacion, el tipo de trabajo y la localidad para crear una categoria

social. Por consiguiente, se crea una clase social cuando un grupo de personas tiene

cualidades personales y circunstancias materiales comparables. (Arellano, 2023, p. 50)

De acuerdo a un informa presentado por el “Institut de Publique Sondage d'Opinion
Secteur” (IPSOS, 2023), en la actualidad la segmentacion de los niveles socioecondmicos en el
Perti es de la siguiente forma: Nivel socioecondmico A (1.2%), nivel socioecondémico B
(10.6%), nivel socioeconémico C (30.3%), y la mayoria de los hogares perteneceria a los
niveles socioecondmico D (26.2%) y E (31.7%) de la misma forma que una piramide.

Existen diferentes formas de definir los niveles socioeconéomicos. En el Peru la fuente
mas utilizada es la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO, 2023), que lo realiza el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023) que clasifica los niveles socioeconémicos
en 5 niveles:

Nivel A: Clase alta o rica

Nivel B: Clase media alta

Nivel C: Clase media

Nivel D: Clase baja

Nivel E: Clase pobre o pobreza extrema

Para determinar las clases sociales en el Peri, no existe un método adecuado o
consensuado, sino que se han propuesto diferentes enfoques debido a que la clase social se
fundamenta normalmente en criterios subjetivos y cualitativos. Sulmont (2006), determind una

tipologia de clase social basada en la combinacion de cuatro factores: Capital econdomico,
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capital cultural, capital social y capital simbolico. Asi definio 6 clase sociales: Clase alta, clase
media alta, clase media, clase media baja, clase baja y clase excluida (Vidaurrazaga, 2023).
2.3.  Marco conceptual

Producto. “Un producto es todo lo que resulta del proceso de produccion, algo material
que se obtiene de manera natural o industrial mediante un proceso productivo, para el consumo
directo o utilidad de las personas que la obtienen” (Economipedia, 2024, p. 3).

Precio. “La suma requerida para comprar una cosa, servicio u otro articulo utilizando
cualquier método estandar. a menudo una suma de dinero que el vendedor y el comprador han
acordado” (Economipedia, 2024, p. 5).

Promocion. “Una tactica de marketing utilizada para influir en el comportamiento y las
opiniones del consumidor a favor de los bienes o servicios de una empresa es la promocion de
ventas” (Selman, 2017, p. 121).

Plaza. Se describe como el proceso por el cual una cosa o servicio es entregado al cliente
desde el punto de produccion (Industrial Consulting, 2022)

Producto sustituto. Se trata de cualquier producto alternativo que pueda sustituir o
actuar como reemplazo del bien original. Se puede definir como un producto o servicio que
puede ser utilizado en lugar de otro (Industrial Consulting, 2022).

Variedad. Hace referencia de algo cuando estan presentes en diversas opciones, objetos
o seres, por lo tanto, se trata de un concepto exclusivamente cuantitativo. Variedad es sinonimo
de diversidad y de pluralidad (Schiffman, 2010).

Mercado. Espacio fisico o virtual en el confluyen e intercambian bienes y servicios
individuos denominados vendedores y compradores (Economipedia, 2024).

Habito de consumo. Se refiere al comportamiento del consumidor y a los métodos que

emplean los individuos para seleccionar y rechazar un determinado articulo o servicio. Hay que
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tener en cuenta las reacciones conductuales, mentales y emocionales de la persona estudiada
(Industrial Consulting, 2022).

Decision de compra. Aunque la persona no sea consciente de ello, pasa por un proceso
de toma de decisiones cuando va a adquirir un bien o servicio. Este proceso suele ser rapido y
consta de unos pocos pasos: identificar la necesidad, recabar informacion, sopesar sus opciones
y tomar la decision final de comprar (Economipedia, 2024).

Clase social. Se trata de una forma de estratificacion social en la que un grupo de
individuos estan relacionados entre si social o econdomicamente por una o mas cualidades
compartidas. Estos rasgos pueden incluir el poder adquisitivo, la funcién social o la posicion
dentro de la burocracia de una organizacion (Vidaurrazaga, 2023).

Estatus. También denominado nivel socioeconémico, este término describe coOmo se
clasifica a las familias en funcion de su capacidad para satisfacer sus necesidades fundamentales
y su disponibilidad de productos y servicios que puedan mejorar su nivel de vida (Villanueva,

2018).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Delimitacion del area de estudio

El area geografica donde se llevd acabo el presente estudio es la provincia de

Huamanga, incluyendo sus 16 distritos: Quinua, San Juan Bautista, Acocro, Jesus Nazareno,

Acos Vinchos, Carmen Alto, Ayacucho, Chiara, Tambillo, Ocros, San José¢ de Ticllas,

Pacaycasa, Santiago de Pischa, Socos, Andrés Avelino Céceres Dorregaray y Vinchos.

Huamanga se encuentra en las coordenadas 13°10°S y 74°13°0, con idioma oficial el espaiiol

y quechua, comprende una superficie total de 2981 km?, con una altitud media de 2500

m.s.n.m., poblacion (INEI, 2017) de 282,194 habitantes. La region de Ayacucho esta

conformada por once provincias, una de las mas importantes es Huamanga. Al este de esta

provincia contintian los territorios de la regiéon Apurimac y la provincia de La Mar, al norte se

encuentra la provincia de Huanta, al oeste limita con la region de Huancavelica y al sur limita

con la provincia de Cangallo y Vilcas Huaman (Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024).

Figura §

Ubicacion de la provincia de Huamanga en la region de Ayacucho.

4 Carmen Alto
6 Pacaycasa

1 Jesis Nazareno

2 Andrés Avelino Ciceres
Dorregaray

3 San Juan Bautista

S Ayacucho

Nota: Adaptado de google iméagenes (2022)
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3.1.1. Aspectos sociales

Los indicadores sociales de Huamanga muestran un escenario que se esta agravando.
Presenta mas del 53.6% de pobreza por encima del promedio nacional (34.8%). A nivel
provincial la educacion presenta severas deficiencias, no se cuenta con informacion valida por
no haber alcanzado la cobertura requerida con la “Evaluacion Censal de Estudiantes” (ECE),
en general presentando bajos niveles de comprension en lectura y en matematicas. En cuanto a
salud, el nimero de muertes en edad infantil es de 2.6% de los nacidos. La desnutricion cronica
en nifias y nifios entre 0 a 5 afos de edad reporta mayores porcentajes en los distritos de Vinchos
con 30.5% y Acocro con 28.5%, de lejos, mayor al promedio regional (18.1%) y al promedio
nacional (12.1%) (MIMP, 2022).
Figura 6

Desnutricion en menores de 5 afios — provincia de Huamanga.
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Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2022)
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3.1.2. Aspectos econémicos

Una de las tres regiones del Pert con mayores indices de pobreza es Ayacucho, con mas
del 68% de la poblacion afectada, de acuerdo a la “Encuesta Nacional de Hogares — ENAHO”
(INEI, 2017). La situacion afecta mas a hogares de los sectores rurales, donde 9 de cada 10
hogares son pobres, mientras que en las urbanas afecta a mas del 50% de hogares (Li Suérez,
2019).

Por la ruta de Los Libertadores, Huamanga esta conectada con Ica y Lima; por la otra
ruta, esta conectada con el VRAE en el rio Apurimac. El gasoducto de los pozos de Camisea
también pasa por esta ubicacion. La ruta que conecta Nazca, Puquio y Lima al sur es
principalmente un corredor ganadero. Los principales sectores econdmicos que sustentan el PIB
de la region y de la provincia son la mineria, la manufactura, la produccién animal y la
agricultura. Mas del 70% de los trabajadores mayores de 14 afios trabajan en la agricultura, y
los productos primarios son las patatas, la quinua, la avena, la cebada, el trigo, el aguacate, el
café, el cacao, la pifia, el sésamo y otros cultivos. El turismo y la manufactura también ha
crecido, destacando las ruinas pre-coloniales de Vilcas Huaman, sus zonas arqueologicas y los
bosques de “titanka o Puya de Raimondii”, que constituyen lugares importantes de
esparcimiento para turistas nacionales e internacionales, asi mismo las ruinas de Wari que ha
incrementado el flujo turistico (Esparta & Tenorio, 2022).

3.2. Tipo de investigacion

Debemos basarnos en las correlaciones de las encuestas, ya que la investigacion fue no
experimental, exploratoria y transversal, lo que significa que no era factible modificar, controlar
o alterar las variables. En su lugar, las conclusiones se extrajeron de la interpretacion, la
observacion o las interacciones. Exploratoria, ya que el objetivo era examinar y evaluar datos
que aun no se han examinado a fondo, con el fin de realizar un estudio mas profundo mas

adelante (Muguira, 2024).
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3.3. Nivel de investigacion

El trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo — explicativo.

Descriptivo en el sentido de que los rasgos basicos se desarrollan a partir de un
fendmeno, con frecuencia como primer paso de un estudio tedrico propiamente dicho, tras
nutrirse de datos sistematicos que pueden ser de naturaleza cronologica. (Martinez, 2013).

Explicativa o causal, como resultado de que la investigacion ha alcanzado un nivel de
abstraccion que nos ha permitido conceptualizar los hallazgos y desarrollar una teoria o
explicaciones sobre el significado, el contexto, la causa y el efecto, y las relaciones entre
fendmenos que se aproximan a nuestra comprension del objeto de estudio. En términos
generales, para alcanzar grados superiores de complejidad explicativa es necesario completar
el trabajo exploratorio y descriptivo (Martinez, 2013).

3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion consistio en la observacion de muestra, correlacion de
variables y explicacion de resultados y esta representado por la siguiente ecuacion (Hernandez
Sampieri, 2016):

OM: (X-Y) =2 R

Donde:

OM: Observacion de Muestra

X: Tipo de Quinua

Y: Preferencias y consumo

R: Resultados
3.4.1. Método de la investigacion

El método utilizado fue mixto del tipo analitico - sintético. Ya que la investigacion
pretendid analizar la mayor cantidad posible de hechos del objeto de estudio por separado en

cada una de sus partes que lo componen para observar las causas, la naturaleza, los efectos y
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luego relacionarlos cada fenomeno a través de la elaboracion de una sintesis general de todos
los fendbmenos observados (Muguira, 2024).
Procedimiento no experimental de la investigacion:
o Identificacion del area y variables a evaluar en la provincia de Huamanga.
e Elaboracion del cuestionario con preguntas que nos permita desagregar los
indicadores y recolectar la informacion primaria.
e Cilculo del tamafio de muestra.
e Aplicacion de cuestionario online (ver modelo de cuestionario en anexo N°02).
o Sistematizacion de la informacion, procesamiento de datos.
e Emision de resultados, conclusiones y recomendaciones. (Rodriguez &
Reguant, 2020)

Diagrama del procedimiento no experimental de la investigacion:

Delimitacion de area
de estudio

Aplicacion de
instrumento de

Deteminacion del
tamafio de muestra

medicion
. .., Resultados
Sistematizacion de la : ’
- g deducciones y
informacion >
sugerencias
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
Para determinar la poblacion objetivo es necesario definir qué o quienes van a ser
analizados o medidos, teniendo en cuenta que ¢€stos deben presentar determinadas
caracteristicas o propiedades en comun (Hernandez Sampieri, 2016).
La poblacion estuvo compuesta por un representante con capacidad de decision de
compra de cada uno de los 60182 hogares de la provincia de Huamanga, region Ayacucho, de
acuerdo al “Instituto Nacional de Estadistica e Informatica” (INEI, 2017)
Unidad de muestreo: persona representante de hogar con decision de compra.
Extension Geografica: provincia de Huamanga, de la region de Ayacucho — Perq.
Extension Temporal: Mes de mayo del 2024.

3.5.2. Muestra
De acuerdo a Hernandez Sampieri (2016), es un sub grupo de la poblacion elegida para

recopilar la informacion. El tamafio de la muestra se determind mediante la siguiente formula:

- MEZHP)(Q
(e?)(N = 1) + (Z*)(P)(@

N

1+ ()

n0=

Donde:

n: Numero de muestra inicial

ny: Numero de muestra Ajustada

N: Numero de la poblacion universo (60182 hogares)
Z: Porcentaje de confianza (al 95%)

e: Error de estimacion maximo ajustado (al 5%)
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P: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito=50%)
Q: (1-P): Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50%)
De donde calculamos:
n = 382
ny = 191
Por lo tanto, la muestra estuvo compuesta por 191 hogares de la provincia de Huamanga,
region Ayacucho, sin embargo, se decidio trabajar con todas las respuestas recibidas, resultando
un total de 195 personas como muestra para este trabajo.
3.6. Variables e indicadores
X1: Tipo de Quinua
Indicadores
X11: Quinua convencional
X12: Quinua organica
X13: Variedad
Y1: Preferencia y Consumo
Indicadores
Y11: Percepcion
Y12: Estatus

Y13: Habitos de consumo

3.7. Operacionalizacion de variables

A continuacion, se muestran las variables de cada fendmeno de investigacion, tal y

como se han medido y observado.
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables.

Definicion Definicion ,
Variable Indicador Escala Item
Conceptual Operacional
Grano andino, Se determina Quinua i (Consume quinua convencional?
) ) ) Nominal
clasificados por conociendo la convencional (Cuanto consume?
Tipo de los insumos que aceptacion y consumo Quinua ) (Consume quinua organica?
. . . o . . Nominal
Quinua intervienen en la de las distintos tipos de | Organica (Cuénto consume?
produccion y las produccion y ) ) ] )
. . Variedad Nominal (Qué variedad es su preferida?
variedades. variedades.
Gusto individual Se determina . . , .
Percepcion Nominal (Po qué consume quinua?
de cada conociendo los niveles
: : : ) (Cual es el estatus del
Preferencia | consumidor al de ingresos y recursos, | getatus Nominal
L, . P
y Consumo | momento de posicion sociales, edad, consumidor?
seleccionar un hébitos de consumo y Habitos de . (Tiene habito de consumir
Nominal )
producto o marca. | la percepcion. consumo quinua?

Nota: Aclaracion personal.
3.8. Técnicas e instrumentos de la investigacion
3.8.1. Técnicas

La investigacion estuvo sujeto a un muestreo probabilistico aleatorio simple con
observacion directa y recopilacion de informacion.

Para una investigacion determinada, la probabilidad de elegir a un sujeto es
independiente de la probabilidad de elegir a los demas sujetos de la poblacion objetivo, ya que
el muestreo probabilistico aleatorio simple garantiza que cada miembro de la poblacion de
estudio tenga la misma probabilidad de ser elegido para la muestra (Otzen & Manterola, 2017).

Se recopild, proceso y analizé un conjunto de datos de la muestra que se considerd
representativa de la poblacion objetivo utilizando la técnica de la encuesta, desarrollada para
obtener informacion tanto cualitativa como cuantitativa. Las encuestas son una herramienta de
investigacion muy popular porque permiten recoger y procesar datos de forma rapida y sencilla

(Rojas, 2011).

42



3.8.2. Instrumento de investigacion

El instrumento de medicion empleado fue el cuestionario, que es sin duda la herramienta
mas popular para recopilar datos. Consta de una serie de preguntas sobre una o varias variables
que deben medirse, y las respuestas a estas preguntas deben respaldar tanto la hipdtesis como
el enunciado de la cuestion. Entre los muchos tipos de encuestas en los que se emplean figuran
las que evaltian la opinion publica sobre cuestiones sociales concretas o la actuacion del
gobierno (Hernandez Sampieri, 2016).

La disposicion del cuestionario permitié crear una tabla de doble entrada, que ayudo a
examinar la correlacion entre las variables examinadas (ver anexo 02). El cuestionario fue
distribuido de forma aleatoria a personas representantes de hogares de viviendas particulares
del area urbano de cada distrito, con decision de compra. Los cuestionarios fueron enviados a
través de la app Whatsapp, correo electronico y entrevista presencial, de acuerdo al
requerimiento de cada caso, usando la plataforma de Microsoft Forms para registrar y
almacenar las respuestas.

3.8.3. Fiabilidad del instrumento

La definicion técnica de fiabilidad, también conocida como confiabilidad de los
instrumentos, comienza con un examen del error de medicion presente en una herramienta de
medida, teniendo en cuenta tanto la variacidén sistematica como la aleatoria. Esta definicion
ayuda a resolver cuestiones tanto tedricas como practicas. Un instrumento serd menos o mas
fiable en funcion del nivel de errores de medicién que contenga (Cortés & Iglesias Leon, 2004).

Para el coeficiente de fiabilidad asociado a la consistencia u homogeneidad interna, es
accesible el coeficiente alfa (a), propuesto por primera vez por el investigador Lee J. Cronbach
en 1951. Las conocidas formulas de consistencia interna KR-20 y KR-21, creadas por Kuder y
Richardson en 1937, se generalizan mediante este coeficiente (Belloso Chacin, 2010).

Criterios de evaluacion de (o)) de crombach:
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Resultado de a, mayor a 0,9 es grandioso

Resultado de a, mayor que 0,8 es bueno

Resultado de a, mayor que 0,7 es valido

Resultado de a, mayor que 0,6 es debatible

Resultado de a, mayor que 0,5 es pobre

Resultado de a, menor que 0,5 ya no es aceptable
3.8.4. Técnica de procesamiento de datos

Se hizo uso la aplicacion Microsoft Forms para registrar y almacenar las respuestas y
los programas estadisticos SPSS y el Microsoft Excel, para el procesamiento de dato, luego se
analiz6 al noventa y cinco por ciento (95%) de nivel de confianza con un limite de error del
cinco por ciento (5%). Se organizaron los datos de tal forma que se pueda analizar con la prueba
del Chi-Cuadrado, determinando asi si existe significativa diferencia entre los resultados
esperados y los observados. (Hernandez Sampieri, 2016)
3.8.5. Validez del instrumento

Como indica Cortés & Iglesias (2004), el objetivo principal de la investigacion debe ser
la valia interna, es decir, la certeza de los resultados. Ante todo, debe eliminarse cualquier factor
que pueda comprometer la validez del estudio de investigacion. Ademas, la valia externa -que
se trata de cuan extensible son los hallazgos o resultados de la investigacion a diferentes
contextos, poblaciones y tipos de participantes- proporciona respuesta a la interrogante: ;Lo
que he encontrado en la investigacion es aplicable a qué tipos de individuos, agrupaciones,
manifestaciones, ambitos y circunstancias?

Una validez externa excelente solo puede conseguirse repitiendo la evaluacion
numerosas veces con grupos o lugares diferentes, asegurandose de que el contexto de la

investigacion es lo mas parecido posible al contexto particular al que se desea generalizar y
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utilizando casos o grupos en la medida de lo posible lo mas semejante a la mayoria de los
individuos o poblaciones a los que se desea generalizar (Hernandez Sampieri, 2016).

Para validar el instrumendo tambien se acudid, ademas de la validez externa, con el
juicio de reconocidos expertos.

La validez de contenido mas la validez de criterio mas la validez de constructo equivalen

a la validez global (Cortés & Iglesias, 2004).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Preferencias de los consumidores de quinua organica y convencional

Se evalu¢ las preferencias de los consumidores de quinua en la provincia de Huamanga,
region Ayacucho, para el afio 2024, considerando su habito de consumo con respecto a la
quinua, tipo de cultivo de procedencia (organica/convencional) y la variedad preferida en la
alimentacion de los individuos muestreados. Los valores mostrados en las figuras son numero
de encuestados y sus correspondientes porcentajes.

La fiabilidad de los resultados obtenidos se determino a través del coeficiente del alfa de
Cronbach, para la variable tipo de quinua preferida, obteniendo un alfa igual a 0.73 (ver anexo
3) que esta considerado como aceptable la consistencia interna del constructo (Hernandez
Sampieri, 2016).

En la figura 7, se exhiben los resultados encontrados de la preferencia habitual de
consumo de quinua en la alimentacion de los hogares en la provincia de Huamanga.

Figura 7

Preferencia habitual de consumo de quinua en los hogares de Huamanga.
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En la figura 7, se aprecia una mayoria que consumen de regular a bastante quinua en su
dieta cotidiana. Tan solo 3 personas que representa el 2% de la muestra tomada, no consumen
quinua en su alimentacion.

Las razones por las que este producto se ha convertido en la atracciéon de los
consumidores son por su alto contenido de proteinas entre 14% a 18%, proteinas de alto valor
bioldgico que facilmente puede ser un sustituto de la proteina de origen animal; asimismo, su
alto contenido de hierro, principalmente en la quinua roja y negra, lo hace ideal para los
veganos; la quinua no contiene gluten que lo hace ideal para los celiacos; su contenido en fibra
y acidos grasos el alto, por lo que constituye una opcion de alimento saludable (Tenorio, 2022).

En la figura 8, se revelan las deducciones obtenidas de la preferencia de consumo
entre quinua convencional y quinua orgénica, en los hogares de la provincia de Huamanga,
region Ayacucho.

Figura 8

Preferencia de consumo entre quinua convencional y organica.
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En la figura 8, se evidencia una mayoria que consume quinua orgédnica (46%) y en
segundo lugar con 28%, consumen tanto organica como convencional. Y tan solo un 9%

prefiere consumir quinua convencional.
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Las principales caracteristicas de los productos organicos es que su produccion esta libre
de pesticidas y fertilizantes de origen quimico, estan libres de fitohormonas, trazas de minerales
pesados, ademas ofrecen productos que aportan a la salud del consumidor y evitan dafios en el
medio ambiente. Asi mismo, la produccidén organica proporciona una oportunidad de negocio
que ademas de resolver necesidades se crean fuentes de empleo y consiguientemente mejoran
la calidad de vida de los agricultores. Por cultura el consumo interno de productos organicos es
bajo en el pais, no obstante, poco a poco se va incrementando el mercado a medida que se esta
concientizando acerca de los beneficios de consumir quinua organica (Agencia de Noticias
Andina, 2022).

En la figura 9, se exhiben las deducciones obtenidas de la variedad de quinua que
prefieren los hogares en su dieta cotidiana, en la provincia Huamanga, region Ayacucho.
Figura 9
Variedad de quinua preferida en los hogares de Huamanga.
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En la figura 9, se demuestra que la variedad preferida en su mayoria es, la quinua blanca
(74%), seguido de la quinua amarilla (10%), quinua roja (8%) y finalmente la negra (7%). Lo
que concuerda con a investigacion realizad por (Condefia & Chauca, 2016) quienes sostienen
que la variedad Blanca Junin representa el 70% de toda la quinua cultivada, cosechada,

procesada y comercializada en la region de Ayacucho.
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4.2. Frecuencia y cantidad promedio de consumo de quinua organica y convencional

En la figura 10, se aprecian los resultados encontrados de la frecuencia de consumo de
quinua en la provincia de Huamanga, region Ayacucho. Los valores mostrados en las figuras
son numero de encuestados y sus correspondientes porcentajes.

Figura 10

Frecuencia de consumo de quinua en los hogares de Huamanga.
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En la figura 10, se aprecia que la mayoria de los consumidores de quinua, lo hacen entre
1 vez (46%) a 3 veces (18%) por semana. Tan solo un 7% de los hogares consume mas de 5
veces por semana. Lo que concuerda con Villanueva (2018), quien manifiesta con respecto a
los habitos alimenticios, la frecuencia de consumo de quinua generalmente es una vez por
semana en promedio, debido a que lleva tiempo prepararlos y el elevado costo del producto,
ademas, concluye que principalmente la quinua es consumida en desayunos, adquirido en
grano, generalmente en el mercado.

En la figura 11, se aprecian los resultados alcanzados de la cantidad de quinua que

consumen los hogares de la provincia de Huamanga, region Ayacucho.
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Figura 11

Cantidad de quinua consumido en los hogares de la provincia de Huamanga
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En la figura 11, se evidencia un consumo de 0.65 kilos de quinua organica por semana,
seguido de los hogares que consumen entre organica y convencional haciendo un promedio de
0.43 kilos por semana. Asimismo, a partir de esta informacion se ha podido calcular el consumo
per-capita de quinua orgdnica y convencional, resultando 10.38 y 6.19 kilos/persona/afio,
respectivamente sin considerar los hogares que consumen ambos tipos y los que no consumen,
ademas, el consumo per-capita de quinua en general resulta ser 8.36 kilos/persona/afio, (ver
anexo 05), cifra que estd muy por encima del reportado por Paredes et al., (2023) de 3.5 kilos
por persona por ano.

4.3. Atributos mas importantes de la quinua organica y convencional en base a la
percepcion de los consumidores

Se evaluo los atributos que posiblemente consideran los consumidores a la hora de tomar
la decision de compra, entre ellos estan su valor nutritivo, sus propiedades medicinales, y su
versatilidad en la preparacion de platos agradables a partir de este grano andino, el precio y sus
variadas presentaciones en el mercado. Los valores mostrados en las figuras son nimero de

encuestados y sus correspondientes porcentajes.
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La fiabilidad del instrumento para este grupo de preguntas (Pregunta N°06 a la N°17) esta
representa por un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.72 (ver anexo 4), considerado como
aceptable la consistencia interna del constructo (Hernandez Sampieri, 2016).

En la figura 12, se aprecian los resultados logrados de los atributos mas importantes que
consideran los encuestados para consumir quinua, en la provincia de Huamanga, region
Ayacucho.

Figura 12

Atributos importantes para el consumo de quinua em los hogares de Huamanga.
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En la figura 12, se aprecia que el 84% de los hogares prefiere consumir quinua
principalmente por su valor nutritivo y por los platos agradables que se pueden preparar a partir
de este grano andino (9%).

Dependiendo de la variedad, el contenido en proteinas del grano de quinua puede oscilar
entre el 13,81% y el 21,9%. Se considera el unico alimento de origen vegetal que aporta todos
los aminoacidos necesarios, que se acercan mucho a los requerimientos nutricionales fijados
por la FAO, debido a la alta concentracion de aminoéacidos esenciales en su proteina. Los
aminoacidos necesarios de la quinua son mejores que los del trigo, la cebada y la soja, y se

comparan favorablemente con las proteinas de la leche de vaca (FAO, 2023).
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Tabla 2
Composicion del valor nutritivo de quinua en comparacion con otros alimentos.

Componentes (%) Quinua Carne-res Huevo Queso Leche devaca Leche humana

Proteinas 13.00 30.00 14.00 18.00 3.50 1.80
Grasas 6.10 50.00 3.20 3.50 3.50
fidresde 100

Azucar 4.70 7.50
Hierro 5.20 2.20 3.20 2.50

Calorias 100g 350 431 200 24 60 80

Fuente: FAO, (2023)

En la figura 13, se exhiben los resultados alcanzados de como se perciben los precios
de la quinua por los hogares que consumen este grano, en la provincia de Huamanga, region
Ayacucho.

Figura 13
Percepcion del los precios de la quinua en los hogares de Huamanga .
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En la figura 13, apreciamos que la mayoria (65%) de los representantes de los hogares
en Huamanga, consideran los precios de la quinua como justo, un 21% considera los precios
como caro, 7% afirma que son baratos los precios del grano de oro.

Los productos organicos normalmente se ofrecen a precios superiores, en parte porque
ahi se trasladan los costos de certificacion, mas los cuidados que conlleva obtener un producto
libre de pesticidas, mantener la diversidad bioldgica y la fertilidad del suelo. Consumir

productos organicos permite ahorrar a largo plazo ya que se reflejan en la salud, calidad de vida
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y conservacion de los ecosistemas, lo que significa menos gastos médicos en un futuro
(Madrehuerta, 2023).

En la figura 14, se manifiestan los resultados alcanzados de la preferencia frente a las
diferentes formas o presentaciones en la que estan disponibles la quinua en el mercado de la
provincia de Huamanga, regiéon Ayacucho.

Figura 14

Preferencia de presentaciones disponibles de quinua en el mercado de Huamanga.
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En la figura 14, se aprecia que la mayoria (42%) de los hogares encuestados, prefieren
adquirir la quinua lavado al granel, seguido de los granos de quinua lavado y envasados (23%).
Se entiende que la preferencia del producto final va estar condicionada a la disponibilidad de
éste en el mercado, las diferencias de precios de acuerdo a su presentacion y calidad, tal como
manifiesta Arellano (2023).

4.4. Posibles condicionantes de consumo de quinua organica y convencional

Se evaluo las posibles condicionantes del consumo de quinua orgénica y/o convencional
a través de la identificacion del nivel socioeconémico o estatus, y los habitos de consumo de
los hogares de la provincia de Huamanga, region Ayacucho. Los valores mostrados en las

figuras son nimero de encuestados y sus correspondientes porcentajes.
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La fiabilidad del instrumento de medicion (Pregunta N°06 a N°17) se sustenta con el
coeficiente de correlacion interna igual a un alfa de Cronbach de 0.72 (ver anexo 4), considerado
como aceptable (Hernandez Sampieri, 2016).

En la figura 15, se presentan los resultados logrados con respecto a los niveles de ingreso
de los hogares encuestados, lo cuales nos va sugerir indirectamente los niveles socioecondémicos
a las cuales pertenecen los encuestados.

Figura 15

Ingreso promedio mensual de los hogares en Huamanga.
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De acuerdo a la figura 15, podemos presentar una clasificacion de los niveles
socioeconomicos (NSE) en la provincia de Huamanga, de la siguiente manera:
e 36% de los hogares de Huamanga pertenece al NSE D
e 35% de los hogares de Huamanga pertenece al NSE E
e 23% de los hogares de Huamanga pertenece al NSE C
e 5% de los hogares de Huamanga pertenece al NSE B y
o 2 9% de los hogares de Huamanga pertenece al NSE A
Los valores encontrados estarian muy cercanos a la informacion publicada por el Institut
de Publique Sondage d'Opinion Secteur (IPSOS, 2023), quienes sostienen que el 1.2% de los
hogares a nacional pertenecen al NSE A, el 10.6% al NSE B, el 30.3% al NSE C, el 26.2% al

NSE Dy el 31.7% pertenece al NSE E.
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En la figura 16, exponen los resultados alcanzados del grado de instruccion de los jefes
de hogar de la provincia de Huamanga, Region Ayacucho.
Figura 16

Grado de instruccion de los jefes de hogar.
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En la figura 16, se aprecia una mayoria (79%), con grado de instruccion universitaria,
seguido de profesionales técnicos (13%) y tan solo un 6% con secundaria completa. Lo que
concuerda con Flores (2022), quien manifiesta que el factor grado de instruccion es fundamental
para un mayor consumo de quinua. Ademas, mayores niveles de educacion estan asociados a
mayores ingresos, por lo tanto pueden adquirir mas productos saludables

En la figura 17, se exponen los resultados alcanzados con respecto al lugar de residencia
predominante de los jefes de hogar en la provincia de Huamanga, regién Ayacucho.

Figura 17

Lugar de residencia de los jefes de hogar en la provincia de Huamanga.
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La figura 17, nos demuestra que la mayoria de los jefes de hogar (75%) tienen como
lugar de residencia la zona urbana. Un 30% poseen viviendas tanto en zonas rurales como en
urbanas. Y tan solo 4% viven Unicamente en zonas rurales. La ubicacion geografica de los
hogares determina en cierta medida la disponibilidad de los alimentos a incorporar en la dieta
diaria, la oferta de productos en los mercados de abasto en las ciudades quiza proporciona
mayor diversidad de alimentos, desde los mas basicos hasta los pre cocidos y de preparacion
instantanea, debido principalmente a que todo lo que se produce en el campo terminan en los
mercados y supermercados (Paredes et. al, 2023).

En la figura 18, se observa los resultados encontrados del lugar preferido para la
obtencion de alimentos de los hogares de la provincia de Huamanga, region Ayacucho.
Figura 18

Lugar preferido para la obtencion de alimentos en la provincia de Huamanga.
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La figura 18, nos muestra que la mayoria de los hogares obtienen sus alimentos en los
mercados locales de la ciudad, un 9% en los supermercados y tan solo un 4% en los
minimarkets. De acuerdo a Abad (2017), entre los lugares mas recurridos se encuentran los
mercados de abastos donde las personas compran sus verduras, frutas, y otros alimentos porque
encuentran productos frescos y probablemente mas econdémicos que los supermercados y

minimarkets.

56



En la figura 19, se observa los resultados encontrados de las fuentes de informacion de
los consumidores antes de tomar la decision de compra, en la provincia de Huamanga, region
Ayacucho.

Figura 19

Fuentes de informacion de los concumidores en la provincia de Huamanga.
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En la figura 19, facilmente podemos comprender que las redes sociales se han
convertido en la principal fuente de informacion (51%) antes de tomar la decision de compra
de los alimentos. En segundo lugar, esta la influencia de otras personas (26%) y tan solo un 6%
busca informacion en libros y revistas.

La mayor exposicion a las redes sociales/internet, por ocio o por trabajo, termina
ejerciendo una fuerte influencia directamente a la hora de comprar o dejar de hacerlo, debido a
la informaciéon recibida previamente. La Mesa de Participacion de la Asociacion de
Consumidores de Espafia (MPAC, 2023) considera que las redes sociales tienen una gran
influencia al momento de tomar la decision de compra de un producto; en el sector retail, cada
vez mas consumidores utilizan las redes sociales como fuente de recomendacion no solo para

hacer sus compras, sino también para temas como salud, educacion, cocina, deporte, moda,
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turismo, y mucho mas. Es asi que en dos estudios encontr6 que entre 54% y 57% de los
consumidores, respectivamente, afirman que las redes sociales influyen en sus compras.

En la figura 20, se observan los resultados encontrados del rol que cumplen los
consumidores dentro de su hogar, en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.

Figura 20

Rol de los consumidores en sus hogares en la provincia de Huamanga.
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La figura 20, nos demuestra que la mayoria (46%) de los consumidores son
independientes, el 39% de los consumidores son jefes de hogar, y tan solo un 4% son amas(os)
de casa.

Se pueden distinguir dos tipos de impacto de la familia en las decisiones de compra: el
primero es normativo e implica recibir opiniones o juicios de la familia sobre bienes y/o
servicios; el segundo es informativo e implica recibir datos importantes sobre bienes o servicios.
En consecuencia, podemos afirmar con certeza que las familias son una importante fuente de
apoyo social, un sentimiento de pertenencia informal y una influencia en el comportamiento de
un individuo, ya sea positiva o negativamente (Sanchez Calero, 2021).

La figura 21, nos presentan los resultados obtenidos de la cantidad de individuos que

componen los hogares de la provincia de Huamanga, region Ayacucho.
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Figura 21

Numero de personas que componen los hogares en la provincia de Huamanga.
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En la figura 21, se aprecia que la mayoria de hogares en la provincia de huamanga esta
conformada por 3 a 4 personas (54%), luego le siguen los hogares constituidos por 1 a 2
personas (32%), y tan solo 15% de hogares estd conformado por mas de 5 personas. Sin
embargo, Mayhua (2022) en su investigacion sobre los factores que influyen en las preferencias
del consumo de quinua en los hogares de la ciudad de Puno, concluye que el tamafio de hogar
tiene un efecto positivo con respecto a la preferencia de consumo de quinua, quiere decir que a
mayor numero de personas en un hogar aumenta la probabilidad de preferencia de consumo de
granos de quinua. Esto se puede explicar por la gran oferta interna de quinua en la ciudad de
Puno, como primer productor a nivel nacional, lo que hace que sea mas accesible en todo
sentido para los hogares (p.36).

La figura 22, nos presentan los resultados encontrados del rango de edades de los jefes

de hogar en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.
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Figura 22

Rango de edades de los jefes de hogar en la provincia de Huamanga.
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La figura 22, nos informa que, de acuerdo a la taxonomia de generaciones (Ipsos, 2023),
la mayoria de los jefes de hogar pertenecen a la generacion X con rango de edad de 35 a 49
afios (51%), seguido por la generacion Millennial (Y) con rango de edad de 25 a 34 afios (39%).
Respecto a la edad, Mayhua (2022), determin6 que influye de manera positiva en la preferencia
de consumo de quinua, quiere decir que a medida que incrementa la edad del jefe de hogar la
probabilidad de consumir quinua en el hogar aumenta en 0.76%, debido a problemas de salud
que se presentan a una edad mas adulta.

La figura 23, nos presentan los resultados encontrados del género a la cual pertenecen
las personas de la muestra seleccionada para la investigacion de preferencias y consumo de

quinua en los hogares de la provincia de Huamanga, region Ayacucho.

60



Figura 23

Género de los representantes de hogares de la provincia de Huamanga.
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La figura 23, nos presenta que la mayoria (64%) de los hogares muestreados estan
representados por una persona del género masculino y los restantes 36% estaria siendo
representadas por personas del género femenino. Estos resultados coinciden con la
investigacion realizada por Jiménez & Rivera (2024) en la Universidad de Jaén sobre los niveles
de consumo de quinua, kiwicha, maca y soya. Sus hallazgos indican que las mujeres prefieren
la kiwicha sobre la quinua, mientras que los hombres consumen un mayor porcentaje de quinua.
4.5. Correlacion de las variables

En la tabla 03, aparecen los resultados encontrados de la prueba de independencia de
Chi-Cuadrado, para lograr identificar las principales condicionantes de consumo y preferencia

de quinua organica y convencional, en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.
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Tabla 3

Principales condicionantes de consumo y preferencia de quinua.

. JPor qué consume ;Como percibe el precio de .En qué forma
ITEMS
quinua? la quinua que consume? adquiere la quinua?
Su ingreso promedio mensual Chi calc. =30.77
se aproxima mas a: Chi tabla = 26.30

Chi calc. = 44.74
(Cual es su nivel de estudio?
Chi tabla = 21.03

(Donde compra sus Chi calc. =33.51
alimentos? Chi tabla =21.03

Chi calc. =29.39
(Qué rol cumple en su hogar?
Chi tabla = 26.30

Chi calc. =38.26
(Cual es su edad?
Chi tabla =26.30

La tabla 03; con respecto a los consumidores de quinua de la Provincia de huamanga,
region Ayacucho; demuestra los siguientes:

El nivel de estudios de los consumidores estd relacionado con el por qué prefieren
consumir quinua (ver anexo 06). EI 79% de los consumidores son profesionales de formacion
universitaria (ver figura 16) y el 84% de estos mismos, consumen quinua principalmente por su
valor nutritivo y tan solo un 17% indic6é que es agradable (ver figura 12). A mayor grado de
instruccion aumenta la frecuencia y la cantidad consumida de quinua. Flores (2022), manifiesta
en su investigacion Cultura y comportamiento del consumidor de quinua, que el factor
conocimiento sobre los productos saludables es fundamental para un mayor consumo. Asi
mismo, mayores niveles de educacion estan asociados a mayores ingresos, por lo tanto pueden

adquirir productos saludables.
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El ingreso promedio mensual y la edad de los consumidores esta relacionado con el
como perciben los precios de la quinua (ver anexo 07 y 08). El 65% de la poblacion considera
que el precio de la quinua en general, es justo (ver figura 13); la mayoria de estas personas
(72%) pertenecen al nivel socioeconomico C, D y E (ver figura 15) con ingreso que oscilan
entre S/. 1300.00 a S/. 3970.00 soles mensuales, asi mismo, el 90% de los consumidores de
quinua oscilan entre 25 a 49 afios de edad (ver figura 22). Segin Flores (2022), existen
diferencias en el precio de la quinua a lo largo de la cadena de valor. El productor so6lo recibe
el costo de produccion, el intermediario recibe un precio mayor al anterior, y el consumidor
finalmente paga un precio mayor a los dos anteriores. Sin embargo, en determinados puntos de
acceso, el consumidor puede comprar el producto directamente al productor, lo que puede llevar
a que los consumidores consideren que el precio de la quinua es justo o barato. Suele comprarse
a un promedio de S/. 10.00 soles el kilogramo, lavada y no del todo orgénica. Esto lo practican
principalmente los consumidores mayores que vienen sustituyendo los alimentos con contenido
de hidratos de carbono por la quinua, que contiene aminoacidos, oligoelementos y vitaminas
para una alimentacion mas saludable. Ademas, de acuerdo a la Agencia de Noticias Andina
(2022), Ayacucho representa la segunda region de mayor produccion entre las 19 productoras
de este grano andino representando el 17.6% de la produccion nacional, lo que nos siguiere que
muchos consumidores también son productores o familiares de productores de quinua.

Donde compran sus alimentos y el rol que cumplen en su hogar, esta relacionado con la
forma en que adquieren la quinua (ver anexo 9 y 10). En la figura 18, se aprecia una mayoria
(80%) compra sus alimentos en los mercados locales; en la figura 20, se observa que el 39% y
46% son jefe de hogar y personas independientes, respectivamente; de todos ellos el 42%
obtiene quinua lavado al granel, un pequefio grupo de 23% compra grano lavado y envasado
(figura 14). Es indudable que, en los mercados locales de la ciudad de Ayacucho, normalmente

se ofrecen muchos productos al granel, entre ellos la quinua, encontrandose raras veces
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envasados o de alguna marca reconocida, a partir de ello que la presentacion como esta
disponible la quinua, esta estrechamente relacionada con donde se compra. Por otro lado, segun
esta el rol que cumplen los responsables de decidir la compra, la mayoria de ellos son los jefes
de hogar e indudablemente los que viven de forma independiente. Por otro lado, estan los
supermercados que han experimentado un gran crecimiento en los ultimos afios, gracias a su
cercania, los servicios y la relacion precio-calidad, que garantiza un cada vez mejor consumo
cualitativo, donde se prioriza la calidad del producto, el ambiente en general del punto de venta

y su entorno frente al precio (Aula MHE, 2022).
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CONCLUSIONES

1. De la muestra tomada, 195 personas representantes de los hogares de la provincia de
Huamanga, region Ayacucho, podemos afirmar que el 98 % de ellos consume quinua de
regular a bastante y tan solo un 2% no incorpora quinua en su alimentacion. De este grupo
que consume quinua, el 46% prefiere consumir quinua orgénica y un 9% prefiere consumir
quinua convencional, los restantes 45% consumen ambos tipos, dependiendo de las
circunstancias. De la misma forma, se ha encontrado la preferencia de consumo de quinua
blanca (74%) seguido de la quinua amarilla (10%), quinua roja (8%) y finalmente la negra
(7%). Lo que concuerda con a investigacion realizad por (Condefia & Chauca, 2016) quienes
sostienen que la variedad Blanca Junin representa el 70% de toda la quinua cultivada,
cosechada, procesada y comercializada en Ayacucho.

2. La frecuencia de consumo de quinua en la provincia de Huamanga, esta de 1 vez a la semana
(46%), dos veces a la semana (22%), 3 veces a la semana (18%) y menos de 4 veces a la
semana (14%), lo que concuerda con Villanueva (2018), quien manifiesta con respecto a los
habitos alimenticios, la frecuencia de consumo de quinua generalmente es una vez por
semana en promedio, debido a que lleva tiempo prepararlos y el elevado costo del producto.
De la misma forma, se ha podido calcular el consumo per-capita de quinua organica igual a
10.38kg/persona/afio, convencional 6.19 kg/persona/afio y quinua en general 8.36
kg/persona/afio (ver anexo 5), cifra que esta muy por encima del reportado por Paredes et
al., (2023) de 3.50 kilos por persona por afio a nivel nacional.

3. Entre los atributos mas importantes considerados por los consumidores de quinua en la
provincia de Huamanga, podemos mencionar: 84% de los consumidores incorpora quinua a
su dieta por su gran valor nutritivo, 65% de los consumidores considera que el precio de la
quinua es justo, 42% de los consumidores prefieren adquirir quinua lavado al granel, seguido

de los granos de quinua lavado y envasados (23%). Se entiende que la preferencia del
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producto final va estar condicionada a la disponibilidad de éste en el mercado, las diferencias
de precios de acuerdo a su presentacion y calidad, tal como manifiesta Arellano (2023).

. Entre las principales condicionantes del consumo de quinua en la provincia de Huamanga,
se ha podido demostrar al 95% de nivel de confianza con un margen de error del 5% los
siguientes: El ingreso promedio mensual, el grado de instruccion, la ubicacion geografica de
la vivienda, el lugar donde compran sus alimento, la fuente de informacion, el rol que
cumplen en el hogar, el nimero de miembros de las familias, la edad y el género de los
consumidores, estadisticamente, no condicionan las preferencias, frecuencia y cantidad de
quinua consumida. Sin embargo, se pudo determinar estadisticamente, que el ingreso
promedio mensual esta caprichosamente relacionado de forma inversamente proporcional
con como se percibe el precio de la quinua, es decir, a mayores ingresos crece la percepcion
de que los precios de quinua son muy elevados; el grado de instruccion esta relacionado de
forma directamente proporcional con el por qué consumen quinua, es decir conocen bien los
beneficios de consumir este grano; la forma como se adquiere la quinua esta relacionado con
la disponibilidad del producto en el lugar de compra y con el rol que cumple el comprador
en el hogar; la edad de los consumidores esta relacionado con como perciben los precios,

esto es la mayoria de las personas entre 25 a 50 afios consideran que el precio es justo.
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APORTE

Los resultados obtenidos en la investigacion proporcionaran una base para futuros
estudios de mercado para lanzamiento de nuevos productos a base de quinua en la provincia de
Huamanga. Esto se debe principalmente a que la produccion y exportacién de quinua cuentan
con documentos de trazabilidad muy bien detallados, sin embargo, los niveles, patrones y
preferencias de consumo de quinua en la regién cuenta con escasa o nula informacion.
Asimismo, todos los aspectos que contribuye la investigacion siempre podra ser susceptible a
un mejor grado de estudio.

En los resultados se han encontrado considerables niveles de consumo de quinua
organica en la region, lo que deberia llamar la atencion de todos los eslabones de la cadena
productiva para continuar con la oferta del valioso grano de oro en sus diferentes
presentaciones, en especial las procedentes de la produccion organica que tanto favorece a la
economia y el medio ambiente.

El estudio nos muestra los atributos mas importantes y los factores que determinan los
niveles de consumo de un tipo de quinua, que sera de utilidad para emprendedores que desean
desarrollar nuevos productos que se ajusten al perfil de los consumidores, asi mismo, conocer
las tendencias de consumo ya sea organico o convencional servira de base para plantear
politicas que fomenten practicas agricolas sostenibles que mejoren la conservacion de la
naturaleza y finalmente, para estudios relacionados con la salud, especialmente enfermedades

digestivas que pudieran ser ocasionados por residuos de pesticidas en los granos de quinua.
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RECOMENDACIONES

Para acercarse al verdadero valor del consumo per céapita de quinua en el Perq, es
necesario realizar trabajos de estudio de este tipo en las diversas regiones productoras de quinua
del pais.

En esta investigacion tocamos uno de los principales productos de gran valor nutritivo,
bien conocido por la poblacion y promocionado por el gobierno, sin embargo, es necesario
realizar este tipo de trabajos con los innumerables productos que son nutritivos y medicinales
con la finalidad de promocionar y generar conciencia de consumo saludable que contribuiria
con la disminucién de la desnutricion.

Desde el punto de vista metodologico, para una mejor evaluacion es recomendable
identificar los segmentos demograficos y geograficos de los consumidores y realizar la encuesta
por separado, de tal forma que se pueda aproximar mucho mas a las necesidades y exigencias
de las personas.

Desde el punto de vista académico, es recomendable, contar con la opinion de
especialistas en la produccion, transformacidn, comercializacion y distribucion de la quinua y
sus derivados para identificar los vacios en la cual se puede desarrollar nuevas investigaciones.

En términos practicos, conocemos muy poco a través de las opiniones de los
consumidores, con lo cual se hace necesario visitar y contar con la opinion de los protagonistas
de la comercializacion en mercados de abasto, centros comerciales, restaurantes y otros, esto

ayudaria a tener un mejor entendimiento del comportamiento de los consumidores.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Analisis de preferencias y niveles de consumo de quinua (Chenopodium quinoa W.) organica y convencional en la provincia de Huamanga,

region Ayacucho.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. (Cuales son las preferencias de los
consumidores de quinua organica
y convencional en la Provincia de
Huamanga, region Ayacucho?

b. (Cual es la frecuencia y la cantidad | b.
promedio de quinua organica y
convencional que consume una
persona en la provincia de
Huamanga, Region Ayacucho?

C. (Cuéles son los atributos mas | C-
importantes de la quinua organica
y convencional en base a la
percepcion de los consumidores en
la provincia de Huamanga, region
Ayacucho?

.(Cudles son las  posibles
condicionantes de consumos de la
quinua organica y convencional en
la provincia de Huamanga, region
Ayacucho?

a.

. Identificar

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las preferencias de los
consumidores de quinua organica
y convencional en la Provincia de
Huamanga, region Ayacucho.
Determinar la frecuencia y la
cantidad promedio de consumo de
quinua organica y convencional en
la provincia de Huamanga, region
Ayacucho.

Identificar los atributos mas
importantes de la quinua organica
y convencional en base a la
percepcion de los consumidores en
la provincia de Huamanga, region
Ayacucho.

los posibles
condicionantes de consumo de
quinua organica y convencional en
la provincia de Huamanga, region
Ayacucho.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Los pobladores de la provincia de
Huamanga, region Ayacucho, tienen
preferencia por el consumo quinua
organica y convencional.

b. Los pobladores de la provincia de
Huamanga, regiéon Ayacucho consumen
con frecuencia la quinua organica y
convencional en sus diferentes
presentaciones.

c. Los consumidores de la provincia de
Huamanga, regiéon Ayacucho, valoran
los atributos y contenido nutricional de la
quinua organica y convencional.

d. Los factores condicionantes que
determinan el consumo de la quinua
organica y convencional cumplen un rol
decisivo en la decision de compra

Yi1: Preferencia y
Consumo

Indicadores

Ya1: Percepcion

Y2,: Estatus (NSE)

Y23: Habitos de Consumo

Descriptivo - Explicativo.
DISENO

Observacion de muestra-
Correlacion de variables-
Explicacion de resultados
POBLACION

La poblacion esta compuesta

. METODO DE

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Xi: Tipo de Quinua TIPO DE INVESTIGACION
(Cuales son las preferencias y los | Identificar las preferencias y los | Las preferenciasy niveles de consumo de No Experimental- exploratoria -
niveles de consumo de quinua|niveles de consumo de quinua|quinua organica y convencional en la | Indicadores Transversal
organica y convencional en la|orgénica y convencional en la|provincia de Huamanga, region | X:: Convencional
provincia de Huamanga, Region |provincia de Huamanga, Region | Ayacucho son aceptables. Xi2: Orgénica NIVEL DE
Ayacucho? Ayacucho. Xi3: Variedad INVESTIGACION:

por

los 60182 hogares (INEI-2017)
de la provincia de Huamanga,

regién Ayacucho.
MUESTRA
La muestra estd compuesta

por

191 hogares de la provincia de
Huamanga, region Ayacucho.

TECNICA

Muestreo probabilistico
aleatorio simple con
observacion directa y
recopilacion de informacion.
INSTRUMENTO

Cuestionario de entrevista.
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Anexo 02. Cuestionario dirigido a los consumidores

Alternativas de respuesta

Preguntas
1 2 3 4 5

1 | (Consume quinua en su alimentacion? Si, bastante Si, lo necesario Regular Muy poco No consumo

2 | ¢Qué tipo de quinua prefiere consumir? Organica Mas organica que Orgamca. Mas, c.onvenc1ona1 4 | Convencional
convencional /convencional organica

3 | {Qué variedad de quinua prefiere? Quinua blanca Quinua roja Quinua negra Quinua amarilla Otro

4 ggzirg?:f:ec;;z?l a semana, consume la quinua Mas de 5 veces 4 veces 3 veces 2 veces 1 vez

5 gg&iﬁ:g‘}:‘ig&gﬁ;‘;“a de su preferencia, De | Kg. a més 0.75 Kg. 0.50 Kg. 0.25Kg. Menos de 0.25 Kg.

6 | (Por qué consume quinua? Por su valor nutritivo Por Sus b ropiedades Es agradable Costumbre Por compromiso
medicinales

7 4Como pgrc1be el precio de la quinua que Es muy barato Es barato Precio justo Es caro Muy caro

consume?

8 | (En qué forma adquiere la quinua? Derivados de quinua Grano lavado, pre cocido | Grano lavado y Lavado al granel Sin lavar al granel
y envasado envasado

9 2‘1 ingreso promedio mensual se aproxima mas | g, 464 o9 S/. 7020.00 S/.3970.00 S/. 2480.00 S/. 1300.00

10 | ;Cual es su nivel de estudio? Prgfespna} Profesional técnico Secundaria completa | Primaria completa Sin estudios

universitario

11 | ;Cual es la zona donde vive usted? Zona urbana Mas urbana que rural Rural/Urbano Mas rural que urbano | Zona rural

12 | ;Dénde compra sus alimentos? Online Supermercado Minimarkets Mercado local Otro

13 gg&iﬂfossi informa antes de comprar sus Libros y revistas Internet/Redes sociales Radio y/o Tv Otras Personas No me informo

14 | ;{Qué rol cumple en su hogar? Ama(o) de casa Jefa(e) de hogar Dependiente Independiente Otro

15 | (Numero de miembros de su familia? 1 a 2 personas 3 a 4 personas 5 a 6 personas 7 a 8 personas Mas de 9 personas

16 | (Cudlessuedad? | afios

17 | {Género? Femenino Masculino Otro
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Anexo 03. Analisis de fiabilidad para la variable tipo de quinua

VARIABLE TIPO DE QUINUA
Encuestado Convencional Organica Variedad SUMA
Preguntal | Pregunta2 | Pregunta3 | Pregunta4 | Pregunta 5

1 3 3 1 5 3 15
2 2 1 1 5 3 12
3 1 1 1 2 1 6
4 1 1 1 3 1 7
5 1 1 1 1 1 5
6 2 1 4 5 1 13
7 2 1 1 5 2 11
8 1 1 3 1 1 7
9 3 3 1 5 3 15
10 4 5 1 5 4 19
11 2 4 1 3 3 13
12 1 1 1 1 1 5
13 2 2 1 5 1 11
14 4 3 3 5 4 19
15 1 3 1 3 3 11
16 1 1 1 3 3 9
17 2 2 1 5 4 14
18 4 3 2 3 5 17
19 2 3 1 2 2 10
20 4 5 1 5 4 19
21 3 3 2 4 3 15
22 2 1 1 3 1 8
23 3 3 4 4 4 18
24 2 1 1 3 1 8
25 3 2 1 5 4 15
26 2 1 1 3 3 10
27 2 1 1 4 2 10
28 3 3 1 5 4 16
29 1 1 1 3 3 9
30 3 1 1 4 2 11
31 1 1 1 2 2 7
32 1 3 1 4 3 12
33 2 1 1 5 4 13
34 2 1 1 2 2 8
35 1 1 1 1 1 5
36 1 5 1 4 1 12
37 2 1 1 4 3 11
38 3 3 1 5 5 17
39 2 3 3 5 5 18
40 4 4 1 5 5 19
41 2 1 1 4 3 11
42 4 5 1 5 4 19
43 2 1 2 3 1 9
44 4 1 1 5 1 12
45 3 5 1 4 2 15
46 2 1 1 4 3 11
47 1 1 1 3 1 7
48 3 1 2 4 3 13
49 2 3 4 4 3 16
50 2 2 1 2 4 11
51 1 1 2 3 1 8
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165 3 3 1 5 4 16
166 3 1 2 4 5 15
167 4 4 1 5 5 19
168 4 2 1 5 4 16
169 1 1 2 4 3 11
170 1 1 1 3 1 7
172 2 1 1 5 3 12
173 3 3 1 5 1 13
174 1 1 3 4 3 12
175 3 5 1 5 4 18
176 1 1 1 3 4 10
177 3 1 1 3 1 9
178 3 2 4 5 5 19
179 2 2 4 4 2 14
180 2 3 2 5 3 15
181 3 3 1 4 3 14
183 2 5 4 3 1 15
184 2 2 1 3 4 12
185 3 3 1 5 2 14
186 1 1 1 4 1 8
187 3 2 4 4 3 16
188 3 1 1 4 4 13
189 3 1 1 4 3 12
190 3 1 2 5 4 15
191 2 2 1 5 3 13
192 3 5 1 5 4 18
193 2 3 1 3 2 11
194 2 1 1 3 3 10
195 3 1 1 3 3 11
Varianza de los
items 0.72 1.48 0.79 1.31 1.65 14.35
(Preguntas)
Sumatoria de varianzas de los items (Preguntas) 5.95
Varianza de la suma de los items (Preguntas) 14.35
K= Numero de items (Preguntas) 5.00
Alfa de Cronbach 0.73

Nota: Elaboracion propia, SPSS V.22
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163 1 4 4 3 1 1 3 2 2 2 23
164 3 3 5 3 1 1 4 2 4 3 29
165 1 3 5 4 1 1 4 2 3 2 26
166 1 3 2 4 1 1 4 2 2 2 22
167 1 3 4 5 1 1 4 2 2 2 25
168 1 3 4 5 1 3 4 2 4 1 28
169 1 4 2 4 1 1 4 2 2 3 24
170 1 3 3 3 1 1 4 4 2 2 24
172 1 4 5 5 1 5 4 1 4 1 31
173 1 3 4 4 1 1 4 2 4 3 27
174 1 3 4 4 1 1 2 4 4 2 26
175 1 3 4 4 1 1 4 5 4 1 28
176 1 4 4 5 1 1 4 5 3 4 32
177 3 4 3 4 1 1 4 2 4 2 28
178 4 3 4 3 1 1 4 4 2 1 27
179 1 3 5 4 3 1 2 2 4 1 26
180 1 3 4 4 1 1 4 5 4 1 28
181 1 5 2 4 1 1 4 2 4 2 26
183 3 4 4 5 1 1 4 2 1 2 27
184 1 3 2 3 1 1 4 2 2 2 21
185 1 3 3 4 1 1 4 4 2 2 25
186 1 3 3 3 1 3 4 4 4 2 28
187 1 3 3 2 1 1 2 5 4 2 24
188 1 3 4 4 1 3 4 2 2 1 25
189 1 3 3 4 1 3 4 3 2 3 27
190 1 3 3 5 1 4 5 5 4 1 32
191 1 4 1 3 1 3 4 4 4 2 27
192 1 4 3 3 1 1 4 1 3 2 23
193 1 3 4 4 1 1 3 2 4 1 24
194 1 2 4 2 1 1 5 2 2 2 22
195 1 3 4 3 1 1 4 2 4 1 24
Varianza de los
items 025 | 0.13 | 098 | 0.51 | 0.03 | 0.59 | 0.04 | 1.07 | 0.74 | 0.12 | 12.65
(Preguntas)
Sumatoria de varianzas de los items (Preguntas) 4.46
Varianza de la suma de los items (Preguntas) 12.65
K= Numero de items (Preguntas) 10.00
Alfa de Cronbach 0.72

Nota: Elaboracion propia, SPSS V.22
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Anexo 05. Consumo per capita de quinua en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.

Consumo per-capita de quinua por tipo

Mas organica . Mas
. . - Organica . .
Tipo de quinua Organica que . convencional | Convencional
. /convencional L .

convencional que organica
Total n° de personas 286 79 189 23 67
Total consumo de 57.00 11.75 24.50 2.25 8.00
quinua/semana
Consumo de 0.20 0.15 0.13 0.10 0.12
quinua/semana/persona
N° de semanas 52.14 52.14 52.14 52.14 52.14
Consumo per-capita 10.38 7.72 6.76 5.01 6.19
guinua/afio/persona

Cantidad de quinua en general consumida por semana

del1kga menos de
mAs 0.75 kg 0.50 kg 0.25 kg 0.25 ke
Hogares 41 25 49 47 30
Cantidad quinua consumido / 1.000 0750 | 0500 | 0250 | 0.125
semana / hogar (kg)
Dias del ario 365.00 365.00 365.00 365.00 365.00
Semanas por aiio 52.14 52.14 52.14 52.14 52.14
s{‘g”d"d quinua consumido /aio | 513786 | 97768 | 127750 | 61268 | 195.54
Total consumido por 192 hogares (kg) 5201.25
X quinua consumido / hogar (kg) 27.09
Cantidad de personas por hogar
la? Jad 5a6 7a8 mas de 9
personas | personas | personas | personas | personas
N°de hogares 62 106 23 3 1
X de personas/hogar 1.5 35 5.5 7.5 9
N° personas total 93 371 126.5 22.5 9
Total de personas 622.00
\ Consumo per-capita quinua en general Kg / persona / afio 8.36

Resumen de consumo per capita:
Quinua organica: 10.38 kg/persona/aiio
Quinua convencional: 6.19 kg/persona/afio

Quinua en general: 8.36 kg/persona/afio
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Anexo 06: Relacion entre nivel de estudios / por qué consume quinua, en la provincia de

Huamanga, region Ayacucho.

OBSERVADO . Cual es su nivel de estudio?
JPor qué consume Profesional | Profesional | Secundaria | Primaria Sin
quinua? universitario técnico completa completa | estudios | TOTAL
Por su valor 130 21 10 1 0 162
nutritivo
Por sus propiedades 5 ) 0 0 1 5
medicinales
Es agradable 12 3 2 0 0 17
Costumbre 8 0 0 0 0 8
Por compromiso 0 0 0 0 0 0
TOTAL N° 152 26 12 1 1 192
TOTAL % 79% 14% 6% 1% 1%
ESPERADO 2 Cual es su nivel de estudio?

JPor qué consume Profesional | Profesional | Secundaria | Primaria Sin
quinua? universitario técnico completa completa | estudios | TOTAL
Por su valor 128.25 21.94 10.13 0.84 0.84 162
nutritivo
Por sus propiedades 3.96 0.68 031 003 | 003 | 5
medicinales
Es agradable 13.46 2.30 1.06 0.09 0.09 17
Costumbre 6.33 1.08 0.50 0.04 0.04 8
Por compromiso 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
TOTAL 152 26 12 1 1 192

CHI-CALCULADO 44.74

Grados Libertad 16.00

Valor alfa 0.05

Chi de tabla 26.30
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Anexo 07. Relacion entre ingreso promedio mensual / como perciben el precio los

consumidores de quinua en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.

90

OBSERVADO Su ingreso promedio mensual se aproxima mas a:
. Como percibe el precio de la | S/. S/. S/. S/. S/.
quinua que consume? 12660.00 | 7020.00 |3970.00 |2480.00 |1300.00 | TOTAL
Es muy barato 1 0 0 0 5 6
Es barato 0 1 4 5 3 13
Precio justo 0 6 31 43 45 125
Es caro 1 2 9 16 13 41
Muy caro 1 0 0 4 2 7
TOTAL N° 3 9 44 68 68 192
TOTAL % 2% 5% 23% 35% 35%
ESPERADO Su ingreso promedio mensual se aproxima mas a:

¢, Como percibe el precio de la S/. S/. S/. S/. S/.
quinua que consume? 12660.00 | 7020.00 | 3970.00 | 2480.00 | 1300.00 | TOTAL
Es muy barato 0.09 0.28 1.38 2.13 2.13 6
Es barato 0.20 0.61 2.98 4.60 4.60 13
Precio justo 1.95 5.86 28.65 44.27 44.27 125
Es caro 0.64 1.92 9.40 14.52 14.52 41
Muy caro 0.11 0.33 1.60 2.48 2.48 7
TOTAL 3 9 44 68 68 192

CHI-CALCULADO 30.77

Grados Libertad 16.00

Valor alfa 0.05

Chi de tabla 26.30



Anexo 08: Relacion entre edad / como perciben el precio los consumidores de quinua en

la provincia de Huamanga, region Ayacucho.

91

OBSERVADO Edad
21C [;)gcoisfl?ll:e Generacion | Millennial | Generacion Baby Generacién S
quinua que Z 1~0-24 Y) ~25-34 X 3~5-49 Boome~rs 65 en adelante TOTAL
consume? afos afios afos 50-64 aiios
Es muy barato 0 2 1 1 2 6
Es barato 0 2 11 0 0 13
Precio justo 6 53 58 6 2 125
Es caro 0 14 25 1 1 41
Muy caro 0 4 3 0 0 7
TOTAL N° 6 75 98 8 5 192
TOTAL % 3% 39% 51% 4% 3%
ESPERADO Edad

21C [;)gcoisfl?ll:e Generacion | Millennial | Generacion Baby Generacién S
quinua que Z 1~0-24 Y) ~25-34 X 3~5-49 Boome~rs 65 en adelante TOTAL
consume? afos afios afios 50-64 aiios
Es muy barato 0.19 2.34 3.06 0.25 0.16 6
Es barato 0.41 5.08 6.64 0.54 0.34 13
Precio justo 391 48.83 63.80 5.21 3.26 125
Es caro 1.28 16.02 20.93 1.71 1.07 41
Muy caro 0.22 2.73 3.57 0.29 0.18 7
TOTAL 6 75 98 8 5 192

CHI-CALCULADO 38.26

Grados Libertad 16.00

Valor alfa 0.05

Chi de tabla 26.30




Anexo 09: Relacion entre donde compra sus alimentos / en qué forma adquieren los

consumidores de quinua en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.

92

OBSERVADO .Donde compra sus alimentos?
;,E.n qué forma adquiere la Online | Supermercado | Minimarkets Mercado Otro | TOTAL
quinua? local
Derivados de quinua 0 2 3 15 3 23
Grano lavado, pre cocido y 0 1 ) 20 0 23
envasado
Grano lavado y envasado 0 11 1 32 1 45
Lavado al granel 0 1 2 71 6 80
Sin lavar al granel 0 2 0 16 3 21
TOTAL N° 0 17 8 154 13 192
TOTAL % 0% 9% 4% 80% 7%
ESPERADO ;Donde compra sus alimentos?

¢En que forma adquiere Online | Supermercado | Minimarkets Mercado Otro | TOTAL
la quinua? local
Derivados de quinua 0.00 2.04 0.96 18.45 1.56 23
Grano lavado, pre cocido | ) 2.04 0.96 1845 | 156 | 23
y envasado
Grano lavado y envasado 0.00 3.98 1.88 36.09 3.05 45
Lavado al granel 0.00 7.08 3.33 64.17 542 80
Sin lavar al granel 0.00 1.86 0.88 16.84 1.42 21
TOTAL 0 17 8 154 13 192

CHI-CALCULADO 33.51

Grados Libertad 16.00

Valor alfa 0.05

Chi de tabla 26.30




Anexo 10: Relacion entre, qué rol cumple en su hogar / en qué forma adquieren los

consumidores de quinua en la provincia de Huamanga, regién Ayacucho.

93

OBSERVADO . Qué rol cumple en su hogar?
¢En que forma- Ama(o) de| Jefa(e) de Dependiente | Independiente | Otro | TOTAL
adquiere la quinua? casa hogar
Derivados de quinua 3 9 0 11 0 23
Grz}no lavado, pre 0 10 1 1 1 23
cocido y envasado
Grano lavado y 0 1 5 18 1 45
envasado
Lavado al granel 3 30 7 39 1 80
Sin lavar al granel 1 6 1 9 4 21
TOTAL N° 7 76 14 88 7 192
TOTAL % 4% 40% 7% 46% 4%
ESPERADO .Qué rol cumple en su hogar?

JEn qué forma Ama(o) de | Jefa(e) de
adquiere la quinua? casa hogar Dependiente | Independiente | Otro | TOTAL
Derivados de quinua 0.84 9.10 1.68 10.54 0.84 23
Grano lavado, pre 0.84 9.10 1.68 10.54 0.84 23
cocido y envasado
Grano lavado y 1.64 17.81 3.28 20.63 1.64 45
envasado
Lavado al granel 2.92 31.67 5.83 36.67 2.92 80
Sin lavar al granel 0.77 8.31 1.53 9.63 0.77 21
TOTAL 7 76 14 88 7 192

CHI-CALCULADO 29.39

Grados Libertad 16.00

Valor alfa 0.05

Chi de tabla 26.30




& POSGRADG

| UNIVERSIDA \D NACIONAL DE SAN CRIS 6
DE HUAMANGA

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 011-2025-UNSCH-EPG/OGH

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado en segunda
instancia para la Escuela de Posgrado — UNSCH; en cumplimiento a la Resolucion De Consejo Directivo
N2109-2024-UNSCH-EPG/CD, Reglamento de Originalidad de trabajos de Investigacion de la UNSCH,
otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR Bach. Edwin Ruben BERROCAL AUQUI

gi':?m';gg'm DEL PROGRAMA | \1AESTRIA EN AGRONEGOCIOS

g:gggAACADEwco QUE MAESTRO

ﬁzggmffo" BELSRANO MAGISTER SCIENTIAE EN AGRONEGOCIOS

TTULO DE TESIS Analisis de preferencias y niveles de consumo de quinua

(Chenopodium quinoa W.)
EVALUACION DE ORIGINALIDAD 8% de similitud

N° DE TRABAIO 2597841401

FECHA 24 de febrero de 2025

Por tanto, seguin los articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacion,

es procedente otorgar la constancia de originalidad con deposito.
Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente.

24 de febrero de 2025.
@8 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
@, | CRISTOBAL DE HUAMANGA

Escuela de Posgrado

Dr. Oscar Gutiérrez Huam4

CC.
Archivo
OGH

Av. Independencia S/N — Ciudad Universitaria www.posgrado-unsch.edu.pe



Analisis de preferenciasy
niveles de consumo de quinua
(Chenopodium quinoa W.)

por Edwin Ruben BERROCAL AUQUI

Fecha de entrega: 24-feb-2025 08:13p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2597841401

Nombre del archivo: 15_Tesis_Ruben_BERROCAL_AUQUI.docx (611.62K)
Total de palabras: 26213

Total de caracteres: 125467



Analisis de preferencias y niveles de consumo de quinua
(Chenopodium quinoa W.)

INFORME DE ORIGINALIDAD

S Oy, A o}

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

ri.agro.uba.ar

Fuente de Internet

1o

=)

repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Internet

1o

e

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

1o

-~

repositorio.unsch.edu.pe

Fuente de Internet

T

es.slideshare.net
Fuente de Internet <1 %
repositorio.ulc.edu.pe
H Fuerae de Internet p <1 %
Submitted to Universidad Nacional de San <1
o, %
Cristébal de Huamanga
Trabajo del estudiante
n HINOSTROZA FERNANDEZ PERCY. "PIGARS <1
%

para la Provincia de Huamanga 2016-



IGA0006914", O.M. N° 016-2016-MPH/A, 2020

Publicacion

n Submitted to Pontificia Universidad Catolica 1
<%
del Peru
Trabajo del estudiante
agroportalperu.com
Fu%ntedpelnternetp <1 %
Tlibrary.co
Fuente de I%lternet <1 %
repositorio.lamolina.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Peruana Del Centro <'
Trabajo del estudiante %
www.abc.com.
Fuente de Internet py <1 %
repositorio.upec.edu.ec
FuerEte de Internet p <1 %
doaj.org <1
Fuente de Internet %
repositorio.undac.edu.pe
Fuerﬁ)te de Internet p <1 %
dspace.unitru.edu.pe <1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad EAN <1 o

Trabajo del estudiante



B
o

repositorio.iica.int

Fuente de Internet

<1%

repositorio.ujcm.edu.pe
Fuerﬂe de Internet J p <1 %
SIFUENTES CRUZ MARIEL. "Informe de <1 o
Gestion Ambiental del Proyecto Instalacion de ’
un Sistema de Riego Tecnificado por
Aspersion para el Grupo de Gestion
Empresarial Cochabamba, Ubicado en el
Distrito de Chiara, Provincia de Huamanga,
Regidén Ayacucho-IGA0015278", R.D.G. N° 389-
14-MINAGRI-DVDIAR-DGAAA, 2021
Publicacion
cdn.www.gob.pe
Fuente delntern§ p <1 %
url.or
Ejente deIr%ernet <1 %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 30 words

Excluir bibliografia Activo



f UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL

DE HUAMANGA

Siendo las 04:00 p.m. del 05 de diciembre de 2024 se reunieron en el auditérium de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de
Tesis, presidido por el Dr. OSCAR GUTIERREZ HUAMANI Director (e) de la Escuela de Posgrado, el Mtro.
WALTER A. MATEU MATEO Director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Agrarias, e
integrado por los siguientes miembros: Mg. PERCY SEGUNDO HUAUYA PABLO y el Dr. RODOLFO LEON
GOMEZ; para la sustentaci6n oral y piiblica de la tesis titulada: ANALISIS DE PREFERENCIAS Y NIVELES DE
CONSUMO DE QUINUA (CHENOPODIUM QUINOA W.). En la ciudad de Ayacucho del 2024 presentado por
el Bach. EDWIN RUBEN BERROCAL AUQUI. Teniendo como asesor al Dr. AGUSTIN JULIAN PORTUGUEZ
MAURTUA.

Acto seguido se procedié a la exposicion de la tesis, con el fin de optar el Grado Académico de
MAGISTER SCIENTIAE EN AGRONEGOCIOS. Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el
graduando.

A continuacion, el Jurado Examinador y Calificador de Tesis procedi6 a la votacion, la que dio como

resultado el siguiente calificativo: D /£ L1 SE 1S (/6).
CALIFICACION (x)

Aprobado(a) por Unanimidad.
Aprobado(a) por Mayoria. —
Desaprobado(a) por Unanimidad. -

Desaprobado(a) por Mayoria. =
(x) Marcar con aspa.
Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue
al Bach. EDWIN RUBEN BERROCAL AUQUI, el Grado Académico de MAGISTER SCIENTIAE EN
AGRONEGOCIOS. Siendo las...... /?-L/b_ ....... hrs. se levanta la sesion.

Se extiende el acta en la ciudad de Ayacucho, a las/?"/.g_hrs del 05 de diciembre de 2024.
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Mtro. WALTER A. TEU MATEO
Director de la UPG-FCA

Dr. RODOLFO LEON GOMEZ
Miembro.

Secretario Docente.
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