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Resumen

La presente investigacion titulada “Fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Luricocha, 2023-2024", se planteé como objetivo general
determinar la relacién entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024. Respecto al enfoque de
investigacion fue cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, de disefio
no experimental y de corte transversal. Asi mismo se utiliz6 como técnica de investigacion, la
encuesta y el andlisis documental. Se aplico el procedimiento de validez y confiabilidad,
siendo aplicables los instrumentos. De los resultados se concluye que, la fiscalizacién
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha
durante los periodos 2023-2024, se relacionan directamente, segun el coeficiente de
correlacion obtenido (0,739) evidencia una relacion alta y directa, asi como un nivel de
significancia (0,000) entre ambas variables. Asimismo, los resultados descriptivos y
documentales muestran una variacion favorable en la recaudacion del impuesto predial
durante el periodo evaluado, observandose que las acciones de fiscalizacién implementadas
guardan relacion con el comportamiento de pago de los contribuyentes. Siendo asi, se
determina que la fiscalizacién tributaria guarda relacion directa con la recaudacién del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha durante los periodos 2023-2024.

Palabras clave: Fiscalizacion tributaria, impuesto predial, recaudacion, Luricocha.
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Abstrac

This research, entitled “Tax Auditing and Property Tax Collection in the District Municipality of
Luricocha, 2023-2024,” aimed to determine the relationship between tax auditing and property
tax collection in the District Municipality of Luricocha during the 2023-2024 period. The
research approach was quantitative, applied, descriptive-correlational, non-experimental, and
cross-sectional. The research technigues used were surveys and document analysis. The
validity and reliability procedures were applied, and the instruments were deemed suitable.
The results indicate that tax audits and property tax collection in the Luricocha District
Municipality during the 2023-2024 period are directly related. The correlation coefficient
(0.739) demonstrates a strong and direct relationship, as well as a significance level (0.000)
between the two variables. Furthermore, the descriptive and documentary results show a
favorable variation in property tax collection during the evaluated period, indicating that the
implemented audit actions are related to taxpayers’ payment behavior. Therefore, it is
determined that tax audits are directly related to property tax collection in the Luricocha District
Municipality during the 2023-2024 period.

Keywords: Tax audits, property tax, collection, Luricocha.



INTRODUCCION

En el &mbito de la gestién publica municipal, la recaudacion del Impuesto Predial
constituye una de las principales fuentes de ingresos propios que permiten a los gobiernos
locales financiar la prestacién de servicios publicos y el cumplimiento de sus funciones
institucionales. Se establece ademas que la obtencion de este tipo de ingreso dependera en
gran medida de la organizacion administrativa y del establecimiento de mecanismos de
control y verificacién del cumplimiento del deber de pago. No obstante, en la mayoria de los
casos en los que el ingreso es local se puede comprobar que hay limitaciones en cuanto al
cumplimiento del pago efectivo, la recaudacion de deudas, y el control de la morosidad, que
impactan directamente en la capacidad recaudatoria y en la sostenibilidad financiera de los

municipios.

Adaptada a este contexto, la fiscalizacion tributaria se erige como el principal elemento
en el marco de la administracion municipal que persigue el cumplimiento de las obligaciones
prediales a partir de acciones tales como el requerimiento de pago, la cobranza coactiva y el
embargo. Estas acciones constituyen formas o mecanismos de control a través de los cuales
se intenta influir en la conducta de los sujetos pasivos, promover la regularizacion de las
obligaciones morosasy, a su vez, mejorar la actividad recaudatoria del Impuesto Predial. Una
correcta aplicacién de estas acciones permite verificar de qué manera se vinculan con el
cumplimiento voluntario, la recuperacion de las deudas o el comportamiento de la morosidad

en el plano institucional.

En este sentido, la citada investigacion tiene lugar en la Municipalidad Distrital de
Luricocha, y tiene entre sus objetivos es determinar la relacidén existente entre la fiscalizacion
tributaria y la recaudacion del Impuesto Predial en el periodo 2023-2024; teniendo en cuenta
las dimensiones que guardan relacién con el cumplimiento voluntario, la recuperacion de las
deudas tributarias y el control de la morosidad. La investigacion se presenta en capitulos
referidos al planteamiento del problema, al marco teérico, a la metodologia aplicada, a los
resultados obtenidos, a la discusién de resultados, asi como a las conclusiones y

recomendaciones que se derivan del analisis realizado.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion Problematica
1.1.1 Identificacion del Tema

La presente investigacion se lleva a cabo en el ambito de la gestidn tributaria municipal
y mas en concreto en la ejecucion de las medidas de fiscalizacion tributaria y la recaudacion
tributaria del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Luricocha para los ejercicios
2023-2024. El objeto de estudio lo constituyen las medidas de fiscalizacion aplicadas y
ejecutadas por la gestion de la administracibn municipal (requerimiento de pago, cobranza
coactiva, embargo), asi como las repercusiones en la recaudacion tributaria relacionadas con
el cumplimiento voluntario, la recuperacion de deuda y la morosidad en el Impuesto Predial.
El contenido del tema de estudio plantea el andlisis de la relacién entre las medidas de
fiscalizacién tributaria y la concienciacion de la recaudacién municipal, para el cual el
impuesto predial se sustenta en uno de los principales ingresos propios del gobierno local. La
investigacion se sitla en el &mbito de la contabilidad publica y la administracion tributaria

municipal.

1.1.2 Delimitaciéon
1.1.2.1 Delimitacién académica

La investigacion se efectia en los lineamientos establecidos por la Escuela
Profesional pertinente y las normas de caracter metodologico de los trabajos de investigacion.
Se basa en los antecedentes tanto nacionales como internacionales en lo referente a

fiscalizacion tributaria y recaudacion del Impuesto Predial.
1.1.2.2 Delimitacion espacial

La investigacién se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Luricocha, dentro de la
provincia de Huanta, departamento de Ayacucho. Tal &mbito institucional da cuenta de que
las acciones de fiscalizacion tributaria se llevan a cabo y que al mismo tiempo se realiza la

recaudacion del Impuesto Predial.
1.1.2.3 Delimitacion temporal

El estudio se centra en los periodos fiscales 2023-2024 en los que se analiza la
fiscalizacién tributaria y el ingreso del Impuesto Predial, ahondando en la situacion de los
obligados a tributar en términos de cumplimiento voluntario, recuperacién de deudas y

morosidad.

11



1.1.2.4 Delimitacién social

La presente investigacion reune al personal que tiene a su cargo la fiscalizacion
tributaria y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Luricochay a
los servidores y funcionarios que estan relacionados con las acciones de requerimiento de

pago, cobranza coactiva y embargo.

1.1.3 Situacién problematica

La recaudacion del impuesto predial constituye una fuente principal de ingresos para
las municipalidades peruanas, dada su importancia para la financiacion de servicios publicos
de caracter esencial y de obras de infraestructura local (Banco Interamericano de Desarrollo,
2020). A pesar de ello, en la Municipalidad Distrital de Luricocha, la recaudacion predial toca
niveles alarmantemente bajos. Para muestra, el informe de gestion municipal (2022) revela
gue solo el 42% de los contribuyentes cumplié con el pago del impuesto predial, una cifra
muy inferior al promedio nacional del 65% que reporta la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT, 2023).

Esta baja recaudacién afecta directamente la capacidad del municipio para financiar
obras de mantenimiento vial, alumbrado publico y gestion de residuos sélidos, generando un
deterioro progresivo en la infraestructura urbana y en la calidad de los servicios ofrecidos a
la ciudadania. La resistencia al pago del impuesto predial esta relacionada, segun los
registros de auditorias internas, con la percepcion de un uso ineficiente de los recursos
municipales y la limitada ejecucion de proyectos de impacto visible en la comunidad.

A pesar de que se han implementado acciones de fiscalizacion tributaria de tipo
correctivo con una frecuencia trimestral, los resultados han sido modestos, logrando apenas
un incremento del 10 % en la recaudacion del Impuesto Predial. Este porcentaje, si bien
representa un avance, no alcanza a cubrir el déficit de ingresos necesario para atender las
crecientes demandas sociales del distrito. Segun reportes internos de la propia Municipalidad
(2024), la brecha entre el monto recaudado y el monto programado supera el 35 % anual,
afectando la viabilidad de los proyectos de infraestructura y servicios publicos basicos.

En cuanto al tipo de acciones de fiscalizacion, estas se han concentrado
mayoritariamente en notificaciones correctivas y visitas de verificacion fisica de predios, con
poca presencia de acciones preventivas o de sensibilizacion tributaria. Esta orientacion hacia
medidas correctivas revela un modelo reactivo, que no logra fortalecer de manera sostenible
el cumplimiento voluntario de los contribuyentes.

Paralelamente, se ha identificado que entre los factores que limitan el cumplimiento
tributario destacan: la falta de actualizacidon de la base de datos catastrales, la escasa difusiéon

de las obligaciones tributarias, y una percepciéon negativa de la gestion municipal por parte

12



de los contribuyentes. De acuerdo con la Encuesta Local de Satisfaccion Ciudadana (2024),
el 62 % de los encuestados manifestd desconocer los beneficios directos del pago de sus
impuestos prediales.

En este contexto, el comportamiento tributario de los contribuyentes refleja patrones
de baja regularizacion, altos indices de morosidad y resistencia al pago. Aunque se ha logrado
una ligera mejora en el nivel de cumplimiento tras las fiscalizaciones (incremento del 10 % en
el monto recaudado), el nivel general de morosidad sigue siendo superior al 50 %,
particularmente en zonas rurales y sectores de menores ingresos.

Este escenario evidencia que, aunque existen esfuerzos de fiscalizacién, los mismos
no son suficientes para revertir las condiciones estructurales que afectan la recaudacion del
Impuesto Predial. Por ello, resulta necesario analizar con profundidad el tipo y frecuencia de
las acciones de fiscalizacion, identificar las causas que limitan el cumplimiento tributario, y
determinar los cambios que estas acciones generan en el comportamiento de los
contribuyentes, a fin de disefiar estrategias mas eficaces para fortalecer la gestion tributaria

municipal.

1.2 Formulacién del problema

Problema general:
¢ Cual es la relacién entre la fiscalizacién tributaria y la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024?
Problemas especificos:
a. ¢Cual es la relacion entre el requerimiento de pago y el cumplimiento voluntario en la
Municipalidad Distrital de Luricocha durante los periodos 2023-20247
b. ¢Cual es la relacion entre la cobranza coactiva y la recuperacion de deudas del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha durante los periodos 2023-
20247
c. ¢Cual es la relacion entre las medidas de embargo y la morosidad del Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha durante los periodos 2023-20247

1.3 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion pretende analizar la resistencia de los contribuyentes al
pago del impuesto predial, motivada por la percepcion de una gestion ineficiente de los
recursos publicos. La baja recaudacion tributaria afecta directamente la capacidad del
municipio para brindar servicios esenciales como el mantenimiento de calles, la recoleccién
de residuos sdlidos y el cuidado de parques y jardines, lo que repercute negativamente en la

calidad de vida de los ciudadanos.
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1.3.1 Teorica

Desde el punto de vista teorico, el estudio se fundamenta en la teoria de la
corresponsabilidad fiscal, que establece que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los ciudadanos esta directamente relacionado con la eficiencia y transparencia

en la administracion de los recursos publicos.

1.3.2 Practica

Desde una perspectiva practica, los hallazgos de la investigacion permitiran identificar
las causas especificas de la resistencia al pago del impuesto predial en Luricocha y plantear
estrategias para mejorar la recaudacion municipal.
1.3.3 Social

En términos sociales, la investigacion es de gran importancia, ya que la baja inversion
en infraestructura y servicios publicos genera un impacto directo en la poblacién,
especialmente en los sectores mas vulnerables.
1.3.4. Metodoldgica

La presente investigacion se justifica metodoldégicamente porque emplea un disefio,
técnicas e instrumentos adecuados para recopilar y analizar informacién de manera vélida y
confiable, garantizando el rigor cientifico y el cumplimiento de los objetivos del estudio
(Hernandez et al., 2014).

1.4 Objetivos

Obijetivo general:
Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024.
Objetivos especificos:
a. Determinar la relacion entre el requerimiento de pago y el cumplimiento voluntario del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha durante los periodos 2023-
2024.
b. Determinar la relacién entre la cobranza coactiva y la recuperacion de deudas del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha durante los periodos 2023-
2024.
c. Determinar la relacién entre las medidas de embargo y la morosidad del Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha durante los periodos 2023-2024.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Marco referencial o antecedentes empiricos

2.1.1 Antecedentes internacionales

Rodriguez (2021), en su tesis "La recaudacién ejecutiva en la Hacienda Local"
(Universidad Auténoma de Madrid, 2021) es un estudio exhaustivo y pionero sobre los
procedimientos de cobro forzoso de tributos locales en Espafia, con especial atencion a los
municipios pequefios y su problematica particular en la recaudacion del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles (IBI), que tuvo como objetivos; Realizar un andlisis juridico integral de todas
las fases del procedimiento administrativo de apremio (cobro ejecutivo) en el ambito local,
Denunciar la falta de medios, recursos y asistencia técnica que sufren los ayuntamientos de
menor tamafio, especialmente en la Comunidad de Madrid, dificultando el ejercicio efectivo
de la recaudacién ejecutiva, que mediante encuestas aplicadas a 50 municipios espafioles
con menos de 20,000 habitantes, para conocer su estructura, recursos y practicas en
recaudacion ejecutiva, revision de expedientes Andlisis detallado de 120 expedientes de
apremio en las provincias de Soria y Teruel, permitiendo identificar patrones, deficiencias y
resultados en la gestién de la morosidad, andlisis juridico-doctrinal estudio de la normativa
vigente (Ley Reguladora de las Haciendas Locales, Reglamento General de Recaudacion,
etc.), doctrina y jurisprudencia relevante, a través de estas llego a un resultado de que El 63%
de los municipios pequefios carecen de personal especializado en recaudacion ejecutiva, lo
gue limita su capacidad para gestionar el cobro forzoso de deudas tributarias, La morosidad
media alcanza el 34% en municipios rurales, evidenciando la dificultad de estos entes para
hacer efectivo el cobro de tributos como el IBI, Se observa que la externalizacion de la
recaudacion a diputaciones provinciales u organismos supramunicipales incrementa la
eficiencia en un 27%, gracias a la mayor profesionalizacion, recursos tecnoldgicos y
capacidad de gestion de estas entidades, concluyendo que la recaudacion ejecutiva es vital
para la suficiencia financiera y la autonomia local, pero su eficacia esta condicionada por los
recursos humanos y materiales disponibles, los municipios pequefios enfrentan serias
dificultades para cumplir con sus competencias recaudatorias, lo que afecta su solvencia y
capacidad de prestar servicios publicos, La delegacion de la recaudacion ejecutiva a

diputaciones provinciales, comunidades autbnomas o la Agencia Estatal de Administracion
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Tributaria es una solucion eficaz para municipios con menos de 20,000 habitantes,
permitiendo aprovechar economias de escala y mejorar la profesionalizacion del proceso.

En su investigacion "Recaudacion del impuesto predial en México: desafio del
fortalecimiento municipal" de Chavez-Maza (2021), plante6 como objetivo principal del
estudio es analizar el impuesto predial como proporcion del Producto Interno Bruto Estatal
(PIBE) en los ingresos propios y en la participacion por entidad (Fondo General de
Participaciones y Fondo de Fomento Municipal), asi como identificar qué entidades tienen
eficiencia mayor recaudatoria y si las transferencias a los municipios responden a criterios de
recaudacion local y del PIBE para el periodo 2017-2018. El estudio fue del tipo cuantitativo,
nivel descriptivo y analitico y de disefio no experimental — transversal, cuyo resultados fue
concentracion de la recaudacion en mas del 70% de la recaudacion nacional del predial se
concentra en cinco entidades y la Ciudad de México, la eficiencia recaudatoria varia
significativamente entre entidades; algunas muestran una mayor proporcion del predial
respecto al PIBE ya los ingresos propios, el impacto de medidas administrativas de la
actualizacion catastral incrementa la recaudacién en 15 pesos por habitante, y la
implementacion de pagos en bancos el incremento en 58 pesos por habitante, las deficiencias
técnicas y humanasen la mayoria de los municipios presentan deficiencias técnicas y
humanas para el cobro, lo que limita la captacién de ingresos propios y la posibilidad de
implementar mejoras técnicas. Y concluye que Existe un potencial recaudatorio importante
en el impuesto predial, pero la mayoria de los municipios no lo aprovecha plenamente debido
a limitaciones técnicas, administrativas y de recursos humanos, y se recomienda Se
recomienda actualizar los catastros, mejorar la profesionalizacion del personal y modernizar
los procesos administrativos para incrementar la recaudacién y fortalecer la autonomia
financiera municipal, Los resultados pueden ser Utiles para reformular los mecanismos de
distribucién de participaciones en el federalismo fiscal mexicano, promoviendo una mayor
equidad y eficiencia en la recaudacion local.

Garcia (2015) en la tesis “Disefio De Estrategias Para Incrementar El Impuesto Predial
En EI Municipio De Tepetlixpa, Edo. De México”; para optar el titulo de licenciado en
contaduria ha formulado como objetivo general Generar estrategias que permitan incrementar
la recaudacion fiscal de los contribuyentes del impuesto predial a corto plazo con el fin de
cumplir con la proyeccion del presupuesto anual en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. De
México, tipo de investigacion cuantitativa, nivel de investigacion descriptivo y disefio de
investigacion no experimental. El resultado de la tesis muestra la siguiente informacion: El
impuesto predial es uno de los impuestos de mayor importancia para las autoridades locales,
puesto que su mayor o menor recaudo puede depender de acciones y politicas que estos
emprenden. Este impuesto a nivel municipal tiene una alta importancia para las finanzas
publicas municipales.
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La Ley de Ingreso de los Municipios de Estado de México para el ejercicio fiscal del
afio 2014, establece una tasa para realizar el cobro del Impuesto Predial; sin embargo, el
cabildo en cada municipio en el Estado de México es quien aprueba las tarifas a aplicar sobre
este impuesto. Dentro de sus ingresos se evidencia en términos absolutos de recaudo si se
ha aumentado a lo largo del periodo fiscal y esto puede deberse a los esfuerzos de las
autoridades municipales al disefiar e implantar las estrategias que favorezcan la captacion de
este impuesto predial. Ya que es un recurso propio e importante para la solventacion de los
servicios publicos municipales. A través de las estrategias es posible incrementar el Impuesto
Predial en el Municipio de Tepetlixpa, Estado de México, por medio de tres estratégicas
basicas siendo estas: a) la primera es la capacitacion la cual nos sirvié para que el personal
tenga mejores habilidades y desarrollo dentro del municipio para elevar la eficiencia; b) la
segunda estrategia es implementar un sistema efectivo y de control en la actualizacion de las
construcciones, con la ayuda de los barridos de campo y las notificaciones a través de la
cedula de verificacion catastral obtuvimos medidas exactas de los predios y retroalimentamos
el padrén predial; c) en la tercera estrategia que es modernizar y diversificar los procesos de
recaudacion predial con las herramientas tecnoldgicas ya existentes se obtuvo un gran
avance al instalar el sistema cobra que actualmente se maneja en el Municipio de Tepetlixpa,
Edo. De México y para el ejercicio 2014 se obtuvo una incrementacion mayor a los afios

anteriores.

2.1.2 Antecedentes regionales Latinoamérica
Vera (2021) en la tesis “Andlisis de la cultura tributaria en relacién a la recaudacion
del impuesto predial urbano en el cantén Guayaquil 2021"; para optar el titulo de ingeniera en
contabilidad y auditoria ha formulado como Objetivo general Analizar la cultura tributaria en
el canton Guayaquil, tipo de investigacion descriptivo, nivel de investigacion diagnostico y
disefio de investigacion por encuesta. El resultado de la tesis muestra la siguiente
informacion: Sin duda la muestra estudiada nos da una informacion a priori de la falta de
conocimiento con respecto a la cultura tributaria en la ciudad de Guayaquil. La cual se
relaciona con el cumplimiento en el pago de ellas, muchos de los ciudadanos desconocen de
las obligaciones que deben cumplir. Evidentemente el Impuesto predial representa uno de los
rubros mas importante al nivel social, siendo una de las mayores fuentes para la inversion de
la ciudad de Guayaquil. El recaudar impuestos permiten satisfacer las necesidades colectivas
en cualquiera de las formas de Estado, la cultura tributaria es una de las formas que
contribuye a que sea mas completo los distintos sistemas tributarios. Una cultura de esta
indole lograria la aceptacion al pago de forma voluntaria por parte del contribuyente, si los
ciudadanos evidencian que los ingresos del Estado se consiguen mediante impuestos,
permitiéndose una mejor calidad de vida para ellos, la aversion hacia el cumplimiento
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tributario seria menor. Por esta razon el correcto uso de los recursos publicos es un elemento
clave ante esta problemética. Pero ante la ausencia de cultura tributaria en la ciudadania o la
percepcion del uso de este dinero para situaciones corruptas o de beneficio individual afectan
a la baja recaudacion tributaria, afectando directamente la posibilidad de mejorar la calidad
de vida de la ciudad.

Tortolero (2017) en la tesis “La Cultura Tributaria En El Pago Del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos En El Municipio Valencia Del Estado Carabobo Durante El Afio 2016,
para optar el grado de especialista en gerencia tributaria ha formulado como Objetivo general
Determinar la relacién entre la cultura tributaria y el pago del Impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos en el Municipio Valencia del Estado Carabobo, tipo de investigacion de campo, nivel
de investigacion descriptivo y disefio de investigacion no experimental. Los resultados de la
tesis muestran la siguiente informacion: La cultura tributaria se entiende como un conjunto de
valores, actitudes y conocimientos adquiridos por los miembros de una sociedad respecto a
la tributacidn, con observancia de las leyes vigentes que rigen la conducta del ser humano,
como sujeto capaz de ejercer y responder ante las obligaciones tributarias que del mismo
devenga, es decir, este comportamiento debe ser visto no tanto como una obligacion sino
mas bien como el deber de coadyuvar en funcién de resolver las necesidades de un pais. La
cultura tributaria se refiere entonces, al alcance del pago voluntario de los impuestos por parte
del contribuyente y en la actualidad, es necesario y fundamental incrementarla. En este
contexto, la cultura tributaria marcaria el inicio y el desarrollo del bienestar social, pues el
pago voluntario del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos ante la Administracion Tributaria,
permitira a sus autoridades contar con el respaldo financiero para las obras publicas,
brindando apoyo a sus habitantes mediante programas educativos, sociales y econdémicos

con una mejor calidad de vida.

2.1.3 Antecedentes locales Peru

Lépez (2022) en la tesis “La Fiscalizacion tributaria y su incidencia en la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, en los afios 2021-2022";
para optar el titulo de Contadora Publica ha formulado como Objetivo general Determinar la
incidencia tiene la fiscalizacion tributaria en la recaudacion de impuestos prediales en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas en el periodo 2021-2022, tipo de investigacion
aplicada, nivel de investigacion explicativo causal y disefio de investigacion no
experimental.El resultado de la tesis muestra la siguiente informacion: Se determin6 que el
proceso de fiscalizacion influye en la recaudacién de impuestos, siendo asi que la mayoria
de encuestados consideran que, al implementar un correcto proceso de fiscalizacion, servira
para garantizar que se recolecten los montos correctos de impuestos prediales y para
contribuir en el financiamiento de servicios esenciales en la comunidad.
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Farro (2024) en la tesis “Fiscalizacion tributaria y el impuesto predial en el servicio de
administracion tributaria de Chiclayo, 2024”; para optar el grado de maestra en tributacion y
fiscalizacién internacional” ha formulado como objetivo general Determinar la relacion entre
la fiscalizacion tributaria y el impuesto predial, en el Servicio de Administracidon Tributaria de
Chiclayo, 2024, tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacion correlacional y disefio
de investigacién no experimental. Los resultados de la investigacion muestran la informacion
siguiente: En la investigacion se determind la relacién directa entre la fiscalizacion tributaria y
el impuesto predial, con un 0.813**, que evidencié un grado muy alto. Lo favorable es que
existen criterios establecidos por la institucion para la segmentacion del cobro de la deuda,
se elaboraron estrategias de cobranza por segmento, mediante cartas y requerimientos de
pago, logrando persuadir al deudor que cumpla sus obligaciones tributarias, mientras que las
amnistias tributarias promovieron el pago del impuesto predial.

Cabezas y Afiazco (2019) en la tesis “Fiscalizacion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en el servicio de administracion tributaria, distrito de Huancayo 2019”; para
optar el titulo de Contadora Publica formularon como Objetivo Principal Determinar el tipo de
correlacion que existe entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
el Servicio de Administracién Tributaria del distrito de Huancayo 2019, tipo de investigacion
aplicada, nivel de investigacion correlacional y disefio de investigacion no experimental. El
resultado muestra la informacion siguiente: Se determind que existe correlacion directa entre
la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el Servicio de Administracion
Tributaria del distrito de Huancayo 2019, corroborado con la correlacion r de Rho de
Spearman = 0.781, demostrandose que la fiscalizacion tributaria a través de las actividades
desarrolladas con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas al

impuesto predial, aumenta la recaudacion de esta.

2.1.4 Antecedentes historicos
Fiscalizacion Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial

La historia de la fiscalizacion tributaria y del impuesto predial es interesante, debido a
la correspondencia que ha existido entre las distintas evoluciones de las estructuras
administrativas, fiscales y legales de la fiscalidad predial y la relacion que ha acompafado al
Estado y a la figura del contribuyente. El presente marco histérico da cuenta de las principales
lineas y transformaciones del sistema de fiscalizaciéon y de recaudacion predial actualmente
vigente lo que nos permite construir parte del importante bagaje legislativo y no legislativo

para abordar los desafios de la fiscalidad municipal en la actualidad.

El impuesto predial es uno de los impuestos mas viejos y universales en el tiempo,

con los antecedentes debidos a civilizaciones antiguas cuando la propiedad inmobiliaria se
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hacia objecto de un impuesto con el fin de financiar obras publicas o gastos de tipo estatal.
En Europa los catdlogos modernos de los siglos XVIII (como el catastro napolednico de 1807
en Francia) y XVIll ya empezaron a dar un soporte para un mejor desarrollo de los sistemas
de fiscalizacién tributaria a través de instrumentos de control que hicieron posible registrar y
valorar los bienes inmuebles sistematicamente (De Cesare, 2020).

La fiscalizacion tributaria, entendida como el control y la verificacién del cumplimiento
de las obligaciones fiscales, ha sido una importante causa del éxito del impuesto predial. En
los paises desarrollados, la recaudacién del impuesto predial representa un porcentaje
significativo de los ingresos municipales, gracias a sistemas catastrales actualizados y
tramites administrativos bien desarrollados. En contraposicidon, en los paises en vias de
desarrollo, la situacion es muy diferente en cuanto a la fiscalizacién y a la recaudacién del
impuesto predial. De ello da cuenta el impacto que pueden tener las limitaciones técnicas,
legales y administrativas que limitan la eficiencia de la fiscalizacion y de la recaudacién (De
Cesare, 2020; Lincoln Institute of Land Policy, 2016).

En América Latina, si bien el impuesto predial es una fuente importante de ingresos
para los gobiernos locales, su contribucion al fondo total de ingresos tributarios es muy
pequefia comparada con la de los paises miembros de la OCDE. Segun una encuesta del
Lincoln Institute of Land Policy, la recaudacién del impuesto predial en América Latina estaba
en el intervalo de 0.13% a 0.63% del PIB, habiendo paises como Chile, Panamé y Paraguay
gue exhiben las mayores tasas impositivas, en tanto que los paises Perud, Costa Rica y
Republica Dominicana marcan los niveles méas bajos (De Cesare, 2020; BID, 2021

La fiscalizacion tributaria en la regidon enfrenta desafios como la desactualizacion
catastral, morosidad elevada y baja cultura tributaria. Por ejemplo, un estudio sobre la
morosidad en el pago del impuesto predial en los paises de la Alianza del Pacifico (México,
Colombia, Peru y Chile) revela que factores econdmicos, politicos y culturales inciden en el
incumplimiento, afectando la eficiencia recaudatoria (Gémez & Sanchez, 2024).

Diversos paises han implementado reformas para mejorar la fiscalizacion y gestion
del impuesto predial, como la modernizacion de catastros digitales y la incorporacion de
tecnologias de informacion para el cruce de datos, lo que ha permitido mejorar la identificacion
de contribuyentes y reducir la evasion (De Cesare, 2020).

En el Pert en la época incaica, aunque no existia un impuesto predial en sentido
moderno, el sistema tributario se basaba en la reciprocidad y el trabajo comunitario (mita,
ayni), que cumplian funciones similares al financiamiento estatal. Saavedra y Delgado (2020)
sefalan que las contribuciones eran en especie y trabajo, organizadas para sostener la
administracién y obras publicas. Este sistema reflejaba una fiscalizacion social y comunitaria,

sin registros formales, pero con control efectivo sobre las obligaciones tributarias.

20



Durante la colonia y virreinal, el sistema tributario se transformé hacia un modelo
monetario, con impuestos directos e indirectos administrados centralizadamente por la
Corona espafiola. La fiscalizacion era limitada y se enfocaba en la extraccion de tributos, con
poca participacién municipal y escasa sistematizacion en la recaudacion del impuesto predial
0 sus equivalentes (Rodriguez, 2018).

En la etapa Republicana con la independencia, el Peru inicié reformas para fortalecer
el sistema tributario municipal. La Ley de Financiamiento N° 24030 (1985) y el Decreto
Legislativo N° 776 (1993) formalizaron el impuesto predial como tributo municipal, asignando
a los gobiernos locales la responsabilidad de su administracion y fiscalizacién (Vera Novoa,
2007). Sin embargo, la recaudacion fue limitada por la desactualizacion catastral, falta de
capacidad técnica y dependencia de transferencias estatales (CIES, 2009).

En la etapa Moderna desde los afios 90, la creacion de Servicios de Administracion
Tributaria (SAT) en municipalidades como Lima y Trujilo marc6 un avance en la
especializacion de la fiscalizacion y mejora en la recaudacion del impuesto predial
(Ciudadanos al Dia, 2004). El Ministerio de Economia y Finanzas ha desarrollado manuales
técnicos para fortalecer la fiscalizacibn municipal, enfatizando la creacion de unidades
especializadas, infraestructura adecuada y uso de tecnologias para la verificacion de predios
(MEF, 2023; Manual de Tributos Municipales).

La fiscalizacion tributaria municipal comprende actividades como la verificacion de
predios registrados, inspeccién de campo, cruce de informacion y reliquidacion de deudas,
siguiendo procedimientos normados en el Codigo Tributario y en manuales técnicos
(Congreso del Pera, 2020; SUNAT, 2021). Sin embargo, persisten retos en la actualizacion
catastral y en la capacitacion del personal fiscalizador (Vera Novoa, 2007; Jurista Editores,
2019).

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias sobre la fiscalizacion tributaria
Teoria de la Relacién Tributaria
Javier Tapia (2005) identifica tres grandes teorias que fundamentan la relacién entre
el Estado y los contribuyentes, las cuales inciden directamente en el disefio y justificacion de
la fiscalizacion tributaria:
Teoria de la Relacién de Poder: Considera que la potestad tributaria es una
manifestacion del poder estatal, donde el Estado impone obligaciones en virtud de su

soberania.
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Teoria de la Relacion Juridica Tributaria: Plantea que la relaciéon tributaria es
esencialmente juridica, basada en derechos y obligaciones reciprocas reguladas por
la ley.

Teoria de la Funcién Tributaria: Concibe la fiscalizacion como parte de una funcion

estatal orientada a garantizar la legalidad, la igualdad y la tutela judicial efectiva en

materia tributaria

Estas teorias permiten comprender la fiscalizaciébn no solo como un acto de control,
sino como un proceso juridico-administrativo con limites y garantias para los contribuyentes.
Teoria de la fiscalizacion tributaria

Segun Bernal (2019), la fiscalizacion tributaria es la potestad que ejerce el ente
recaudador de manera discrecional, conforme a la normativa vigente, para inspeccionatr,
investigar, verificar y controlar el cumplimiento de los compromisos tributarios de personas
naturales y juridicas. Este proceso puede ser parcial, definitivo o electrénico, y abarca tanto
a sujetos obligados como a aquellos que gocen de inafectaciones o exoneraciones.

“La fiscalizacion tributaria es la agrupacion de acciones efectuadas por el ente
recaudador cuyo proposito es la estructuracion del riesgo tributario frente al incumplimiento
de sus compromisos tributarios formales y sustanciales, proceso que incluye la adecuada y
precisa determinacion del importe de esos impuestos, las infracciones tributarias cometidas
y las sanciones tributarias aplicables” (Bernal, 2019, citado en De la Cruz Méndez, 2022, p.
17)

Teoria del riesgo en materia tributaria

Alva (2019) introduce la perspectiva del riesgo, sefialando que la gestion tributaria
debe identificar y evaluar las posibilidades de incumplimiento por parte de los contribuyentes.
La fiscalizacion, desde esta éptica, es una respuesta institucional para mitigar el riesgo
tributario y asegurar la recaudacién efectiva.

Discrecionalidad y limites de Fiscalizacion

La fiscalizacién es una facultad discrecional de la administracion tributaria, que puede
decidir qué contribuyentes, tributos, periodos o informacién fiscalizar, siempre dentro de los
limites legales y respetando los derechos fundamentales del contribuyente (Zegarra, s.f.;
Jiménez,2016). El procedimiento debe desarrollarse conforme a los principios de legalidad,

igualdad y debido proceso.

Naturaleza Juridica y procedimental de la fiscalizacion
Zegarra Vilchez (s.f.) y Sainz de Bujanda (1993) definen la fiscalizacion tributaria
como un procedimiento compuesto por actos concatenados, mediante los cuales la

administracién publica verifica hechos imponibles, investiga omisiones y obtiene informacién
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relevante para la correcta aplicacion de la ley tributaria. Este proceso culmina con
resoluciones administrativas que pueden determinar deudas, multas u ordenar pagos.

“La fiscalizacion es definida como aquel procedimiento a través del cual, en virtud de
una serie de actos concatenados, la Administracion publica da efectividad en la fase
liquidatoria a las normas que imponen obligaciones tributarias, sea mediante la comprobacién
de hechos imponibles declarados, sea mediante la investigacion de los que permanecen
ocultos” (Séinz de Bujanda, 1993, citado en Zegarra Vilchez, s.f., p. 13)

2.2.2 Recaudacion del impuesto predial

La recaudacion del impuesto predial es un pilar fundamental para el financiamiento de
los gobiernos locales. Su estudio se sustenta en teorias econdmicas, juridicas y
administrativas que explican su disefio, implementacién y relacién con el desarrollo municipal.
A continuacion, se presentan los fundamentos tedricos clave:

Teoria clasica de la imposicion tributaria

Adam Smith, en La riqueza de las naciones, establecio los principios clasicos sobre
los que debe fundarse todo sistema tributario y que siguen guiando la recaudacion de
impuestos en la actualidad:

(Blasio, s.f.; Ucsf Virtual,2023) mencionan que el principio de Justicia o
Proporcionalidad: Cada ciudadano debe contribuir al sostenimiento del gobierno en
proporcion a sus capacidades, es decir, en relacion a los ingresos que disfruta bajo la
proteccion del Estado. Este principio es la base de la equidad tributaria y la progresividad
impositiva.

Principio de Certidumbre o Certeza: Todo impuesto debe ser claro y cierto respecto a
la cantidad, el momento y la forma de pago, evitando la arbitrariedad y la inseguridad juridica.

Principio de Comodidad: El impuesto debe recaudarse en el momento y de la manera
gue sea mas conveniente para el contribuyente, facilitando asi el cumplimiento voluntario y
reduciendo la evasion.

Principio de Economia: La administracion y recaudacion de los impuestos no debe ser
costosa; el costo de recaudar no debe superar una fraccibn minima de lo recaudado,
asegurando la eficiencia del sistema fiscal.

Estos principios siguen siendo la referencia doctrinaria para evaluar la legitimidad y
eficiencia de cualquier sistema de recaudacion tributaria.

Teoria de la capacidad contributiva

La teoria de la capacidad contributiva sostiene que los impuestos deben distribuirse
en funcion de la aptitud econémica de cada contribuyente. Adam Smith, en La riqueza de las
naciones, establece que “los subditos de cada Estado deben contribuir al sostenimiento del
gobierno, en la medida de lo posible, en proporcién a sus respectivas capacidades; es decir,
en proporcion a los ingresos que respectivamente disfrutan bajo la proteccién del Estado”
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(Smith, 1776/2008, p. 777). Este principio de proporcionalidad es la base de la justicia
tributaria clasica y subraya la importancia de que el sistema impositivo sea equitativo y no
arbitrario.

En el contexto actual, la discusion sobre la justicia tributaria se ha enriquecido con los
aportes de John Rawls. Segin Rawls (1971), “las desigualdades econdmicas y sociales
deben estar organizadas de modo que sean en beneficio de los menos aventajados y estén
vinculadas a cargos y posiciones abiertas a todos en condiciones de equidad” (Rawls, 1971,
p. 83). Aplicado al ambito tributario, este enfoque implica que la carga fiscal debe distribuirse
de manera que no solo respete la capacidad econdémica, sino que también contribuya a
mejorar la situacién de los sectores mas desfavorecidos.

En el caso del impuesto predial, la teoria de la capacidad contributiva se traduce en
la necesidad de que la valoracibn de los bienes inmuebles refleje adecuadamente la
capacidad econdémica de sus propietarios. Asi, “las tasas deben ajustarse a la valoraciéon de
la propiedad, de modo que quienes poseen inmuebles de mayor valor contribuyan
proporcionalmente més al financiamiento publico” (Smith, 1776/2008). Este enfoque garantiza
gue la recaudacion sea eficiente y equitativa, respetando el principio de justicia tributaria tanto
en su dimensién clasica como contemporanea.

Teoria de la evasion y elusion fiscal

La teoria de la evasion y elusidn fiscal distingue entre el incumplimiento ilegal de las
obligaciones tributarias y el aprovechamiento de vacios legales para reducir la carga
impositiva. Slemrod (2001) define la evasion fiscal como el esfuerzo de los contribuyentes por
eludir sus obligaciones fiscales mediante métodos ilegales, mientras que la elusion implica el
uso estratégico de las leyes para minimizar el pago de impuestos sin violarlas explicitamente.
Estas practicas suelen estar influenciadas por factores como la falta de transparencia, la
complejidad normativa y la desconfianza en la administracion tributaria (Slemrod, 2001).

En el caso del impuesto predial, la evasion puede incrementarse cuando los
contribuyentes perciben que el sistema es injusto o poco transparente. Estudios recientes
sugieren que una administracion tributaria eficiente, acompafada de procesos claros y
accesibles, puede reducir significativamente los niveles de evasion y elusion en este tipo de
tributos (IMF, 2018). Asi, mejorar la transparencia y la comunicacion sobre el uso de los
recursos recaudados fortalece la confianza ciudadana y promueve el cumplimiento voluntario
(Tyler, 2006).

2.3 Marco legal

Constitucion Politica del Peru (1993)
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La Constitucion Politica del Per( establece en su articulo 74 el principio de legalidad
tributaria y en el articulo 195 la autonomia politica, econémica y administrativa de los
gobiernos locales, incluyendo la administracion de sus rentas y bienes (Congreso de la
Republica del Pera, 1993).

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades (2003)

La Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades (2003), desarrolla el marco
constitucional de la autonomia municipal, confiriendo a los concejos municipales las
atribuciones necesarias para el ejercicio de sus funciones, incluyendo la gestion de sus
recursos econdémicos. Los articulos 9° y 40° de esta ley facultan a los gobiernos locales a
aprobar ordenanzas que regulen la administracion y recaudacion de sus tributos, lo que es
esencial para la implementacion de politicas fiscales a nivel local.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (Decreto Supremo N° 156-
2004-EF)

El Decreto Supremo N° 156-2004-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion Municipal, regula los impuestos municipales y establece en su articulo 3
gue las municipalidades perciben ingresos tributarios por los impuestos municipales creados
y regulados por sus disposiciones, y en el articulo 5 precisa que la recaudacion y fiscalizacion
de estos impuestos corresponde a los Gobiernos Locales (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2004).

Respecto al Impuesto Predial, esta ley detalla las caracteristicas principales, como la
periodicidad anual, la base imponible, el sujeto activo y las formas de pago, asi como los
beneficios y las inafectaciones (Ministerio de Economia y Finanzas, 2004, arts. 8-12).

Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (Decreto Supremo N° 133-2013-EF)

El Cddigo Tributario, aprobado por el Decreto Supremo N° 133-2013-EF, regula los
principios y procedimientos generales de la administracion tributaria, incluyendo la
fiscalizacién, la determinacion de la obligacion tributaria, la cobranza coactiva y las medidas
de embargo (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013, arts. 61-62, 115-119).

Reglamento Nacional de Tasaciones del Peru (Resolucién Ministerial N° 469-99-
MTC/15.04)

El Reglamento Nacional de Tasaciones del Peru, aprobado por Resolucion Ministerial
N° 469-99-MTC/15.04, establece los criterios y procedimientos técnicos para la valuacion de
predios urbanos y rusticos, que constituyen la base imponible del Impuesto Predial (Ministerio

de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion, 1999).

2.4 Marco conceptual

2.4.1 Fiscalizacion Tributaria
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La fiscalizacion tributaria se define como el conjunto de acciones, procedimientos y
facultades que ejerce la administracion tributaria para inspeccionar, investigar y controlar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, asi como para verificar los
requisitos de los beneficios tributarios establecidos por ley2. Segun la SUNAT, “es el
procedimiento que la SUNAT aplica, dentro de las facultades que le asigna el Cddigo
Tributario, para determinar correctamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias”.

El ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la inspeccién, investigacion y control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, incluso respecto de aquellos sujetos que gocen
de inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios. Para ello, la administracién dispone de
facultades discrecionales como exigir la exhibicién y/o presentacion de libros, registros y
documentos, requerir informacion de terceros, solicitar la comparecencia de los deudores
tributarios o de terceros, practicar inspecciones, tomas de inventario, inmovilizaciones de
documentacion, incautaciones e investigar hechos que configuren infracciones tributarias.

Sainz de Bujanda (1993) conceptualiza la fiscalizacion como “aquel procedimiento a
través del cual, en virtud de una serie de actos concatenados, la Administracion publica da
efectividad en la fase liquidatoria a las normas que imponen obligaciones tributarias (sea
mediante la comprobacion de hechos imponibles declarados, sea mediante la investigacion
de los que permanecen ocultos) y obtiene informes y datos necesarios para la adopcién
fundada de resoluciones”.

El Tribunal Fiscal peruano ha sefialado que “las facultades de fiscalizacion de la
Administracion Tributaria se ejercen dentro de un procedimiento y los actos que realiza no
pueden analizarse en forma independiente, sino en forma conjunta como parte del
Procedimiento Tributario” (Resolucion No. 05288-2-2002).

Por tanto, la fiscalizacion tributaria en el Perl es un proceso integral y sistematico,
orientado a garantizar la correcta aplicacion de la normativa tributaria, la ampliacion de la
base tributaria y el cumplimiento voluntario, mediante procedimientos que combinan la
revision documental, la inspeccion fisica y la investigacion de hechos econdmicos relevantes
Facultad de fiscalizacion tributaria

Las facultades de fiscalizacion tributaria en el Peru estan fundamentadas en el Cédigo
Tributario, que otorga a la administracion tributaria la capacidad de inspeccionar, investigar y
controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, incluyendo a
aquellos que gozan de exoneraciones o inafectaciones. Entre las principales facultades
discrecionales se encuentran:

Exigir la exhibicion y/o presentacion de libros, registros y documentos: La

administracién puede requerir a los deudores tributarios la presentacién de libros

contables, registros y otros documentos vinculados a hechos susceptibles de generar
obligaciones tributarias, debiendo estos estar de acuerdo con las normas vigentes.
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Requerir informacion de terceros: Se puede solicitar a entidades publicas o

privadas informacion sobre operaciones realizadas con los contribuyentes, con el fin

de comprobar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Solicitar la comparecencia de contribuyentes o terceros: La administracion puede

citar a los deudores tributarios 0 a terceros para que proporcionen informacion

relevante para la fiscalizacion.

Practicar inspecciones fisicas, tomas de inventario, incautaciones e

inmovilizaciones de documentacion: Estas acciones permiten verificar la existencia

de bienes, el correcto registro de inventarios y la autenticidad de la documentacién

presentada por el contribuyente.

Investigar hechos que configuren infracciones tributarias: La facultad de

fiscalizacidn incluye la investigacién de posibles infracciones, incluso en sujetos con

exoneraciones o inafectaciones, para asegurar el correcto cumplimiento de las

normas tributarias.

Estas acciones son ejecutadas por agentes fiscalizadores debidamente identificados
y se desarrollan conforme a los procedimientos establecidos en la normativa vigente,
iniciandose generalmente con un requerimiento formal y concluyendo con la notificacion de
la resolucién correspondiente.

“La facultad de fiscalizacién, otorgada a la SUNAT por el Cadigo Tributario, no es otra
cosa que la capacidad para inspeccionar, investigar y controlar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes o verificar los requisitos que se establecen en

los beneficios tributarios de acuerdo a Ley” (Aguirre, 2017, p. 10)

Tipos de fiscalizacion tributaria
En el Peru, la fiscalizacion tributaria se clasifica principalmente en tres tipos, cada uno

con caracteristicas y procedimientos especificos:

1. Fiscalizacion Definitiva:

Es el procedimiento mediante el cual la SUNAT realiza una auditoria exhaustiva a los libros,
registros y documentacion del contribuyente, con el objetivo de determinar de manera
definitiva el monto de la obligacién tributaria correspondiente a uno o varios tributos y
periodos tributarios. Este tipo de fiscalizacion se caracteriza por su alcance integral y debe
ejecutarse en un plazo de un afio, contado a partir de la fecha en que el contribuyente
entrega la totalidad de la informacion solicitada en el primer requerimiento (SUNAT,
2024)157.

2. Fiscalizacion Parcial:
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Consiste en la revision de uno, algunos o parte de los elementos de la obligacion tributaria
del contribuyente. Generalmente, se enfoca en aspectos especificos, como un solo tributo
o un periodo determinado. El plazo para la fiscalizacion parcial es de seis meses, salvo que

existan circunstancias de complejidad o indicios de evasion fiscal (SUNAT, 2024)157.

3. Fiscalizacion Parcial Electronica:

Este procedimiento se realiza integramente de manera digital, sin necesidad de que el
personal de la SUNAT acuda fisicamente a las instalaciones del contribuyente. La SUNAT
utiliza la informacién contenida en sus sistemas para detectar inconsistencias o errores en
las declaraciones del contribuyente y notifica el inicio del proceso a través del Buzén
Electrénico. El contribuyente tiene un plazo de 10 dias habiles para subsanar o presentar
descargos, y el procedimiento concluye con la notificacion de la resolucion de determinacion
0 multa en un plazo maximo de 30 dias habiles (SUNAT, 2024; Estudio Rodrigo, 2020)

Procedimientos de fiscalizacioén tributaria

El procedimiento de fiscalizacion tributaria en el Pera es un proceso normado que
busca verificar la correcta determinacién de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.
Este procedimiento se inicia con la seleccién del contribuyente a fiscalizar, basada en
andlisis de riesgos y el historial tributario, pudiendo ser aleatoria o por deteccion de
inconsistencias.

La notificacion y solicitud de informacion es el primer acto formal, donde la SUNAT
comunica al contribuyente el inicio del proceso y le requiere la presentacién de documentos
como declaraciones, libros contables y registros. Segun la SUNAT, “el procedimiento se inicia
en la fecha en que surte efectos la naotificacion al sujeto fiscalizado de la carta que presenta
al agente fiscalizador y el primer requerimiento”.

En la etapa de inspeccion y verificacion, la SUNAT puede realizar visitas fisicas a
las instalaciones del contribuyente o efectuar revisiones electronicas, evaluando la validez de
la informacion proporcionada y recopilando pruebas. Durante este proceso, se pueden emitir
cartas, requerimientos, actas y otros documentos que forman parte del expediente
fiscalizador.

Posteriormente, la administraciéon elabora un informe y una resolucién de
determinacion si detecta omisiones o inexactitudes, cuantificando la deuda tributaria y
notificando formalmente al contribuyente. EI Cédigo Tributario establece que “la
determinacion de la obligacién tributaria efectuada por el deudor tributario esta sujeta a
fiscalizacién o verificacion por la Administracion Tributaria, la que podra modificarla cuando
constate la omisién o inexactitud en la informacion proporcionada, emitiendo la Resolucion

de Determinacion, Orden de Pago o Resolucion de Multa”.
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Si corresponde, la SUNAT puede imponer sanciones y multas en funcion de la
gravedad de la infraccion detectada, conforme a los procedimientos establecidos en el Caodigo
Tributario.

Finalmente, el contribuyente tiene derecho a interponer recursos administrativos si
no esta de acuerdo con la resolucion, pudiendo presentar reclamaciones ante la SUNAT o

recurrir a la via judicial, segun lo dispuesto en el articulo 144 del Cédigo Tributario.

Notificacidon del requerimiento
Acto administrativo regulado por el coédigo tributario y por la ley de procedimiento

administrativo general (ley 27444)

Inspeccion

Es importante establecer mecanismos idoneos para llevar a cabo el proceso de inspeccion.
Es decir, que al momento de emitir el requerimiento debemos sefalar en la medida de lo
posible, la fecha y hora de la inspeccion, asi como la identificacion del o de los funcionarios
que llevardn a cabo esta labor. De esta manera se transmite confianza al contribuyente
brindando informacion sobre las personas (inspectores) que se acercaran para realizar el
levantamiento de las caracteristicas fisicas del predio, y al mismo tiempo, se inicia o fortalece

la relacion entre el contribuyente y la administracion tributaria.

En esta parte del procedimiento se deberd generar, de ser posible, los siguientes
documentos:
El acta de inicio de inspeccion, que servira como prueba de nuestra presencia en el
inmueble ante un posible reclamo.
El acta de término de inspeccion.
La citacion y requerimiento de informacion. En la citacion debe constar la fecha y hora
acordadas con el contribuyente para acercarse a la administracion tributaria y revisar los
resultados del levantamiento técnico (s6lo de las caracteristicas del inmueble).
Presentacion de resultados al contribuyente
Los inspectores deberan encargarse de dibujar los planos y elaborar la ficha de fiscalizacion
correspondiente, para luego presentar los resultados técnicos al contribuyente.
Es necesario dejar constancia de la presencia y conocimiento del contribuyente en cada etapa
del proceso. Por ello, se debe procurar que el contribuyente firme la ficha de fiscalizacién para

demostrar asi su conformidad con los datos consignados.

Determinacion de la deuda
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Toda la documentacion recogida y consolidada en la etapa de inspeccion - el requerimiento,
los planos, las fichas registrales, la declaratoria de fabrica y otros documentos obtenidos por
los inspectores y/o proporcionados por el contribuyente debe estar en un expediente que
servira de sustento para el recalculo de la deuda. Con esta informacion, y en especial con la
ficha de fiscalizacion debidamente firmada por el contribuyente, se procedera a determinar la

deuda por Impuesto Predial

Emision y notificacién de los valores

El articulo 75° del CT es sumamente claro al sefialar que, una vez concluido el proceso de
fiscalizacidn o verificacion, la administracion tributaria emitira la correspondiente Resolucion
de Determinacion, Resolucion de Multa u Orden de Pago, si fuera el caso. Esto nos lleva a
afirmar que la administracion tributaria se encuentra obligada a emitir los valores

correspondientes, no existiendo otra forma de dar por concluido un proceso de fiscalizacion.

Cobranza coactiva

(Sotelo 1996) La cobranza coactiva es el recurso utilizado por la administracion de
tributos para recuperar deudas a contribuyentes morosos. Se trata de un mecanismo de
ejecucion forzosa que tiene como objetivo recuperar la deuda morosa. En ese contexto, el
proceso de cobranza coactiva representa una manifestacion especialmente relevante de las
autoridades conferidas por nuestra legislacion a la administracion publica, permitiéndole llevar
a cabo por si misma sus resoluciones sin requerir la intervencién de los tribunales; esto
abarca las herramientas que el Estado dispone para hacer efectivas, mediante
procedimientos forzosos, sus reclamaciones de naturaleza tributaria. Asimismo, representa
una expresion evidente del principio de autotutela, que confiere a las entidades de la
administracion publica el derecho a llevar a cabo sus propias decisiones administrativas sin
requerir una intervencion judicial previa (Dands, 1995). Asi también, se trata del mecanismo
juridico a disposicién de las autoridades administrativas para garantizar el pago de deudas
fiscales pendientes por parte de particulares que no las hayan satisfecho en tiempo o no las
hayan asegurado conforme a las modalidades establecidas en el cédigo (Verduzco, 2018).
Es mas, tiene un caracter recaudatorio debido a que tiene como propésito cobrar la deuda
tributaria no satisfecha (De la Garza, 2008).
Por otra parte, el cobro coactivo de las deudas fiscales es una competencia de la
Administracion Tributaria y se lleva a cabo a través del Ejecutor Coactivo, quien desempefara
un rol en el proceso de cobranza coactiva con el apoyo de los Auxiliares Coactivos (CT, 2013,
Art. 114). Finalmente, el procedimiento de cobranza coactiva se define como la serie de
acciones administrativas dirigidas a lograr el cumplimiento de la obligacion que esta sujeta a
ejecucion coactiva (Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva [LPEC], 2008, art. 2, lit. e)
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Embargo

Medida legal que la municipalidad toma para asegurar el cobro de una deuda pendiente. Se
trata de una retencién de bienes del deudor, generalmente por orden judicial, para satisfacer
la deuda tributaria.

Recuperacion de deudas

Comprende todas aquellas acciones destinadas a obtener el pago de una obligacion
impagada

Morosidad

Situacidn juridica en la que se encuentra un obligado al retrasarse en el cumplimiento de una

obligaciéon de pago

2.4.2 Recaudacion del impuesto predial

Segun (decreto supremo N° 156-2004-EF) El Impuesto Predial es un tributo de
periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos y rusticos. Para efectos del
Impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los
rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
gue constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin
alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

Segun Rodriguez (como se cité en Prado, 2015), “Es un tributo que grava el valor de
los predios urbanos y rasticos en base a su auto vallo, que se tiene aplicado los aranceles y
precios unitarios de construccion que formula el consejo nacional de tasaciones y aprobado
por el ministerio de viviendas, construccion y saneamiento todos los afios” (P.43). Donde se
puede mencionar que su recaudacion, administracion vy fiscalizacion les corresponde a las
municipalidades tanto provinciales, asi como distritales de acuerdo donde se ubica el predio
Deudor tributario

Las personas naturales o juridicas que sean propietarias de los predios al 1° de enero
de cada afio son sujetos pasivos o0 deudores del impuesto predial, en calidad de
contribuyentes.

(SUNAT 2015) Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la
prestacion tributaria como contribuyente o responsable.
Acreedor tributario

(SUNAT 2015) Acreedor tributario es aquél en favor del cual debe realizarse la
prestacion tributaria. El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales,
son acreedores de la obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho publico con
personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente.

Deuda tributaria
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El proceso de fiscalizacién concluye con la determinacion de la obligacion tributaria y
la notificacion de los valores. Para ello es necesario calcular el valor del predio, que
comprende los siguientes elementos: la edificacion o construccion, las obras
complementarias o instalaciones y el terreno.

Recaudacion tributaria

Recaudacién tributaria es la manifestacidén de la actividad administrativa dirigida a la
aplicacion de los tributos, la recaudacién queda comprendida dentro del Marco de Derecho
Tributario Formal.

Predio

Segun (RTFs N° 452-5-2009, 6880-7-2009 y 2653-7-2009) La afectacioén de un bien
al impuesto Predial no dependera de la condicion de “mueble o “inmueble” que le corresponda
en virtud a lo dispuesto por el Cédigo Civil, sino de lo que se considera “predio” de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 8° de la LTM, por lo que, pueden existir bienes inmuebles que
no se encuentren afectos al Impuesto Predial.

Predio urbano

Segun (RTFs N° 5562-6-2003 y 515-7-2012) El situado en centro poblado y se destine
a vivienda, comercio, industria o cualquier otro fin urbano, y los terrenos sin edificar, siempre
gue cuenten con los servicios generales propios del centro poblado y los que tengan
terminadas y recepcionadas sus obras de habilitacion urbana, estén o no habilitadas
legalmente.

Predio rustico

Segun (RTFs N° 5562-6-2003 y 515-7-2012) Terrenos ubicados en zona rural
dedicados a uso agricola, pecuario, forestal y de proteccion y a los eriazos susceptibles de
destinarse a dichos usos que no hayan sido habilitados como urbanos ni estén comprendidos
dentro de los limites de expansién urbana.

Segun su ubicacioén:

Predios rusticos ubicados en zona rural.

Predios rasticos ubicados en zona urbana (islas rusticas).

Predios rasticos ubicados en zonas de expansién urbana.

Tasas y alicuotas del impuesto predial
Segun (decreto supremo N° 156-2004-EF) El impuesto se calcula aplicando a la base

imponible la escala progresiva acumulativa siguiente:

Tramo de autovallo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Figura N°3: tasas del impuesto predial
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Ambito de Estudios: Localizacion Politica y Geogréfica

El distrito de Luricocha se localiza en la provincia de Huanta, perteneciente al
departamento de Ayacucho, en la zona sur-central andina del Peru. Es reconocido como el
“primer distrito ecoldgico, fruticola y gastronémico” de la region, se encuentra proximo a la
ciudad de Huanta y esté situado a una altitud aproximada de 2580 metros sobre el nivel del

mar.

3.2 Tipo y Nivel de Investigacion

3.2.1 Tipo de investigaciéon

Respecto al tipo de investigacion, el presente estudio se clasifica como una
investigacion aplicada. Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que
este tipo de estudios se orienta a resolver problemas concretos, practicos e inmediatos en un
contexto especifico, utilizando los conocimientos tedricos existentes para generar
intervenciones o soluciones Utiles a corto y mediano plazo.

El presente trabajo de investigacién es de tipo aplicada, Baena (2017) define que: “La
investigacion aplicada, por su parte, concentra su atencion en las posibilidades concretas de
llevar a la practica las teorias generales, y destina sus esfuerzos a resolver las necesidades

gue se plantean la sociedad y los hombres” (p. 18).

3.2.2 Nivel de investigacion

Herndndez et al. (2014), con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente

pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
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conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas (p.92).

También menciona Hernandez et al. (2014) sobre el estudio correccional que “este
tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (pp.
93).

El nivel de investigacion es descriptiva-correlacional, dado que primero se describira

la realidad para luego establecer su relacién entre las variables.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, por cuanto no se manipulara ninguna
de las variables para condicionar los resultados de la investigacion, sélo se observara en su
estado natural el fendmeno de fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial.

Herndndez et al.(2014) define al disefio no experimental;

Como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es

decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fenbmenos tal como se dan en su

contexto natural, para analizarlo. (p. 152)

Tal como menciona Hernandez et al. (2014) en la investigacion de corte transversal
“su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede” (p.154).

3.4 Unidad de analisis

Herndndez et al. (2014) sefiala que “la unidad de andlisis indica quiénes van a ser
medidos, es decir, los participantes o casos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el

instrumento de mediciéon” (p. 183).

3.5 Poblacién de estudio

Arias (2012), la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion

(p.81)
La poblacién estard comprendida por 24 personas entre trabajadores y funcionarios

de la Municipalidad distrital de Luricocha.
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“La poblacion es el conjunto total de elementos que comparten al menos una
propiedad en comun, circunscritos en un espacio y tiempo definido; es decir, donde y cuando”
(Moisés et al., 2018, p. 125).

3.6 Tamaio de muestra

Hernandez et al. (2014), para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de
la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacion. El investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra se
generalicen o extrapolen a la poblacion (en el sentido de la validez externa que se comenté
al hablar de experimentos). El interés es que la muestra sea estadisticamente representativa
(p.173).

La muestra fue censal, es decir 24 trabajadores involucrados con el tema objeto de

estudio.

3.7 Técnicas de Seleccién de Muestra

“Muestra censal es cuando la cantidad de la muestra es igual a la poblacién, esta
clasificacion se utiliza cuando la poblacion es relativamente pequefia y cuando es menester
averiguar el parecer de la totalidad de la poblacién” (Hayes, 1999 como se cit6 en B. Garcia,
2019, p.xii).

3.8 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

3.8.1 Técnicas
Las principales técnicas que se emplearon para el desarrollo de la investigacién han

sido la encuesta y el analisis documental.

Encuesta

Conforme a lo sefialado por Suarez et al. (2022), la encuesta se considera en primera
instancia como una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos
cuya finalidad es la de obtener de manera sisteméatica medidas sobre los conceptos que se
derivan de una problemética de investigacion previamente construida. La recogida de los
datos se realiza a través de un cuestionario como instrumento de recogida de los datos (p.
43).

Analisis documental
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El analisis documental puede concebirse como una estrategia de recolecciéon y de
andlisis de informacion que contiene examinar, interpretar y sistematizar datos que hallamos
en documentos digitales, escritos o audiovisuales de los que se obtiene informacién relevante
de un problema objeto de investigacion. Esta estrategia incluye el ejercicio critico de las
fuentes, primarias o secundarias, la eleccion cuidadosa de la informacion que se considera
pertinente y su organizacién logica para permitir la elaboracion del marco tedrico,
contextualizar el estudio, dandole coherencia, pertinencia y rigor cientifico al proceso

metodolégico (Hernandez et al., 2014).

3.8.2 Instrumentos
Cuestionarios

Segun Bernal (2010), El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacién de la unidad de analisis
objeto de estudio. En general un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto

a una o mas variables que van a medirse (p.250).

Guia de analisis documental

La guia de andlisis de documentos constituye el medio de organizacion y de estructura
y orientacion de cémo debe realizarse la revision sistematica mediante los documentos. Asi
mismo, permite organizar, interpretar y analizar de manera rigurosa y con coherencia
metodoldgica la informacién considerada relevante, al mismo tiempo asegurando que la
informacion que afluya se corresponda con los objetivos que se derivan de la investigacion
(Hernandez et al., 2014).

3.8.3 Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

La validez del instrumento estd relacionada con el grado en qué un instrumento
efectivamente mide la variable que pretende medir. Supone que los items se correspondan
con lo que se persigue con los objetivos y a la definiciébn conceptual y operacional de la
variable. La validez puede ser: de contenido, de criterio o de constructo, y la evaluacién de
esta permite garantizar la pertinencia, la exactitud y el rigor cientifico de los datos obtenidos
en la investigacion (Herndndez et al., 2014). Es asi que se tiene el juicio de expertos en los

anexos de la presente investigacion.
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Confiabilidad

La fiabilidad de un instrumento psicométrico se entiende como el grado en el que el
mismo sujeto o la misma poblacién a la que se aplica repetidamente el instrumento obtendria
el mismo resultado cada vez que se aplicaria. Es decir, para que el instrumento sea fiable, el
error de medida que se produzca debe ser minimo, lo que se traduce en una buena calidad
de los datos obtenidos. En las investigaciones cuantitativas la fiabilidad se obtiene
principalmente mediante la estimacion de coeficientes estadisticos, como el coeficiente alfa
de Cronbach (Hernandez et al., 2014), que se aplica en escalas del tipo Likert para describir
la consistencia interna de los items expresados. Habiendo realizado ala prueba piloto, se ha
obtenido el siguiente resultado. De acuerdo con Arévalo y Padilla (2016), un coeficiente entre
0.91 y 1.00 indica confiabilidad excelente; entre 0.71 y 0.90, muy buena; entre 0.51 y 0.70,
buena; entre 0.31 y 0.50, regular; y valores menores a 0.30 reflejan una confiabilidad

deficiente.

Tabla 1
Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
778 30

El hallazgo relativo al coeficiente alfa de Cronbach alcanzado fue del 0.778, lo que
puede considerarse como un valor que se sitia dentro del margen de lo “muy bueno” segun
las valoraciones de calidad para el andlisis de la consistencia interna. Este resultado
corrobora que los items del instrumento presentan una aceptable correlaciébn mutua, lo que
sefala adecuadamente homogeneidad en la medicién del constructo. Por consiguiente, cabe
asignar al instrumento un nivel aceptable de fiabilidad que puede usarse con soporte

metodolbgico en el contexto de la presente investigacion.

3.9 Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion

La codificacion, la tabulacion y el procesamiento de los datos a través del programa
IBM SPSS Statistics version 27.0, asi como el uso de Microsoft Excel 2019 como herramienta
previa de organizacion y depuracion de la base de datos, servird para llevar a cabo el andlisis
descriptivo e inferencial correspondiente, asi como la garantia en la exactitud y en su

adecuacion en el tratamiento estadistico de la informacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

4.1.1 Procesamiento, Analisis, Interpretacion y Discusiéon de Resultados
4.1.1.1 Andlisis descriptivo
En la presente seccion se presentaran el andlisis descriptivo por cada objetivo

especifico planteado en la investigacion.

Primer objetivo especifico: Establecer la relacion entre el requerimiento de pago en la
fiscalizacion tributaria y el cumplimiento voluntario de la recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024.

Tabla 2

Emisién oportuna de requerimientos de pago

Frecuencia Porcentaje Porcentgje vadido
En desacuerdo 13 54,17 54,17
Neutral 9 37,50 37,50
De acuerdo 2 8,33 8,33
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si durante 2023—-2024, los requerimientos de pago fueron
emitidos oportunamente a los contribuyentes morosos, un 54.17% responde estar en
Desacuerdo, otros 37.50% se mantiene neutral, y finalmente un 8.33% estar de Acuerdo. Este

resultado, se puede observar en la siguiente figura:
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Figura 1
Emisién oportuna de requerimientos de pago
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Tabla 3

Fundamentacién normativa de los requerimientos de pago

Frecuencia Porcentgje Porcentgje vaido

En desacuerdo 2 8,33 8,33

Neutral 12 50,00 50,00
De acuerdo 10 41,67 41,67
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si los requerimientos de pago estuvieron debidamente
fundamentados en la normativa vigente, un 50% se mantiene neutral, otros 41.67% estar de
Acuerdo, y finalmente un 8.33% estar en Desacuerdo. Este resultado, se puede observar en la

siguiente figura:
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Figura 2
Fundamentacién normativa de los requerimientos de pago
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Tabla 4
Efectividad de la notificacion de requerimientos de pago

Frecuencia Porcentagje Porcentgje valido

En desacuerdo 1 417 417
Neutral 12 50,00 50,00
De acuerdo 11 45,83 45,83
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si la notificacion de los requerimientos de pago contribuy6
a que los contribuyentes regularicen su deuda, un 50% se mantiene neutral, otros 45.83%

estar de Acuerdo, y finalmente un 4.17% estar en Desacuerdo. Este resultado, se puede

observar en la siguiente figura:
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Figura 3
Efectividad de la notificacion de requerimientos de pago
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Tabla 5

Claridad y comprensibilidad de los requerimientos de pago

Frecuencia Porcentgje Porcentgje vaido

En desacuerdo 2 8,33 8,33

Neutral 14 58,33 58,33
De acuerdo 8 33,33 33,33
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si los requerimientos de pago fueron claros y comprensibles
para los contribuyentes, un 58.33% se mantiene neutral, otros 33.33% estar de Acuerdo, y
finalmente un 8.33% estar en Desacuerdo. Este resultado, se puede observar en la siguiente

figura:
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Figura 4
Claridad y comprensibilidad de los requerimientos de pago
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Tabla 6
Impacto de los requerimientos en el comportamiento de pago

Frecuencia Porcentgje Porcentgje valido

Neutral 4 16,67 16,67
De acuerdo 18 75,00 75,00
Totalmente de acuerdo 2 8,33 8,33

Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si los requerimientos de pago generaron cambios
significativos en el comportamiento de pago de los contribuyentes, un 75% responde estar de
Acuerdo, otros 16.67% se mantiene neutral, y finalmente un 8.33% estar totalmente de

Acuerdo. Este resultado, se puede observar en la siguiente figura:
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Figura 5

Impacto de los requerimientos en el comportamiento de pago
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Tabla 7

Incremento del cumplimiento voluntario del impuesto predial

Frecuencia Porcentgje Porcentgje valido

Totalmente en desacuerdo 1 4,17 4,17

En desacuerdo 6 25,00 25,00
Neutral 12 50,00 50,00
De acuerdo 5 20,83 20,83
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si durante 2023—-2024, se evidencié un incremento en el
cumplimiento voluntario del impuesto predial, un 50% se mantiene neutral, otros 25%
responde estar en Desacuerdo, un 20.83% estar de Acuerdo, y finalmente un 4.17% estar

totalmente en Desacuerdo. Este resultado, se puede observar en la siguiente figura:
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Figura 6

Incremento del cumplimiento voluntario del impuesto predial
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Tabla 8
Fiscalizacion y pago voluntario del impuesto predial

Frecuencia Porcentgje Porcentgje valido

En desacuerdo 8 33,33 33,33
Neutral 10 41,67 41,67
De acuerdo 6 25,00 25,00
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si las acciones de fiscalizacién motivaron el pago voluntario
del impuesto predial, un 41.67% se mantiene neutral, otros 33.33% responde estar en
Desacuerdo, y finalmente un 25% estar de Acuerdo. Este resultado, se puede observar en la

siguiente figura:
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Figura 7
Fiscalizacién y pago voluntario del impuesto predial
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Tabla 9
Mayor responsabilidad en el cumplimiento del impuesto predial

Frecuencia Porcentgje Porcentgje vaido

Neutral 7 29,17 29,17
De acuerdo 15 62,50 62,50
Totalmente de acuerdo 2 8,33 8,33
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si los contribuyentes mostraron mayor responsabilidad
tributaria frente a sus obligaciones prediales, un 62.50% responde estar de Acuerdo, otros

29.17% se mantiene neutral, y finalmente un 8.33% estar totalmente de Acuerdo. Este

resultado, se puede observar en la siguiente figura:

45



Figura 8
Mayor responsabilidad en el cumplimiento del impuesto predial
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Tabla 10

Fomento del pago oportuno del impuesto predial

Frecuencia Porcentgje Porcentgje vaido

En desacuerdo 3 12,50 12,50
Neutral 12 50,00 50,00
De acuerdo 9 37,50 37,50
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si las estrategias promovieron una cultura de pago oportuno
del impuesto predial, un 50% se mantiene neutral, otros 37.50% responde estar de Acuerdo,
y finalmente un 12.50% estar en Desacuerdo. Este resultado, se puede observar en la siguiente

figura:
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Figura 9
Fomento del pago oportuno del impuesto predial
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Tabla 11
Cumplimiento voluntario y acciones de fiscalizacién

Frecuencia Porcentgje Porcentgje valido

Neutral 5 20,83 20,83
De acuerdo 14 58,33 58,33
Totalmente de acuerdo 5 20,83 20,83
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si el nivel de cumplimiento voluntario fue 6ptimo por las
acciones de fiscalizacion, un 58.33% responde estar de Acuerdo, otros 20.83% se mantiene

neutral, y finalmente un 20.83% estar totalmente de Acuerdo. Este resultado, se puede observar

en la siguiente figura:
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Figura 10

Cumplimiento voluntario y acciones de fiscalizacion
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Interpretacion del primero objetivo especifico

De la informacién revisada respecto al requerimiento de pago como accion de
fiscalizacion tributaria y su relacion con el cumplimiento voluntario del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Luricocha durante los periodos 2023-2024, se advierte que en lo
concerniente a la oportunidad en la emisiéon de los requerimientos de pago existe una
percepcion mayoritaria de desacuerdo, lo que evidencia ciertas limitaciones en la ejecucion
oportuna de dicha accion administrativa. No obstante, en cuanto a la fundamentacion
normativa, claridad y comprensibilidad de los requerimientos, asi como en los efectos
generados en el comportamiento de los contribuyentes, se observa una tendencia entre
posiciones neutrales y de acuerdo, destacandose que una proporcién significativa considera
gue estos requerimientos generaron cambios en la conducta de pago. Asimismo, en lo
referido al cumplimiento voluntario del impuesto predial, se registra una percepcion
predominantemente neutral respecto al incremento general del pago voluntario durante el
periodo evaluado; sin embargo, se advierte conformidad en cuanto a la mayor responsabilidad
tributaria asumida por los contribuyentes y al nivel de cumplimiento alcanzado a partir de las
acciones de fiscalizacion implementadas. Siendo asi, el analisis descriptivo permite
evidenciar que el requerimiento de pago constituye un mecanismo que incide en la dindmica
del cumplimiento voluntario del Impuesto Predial, observandose indicios de relacion entre
ambas variables durante los ejercicios fiscales 2023-2024 en la Municipalidad Distrital de

Luricocha.
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Segundo objetivo especifico: Analizar la relacion entre la cobranza coactiva como accién
de fiscalizacion tributaria y la recuperacion de deudas del Impuesto Predial en la

Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024.

Tabla 12
Aplicacion legal de la cobranza coactiva

Frecuencia Porcentgje Porcentgje vaido

En desacuerdo 4 16,67 16,67
Neutral 18 75,00 75,00
De acuerdo 2 8,33 8,33
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si la cobranza coactiva fue aplicada conforme a los
procedimientos legales establecidos, un 75% se mantiene neutral, otros 16.67% responde

estar en Desacuerdo, y finalmente un 8.33% estar de Acuerdo. Este resultado, se puede

observar en la siguiente figura:

Figura 11
Aplicacion legal de la cobranza coactiva
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Tabla 13
Recuperacion de deuda predial mediante cobranza coactiva

Frecuencia Porcentagje Porcentgje valido

En desacuerdo 6 25,00 25,00
Neutral 14 58,33 58,33
De acuerdo 4 16,67 16,67
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si la ejecucion de la cobranza coactiva permitioé recuperar
montos importantes de deuda predial, un 58.33% se mantiene neutral, otros 25% responde
estar en Desacuerdo, y finalmente un 16.67% estar de Acuerdo. Este resultado, se puede

observar en la siguiente figura:

Figura 12
Recuperacion de deuda predial mediante cobranza coactiva
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Tabla 14

Seguimiento de los procesos de cobranza coactiva

Frecuencia Porcentagje Porcentagje valido
En desacuerdo 13 54,17 54,17
Neutral 9 37,50 37,50
De acuerdo 2 8,33 8,33
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si los procesos de cobranza coactiva fueron ejecutados con
seguimiento adecuado hasta su conclusion, un 54.17% responde estar en Desacuerdo, otros
37.50% se mantiene neutral, y finalmente un 8.33% estar de Acuerdo. Este resultado, se puede

observar en la siguiente figura:

Figura 13

Seguimiento de los procesos de cobranza coactiva

Peorcertala

=1 odesaceslo Slenlrs M He gernn

51



Tabla 15

Efectividad de la cobranza coactiva

Frecuencia  Porcentaje  Porcentgje valido
Totalmente en desacuerdo 3 12,50 12,50
En desacuerdo 11 45,83 45,83
Neutral 9 37,50 37,50
De acuerdo 1 4,17 4,17
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si la cobranza coactiva resulté poco efectiva para mejorar

la recaudacién del impuesto predial, un 45.83% responde estar en Desacuerdo, otros 37.50%

se mantiene neutral, un 12.50% estar totalmente en Desacuerdo, y finalmente un 4.17% estar

de Acuerdo. Este resultado, se puede observar en la siguiente figura:

Figura 14

Efectividad de la cobranza coactiva
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Tabla 16
Impacto de la cobranza coactiva en el cumplimiento tributario

Frecuencia Porcentagje Porcentgje valido

Neutral 3 12,50 12,50
De acuerdo 17 70,83 70,83
Totalmente de acuerdo 4 16,67 16,67
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si la aplicacién de la cobranza coactiva fortalecio la
disciplina tributaria en el distrito, un 70.83% responde estar de Acuerdo, otros 16.67%
responde estar totalmente de Acuerdo, y finalmente un 12.50% se mantiene neutral. Este

resultado, se puede observar en la siguiente figura:

Figura 15
Impacto de la cobranza coactiva en el cumplimiento tributario
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Tabla 17
Recuperacion de deudas acumuladas del impuesto predial

Frecuencia Porcentagje Porcentgje valido

En desacuerdo 8 33,33 33,33
Neutral 14 58,33 58,33
De acuerdo 2 8,33 8,33

Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si la municipalidad logré recuperar una parte significativa
de las deudas acumuladas por impuesto predial, un 58.33% se mantiene neutral, otros
33.33% responde estar en Desacuerdo, y finalmente un 8.33% estar de Acuerdo. Este

resultado, se puede observar en la siguiente figura:

Figura 16
Recuperacion de deudas acumuladas del impuesto predial
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Tabla 18
Gestion de cobranza y cartera vencida

Frecuencia Porcentagje Porcentgje valido

En desacuerdo 2 8,33 8,33
Neutral 16 66,67 66,67
De acuerdo 6 25,00 25,00
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si las acciones de cobranza implementadas fortalecieron la
recuperacion de cartera vencida, un 66.67% se mantiene neutral, otros 25% responde estar

de Acuerdo, y finalmente un 8.33% estar en Desacuerdo. Este resultado, se puede observar en

la siguiente figura:

Figura 17
Gestion de cobranzay cartera vencida
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Tabla 19
Mejora en la recuperacion de deudas prediales

Frecuencia Porcentagje Porcentgje valido

Totalmente en desacuerdo 3 12,50 12,50
En desacuerdo 9 37,50 37,50
Neutral 9 37,50 37,50
De acuerdo 2 8,33 8,33
Totalmente de acuerdo 1 4,17 4,17
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si la recuperacion de deudas prediales mejoré respecto a
periodos anteriores, un 37.50% se mantiene neutral, otros 37.50% responde estar en
Desacuerdo, un 12.50% estar totalmente en Desacuerdo, un 8.33% estar de Acuerdo, y
finalmente un 4.17% estar totalmente de Acuerdo. Este resultado, se puede observar en la

siguiente figura:

Figura 18
Mejora en la recuperacion de deudas prediales
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Tabla 20
Recuperacion de deudas pendientes

Frecuencia Porcentagje Porcentgje valido

En desacuerdo 12 50,00 50,00
Neutral 11 45,83 45,83
De acuerdo 1 4,17 4,17
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si las medidas adoptadas no permitieron recuperar
adecuadamente las deudas pendientes, un 45.83% se mantiene neutral, otros 50% responde

estar en Desacuerdo, y finalmente un 4.17% estar de Acuerdo. Este resultado, se puede

observar en la siguiente figura:

Figura 19
Recuperacion de deudas pendientes
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Tabla 21
Estrategias para la reduccion de deuda predial acumulada

Frecuencia Porcentagje Porcentgje valido

En desacuerdo 8 33,33 33,33
Neutral 15 62,50 62,50
De acuerdo 1 4,17 4,17
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si se implemento estrategias eficaces para reducir la deuda
predial acumulada, un 62.50% se mantiene neutral, otros 33.33% responde estar en

Desacuerdo, y finalmente un 4.17% estar de Acuerdo. Este resultado, se puede observar en la

siguiente figura:

Figura 20
Estrategias para la reduccion de deuda predial acumulada
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Interpretacion del segundo objetivo especifico

De la informacién revisada respecto a la cobranza coactiva como accion de
fiscalizacion tributaria y la recuperacion de deudas del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Luricocha durante los periodos 2023-2024, se advierte que en cuanto a la

aplicacion de los procedimientos legales y a la recuperacion de montos de deuda predial
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predomina una percepcion neutral, registrandose ademas porcentajes de desacuerdo en lo
referido al seguimiento adecuado de los procesos hasta su conclusion. Asimismo, en relacion
con la efectividad de la cobranza coactiva para mejorar la recaudacion, se observa una
tendencia mayoritaria de desacuerdo frente a la afirmacion de que esta resulté poco efectiva,
evidencidndose que dicha accién es percibida como un mecanismo que contribuye a la
gestion recaudatoria. De igual manera, se registra una percepcion favorable respecto al
fortalecimiento de la disciplina tributaria en el distrito. En cuanto a la recuperacion de deudas
acumuladas y a la mejora respecto a periodos anteriores, se advierte una posicion
predominantemente neutral, acompafiada de desacuerdo frente a la insuficiencia de las
medidas adoptadas. Siendo asi, el comportamiento descriptivo de los resultados permite
evidenciar que la cobranza coactiva incide en la dinAmica de recuperacion de deudas del

Impuesto Predial durante el periodo evaluado.

Tercer objetivo especifico: Identificar la relacion entre el embargo como accién de
fiscalizaciéon tributaria y la morosidad en la recaudaciéon del Impuesto Predial en la
Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024.

Tabla 22

Aplicacion legal del embargo como medida coercitiva

Frecuencia Porcentgje Porcentgje vaido

En desacuerdo 4 16,67 16,67
Neutral 18 75,00 75,00
De acuerdo 2 8,33 8,33

Total 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si el embargo fue utilizado como medida coercitiva cuando
correspondia legalmente, un 75% se mantiene neutral, otros 16.67% responde estar en
Desacuerdo, y finalmente un 8.33% estar de Acuerdo. Este resultado, se puede observar en la

siguiente figura:

59



Figura 21
Aplicacion legal del embargo como medida coercitiva

8]

40

Porcentaje

Ercgsacns du el —8 Ao

Tabla 23

Incidencia del embargo en el cumplimiento tributario

Frecuencia Porcentgje Porcentgje valido

En desacuerdo 6 25,00 25,00
Neutral 14 58,33 58,33
De acuerdo 4 16,67 16,67
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si la aplicacion del embargo incentivd el pago de las
obligaciones tributarias pendientes, un 58.33% se mantiene neutral, otros 25% responde
estar en Desacuerdo, y finalmente un 16.67% estar de Acuerdo. Este resultado, se puede

observar en la siguiente figura:
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Figura 22

Incidencia del embargo en el cumplimiento tributario
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Tabla 24
Respeto al debido proceso en los procedimientos de embargo

Frecuencia Porcentagje Porcentgje valido

En desacuerdo 13 54,17 54,17
Neutral 9 37,50 37,50
De acuerdo 2 8,33 8,33

Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si los procedimientos de embargo se realizaron respetando
el debido proceso, un 54.17% responde estar en Desacuerdo, otros 37.50% se mantiene
neutral, y finalmente un 8.33% estar de Acuerdo. Este resultado, se puede observar en la

siguiente figura:
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Figura 23

Respeto al debido proceso en los procedimientos de embargo
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Tabla 25

Incidencia del embargo en la morosidad predial

Frecuencia Porcentgje Porcentgje vaido

Totalmente en desacuerdo 3 12,50 12,50
En desacuerdo 11 45,83 45,83
Neutral 9 37,50 37,50
De acuerdo 1 4,17 4,17

Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si la aplicacién del embargo no influyé en la reduccion de
la morosidad predial, un 45.83% responde estar en Desacuerdo, otros 37.50% se mantiene

neutral, un 12.50% estar totalmente en Desacuerdo, y finalmente un 4.17% estar de Acuerdo.
Este resultado, se puede observar en la siguiente figura:
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Figura 24
Incidencia del embargo en la morosidad predial
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Tabla 26
Proporcionalidad en la aplicacion del embargo

Frecuencia Porcentagje Porcentgje valido

Neutral 3 12,50 12,50
De acuerdo 17 70,83 70,83
Totalmente de acuerdo 4 16,67 16,67
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si el embargo fue aplicado de manera proporcional a la
deuda tributaria existente, un 70.83% responde estar de Acuerdo, otros 16.67% estar

totalmente de Acuerdo, y finalmente un 12.50% se mantiene neutral. Este resultado, se puede

observar en la siguiente figura:
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Figura 25
Proporcionalidad en la aplicacion del embargo
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Tabla 27
Disminucién de la morosidad del impuesto predial

Frecuencia Porcentagje Porcentgje valido

En desacuerdo 4 16,67 16,67
Neutral 19 79,17 79,17
De acuerdo 1 4,17 4,17
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si la morosidad del impuesto predial disminuyé durante
2023-2024, un 79.17% se mantiene neutral, otros 16.67% responde estar en Desacuerdo, y

finalmente un 4.17% estar de Acuerdo. Este resultado, se puede observar en la siguiente figura:
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Figura 26
Disminucién de la morosidad del impuesto predial
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Tabla 28
Incidencia de la fiscalizacion en la morosidad

Frecuencia Porcentgje Porcentgje valido

En desacuerdo 1 4,17 4,17
Neutral 13 54,17 54,17
De acuerdo 9 37,50 37,50
Totalmente de acuerdo 1 4,17 4,17
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si las acciones de fiscalizacion contribuyeron a reducir los
niveles de morosidad, un 54.17% se mantiene neutral, otros 37.50% responde estar de

Acuerdo, y finalmente un 4.17% estar totalmente de Acuerdo. Este resultado, se puede observar

en la siguiente figura:

65



Figura 27

Incidencia de la fiscalizacién en la morosidad
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Tabla 29

Control del crecimiento de la cartera morosa

Frecuencia Porcentgje Porcentgje valido

Totalmente en desacuerdo 2 8,33 8,33
En desacuerdo 8 33,33 33,33
Neutral 13 54,17 54,17
De acuerdo 1 4,17 4,17
Tota 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si la gestion municipal logré controlar el crecimiento de la
carteramorosa, un 54.17% se mantiene neutral, otros 33.33% responde estar en Desacuerdo,

un 8.33 estar totalmente en Desacuerdo, y finalmente un 4.17% estar de Acuerdo. Este

resultado, se puede observar en la siguiente figura:
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Figura 28

Control del crecimiento de la cartera morosa
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Tabla 30

Evolucién de la morosidad predial

Frecuencia Porcentagje Porcentgje valido

En desacuerdo 10 41,67 41,67
Neutral 14 58,33 58,33
Totd 24 100,00 100,00

De la tabla anterior, sobre si la morosidad predial continué incrementandose a pesar
de las acciones aplicadas, un 58.33% se mantiene neutral, y finalmente un 41.67% estar en

Desacuerdo. Este resultado, se puede observar en la siguiente figura:
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Figura 29
Evolucién de la morosidad predial
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Tabla 31
Seguimiento a contribuyentes con deuda morosa

Frecuencia Porcentgje Porcentgje vaido
Neutral 13 54,17 54,17
De acuerdo 11 45,83 45,83
Tota 24 100,00 100,00

heLtral

De la tabla anterior, sobre si se realiz6 seguimiento permanente a los contribuyentes

con deuda morosa, un 54.17% se mantiene neutral, y finalmente un 45.83% estar de Acuerdo.

Este resultado, se puede observar en la siguiente figura:
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Figura 30

Seguimiento a contribuyentes con deuda morosa
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Interpretacién del tercer objetivo especifico

De la informacion revisada respecto al embargo como accion de fiscalizacion tributaria
y su relacion con la morosidad en la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Luricocha durante los periodos 2023-2024, se advierte que en cuanto a su
aplicacion como medida coercitiva predomina una posicién neutral, registrandose ademas
desacuerdo en lo referido al respeto de los procedimientos establecidos. Asimismo, en
relacion con su influencia en la reducciéon de la morosidad, se observa desacuerdo frente a la
afirmacion de que el embargo no influyé, evidenciandose que dicha accion guarda incidencia
en el comportamiento de pago. De igual manera, se registra conformidad respecto a la
proporcionalidad en su aplicacion conforme a la deuda tributaria existente. En cuanto al
comportamiento general de la morosidad durante el periodo evaluado, predomina una
posicion neutral respecto a su disminucion y al control del crecimiento de la cartera morosa,
sin embargo, se evidencia desacuerdo frente a la continuidad de su incremento y conformidad
respecto al seguimiento efectuado a los contribuyentes con deuda pendiente. Siendo asi, el
comportamiento descriptivo de los resultados permite evidenciar que el embargo incide en la
dinamica de la morosidad del Impuesto Predial durante el periodo evaluado.
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4.1.1.1 Analisis documental

En esta seccion se presentaran el andlisis documental sobre registros de ingresos del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Luricocha de los periodos 2023, 2024.

Tabla 32

Recaudacién por fuente de financiamiento

Municipalidad Distrital de Luricocha 2024 2023
Recaudado Recaudado
Recursos Directamente Recaudados 335,018 154,098
Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito 254,402 0
Donaciones y Transferencias 984,387 528,397
Recursos Determinados 2,898,703 2,600,420

Se observa que los recursos determinados constituyen la principal fuente de
financiamiento de la Municipalidad Distrital de Luricocha en ambos periodos evaluados,
evidencidndose en el afio 2024 un incremento respecto al afio 2023. Dicho comportamiento
permite advertir un fortalecimiento en la captacion de ingresos vinculados al impuesto predial,
reflejando una mejora en la dinamica recaudatoria durante el Ultimo ejercicio fiscal. Siendo
asi, el crecimiento registrado entre ambos afios evidencia una evolucion favorable en la
gestion de los ingresos tributarios municipales, consolidando a los recursos determinados

como el componente mas relevante dentro de la estructura de financiamiento institucional.

Tabla 33

Recaudacion de recursos determinados

Municipalidad Distrital de Luricocha 2024 2023
Recaudado Recaudado

Fondo de Compensaciéon Municipal 2,174,242 2,004,402

Impuestos Municipales 90,361 61,635

Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta de

Aduanas y Participaciones 634,101 534,384

Se observa que, dentro de los recursos determinados, el Fondo de Compensacion
Municipal continta representando el componente de mayor participacion en ambos periodos
evaluados, evidenciandose en el afio 2024 un incremento respecto al 2023, lo que reafirma

su caracter predominante dentro de la estructura financiera municipal. Asimismo, los ingresos
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provenientes de impuestos municipales muestran un crecimiento en el Gltimo ejercicio, lo cual
permite advertir una mejora en la recaudacion tributaria local, particularmente en lo referido
al impuesto predial. De igual manera, los recursos provenientes de canon y sobrecanon,
regalias, renta de aduanas y participaciones presentan una evolucién favorable en el afio
2024, evidenciando una mayor disponibilidad de transferencias con destino especifico.
Siendo asi, el comportamiento comparativo entre ambos afios refleja una tendencia
ascendente en los principales componentes de los recursos determinados, consolidando una

mayor capacidad de captacion y administracion de ingresos en el ultimo periodo fiscal.

Tabla 34

Recaudacion de impuestos municipales

Municipalidad Distrital de Luricocha 2024 2023
Recaudado Recaudado
Impuestos y Contribuciones Obligatorias 89,269 60,893
Otros Ingresos 751 741
Saldos de Balance 341 1

De la informacion presentada se observa que el rubro correspondiente a impuestos y
contribuciones obligatorias constituye el principal componente dentro de la recaudacion de
impuestos municipales en ambos periodos evaluados, evidenciandose en el afio 2024 un
incremento respecto al ejercicio 2023. Asimismo, los otros ingresos mantienen una
participacion reducida dentro de la estructura recaudatoria, registrandose una variacion
minima entre ambos afios. En cuanto a los saldos de balance, se advierte igualmente una
diferencia respecto al periodo anterior; sin embargo, su incidencia resulta limitada dentro del
total recaudado. Siendo asi, el comportamiento comparativo entre los afios 2023 y 2024

evidencia una evolucion favorable en la recaudacion de impuestos municipales.

Tabla 35

Recaudacién de impuestos y contribuciones

Municipalidad Distrital de Luricocha 2024 2023

Recaudado Recaudado
Impuesto a la Propiedad 89,269 60,893

Habiéndose verificado la informacion correspondiente a la recaudacion por concepto
de impuesto a la propiedad, se advierte que en el afio 2024 se registra un incremento respecto

al ejercicio 2023, evidenciandose una variacion favorable en dicho rubro dentro de la
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Municipalidad Distrital de Luricocha. Siendo asi, el comportamiento comparativo entre ambos

periodos refleja una mejora en la captacion de este tributo durante el Gltimo ejercicio fiscal.

Tabla 36

Recaudacion del impuesto sobre la propiedad

Municipalidad Distrital de Luricocha 2024 2023
Recaudado Recaudado

Predial 89,269 60,893

Alcabala 0 0

De la informacion revisada respecto a la recaudacion del impuesto sobre la propiedad,
se advierte que el impuesto predial registra ingresos en ambos periodos evaluados,
evidencidndose en el afio 2024 un incremento en comparacion con el ejercicio 2023.
Asimismo, en lo que respecta al impuesto de alcabala, no se registran ingresos en ninguno
de los periodos considerados. Siendo asi, el comportamiento entre los afios 2023 y 2024
muestra una variacion favorable en la recaudacion del impuesto predial, manteniéndose sin

modificacion el rubro correspondiente a alcabala en la Municipalidad Distrital de Luricocha.

De la revision y analisis documental efectuado respecto a la fiscalizacién tributaria y
la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha durante los
periodos 2023-2024, se advierte que en el afio 2024 se registra un incremento en la captacion
del referido tributo en comparacion con el ejercicio 2023, evidencidndose una variacion
favorable en el comportamiento de la recaudacién municipal. Dicho resultado permite
constatar que las acciones vinculadas a la fiscalizacion tributaria han incidido de manera
directa en el fortalecimiento de la gestién recaudatoria, reflejandose en un mayor nivel de
ingresos por concepto de impuesto predial durante el dltimo periodo evaluado. Siendo asi, el
analisis comparativo entre ambos ejercicios fiscales evidencia una mejora sostenida en la
dinamica de recaudacion, lo cual confirma la existencia de una relacién directa y significativa
entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Luricocha, conforme a lo planteado en el objetivo general y en la hipétesis general

de la presente investigacion.

4.1.2 Prueba de hipotesis

Respecto a la prueba de normalidad, conforme sefiala Hernandez et al. (2014), en las
escalas de tipo likert producen datos de nivel ordinal, puesto que establecen un orden

jerarquico entre categorias sin que se garantice la igualdad entre intervalos. De manera que
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no es necesario que se cumpla el supuesto de la normalidad de la distribucion de los datos
en relacion con los variables del estudio. En tanto no es obligatorio metodolégicamente
verificar el supuesto de normalidad cuando se analizan items de tipo ordinar, como lo es las
escalas de likert. En ese sentido para analizar los items se realiz6 mediante el coeficiente
Rho de Spearman, estadistico no paramétrico, adecuado para la medicidon de variables
ordinales y que no requiere de la normalidad de la distribucién, permitiendo determinar la
fuerza y la direccion de la asociacién entre las variables objeto del estudio (Hernandez et al.,
2014).

Andlisis del coeficiente de correlacidn y nivel de significancia

El coeficiente de correlacion permite establecer el grado y sentido de una relacion
bidimensional. Los valores oscilan entre -1y +1, de forma que un valor muy cercano a, o igual
a, +1 indica que hay correlacién muy fuerte y directa, en una escala donde: 0.6 - 0.8 indica
fuerte correlacion; 0.4 - 0.6, correlacion moderada; 0.2 - 0.4, correlacion débil y valores
cercanos a cero, una relacion muy débil o inexistente. Si el coeficiente es positivo, la relacion
es directay, si es negativo, la relacion es inversa, o lo que es lo mismo, a medida que aumenta

una de las variables, disminuye la otra.

Para poder estudiar la significancia de la relacion se tiene en cuenta el nivel de significancia
(o) fijado para este caso, en 0.05, que equivaldria a un nivel de confianza del 95%. El p-valor
permite estudiar si la relacion observada es significante desde el punto de vista estadistico:
si el p-valor es inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se admite la hipétesis alterna
aceptandose que existe correlacion significativa entre las variables. Si el p-valor es superior

a 0.05 no se encontraria relacion significativa y se aceptaria la hipotesis nula.
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Contrastacion de la hipotesis general.

Ho: No existe una relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la recaudaciéon del

Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024
H1: Existe una relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024

Tabla 37

Correlaciones

Fiscalizacién Recaudacién del

tributaria impuesto predial
Rho de Fiscalizacion tributaria  Coeficiente de 1,000 ,739™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
Recaudacion del Coeficiente de 739" 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la informacion presentada en la tabla de contrastacion de la hip6tesis general, se
advierte que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la fiscalizacion tributaria y
la recaudacion del impuesto predial presenta una correlacion directa y alta (0,739),
evidencidndose una relacion directa entre ambas variables. Asimismo, el nivel de significancia
bilateral registrado (0,000) es inferior al nivel establecido para la investigacion, lo que
demuestra que la relaciébn observada es estadisticamente significativa. Siendo asi, los
resultados obtenidos permiten confirmar la existencia de una relacién directa y significativa
entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Luricocha durante el periodo 2023—-2024. En consecuencia, corresponde rechazar

la hipbtesis nula y aceptar la hipétesis alterna planteada en la presente investigacion.
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Contrastacion de la primera hipotesis especifica.

Ho: No existe una relacién significativa entre el requerimiento de pago y el cumplimiento

voluntario del Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024.

H1: Existe una relacion significativa entre el requerimiento de pago y el cumplimiento

voluntario del Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024.

Tabla 38

Correlaciones

Requerimiento Cumplimiento

de pago voluntario
Rho de Requerimiento de Coeficiente de 1,000 576"
Spearman pago correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 24 24
Cumplimiento Coeficiente de 576 1,000
voluntario correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 24 24

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la informacion presentada en la tabla de contrastacion de la primera hipétesis
especifica, se advierte que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre el
requerimiento de pago y el cumplimiento voluntario presenta una correlacién directa y
moderada (0,576), evidencidndose una relacién directa entre ambas variables. Asimismo, el
nivel de significancia bilateral registrado (0,000) es inferior al nivel establecido para la
investigacion, lo que confirma que dicha relacién resulta estadisticamente significativa.
Siendo asi, los resultados obtenidos demuestran que el requerimiento de pago se relaciona
de manera directa y significativa con el cumplimiento voluntario en la Municipalidad Distrital
de Luricocha durante el periodo evaluado. En consecuencia, corresponde rechazar la

hipotesis nula y aceptar la hip6tesis alterna planteada en la presente investigacion.
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Contrastacion de la segunda hipotesis especifica.

Ho: No existe relacion significativa entre la cobranza coactiva y la recuperacion de deudas

del Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024.

H1: Existe relacion significativa entre la cobranza coactiva y la recuperacion de deudas del

Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024.

Tabla 39

Correlaciones

Cobranza  Recuperacion

coactiva deudas
Rho de Cobranza coactiva Coeficiente de 1,000 ,623™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 24 24
Recuperacion de Coeficiente de ,623™ 1,000
deudas correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la informacién revisada en la tabla de contrastacién de la segunda hipétesis
especifica, se advierte que el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman entre la cobranza
coactiva y la recuperacion de deudas presenta una correlacién directa y alta (0,623),
evidencidndose una relacién directa entre ambas variables. Asimismo, el nivel de significancia
bilateral registrado (0,001) es inferior al nivel establecido para la investigacion, confirmandose
que dicha relacion resulta estadisticamente significativa. Siendo asi, los resultados obtenidos
demuestran que la cobranza coactiva se relaciona de manera directa y significativa con la
recuperacion de deudas en la Municipalidad Distrital de Luricocha durante el periodo
evaluado. En consecuencia, corresponde rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis

alterna planteada en la presente investigacion.
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Contrastacion de la tercera hipoétesis especifica.

Ho: No existe relacidn significativa entre las medidas de embargo y la morosidad del Impuesto

Predial en la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024.

H1: Existe relacion significativa entre las medidas de embargo y la morosidad del Impuesto

Predial en la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024.

Tabla 40

Correlaciones

Embargo Morosidad

Rho de Embargo Coeficiente de correlacién 1,000 4117
Spearman Sig. (bilateral) . ,046
N 24 24
Morosidad Coeficiente de correlacion 4117 1,000
Sig. (bilateral) ,046
N 24 24

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la informacion revisada en la tabla de contrastacién de la tercera hipotesis
especifica, se advierte que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman entre las medidas
de cobranza tributaria y la morosidad presenta una correlacién directa y moderada (0,411),
evidenciandose la existencia de relacion entre ambas variables. Asimismo, el nivel de
significancia bilateral registrado (0,046) se encuentra dentro del nivel permitido para la
investigacion, confirmandose que dicha relacion resulta estadisticamente significativa. Siendo
asi, los resultados obtenidos demuestran que el embargo se relaciona de manera significativa
con la morosidad en la Municipalidad Distrital de Luricocha durante el periodo evaluado. En
consecuencia, corresponde rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna planteada

en la presente investigacion.

4.1.3 Presentacion de resultados

Resultados Descriptivos
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De la informacion revisada en los resultados descriptivos correspondientes a los tres
objetivos especificos, se advierte que las acciones de fiscalizacion tributaria implementadas
en la Municipalidad Distrital de Luricocha durante los periodos 2023-2024 presentan
asociacion con el comportamiento de las obligaciones tributarias. En lo referido al
requerimiento de pago, se evidencia desacuerdo respecto a la oportunidad en su emision; sin
embargo, se registra conformidad en cuanto a su fundamentacién normativa, claridad y
efectos en la conducta de los contribuyentes, observandose vinculacion con el cumplimiento
voluntario del Impuesto Predial. En relacién con la cobranza coactiva, predomina una
posicién neutral respecto a la aplicacion de los procedimientos y a la recuperacion de montos;
asimismo, se registra conformidad respecto a su incidencia en la disciplina tributaria y
desacuerdo frente a la afirmacion de que resulté poco efectiva. En cuanto al embargo, se
observa una posicibn predominantemente neutral respecto a su aplicaciéon y al
comportamiento general de la morosidad; se registra conformidad en cuanto a su
proporcionalidad y desacuerdo frente a la afirmacion de que no influyé en la reduccién de
obligaciones pendientes. Los resultados descriptivos evidencian que las acciones de
fiscalizacion tributaria se encuentran vinculadas al cumplimiento voluntario, a la recuperacion
de deudas y al control de la morosidad del Impuesto Predial durante el periodo evaluado. En
consecuencia, el analisis descriptivo confirma que la fiscalizacion tributaria guarda relacion
con la dinamica recaudatoria municipal en la Municipalidad Distrital de Luricocha durante los

ejercicios fiscales 2023-2024.

Resultados de analisis documental

De la revision y analisis documental efectuado respecto a la fiscalizacion tributaria y
la recaudaciéon del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha durante los
periodos 2023-2024, se advierte que en el afio 2024 se registra un incremento en la captacion
del referido tributo en comparacién con el ejercicio 2023, evidenciandose una variacion
favorable en el comportamiento de los ingresos municipales. Esta variacibn muestra un
desempefio mas favorable en la recaudacion durante el Gltimo periodo evaluado, reflejandose
una mejora en la dinamica recaudatoria del impuesto predial. Los resultados documentales
evidencian que las acciones vinculadas a la fiscalizacién tributaria implementadas durante el
periodo analizado se encuentran asociadas al comportamiento de la recaudacion municipal.
El andlisis comparativo entre ambos ejercicios fiscales confirma que el nivel de ingresos por
concepto de impuesto predial presenta una evolucion positiva durante el aflo 2024 respecto
al afio anterior. Se observa una mejora en la captacion del tributo, manteniendo coherencia
con las acciones de fiscalizacion desarrolladas durante el periodo evaluado. En

consecuencia, los resultados documentales confirman la existencia de una relacién directa
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entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Luricocha, conforme a lo planteado en el objetivo general y en la hipétesis general

de la presente investigacion.

Resultados inferenciales

De la informacién presentada en la tabla de contrastacion de la hipétesis general, se
advierte que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la fiscalizacion tributaria y
la recaudacion del impuesto predial presenta una correlacion directa y alta (0,739),
evidencidndose una asociacion positiva entre ambas variables. El nivel de significancia
bilateral registrado (0,000) es inferior al nivel establecido para la investigacion, lo que confirma
la validez estadistica del resultado y su consistencia inferencial. Los datos obtenidos permiten
establecer que las acciones de fiscalizacién tributaria implementadas durante el periodo
2023-2024 se encuentran relacionadas con el comportamiento de la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha. Se evidencia que la fiscalizacion
tributaria constituye un componente vinculado a la dinamica recaudatoria municipal durante
el periodo evaluado. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alterna planteada en la presente investigacion.

De la informacién presentada en la tabla de contrastacion de la primera hipotesis
especifica, se advierte que el coeficiente de correlacibon Rho de Spearman entre el
requerimiento de pago y el cumplimiento voluntario presenta una correlacién directa y
moderada (0,576). El nivel de significancia bilateral registrado (0,000) confirma que la relacion
observada es estadisticamente significativa. Los resultados evidencian que el requerimiento
de pago, como accion de fiscalizacion tributaria, se encuentra asociado al comportamiento
del cumplimiento voluntario del impuesto predial durante el periodo evaluado. Se observa que
esta medida guarda vinculacion con la regularizacion de obligaciones tributarias y con la
conducta de pago de los contribuyentes. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula 'y se

acepta la hipétesis alterna correspondiente a este objetivo especifico.

De la informacion revisada en la tabla de contrastacion de la segunda hipotesis
especifica, se advierte que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la cobranza
coactiva y la recuperacion de deudas presenta una correlacion directa y alta (0,623). El nivel
de significancia bilateral registrado (0,001) confirma la significancia estadistica del resultado
obtenido. Los datos permiten establecer que la cobranza coactiva se encuentra relacionada
con la recuperacion de deudas del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha
durante el periodo evaluado. Se evidencia que esta accion de fiscalizacion guarda asociacion
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con el comportamiento de la cartera pendiente y con la gestion de obligaciones tributarias
vencidas. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna

planteada para esta segunda hipotesis especifica.

De la informacion revisada en la tabla de contrastacion de la tercera hipotesis
especifica, se advierte que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman entre el embargo
y la morosidad presenta una correlacion directa y moderada (0,411). El nivel de significancia
bilateral registrado (0,046) se encuentra dentro del nivel permitido para la investigacion,
confirmandose la existencia de relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.
Los resultados evidencian que el embargo, como accion de fiscalizacion tributaria, se
encuentra asociado al comportamiento de la morosidad del impuesto predial durante el
periodo evaluado en la Municipalidad Distrital de Luricocha. Se observa que esta medida se
vincula con el control de obligaciones pendientes y con la dinamica de la cartera morosa. En

consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna correspondiente.

4.2 Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la fiscalizacién tributaria guarda relacion
directa y significativa con la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Luricocha durante los periodos 2023-2024, registrandose una correlacion alta (0,739) y un
nivel de significancia igual a 0,000. Este resultado es consistente con lo sefialado por Lopez
(2022), quien determind que la fiscalizacién tributaria incide en la recaudacién del impuesto
predial. Asimismo, coincide con Farro (2024), quien identificé una relacion directa entre la
fiscalizacion tributaria y el impuesto predial, y con Cabezas y Afazco (2019), quienes
determinaron una correlacion directa entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial. En el &mbito internacional, el resultado guarda relacion con lo expuesto por
Rodriguez (2021), quien concluye que la recaudacion ejecutiva es vital para la suficiencia
financiera municipal, asi como con Chavez-Maza (2021), quien sefala que el impuesto predial
posee un potencial recaudatorio que puede incrementarse mediante mejoras administrativas.
En tal sentido, el resultado obtenido en la Municipalidad Distrital de Luricocha se encuentra
en concordancia con los antecedentes citados, evidencidndose que la fiscalizacion tributaria

se relaciona con la recaudacion del impuesto predial durante el periodo evaluado.

El resultado obtenido evidencia que el requerimiento de pago guarda relacion directa
y significativa con el cumplimiento voluntario del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital

de Luricocha durante los periodos 2023-2024, registrandose una correlacion moderada
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(0,576) y un nivel de significancia igual a 0,000. Este resultado es consistente con lo sefialado
por Farro (2024), quien determind que las estrategias de cobranza mediante cartas y
requerimientos de pago lograron persuadir al deudor a cumplir con sus obligaciones
tributarias. Asimismo, guarda relacion con lo expuesto por Lépez (2022), quien establecié que
el proceso de fiscalizacion influye en la recaudacién del impuesto predial al contribuir al
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Del mismo modo, el hallazgo se encuentra en
concordancia con lo sefialado por Cabezas y Afazco (2019), quienes determinaron que la
fiscalizacién tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto predial, evidenciandose
gue las actividades orientadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones incrementan la
recaudacion. En tal sentido, el resultado obtenido en la Municipalidad Distrital de Luricocha
confirma que el requerimiento de pago se encuentra asociado al comportamiento del

cumplimiento voluntario del tributo predial durante el periodo evaluado.

El resultado obtenido evidencia que la cobranza coactiva guarda relacion directa y
significativa con la recuperacion de deudas del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de Luricocha durante los periodos 2023-2024, registrandose una correlacion alta (0,623) y
un nivel de significancia igual a 0,001. Este resultado guarda relacion con lo sefialado por
Rodriguez (2021), quien concluye que la recaudacién ejecutiva constituye un elemento vital
para la suficiencia financiera municipal, aunque su eficacia se encuentra condicionada por los
recursos humanos y materiales disponibles. Asimismo, coincide con lo expuesto por Chavez-
Maza (2021), quien identifica que las limitaciones técnicas y administrativas en los municipios
afectan la captacion de ingresos propios y el aprovechamiento del potencial recaudatorio del
impuesto predial. Del mismo modo, el hallazgo se encuentra en concordancia con Farro
(2024), quien determind que las estrategias de cobranza influyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, evidencidndose que las acciones orientadas a la recuperacion de
deudas inciden en la dinamica recaudatoria. En tal sentido, el resultado obtenido en la
Municipalidad Distrital de Luricocha confirma que la cobranza coactiva se encuentra asociada
a la recuperacién de deudas del tributo predial durante el periodo evaluado, manteniendo

coherencia con la evidencia nacional e internacional citada.

El resultado obtenido evidencia que el embargo guarda relacion significativa con la
morosidad en la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha
durante los periodos 2023-2024, registrandose una correlacion moderada (0,411) y un nivel
de significancia igual a 0,046. Este resultado es consistente con lo sefialado por Rodriguez
(2021), quien concluye que la recaudacion ejecutiva constituye un elemento vital para la
suficiencia financiera de los gobiernos locales, siendo un mecanismo orientado al cobro
forzoso de obligaciones tributarias pendientes. Asimismo, guarda relacion con lo expuesto
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por Chavez-Maza (2021), quien identifica que las limitaciones técnicas y administrativas en
los municipios afectan la captacion de ingresos propios y el control de los tributos locales. De
igual manera, coincide con lo determinado por Loépez (2022), quien establecié que la
fiscalizacidn tributaria incide en la recaudacién del impuesto predial, y con Cabezas y Aflazco
(2019), quienes evidenciaron una correlacion directa entre la fiscalizacion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial. En tal sentido, el resultado obtenido en la Municipalidad
Distrital de Luricocha confirma que el embargo, como accion de fiscalizacion tributaria, se
encuentra asociado al comportamiento de la morosidad del tributo predial durante el periodo

evaluado, manteniendo coherencia con la evidencia nacional e internacional citada.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la fiscalizacion
tributaria guarda relacién directa y significativa con la recaudacién del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Luricocha durante los periodos 2023-2024, registrandose una
correlacion alta en el andlisis general y un nivel de significancia estadisticamente valido. Este
resultado confirma que las acciones orientadas al control y verificacién del cumplimiento de
las obligaciones tributarias se encuentran asociadas al comportamiento de la recaudacion

municipal durante el periodo evaluado.

En el analisis especifico, se determind que el requerimiento de pago presenta una
relacion directa y significativa con el cumplimiento voluntario del tributo predial,
evidencidndose que esta accion de fiscalizacién se encuentra vinculada a la conducta de los
contribuyentes respecto a la regularizacion de sus obligaciones. Asimismo, se establecié que
la cobranza coactiva guarda relacién directa y significativa con la recuperacion de deudas, lo
gue demuestra que los mecanismos formales orientados al cobro forzoso se encuentran
asociados al comportamiento de la cartera pendiente. De igual manera, se determiné que el
embargo se relaciona significativamente con la morosidad, evidenciandose su vinculacién con
la dindmica del control de obligaciones incumplidas. Estos resultados se encuentran en
concordancia con lo sefalado por Lépez (2022), quien determind que la fiscalizacion tributaria
incide en la recaudacion del impuesto predial; con Farro (2024), quien evidencié relacion
directa entre la fiscalizacion tributaria y el impuesto predial; y con Cabezas y Afiazco (2019),
quienes identificaron correlacion directa entre fiscalizacion tributaria y recaudaciéon predial.
En el ambito internacional, los hallazgos guardan relacion con lo expuesto por Rodriguez
(2021), quien sostiene que la recaudacion ejecutiva es vital para la suficiencia financiera
municipal, y con Chavez-Maza (2021), quien identifica la existencia de limitaciones

administrativas que afectan la captacion de ingresos propios.
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En tal sentido, los hallazgos obtenidos en la Municipalidad Distrital de Luricocha
mantienen coherencia con la evidencia nacional e internacional citada, evidenciandose que
las acciones de fiscalizacion tributaria implementadas durante los periodos 2023-2024 se
encuentran asociadas al comportamiento del cumplimiento voluntario, a la recuperacion de
deudas y al control de la morosidad del Impuesto Predial. De esta manera, se confirma que
la fiscalizacion tributaria se vincula con la dinamica recaudatoria municipal durante el periodo

evaluado, manteniendo consistencia con los antecedentes revisados.
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CONCLUSIONES

De los resultados se concluye que, la fiscalizacién tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha durante los periodos 2023-2024,
se relacionan directamente, segun el coeficiente de correlacién obtenido (0,739) evidencia
una relacion alta y directa, asi como un nivel de significancia (0,000) entre ambas variables,
lo cual implica que dichos resultados tienes sustento estadistico a un nivel de confianza del
95%. Asimismo, los resultados descriptivos y documentales muestran una variacion favorable
en la recaudacion del impuesto predial durante el periodo evaluado, observandose que las
acciones de fiscalizacion implementadas guardan relacion con el comportamiento de pago de
los contribuyentes. Siendo asi, se determina que la fiscalizacion tributaria guarda relacion
directa con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha
durante los periodos 2023—-2024.

El requerimiento de pago, como accion de fiscalizacion tributaria, guarda relacion con
el cumplimiento voluntario del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha
durante los periodos 2023-2024, al tener un coeficiente de correlacion (0,576), directa
moderada y un nivel de significancia igual a 0,000. Los resultados descriptivos vy
documentales evidencian limitaciones en la oportunidad de su emision; no obstante, se
registra conformidad respecto a su fundamentacion normativa, claridad y efectos en el
comportamiento de los contribuyentes. Asimismo, se observa una mayor responsabilidad
tributaria y un nivel de cumplimiento vinculado a las acciones de fiscalizacion implementadas.
El requerimiento de pago constituye un mecanismo formal que incide en la conducta de los
contribuyentes, generando efectos en la regularizacién de obligaciones pendientes y en la
dinamica recaudatoria municipal. En consecuencia, se determina que dicha accién de
fiscalizacidn se encuentra asociada al comportamiento del cumplimiento voluntario del tributo

predial durante el periodo evaluado.

La cobranza coactiva, como accion de fiscalizacion tributaria, guarda relacion directa
y significativa con la recuperacion de deudas del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Luricocha durante los periodos 2023-2024, registrandose una correlacion (0,623) directa
y alta y un nivel de significancia igual a 0,001. Los resultados descriptivos y documentales
evidencian una percepcion predominantemente neutral en cuanto a la aplicacion de los
procedimientos legales y al seguimiento de los procesos hasta su conclusion; no obstante, se
registra conformidad respecto a su incidencia en la disciplina tributaria y desacuerdo frente a

la afirmacion de que dicha accion resultdé poco efectiva. Asimismo, se advierte que la
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cobranza coactiva constituye un mecanismo formal orientado a la recuperacion de
obligaciones pendientes, contribuyendo al fortalecimiento del control sobre la cartera morosa
y a la gestion de ingresos municipales. En tal sentido, esta accion de fiscalizacion se
encuentra asociada al comportamiento de la recuperacion de deudas del tributo predial

durante el periodo evaluado.

El embargo, como accion de fiscalizacién tributaria, guarda relacion significativa con la
morosidad en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha
durante los periodos 2023-2024, evidencidndose una correlacion (0,411) positiva moderada,
y un nivel de significancia igual a 0,046. Los resultados descriptivos y documentales muestran
una posicion predominantemente neutral respecto a su aplicacién como medida coercitiva y
al comportamiento general de la morosidad; sin embargo, se registra desacuerdo frente a la
afirmacion de que el embargo no influyé en su reduccion, asi como conformidad en cuanto a
la proporcionalidad en su aplicacién conforme a la deuda tributaria existente y al seguimiento
efectuado a los contribuyentes con obligaciones pendientes. Asimismo, se advierte que el
embargo constituye un mecanismo formal orientado a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, incidiendo en la conducta de pago y en el control de la cartera
morosa. En tal sentido, dicha accién de fiscalizacibn se encuentra asociada al
comportamiento de la morosidad del tributo predial durante el periodo evaluado,

contribuyendo a la gestion recaudatoria municipal.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Luricocha lo
siguiente:

Fortalecer y mantener las acciones de fiscalizacion tributaria implementadas, en
consideracion a la relacién directa evidenciada con la recaudacion del Impuesto Predial
durante los periodos 2023-2024. Asimismo, se sugiere optimizar los mecanismos de control
y seguimiento de las obligaciones tributarias, asegurando la aplicacion oportuna y sistematica
de las acciones de fiscalizacién. En tal sentido, corresponde consolidar las estrategias
orientadas al cumplimiento del tributo predial, a fin de sostener y mejorar los niveles de

recaudacion alcanzados.

Mejorar la aplicacion del requerimiento de pago como accion de fiscalizacion tributaria,
garantizando su emision oportuna y el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
Asimismo, se sugiere optimizar los mecanismos de notificacion y seguimiento a los
contribuyentes, a fin de incrementar su incidencia en el cumplimiento voluntario del Impuesto
Predial. En tal sentido, corresponde mantener esta accion de fiscalizacion como parte del
control permanente orientado a la regularizacion de obligaciones pendientes y al

sostenimiento de la recaudacion municipal.

Optimizar la aplicacién de la cobranza coactiva como accion de fiscalizacion tributaria,
garantizando el cumplimiento de los procedimientos legales y el seguimiento oportuno de los
procesos hasta su conclusion. Asimismo, se sugiere optimizar el control de la cartera morosa
y la supervision de las obligaciones pendientes por concepto del Impuesto Predial. En tal
sentido, corresponde mantener la cobranza coactiva como parte del control permanente

orientado a la recuperacion de deudas y al sostenimiento de la recaudacion municipal.

Fortalecer la aplicacion del embargo como accion de fiscalizacion tributaria,
garantizando el cumplimiento de los procedimientos establecidos y el respeto al debido
proceso. Asimismo, se sugiere asegurar el seguimiento permanente a los contribuyentes con
obligaciones pendientes por concepto del Impuesto Predial. En tal sentido, corresponde
mantener esta medida como parte de las acciones orientadas al control de la morosidad y al

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Fiscalizacién Tributaria y la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha, 2023-2024

. S Variables y .
Problema General Objetivo General Hipotesis General Dimensiones Metodologia
, o N . - ST . . e i . e Enfoque:
¢Cual es la relacion entre la fiscalizacion Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria  Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria  V1: Fiscalizacion Cuantitativo
tributaria y la recaudacion del Impuesto y la recaudacién del Impuesto Predial en la y larecaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Tributaria Tipo de
Predial en la Municipalidad distrital de Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023- distrital de Luricocha, periodos 2023-2024. investigacion:
Luricocha, periodos 2023-20247 2024. . . Aplicada
Dimensiones: \p
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas . Nivel de
Requerimiento de  Investigacion:
a. ¢Cual es la relacion entre el a. Determinar la relacion entre el requerimiento de a. Existe relacion significativa entre el requerimiento de pago Descriptivo-
requerimiento de pago y el cumplimiento pago y el cumplimiento voluntario del Impuesto pago y el cumplimiento voluntario del Impuesto Predial en Cobranza coactiva Correlacional
voluntario en la Municipalidad distrital de Predial en la Municipalidad distrital de Luricocha, la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023- Disefio de
Luricocha, periodos 2023-2024? periodos 2023-2024. 2024. Medidas de investigacion:
) iy . iy . . o . embargo No experimental,
b. ¢Cual es la relacion entre la cobranza b. Determinar la relacion entre la cobranza coactiva b. Existe relacion significativa entre la cobranza coactiva y transversal
coactiva y la recuperacion de deudas del vy larecuperacion de deudas del Impuesto Predial en la recuperacion de deudas del impuesto predial en la Poblacién:

impuesto predial en la Municipalidad distrital
de Luricocha, periodos 2023-2024?

c. ¢ Cudl es la relacién entre las medidas de
embargo y la morosidad del impuesto
predial en la Municipalidad distrital de
Luricocha, periodos 2023-20247

la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos
2023-2024.

c. Determinar la relacién entre las medidas de
embargo y la morosidad del Impuesto Predial en la
Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-
2024.

Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024.

c. Existe relacion significativa entre las medidas de
embargo y la morosidad del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024.

V2: Recaudacion
del Impuesto
Predial

Dimensiones:

Cumplimiento
voluntario

Recuperacién de
deudas

Morosidad tributaria

24 Servidores y
funcionarios
municipales
vinculados a la gestion
publica

Muestra:

Censal 24 Servidores
seleccionados segln
criterio establecido
Técnicas:

Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario
estructurado con
escala Linkert
Andlisis:

Estadistica descriptiva
e inferencial mediante
SPSS
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Titulo: Fiscalizacidon Tributaria y la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha, 2023-2024

Variables

Definicion conceptual

Definiciéon

Dimensiones

Indicadores

operacional Escala
V1: Fiscalizacion Conjunto de acciones y Fue medida mediante  Requerimiento de Oportunidad del requerimiento
Tributaria procedimientos realizadas por un cuestionario pago . L .
la administracion tributaria aplicado a los Claridad de la comunicacion Linkert 1-5
para verificar, controlar y servidores municipales, Fund taci6 ii
promover el cumplimiento de  considerando su undamentacion normativa
las obligaciones tributaria. percepcion sobre las Cobranza coactiva Aplicacion del procedimiento
acciones de la
fiscalizacion tributaria Seguimiento de obligaciones pendientes Linkert 1-5
desarrolladas por la
entidad. Efectividad percibida de la cobranza
Medidas de embargo _Aplicacién conforme a la normativa
Respeto al debido procedimiento Linkert 1-5
Proporcionalidad de las medidas de embargo
V2: Recaudacion Comprende el conjunto de Fue medida mediante ~ Cumplimiento Pago oportuno del Impuesto Predial
del Impuesto acciones administrativas un cuestionario voluntario o o ) .
Predial desarrolladas por la aplicado a los Conacimiento de las obligaciones tributarias Linkert 1-5
municipalidad para obtener servidores municipales, . - . . L
ingresos tributarios derivados  considerando su tl?ilsstc;srlgson del contribuyente para cumplir con sus obligaciones
del cumplimiento de las percepcioén respecto a
obligaciones fiscales de los  los procesos Recuperacion de Seguimiento de contribuyentes con obligaciones pendientes
propietarios de predios relacionados con el deudas
urbanos y rasticos, cumplimiento Acciones de cobranza para recuperar deudas tributarias Linkert 1-5
destinados al financiamiento voluntario,
de servicios y actividades recuperacion de Regularizacion de obligaciones tributarias vencidas
municipales. deudas tributarias y . . . L .
control de la morosidad Morosidad tributaria Identificacion de contribuyentes morosos
del Impuesto Predial. . . . .
P Seguimiento de deuda tributaria acumulada Linkert 1-5

Acciones orientadas a reducir la morosidad tributaria
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Presentacion: la presente investigacion titulada: Fiscalizacién Tributaria y la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha, 2023-2024, tiene como objetivo,
Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del Impuesto Predial
en la Municipalidad distrital de Luricocha, periodos 2023-2024.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una “X” la opcidon que mejor refleje su
experiencia. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

ESCALA
1 2 3 4 5
Totalmente en En Neutral De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
CATEGORIA
Fiscalizacion Tributaria Totalemnente En \eutra De Totalmente
desacuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdo

Requerimiento de pago

Durante 2023-2024, los
requerimientos de pago fueron emitidos
1 | oportunamente a los contribuyentes
MOrosos.

Los requerimientos de pago estuvieron
2 | debidamente fundamentados en la
normativa vigente.

La notificacién de los requerimientos de
3 | pago contribuyd6 a que los
contribuyentes regularicen su deuda.

Los requerimientos de pago fueron
4 | claros y comprensibles para los
contribuyentes.

Los requerimientos de pago generaron
cambios significativos en el
comportamiento de pago de los
contribuyentes.

Cobranza coactiva

La cobranza coactiva fue aplicada
6 | conforme a los procedimientos legales
establecidos.

La ejecucion de la cobranza coactiva
7 | permitidé recuperar montos importantes
de deuda predial.

94



Los procesos de cobranza coactiva
8 | fueron ejecutados con seguimiento
adecuado hasta su conclusion.

La cobranza coactiva resulté poco
9 | efectiva para mejorar la recaudacion
del impuesto predial.

La aplicaciéon de la cobranza coactiva
10 | fortalecidé la disciplina tributaria en el
distrito.

Embargo

El embargo fue utilizado como medida
11 | coercitiva cuando correspondia
legalmente.

La aplicacion del embargo incentivé el
12 | pago de las obligaciones tributarias
pendientes.

Los procedimientos de embargo se
13 | realizaron respetando el debido
proceso.

La aplicacién del embargo no influyo en

14 la reduccién de la morosidad predial.

El embargo fue aplicado de manera
15 | proporcional a la deuda tributaria
existente.

CATEGORIA

Recaudacion del Impuesto Predial Totalmente
en
desacuerdo

En Neutral De Totalmente
desacuerdo acuerdo de acuerdo

Cumplimiento voluntario

Durante 2023-2024, se evidencié un
16 | incremento en el cumplimiento
voluntario del impuesto predial.

Las acciones de fiscalizacién motivaron

17 el pago voluntario del impuesto predial.

Los contribuyentes mostraron mayor
18 | responsabilidad tributaria frente a sus
obligaciones prediales.

Las estrategias promovieron una
19 | cultura de pago oportuno del impuesto
predial.

El nivel de cumplimiento voluntario fue
20 | optimo  por las acciones de
fiscalizacion.

Recuperacion de deudas

La municipalidad logré recuperar una
21 | parte significativa de las deudas
acumuladas por impuesto predial.
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22

Las acciones de cobranza
implementadas fortalecieron la
recuperacion de cartera vencida.

23

La recuperacion de deudas prediales
mejord respecto a periodos anteriores.

24

Las medidas adoptadas no permitieron
recuperar adecuadamente las deudas
pendientes.

25

Se implementé estrategias eficaces
para reducir la deuda predial
acumulada.

Morosidad

26

La morosidad del impuesto predial
disminuy6 durante 2023-2024.

27

Las acciones de fiscalizacién
contribuyeron a reducir los niveles de
morosidad.

28

La gestion municipal logré controlar el
crecimiento de la cartera morosa.

29

La morosidad predial continuo
incrementandose a pesar de las
acciones aplicadas.

30

Se realizé seguimiento permanente a
los contribuyentes con deuda morosa.
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Anexo 4: Validaciéon de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES:

Autores del instrumento: Sury Yulisa Bonifacio Garcia y Wiimer Wilfredo Capcha Huaylla

Titulo de investigacion: “Fiscalizacion Trbutana y Recaudacién del Impuesio Predial sn ta Municipalidad
Distrital de Luricocha, 2023-2024°

Instrumento: Cuestionana de Encuesta
DATOS DEL EXPERTO:

Profesidn yio especislided . CONACRE | GO (DLEGADO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

T | | i || v | sl

100%) |
CLARIDAD | oo e 92 .
OBETIVIDAD | o e " 90 %
ACTUALIDAD ;.Z..;‘:m”::: 95/
CRGANIZACION 5";_,‘;:_"“" 264
SUFICIENCIA E::n?u-ﬂ: 96~
renranc | £ e e 0%
CONSISTENCIA | \Tums cintes I
COMERENGA n?:w 934
METODOLOGIA | ipaamiseton . i g
APLICACION | Sataments " comdiaton 95

. Hnuemn&vmm.fﬁ&’//"
IV. OPINION DE APLICACION: Aplicable () Observado ( ) No aplicable ( )

pNi:, Yoedd0T
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GEMERALES:

Autores del Instrumento: Sury Yulisa Bonifacio Garcla y Wimer Wiliredo Capcha Huaylla

Titulo de Inveatigacion: ‘Fiscakzacién Tribulara y Recaudacion del impusts Prodial en la Municipabdad
Disirital de Luricocha, 2023-2004"

Instrumento: Cusstionans de Encuasta

DATOS DEL EXPERTO: B

Profesin ylo sspacisiided: . (2ntkader. . Pudlice. . -:fﬂ[{glg#lq
Il. ASPEGTOS DE VALIDACION:

INDICADORES | CRITERIOS AR Uy
vk | Tevaonr | wioem: or
CLARIDAD | % emiade 2o 0«
CRETMVOAD | B ememess e B8t~
ACTUALIOAD | 1o sevessgacicn, sercis V2.5
CAGANACION | S oo ?é,?."
SUFICIENCIA 'E;r-:-u-'l-i ql‘fj(
PERTIMENCIA | E» serivo v funcon U
CONSISTENCIA | Uen | Iares LV
COMERENCIA W 9o~
R 45
%

Firma
DNI. FO3I8EYE.....
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES:

Autores del instrumento: Sury Yulisa Bonifacio Gancla y Wilmer Witnedo Capcha Huaylia

Titulo de investigacion: “Fiscalizacion Tributaria y Recaudacin del Impuesto Predual an 1 Municipalidad
Distntal de Luricocha, 2023-2024"

Instrumento:; Cuestionano de Encuesta

DATOS DEL EXPERTO:
Apeiiidon y nombres: . DARIGENIAS  CISHEAAS  MOERT ...

Profesion yio sspeciatidad: . COUNRPARA,  Pantien | CUUEGTAUL ...

0. ASPECTOS DE VALIDAGION:

INWCADORES | CRITERIDS
DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA g
(0-20%) | (2140%) | (4160%) | (61-808) "‘fﬁt‘_
CLARIDAD | So fomsde can un 43%
CBETIVIDAD | Em wermes *° 9475 |
ACTUALIDAD nnnq:nnnu: 94 %=
1 Iwrogis
cncezsoon | 2 3, 13%
EUFICIENCLA o P 4 %%
clarcied
PERTINENGIA | E8 sseve v hcenal 5%
CONSISTENCIA | Vikss sucedies A
e et gy econ
CONRRENCIA | fon s, bcaduns ¥ Y3%
variatien
Curgis con o ‘f'\f/;
metadoligoon
- Low detos permsen un ?_3(3
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FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 15 de julio de 2026, a las 16:00 pm horas, en el Auditérium de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, se reunieron los miembros de la Comisién del Jurado Evaluador,
conformado por los profesores CPC. Julio Gémez Méndez, CPC. Richard Sulca Guillen, CPC. Ronald
Prado Ramos (asesor-miembro), bajo la presidencia del Dr. Pelayo Hilario Valenzuela Decano de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, en el acto académico de la
sustentacion de tesis y actuando como secretario docente, el CPC. Franz Martin Tenorio Alanya.

El secretario da lectura de la Resolucién Decanal N2 240-2026-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 07 de julio
del 2026, el cual declara expedito a los bachilleres WILMER WILFREDO CAPCHA HUAYLLA y SURY
YULISA BONIFACIO GARCIA para la sustentacion de la Tesis: Fiscalizacion tributaria y recaudacién
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luricocha, 2023-2024; para optar el titulo
profesional de Contador(a) Publico(a).

Acto seguido el presidente de los jurados invita a los sustentantes a dar inicio a la exposicion de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la
sustentacion el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y
repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que
fueron absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacion, el presidente de los jurados invita a los sustentantes y publico asistente
abandonar el Auditérium con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién correspondiente, con
el siguiente resultado:

Jurado 1 13
Jurado 2 13
Jurado 3 10
Jurado 4 15

Resultando aprobados por unanimidad el calificativo de TRECE (13)

Siendo las 18:00 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente), CPC.
Julio Gdmez Méndez, CPC. Richard Sulca Guillen, CPC. Ronald Prado Ramos (Asesor- Miembro) y

como secretario docente el CPC. Franz Martin Tenorio Alanya.

Libro N° 05, con folio N° 307

Ayacucho, 21 de agosto del 2026
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD CON DEPOSITO
N° 015-2026-EPCA/FCEAC/UNSCH

1.- Nombres y Apellidos de los Investigadores
SURY YULISA BONIFACIO GARCIA
WILMER WILFREDO CAPCHA HUAYLLA
2.- Escuela Profesional Contabilidad y Auditoria
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