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INTRODUCCION

En el presente trabajo de sistematizacion se muestra la experiencia de la
intervencion profesional desarrollada en la Defensoria Municipal del nifio y adolescente
DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Huambalpa del Departamento de Ayacucho,
Provincia de Vilcas Huaméan durante el periodo de 2015 — 2018, en el marco de la
promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, de donde se desprende
conocimientos adquiridos por la practica relacionado al trabajo transitado con
poblaciones usuarias del servicio de la DEMUNA.

Este trabajo de sistematizacion tiene como objetivo presentar las reflexiones
respecto al proceso de fortalecimiento de capacidades de las usuarias a través de los
talleres de capacitacion para la promocion de los derechos de los nifios, atencién y
prevencion de situaciones de violencia, pension de alimentos, régimen de visitas, filiacion
aspectos que son de competencia de la DEMUNA, con el fin de promover, proteger y
monitorear los derechos de los nifios, este servicio ha sido reconocido por la Ley Orgéanica
de Municipalidades como una funcion de los gobiernos Locales desde 1997. Otra opcién
para resolver disputas familiares fuera de los tribunales es la Defensoria Municipal de la
Nifiez y la Adolescencia. En este proceso, un tercero neutral actia como mediador,
ayudando a las partes contendientes a llegar a una resolucion mutuamente aceptable que
tenga en cuenta el interés superior del Nifio.

Por otro lado, el documento de sistematizacion obedece a la busqueda creciente
por mejorar el quehacer profesional del Trabajo Social en servicios de desarrollo social y
la lucha constante que los adultos promovamos la defensa de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

La DEMUNA siempre ha alentado a los usuarios del servicio a participar
activamente en la promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, por lo
que trabajar con este grupo demogréafico ha sido una experiencia muy significativa. Este
esfuerzo de sistematizacién ha arrojado luz sobre los roles de los usuarios en el proceso

y ha demostrado como las tacticas metodologicas utilizadas para promover los derechos
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de los nifios fueron efectivas. Con el fin de extraer lecciones e ideas para sus propios
métodos de defensa de los derechos de los nifios y adolescentes, es necesario organizar y
reconstruir criticamente una parte pertinente de la experiencia vivida con familias, nifios
y adolescentes que utilizan Huambalpa.

Los mecanismos de promocidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en la defensoria municipal del nifio y adolescente DEMUNA, han sido los espacios de
atencion, desarrollo de acciones formativas y deteccion de casos.

La sistematizacion de experiencia surge a partir de los resultados obtenidos en los
talleres de capacitacion realizados con las madres usuarias quienes participaron de
manera activa en las acciones y actividades promovidas por la DEMUNA, servicio
adscrito a la Municipalidad Distrital de Huambalpa.

Los resultados mas saltantes de esta experiencia estan orientadas al desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades de las usuarias del servicio de la defensoria municipal
del nifio y adolescente; para reforzar en sus hogares la promocion de los derechos de los
nifios y adolescentes. Previa reflexidn, se definio el objeto de la presente sistematizacion.

El objeto de la presente sistematizacion, es sistematizar el fortalecimiento de
mecanismos de promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a través de
los talleres de capacitacidn de las usuarias beneficiarias de la DEMUNA.

Una vez definido el objeto, se preciso el eje de la sistematizacién

“Estrategias metodologicas aplicadas en los talleres de capacitacion con usuarias
que han incidido en el proceso de fortalecimiento de mecanismos de promocion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes”.

Luego se definieron los objetivos de la sistematizacidn considerando el objetivo
general y especificos: Estos objetivos estuvieron orientados al proceso de reconstruccion
de la intervencion social en el proceso de implementacion de los talleres de capacitacién
para la promocion de los derechos de los nifios.

A continuacion, se presenta la estructuracion del documento de sistematizacion:

En el primer capitulo se considera las caracteristicas socioculturales del distrito
de Huambalpa, Vilcas Huaman zona de intervencién de la defensoria municipal del nifio,
nifia y adolescente de la Municipalidad Distrital de Huambalpa.

El segundo capitulo sefiala las caracteristicas de la Municipalidad Distrital de
Huambalpa, mision, vision, estructura organica, funciones, financiamiento, programas y

proyectos sociales, etc.



En el tercer capitulo se menciona la experiencia de sistematizacion de experiencia
profesional de Trabajo Social en la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y adolescente
DEMUNA -promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo,
considera el contexto de la problematica de la nifiez y adolescencia en relacion al tema de
intervencion en la experiencia sistematizada, objetivos, antecedentes, funciones,
actividades realizadas, enfoques y teorias que sustentan la experiencia de intervencion en
la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente del distrito de Huambalpa, marco
normativo, importancia de la sistematizacion, la metodologia aplicada en la
sistematizacion de la experiencia de la DEMUNA en el distrito de Huambalpa.

En el cuarto capitulo describe los resultados logrados desde la intervencion,
factores y lecciones aprendidas.

Finalmente, el informe de sistematizacion de experiencia profesional considera

conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréficas.
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CAPITULO I
CARACTERISTICAS DEL DISTRITO DE HUAMBALPA

1.1.  Ubicacion

Ubicado a una altitud de 3.262 metros sobre el nivel del mar, el distrito de
Huambalpa forma parte de la provincia de Vilcas Huaméan en la region de Ayacucho. Las
coordenadas exactas son 13013'40" y 13 051 '39" de latitud sur y 73045'24" y 73059 ' 51
de longitud oeste.

Figura 1.

Ubicacion del distrito de Huambalpa.

UBICACION DE LA REGION DE AYACUCHO UBICACION DE LA PROVINCIA DE VILCAS HUAMAN
80°00"W 75°00W 70°00W




Compuesta por 16 asentamientos diferentes repartidos en los 178,08 km2 del
distrito de Huambalpa, que tiene una mezcla de paisaje llano, altas cumbres en tres

ubicaciones distintas y terreno rocoso con pendientes muy pronunciadas:

Tabla 1.
Centros poblados por zona de ubicacion y altitud
Zona Baja Altitud Zona Media Altitud Zona Alta Altitud
(m.s.n.m) (m.s.n.m) (m.s.n.m)

Huamanmarca 2850 Huambalpa 3260 Churiacucho 3600
Accmay 2900 Limarecc 3200 Raymina 3550
Loma 3000 Amzarca 3180 Yuragyaku 3400
Ccayanto 2910 Escorno 3250
Paccaypata 2960 Cocha 3270
Huanquispa 2920 Curipaco 3275
Anta 2880

Fuente: Elaboracion por equipo técnico del PDDC

1.2.  Limites
Por el norte, el distrito colina colinda con la provincia de Vilcas Huaman; por el
sur, el distrito de Accomarca; por el oeste, la provincia de Victor Fajardo; y por el este,

colinda el distrito de Carhuanca.

1.3. Clima

Las condiciones climaticas tipicas incluyen una precipitacion anual total de
744.90 mm, una humedad relativa del 75%, temperaturas tipicas de 20.49 °C, 14.15°Cy
7.80 °C, respectivamente, y una altitud de 3,250 msnm para Huambalpa y 3,250 msnm

para Tambillos.

1.4. Vivienda

AREA N° 050101 Ayacucho, Huamanga, distrito Ayacucho.

V: Area concepto censal Casos % Acumulado %
Urbano censal 28 886 96,35% 96,35%
Rural censal 1095 3,65% 100,00%
Total 29981 100,00% 100,00%

Nota: PDC — HUAMBALPA 2015



AREA N° 051101 Ayacucho, Vilcas Huaman, distrito Vilcas Huaman.

V: Area concepto censal Casos % Acumulado %
Urbano censal 1354 32,44% 32,44%
Rural censal 2820 67,56% 100,00%
Total 4174 100,00% 100,00%

Nota: PDC — HUAMBALPA 2015

AREA N° 051105 Ayacucho, Vilcas Huaman, distrito Huambalpa

V: Area concepto censal Casos % Acumulado %
Urbano censal 566 33,79% 33,79%
Rural censal 1109 66,21% 100,00%
Total 1675 100,00% 100,00%

Nota: PDC - HUAMBALPA 2015

1.5. Poblaciéon

AREA N° 051101 Ayacucho, Vilcas Huaman, distrito Vilcas Huaman.

P: Area concepto encuesta Casos % Acumulado %
Urbano encuesta 2577 40,46% 40,46%
Rural encuesta 3793 59,54% 100,00%
Total 6 370 100,00% 100,00%

Nota: PDC- HUAMBALPA 2015

AREA N° 051105 Ayacucho, Vilcas Huaman, distrito Huambalpa

P: Sexo Casos % Acumulado %
Hombre 640 47.76% 47.76%
Mujer 700 52.24% 100.00%
Total 1340 100.00% 100.00%

Nota: Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017 (Instituto Nacional de estadistica e informéatica (INEI)- Peru

AREA N° 051105 Ayacucho, Vilcas Huaman, distrito Huambalpa

P: Edad en afios Casos % Acumulado %
Edad 0 7 0.52% 0.52%
Edad 1 afio 8 0.60% 1.12%
Edad 2 afos 15 1.12% 2.24%
Edad 3 afos 20 1.49% 3.73%




Edad 4 afos
Edad 5 afos
Edad 6 afios
Edad 7 afios
Edad 8 afios
Edad 9 afios
Edad 10 afios
Edad 11 afios
Edad 12 afios
Edad 13 afios
Edad 14 afios
Edad 15 afios
Edad 16 afios
Edad 17 afios
Edad 18 afios
Edad 19 afios
Edad 20 afios
Edad 21 afios
Edad 22 afios
Edad 23 afios
Edad 24 afios
Edad 25 afios
Edad 26 afios
Edad 27 afios
Edad 28 afios
Edad 29 afios
Edad 30 afios
Edad 31 afios
Edad 32 afios
Edad 33 afios
Edad 34 afios
Edad 35 afios
Edad 36 afios
Edad 37 afios
Edad 38 afios
Edad 39 afios
Edad 40 afios
Edad 41 afios
Edad 42 afios
Edad 43 afios

23
14
16
21
16
16
25
23
28
28
21
16
20
22
10

10
12
18
11
11

15
12
11
19
19
13
16
17
12

12
19
23
24
16

1.72%
1.04%
1.19%
1.57%
1.19%
1.19%
1.87%
1.72%
2.09%
2.09%
1.57%
1.19%
1.49%
1.64%
0.75%
0.67%
0.75%
0.90%
1.34%
0.82%
0.82%
0.67%
0.60%
0.45%
0.67%
1.12%
0.90%
0.82%
1.42%
1.42%
0.97%
1.19%
1.27%
0.90%
0.45%
0.90%
1.42%
1.72%
1.79%
1.19%

5.45%
6.49%
7.69%
9.25%
10.45%
11.64%
13.51%
15.22%
17.31%
19.40%
20.97%
22.16%
23.66%
25.30%
26.04%
26.72%
27.46%
28.36%
29.70%
30.52%
31.34%
32.01%
32.61%
33.06%
33.73%
34.85%
35.75%
36.57%
37.99%
39.40%
40.37%
41.57%
42.84%
43.73%
44.18%
45.07%
46.49%
48.21%
50.00%
51.19%




Edad 44 afios
Edad 45 afios
Edad 46 afios
Edad 47 afios
Edad 48 afios
Edad 49 afios
Edad 50 afios
Edad 51 afios
Edad 52 afios
Edad 53 afios
Edad 54 afios
Edad 55 afios
Edad 56 afios
Edad 57 afios
Edad 58 afios
Edad 59 afios
Edad 60 afios
Edad 61 afios
Edad 62 afios
Edad 63 afios
Edad 64 afios
Edad 65 afios
Edad 66 afios
Edad 67 afios
Edad 68 afios
Edad 69 afios
Edad 70 afios
Edad 71 afios
Edad 72 afios
Edad 73 afios
Edad 74 afios
Edad 75 afios
Edad 76 afios
Edad 77 afios
Edad 78 afios
Edad 79 afios
Edad 80 afios
Edad 81 afios
Edad 82 afios
Edad 83 afios

22
24
24
18
18
18
20
18
13
15
19
16
21
16
11
12

14
10
17
10
17
22
15
18
14
21
23
19
18
12

12
11
12
15

10
10

1.64%
1.79%
1.79%
1.34%
1.34%
1.34%
1.49%
1.34%
0.97%
1.12%
1.42%
1.19%
1.57%
1.19%
0.82%
0.90%
0.67%
1.04%
0.75%
1.27%
0.75%
1.27%
1.64%
1.12%
1.34%
1.04%
1.57%
1.72%
1.42%
1.34%
0.90%
0.60%
0.90%
0.82%
0.90%
1.12%
0.60%
0.75%
0.75%
0.45%

52.84%
54.63%
56.42%
57.76%
59.10%
60.45%
61.94%
63.28%
64.25%
65.37%
66.79%
67.99%
69.55%
70.75%
71.57%
72.46%
73.13%
74.18%
74.93%
76.19%
76.94%
78.21%
79.85%
80.97%
82.31%
83.36%
84.93%
86.64%
88.06%
89.40%
90.30%
90.90%
91.79%
92.61%
93.51%
94.63%
95.22%
95.97%
96.72%
97.16%




Edad 84 afios 9 0.67% 97.84%
Edad 85 afios 8 0.60% 98.43%
Edad 86 afios 3 0.22% 98.66%
Edad 87 afios 3 0.22% 98.88%
Edad 88 afios 1 0.07% 98.96%
Edad 89 afios 2 0.15% 99.10%
Edad 90 afios 2 0.15% 99.25%
Edad 92 afios 3 0.22% 99.48%
Edad 93 afios 4 0.30% 99.78%
Edad 94 afios 1 0.07% 99.85%
Edad 96 afios 1 0.07% 99.93%
Edad 99 afios 1 0.07% 100.00%

Total 1340 100.00% 100.00%

1.5.  Aspecto econdémico

Los agricultores del distrito de Huambalpa dependen de la cria de ganado y cebada
para su subsistencia, pero sus rendimientos no alcanzan los tipicos de la region y el pais.
Por ejemplo, en un yugada tipico, los agricultores solo cosechan de 50 a 200 kg de trigo
y cebada, lo que no es suficiente para alimentar a una familia. La desnutricion infantil es
desenfrenada y la situacién financiera de las familias es inestable, por lo que cualquier
discusion sobre alimentos inevitablemente tocara la ausencia de lo esencial.

Un individuo peculiar que visita Huambalpa durante la feria semanal observa la
venta de paquetes de verduras, incluidas cebollas, coles y zanahorias, y contempla si los
agricultores de Huambalpa poseen habilidades habiles para presentar sus productos o Si
estas verduras provienen de otros lugares. Si bien es cierto que ciertas comunidades de
Huambalpa poseen recursos hidricos adecuados, carecen de infraestructura productiva,
como sistemas de riego. Si estos se establecieran y complementaran con capacitacion en
practicas productivas, habria posibilidades de desarrollar actividades sostenibles y
lucrativas, lo que permitiria a muchas personas dedicarse a la agricultura en lugar de
emigrar a otras regiones en busca de empleo. La capacitacion y el apoyo a proyectos
productivos son fundamentales para motivar y empoderar a los agricultores locales, ya
que han indicado falta de asistencia en estos emprendimientos e infraestructura
productiva insuficiente; de lo contrario, la pobreza extrema aumentara en este distrito.

Todos los asentamientos en el area, excepto Raymina y Churiacucho, estan
relativamente libres de peligros de heladas y pueden participar en operaciones agricolas

continuas; desafortunadamente, los residentes carecen de los esfuerzos para perseguir



estos objetivos. Del mismo modo, la mayoria de las aldeas son propicias para el cultivo
de frutas y los emprendimientos agroindustriales. En particular, tara exhibe una fuerte
demanda, con precios en constante aumento, presentando una opcion viable a mediano y
largo plazo para los hogares que buscan ingresos econémicos sostenibles.

Todos los participantes dijeron que, para mejorar sus actividades econémicas en
las &reas rurales, necesitan principalmente agua, asistencia con capacitacion técnicay el
desarrollo de sistemas de riego, ya que los sistemas existentes son inadecuados y a
menudo experimentan pérdidas de agua. (PDC Huambalpa, 2009-2018)

Las comunidades de Loma, Ccayanto, Huanquispa, Churiacucho y Curipaco
carecen de canal de riego, mientras que Huambalpa posee un canal de riego severamente
inadecuado. Esta situacion se ve agravada por un manejo ineficaz de las técnicas de
distribucion y riego, lo que genera un desperdicio sustancial que se pierde en los campos
y, con frecuencia, dafia las carreteras de acceso.

La escasez de agua podria abordarse mediante la implementacion de sistemas de
riego suficientes y/o la construccion de represas en regiones elevadas de los
asentamientos. En la aldea de Anta, se ha construido un canal, pero sigue sin usarse
debido a un desarrollo incompleto. Asimismo, la poblacion de Cocha requiere la
construccion de una represa, ya que el recurso actual es insuficiente para irrigar la mayoria
de las tierras agricolas. Los asentamientos de Escorno, Limares y Amzarca poseen un
canal de irrigacion sin revestimiento y severamente dafiado.

La conectividad vial dentro del distrito esta significativamente degradada. Si bien
la mayoria de las localidades poseen esta red, numerosos segmentos no son funcionales;
ademas, Limarecc y Curipaco carecen por completo de esta infraestructura. La carretera
que ahora une los pueblos de Huanquispa, Ccayanto y otras regiones se encuentra en un
estado deteriorado, lo que requiere la intervencion de equipos y el desgarro adecuado, ya
que los automdviles mas antiguos no pueden acceder a esta area. El pueblo de Santa Rosa
de Anta tiene una carretera que estd en mal estado y requiere reparaciones. La carretera
de Huambalpa a Huamanmarca requiere desarrollo y mantenimiento, ya que ahora es
intransitable.

Las comunidades de Huambalpa, Escorno, Limarecc, Huanquispa, Paccaypata,
Ccayanto, Huamanmarca, Accmay y Loma requieren interconexion, ya que varias de
estas comunidades son posibles productoras de arboles frutales. La ausencia de acceso
vehicular da como resultado el transporte a través de acemilas, lo que compromete la

calidad de las frutas durante el transito.



Los residentes de las comunidades mencionadas aspiran a conectarse con los
distritos adyacentes de Cangallo y Huancapi, presentando una oportunidad significativa
para el desarrollo social y econdmico. En consecuencia, solicitan la construccion de una
carretera al Colca, lo que requiere un estudio técnico para establecer un proyecto formal.

Los ciudadanos de San Antonio de Cocha, Curipaco y Anta proponen la
construccion de un acceso vial a Belén y Cocharcas, que facilitaria el establecimiento de

un corredor interprovincial entre Vilcas Huaman y las ciudades de Andahuaylas.

1.6.  Aspecto social

Los sentimientos de la poblacion de Huambalpa se recopilaron a través de
encuestas realizadas a lo largo de varias reuniones destinadas a formular el Plan de
Desarrollo Concertado del Distrito de Huambalpa. Ademas, tanto los trabajadores
profesionales como los no profesionales de muchos sectores poseen conocimiento de la
realidad dentro de las comunidades de Huambalpa; por lo tanto, este material ha sido
clasificado como originario de fuentes primarias y secundarias. Claramente, existen
problemas de diversa gravedad; sin embargo, dados los objetivos del Plan, se han
priorizado y reconocido los problemas mas significativos, que creemos que brindarén
soluciones si se manejan como una prioridad.

Los siguientes temas se describen a nivel comunitario: Representantes de la
mayoria de las comunidades incluidas en varios talleres informaron de una prevalencia
persistente de violencia doméstica entre los hogares empobrecidos, donde las mujeres y
los nifios son objeto de maltrato por parte de los maridos. EI problema se agrava ain méas
por el consumo excesivo de alcohol que prevalece en el vecindario. Esta informacion fue
validada por educadores de escuelas y universidades, ya que los nifios exhiben evidencia
de abuso en su comportamiento, negligencia en su vestimenta y un efecto perjudicial en
su rendimiento académico. (PDC Huambalpa, 2009-2018)

En las instituciones educativas de la capital distrital y Cocha, no se asignan fondos
para el quinto afio de secundaria, a pesar de la importante demanda educativa. Los
maestros de estas instituciones estan cubriendo estas horas sin compensacién. Por lo
tanto, afirmamos que la pronta intervencién de las autoridades pertinentes es crucial; de
lo contrario, existe el riesgo de cese operativo, lo que podria conducir a la emigracion de
jévenes estudiantes a otras ciudades o al abandono total de sus estudios en favor de
actividades alternativas. Ademas, el Centro Educativo Secundario de Cocha carece de

una instalacion adecuada para sus operaciones, ya que actualmente funciona dentro de la



casa comunal de la comunidad, que ha sido puesta a disposicion por los padres de familia.
Este problema impacta negativamente en la ensefianza y el aprendizaje efectivo tanto de
educadores como de estudiantes, ya que el entorno no cumple con las condiciones
requeridas para fines educativos.

En la comunidad de Amsarca, el hogar comunal ha sido adaptado para el
funcionamiento de la escuela primaria para nifios, donde los alumnos ahora reciben
instruccion de manera insuficiente. Los funcionarios de Loma y Paccaypata informaron
que, a pesar de la presencia de nifios en edad escolar, no hay una institucion educativa, lo
que obliga a los alumnos a ir a otros asentamientos, o que a menudo pone en peligro su
seguridad. Actualmente, el centro educativo en la comunidad de Curipaco no funciona,
lo que requiere que los estudiantes asistan a instituciones educativas en comunidades
vecinas y otras ciudades.; por lo tanto, corresponde a las autoridades abordar esta
necesidad critica.

En la comunidad Huambalpa, las condiciones del Centro Educativo para menores
son perjudiciales para la pedagogia; carece de sistemas de iluminacién aceptables. Por lo
tanto, es necesario instalar ventanas para proporcionar suficiente iluminacién para un
aprendizaje efectivo de los estudiantes. De igual forma, se reconoce que la instalacion
educativa Santa Rosa de Anta requiere rehabilitacion inmediata debido a su significativo
deterioro.

Por el contrario, cabe destacar que los educadores de la escuela Huambalpa
exhiben discrepancias entre los nombrados oficialmente y los empleados; los estudiantes
asombrados informaron que ciertos maestros descuidan sus deberes de instruccion, lo que
genera incomodidad y detrimento para los estudiantes. La pronta participacion de los
funcionarios del distrito es esencial para resolver estos impasses rapidamente, ya que los
nifios son las principales victimas, tanto moral como intelectualmente.

Los datos de encuestas de la poblacion y el personal de los puestos de salud del
distrito revelan estadisticas detalladas que indican una prevalencia significativa de
desnutricion infantil, lo que demuestra retrasos considerables en el desarrollo vy
crecimiento fisico de los nifios, asi como un rendimiento educativo marcadamente bajo.

La infraestructura del puesto de salud de Huambalpa es insuficiente, lo que
requiere la ampliacion de las instalaciones para una atencion eficaz de los pacientes.
Ademas, es deficiente en equipos y materiales esenciales, y la ausencia de una ambulancia

complica la resolucion de las emergencias médicas que ocurren. Los promotores dijeron



que necesitan suficiente capacitacion del personal del puesto y que no hay suficiente
cooperacion entre las dos partes.

En cuanto a la disponibilidad de servicios fundamentales como agua, drenaje y
energia, casi todos los asentamientos usan agua entubada sin tratar, y varias areas,
incluida la nueva urbanizacion en Churiacucho, Loma, Accmay y Curipaco, carecen de
suministro de agua. La mayoria de las aldeas carecen de servicios sanitarios o poseen
instalaciones gravemente dafiadas. La infraestructura de agua potable en la aldea
Paccaypata es inadecuada y requiere el desarrollo inmediato de la red. Asimismo, en la
capital del distrito, el servicio de agua y drenaje es severamente inadecuado debido al
extenso deterioro de numerosos componentes, lo que requiere su reemplazo por
accesorios de alta calidad.

En cuanto al servicio de alumbrado publico, varias areas carecen de
infraestructura de red eléctrica, y cuando existe, es significativamente deficiente,
caracterizada por baja intensidad y frecuentes cortes, lo que requiere mejoras y
crecimiento.

En la fase posterior a la violencia, una mayoria significativa de residentes regresé
al distrito desde varias ciudades del Peru, incluidos adultos y jovenes. Muchos han
reconstruido sus hogares de acuerdo con sus posibilidades y, en los ultimos afios,
Huambalpa parece haber recuperado sus niveles de poblacion anteriores. La repatriacion
de habitantes a sus origenes es significativa; sin embargo, muchos retornados, en
particular los jovenes, no defienden los valores fundamentales. Esto a menudo resulta en
conflictos entre vecinos, entre autoridades y problemas exacerbados relacionados con el
consumo de alcohol. Por lo tanto, es crucial promover la conciencia y realizar talleres
enfocados en el cultivo de valores y la conducta adecuada; de lo contrario, podemos

presenciar retrasos y problemas crecientes en los proximos afios.

1.7.  Aspecto politico

La deficiencia significativa de las autoridades y residentes en las comunidades de
Huambalpa ha sido cada vez mas evidente. A pesar de la presencia de funcionarios en
cada localidad, parece que carecen de comprension de sus responsabilidades de liderazgo,
lo que resulta en una falta de organizacion cohesiva en todas las comunidades. Esta
version se ha condensado de acuerdo con los comentarios de los miembros de la
comunidad, como lo demuestra la poca participacién observada en los muchos talleres

realizados para este Plan.
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Del mismo modo, hay una falta de colaboracion entre las autoridades
representativas en todo el distrito, y mucho mas entre las autoridades dentro de la propia
capital. Varios relatos de varios segmentos demograficos revelan desacuerdos e
inconsistencias entre los funcionarios de la capital distrital y los lideres comunitarios.
Todos los individuos quieren involucrarse en la soledad.

Una cuestion pertinente es que las mujeres del distrito no participan en reuniones,
particularmente cuando se deben tomar decisiones de importancia colectiva; se ha
observado que presentan una deficiencia en la autoestima y la capacitacion en liderazgo,
lo que requiere esfuerzos inmediatos para abordar la capacitacion en colaboracion con

instituciones locales.

1.8.  Aspecto cultural
La poblacion y comunidades rurales han sido afectadas por violencia politica
vivida en afios pasados. Mantienen funciones economicas especificas y el trabajo
principalmente en la chacra. La mayoria de las comunidades no cuentan con servicios
como el agua potable, saneamiento basico y electricidad; afectando principalmente a los
nifios (as) a ser propensos a enfermedades, limitando asi el desarrollo de las comunidades.
La mayoria de la poblacion el 90 % es de nivel de educacién bésica (primaria,

secundaria)

1.9. Instituciones que existen
Juzgado de paz.
Gobernacion

Puesto de salud
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CAPITULO I
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAMBALPA

La Municipalidad distrital de Huambalpa es una institucion de gobierno local
que tiene la funcion de administrar los ingresos econdmicos y desarrollar labores en

beneficio y progreso de la comunidad local.

2.1.  Mision

La Municipalidad Distrital de Huambalpa es reconocida por su alta capacidad de
planificacion, organizacion y gestion, viene promoviendo el desarrollo local con una
educacion de calidad con docentes motivados y actualizados, con una lucha frontal contra
la desnutricion cronica infantil con la implementacion de establecimiento de
establecimiento de Salud, centro de Vigilancia Comunitaria y CODECOs. Con un
desarrollo econémico de los productos agropecuarios, sobre todo frutales, cereales y
crianza de animales menores, incentivando al desarrollo de la micro y pequefia empresa
con la articulacion al mercado local, regional y nacional, con la afirmacion de las
carreteras y vias de comunicacién. Lider en gestion de inversiones y concertador
democrético, participativo, que administra eficientemente los recursos municipales
ejecutando proyectos viables y sostenibles dentro del marco de transparencia,

gobernabilidad, mejora continua y practica de valores.

2.2.  Vision

Huambalpa es un distrito prospero caracterizado por sélidas instituciones sociales
y comunitarias, lideradas por lideres competentes y autoridades capacitadas en
administracion y coordinacion en todos los dominios. La poblacién se adhiere a creencias
y valores fundamentales y, por lo tanto, disfruta de una existencia digna.

Poseen acceso a una educacion primaria excelente, suficientes servicios basicos y
de salud, han disminuido notablemente la desnutricion y las tasas de morbilidad y
mortalidad materna y neonatal, y defienden valores que reflejan una identidad cultural
genuina.

La capital distrital, sus anexos y distritos adyacentes estan unidos por
infraestructura vial y productiva suficiente, lo que facilita actividades econdémicas
rentables y competitivas. Los productores se organizan en asociaciones, comercializando

sus productos directamente a los consumidores, generando asi ingresos para mejorar su
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nivel de vida. Los aldeanos educados usan los recursos naturales de manera juiciosa en
alineacion con el medio ambiente, fomentando una cultura ecoldgica que promueve el

desarrollo sostenible.
2.3.  Estructura organica

Organigrama estructural de la municipalidad distrital de Huambalpa, enero 2015

' ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUAMBALPA, ENERO 2015
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2.4.  Creacion o fundacion del distrito

Historicamente, el territorio del distrito de Huambalpa fue parte del Imperio Wari.
Los grupos étnicos han destacado, a través de testimonios e historias orales, que los
wamani fueron los habitantes iniciales de Huambalpa, residiendo en viviendas
rudimentarias y en las cuevas de Sitku y Muyubamba, donde actualmente se descubren
artefactos como Pukutus, huesos y cerdmicas primitivas. Origen Observaciones
Autenticas de los Incas. Volumen II, Libro 1V, Capitulo XV Huambalpa form¢é parte de
la tribu Nustas de las Apurimefias Chankas, sirviendo como la principal metropolis
religiosa de la cultura Chanka, que se distinguia por sus cerdmicas rusticas, calaveras
malformadas y figurillas intrincadamente tejidas adornadas con vibrantes colores y
simbolos.

Durante la época Inca, fue sometida pacificamente por el Inca Tupac Yupanqui y
en adelante asimilada a la civilizacion inca; sin embargo, Huambalpa se rebeld y luego

fue reconquistada por los incas Wiracocha y Pachacutec.

Figura 2.
funcionarios de la Municipalidad distrital de Huambalpa en el parque central.

Durante la era inca, Huambalpa sirvié como una fuente importante de recursos
agricolas, proporcionando sustento a los empobrecidos. Ademas, este lugar albergaba un
tambo, o depdsito de alimentos, destinado a abastecer a las tropas incas y los chasquis
que atravesaban el Capac Nan, el camino inca desde Cusco, a través de Lucanas, llegando

finalmente a Vilcas Huaman. Los chasquis, que venian transportando mensajes desde
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Cusco, llegaron a Huambalpa y se los entregaron a otro chasqui. (Huambalpa
Hatay/Teodoro Bellido P. 1975. Pag. 12. Recopilacion de la Biblioteca Nacional por
Alfonso Gomez en 1945.7).

El distrito de Huambalpa fue establecido como provincia de VilcasHuaman en
1821, por decreto del guardian generalisimo Don José de San Martin. Tras la Batalla de
Ayacucho, Simon Bolivar, el 30 de agosto de 1824, designé al distrito de Cangallo como
capital provincial en reconocimiento al valor exhibido por Maria Parado de Bellido y
Basilio Auqui, quienes defendieron la libertad y posteriormente fueron ejecutados por
Carratald en represalia por la rebelion de toda la poblacion cangallo contra el dominio
espafol.

Huambalpa fue designado como distrito el 29 de agosto de 1824, y reconocido
oficialmente el 2 de febrero de 1857. Sin embargo, habia funcionado como distrito a titulo
religioso desde 1760, debido a la presencia de la parroquia de Santa Ana de Huambalpa,
que administraba iglesias y capillas locales en los alrededores. (Huambalpa Hatay.
Teodoro Bellido P. 1975. Pag. 12. Recopilacion de la Biblioteca Nacional por Alfonso
Gbmez en 1945).

Desde la década de 1980, Huambalpa se ha visto significativamente afectada por
problemas sociopoliticos durante mas de una década, lo que ha provocado el
desplazamiento de su poblacion a otras regiones del Perd, quienes se trasladaron en busca
de seguridad para sus vidas, medios de subsistencia y familias. Numerosos jovenes fueron
victimas de la guerra sucia que asol6 esta region, resultando en innumerables muertes,
cuyas estadisticas precisas siguen siendo desconocidas; entre los sobrevivientes, esto ha
inducido psicosis y problemas de salud mental, lo que ha provocado efectos adversos que
perjudican significativamente el bienestar humano.

Actualmente, Huambalpa esta reintegrando progresivamente a sus nifios, quienes
han estado regresando de varias regiones del pais. En consecuencia, el desarrollo del
distrito ha sido abordado desde multiples perspectivas; sin embargo, actualmente no

existen politicas de desarrollo definitivas del Estado para combatir la pobreza.

2.5. Objetivos
e Velar por que se cumplan la constitucion de la republica y las leyes.
e Asegurar la participacion de la comunidad, en la solucion de los problemas del

municipio.
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e Alcanzar el bienestar social y material del municipio, ejecutando programas de

obras publicas y servicios.

2.6. Funciones

e Prestacion de servicios publicos domésticos y requerimientos fundamentales
incumplidos en salud, educacién, saneamiento ambiental, agua potable,
vivienda, esparcimiento y deportes.

e Atender los requerimientos de la comunidad local y garantizar su participacion
en el desarrollo econémico, social y cultural de los municipios individuales.

e Administrar el patrimonio municipal, planificando y ejecutando proyectos de
la administracién pablica a favor de los vecinos de la jurisdiccion territorial de

las municipalidades.

2.7.  Servicios que presta la municipalidad
Fiscalizan, inspeccionan y realizan labores de control de acuerdo con sus normas

y procedimientos técnicos establecidos.

2.8. Programasy proyectos sociales que existe
e Programa de vaso de leche
e OMAPED (oficina municipal de atencion a las personas con discapacidad).
e SISFHO (sistema focalizacion de hogares).
e Programa juntos
e Programa pension 65.

e Pension no contributiva del programa contigo.

Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente DEMUNA

La Defensoria Municipal de la Nifiez y Adolescencia (DEMUNA) es una entidad
encargada de salvaguardar y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
dentro del municipio, velando por el riguroso cumplimiento de sus derechos humanos.
Desde 1997, la Municipalidad Distrital de Huambalpa es reconocida en la Ley Organica
de Municipalidades como una responsabilidad de los gobiernos Locales, orientada a
promover, salvaguardar y velar por los derechos que otorga la legislacion a los nifios,

nifas y adolescentes que residen, estudian y/o trabajan en el distrito.
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La Defensoria Municipal de la Nifiez y Adolescencia funciona como un
mecanismo alternativo para resolver disputas familiares sin recurrir a litigios; un tercero,
el Conciliador, facilita un acuerdo voluntario que atiende los intereses de las partes
involucradas, respetando el Principio del Interés Superior del Nifio. Los acuerdos
establecidos en los Actos de Conciliacion con Titulo de Ejecucion son obligatorios,

poseyendo el caracter de cosa juzgada o la potestad de decision.

Defensoria Municipal del nifio y del adolescente

Del Castillo (2012) con respecto a la Defensoria del nifio y del adolescente
menciona que:
Se establecio para garantizar que el municipio, la entidad gubernamental mas cercana a
la persona, defienda y salvaguarde los derechos de los nifios. La DEMUNA tiene como
objetivo prevenir y mitigar el abuso infantil, una violacién de los derechos de los nifios y
adolescentes, brindando asesoramiento a las victimas de violencia, incluidos nifios y
potencialmente adultos, que corren el riesgo de verse involucrados en actividades como

la trata de personas, la pornografia infantil, el trafico de drogas y la explotacion sexual.
(p-1)

Promocion de los derechos de los nifios y adolescentes

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables (2015) referente a la
promocion de los derechos de los nifios y adolescentes indica que:
Implica una serie de intervenciones de instituciones de la sociedad y sobre todo del
Estado, entre ellas del servicio de Defensorias del Nifio y del Adolescente. Estas
intervenciones son: La asistencia a sus necesidades méas inmediatas, como nutricion,
salud, educacion, recreacion. La prevencion de situaciones de riesgos tales como
desnutricion, contaminacion, falta de higiene, ausencia del juego, retraso escolar. La
proteccion del maltrato fisico y emocional, del abuso sexual, del abandono y la
explotacion. El restablecimiento de sus derechos a través de la adopcion, la accion de la
policia, la fiscalia, los juzgados. La promocion de sus derechos en el espacio familiar,
escolar, comunitario, en los medios de comunicacion. (p. 4-5)

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables (2015) referente a la
promocion de los derechos de los nifios y adolescentes indica que:

El objetivo es cambiar las actitudes y comportamientos de las personas hacia los

jévenes de manera que nuestra comunidad adopte sus valores y las politicas se basen en
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la proteccidn de sus derechos. Transformar una mala situacion en una buena es el objetivo
de hacer mejoras comunitarias que beneficien a nifios, nifias y adolescentes. Tanto el

cambio como la promocidn tardan mas cuando los problemas son serios y complicados.
(p. 6)

El proceso de implementacion del servicio de la Defensoria Municipal de

Nifios y Nifias DEMUNA en el distrito de Huambalpa.

El proceso de implementacion de la DEMUNA-Huambalpa se sustenta en las
siguientes bases legales. A nivel internacional esta la convencion de los derechos del nifio,
a nivel nacional la Constitucion Politica del Pert 1993, LEY N° 27337 —Cddigo del Nifio
y Adolescente. Capitulo Il Politica y programas de atencion integral al nifio y el
adolescente. Y, a nivel regional el Plan Regional de Accion por la Infancia y la
Adolescencia PRAIA 2012- 2021. Las cuales se detallan en el capitulo 111 de Enfoques y

Teorias, Marco normativo.

Obijetivos de la DEMUNA
Establecer politicas publicas orientadas a lograr que las defensorias del nifio y
adolescente brinden un servicio de calidad en la promocion, defensa y vigilancia de los

derechos de los nifios, nifias y adolescente

Funciones de la DEMUNA

Manténgase informado sobre la dificil situacion de los jovenes que residen en

instalaciones publicas y privadas.

e Intervenga cuando sus derechos estén en desacuerdo para garantizar que lo
mejor para los jovenes sea lo primero.

e Anime a las personas a pasar mas tiempo con sus familias. Mientras no haya
procedimientos legales abiertos que aborden estos problemas, puede mediar en
disputas entre padres, hijos y conyuges; establecer estandares de
comportamiento; determinar la pension alimenticia; y reubicar familias
temporalmente.

e Con el fin de fomentar el reconocimiento voluntario de las conexiones.

e Con el proposito de dirigir iniciativas que ayuden a los jovenes trabajadores.

e Aconseje a la familia sobre como evitar circunstancias peligrosas.
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Tomar medidas para proteger a los nifios y adolescentes denunciando delitos y
faltas a las autoridades correspondientes y brindando representacion legal
cuando sea necesario.

Mediar en disputas que involucren violencia doméstica mediante la realizacién
de sesiones de conciliacion.

A su implementacion, la Ley de Conciliacion servira como instancia

prejudicial, y las Actas del proceso tendrén derecho al estado de ejecucion.

Labor de la DEMUNA

Ofrece atencion gratuita y confidencial de casos de alimentos, régimen de
visitas, maltrato, violencia familiar, reconocimiento voluntario de filiacién, y,
en general situaciones que afecten los derechos de los nifios y adolescentes.
Realiza difusion y capacitacion sobre los Derechos del Nifio.

Impulsa actividades preventivas y de movilizacion social por los Derechos del
Nifo.

Coordina permanentemente con instituciones y organizaciones locales

Denuncia delitos en agravio de nifios y adolescentes.

Casos que atiende la DEMUNA

Alimentos: Incluye refugio, atencion médica, educacién, comida, ropa y
entretenimiento, todo lo que un nifio o adolescente pueda necesitar para
sobrevivir.

Filiacion: Es el reconocimiento legal del menor por parte de sus padres o
abuelos.

Tenencia: Cuando los padres no han decidido aun quien se hara responsable
del menor.

Régimen de visitas: Es el derecho que tiene el padre o madre, que no vive con
su hijo o hija, de mantenerse contacto con este.

Normas de comportamiento: Son regulaciones o estandares establecidos para
salvaguardar las responsabilidades y los derechos de los jovenes.

Abuso sexual: Contra ambos sexos. (Esto incluye tocar inapropiadamente a

los jovenes, asi como el acto sexual en si).
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Maltrato infantil: Cualquier persona, incluidos los menores afectados por los
incidentes antes mencionados, puede enviarlo.
Derivacion: Todos los casos que llegan a la DEMUNA se derivan a la

autoridad competente cuando constituyen delito contra la NNA.

Servicios de la DEMUNA

La
materias:

[ ]

[ ]

La

DEMUNA realiza Conciliaciones con Titulo de Ejecucion en las siguientes

Tenencia
Alimentos

Régimen de visitas

Conciliacion en la DEMUNA se lleva a cabo, siempre y cuando no existan

procesos judiciales en tramite, ni en otras Demunas o Centros de Conciliacion privadas.

Realiza Actas de Compromiso cuando se trata de Materias tales como:

Reconocimiento de embarazo
Filiacion extramatrimonial
Normas de conducta

Situacion educacional

Realiza derivaciones a las autoridades competentes en casos:

Violencia familiar

Maltrato fisico/ psicolégico

Actos contra la liberta sexual/ seduccion.
Abandono fisico y material/ situacion de riesgo
Se brinda orientaciones psicologicas

Asesoria judicial

Creacion de la DEMUNA en la Municipalidad distrital de Huambalpa

En

su cabeza.

una sesion del consejo, los miembros acuerdan formar los DEMUNA y elegir
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Alguien con vocacion de servicio y estabilidad moral tiene el control, y puede ser
un abogado, psicologo, trabajador social, educador o alguien con otra experiencia.

Aunque el municipio actualmente no emplea a ningin experto en el campo,
cualquiera que cumpla con las calificaciones y realice la capacitacion necesaria puede
asumir este rol. También se puede nombrar a un funcionario ya empleado por el
Municipio que esté dispuesto a asumir responsabilidades adicionales.

En la experiencia de trabajo desarrollada en la DEMUNA, como responsable de
area se realizaron diversas acciones que se detallan a continuacion:

Se brindd atencidn a la poblacion vulnerable como son los nifios y adolescentes de 14
comunidades de la zona de Huambalpa en articulacién con los aliados estratégicos del
distrito.

e Recepcidén de casos

e Visitas domiciliarias

e Derivacion de casos

e Seguimiento de casos

e Promocion y difusion de la DEMUNA en el distrito

e Promocién de los derechos de los nifios y adolescentes

e Charlas informativas y de sensibilizacién

Caracteristicas socio-culturales de las familias usuarias que participaron en
la experiencia del Servicio de la Defensoria Municipal del nifio, nifia y adolescente
DEMUNA

Las madres usuarias que participaron en la experiencia presentan caracteristicas
socio-culturales particulares, son de comunidades rurales que han sido afectadas por
violencia politica vivida en afios pasados. Mantienen funciones econémicas especificas y
el trabajo principalmente en la chacra. Las deficiencias de servicios béasicos son
considerables para las familias usuarias del servicio de la DEMUNA en el distrito de
Huambalpa donde se desarroll6 la experiencia. La mayoria de las comunidades no
cuentan con servicios como el agua potable, saneamiento béasico y electricidad; afectando
principalmente a los nifios y nifias a ser vulnerables a enfermedades y también a estar
aislados cada vez més del desarrollo comunitario.

Las familias usuarias participan en redes, organizaciones sociales de base,

gremios, organizaciones religiosas. Practican y reproducen de sus ancestros actividades

21



costumbristas como el Jarja Aspiy (Limpieza de acequia), la celebracion de los

carnavales, la semana santa que forman parte de su cultura.

Numero de familias, nifios y adolescentes atendidos por el servicio de la
Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente DEMUNA.

Tabla 2.
Cantidad de familias, nifios y nifias atendidas por la DEMUNA
Periodo N° de familias N° de nifios N° de nifias

2015 10 04 06
2016 10 05 05
2017 6 02 04
2018 4 01 03
TOTAL 30 12 18

Nota: Elaboracion propia a partir de revisiones documentarias DEMUNA.

La tabla 2 muestra la cantidad de familias, nifios y nifias atendidas por el servicio

de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente DEMUNA, durante el periodo
2015 al 2018 en el distrito de Huambalpa. La DEMUNA, alentar y salvaguardar los

derechos de los jovenes es su objetivo declarado. Asi es como sirven a la sociedad:

defendiendo, vigilando y protegiendo los derechos de los jovenes.

Casos sociales atendidos por el servicio de la Defensoria Municipal del Nifio,

Nifia y Adolescente DEMUNA
Tabla 3.
Casos atendidos en la DEMUNA

Periodo Casos atendidos Tipo de casos
5 pension de alimentos
2015 10 2 régimen de visitas
3 filiacion
5 pension de alimentos
2016 10 1 régimen de visita

1 maltrato infantil.

3 filiacién
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3 pension de alimentos
2017 6 2 filiacion

1 maltrato infantil.

3 pension de alimentos
2018 4
1 filiacion

Nota: Elaboracién propia a partir de revisiones documentarias DEMUNA.

Figura 3.

Ndmero de casos atendidos en la DEMUNA por afio

NUMERO DE CASOS ATENDIDOS EN LA DEMUNA
POR ANO.

12

10

Casos atendidos

m 2015 2016 m2017 m2018

Nota: Elaboracion propia a partir del proceso de revision de casos atendidos 2015-2018.

La Figura 4 nos muestra que el nimero de casos atendidos en el 2015 es 10 casos
de los cuales 05 corresponden a pension de alimentos, seguido por 03 casos de filiacion
y 02 casos de régimen de visitas. Por otro lado, en el afio 2016 de igual manera se
atendieron 10 casos; de los cuales 05 casos corresponden a pensién de alimentos, 01 caso
de régimen de visitas, 01 caso de maltrato infantil y 03 casos de filiacion entendido como
un derecho juridico que existe entre dos personas donde una es descendiente de la otra,
sea por un hecho natural o por un acto juridico. En términos generales, se puede indicar
que “(...) comprende el vinculo juridico que existe entre los sujetos llamados
ascendientes y descendientes, sin limitaciones de grados; es decir, entre personas que
descienden las unas de las otras (...)” (Gallegos, 2006, p. 65).

En el afio 2017 se atendieron 06 casos de los cuales 03 corresponden a casos de
pensidn de alimentos 02 casos de filiacion y 01 caso de maltrato infantil. En el afio 2018

se atendieron 04 casos de los cuales 03 casos pertenecen a pension de alimentos y 01 caso
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a filiacién. En términos generales en todo el proceso de la experiencia se ha atendido méas
casos de pension de alimentos. Es importante sefialar que, en el periodo de intervencion
en la DEMUNA, no se atendieron casos judicializados, es decir casos que se encuentren
en proceso judicial.

Aliados estratégicos con los que se desarroll6 un trabajo articulado en la
promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes:

 Juzgado de Paz

» Gobernacion

» CEM Centro de Emergencia Mujer

« Fiscalia de Familia.

Funciones del trabajo social en la defensoria municipal del nifio, nifia y
adolescente DEMUNA

» Atencion de casos sociales

En la DEMUNA, se atienden casos sociales de pension de alimentos, régimen de
visitas, reconocimiento del nifio. Esta funcion ha sido asumida por el Trabajo Social
como parte del desarrollo de acciones que permitan el fortalecimiento de los mecanismos
de promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En el caso de pension alimentaria hubo padres que no cumplieron su obligacion
con su menor para pasar la pension alimentaria vulnerando el derecho del menor por lo
cual se tuvo que concientizar, llenar la ficha de recepcion de casos, el acta de compromiso
para su cumplimiento.

En el caso de régimen de visitas también es considerado una falta pues vulnera su
derecho del menor, causada por la incompatibilidad de caracteres, infidelidad, violencia,
el régimen de visitas se da en familias disfuncionales donde hay ausencia de uno de los
padres. Esta amparado en la ley donde se busca velar por el desarrollo integral del menor
conciliando a los padres.

En el caso de filiacion se busca sensibilizar, conciliar con los padres en el caso
gue no haya un acuerdo se realiza la derivacién a la instancia correspondiente.

En el caso de violencia se realizo la derivacion a la instancia correspondiente, pues

es un caso delicado.
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» Visitas domiciliarias

Se realizaron visitas domiciliarias de acuerdo a casos atendidos y a partir de ello
se han elaborado los informes sociales con el respectivo llenado de formatos que permitan
considerar los datos importantes de los nifios, nifias y adolescentes.

Se realizd la visita domiciliaria como protocolo de atencion de la DEMUNA la
cual nos permiti6 verificar datos, informacion recibida, en la cual fue plasmada en la ficha
de visita domiciliaria. Algunas veces no se encontraba al usuario por lo que se tuvo que
retornar las visitas.

La visita domiciliaria nos permite recolectar informacion de campo plasmando la
vivencia familiar de los nifios, corroborando la informacion que recepcionamos, la cual

también nos permite acercarnos dandoles mayor confianza.

» Sensibilizacion y promocion social

Se realizaron difusiones de los derechos del nifio, nifia y adolescente, buscando
sensibilizar a los padres, madres e hijos para el conocimiento de los derechos y asi mejorar
el nivel de vida de la familia; teniendo en cuenta el respeto de derechos, deberes y valores.

Se realizaron diferentes actividades de sensibilizacion y promocién difundiendo
los derechos de los nifios y adolescentes con participacion activa de los padres y nifios
con la finalidad de brindar conocimiento, crear conciencia y la practica del respeto de los

derechos.

» Capacitacion

Se fortalecieron capacidades personales y sociales de los usuarios del servicio
nifios, nifias, adolescentes, padres y madres de familia.

Al realizar las capacitaciones se brind6 nuevos conocimientos, y con ello afrontar
nuevas situaciones buscando asi el bienestar familiar.

Dichas capacitaciones se realizaron previas coordinaciones y cronogramas

organizadas con antelacion.
» Seguimiento de casos

Otra de las funciones de la Trabajadora Social, ha sido el desarrollo del

seguimiento de casos atendidos.
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Se realizd el seguimiento de casos como parte de la actividad con la finalidad
conocer el desarrollo, avance de los casos derivados, donde se dio un desarrollo y

culminacién satisfactoria.

» Coordinaciones con aliados estratégicos

La Demuna es una oficina de la Municipalidad quien vela por los derechos del
nifio, nifia y adolescente, el cual trabaja en coordinacidn con aliados estratégicos, para la
promocion, capacitacion e intervencion de casos.

Para el desarrollo de las diferente actividades promocion y capacitacion,
intervencion se coordin6 con las diferentes instituciones que cuenta y trabaja el distrito
como el juzgado de paz, gobernacion, CEM, Fiscalia de Familia.

Es importante el trabajo multidisciplinario porque permite un eficaz y eficiente

intervencion.

2.9.  Financiamiento

El financiamiento se obtiene de diversas fuentes como impuestos, tasas,
transferencias del gobierno central y préstamos.

Sus principales fuentes de ingresos son impuestos como el predial y alcabala,

tasas, contribuciones y transferencias como el FONCOMUN.
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CAPITULO Il
SISTEMATIZACION EN EL FORTALECIMIENTO DE MECANISMOS Y
PROMOCION DE LOS DERECHOS DE NINNOS(AS) Y ADOLESCENTES DE
LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE HUAMBALPA

3.1.  Descripcion y contexto

Contexto de la problematica de la nifiez y adolescencia en relacién al tema de
intervencion en la experiencia sistematizada

La sistematizacion de experiencia profesional se realiza en un contexto en el cual
se considera el tema de los derechos un aspecto clave para la promocién de los derechos
de los nifios en la Defensoria Municipal del nifio y adolescente DEMUNA,; por ello es
importante analizar y mencionar que a 30 afios de su aprobacion y con el respaldo de un
amplio ndmero de Estados del mundo, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN)
es el marco de referencia obligado para evaluar la calidad de las politicas publicas y el
desempefio de los gobiernos en favor de la infancia.

Durante los afios de vigencia de la CDN, los paises en general y el Peru en
particular han desarrollado sucesivos balances sobre la situacion de las nifias, nifios y
adolescentes, a la luz de los cuales se ha evaluado y generado intervenciones publicas y
sociales dirigidas a hacer valer esos derechos en diversos contextos nacionales, regionales
o locales de los paises signatarios.

Siguiendo ese camino durante el 2018 la Mesa de Concertacion para la Lucha
contra la Pobreza (MCLCP) impulsa la formulacién de propuestas concertadas para la
proteccion integral y la prevencion de la violencia hacia nifias, nifios y adolescentes, a
partir de consultas realizadas en cada region desarrollada por MCLCP y las
organizaciones aliadas en cada jurisdiccion.

Esta consulta nacional es la continuacion de un proceso iniciado hace varios afos
para promover los derechos de la nifiez y adolescencia en el Pert y que ha ido de la mano
con sucesivas campaiflas de incidencia politica como “En el presupuesto publico: las nifias
y los nifios primero”, “Se busca un milléon de amigos”, “Vota por la nifiez”, “Buen trato
para la Nifiez” y ahora “Buen Trato para Crecer Felices”.

Estas iniciativas, impulsadas por el Colectivo y la MCLCP contribuyeron a la
construccién de los Acuerdos de Gobernabilidad promovidos en todas las regiones y que

recogen compromisos a favor de la infancia. (UNICEF, 2018)
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Por otro lado, Per fue uno de los primeros paises en ratificar la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio (CDN) en agosto de 1990. Desde entonces se
han logrado importantes avances en la generacion de politicas y de un marco legal, asi
como una mayor asignacion presupuestal que han contribuido a la garantia de los
derechos de la nifiez y adolescencia. La proporcion de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de pobreza se redujo en 19 puntos porcentuales entre el afio 2007 (50.9%) y el
2014 (31.6%), mientras que el Gasto Publico en Nifas, Nifios y Adolescentes (GPNNA)
se incrementd en 20% entre el 2013 (S/. 23,584 millones) y 2015 (S/. 28,309 millones),
representando el 4.6% del PBI.

Si bien es importante, esta inversion adn resulta limitada en comparacion con
otros paises de América Latinay el Caribe; asi como para la atencion integral de la nifiez
y adolescencia en el Peru sobre todo en el derecho a la proteccion donde al 2015 solo se
invirtio el 0.9% (S/. 246 millones) del GPNNA.

Por otro lado, alin es necesario mejorar el reconocimiento que hace la sociedad
acerca de los adolescentes como sujetos de derechos que representan una gran
oportunidad de desarrollo para sus comunidades y para el pais. Por ejemplo, 34% de las
menciones hechas sobre los y las adolescentes en medios de comunicacion impresos entre
2012 y 2014 se refiere a ellos como infractores de la ley, lo que evidencia la persistencia
de estereotipos negativos sobre la adolescencia.

Para superar estos obstaculos, UNICEF esta colaborando con los Estados y las
organizaciones de la sociedad civil para mejorar las habilidades de gestion publica,
particularmente en las éareas de derechos de nifios y adolescentes, género e
interculturalidad. Esto incluye brindar herramientas y asistencia a los gobiernos locales y
regionales para que puedan priorizar a los nifios y adolescentes, planificar y ejecutar su
presupuesto y, de ser necesario, recaudar mas fondos publicos. Adicionalmente, en las
areas que han sido identificadas como prioritarias, se realizaran consultas nacionales,
regionales y locales para garantizar que las recomendaciones de las organizaciones de
derechos humanos, como la CDN y la CDAW, asi como las opiniones ciudadanas, sean
consideradas a lo largo de la planificacion y ejecucion de estas iniciativas.

El objetivo de estas acciones es promover modelos de gestion pablica que mejoren
la calidad de vida para las nifias, nifios y adolescentes, contribuyendo a que sus derechos
sean reconocidos y priorizados por el Estado.

En esta labor juegan un rol clave también los medios de comunicacion y el sector

privado, aliados con quienes UNICEF construye iniciativas para el reconocimiento de los
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derechos de la nifiez y adolescencia por parte de la sociedad como una obligacién
impostergable. (UNICEF, 2018)

El tema de las violaciones de los derechos de los nifios es continuo y varia segun
factores como la residencia de los nifios, la eficacia de las politicas sociales estatales
destinadas a proteger y atender a los nifios y las iniciativas locales especificas como la
DEMUNA (Direccion de Sistemas Locales y Defensoria del Pueblo). Dentro del Sistema
Nacional de Atencion Integral a la Nifiez, que es tutelado por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, existe una organizacion conocida como Defensoria Municipal
de la Nifiez y Adolescencia (DEMUNA). A fines de 1993, habia alrededor de seis
DEMUNA dentro de los municipios de Lima, Per(, gracias a la instalacion de las
Defensorias Municipales de la Nifiez y la Adolescencia. En los tres meses que estuvieron
operativos ese afio, atendieron cien casos de violaciones a los derechos de los nifios.
Aunque hubo un repunte en 1994 en los municipios de Lima, asi como en las provincias
de Trujillo, Arequipa, Piura 'y Chiclayo, la cifra general es menor.

Es importante mencionar que el plan de implementacién de la DEMUNA a nivel
municipal es que estos 6rganos de gobierno aseguren su propia sostenibilidad utilizando
la infraestructura actual asegurando los recursos humanos requeridos (Isla, 2012). El
gobierno local se compromete a garantizar que se promuevan y protejan todos los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. La Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente
(DEMUNA) es el unico servicio especializado reconocido por ley al respecto. Las nifias
y adolescentes son un segmento particularmente vulnerable de la poblacion, y los
gobiernos nacionales y locales tienen el deber de priorizar las inversiones que mejoren su
calidad de vida. Esto se puede lograr a través de politicas que se centren en la infancia y
la adolescencia, que ayuden a reducir factores como la violencia social, la pobreza y la
exclusion.

El programa DEMUNA, que significa Defensoria Municipal de la Nifiez y la
Adolescencia, es un servicio que trabaja con otras autoridades locales para ayudar a los
nifos y adolescentes a ejercer los derechos que la ley reconoce. DEMUNA es una rama
administrativa de un municipio que sigue los estandares, protocolos y pautas técnicas
propuestos por el gobierno (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables 2017).
Existe la obligacion social de promover, monitorear y defender los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes tal como se describen en las reglas del servicio, y de eso se trata la
organizacion. La DEMUNA se instala y opera organicamente con la aprobacién del

Consejo.
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La incorporacion de la DEMUNA a la estructura organizativa y las funciones que
debe cumplir son determinadas por el municipio a través de su funcion legislativa o por
la respectiva resolucion u ordenanza de creacion. EI nimero de servicios de DEMUNA
que tiene un municipio en diferentes partes de la localidad depende de sus caracteristicas
y recursos (RM 670-2006-MIMP).

Su responsabilidad es salvaguardar y promover los derechos de los nifios dentro
del &mbito del gobierno local. Sin embargo, vale la pena mencionar que cuando se pide a
DEMUNA que aborde la violencia familiar, se convierte en una plataforma crucial para
la resolucion de conflictos. En lugar de centrarse en los hechos de la violencia, el enfoque
se centra en el futuro de las personas involucradas, sus estandares de comportamiento y
sus relaciones. En muchos casos, esto significa que los problemas que inicialmente se
plantearon como violencia familiar—como la inseguridad alimentaria o las politicas de
visitas insuficientes, se abordaron y resolvieron sin comprometer los derechos de la
victima o su capacidad para emprender acciones legales. (Larrain, 2018)

En este contexto, para ampliar la informacion se realizan revisiones de trabajos de
investigacion a nivel internacional, nacional y regional en relacion al tema de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes; estudios que permiten ampliar informacion para el
analisis y reflexion del proceso de sistematizacion de la experiencia profesional.

Segun Orleans (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Imaginario social
y discurso institucional acerca de los nifios y las nifias en el sistema de promocién y
proteccion de Derechos de la Infancia” en su conclusion menciona que:

Se hallé que en las préacticas de cuidado y en las practicas de proteccion de

derechos en dispositivos institucionales de interaccion y atencion de las infancias

en situacion de vulnerabilidad social se presentan en debate y tensién dos
modelos: las infancias nombradas como “Institucionalizadas” y las nifieces sujeto

a derechos. Estos debates y tensiones se advierten en los discursos y las practicas

de los sujetos adultos que intentan luchar para que los trayectos de vida de las

nifieces y adolescencia alli internadas no acumulen desventajas y para ser
posibilitadores de una préactica de cuidado social subjetivamente, que habilite la

recomposicion del apuntalamiento yoico, el bienestar y la igualdad social. (p. 256)

Podemos recalcar que el cuidado de la infancia sujeto a derechos tiene como como

finalidad buscar el bienestar y la igualdad social.
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Para el presente trabajo de sistematizacion el sistema de promocidn y proteccion
de derechos de la infancia permiti6 en la practica interactuar conocimientos y
experiencias, la practica de derechos buscando el bienestar y desarrollo integral del nifio
y adolescente.

Goldstein (2019) en su trabajo de investigacion titulado “El Sistema de Proteccion
de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes: caracteristicas y desafios de su
implementacion en la Provincia de Buenos Aires”, en su conclusion menciona que:

Los derechos como del sistema a cargo de implementarlos, se genera una

dicotomizarian entre el plano normativo y el de las précticas concretas de los

agentes institucionales y de los propios nifios y sus familias. La consecuencia de
estos abordajes es la culpabilizacion de los propios equipos técnicos de los

Servicios de Proteccion y de las propias familias o personas a cargo del cuidado,

ya que tanto las practicas de unos como de otros en el “terreno” estdn siempre

tefiidas por la singularidad, la precariedad institucional y “el fango de la realidad”.

(p.101)

Podemos entender el sistema de proteccion de derechos tiene falencias,
precariedad Institucional la cual se observa en el plano normativo y el de las practicas
concretas de los agentes involucrados.

En el trabajo de sistematizacion nos permitié conocer, entender que el sistema de
proteccién de derechos y los marcos normativos tienen limitaciones las cuales se pueden
percibir en las practicas, y son limitantes para el cumplimiento de nuestros objetivos.

Mansilla (2018) en su trabajo: “Efectividad en la proteccion de nifios, nifias vy
adolescentes en el ambito institucional chileno”, en su conclusién menciona que:

Existen tres grandes ramificaciones cuando el Estado de Chile viola los derechos

de nifios y adolescentes: El gobierno chileno viola los derechos humanos

reconocidos internacionalmente. Cuando permite violaciones de los derechos de
los nifios, esencialmente estd diciendo "si" a la desigualdad social y no esta
haciendo lo suficiente para proteger a los nifios y adolescentes. El gobierno
chileno tampoco sigue los estandares internacionales para proteger los derechos
de los nifios, lo que significa que, en primer lugar, los nifios no pueden disfrutar
de todos los derechos que estan destinados a ellos y, en segundo lugar, no se

cumple con la obligacion de garantia reforzada. (p.76)

31



En el presente texto nos menciona la vulneracion de los derechos del nifio y
adolescente, incumplimientos de los estdndares internacionales de proteccion de los
derechos del nifio la cual conlleva a la desigualdad social.

El texto nos permite conocer una realidad que se presenta en el trabajo de
sistematizacion referido a la vulneracién de los derechos del nifio y adolescente, la cual
conlleva a la desigualdad social, debemos entender que cada realidad es distinta para su
intervencion.

Flores (2012) en su trabajo titulado “Derechos de la nifiez y gestion publica en el
ambito Municipal. Capacidad institucional para implantar una gestion con enfoque de
derechos de nifiez en Tijuana, Baja California, México”, en su conclusién menciona que:

El bajo nivel de conocimiento y capacitacion sobre el paradigma de derechos de

nifiez (dentro de la categoria de factor humano), el bajo nivel de referencia a la

Convencién de los Derechos del Nifio en la gestion y politicas publicas (disefio

del proceso de gestion), y la vision tradicional en la gestion publica que se

manifiesta en una participacion social jerarquica e instrumental, no en un sentido
de corresponsabilidad, son las principales limitantes en la conformacién de la
capacidad institucional objeto de este estudio. Por su parte, el reconocimiento de
la importancia de la nifiez como tema de valia en el rol institucional y en la agenda
gubernamental (disefio del proceso de gestion y factor humano), el alto nivel de
liderazgo, el alto nivel de estimulo ante fuerzas externas, tanto oportunidades
como amenazas, son los principales elementos que contribuirian en la

incorporacion de los principios de los derechos de nifiez en la gestion publica. (p.

149)

Una limitante en la gestion publica es el bajo nivel de conocimiento de derechos
del Nifio y adolescente, para fortalecerlo se tiene que tomar en cuenta los factores
externos como son las oportunidades y amenazas para mejorar en la gestion publica Con
participacion activa de los aliados estrategicos .

En el presente texto nos da a conocer una limitante que es el desconocimiento de
los derechos del nifio y adolescente la cual se puede observar al realizar el trabajo de
promocion de derechos, para una mejor intervencion se debe tener en cuenta los factores
externos como oportunidades y amenazas para una eficaz y eficiente gestion publica .

Molas (2012) en su trabajo titulado “Derechos de la Infancia y Politicas

Publicas ”, en su conclusion menciona que:
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Los Mapas de Ruta y los Protocolos, es llamativa la tendencia a abordar o focalizar
el abordaje a las vulneraciones de derechos que ocurren dentro del &mbito de la
familia. Esta focalizacion no es claramente fundamentada o explicitada con
excepcion de la alusién que se realiza al Estudio sobre Précticas de Crianza, del

cual se desprenden datos impactantes respecto de estas formas de vulneracién a

través de la violencia en el @mbito doméstico. (p.172)

La vulneracion de derechos se da en el ambito familiar en la crianza , la cual se
percibe a traves de la violencia dentro del hogar. En el tema de derechos de los nifios,nifias
y adolescentes en los diferentes ambitos Como nacional, local se revisaron diferentes
bibliografias en la cual se puede observar diferentes persepciones.

El presente texto nos permitio entender la importancia del trabajo de
sistematizacion realizado con el entorno familiar en el cual se observa la crianza ,la
violencia, vulneracion de derechos . Toda accion de violencia y vulneracion de derechos
se inicia en el hogar.

Miranda (2022) en su trabajo: “Implementacion de mecanismos para mejorar la
proteccion integral del menor en el articulo 45 del codigo de nirios y adolescentes”,
concluye que:

Para el mejoramiento de su sociedad, muchas naciones han tomado medidas

correctivas y preventivas para salvaguardar a los nifios y adolescentes; de igual

manera, la legislacion peruana cuenta con estandares de proteccion basados en

convenciones y protocolos contra violaciones de normas constitucionales y

menores de edad. (p.40)

Las normas y convenios internacionales,asi mismo la legislacion peruana
promueven acciones protectoras y reformatorias , donde se garantiza y ejerce la
proteccion integral del Nifio, nifia y adolescente

Las normas y convenios internacionales respaldan mecanismos de promocion de
derechos del nifio y adolescente , las cuales nos brinda un conjunto de herramientas para
mejorar en nuestro trabajo de intervencion.

Benites (2019) en su trabajo: “El comportamiento de la Defensoria Municipal del
Nifio Y Adolescente (DEMUNA) y la carencia de una defensa integral de los derechos
del nifio en el distrito de Calleria en el ario 2016, concluyo que:

En menor cantidad se trabaja para educar al publico sobre la existencia y el

significado de los derechos de los nifios y adolescentes a través de las iniciativas

dirigidas por la Defensoria Municipal de la Nifiez y la Adolescencia de Calleria.
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El hecho de que casi todos los participantes del estudio admitan conocer

relativamente poco sobre este tipo de derechos, que incluyen, entre otros, los

derechos a la educacion, la vida familiar estable, la autonomia personal y el tiempo

libre, corrobora esta afirmacion. (p. 117)

La promocion de los derechos de los nifios y adolescentes a pesar de su difusion
es Limitante la cual se puede observar en la préactica donde los involucrados presentan
limitados conocimientos de sus derechos ello conlleva a la vulneracion de sus derechos.

Podemos mencionar que es importante la promocién de derechos de los nifios y
adolescentes pues a pesar de los conocimientos de sus derechos son limitantes y ello
contribuye a la vulneracion de derechos, por ello con el trabajo se buscd promover los
derechos de los nifios y adolescentes.

Benites (2018) en su trabajo: “La creacion del defensor del nifio como érgano
constitucional auténomo y su efectividad, eficiencia y responsabilidad en la protecciony
promocion de los derechos de los niiios y adolescentes”, concluye que:

Cuando los Estados han comenzado a poner en préactica la Convencion sobre los

Derechos del Nifio, no siempre ha habido el mismo nivel de reflexion juridica que

nos hubiera permitido comprender y debatir la mejor manera de salvaguardar los

derechos de los nifios y crear la demanda més fuerte posible a nivel nacional. (...)
el establecimiento del Defensor del Nifio, que sirve como una versiébn mas
moderna del Defensor del Nifio, es un importante paso adelante en la aplicacion
de los derechos del nifio. Tanto su estatus constitucional como su legitimidad

publica atestiguan el hecho de que ha intervenido efectivamente. (p.124)

La creacion del defensor del nifio, nifia y adolescente respaldado por la
constitucion y normas promueve una intervencion eficiente en la promocion de derechos.

Podemos definir que el defensor del nifio, nifia y adolescente es muy importante
pues hace mas efectiva y eficiente su intervencion en la promocion de derechos pues esta
respaldado por las normas y la constitucion politica promueve el cumplimiento de los
objetivos.

Poma (2017) en su trabajo: “Reconocimiento de los padres sobre derechos nifio
adolescente — Institucion educativa- 30219 - Paccha — Tambo — Huancayo”, concluye
que:

Los padres de los estudiantes de la Institucién Educativa rural N°30209 durante

la convivencia familiar han recepcionado valores, pautas y/o normas de

comportamiento, sin embargo, no se les transmitid la temética de derechos; por
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tanto, los padres rurales no reconocen los derechos del nifio y del adolescente.

(p.106)

Es importante la convivencia familiar donde se interactda valores, normas de
comportamiento Y a la vez resaltar la importancia de la promocion, difusion de derechos
pues en el &mbito familiar se promueve el desarrollo integral del nifio y adolescente.

Es importante la interaccion entre padres y nifios pues nos permite conocer su
costumbre valores, crianzas en el trabajo de sistematizacion nos interactuar y adquirir
nuevos conocimientos, generar confianza promoviendo los derechos del nifio en el ambito
familiar.

Gonzales (2017) en su trabajo titulado “Incidencia de los servicios de DEMUNA
de los gobiernos locales de Acomayo y Acos de la provincia de Acomayo-Cusco en la
reduccion de la violencia y en ser considerados como referentes en la proteccion de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Propuesta de medidas de politica que
garanticen un servicio eficaz y eficiente que contribuya en la reduccion de la violencia
contra la nifiez”. Las conclusiones fueron:

Existe evidencia de agresion, abuso y violacién de los derechos de los nifios en

estas areas, como lo indica el 41.2% de los jovenes encuestados, quienes creen

que es necesario protegerlos. Para garantizar la seguridad de los menores, el

92,2% de los jovenes encuestados cree que los DEMONIOS deben estar

presentes, y el 80,9% expresa esta necesidad. lgualmente, importante es el

empoderamiento de la nifiez, que incluye la gestion de la informacion y la
promocion de sus derechos, para que no sean victimas de violencia y sean vistos
como sujetos legitimos de la ley.; actualmente, solo el 11,8% de los nifios ha
informado tener derecho a la proteccidn, lo que significa que este derecho no se
reconoce ni se conoce, y el derecho a participar tampoco se aborda

adecuadamente. (p. 2)

Gonzales nos menciona la existencia de la violencia, maltrato vulneracion de
derechos, la Importancia de la DEMUNA como ente protector del estado cuya facultad
de manejo de informacion y promocion de derechos son fundamentales para evitar la
violencia, que el nifio y adolescente se consideren como sujetos de derechos buscando la
participacion activa de las familias e instituciones para evitar el desconocimiento y

vulneracion de derechos.
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Yapuchura (2017) en su trabajo titulado “La DEMUNA, los principios, derechos
y la cuasi mendicidad de menores de edad en Huancavelica — 2016, concluye que:

La DEMUNA, la comunidad esta al tanto del fendbmeno de nifios y nifias casi
mendigando en la valla de la ciudad, pero no se han realizado actividades positivas o
preventivas. Algunas personas han reconocido su obligacion de abordar este problema.
En Huancavelica, existe un fendmeno social conocido como "cuasi mendicidad" de los
nifios, que es esencialmente una practica peligrosa que se lleva a cabo durante las horas
nocturnas prohibidas. (p. 141)

No se ha dado el resultado esperado de las acciones preventivas con respecto al
tema de cuasi mendicidad de nifios y adolescentes pues realizan actividades riesgosas en
espacios y horarios prohibidos. Podemos mencionar que al realizar acciones de
promocion se pudo percibir que algunos nifios y adolescentes por la necesidad misma que
tienen, realizan actividades no acordes a su edad por la necesidad misma de apoyar a sus
padres. Ello conlleva a no vivenciar etapas de su propia edad.

Galdo (2014) en su trabajo titulado “La promocion de derechos en la DEMUNA
de Santiago de Surco: percepciones de la poblacién usuaria durante los afios 2009 y
2010 concluyo que:

Como parte de sus campafias de educacién publica, DEMUNA de Santiago de

Surco hace un llamado a la ciudadania en general a denunciar acciones que atenten

contra los derechos de los menores. EI hecho de que la mayoria de los padres

encuestados en este estudio piensen que los padres deberian reconsiderar su
enfoque para criar hijos, es decir, no abusar de ellos, sino pasar tiempo de calidad
con ellos, ser pacientes y abstenerse de entrar en discusiones publicas, respalda
esta afirmacion. La mayoria de los nifios que participaron en los eventos de

Demuna dijeron que sus comparieros pudieron influir en ellos para que se

comportaran de manera mas apropiada para que pudieran usar estos derechos,

como ser mas cooperativos, menos disruptivos y mas abiertos con sus padres.

Ademas, casi la mitad de los adultos piensa que las personas que participaron en

estas actividades con ellos alteraron su comportamiento de las siguientes maneras:

ser mas pacientes, compartir y no maltratar a los demas. (p. 110-111)

Podemos mencionar en nuestro trabajo la importancia de promocién de derechos
de los nifios y adolescentes en la DEMUNA, pues permite conocer sus derechos y mejorar

los lazos familiares buscando el desarrollo integral del nifio y adolescente.
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Lapa (2021) en su trabajo titulado “Caracterizacion del proceso sobre proteccion
de intereses difusos e individuales nifio y adolescente (contravencion) en el expediente
N°00874-2017-0-0501-JR-FC-01 del distrito judicial de Ayacucho- Huamanga. 2021,
concluyo que:

La sobre proteccién de intereses difusos e individuales nifio y adolescente

(Contravencion), en el cual la demandante pide a las demandadas que se les

prohiba agredir psicolégicamente a su menor hijo, del mismo modo pide que las

demandadas cumplan con asumir solidariamente la suma de 400.00 nuevos soles
por concepto de indemnizacion por los dafios y perjuicios causados al menor.

(p-86)

Podemos mencionar que una manera de proteccion del nifio es rechazar, sancionar
la Violencia psicoldgica para ello es necesario evitar contacto con el agresor, acudir a la
Instancia pertinente donde se busca la proteccion del menor en el cual se solicitara la
sancion Indemnizacion por los dafios y perjuicios causados al menor.

Es importante la proteccion del nifio y adolescente rechazando la violencia sea
fisica y psicologica contar con apoyo de instancia judicial es muy importante pues
respalda el trabajo en la DEMUNA.

Bautista (2020) en su trabajo titulado “Politicas de atencion en la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) ante el maltrato infantil en el distrito
de Paras, Ayacucho — 2019 concluye que:

La DEMUNA en su intervencion utiliza documentos y normas legales (guia de

atencion de casos) esto en su atencién encuentra diferencia cultural evidenciado

en la crianza de los hijos (as) por parte de los padres en el distrito de Paras; esta
situacion en relacion al maltrato infantil se manifiesta en un 100 %. La diferencia
de crianza se expresa en valores, creencias y respeto que influyen en la préactica
del castigo fisico y verbal como una forma “natural” ejercido por los padres de
familia. Ocasionando dificultades en la intervencion de acuerdo los objetivos de
la DEMUNA donde solamente se interviene con normas sancionadoras no

punitivas. (p. 101-102)

En la estrategia de intervencion se utiliza documentos y normas legales como es
la guia De atencion de casos ,podemos observar el nivel cultural de crianza de los hijos
ejercida por los padres viendo las diferencias la cual se expresan en los valores ,creencias

,y el castigo Fisico y verbal dada por los padres como medidas correctivas a sus hijos.
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En el trabajo en la demuna el apoyo de instancias pertinentes y el uso de
herramientas de intervencion y normas legales facilita el trabajo y accionar frente a
diversos susesos, las normasy leyes guian nuestras acciones para una mejor convivencia.

Sumac y Lozano (2018) en su trabajo: “Politicas de proteccion y desempeiio de
las Defensorias Municipales del Nirio, Nifia y Adolescente. Huamanga 2018” donde
concluye que:

Segun el 54,2% (52) de los lideres encuestados, la funcién de defensa y atencion

que ejercen los DEMUNAS es moderadamente adecuada. Sefialan que la oficina

de DEMUNAS carece de personal con la capacitacion y experiencia necesarias
para defender casos. Adicionalmente, mencionan que los casos de pension
alimenticia que atienden muchas veces terminan en fracaso, ya que estan
obligados a remitirlos luego de tres meses de incumplimiento del acta firmada por

la conciliacion. (p. 47)

En la atencion brindada por la DEMUNA se observa algunas falencias, carencias,
limitaciones Como es la falta de personal capacitado para la atencion de casos, la
burogracia , falta De compromiso de personal que labora en instancias correspondientes,
material logistico Economico la cual es limitante para una atencion eficaz y eficiente. Al
realizar el trabajo de promocion en la DEMUNA se pudo percibir algunas limitaciones y
falencias por lo cual se tuvo que desarrollar estrategias para cumplr el objetivo de

promocion de derechos.

3.2.  Objetivo de la sistematizacion

Objeto de sistematizacion

El objeto de la presente sistematizacion, es el fortalecimiento de mecanismos de
promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la Defensoria Municipal
del nifio, nifia y adolescentes DEMUNA a travées de los talleres de capacitacion con

usuarias del distrito de Huambalpa.

Eje de sistematizacion

“Estrategias metodoldgicas aplicadas en los talleres de capacitacion con usuarias
que han incidido en el proceso de fortalecimiento de la promocion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes”.

Los ejes acciones realizadas que guiaron la experiencia se plasman en el presente

trabajo las cuales permitieron la interaccion entre los actores de intervencion.
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Recepcidn de casos- el inicio de la atencion de la oficina de la DEMUNA consiste
en la recepcion de caso el cual se registra en la ficha de recepcion de casos en el cual se
registra informacion requerida para la atencion relato de hechos ocurridos.

Visitas domiciliarias. Se realizo visita domiciliaria a los usuarios de la DEMUNA
utilizando la ficha de visita.

Para la entrevista se utilizd la ficha de entrevista.

Derivacion de casos. La DEMUNA cuenta con aliados estratégicos como CEM,
JUZGADO, GOBERNACION, juzgado de familia, registro civil donde se derivan casos
complejos como violacion, violencia familiar, filiacion con la finalidad de dar solucion a
casos atendidos. Para la derivacion se utiliz6 el oficio de derivacion.

Seguimiento de casos .se realiz6 seguimiento de los casos atendidos para ver cémo
esta desarrollandose y mejorando, para ello se utiliz6 el formato de seguimiento,

Al realizar esta actividad se logré interactuar con los usuarios apoyar en
situaciones criticas familiares.

Promocién y difusién. Para la promocion y difusion del fortalecimiento de los
derechos de los nifios y adolescente se desarrollé jornadas capacitacion, talleres,
pasacalles con participacion activa de los actores de intervencion con la finalidad de crear
conciencia fortaleciendo asi los vinculos familiares.

Coordinacion. Para que las actividades formativas tengan un mejor resultado e
impacto se realiz6 coordinaciones con los aliados estratégicos los cuales cuentan con

especialistas y se pudo observar una participacién activa de todo los involucrados.

Objetivo general

Sistematizar el fortalecimiento de mecanismos de promocion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes a través de los talleres de capacitacion de las usuarias
beneficiarias de la DEMUNA

Objetivos especificos

e Analizar y describir la experiencia profesional en relacion a los talleres de
capacitacion que han incidido en la promocién de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes de la Defensoria Municipal del nifio y adolescente
DEMUNA de Huambalpa.

e Socializar los conocimientos y aprendizajes extraidos del proceso de

intervencion en la Defensoria Municipal del nifio y adolescente DEMUNA.
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e Analizar y reflexionar los cambios producidos en las participantes a raiz de su
participacion en los talleres de capacitacion.

Dentro de la metodologia aplicada en el proceso de sistematizacion de la

experiencia profesional, se ha considerado la revision bibliografica de autores, que

mencionan aspectos importantes que se tienen que tener en cuenta en una sistematizacion

de experiencia profesional; al respecto se menciona a:

Segun Oscar Jara H. (2012), este es el proceso de analizar y dar sentido a una o
mas experiencias para caracterizar o explicar la I6gica del proceso, los elementos que han
interferido en él, sus relaciones y por qué lo han hecho de cierta manera.

Es una herramienta muy importante de fortalecimiento institucional que se puede
usar para muchos fines (mejorar nuestros proyectos, replicar un modelo de intervencion

0 construir una nueva propuesta de trabajo).

Segun Sergio Martinic (1984) como resultado del hecho de que en la
comunicacion humana es crucial la interpretacion, mas que el mensaje o la sustancia en
si, la sistematizacion intenta dar cuenta de la interaccion comunicativa y los
comportamientos que conlleva.

El proceso de sistematizacion permite organizar la informacion previamente
recogida para facilitar su analisis por parte del equipo de investigacion y demas
interesados. Es indispensable sistematizar la informacion porque evita pasar alta
informacion relevante. La sistematizacion busca en esencia, descubrir este conocimiento

procesarlo colectivamente para extraer todas las lecciones y aportes posibles

3.3.  Antecedentes

La presente sistematizacion tiene antecedente con la intervencion de un
profesional en educacion que estuvo a cargo del area dela DEMUNA , recien con mi
trabajo en el area se puede observar la intervencion de un profesional de trabajo social en
la DEMUNA , por ello se sefiala que este proceso de sistematizacion que se ha realizado
sera de gran aporte para el distrito e instituciones publicas y privadas que vienen
trabajando el tema de la promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El tema de promocién de los derechos de los nifios y adolescentes es muy
importante pues permite fortalecer, mejorar los estilos de vida de los nifios, nifias y

adolescentes, poblacién vulnerable que necesita mayor atencion, y esta protegida al igual
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que la mujer por las leyes establecidas en la constitucion politica, codigo del nifio y

adolescente, y a nivel internacional la convencién de los derechos de los nifios y nifias

con sus 54 capitulos.

3.4.

3.5.

Funciones

e Manténgase informado sobre la dificil situacion de los jévenes que residen en

instalaciones publicas y privadas.

Intervenga cuando sus derechos estén en desacuerdo para garantizar que lo
mejor para los jovenes sea lo primero.
Anime a las personas a pasar mas tiempo con sus familias. Mientras no haya
procedimientos legales abiertos que aborden estos problemas, puede mediar en
disputas entre padres, hijos y cényuges; establecer estandares de
comportamiento; determinar la pension alimenticia; y reubicar familias
temporalmente.

Con el fin de fomentar el reconocimiento voluntario de las conexiones.

Con el proposito de dirigir iniciativas que ayuden a los jovenes trabajadores.
Aconseje a la familia sobre como evitar circunstancias peligrosas.

Tomar medidas para proteger a los nifios y adolescentes denunciando delitos y
faltas a las autoridades correspondientes y brindando representacion legal
cuando sea necesario.

Mediar en disputas que involucren violencia doméstica mediante la realizacion
de sesiones de conciliacion.

A su implementacion, la Ley de Conciliacion servira como instancia

prejudicial, y las Actas del proceso tendran derecho al estado de ejecucion.

Actividades realizadas

Proceso de fortalecimiento de la promocion de los derechos de los nifios, nifias

y adolescentes DEMUNA a través de las jornadas formativas con usuarias del

distrito de Huambalpa

La presente sistematizacion de experiencia en relacion al proceso de

fortalecimiento de los mecanismos de promocion de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes se realizé a partir del proceso formativo de las usuarias a través de acciones

de capacitacion que se detallan a continuacion:
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En lo concerniente a la promocién de los derechos de los nifios, es importante
sefialar como la aplicacion del procedimiento de atencién de casos, no alcanzan al
beneficio de los nifios vulnerados en sus derechos de alimentacion y educacion, situacion
que amerita explicar dichos elementos que afectan la seguridad de los nifios.

Se justifica el presente trabajo en el orden tedrico, porque permite conocer los
derechos de los nifios, en ese sentido sefialar como son vulnerados, afectando su
integridad fisica y psicologica, asi mismo, permite conocer cémo realizar una
intervencion real, con los padres para resarcir el dafio ocasionado.

Del mismo, modo permite obtener conocimientos relevantes relacionados a las
necesidades de los nifios teniendo en cuenta que tienen derechos por la misma edad que
atraviesan, en ese sentido, existe la obligacion de proteger y velar la integridad de los
hijos mediante principios, valores en el entorno familiar.

El trabajo permite brindar informacion oportuna y relevante, de acuerdo a la
particularidad y perspectivas en relacién a los derechos que les asisten a los nifios dentro
de un espacio rural.

El tema de estudio, tiene una connotacion social porque dentro la realidad de los
nifios, provienen de entornos familiares con formaciones culturales, que dificultan el
normal desenvolviendo de los nifios dentro de su desarrollo fisico y social, porque los
patrones culturales se imponen a las normas legales, en ese sentido la DEMUNA se
convierte en un ente de apoyo hacia los nifios en la perspectiva de apoyar la situacion que
afronta los nifios.

Contribuye en la préctica porque existe la necesidad de explicar y contribuir a
demostrar que tan eficaz es la atencion de la defensoria municipal del nifio en la
promocion de los derechos en Huambalpa y de esa manera proponer alternativas que
contribuyan a disminuir la vulnerabilidad y la mejora en la atencién a los nifios.

El resultado de la sistematizacion permitira proponer alternativas viables que
contribuyan a una eficaz atencién, como también una percepcion de los nifios que sus
demandas son escuchadas y atendidas.

Como interés personal fue observar la permanente vulneracion a los nifios en sus
derechos afectando su integridad fisica y psicologica en ese sentido se realizo la
investigacion que permita visibilizar este problema social, nace esta investigacion por la
frecuencia de la vulneracion de los derechos de los nifios dentro de un contexto rural,

donde los padres persisten bajo un comportamiento machista.
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La tendencia de esta sistematizacion es visibilizar en los espacios académicos y
de esa manera brindar informacion acorde a una realidad que afecta a la nifiez asi mismo
permitira socializar con los docentes y padres de familia con el fin de sensibilizarlos y

tratar de modificar los comportamientos hacia los hijos menores.

e Acciones de sensibilizacion

La DEMUNA realizo trabajos de sensibilizacion, con madres usuarias de los
programas sociales Juntos, VVaso de Leche, DEMUNA promoviendo los derechos del nifio
y adolescente. Por otro lado, se trabajo también en las Instituciones Educativas del distrito
con las madres de los nifios y nifias de los 5to y 6to grado de educacion primaria.

Los trabajos de sensibilizacion se realizaron en coordinacion con los aliados
estratégicos con la finalidad concientizar a los usuarios de la DEMUNA y mejorar asi los
vinculos familiares.

Se contd con la participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes y usuarias
de la DEMUNA.

e Acciones de jornadas formativas/talleres de capacitacion:

Se realizaron jornadas formativas de capacitacion considerando los siguientes
temas.

En la primera parte se realizd la difusion de los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes las cuales se desarrollaron en las comunidades de
Churiacucho, Ccayanto, Raymina, San Antonio de Cocha, y la Capital del Distrito
Huambalpa. Con la finalidad de promover y difundir los derechos fundamentales de la
poblacién vulnerable que son los nifios y adolescentes, y madres.

La cual se desarroll6 en coordinacion con autoridades y participacion activa de
los nifios, nifias y adolescentes, madres usuarias de la DEMUNA.

En la segunda parte se desarrollaron temas para la valoracion y fortalecimiento de
la autoestima de los nifios, nifias y adolescentes como son:

“Yo soy”, en esta sesion trata que las madres usuarias reconozcan sus habilidades,
algunas similitudes, diferencias tanto fisicas como psicoldgicas. Desarrollando
Autoconfianza, autoafirmacion y autoestima.

Esta sesion se dio con participacion activa de las madres, nifios y adolescentes
usuarios de la DEMUNA donde se busco fortalecer desarrollar en ellos su yo interior

como es sus habilidades, similitudes diferencias fisica y psicologicas reconociendo
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también sus limitaciones promoviendo asi el fortalecimiento de su autoconfianza y
autoestima

“Asi me siento”, sesion que permite dialogar sobre los sentimientos que
experimentan respecto a diversas situaciones de riesgo que puedan enfrentar.
Desarrollando con ello Identificacion y expresion de sentimientos y emociones que les
perturban o molestan.

Se conto con la participacion activa de los usuarios y aliados estratégicos en la
presente sesion se dio a conocer la importancia de dialogar sobre algunas situaciones que
experimentan y como lo afrontan la cual se da en la expresion de sus emociones como es
alegria, tristeza, molestia.

En la sesidn nos ensefia a expresar como se siente la persona, sacar dentro de ti
esas emociones que te frustran y afrontarlas.

iComunicandonos! Sesion que comprende la importancia de expresar lo que
sienten y piensan, a quién se lo pueden contar y cdmo hacerlo.

En estos temas de valoracion y fortalecimiento de la autoestima se busca fomentar
laidentidad y autoestima del nifio nifia y adolescente persona vulnerable que se encuentra
en desarrollo y constante aprendizaje.

En este taller participaron activamente los estudiantes de la escuela Alfonso
GOmez Baez.

En esta sesién se desarrolld la importancia de comunicarnos, es importante
expresar lo que sienten y piensan para no tener sentimientos reprimidos que nos afecten
emocionalmente.

En las diferentes sesiones se desarrollaron temas de valoracion y fortalecimiento
de la autoestima donde se busca mejorar los vinculos familiares buscando el desarrollo
integral del nifio atreves del fortalecimiento de su autoestima, teniendo en cuenta el

principio del interés superior del nifio.

e Acciones de incidencia publica a través de campanias interinstitucionales

Se realizaron actividades por el dia del nifio como el Pasacalle, el dia del logro,
difusion de las acciones que realiza la DEMUNA en el Distrito.

Las cuales se realizaron en coordinacion con autoridades y participacion activa de
los estudiantes. De la escuela Alfonso Gomez Béez

Todos los temas de las jornadas formativas fueron para promover y difundir los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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Para la realizacion de las actividades de las jornadas formativas se realizo previamente
las coordinaciones entre el gobierno local y los aliados estratégicos, usuarios elaborando
el plan de trabajo y el material logistico, logrando asi un desarrollo satisfactorio de las

actividades programadas.

Tabla 4.
Cantidad de madres usuarias que participaron en los talleres de capacitacion para la

promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes DEMUNA

Periodo N° de madres participantes
2015 22
2016 26
2017 29
2018 32
TOTAL 109

Nota: Elaboracion propia a partir de revisiones documentarias DEMUNA.

De acuerdo a la tabla N° 04 podemos observar que el afio 2018 se tuvo mayor
participacion de las madres usuarias en los talleres de capacitacion para la promocion de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Estas madres recibieron informacion y
conocimientos respecto a los derechos de los nifios, considerando el interés superior del
nifio, prevencion de la violencia familiar, autoestima, manejo de emociones y
sentimientos, comunicacion asertiva. El objetivo principal de estas jornadas ha sido el
intercambio de experiencias entre las participantes respecto a estas tematicas trabajadas
durante el proceso de la intervencién profesional.

Con las actividades realizadas se busca fortalecer los derechos de los nifios nifias
y adolescentes brindandoles informacion y conocimientos buscando asi el desarrollo
integral del nifio, mejorar los vinculos familiares en el hogar. Sensibilizando a los padres

pues ellos son guias y modelos de sus hijos.
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Tabla 5.
Contenidos teméticos y metodologia de los talleres de capacitacion en el proceso de

intervencion

Contenidos tematicos trabajados enlos Metodologia de desarrollo de taller de
talleres de capacitacion con usuarias capacitacion
del servicio DEMUNA

Prevencion de la violencia familiar. Participativa con uso Yy aplicacion de

técnicas vivenciales como el sociodrama y

el juego de roles.

Autoestima Se desarrollaron los talleres de capacitacion
con una metodologia participativa. Se hizo

uso de técnicas participativas.

Manejo de emociones y sentimientos Se realizaron los talleres a través de juegos
sociales con los nifios y usuarias del

servicio.

Comunicacién asertiva Se desarrollaron los talleres con la
participacion activa de los asistentes.
También se aplico6 una metodologia

participativa.

Promocion de los derechos de losnifios, Talleres ludicos y vivenciales.Presentacion
nifias y adolescentes de casos practicos a través de los titeres y

socio dramas.

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision de la experiencia plasmada en documentos como propuestas de taller
e informes 2015-2018.

Proceso de fortalecimiento de la promocion de los derechos de los nifios, nifias

y adolescentes DEMUNA a través de las jornadas formativas con usuarias del
distrito de Huambalpa

e Respecto a la prevencion de la violencia familiar. - La violencia familiar, es

entendido como la accién u omision que el integrante de un grupo familiar

ejerce contra otro y que produce un dafio no accidental en el aspecto fisico o

psiquico. Las madres usuarias participantes de las jornadas formativas han

incorporado informacion y conocimientos respecto a la prevencion de la
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violencia familiar. Consideran que han sido tematicas muy importantes que les
ha permitido conocer sus derechos y, por tanto, hacerlas cumplir.

Testimonio 01:

“Ahora ya conozco mis derechos, sé que nadie puede pegarme. El otro dia yo
estaba cocinando mi comida y mi esposo vino y me dijo que queria que le sirva
la comida, entonces le dije que faltaba. En eso empieza a insultarme y yo me
siento mal. Entonces le dije si sigues insultandome yo iré a la DEMUNA y le
voy a avisar a la sefiorita para hacer la denuncia. Le dije nadie puede insultar.
Tenemos que tratarnos con respeto”. (Madre usuaria de 40 anios del distrito
de Huambalpa).

Respecto al fortalecimiento de la capacidad de autoestima. - Las madres
usuarias a partir de su participacion en los talleres de capacitacion, han
mejorado su capacidad de autoestima, conocen que es valorarse a si mismas.
Este tema ha sido muy atractivo para las madres en vista que se desarrollaron
de manera participativa y a través de los juegos de roles, técnica que ha
permitido que las participantes incorporen de mejor manera el concepto de la
autoestima.

Testimonio 02

“He aprendido a quererme, antes yo no sabia que era la autoestima, pero
ahora con las charlas que nos da la DEMUNA he aprendido muchas cosas.
Ahora sé que la autoestima es quererse a uno misma y también valorarse”.

(Madre usuaria de 32 afios del distrito de Huambalpa).

En relacion al manejo de emociones y sentimientos. — Los talleres de
capacitacion para las madres usuarias de la DEMUNA, han tratado temas como
el manejo de emociones y sentimientos. Se les ha brindado algunas técnicas
para darse cuenta, aceptar facilmente y controlar con éxito los sentimientos en
uno mismo.

Testimonio 03:

“Antes yo me amargaba rapido y gritaba. Mis hijos se asustaban y no sabia
controlarme; pero ahora con las charlas que nos ha brindado la sefiorita
Coceth, yo entiendo ahora que tenemos que controlarnos. Molestdndonos no
hacemos nada, agradezco a la DEMUNA por preocuparse por las madres de

Huambalpa”. (Madre usuaria de 41 anos, distrito de Huambalpa).
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e Respecto a la mejora de la comunicacion asertiva en la familia. - Los
talleres de capacitacion han considerado contenidos tematicos como la
comunicacion asertiva en la familia, estos talleres se realizaron con la
participacion activa de las madres usuarias quienes participaron en todo
momento realizando preguntas y participando del sociodrama para entender de
mejor manera la importancia de la comunicacién en la familia.

e Promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. - Este tema
ha sido trabajado de manera permanente con las madres usuarias de la
DEMUNA a nivel individual y grupal, teniendo en cuenta el interés superior
del nifio como sujeto de derechos. Uno de los derechos mayor desarrollados en
las jornadas formativas ha sido el derecho a la opinién y valoracién del nifio.
Las madres usuarias escuchan y respetan la opinién de sus hijos mayores (nifios
de nueve afios para adelante) argumentando que “... ellos ya piensan”; ademas
se asocia esto a la participacién en las responsabilidades que logran asumir a
una edad determinada; tanto de la casa como de la siembra y cosecha. Por otro
lado, a los nifios pequefios (6 a 8 afios de edad) no los dejan opinar solo los
escuchan cuando hablan de las cosas que hicieron en la escuela.

Testimonio 04:

“Por qué son nifios débiles (nifios de 6 a 8 arios de edad) que necesitan crecer
para entender las cosas” (Madre usuaria de 38 anos de edad. Distrito de

Huambalpa).

Es frecuente que las madres comenten a sus hijos mayores algunos problemas por
los que pudieran estar pasando y proponen soluciones que esperan sea aprobadas por estos
hijos mayores. Esta situacion es sumamente frecuente en caso de que la madre sea viuda

0 madre soltera.

3.6. Enfoquesy teorias
A partir de la experiencia desarrollada en la Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente, se han considerado varios enfoques que han permitido darle una mirada

tedrica al proceso de intervencion, los cuales se detallan a continuacion:
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A. Enfoque intercultural

Entendemos la interculturalidad como un enfoque que propone el reconocimiento
de las diferencias culturales sin discriminar ni excluir, buscando generar una relacion
reciproca entre los distintos grupos étnico-culturales que cohabitan en un determinado
espacio (G1Z,2023: MINCU.2014)

Es diversidad cultural y linguistica convivencia basada en la complementariedad,
respeto a la propia identidad y a las diferencias. Afirmar identidades personales y
colectivas.

Promueve una actitud de tolerancia y de garantia del derecho a vivir la propia
cultura es decir busca la separacion del etnocentrismo basado en los prejuicios raciales,
étnicos y culturales que atribuye a un grupo de personas de otra raza, otra cultura, todo lo
bueno y todo lo malo y que lleva a la discriminacion y desvalorizacion de las personas en
esta vision de la diversidad, la educacion intercultural debe ser considerada como
instrumento para reducir las desigualdades y discriminaciones que se manifiesten en la
sociedad.

Respeto a la identidad cultural: reconocimiento al valor de las diversas identidades
culturales y relaciones de pertenencia del individuo

Justicia: disposicion a actuar de manera justa, respetando el derecho de todos,
exigiendo sus propios derechos y reconociendo derechos a quienes les corresponde.

El enfoque intercultural trabajado en la DEMUNA ha fomentado la convivencia
entre las personas usuarias de diferentes culturas y religiones a través de una mirada
centrada en la persona como protagonista y titular de derechos.

Esta mirada intercultural tuvo como punto de partida la constatacién de una
realidad social, religiosa y culturalmente diversa. Ante esta diversidad, la mirada
intercultural aposto por el reconocimiento y valoracion a las usuarias, nifios, nifias y
adolescentes quienes hacen uso del servicio de la DEMUNA del distrito de Huambalpa.

La interculturalidad no se puede entender como un mero instrumento de
intercambio entre personas de culturas y religiones diversas, sino que debe promover un
dialogo critico que cuestione las relaciones de desigualdad, de discriminacién. Por eso,
se hace una apuesta por un modelo transformador que parta de la necesidad de incidir en

las estructuras generadoras de vulneraciones de derechos y de desigualdades.
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B. Enfoque de género

La teoria de género tiene en cuenta los roles dados socialmente para hombres y
mujeres, las formas en que estos roles interactdan entre si y las posibilidades unicas que
disfruta cada género. Todas estas cosas tienen un efecto en el progreso de la sociedad
porque dan forma a los objetivos, programas y planes de las organizaciones nacionales e
internacionales. Género se relaciona con todos los aspectos de la vida econémica y social,
cotidiana y privada de los individuos y determina caracteristicas y funciones dependiendo
del sexo o de la percepcidn que la sociedad tiene de él (Guendelman).

El enfoque de género refiere a observar, analizar y promover transformaciones
respecto de las desigualdades e inequidades en la condicién, construccion de los roles y
posicién de hombres y mujeres en la sociedad (guia sobre el enfoque de igualdad de
género y derechos humanos en la evaluacion-mide plan).

Este enfoque propicio una mayor libertad para que las personas expresen lo que
sienten y piensen formando individuos con mayor salud mental y capaces de aceptar y
respetar a sus semejantes. Los proyectos con perspectivas de Género persiguen el
desarrollo y la participacion de las mujeres y varones en igualdad de condiciones en todos
los &mbitos de la vida social, politica y como directos protagonistas en la toma de acciones
de desarrollo. (Derecho de ciudadania y diversidad 2016 & MINEDU 2018)

Igualdad de derechos, deberes y oportunidades entre los Géneros. Las mismas
condiciones y posibilidades para ejercer sus derechos.

La condicion de ser mujer o varon no determina nuestra manera de ser, de pensar

ni de actuar ni tampoco el grado de inteligencia.

Igualdad y dignidad: reconocimiento al valor inherente de cada persona. Por
encima de cualquier diferencia de Género.

Justicia: disposicion a actuar de modo que se dé a cada quien lo que le
corresponde, en especial a quienes se van perjudicados por las desigualdades de Género.

Empatia: transformar las diferentes situaciones de desigualdad de Género

evitando el reforzamiento de estereotipos.

C.Enfoque de derechos humanos
El enfoque de derechos humanos propicia el reconocimiento juridico de los
derechos por medio del derecho positivo y el reconocimiento social y cultural, expresado

en valores de reconocimiento reciproco (Ludwig Guendel, derechos humanos).

50



Reconoce como sujeto de derecho a la persona con capacidad de defender y exigir,
propiciar y consolidar la democracia, derechos individuales y colectivos fortalece la
convivencia.

Es evidente la practica de conductas inadecuadas que atentan contra la dignidad
de las personas y la violacién de sus derechos, el ejercicio de los derechos humanos
permite a las personas desarrollarse con autonomia y seguridad, debiendo vivirse como

practica permanente en las instituciones y la sociedad. (UNICEF, 2018)

Conciencia de derechos, Disposicion a conocer, reconocer y valorar los derechos
individuales y colectivos que tenemos las personas en el &mbito privado y publico.

Libertad y responsabilidad, disposicion a elegir de manera voluntaria y
responsable la propia forma de actuar dentro de una sociedad.

Didlogo y concertacion, disposicion a conversar con otras personas
intercambiando ideas o afecto de modo alternativo para construir juntos una postura

comun.

El Fondo de las Naciones Unidas (2021) “recoge los derechos humanos
exclusivos de los nifios, nifias y adolescentes para garantizar que todos ellos cuenten con
educacion, alimentacion, proteccion ante cualquier tipo de abuso o con los recursos
necesarios para su desarrollo pleno” (p.2). Este organismo, acoge los derechos que asisten
a los nifios, donde resaltan aspectos importantes como la alimentacién y la educacion,
herramientas para el pleno desarrollo de los nifios y de manera garantiza la seguridad de
una nifiez implementada en conocimiento y apoyo material. EI Fondo de las Naciones
Unidas (2021) asi mismo, consideran:

A los nifios y nifias participantes activos y titulares de derechos, personas en toda

la extension de la palabra. Personas que, por su proceso de crecimiento, tienen

necesidad y por tanto derechos que difieren del de resto de los seres humanos.

Pasan asi de ser receptores pasivos de acciones a poder exigir el cumplimiento de

sus derechos y a tener la capacidad para participar en aquellos temas que les

afectan. Frente al enfoque de la caridad, ve a los nifios como seres humanos
sujetos de derechos, con opiniones y capaces de participar. Implica que los nifios

y nifias no dependen de la caridad para ver cubiertas sus necesidades, ya que los

Estados (a todos sus niveles) tienen la obligacién de cubrirlas. (p.2)
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Este enfoque incide en el proceso de desarrollo de los nifios y en ese sentido sefiala
sus diversas necesidades que atraviesan en relacion a los adultos, en esta etapa los nifios
piden y exigen el apoyo a sus necesidades de acuerdo a sus propias condiciones de vida,
resaltando que tiene opiniones sobre su situacion familiar y lo mas resaltante es que no
pueden ser sujetos de caridad, por el contrario, se le tiene que ver como personas en

plenitud de sus derechos y obligaciones.

D. Enfoque para la proteccion infantil

Este enfoque de sistemas en relacion a la proteccion infantil busca “lograr el
bienestar sostenido del nifio y nifia dentro de las familias y comunidades, especialmente
los mas vulnerables”.Fuente especificada no vélida.. Segin este enfoque, considera que
existe una relacion entre la familia, comunidad y la proteccion a los nifios para evitar su
condicidn de vulnerabilidad y de esa manera se pueda garantizar su pleno desarrollo.
Bajo esa situacion los nifios y las nifias necesitan:

Un sistema fuerte de proteccion infantil y esto es particularmente importante para
las nifias y los nifios mas vulnerables, ya que, por lo general, corren mayor riesgo o
negligencia (...) Los objetivos principales de este enfoque son para fortalecer la
naturaleza protectora del medio ambiente que rodea a los/as nifios/as, y fortalecerles para
asegurar su bienestar y cumplir con sus derechos a la proteccién contra el abuso, la
negligencia, la explotacion y otras formas de violencia.Fuente especificada no valida..

Segun este criterio, considera que la proteccion infantil se encuentra dentro de un
sistema familiar y comunal que garantiza la vulnerabilidad en que se encuentran los nifios
y dentro de ello el peligro permanente en que se encuentran, en esa perspectiva este
planteamiento sefiala la importancia de como fortalecer el bienestar y proteccion de los
nifios, bajo aplicacion de las normas que favorezcan de los peligros que afectan la
integridad fisica y moral de los nifios.

El proceso de implementacion de la DEMUNA-Huambalpa se sustenta en las
siguientes bases legales. A nivel internacional esta la convencidn de los derechos del nifio,
a nivel nacional la Constitucion Politica del Per( 1993, LEY N° 27337 —Cédigo del Nifio
y Adolescente. Capitulo Il Politica y programas de atencion integral al nifio y el
adolescente. Y, a nivel regional el Plan Regional de Accion por la Infancia y la
Adolescencia PRAIA 2012- 2021.
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Defensoria del Nifio y del Adolescente

Articulo 42°.- Definicidn. - La Defensoria de la Nifio y Adolescencia del Sistema
de Atencion Integral trabaja en conjunto con entidades publicas y privadas, asi como con
organizaciones no gubernamentales (ONG) para defender y abogar por los derechos
legalmente protegidos de nifios, nifias y adolescentes. No le cobramos por este servicio.

Articulo 43°- Instancia administrativa. - Las instituciones publicas y privadas que
presten servicios a nifios, nifias y adolescentes contaran con esta Defensoria del Pueblo
para representarlos en asuntos administrativos.

Articulo 44°.- Integrantes. - Los miembros del equipo del Defensor del Pueblo
provendran de una variedad de campos que son conocidos por su estabilidad ética, y
estaran respaldados por personas que han sido educadas para llevar a cabo las funciones
del servicio, conocidas como Promotores-Defensores. Si la oficina del ombudsman no
emplea profesionales capacitados, se pueden nombrar miembros de la comunidad que
estén calificados para desempefiarse en esa capacidad.

Articulo 45°.- Funciones especificas. - Son funciones de la Defensoria:

a) Con el fin de conocer la dificil situacion de los jévenes alojados en

instalaciones publicas y privadas.

b) Intervenir cuando sus derechos estén en peligro o sean infringidos para
garantizar que prevalezca lo que es mejor para ellos.

c) Fomentar el acercamiento a los seres queridos. Mientras no haya
procedimientos legales en curso, puede mediar en acuerdos extrajudiciales
entre padres, hijos y conyuges sobre asuntos que incluyen manutencion de los
hijos, custodia y horarios de visitas.

d) Conocer la ubicacién dentro de la familia.

e) Conocer la dificil situacion de los jovenes alojados en instalaciones publicas y
privadas.

f) Intervenir cuando sus derechos estén en peligro o sean vulnerados, permitiendo
que prevalezca el principio del interés superior.

g) Para alentar a pasar mas tiempo con sus seres queridos. Mientras no haya
procedimientos legales en curso, puede mediar en acuerdos extrajudiciales
entre padres, hijos y conyuges sobre asuntos que incluyen manutencion de los
hijos, custodia y horarios de visitas.

h) Para obtener mas informacidn sobre la colocaciéon con una familia.
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i) Organizar programas de atencion que asistan a nifios, nifias y adolescentes
trabajadores;

j) Fomentar el reconocimiento voluntario de la filiacion.

k) Suponiendo que no haya procedimientos legales previos en curso, brinde
asistencia interdisciplinaria a la familia para evitar escenarios potencialmente
desastrosos.

I) Notificar a las autoridades competentes de los delitos o delitos perpetrados

contra nifios, nifias y adolescentes. Concordancias Art. 44y 79: C. N. A.

LEY N° 27007, Ley que faculta a las defensorias del nifio y adolescente
realizar conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucién.

Articulo 1°- De las facultades.

1.1. Las Defensorias del Nifio y el Adolescente debidamente autorizadas,
podrén realizar conciliaciones extrajudiciales sobre las materias contempladas en el
articulo 48°, literales c) y d) del Cddigo de

los Nifios y Adolescentes y en la Ley de Proteccion Frente a la Violencia Familiar,
Ley N° 26260, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por Decreto Supremo N° 006-
97-JUS, en temas que versen sobre derechos

disponibles, con caracter de gratuidad y acorde con las formalidades establecidas
en la Ley N° 26872. Las Actas derivadas de estas conciliaciones constituyen titulo de
ejecucion.

El fiscal provincial de Familia realizard conciliaciones en materia de violencia
familiar, de conformidad con el Capitulo Segundo del Titulo

Segundo del Texto Unico Ordenado de la Ley de Proteccion Frente a la

Violencia Familiar, Ley N° 26260.

LEY N° 26872. Ley de conciliacion.

Solo podra conciliarse el derecho de libre disposicién en los supuestos de
alimentos, régimen de visitas, arrendamiento, liquidacion de gananciales y demas
cuestiones derivadas del vinculo familiar, segun se establece en el Articulo 9 de la Ley y
a efectos de Conciliacion.

LEY N° 30162 Ley de acogimiento familiar.
Articulo 1 objeto.
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El cuidado de crianza temporal es un sistema que permite a los nifios y
adolescentes que no pueden vivir con sus padres bioldgicos vivir temporalmente con una
familia que pueda brindarles un hogar amoroso, donde puedan recuperarse, prosperar y

ejercer su derecho a vivir con una familia, siempre y cuando sea en su mejor interés.

LEY orgéanica de municipalidades

ARTICULO 84.- Programas sociales, defensa y promocion de derechos Las
municipalidades, en materia de programas sociales, de defensa y promocion de derechos,
ejercen las siguientes funciones:

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales: Trabajar en
conjunto con los gobiernos locales bajo su control para formular e implementar
estrategias para el desarrollo social y econémico de la comunidad de una manera
consistente con las iniciativas regionales y federales.

Facilitar la comunicacion y la cooperacion entre organizaciones que luchan por
los derechos de grupos marginados, incluidos jovenes, mujeres, discapacitados fisicos y
ancianos. Ademas de los derechos humanos en general.

Regular las acciones de las Defensorias Municipales de los Nifios y adolescentes,
DEMUNA, adecuando las normas nacionales a la realidad local.

1. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales: Organizar
e implementar el servicio de Defensoria Municipal de los Nifios y Adolescentes -
DEMUNA- de acuerdo a la legislacion sobre la materia.

2. Puntos en comun particulares entre las agencias de los municipios distritales:
Crear oportunidades para la participacion de jévenes, mujeres y ancianos a nivel local

con el fin de distribuir y promover sus derechos.

3.7.  Marco normativo
A nivel internacional
e Convencion de los derechos del nifio -ONU, ratificada por el Perd mediante
resolucion legislativa N° 25278 del 03 de agosto de 1990.

La Convencion fue aprobada como tratado internacional de derechos humanos el
20 de noviembre de 1989, a lo largo de sus 54 articulos, reconoce que los nifios
(seres humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho de pleno
desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus

opiniones. Ademas, la Convencion es también un modelo para la salud, la
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supervivenciay el progreso de toda la sociedad humana. La Convencién sobre los
Derechos del Nifio se ha utilizado en todo el mundo para promover y proteger los

derechos de la infancia. Desde su aprobacién, en el mundo.

A nivel nacional
e Constitucion Politica del Perd 1993
e LEY N° 27337 —Cddigo del Nifio y Adolescente
Capitulo Il Politica y programas de atencion integral al nifio y el adolescente.
Articulo 32°.- Politica. - La politica de promocion, proteccién y atencion al nifio
y al adolescente es el conjunto de orientaciones y directrices de caracter publico, dictadas
por el MIMP, cuyo objetivo superior es garantizar sus derechos consagrados en la
normatividad. Concordancias: Conv.D.N.: Art. 27° C.N.A.: Arts. VIII, 25°, 27° Articulo
33°.- Desarrollo de programas. - La politica de atencion al nifio y al adolescente estara
orientada a desarrollar:
a) Iniciativas dirigidas a prevenir la falta de vivienda.
b) Programas para fomentar su participacion y la de sus familias, permitiéndoles
alcanzar su maximo potencial.
c) Programas para salvaguardarlos de dafios, asegurando una pronta atencién en
situaciones peligrosas.
d) Programas para ayudarlos cuando enfrentan momentos particularmente
dificiles.
e) Programas para facilitar su recuperacion fisica y mental, brindando atencion
especializada.
f) Programas que aseguren que haya suficientes viviendas;
g) Programas que fomenten su participacion y la de sus familias y los ayuden a
alcanzar su maximo potencial.
h) Programas que los protejan de dafios y respondan rapidamente cuando ocurra
un peligro;
i) Programas que ayuden a los necesitados cuando los tiempos son dificiles.
j) Programas que faciliten su curacion fisica y mental y brinden atencion

especializada.
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Plan Nacional de Accién por la Infancia y Adolescencia PNAIA 2012- 2021.

El Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia 2012 — 2021
(PNAIA 2021), este documento sirve como el plan de politicas publicas del gobierno
peruano, delineando y conectando las diversas iniciativas dirigidas a nifios, nifias y
adolescentes en la nacion. Servird como brdjula durante los proximos diez afios a medida
que el gobierno y la sociedad civil trabajen para garantizar el crecimiento holistico de la
juventud peruana. Como convencion global, la Convencion sobre los Derechos del Nifio
establece una serie de protecciones particulares para nifios y adolescentes. Como
resultado de su fuerza legal, también requiere que los Estados que son parte incorporen

sus principios en sus propias politicas.

Plan nacional de fortalecimiento familiar 2016-2021

El plan nacional de fortalecimiento a las familias 2016-2021 tiene como finalidad
generar condiciones, normas Yy servicios que permitan garantizar el derecho a formar y
vivir en familia, asumir responsabilidades familiares y el trabajo sin distincién, prevenir

la violencia familiar y fortalecer la economia familiar.

A nivel regional

Plan regional de accion por la infancia y adolescencia Ayacucho-PRAIAA
2018-2021

Fue aprobado el 16 de noviembre de 2018 bajo ORDENANZA REGIONAL
N°021-2018-GRA/CR el PRAIAA ha sido disefiado con el enfoque de desarrollo humano
basado en el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes teniendo en
consideracién fundamentalmente el Plan Nacional de Accion por la Nifiez y Adolescencia
y el Plan de Desarrollo Regional Concertado -Agenda Wari lo que fue coordinado y
elaborado por organizaciones que desde hace tiempo vienen trabajando con la Gerencia
Regional de Desarrollo Social del GRA, en torno a la proteccion de la nifiez y la juventud,
la misma que se sustenta en las politicas y lineamientos estratégicos regionales,
nacionales y los convenios internacionales con la finalidad de contribuir a resolver la

problematica de los nifios, nifias y adolescentes de la region.

3.8. Importancia de la sistematizacion
La experiencia sistematizada se desarrolla en el marco del funcionamiento de la

Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, servicio encargado de proteger y
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promover los derechos de los nifios, y adolescentes en la jurisdiccion de la Municipalidad
Distrital de Huambalpa correspondiente al periodo de 2015 al 2018. Al respecto es
necesario sefialar la importancia del presente trabajo que radica en la “Promocion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente DEMUNA a través de jornadas formativas con usuarias Distrito de
Huambalpa- Ayacucho” 2015-2018, a partir de la organizacion, reflexion y anélisis de la
experiencia transitada con el acompafiamiento de una profesional de Trabajo Social y un
equipo multidisciplinario que permitié establecer puentes de colaboracidn con actores
sociales y politicos en el marco del disefio de politicas publicas que favorecieron la
promocidn de los derechos de los nifios del distrito de Huambalpa.

Relevancia. La relevancia de la presente sistematizacion radica en el
fortalecimiento de los mecanismos de promocion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en el marco del servicio brindado por la Defensoria Municipal del nifio y
adolescente DEMUNA. Al respecto se considera criterios importantes, que muestran la
relevancia del presente informe de sistematizacion de experiencia profesional:

La relevancia social es posible impacto positivo que la investigacion tiene en una
comunidad o sociedad para satisfacer sus necesidades de manera sostenible, técnicay con
base de evidencias verificables.

El presente trabajo es relevante porque permite resolver conflictos sociales

contribuye a su resolucién. Por su aporte.

Difusion de politicas y promocion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes

En esta perspectiva la Defensoria Municipal del nifio y adolescente interviene
cuando los derechos estan en conflicto a fin de hacer prevalecer el interés superior del
nifio. las cuales permitiran llegar a las personas que queremos nifios, nifias y adolescentes,
madres personas vulnerables a través de campafas para promover concientizar con la
finalidad que conozcan y defiendan sus derechos.

La finalidad de la promocién y difusion es brindar informacion conocimientos

para crear y cambiar conciencias.

Lineamientos de promocion y fortalecimiento de los lazos familiares
Efectuar participacién de familias usuarias en las distintas actividades promovidas

por el servicio, como las conciliaciones entre conyuges, padres y familiares, fijando
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normas de comportamiento, alimentos, colocacion familiar provisional, siempre que no
existan procesos judiciales abiertos sobre estas materias. Se busca fortalecer, mejorar los
vinculos familiares a través de la comunicacion estrecha y asertiva entre los integrantes
de la familia. Fortaleciendo los vinculos familiares se busca la unidad integral de la

familia, desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente.

Brindar asesoria en la intervencion de situaciones criticas familiares.

Como la consejeria, acompafamiento a las familias para la prevencion de
situaciones de riesgo que afectan el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Con la asesoria se busca orientar y ayudar a las familias en situaciones criticas en
un trabajo conjunto, con la finalidad de identificar, prevenir y cambiar situaciones criticas
proponiendo y recomendando posibles opciones. Con la intervencion se orienta, informa,
gestiona para mejorar situaciones criticas familiares haciendo uso de las herramientas de

intervencion como leyes, instituciones, aliados estratégicos.

3.9. Metodologia

Dentro de la metodologia aplicada en el proceso de sistematizacion de la
experiencia profesional, se ha considerado la revision bibliografica de autores, que
mencionan aspectos importantes que se tienen que tener en cuenta en una sistematizacion

de experiencia profesional; al respecto se menciona a:

Segun Oscar Jara H. (2012), este es el proceso de analizar y dar sentido a una o
mas experiencias para caracterizar o explicar la I6gica del proceso, los elementos que han
interferido en él, sus relaciones y por qué lo han hecho de cierta manera.

Es una herramienta muy importante de fortalecimiento institucional que se puede
usar para muchos fines (mejorar nuestros proyectos, replicar un modelo de intervencion

0 construir una nueva propuesta de trabajo).

Segun Sergio Martinic (1984) como resultado del hecho de que en la
comunicacion humana es crucial la interpretacion, mas que el mensaje o la sustancia en
si, la sistematizacion intenta dar cuenta de la interaccion comunicativa y los
comportamientos que conlleva.

El proceso de sistematizacion permite organizar la informacion previamente

recogida para facilitar su andlisis por parte del equipo de investigacion y demas
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interesados. Es indispensable sistematizar la informacion porque evita pasar alta
informacién relevante. La sistematizacion busca en esencia, descubrir este conocimiento

procesarlo colectivamente para extraer todas las lecciones y aportes posibles

Descripcion del proceso seguido en la sistematizacion de experiencia

1ra fase: Planificacion del proceso vivido.

Para iniciar con el trabajo de sistematizacion se ha revisado la experiencia
desarrollada en la Municipalidad Distrital de Huambalpa en su conjunto, a partir de esa
revision se determina sistematizar el proceso de fortalecimiento de mecanismos de
promocidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en usuarias de la defensoria
municipal del nifio, nifia y adolescente DEMUNA.

Para la planificacion se plasmé la experiencia y conocimientos aprendidos,
vivenciados en la DEMUNA interactuando con los nifios y adolescentes madres usuarias.

La promocion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes a través de la
implementacidn de las actividades de capacitacion con las usuarias.

Para definir el objeto y eje de sistematizacion se siguieron los siguientes pasos:

1. Revision de la experiencia de la DEMUNA, plasmando la experiencia de
promocion de los derechos del nifio, nifias y adolescentes, atencion en el area
de la DEMUNA.

2. Se ha definido el objeto y eje de sistematizacion tomando en cuenta la labor y
funciones que realiza la DEMUNA.

3. Se ha tomado en cuenta las caracteristicas de los usuarios/as, nifios, nifias y
adolescentes poblacion méas vulnerable al igual que la mujer.

4. Se ha tomado en cuenta a los actores con quienes se ha intervenido como son
los nifios nifias y adolescentes, y los aliados estratégicos con quienes se
desarroll6 una intervencion efectiva.

Para definir el objetivo y eje de sistematizacion se tomo en cuenta el area de

trabajo, las funciones y caracteristicas de los usuarios nifios, nifias y adolescente y madres

personas vulnerables.

2% Fase: Recopilacion de la informacion.
Para el proceso de sistematizacion se ha recopilado informacion revisando
informes manuales, leyes como la constitucién politica, codigo del nifioy adolescente

27337, convencion de los derechos del nifio y adolescente ley 27007 ley que faculta a las
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defensorias del nifio y adolescente a realizar conciliaciones extrajudiciales con titulo de
gjecucion, guia para la atencion de los casos en el servicio de defensoria del nifio y
adolescente DEMUNA, plan de desarrollo concertado del distrito de Huambalpa,
propuestas de trabajo, informes, reportes.

Para la realizacion de esta fase se realiz0 la recopilacion de material bibliografico
las cuales fueron de suma importancia para ordenar organizar sistematizar la informacion

recopilada y tener mayor precision de informacion y analisis.

3% Fase: Ordenamiento e integracion de la experiencia de sistematizacion

En esta fase se ha ordenado e integrado la informacién en relacion al tema de la
sistematizacion seleccionando las informaciones vinculadas al proceso de promocion de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a través de las jornadas formativas/talleres
de capacitacién que han contribuido al fortalecimiento de capacidades personales y
sociales de las usuarias para la promocion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

En esta fase se han ordenado y articulado informacion predominante recopilada
facilitando asi, su analisis.

Se realizd la sistematizacion de informacion para evitar pasar informacion

relevante.

42 Fase: Revision y retroalimentacion de la primera version del documento de
sistematizacion

En esta fase se revisd toda informacion considerada en el presente trabajo de
sistematizacion. Se ha complementado informacion revisando otras experiencias con
cierta similitud.

Se realizd analisis de la informacion del trabajo de sistematizacion que es
resultado de la interaccion de la experiencia, los sujetos, logros. Con la cual se dio una

retroalimentacion del trabajo de sistematizacion.

52 Fase: Elaboracion del documento final y su presentacion

Para la presentacion final se realizaron ajustes técnicos al documento de
sistematizacion.

En este presente documento se plasma las lecciones aprendidas y aportes de los

actores, aliados, factores que fueron parte de la interaccion que se dio del proceso vivido.
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En la presente descripcion del proceso de sistematizacion de la experiencia se ha
iniciado con la recopilacion de informacion sobre todo la experiencia desarrollada en la
DEMUNA anteriormente luego con todo el material bibliografico se definio los objetos
y ejes de sistematizacion siguiendo pautas, cronogramas, actividades realizadas en los
talleres con usuarios como parte de la promocién de derechos donde se vio la
participacion activa de ellos. con la finalidad de fortaleces los lazos familiares entre
padres e hijos.

El presente trabajo permite plasmar experiencias vividas la cual son aprendizajes
nuevos que nos permiten incrementar nuestros conocimientos y hacer frente a nuevas

situaciones.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

Logros

Resultados logrados desde la intervencion

Se promovid los derechos de los nifios, nifias y adolescente en el distrito. Donde
la poblacion conoce los derechos y deberes de los NNA, teniendo en cuenta el
interes superior del nifio.

El servicio de la DEMUNA, ha fortalecido capacidades personales y sociales
en los nifios, nifias, adolescentes y familias usuarias a traves de las jornadas
formativas de promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Se han atendido casos de vulneracion de derechos del nifio, nifia y adolescente.
como principio de atencion de la DEMUNA.

Poblacion sensibilizada en derechos del nifio, nifia y adolescente. Mediante las
actividades de promocion desarrolladas con usuarios.

Se ha fortalecido la articulacion interinstitucional para la promocién de los
derechos de los nifios y adolescentes, con la coordinacién con las instituciones
que trabaja la DEMUNA en el distrito.

Los contenidos tematicos trabajados en las jornadas formativas de
capacitacién, han sido internalizados por las usuarias; en vista que han sido
desarrollados con técnicas participativas y vivenciales.

Se ha contribuido en la disminucién de la vulneracién de derechos y violencia
a los nifios, nifias y adolescentes a través de la estrategia de las visitas
domiciliarias realizadas a las familias.

A través de las visitas domiciliarias realizadas a las familias de los nifios, nifias
y adolescentes se ha podido conocer de cerca la situacion social y econémica.
Las familias recibieron orientacion y consejeria para prevenir situaciones de
violencia familiar y violencia contra la nifiez. Mejorando asi los vinculos
familiares.

Los contenidos tematicos desarrollados en los talleres de capacitacion han sido
atractivos para las usuarias; quienes han manifestado que les ha servido para
entender de mejor manera la promocion de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.
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4.2.

Resultados no previstos desde la intervencion

Se contd con el apoyo de la Municipalidad Provincial de Vilcas Huaméan para
la implementacion de la DEMUNA distrital de Huambalpa, existi6 la donacion
de equipos de codmputo como laptop, impresora, cdmara fotografica para la
atencion de casos en la oficina.

Se realiz6 promocion y capacitacion con aliados estratégicos como, el puesto
de salud, CEM y Fiscalia de Familia de la Provincia de Vilcas Huaman.

El trabajo multidisciplinario contribuye a que se dé una atencion eficaz y

eficiente.

Lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas desde la intervencion.

El hacer uso de técnicas participativas y vivenciales ha permitido a los y las
usuarias del servicio a incorporar de mejor manera los contenidos de los talleres
formativos para el fortalecimiento de los mecanismos de promocién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Los procesos de atencion a los NNA y las usuarias del servicio de la
DEMUNA, se han realizado en el idioma quechua; siendo esto un aspecto muy
importante para generar confianza y hacer que se acerquen al servicio con
seguridad.

El conocimiento del tema de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes ha
hecho posible el funcionamiento articulado de la Defensoria Municipal del
Nifio y Adolescente DEMUNA.

Los enfoques utilizados, ha permitido un mejor entendimiento de la propuesta
del servicio de la DEMUNA.

El trabajo articulado con las diversas instituciones publicas y privadas que
trabajan el tema de la nifiez, ha hecho posible el desarrollo de acciones de
impacto en el distrito.

Para los nifios y nifias los derechos de infancia adquieren significacion en su
convivencia con los otros, y no cuando son transmitidos como recetas
despersonalizadas. De esta manera funcionan como principios que responden
a la interpretacion de las condiciones de desarrollo que ellos mismos identifican

como necesarias para ser felices y sentirse creadores de nuevas realidades.
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e A traves de la participacion de las usuarias, nifios y nifias en los talleres de
capacitacion ofrecidos por el servicio; potencian procesos formativos sus
reflexiones no so6lo identifican problemas, sino que puedan expresar, de manera

simultanea, posibles soluciones y propuestas significativas para ellos.

4.3.  Factores que afectaron positivamente y negativamente la experiencia

e Un factor positivo de la experiencia fue contar con el apoyo de los aliados
estratégicos como la Fiscalia de la Familia de la provincia de Vilcas Huaméan
en la atencion de casos detectados en las familias de los nifios, nifias y
adolescentes.

e Se trabajo de manera participativa y articulada con las madres del Programa
Social JUNTOS y el Programa de Vaso de Leche.

e Un factor limitante fue la distancia a las comunidades y movilidad de
transporte, la cual no permitié tener mayor acceso a los anexos. Por otro lado,
el factor econdmico que no permitio realizar acciones de promocion de los

derechos de los nifios al interior de las comunidades.
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CONCLUSIONES

El objeto y eje de sistematizacion ha direccionado el proceso de reconstruccion,
reflexion y analisis del proceso vivido en la Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente, como parte de la experiencia profesional.

El trabajo articulado en la deteccion de casos sociales en las familias usuarias del
servicio, ha permitido realizar una intervencion comunitaria como las camparias de
sensibilizacion para informar y sensibilizar respecto a la promocion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes. Por otro lado, se ha contribuido a la disminucion de
casos de vulneracion de derechos de los nifios.

Las visitas domiciliarias nos permiten verificar la informacion recibida y conocer la
situacion econdémica y social.

El trabajo de las jornadas formativas ha estado centrado en fortalecer capacidades
personales y sociales para la promocion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

En las jornadas formativas desarrollados por el servicio de la DEMUNA con las
usuarias, se realizaron reflexiones sobre su realidad cotidiana y su visién de cambio.
Todo este proceso implico dialogar y problematizar en torno a sus contextos de vida,
asi como la elaboracion de proyectos de vida a nivel personal y familiar.

La formacion de vinculos afectivos, basados en la confianza y la fraternidad entre
diversos actores, han sido la base para la organizacion de acciones conjuntas.

La promocién y difusion de los derechos del nifio, nifia y adolescente ha permitido
garantizar los procesos de fortalecimiento de los mecanismos de promocion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes y de esta manera se logro sensibilizar a los
padres y madres, considerando el interés superior del nifio.

La difusion permanente de leyes, normas y otros marcos normativos que velan por el
desarrollo integral de la nifiez, ha hecho posible que las instituciones publicas y
privadas se sensibilicen y comprometan a desarrollar acciones articuladas en el distrito.
Los logros y dificultades que las madres usuarias han identificado durante su
participacion en las jornadas formativas de los talleres de capacitacion han sido claves
para plantear méas acciones vinculadas a la promocion de los derechos de los nifios,

nifas y adolescente
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e Fue importante la capacidad empética de los aliados estratégicos para ganarse la
confianza de las madres usuarias y sus hijos y a partir de ello trabajar tomando en
cuenta una relacion horizontal, motivada por la amistad, por una relacion igualitaria, y
no por una interaccion adulto- céntrica que ubica el saber s6lo en una persona.

e Al realizar el seguimiento de caso podemos ver el desarrollo y avance del caso
derivado y su resultado final.

¢ Al interactuar con los usuarios, nifios, nifias y adolescentes se pudo ver las diferentes
vivencias y asi aprender, entender las distintas realidades asimilando nuevos

conocimientos.
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RECOMENDACIONES

A partir de la experiencia de trabajo conjunto y/o coordinado entre grupos de nifios y
nifias, mujeres, y aliados estratégicos, se recomienda repensar la nocion de
protagonismo desde un marco mas amplio que integre y asuma la comprension de los
procesos de interaprendizaje y formacion de los usuarios y las usuarias del servicio.
Es necesario que el personal que labore en la DEMUNA, e instrucciones de promocion
del estado sea empatico y resiliente para la atencidn de casos y generar asi confianza
en los usuarios.

Es necesario realizar las visitas domiciliarias para verificar y contar con mayor
informacion.

Como parte del trabajo de atencion de la DEMUNA es necesario cumplir todas las
pautas de atencion como es el seguimiento de casos, nuestra labor no solo culmina con
la derivacion de casos, tenemos que hacer seguimiento hasta la culminacion del caso.
Es importante que se realice los trabajos de intervencion en coordinacion con los
aliados estratégicos, un trabajo en equipo para tener mejores resultados de
intervencion.

Los talleres de capacitacion desarrollados con las usuarias han constituido en la
practica reuniones de fortalecimiento de capacidades personales y sociales para la
promocion de los derechos del nifio. Sin embargo, la denominacion ‘“jornadas
formativas” es una expresion que reduce la riqueza de la participacion protagénica de
los nifios y nifias articulada con los responsables del servicio de la DEMUNA, pues
solo representa la voluntad y accion de los adultos dirigida a la nifiez.

Profundizar la sistematizacion por parte de los equipos técnicos que vienen realizando
trabajos en las defensorias municipales y a partir de ello generar conocimientos que
permitan contribuir a la mejorar de los procesos de fortalecimiento de los mecanismos
de promocion de los derechos de los nifios y adolescentes.

Por ultimo, se recomienda considerar en futuras sistematizaciones los sentimientos,
concepciones y actitudes que se han ido desarrollando en el equipo de los responsables
de la Defensoria Municipal en relacion a la promocién de los derechos de los nifios y
adolescentes colaboradores con respecto a la infancia y como han participado en su

practica.
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Anexo 1. Certificado del curso basico para la atencion integral de Nifios Nifias y

Adolescentes en el servicio de Defensoria del Nifio y el Adolescente.
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Anexo 2. Panel fotogréfico

Pasacalle por el dia internacional del juego.

Participacion activa de los alumnos de la LE “JULIO C. TELLO” promoviendo los

derechosal juego que tienen los nifios para su desarrollo integral.
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Pasacalle por el dia internacional del juego

Participacion de nifios del nivel inicial, y 1.E Julio C Tello en el pasacalle promoviendo

la importancia del juego en los nifios, nifias y adolescentes.

T

I

74



Taller sobre derechos del nifio, nifia y adolescente “conociendo mis derechos “

Participacion de los alumnos de la I.LE “Julio C. Tello” en el taller “conociendo mis

derechos “
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Anexo 3. Modelos de actas

ACTA DE INASISTENCIA DE UNA DE LAS PARTES
A LAPRIMERA INVITACION

Nombre de la DNA:
Expediente N°:
(Numero correlativo / afio de recepcion/ nimero de Registro DNA)
En la ciudad de a los dias del mes de del afo
, ante mi
identificado con documento de identidad N°
en calidad de de la Defensoria del Nifio y el
Adolescente
, con acreditacion N° ; en la presente audiencia
deconciliacion extrajudicial a celebrarse entre las siguientes partes:
El (la) Sr(a) con documento de
identidad N°
domiciliado(a) en ,ensu
calidad desolicitante; y el(la) Sr(a) , debidamente
identificado(a) condocumento nacional de identidad N° , domiciliado(a) en

,a fin que se les asista en la solucién de conflictos

INASISTENCIA DE UNA DE LAS PARTES:

Habiéndose invitado a la parte para la realizacion de la audiencia de conciliacion el dia
, el Sr(a), no ha concurrido, razén por la que

sesefiala segunda fecha para la realizacion de la Audiencia para el dia de del afio
,ahoras

, en esta Defensoria del Nifio y del Adolescente; dejandose constancia que la presente sesién no se puede
realizar por la inasistencia sefialada, y asimismo, se deja constancia de la concurrencia de la parte

En consecuencia, se extiende la presente acta y leida la misma a la parte concurrente expresa su totalconformidad por lo que

suscribe la misma siendo las horas del dia de del
afio

Firma

DNI

Huella Digital:

Firma del defensor (a) sello de la DNA y huella digital
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ACTA DE INASISTENCIA DE UNA DE LAS PARTES A
LASEGUNDA INVITACION

Nombre de la DNA:

Expediente N°:

(Numero correlativo / afio de recepcidén/ nimero de Registro DNA)

Direccion: Teléfono:

En la ciudad de a los dias del mes de del afo ,
ante el Sr(a) identificado con documento de
identidad N° en calidad de __de la Defensoria
del Nifio y el Adolescente con acreditacion N° __-; en la presente

solicitud deconciliacion extrajudicial a celebrarse entre las siguientes partes:

El (la) Sr(a) debidamente identificado(a) con
Documento de identidad N° domiciliado(a) en

, €n su calidad de solicitante; y el(la) Sr(a) :
debidamente identificado(a) con documento nacional de identidad N° , domiciliado(a) en

, a fin que se les asista en lasolucion de conflictos

Habiéndose invitado al Sr(a) para la realizacion de la Audiencia de
Conciliacion endos oportunidades; la primera, el dia a horas ,y lasegunda, el dia
ahoras , y no habiendo concurrido a ninguna de estas sesiones el Sr(a)___
, se da por concluida la Audiencia y el procedimiento de conciliacion. Se deja constancia
que la conciliacion no puede realizarse por este hecho, y asimismo, se deja constancia de la
concurrencia de la parte.

HECHOS EXPUESTO EN LA SOLICITUD DE CONCILIACION

CONTROVERSIAS SOBRE LAS QUE SE PRETENDIA CONCILIAR:

En consecuencia, se extiende la presente acta y leida la misma a la parte concurrente expresa
su totalconformidad por lo que suscribe la misma siendo las horas del dia, de del
afio

Firma
DNI :
Huella Digital:

Firma del defensor (a) sello de la DNA
y huella digital
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ACTA DE INASISTENCIA DE AMBAS PARTES A
LAAUDIENCIA DE CONCILIACION

Nombre de la DNA:

Expediente N°:

(Numero correlativo / afio de recepcidén/ nimero de Registro DNA)

Direccion: Teléfono:

En la ciudad de a los dias del mes de del afio ,
ante el Sr(a) identificado con documento de
identidad N° en calidad de de la Defensoria
del Nifio y el Adolescente con acreditacion N° -; en la presente

solicitud deconciliacion extrajudicial a celebrarse entre las siguientes partes:

El (la) Sr(a) debidamente identificado(a) con
Documento de identidad N° domiciliado(a) en

, en su calidad de solicitante; y el(la) Sr(a) :
debidamente identificado(a) con documento nacional de identidad N°___, domiciliado(a) en

, a fin que se les asista en lasolucion de conflictos

Habiéndose citado a la parte solicitante para la realizacion de la Audiencia de Conciliacion el
dia a horas , 'y a la otra parte el
dia a horas , Y no habiendo concurrido ninguna
de ambas a la sesion convocada, se dio por concluida la Audiencia y el procedimiento de
conciliacion.

Por esta razon, se expide la presente acta, siendo las horas del
dia de del afio ; dejando expresa constancia que la
conciliacion no puede realizarse por este hecho.

HECHOS EXPUESTO EN LA SOLICITUD DE CONCILIACION

CONTROVERSIAS SOBRE LAS QUE SE PRETENDIA CONCILIAR:

Firma
DNI

Huella Digital:

Firma del defensor (a) sello de la DNA
y huella digital

78



ACTA DE CONCILIACION N°

Nombre de |la DNA:

Expediente N°:

(Numero correlativo / afio de recepcion/ nimero de Registro DNA)

Direccién DNA: Teléfono:
1.- DATOS:
En la ciudad de provincia , departamento
siendo las horas del dia del
mes del afio , ante el Sr.(a)
identificado con Documento de Identidad N° en mi
calidad de Defensor(a) Conciliador(a), con acreditacion N° otorgada

por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables; se presentaron:

El(la) Sr(a) , en su calidad de

identificado(a) con Documento de Identidad N° , con domicilio
en distrito ,provincia
___departamento Y

El(la) Sr(a) ) , en su calidad de

identificado(a) con Documento de ldentidad N° , con domicilio
en distrito ,provincia
departamento , con el objeto de que les asista en la solucién

de sus controversias.

En el caso que existiera testigo a ruego:

Y el (la) Sr(a) debidamente identificado(a) con documento de
identidad N° domiciliado(a) en en calidad de
del sefior(a):

NOTA: En caso de representantes legales, anexar poder que lo faculta expresamente
a celebrar conciliaciones extrajudiciales y suscribir actas

A fin que se les asista en la solucion de sus conflictos, dandose inicio a la audiencia de
conciliacion, siendo las Horas

2.- HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD:
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3.- PUNTOS DE CONTROVERSIA:

Iniciada la audiencia de Conciliacion se procedié a informar a las partes sobre el
procedimiento conciliatorio, su naturaleza, caracteristicas fines y ventajas. Asimismo, se
sefialo a las partes las normas de conducta que deberan observar durante el desarrollo de
la audiencia.

Las partes manifiestan su deseo de conciliar en la(s) siguiente(s) materia(s):

[ | Alimentos [ |Regimende Visita [ ] Tenencia

De acuerdo a lo manifestado por las partes, los puntos de controversia son los siguientes:

4.- ACUERDOS:

Las partes acuerdan:

Conciliar todos los puntos en controversia

Conciliar parte de los puntos en controversia.

En los siguientes términos y condiciones:

5.- SEGUIMIENTO:

A efectos de verificar el cumplimiento de los acuerdos, la DNA realizara las siguientes

acciones:
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Leida el acta en presencia de las partes, los conciliantes expresan su total conformidad,

suscribiendo el presente documento en sefial de lo expresado.

Firma: Firma:
DNI: DNI:
Huella digital Huella digital

En caso de existir testigo a ruego:

Firma:
DNI:
Huella digital

Firma del defensor (a)
sello de la DNA y huella digital

Solo para Defensorias del Nifio y del Adolescente autorizadas por el MIMP para celebrar
conciliaciones extrajudiciales y emitir actas que constituyan titulo ejecutivo.

Verificacidn del cumplimiento de la legalidad de los acuerdos adoptados:

En este acto, el abogado(a) de esta DNA, , con registro N°
del Colegio de Abogados de , procede a verificar la legalidad de los acuerdos

adoptados por las partes conciliantes, dejandose expresa constancia que conocen que el Acta de este acuerdo
conciliatorio constituye Titulo Ejecutivo, de conformidad con el articulo 1° de la Ley N° 27007, el articulo
18° de la Ley N° 26872, modificado por el Decreto Legislativo N° 1070, y el articulo 688° Texto Unico
Ordenado del Cadigo Procesal Civil, modificado por el Decreto Legislativo N° 1069.

Firma, sello, colegiatura y huella digital del abogado(a)
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ACTA DE SUSPENSION DE LA
AUDIENCIA DE CONCILIACION

Nombre de la DNA:

Expediente N°:

(Numero correlativo / afio de recepcidén/ nimero de Registro DNA)

Direccién DNA: Teléfono:
En la ciudad de a los dias del mes de del afio ,
ante el Sr(a) identificado con documento de
identidad N° en calidad de de la Defensoria del Nifio y el
Adolescente con acreditacion N° se
presentaron:
El (la) Sr(a) debidamente identificado(a) con
Documento de identidad N° domiciliado(a) en

\ en su calidad de ; y el(la)
Sr(a) , debidamente identificado(a) con documento nacional
de identidad N° , domiciliado(a) en , en su calidad de

; a fin que se le asista en la solucion de conflictos, dandose inicio
a la Audiencia de Conciliacion, siendo las

Iniciada la Audiencia de Conciliacién se procedi6 a informar a las partes sobre el procedimiento
de conciliacidn, su naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas; asimismo se les sefial¢ las normas
de conducta que deberan observar durante el desarrollo de la Audiencia; sin embargo, por motivo
de:

|:| Incumplimiento de las normas de conducta de una o ambas partes
|:|Acuerd0 de las partes

[ ]Caso fortuito o fuerza mayor

|:| Decision motivada del/la Conciliador/a:

De conformidad con lo establecido en el articulo 16° del Decreto Supremo N° 006-99-
PROMUDEH, se procedi6 a suspender la Audiencia, la que continuara el dia____ de

del afio, ahoras____, en esta Defensoria del Nifio y del Adolescente; teniéndose
por notificados, en el presente acto, a los conciliantes.

En consecuencia, se expide la presente acta y leida la misma a ambas partes concurrentes,
expresan su total conformidad por lo que la suscriben siendo las___horas del dia__de

del afio
Firma: Firma:
DNI: DNI:
Huella digital Huella digital

Firma del defensor (a)

sello de la DNA y huella digital
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ACTA DE CONCILIACION N°

Falta de acuerdo - Desistimiento

Nombre de la DNA:

Expediente N°:

(Numero correlativo / afio de recepcion/ nimero de Registro DNA)

Direccién DNA: Teléfono:
1.- DATOS:
En la ciudad de provincia , departamento
siendo las horas del dia del
mes del afio , ante el Sr.(a)
identificado con Documento de Identidad N° en mi
calidad de Defensor(a) Conciliador(a), con acreditacién N° otorgada

por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables; se presentaron:

El(la) Sr(a) , en su calidad de

identificado(a) con Documento de Identidad N° , con domicilio
en distrito ,provincia
___departamento Y

El(la) Sr(a) ) , en su calidad de

identificado(a) con Documento de Identidad N° , con domicilio
en distrito ,provincia
departamento , con el objeto de que les asista en la solucién

de sus controversias.

En el caso que existiera testigo a ruego:

Y el (la) Sr(a) debidamente identificado(a) con documento de
identidad N° domiciliado(a) en en calidad de
del sefior(a):

NOTA: En caso de representantes legales, anexar poder que lo faculta expresamente a celebrar
conciliaciones extrajudiciales y suscribir actas.

A fin que se les asista en la solucion de sus conflictos, dandose inicio a la audiencia de
conciliacion, siendo las Horas

2.- HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD:

3.- PUNTOS DE CONTROVERSIA:
Iniciada la audiencia de Conciliacién se procedié a informar a las partes sobre el

procedimiento conciliatorio, su naturaleza, caracteristicas fines y ventajas. Asimismo, se
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sefial6 a las partes las normas de conducta que deberan observar durante el desarrollo de
la audiencia.
Las partes manifiestan su deseo de conciliar en la(s) siguiente(s) materia(s):

[ ] Alimentos [ |RégimendeVisita [ | Tenencia

De acuerdo a lo manifestado por las partes, los puntos de controversia son los siguientes:

4.- FALTA DE ACUERDO: DESISTIMIENTO
Habiéndose llevado a cabo la audiencia de conciliacion extrajudicial e invitado a las

partes a encontrar soluciones satisfactorias para ambos y sus beneficiarios, no se lleg6 a

adoptar acuerdo alguno, por lo que se da por finalizada la audiencia de conciliacion.

5.- SEGUIMIENTO:
A efectos de verificar el cumplimiento de los acuerdos, la DNA realizara las siguientes

acciones:

Leida el acta en presencia de las partes, los conciliantes expresan su total conformidad,

suscribiendo el presente documento en sefial de lo expresado.

Firma: Firma:
DNI: DNI:
Huella digital Huella digital

En caso de existir testigo a ruego:

Firma:
DNI:
Huella digital

Firma del defensor (a)
sello de la DNA y huella digital
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ACTA DE CONCLUSION DE LA AUDIENCIA DE
CONCILIACION POR DESICION MOTIVADA

Nombre de la DNA:
Expediente N°:

(Numero correlativo / afio de recepcion/ nimero de Registro DNA)

Direccién DNA: Teléfono:
En la ciudad de a los dias del mes de del afio ,
ante el Sr(a) identificado con documento de
identidad N° en calidad de de la Defensoria del Nifio y el
Adolescente con acreditacion N° se
presentaron:
El (la) Sr(a) debidamente identificado(a) con
Documento de identidad N° domiciliado(a) en

\ en su calidad de ; y el(la)
Sr(a) , debidamente identificado(a) con documento nacional
de identidad N° , domiciliado(a) en , en su calidad de

; a fin que se le asista en la solucion de conflictos, dandose inicio
a la Audiencia de Conciliacion, siendo las
Iniciada la Audiencia de Conciliacion se procedi6 a informar a las partes sobre el procedimiento
de conciliacidn, su naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas; asimismo se les sefialé las normas
de conducta que deberan observar durante el desarrollo de la Audiencia; sin embargo, por motivo
de:

|:| Conocimiento de un delito o falta inminente o consumada.

|:| Violacion de principios de la Conciliacion o incumplimiento de normas de la audiencia
Retiro de alguna de las partes antes de la conclusion de la audiencia Caso fortuito o fuerza
mayor.
|:| Negativa a firmar el acta de Conciliacion.
Fundamento

Se procedi6 a dar por concluida la Audiencia de Conciliacion, de conformidad con lo
establecido en los numerales 3 y 4 del articulo 17° del Decreto Supremo N° 006-99-
PROMUDEH,

En consecuencia, se expide la presente acta y leida la misma a ambas partes concurrentes,
expresan su total conformidad por lo que la suscriben siendo las___horas del dia__de

del afio
i : Firma:
Firma:
DNI: DNI:
Huella digital Huella digital

Firma del defensor (a)
sello de la DNA y huella digital
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ACTA DE COMPROMISO

Nombre de la DNA:

Expediente N°:

(Numero correlativo / afio de recepcion/ nimero de Registro DNA)

Direccién DNA: Teléfono:
1.- DATOS:
En la ciudad de provincia , departamento
siendo las horas del dia del
mes del afio , ante el Sr.(a)
identificado con Documento de Identidad N° en mi
calidad de se presentaron de

la Defensoria del Nifio y el Adolescente :

El(la) Sr(a) , en su calidad de

identificado(a) con Documento de Identidad N° , con domicilio
en distrito ,provincia
___departamento Y

El(la) Sr(a) ) , en su calidad de

identificado(a) con Documento de Identidad N° , con domicilio
en distrito ,provincia
departamento

Las partes concurren para tratar sobre la(s) siguiente(s) materia(s):

|:| Reconocimiento Voluntario de la filiacion extrajudicial
Normas de convivencia

Contravenciones

| Comportamiento

2.- BREVE DESCRIPCION DEL CASO:

3.- COMPROMISOS:
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4.- SEGUIMIENTO

A efectos de verificar el cumplimiento de los compromisos, la DNA realizara las
siguientes acciones:

Leida el acta se suscribe el presente documento en sefial de lo expresado.

Firma: Firma:
DNI: DNI:
Huella digital Huella digital

Firma del defensor (a)
sello de la DNA y huella digital
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ACTA DE COMPROMISO

Nombre de la DNA:

Expediente N°:

(Numero correlativo / afio de recepcion/ nimero de Registro DNA)

1) DATOS:
Fecha:
Materia:
2) INFORMAMTE |_| SOLICITANTE |_|
Apellidos Mombres Sexo_

Fecha Nac / Edad:

Domicilio

[departamento/provingz'distrite/Cenire Poblado’ Referenda)
Teléfono: Celular: Caorreo
Documento de ldentidad: Ccupacion:

Relacion con lafel afectadalo

Apellidos Mombres Sexo

Fecha Nac / Edad:

Domicilio

(departamenta/provinda’disinto/Centro Poblade! Referenda)
Teléfono: Celular: Caorreo
Documente de Identidad: Ccupacion:

Relacion con lafel afectadalo

3) AFECTADO o AFECTADA:

Fecha Seguro

Doc. Ident. Apellidos Mombres Mac o Sexo | ‘Mo deestudioy

adad centro de estudio de Salhud

Disca-
pacidad

Ges

tante

Dromicilio:

(depariamento/provinciaidistrito/Centro Poblade! Referenda)

Teléfono: Cormea:
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Conoce =i el presente caso ha sido atendidoe por ofro servicio: Sl MO |:| |:|

Si la respuesta fue afirmativa especifigue  l1a  atencion  recibida:

4) PRESUNTO TRANSGRESOR o PRESUNTO OBLIGADO:

Apellidos v nombres: Edad: Sexo:

Dromicilio:

{departamenta/provingia’distrite' Centro Poblada’ Referendia)

Teléfono: Celular. Doc. Identidad:

Domicilic Laboral:

Ocupacion:

Relacion con lafel Afectadalo:

5) RESUMEN DE LOS HECHOS:

6) ACCIONES A REALIZAR:

= E| o la informante o solicitante dedara bajo juramento que NO existen procesos judidales resusltos o en framite sobre las
mismas materias o asuntos reladonados a aquellas que se solicta ser atendidas por la DA

= Si requiere de hojas adidonales para escribir lo manifestado por los o las administradas, éstas pueden ser anexadas ala
presente ficha, debidamente foliadas.

= Luego de leida y como sefial de conformidad con su contenido el informante y el defensor suscaibiran la Ficha de Recepdon
de Casos
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Firma ¥ huella digital del/la informante MNombre y firma del Defensor o Defensora

o solicitante v sello DMA

Firma v huella digital del/la informante o solicitante
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FICHA DE ENTREVISTA

Nombre de la DNA:

Expediente N°:

(Numero correlativo / afio de recepcion/ nimero de Registro DNA)

Lugar de la entrevista: Fecha:

ENTREWVISTADO /ENTREVISTADA

Apellidos: Nombres Edad: Sexo._ FechaMac:

Matural de Estad o Civil

Domicilio:

[departamento/provinciadistito/Centro Pobladof Referencia)

Teléfono: Celular; Correo:; Documentode

Identidad: Ocupacion:

Relacion conlalel afectadaio

VERSION DE LOS HECHOS:

OBSERVACIONES:

Firrna y huella digital delila entrevistada Mombre y firna del Defensor(a) y sello
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INVITACION

Nombre de la DNA:

Expediente N°:

(Numero correlativo / afio de recepcion/ nimero de Registro DNA)

Domicilio:

Atendiendo a las funciones del servicio estipuladas en el articulo 45° del C6digo de los Nifios y

Adolescentes, invitamos al sefior(a) para que concurra al local de esta

Defensoria del Nifio 'y el Adolescente, ubicada en (direccion/referencia:
)

el dia: , a horas:

a fin de tratar sobre el siguiente ASUNTO:

Lugar y fecha:

Atentamente

Firma del defensor y sello de la DNA

CARGO DE INVITACION
Nombre de la DNA: N° Expediente

Asunto: Fecha/hora de la invitacion:

Citacion entregada a:

Relacion con el o la invitada:

Documento de Identidad de quien recibe:

Nombre de quien entrega la citacion:
OBSERVACIONES:

Firma: Fecha y hora en que recibe:
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INVITACION PARA CONCILIAR

Nombre de la DNA:

Resolucion de Autorizacion N° (en caso corresponda)
Expediente N°:

(Numero correlativo / afio de recepcion/ nimero de Registro DNA)
Sefior(a):

Domicilio:
(departamento/provincia/distrito/Centro Poblado/ Referencia)

Por medio de la presente se le invita a la audiencia de conciliacion extrajudicial solicitada por

el(la) sefior(a) , a celebrarse en el local de esta Defensoria
del Nifio y del Adolescente ubicadoen la direccion sefialada lineas arriba,
el dia horas . En dicha audiencia asistiremos a

ambas personas en la busqueda de una solucion a las controversias que pudieran mantener con
relacion a las siguientes materias:

] Alimentos ] Régimen de Visita [ |Tenencia

Hacemos de su conocimiento que la Conciliacion Extrajudicial es una oportunidad para que, de
forma voluntaria, ambos intervinientes puedan llegar a acuerdos que les permitan mejorar las
relaciones familiares y garantizar los derechos de los nifios, nifias o adolescentes a su cargo, a
través de un procedimiento confidencial, &gil, flexible y gratuito. Para participar en la audiencia
no necesita la presencia de un abogado o abogada.

Finalmente, se le informa que debe asistir a la audiencia con su respectivo Documento Nacional
de Identidad (DNI). Si concurre mediante apoderado(a), éste debe contar con poder en el que se
estipule literalmente la facultad para conciliar extrajudicialmente y suscribir acuerdos. Las
personas iletradas o que no puedan firmar deben concurrir con un testigo a ruego, Sin otro
particular, quedo de usted.

Atentamente

Firma del defensor y sello de la DNA

CARGO DE INVITACION PARA CONCILIACION
Nombre de la DNA: N° Expediente

Materia: Fecha/hora de la invitacion:

Citacion entregada a:

Relacion con el o la invitada:

Documento de Identidad de quien recibe:

Nombre de quien entrega la citacion:
OBSERVACIONES:

Firma: Fecha y hora en que recibe:
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OFICIO DE DERIVACION

Nombre de la DNA:

Expediente N°:

(Numero correlativo / afio de recepcion/ nimero de Registro DNA)

Lugar y Fecha:

OFICIO N°:

Sefior(a):

Cargo

Nombre de la Institucion:

Presente. -

Por el presente, solicito a usted tengan a bien atender a: quien de

acuerdo a la calificacidn realizada por esta Defensoria del Nifio y del Adolescente requiere de su

intervencidn en el siguiente caso:

Apoyo Social Asesoria Profesional
Evaluacion y/o tratamiento Investigacion Fiscal
Investigacion Policial Demanda/Denuncia
OTRO:

INFORME DEL CASO:

DOCUMENTOS ADJUNTOS:

Asimismo, agradecemos nos mantenga informado sobre la atencién brindada al presente caso.

Atentamente,

Firma del defensor y sello de la DNA
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SOLICITUD PARA CONCILIAR

Nombre de la DNA:

Sefiores(as): DEFENSORIA DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

Yo identificado(a) con Documento Nacional de ldentidad
N° , con domicilio en: , SOLICITO se invita
a , con domicilio en: a

efectos de celebrar audiencia de conciliacion extrajudicial sobre la(s) siguiente(s) materia(s)
] Alimentos ] Régimen de Visita [ |Tenencia

Hechos que han dado lugar a la controversia:

Otras nifias, nifios o adolescentes con derechos involucrados (tratdndose de alimentos):

Por tanto, solicito se curse invitacion conforme a lo solicitado, procediendo conforme al principio
del interés superior del nifio y adolescente y sus demas atribuciones de ley

Atentamente,

(Firma del o la solicitante) (Firma del o la solicitante)
Nombre y apellidos: Nombre y apellidos:
DNI: DNI:

PD.- Adjuntamos lo siguiente:
1.-
2.-
3.-
4.-
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SOLICITUD CONJUNTA DE CONCILIACION

Fecha:

Sefiores (as): DEFENSORIA DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

Yo , identificado(a) con Documento Nacional
de Identidad N° , con domicilio en :

Y
Yo , identificado(a) con Documento
Nacional de Identidad N° , con domicilio en: ;

nos presentamos ante esta D.N.A. a efectos de SOLICITAR la celebracion de una audiencia de

conciliacion extrajudicial, entre los recurrentes, sobre la(s) siguiente(s) materia(s):

[ | Alimentos [ |Régimen de Visita [ |Tenencia

Hechos que han dado lugar a la controversia:

Otras nifias, nifios o adolescentes con derechos involucrados (tratdndose de alimentos):

Por tanto, solicitamos atender nuestra solicitud, procediendo conforme al principio del

interés superior del nifio y adolescente y sus demas atribuciones de ley.

Atentamente,

(Firma del o la solicitante) (Firma del o la solicitante)
Nombre y apellidos: Nombre y apellidos:
DNI: DNI:

PD.- Adjuntamos lo siguiente:
1.-
2.-
3.-
4.-
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ACTA DE SUSTENTACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

En Ayacucho, a las 3:07 p.m. del miércoles 27 de noviembre de 2024, se llevé a
cabo la sustentacion del trabajo de suficiencia profesional en la sala de sesiones
del Consejo de Facultad, los jurados presidido por el Dr. Néstor Godofredo Taipe
Campos (Decano Encargado), la Dra. Maria Magdalena Zimbrén Lopez (Miembro),
Mtra. Luz Vanessa Guinea Pérez (Miembro-Ausente), la Mg. Guissel Estebes
Yaranga (Miembro), la Mtra. Roberta Garcia De La Cruz (Asesora) y €l Mg. Juan
Benigno Gutiérrez Martinez (Secretario Docente), se reunieron para evaluar la
sustentacion del trabajo de suficiencia profesional presentada por la Bach.
COCETH TEVES RUBINA; titulada FORTALECIMIENTO DE MECANISMOS Y
PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS (AS) Y ADOLESCENTES DE
LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE HUAMBALPA, AYACUCHO -
2015 - 2018; con el objetivo de obtener el titulo de Licenciada en Trabajo Social.

Después de verificar el quérum reglamentario, el presidente del jurado solicité al
secretario docente la lectura de la RESOLUCION DECANAL No 1096-2024-
UNSCH-FCS/D, conforme al Reglamento de Grados y Titulos del Plan de Estudios
Reajustado de 2004 de la Escuela Profesional de Trabajo Social. A continuacion, el
presidente del jurado autorizo a la Bach. a iniciar la sustentacién, otorgandole un
tiempo de veinte minutos para su exposicion.

Finalizada la exposicion, se procedié a la ronda de preguntas por parte de los
miembros del jurado. La primera en intervenir fue la Mtra. Guissel Estebes
Yaranga, seguida de la Dra. Maria Magdalena Zimbrén Lopez. Posteriormente, la
asesora del trabajo de experiencia profesional intervino para aclarar algunos
puntos que la sustentante no habia desarrollado completamente.

Concluida la ronda de preguntas, el presidente del jurado solicité a la sustentante
y al publico asistente abandonar la sala para proceder con la deliberacion y la
emision de la calificacion correspondiente. El secretario docente recopild las hojas
de calificacién, obteniéndose los siguientes resultados: la Mg. Guissel Estebes
Yaranga con 12, y la Dra. Maria Magdalena Zimbron Lépez con 12. El resultado
final fue aprobado por unanimidad, con una nota promedio de doce (12).

El acto académico concluyé a las 4:00 p.m. y fue firmado en senal de conformidad

por el presidente del jurado y el secretario docente.
( @ Wit

Dr. Néstor Géﬂdl'_e_c})o Taipe Campos Juan Benigno Gutiérrez Martinez
Decano (e) Secretario Docente




FACULTAD DE CIENCIAS  ESCUELA PROFESIONAL DE

'1 SOCIALES  TRABAJOSOCIAL

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

N° 140-2024-EPTS/FCS/UNSCH

1. Nombres y apellidos de la investigadora: COCETH TEVES RUBINA
DNI N° 28314292 Cédigo N° 12021111
2. Escuela Profesional: TRABAJO SOCIAL
3. Facultad: CIENCIAS SOCIALES
4. Tipo de trabajo académico evaluado: TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
5.Titulo del trabajo académico: FORTALECIMIENTO DE MECANISMOS Y PROMOCION
DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS (AS) Y ADOLESCENTES DE LA DEFENSORIA
MUNICIPAL DEL DISTRITO DE HUAMBALPA, AYACUCHO-2015-2018
6. Software de similitud: TURNITIN
7. Fecha de recepcion: 11 de diciembre de 2024
8. Fecha de evaluacion: 13 de diciembre de 2024
9. Porcentaje de similitudes. 15%

10. Evaluacion de originalidad.

Porcentaje de originalidad Resultado

* 15% ** APROBADO

* Consignar el porcentaje de similitud
**Consignar APROBADO si se encuentra dentro del rango de porcentaje establecido o

DESAPROBADO si excede el porcentaje permisible de similitud.

Avyacucho, 13 de diciembre de 2024

Mtrd. Soleda cio Norres Gargia
—{Docenfe IpsttuctorsEPTS
D.A. de Ciencias Historico Sociales

Ccl.
Arch.
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