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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general conocer el uso que le dan a las TICs los 

estudiantes universitarios de la UNSCH en su proceso de formación profesional. El estudio 

realizado, adopto un enfoque cuantitativo, de tipo básica, nivel descriptivo con diseño no 

experimental y transversal. La población universa estuvo conformada por 11,619 estudiantes de 

las diferentes facultades matriculados en el semestre académico 2025-I, y la muestra fue de 372 

estudiantes, seleccionados mediante el muestreo probabilístico. Se utilizo la técnica de la 

encuesta y como instrumento el cuestionario para la recolección de datos. 

Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes hacen un uso frecuente de las TICs, 

principalmente para acceder a recursos educativos como buscadores de información, materiales 

en línea y herramientas de comunicación. Asimismo, manifiestan una percepción positiva sobre 

su efectividad en el proceso de aprendizaje, validando nuestras hipótesis planteadas, Sin 

embargo, el uso de plataformas académicas formales y la participación en espacios colaborativos 

aún son limitados. Concluyendo que, a pesar que las TICs han sido incorporadas en la vida 

académica, es necesario fortalecer su integración pedagógica y promover el desarrollo de 

competencias digitales más complejas para su mejor aprovechamiento. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to know the use given to ICTs by university students 

of the UNSCH in their professional training process. The study adopted a quantitative, basic, 

descriptive approach with a non-experimental and transversal design. The university population 

consisted of 11,619 students from the different faculties enrolled in the academic semester 2025-

I, and the sample consisted of 372 students, selected by means of probabilistic sampling. The 

survey technique was used and the questionnaire was used as an instrument for data collection. 

The results obtained show that students make frequent use of ICTs, mainly to access educational 

resources such as information search engines, online materials and communication tools. They 

also express a positive perception of their effectiveness in the learning process, validating our 

hypotheses. However, the use of formal academic platforms and participation in collaborative 

spaces are still limited. We conclude that, although ICTs have been incorporated into academic 

life, it is necessary to strengthen their pedagogical integration and promote the development of 

more complex digital competencies for their better use. 
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INTRODUCCIÓN 

hecho indispensables en todos los sectores, y la educación superior no fue la excepción. La 

Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga (UNSCH), como institución formadora de 

futuros profesionales, enfrenta el reto de integrar eficazmente estas herramientas tecnológicas en 

su proceso de enseñanza – aprendizaje, especialmente tras el impacto de la pandemia por 

COVID -19, que acelero el tránsito hacia modalidades educativas virtuales. Por lo cual resultó 

necesario conocer como los estudiantes universitarios están haciendo uso de las TICs, que 

percepción tienen sobre su efectividad, y de qué manera estas herramientas están siendo 

aprovechadas en su formación profesional. 

La presente investigación se realizó adoptando un enfoque cuantitativo, con nivel 

descriptivo, de tipo básica, no experimental y de corte transversal, aplicando el método 

hipotético – deductivo. La población estuvo compuesta por 11,619 estudiantes matriculados en el 

semestre académico 2025-I, de los cuales se obtuvo como muestra representativa a 372 

estudiantes. El instrumento de recolección de datos fue la encuesta. 

La investigación se planteó como problema principal ¿Cuál es el uso que le dan a las 

TICs los estudiantes universitarios de la UNSCH en su proceso de formación profesional?, a 

partir de esto se plantearon los siguientes problemas específicos: ¿Cuáles son las TICs más 

utilizados por los estudiantes universitarios de la UNSCH, en su proceso de formación 

profesional?, ¿Cuál es la percepción de los estudiantes de la UNSCH sobre la efectividad de las 

TICs en su formación profesional?, ¿Cómo utilizan los estudiantes universitarios de la UNSCH 

las TICs en sus estudios?. Para dar respuesta a estas interrogantes, esta investigación se planteó 

como objetivo general conocer el uso que le dan a las TICs los estudiantes universitarios de la 

Hoy en día, el uso de Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) se han 
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UNSCH en su proceso de formación profesional, consecuentemente se plantearon objetivos 

específicos como: Identificar las  TICs más utilizadas por los estudiantes universitarios de la 

UNSCH en su proceso de formación profesional, analizar la percepción de los estudiantes 

universitarios de la UNSCH sobre la efectividad de las TICs en su formación profesional, 

describir como los estudiantes universitarios de la UNSCH utilizan las TICs en sus estudios. Con 

base en estos objetivos, se formuló la hipótesis general: Más del 60% de estudiantes 

universitarios de la UNSCH, hacen uso de las TICs principalmente para acceder a recursos 

educativos como búsqueda de información para el desarrollo de trabajos académicos, para 

facilitar en su formación profesional. Asimismo, se establecieron las siguientes hipótesis 

específicas: Las TICs más usadas por los estudiantes universitarios de la UNSCH en su 

formación profesional son plataformas educativas como Google académico, buscadores de 

información, redes sociales y aplicaciones de ofimática; los estudiantes universitarios de la 

UNSCH perciben que el uso de las TICs mejora de manera positiva en su aprendizaje, facilitando 

en su formación profesional; los estudiantes de la UNSCH, priorizan el uso de las TICs para 

acceder a materiales de estudio en línea, elaboración de proyectos colaborativos y comunicarse 

con docentes y compañeros. Los hallazgos obtenidos no solo permitieron contrastar 

empíricamente las hipótesis planteadas, sino también comprender la realidad del uso de las TICs 

en la UNSCH, ofreciéndonos información valiosa para implementar estrategias que potencien su 

impacto en el desarrollo de competencias profesionales en el contexto universitario actual. 

El informe de tesis está estructurado de la siguiente manera: 

En el capítulo I desarrolla el marco teórico, los antecedentes de la investigación, las 

teorías y enfoques. Asimismo, en este capítulo incluimos la matriz de Operalización de variables. 
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En el capítulo II contiene el enfoque de la investigación, nivel de investigación, tipo de 

investigación, diseño de la investigación, metodología, la población de estudio, las técnicas de 

recolección de datos y los procedimientos de la investigación  

El capítulo III presenta el análisis de los resultados y la discusión de resultados. 

Por último, el capítulo IV consigna las conclusiones de la presente investigación, todas 

ellas, producto de los resultados obtenidos. 
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1 CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1 Antecedentes de la Investigación 

1.1.1 Antecedentes Internacionales 

Gallardo et al. (2015), En su artículo “El estudiante en la educación superior: usos 

académicos de la tecnología digital”. Este análisis presenta los resultados de una entrevista en 

profundidad a estudiantes de la universidad pública, referido como utilizan las TICs en su labor 

académico y social; teniendo como objetivo comprender cuales son los usos que le dan los 

estudiantes de educación en la universidad Rivira i Virgili en la ciudad de Tarragona (España) a 

las TICs, para proponer estrategias de intervención educativa. La investigación adopta un diseño 

no experimental descriptivo, situándose dentro del paradigma interpretativo con método 

cualitativo. Se usaron muestras similares y de conveniencia, en las que los grupos de estudio, 

para la muestra se tomó a 20 estudiantes del cuarto semestre de educación (55%), educación 

social (35%), educación inicial (5%) y educación primaria (5%); como instrumento se utilizó la 
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guía de entrevista, de dicho estudio dio como resultado que las redes sociales y el Whatsapp son 

las aplicaciones más usadas por los estudiantes; llegando a la conclusión, que si bien los 

estudiantes tienen un cierto nivel de conocimiento sobre uso de TICs, su frecuencia de uso varía 

en función a sus necesidades y propósitos, evidenciando que las tecnologías son vistas como un 

mecanismo de socialización y comunicación (personal, social y académica), donde las App, 

mencionadas desempeñan un papel importante en el contexto universitario. 

Pavón (2015), en su trabajo de investigación denominado El uso de las redes sociales y 

sus efectos en el rendimiento académico de los alumnos del Instituto San José, El Progreso, 

Yoro- Honduras. El estudio nació por el interés de saber que provocan las redes sociales en los 

estudiantes y su incidencia en el rendimiento académico. Tuvo como objetivo general relacionar 

la frecuencia en el uso de las redes sociales con el rendimiento académico de los estudiantes de 

secundaria del instituto San José, adopto el diseño no experimental de nivel descriptivo -

correlacional con método cuantitativo. Para la muestra tomo a 25 estudiantes varones que 

representaban el 50% del total de la muestra y 25 estudiantes mujeres que representaban también 

el 50% de la muestra total, las edades oscilaban entre los 12 a los 17 años, como instrumento 

utilizo el cuestionario de 30 preguntas. De dicho estudio se obtuvo como resultado. No hay 

correspondencia representativa entre el tiempo que los estudiantes dedican a las redes sociales y 

su desempeño académico.  

Poveda y Cifuentes (2020). Articulo científico denominado: Incorporación de las 

tecnologías de información y comunicación (TICs) durante el proceso de aprendizaje en la 

educación superior. El estudio se llevó a cabo en la Universidad Pedagógica y Tecnológica de 

Colombia (UPTC). Teniendo como objetivo general, determinar los retos y oportunidades de 

incorporar las TICs en el programa de la licenciatura en educación básica de la UPTC, utilizo el 
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método cuantitativo de nivel descriptivo con diseño no experimental, tomo como muestra a 34 

profesores y 102 estudiantes del programa de licenciatura, a quienes se les aplico una encuesta 

con preguntas cerradas y abiertas, con el fin de identificar la percepción frente a los efectos del 

proceso educativo. Dicho estudio, dio como resultado que la utilización y adaptación de la 

tecnología al servicio de estilos de aprendizaje por sí sola no constituye un factor de innovación. 

En conclusión, las TICs desempeñan un rol muy importante siempre y cuando se utilicen 

adecuadamente para el desarrollo de las estrategias en la educación superior. 

Del Padre et al. (2022), en su investigación. Uso de las TICs para el proceso enseñanza 

aprendizaje en la educación superior. El articulo científico tiene como fin describir la utilidad de 

las TICs en la enseñanza aprendizaje en la facultad de enfermería y obstetricia, filial de la 

Universidad Nacional de Concepción en Paraguay. Adopta para investigación el enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental, de corte transversal, teniendo como 

muestra a 38 docentes, para la recolección de datos, se usó el cuestionario con escala de Likert. 

Obteniendo como resultado que los docentes en su mayoría utilizan las TICs, encontrando 

ventajas dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Sánchez (2015). En su tesis. Uso de las TICs como recurso didáctico en la enseñanza 

universitaria de enfermería del sistema español. Su investigación se enfoca a la utilidad de las 

TICs y redes sociales en las aulas de enfermería y del grupo de profesores del sistema 

universitario de España; tiene como objetivo estudiar las virtudes del uso de las TICs como 

insumo didáctico en la enseñanza universitaria, es un estudio experimental, para lo cual toma 

como muestra a 165 docentes de 25 facultades y escuelas de Enfermería de toda España, para la 

recolección de datos utilizo el cuestionario. Como resultado se obtuvo que el 71% de 

encuestados utilizan el servicio de Internet como buscador de información, el 63% usa internet 
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como medio de información y aprendizaje y 72% como plataforma de comunicación. En 

conclusión, la investigación demuestra que el uso de las TICs como recurso didáctico en la 

enseñanza universitaria de enfermería del sistema español, tiene dificultades y limitaciones en su 

uso como recurso didáctico, siendo inminente la capacitación para el uso y benéfico para la 

enseñanza universitaria. 

1.1.2 Antecedentes Nacionales 

Quispe (2021), Tesis de maestría. Formación continua del profesorado en TICs y su 

influencia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Inglés I de la Universidad César 

Vallejo, sede Lima Norte, 2018. El objetivo de la investigación fue determinar  los factores 

presentes en la necesaria formación continua de los docentes en el empleo de las TICs que están 

influyendo en los procesos de la asimilación cognitiva y práctica de los estudiantes de Inglés I 

del Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018., se aplicó el 

diseño no experimental con nivel descriptivo – explicativo, tuvo como población de estudio a 

1200 matriculados en el curso de Inglés I y 30 docentes y para la muestra se tomó 164 

estudiantes y 26 docentes. Uso como instrumento de evaluación el cuestionario, tras dicha 

evaluación en el aplicativo SPSS. Concluyendo que existe una buena disposición y actitudes para 

incluir las TICs en la optimización de los procesos de enseñanza y aprendizaje.  

Palacios (2021), Este autor en su tesis de pregrado denominado. Uso de las TICs y 

estrategias de aprendizaje en estudiantes de una universidad de Huancayo, 2021. Analizo los 

cambios que se van generando en la educación superior como consecuencia del uso de las TICs 

en las estrategias de aprendizaje; teniendo su trabajo como objetivo general determinar la 

relación entre el uso de las TICs y estrategias de aprendizaje en los estudiantes de una 

universidad de Huancayo, adopto el enfoque cuantitativo de nivel correlacional con diseño 
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metodológico no experimental y transversal. El investigador tomo como población a un número 

de estudiantes de la universidad de la ciudad de Huancayo en modalidad semi presencial, debido 

a la coyuntura sanitaria por COVID 19 de ese momento, siendo un total de 30 estudiantes de 

diferentes siglos y facultades. La muestra fue no probabilística y se tomó a los 30 estudiantes de 

la población, para dicho análisis el instrumento de recolección de datos fue el cuestionario de 

tipo Likert, teniendo como resultado que no existe relación entre las variables de uso de las TICs 

y estrategias de aprendizaje. No obstante, observó también que no existe correlación entre 

conocimiento de las TICs y estrategias de aprendizaje. Sin embargo, encontró correlación entre 

utilización de las TICs y la dimensión codificación de la información con un coeficiente de 

correlación de Pearson de 3,62 y un nivel de error de 0,5. En conclusión no existe relación entre 

uso de las TICs y las estrategias de aprendizaje en estudiantes de una universidad de Huancayo, 

por lo tanto, el uso de las TICs en las estrategias de aprendizaje no dio resultados esperados en la 

enseñanza y aprendizaje en los estudiantes universitarios. 

Llerena y Polar (2023), La tesis de pregrado. Competencias digitales y actitud hacia el 

uso de las TICs en docentes del nivel inicial del distrito de Sachaca de instituciones públicas y 

privadas, Arequipa 2022. La investigación adopto el enfoque cuantitativo no experimental , cuyo 

objetivo fue determinar la relación entre nivel de competencias digitales y el nivel de actitud 

hacia el uso de las TICs en docentes de educación inicial de instituciones públicas y privadas, 

adopto el diseño metodológico no experimental – transversal, tomo como muestra a 60 

profesores de nivel inicial tanto de instituciones públicas y privadas; a quienes se les aplico dos 

instrumentos de cuestionario , el primero DIGICOMP “Check In” que sirvió para medir las 

competencias digitales y el segundo fue la Escala de actitudes hacia las TICs, dichos 

instrumentos se ejecutaron a través del Google Forms, Los resultados reportaron que 46.7% de 
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los docentes de instituciones públicas y 33.3% de docentes instituciones privadas son expertos en 

las competencias digitales. Respecto a la actitud hacia las TICs, el 70% de los docentes de 

instituciones públicas muestran una actitud indiferente en la dimensión conductual. De otro lado 

el 80% de los docentes de instituciones privadas presentan actitud indiferente en la dimensión 

cognitiva, seguido del 13.3% con actitud favorable y efectiva, mientras que solo el 10 % tienen 

actitud desfavorable en la dimensión conductual. 

1.1.3 Antecedentes Locales 

Laderas (2023), Tesis de doctorado. Tecnologías de información y comunicación como 

innovación pedagógica en el aprendizaje del cálculo, en estudiantes de la Facultad de 

Ingeniería de Minas, Geología y Civil de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2021.  El investigador contextualiza su estudio a la situación educativa 

postpandemia por COVID 19, donde la educación tradicional presencial maestro - docente se 

rompe para pasar a lo virtual y las TICs toman mayor preponderancia. El estudio tiene como 

objetivo general, analizar de qué manera el uso de las TICs influye en el aprendizaje del cálculo, 

en estudiantes de la facultad de Ingeniería de Minas Geología y Civil. La investigación adopta el 

enfoque cuantitativo con diseño cuasi experimental, de tipo aplicada a nivel explicativo que 

incluye pre y postest; también uso el, método hipotético – deductivo, teniendo cuatro muestras 

independientes compuestas por 30 estudiantes cada una. Se uso como instrumento el cuestionario 

y escalas de valoración, añadiendo la escala de Likert y pruebas objetivas virtuales, obteniendo 

como resultado un valor H=50.055 y un p-valor de 0.000, siendo este último menor a 0.005.  En 

conclusión, las TICs, influyeron significativamente en el aprendizaje de los contenidos del 

cálculo en estudiantes de ingeniería. 
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1.2 Base Teórica 

1.2.1 Tecnologías de Comunicación e Información (TICs) 

El termino de las Tecnologías de información y comunicación ha tenido mucha 

controversia desde su origen, generándose definiciones más complejas. Una de las definiciones 

para introducir el concepto es la que ofrece: Belloch (2017) “Son el conjunto de tecnologías que 

permiten el acceso, producción, tratamiento y comunicación de información presentada de 

diferentes códigos (texto, imagen, sonido,)” (p.1.), esta conceptualización simplifica las primeras 

versiones planteadas por autores de la época, cuando el uso de equipos de cómputo y la 

expansión del acceso a internet comenzaron a aumentar debido a la reducción de costos, 

favoreciendo su uso más frecuente. Como indica Cabero (1998): 

Las nuevas tecnologías de la información y comunicación son las que giran en 

torno a tres medios básicos: la informática, la microelectrónica y las 

telecomunicaciones; pero giran, no sólo de forma aislada, sino lo que es más 

significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir 

nuevas realidades comunicativas. (p.198).  

Lo interesante es como Cabero enfatiza en la interacción y la interconexión, pues el 

potencial transformador de las TICs, permite la generación de nuevas realidades comunicativas 

que complementan para redefinir nuestra forma de comunicarnos y acceder a la información hoy 

en día. 

Siguiendo la misma línea de Cabero, Thompson y Strickland (2004) citado por De Vita 

(2008), indican que las tecnologías de información y comunicación, comprenden dispositivos, 

herramientas, equipos y componentes electrónicos, que permiten manejar información y 

respaldan el crecimiento y desarrollo económico de las organizaciones. Es importante resaltar 
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que, en entornos tan complejos como los de ahora, solo aquellas organizaciones que utilicen 

eficazmente todos los recursos disponibles y sepan aprovechar las oportunidades del mercado, 

sin perder de vista las posibles amenazas llegaran a triunfar. 

Otra idea importante para clasificar las TICs es el brindado por  

Granda et al. (2019). Menciona que las tecnologías de la información y comunicación son 

herramientas esenciales para la gestionar y transformación de la información, destacando el 

papel de los computadores y software en la producción, modificación, almacenamiento, 

salvaguardia y recuperación de datos relevantes para distintos sectores. No obstante, hoy en día 

las TICs, van tomando mayor relevancia su valor en los diferentes procesos y sectores como es el 

caso de la formación profesional, que abre puertas al conocimiento. 

Una vez definido a la tecnología de la información y comunicación, resulta evidente su 

importancia y capacidad para facilitar la distribución y el acceso a la información mediante 

dispositivos digitales. Pues esto permite la comunicación simultanea con individuos o grupos en 

cualquier parte del mundo, superando barreras de distancia y fronteras. Este avance ha 

transformado profundamente aspectos como el comercio, gracias a transacciones casi 

instantáneas para la compra y venta de bienes e información, este avance ha transformado 

significativamente ámbitos del comercio. No obstante, la vida en sociedad ha experimentado 

cambios significativos con la masificación de las TICs, influyendo en áreas como el 

entretenimiento, transporte y el acceso a la información, etc. 

Respecto al ámbito educativo el uso de las TICs se ha convertido en un elemento clave 

para la transmisión del conocimiento, tanto dentro como fuera del aula. A través de aparatos 

tecnológicos que los estudiantes manejan no solo con fines formativos, pues estos desarrollan 
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una habilidad sin precedentes en el uso de herramientas tecnológicas. Esto ha conducido al 

desarrollo de un diseño y una técnica educativa, enfocada en la búsqueda de material 

complementario, frecuentemente más profunda y compleja que la proporcionada directamente 

por el docente. 

1.2.1.1 Clasificación de las TICs. 

Según (Galvis 2004, citado por Meléndez 2022), para clasificar toma en cuenta los tipos 

de medios y enfoque educativos, clasificándolo como: medios transitivos, activas e interactivas. 

El primer medio transitivos, busca facilitar con el mensaje efectivo de un emisor a sus 

destinatarios, “(…), tutoriales para apropiación y afianzamiento de contenidos, ejercitadores con 

retroalimentación directa o indirecta, bibliotecas digitales, videotecas, audio tecas, enciclopedias 

digitales, sitios en red para recopilación y distribución de información, sistemas de imágenes, 

sonidos, textos, voz”. 

El segundo medio activos en cambio, permite aprende y actuar sobre el objeto de estudio, 

tras la experiencia y reflexión, afine sus ideas sobre el conocimiento. “(…) simuladores de 

procesos, sensores digitales, digitalizadores y generadores de imágenes o de sonido, juguetes 

electrónicos, juegos individuales de creatividad, azar, habilidad, competencia, roles”, también 

“traductores y correctores de idiomas, paquetes de procesamiento estadístico de datos, 

buscadores y organizadores inteligentes, herramientas de búsqueda y navegación, procesadores 

de texto y gráfico, hojas de cálculo, etc.” 

La tercera clasificación corresponde a los medios interactivos, las cuales permiten que el 

aprendizaje, a partir de la conversación constructivo, sincrónico o asincrónico, entre individuos 

que usan herramientas digitales para comunicarse. Aquí se considera a los “juegos en red, 

colaborativos o de competencia, sistemas de mensajería electrónica (e.g., MSN, AIM, ICQ), 
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pizarras electrónicas, así como ambientes de CHAT textual o multimedial (video o audio 

conferencia), sistemas de correo electrónico textual o multimedia, sistemas de foros sincrónicos 

asincrónicos”. (p,5) 

1.2.1.2 Las TICs en la Educación Superior. 

Como señalamos, la reducción de costos de los dispositivos necesarios para la 

comunicación, como televisores, laptops, celulares, tabletas, etc., junto con la accesibilidad del 

servicio de internet fijo y móvil, facilito la integración en la vida social, especialmente entre las 

nuevas generaciones. Esto ocasionó un cambio de paradigma en la educación, impulsando la 

redefinición de los procesos de enseñanza y aprendizaje, así como la incorporación de nuevos 

recursos y herramientas en la práctica pedagógica. 

El uso y benéficos de las TICs se integran perfectamente con la educación como refiere 

García et al (2017): 

Las TICs pueden favorecer el acceso universal a la educación, en el desempeño de 

la enseñanza y el aprendizaje de calidad, la formación competente de docentes, así 

como la administración más eficiente del sistema educativo, originando cambios en 

muchos aspectos del sistema educativo porque son una gran herramienta para la 

enseñanza, promueven la comunicación y la colaboración, suprimen las barreras de 

distancia y de geografía, son recursos valiosos de apoyo. (p.7). 

Dicha afirmación, hace necesario reflexionar al docente sobre su rol como guía de los 

educandos en un mundo globalizado, como refiere: 

 Cabero y Martínez. (2019) La Introducción de las tecnologías de la información y 

comunicación (TICs) han revolucionado la educación en los últimos años, su impacto se refleja 
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en el impulso de nuevas metodologías, ampliando espacios de aprendizaje, diversificando la 

interacción entre estudiantes y profesor, ofreciendo muchas perspectivas de acceso al 

conocimiento, mediante el fomento del desarrollo de las inteligencias múltiples y creando 

entornos educativos más dinámicos y complejos 

García et al. (2017), reitera que el rol que desempeñan los educadores de instituciones 

educativas de nivel superior, refleja de manera significativamente en el proceso de formación del 

estudiantado, pues los maestros son guía fundamental de los estudiantes para que se adueñen del 

conocimiento, no obstante el uso de tecnologías durante el proceso de enseñanza y aprendizaje, 

motiva  a los estudiantes a solucionar problemas que se le presenten, mejorando sus habilidades 

y destrezas durante el proceso de formación profesional. 

Al respecto a lo señalado por diferentes teóricos de la incorporación de las TICs en la 

educación superior Anues (1998) citado por García et al. (2017) expresa que la capacidad de 

innovación traerá consigo nuevas formas de aprendizaje, la cual implica cambios significativos 

en la manera de entender el aprendizaje y la utilización de métodos pedagógicos y tecnológicos 

en la formación educativa, así como en las funciones de los principales actores educativos. Los 

docentes tendrán que asumir un rol más orientado a facilitar el aprendizaje y actuar como tutores; 

los directivos deberán ser más académicos y profesionales, mientras que los estudiantes deberán 

adoptar una postura más activa y responsable en su formación. 

1.2.2  Formación Profesional 

Casanova (2003), cuando se utiliza el termino formación acompañado del adjetivo 

profesional, se refiere a “una preparación exclusiva en aquellos aspectos o saberes de carácter 

técnico, necesario para realizar una tarea o un conjunto de ellas en un puesto de trabajo u oficio” 

(p.9). Si deseamos enmarcarnos más allá y entender el significado en la actualidad para quienes 
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la imparten y para quienes la reciben; efectivamente la formación profesional no solo se enfoca 

en la preparación para un trabajo asalariado, sino también para la vida en sociedad, para 

comprender y transformar la realidad en la que se vive. 

Para Valladares (2018) la formación profesional “contiene la visión formativa del futuro 

profesional y está compuesto por la sumilla de cursos de la carrera profesional que contiene 

cursos de formación general, de formación especializada y de componentes investigativos” 

(p.24). A parte de ello debemos incluir la metodología y estrategia que aplica el docente al 

momento de efectuar la enseñanza. 

Siguiendo con la idea Casanova (2003) reafirma que la formación profesional es 

simultánea en 3 cosas: 

• Es una actividad educativa, la cual consiste en brindar el conocimiento pleno, 

habilidades y destrezas indispensables para desenvolverse adecuadamente en el 

campo laboral. 

• Es una actividad vinculada a los procesos de transferencia, innovación y 

desarrollo de tecnología. Pues la dotación de conocimiento y capacidades es de 

por si un tipo de transferencia tecnológica, siendo la base fundamental en los 

procesos de innovación y desarrollo profesional. 

• La formación profesional es un hecho laboral. Esto tiene que ver con el interés 

creciente del gobierno, empresarios y trabajadores en la importancia de su aporte 

a la distribución de las oportunidades de empleo y de trabajo en general, para 

garantizar un espacio adecuado para los nuevos profesionales. 
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Casanova reitera que “la formación profesional posee un componente didáctico, al igual 

que otras formas de educación, pero con un énfasis más marcado en los aspectos técnicos y 

tecnológicos”. (p.10). No obstante, hoy en día las universidades se enfrentan al reto de modificar 

y ampliar su oferta en la formación de estudiantes para estar a la altura de las masivas demandas 

del mercado laboral que busca profesionales íntegros y competentes en un mundo globalizado 

donde reina las TICs. 

Por lo mencionado anteriormente, Horruitiner (2006), menciona que la formación 

profesional no solo consiste en brindar conocimientos curriculares necesarios sino garantizar una 

formación integral del educando en tres dimensiones, indispensables para la formación 

profesional como son: (Instructiva, la educativa y la desarrolladora). 

La instructiva, hace referencia al conocimiento brindado al estudiante, con el objetivo de 

prepararlos para utilizarlas en el campo laboral. Pero eso no basta ya que es necesario una 

constante actualización de la instrucción adquirida en las aulas universitarias, para que el 

profesional se encuentre en condiciones de usar sus conocimientos y habilidades adquiridos, a la 

cual llamamos dimensión desarrolladora, esencial entre el vínculo estudio y trabajo. Sin 

embargo, no puede haber formación profesional eficaz sino van acompañadas de la cualidades y 

virtudes en el profesional (Dimensión educativa) que le guíen con éxito en una sociedad 

globalizada. 

Por otra parte, Valera (2010), menciona que: Este proceso consiste en fortalecer la 

capacidad de reflexión divergente y creativa, la evaluación crítica y autocritica, la resolución de 

situaciones problemáticas, toma de decisiones y la capacidad de adaptación flexible a un mundo 

en constante cambio. Ya que la formación integral, tiene como misión formar profesionales 
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comprometidos con su labor y con la sociedad en la que se insertan, flexibles y trascendentales, 

independientemente de las características específicas de cada profesión y sus contextos. 

Por lo tanto, para entender las condiciones de formación profesional en nuestro contexto, 

podemos tomar a Casanova (2003) citado por Valladares (2018), el cual sostiene que el dar 

dirección a “la vida académica de los estudiantes universitarios, que tiene que ver con la forma 

de enseñanza el empleo de diversos recursos para lograrlo, los documentos de lineamiento, como 

el plan de estudios, las estrategias de enseñanza y de evaluación” (p.12) 

1.2.2.1  TICs y su Influencia en las Universidades. 

Nakano (2014), sostiene que la Universidad no es ajena al cambio impulsado por el 

avance de las nuevas tecnologías. Por el contrario, para mantenerse a la vanguardia y aprovechar 

estos avances, ha integrado las TICs con el propósito de mejorar la calidad educativa y formar 

capital humano capaz de utilizarlas eficientemente. En este contexto, tanto la educación superior, 

sus actores y la sociedad en general, se ven ampliamente beneficiados cuando las TICs son 

integradas y gestionadas de manera responsable. Así, el impacto de estas tecnologías en la 

educación superior se aborda desde una perspectiva integral, que reconoce su relevancia no solo 

en los procesos educativos, sino también en el funcionamiento global de la institución y sus 

miembros. 

Con respecto a los procesos de enseñanza y aprendizaje Nakano menciona que, el acceso 

a la información, la comunicación y el uso de software especializado han transformado la manera 

en que las personas aprenden. 

 En este sentido, Dahlstrom (2012) citado por Nakano (2014), menciono que, a través de 

un estudio realizado con estudiantes de pregrado, destaca que las modalidades de aprendizaje 
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mixto (blended learning), caracterizadas por un alto uso de tecnologías virtuales en los cursos, 

son una estrategia efectiva para motivar a los estudiantes. Además, se observa una tendencia 

creciente entre los alumnos de contar con dispositivos móviles para sus clases, lo que se asocia 

con percepciones positivas respecto al uso de las tecnología y beneficios académicos que esta 

aporta. (p.5) 

Asimismo, Nakano (2014), sostiene que las TICs ofrecen importantes ventajas para el 

acceso a una amplia variedad de información, como materiales académicos de calidad en 

repositorios especializados, revistas electrónicas, recursos de acceso libre y cursos en línea 

gratuitas, conocidos como MOOC (Massive Open Online Courses). Además, un beneficio clave 

de su incorporación en la profesionalización y desarrollo de competencias digitales en los 

estudiantes, lo que facilita su integración al mercado laboral, promueve el aprendizaje 

permanente y mejora su desempeño en la vida cotidiana. 

También, las TICs proporcionan diversas herramientas que favorecen el debate, lo que 

enriquece y diversifica la comunicación entre profesores y educandos, fomentando el trabajo en 

equipo. (Nakano, 2014). 

Respecto a los beneficios de las TICs en el ámbito universitario indicados en los párrafos 

anteriores (Nakano, 2014) incide que las TICs destacan por su capacidad para facilitar, fortalecer 

y transformar no solo los procesos administrativos, sino también aquellos relacionados con el 

aprendizaje y la investigación. En este sentido, ofrecen soluciones que impactan aspectos como 

la educación, la investigación, la interacción con el entorno, la organización institucional, la 

gestión y el financiamiento. Todo esto posiciona a las TICs como motores clave de innovación 

en la educación superior, cuya incorporación exige un enfoque integral.  
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1.3 Matriz de Operalización de Variables 

Tabla 1  

Operalización de Variables 

  

VARIABLE DEF. CONCEPT. DEFINICION 
OPERACIONAL   INDICADORES ITEMS 

 Uso de las 
Tics en la 
formación 
profesional. 

Las TICs son el conjunto 
de tecnologías que 
permiten el acceso, 
producción, tratamiento 
y comunicación de 
información presentada 
en diferentes códigos 
(texto, imagen, 
sonido...). Su 
implementación el 
ámbito educativo ha 
transformado las 
metodologías de 
enseñanza y aprendizaje, 
facilitando procesos más 
interactivos y 
colaborativos (Belloch, 
2017. P.1) 

Esta variable será 
medida con una 
encuesta a base de 
un cuestionario. 
Salkind (1998), en 
Métodos de 
investigación, 
indica que “los 
cuestionarios son un 
conjunto de 
preguntas 
estructuradas y 
enfocadas que se 
contestan con lápiz 
y papel.” (p. 149). 

 
Acceso a las Tics. 
Frecuencia de uso. 
Herramientas utilizadas. 
A qué tipo de información acceden. 
Impacto en el aprendizaje.  
Acceso a recursos. 
Participación en foros. 
Satisfacción con las Tics. 
Facilidad de Uso. 
Soporte técnico. 
Integración en el currículo. 
Uso de Dispositivos Móviles. 
Preferencias de Plataformas. 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
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2 CAPÍTULO II 

DISEÑO METODOLÓGICO 

2.1 Enfoque de la Investigación 

La investigación realizada en la presente tesis tiene un enfoque cuantitativo con medición 

estadística para analizar los datos obtenidos en la recolección de datos, coincidiendo con lo 

mencionado por Hernández et al. (2014) “El enfoque cuantitativo, que representa un conjunto de 

procesos es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos brindar o 

eludir pasos; el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase” (p.2). 

2.2 Nivel de Investigación 

Nuestro estudio se sitúa en el nivel descriptivo, ya que nuestro análisis mide y describe 

los hechos de nuestra investigación, Hernández et al. (2014) menciona. 

Busca especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, 

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a 
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un análisis. Es decir, únicamente pretende medir sobre los conceptos o las variables 

a las que se refieren (p.80). 

En nuestra investigación descriptiva la hipótesis es una proposición sobre el valor de las 

variables observadas en un contexto ya que nuestro objetivo es solo recopilar información. 

2.3 Tipo de Investigación 

En esta oportunidad nuestra investigación será básica no aplicada. Al respecto 

Valderrama (2020) menciona que: “Es conocida también como investigación teórica, pura o 

fundamental. Está destinada a aportar un cuerpo organizado de conocimientos científicos y no 

produce necesariamente resultados de utilidad práctica inmediata”. (p.38) 

2.4 Diseño de la Investigación 

Estudio no experimental transversal, la cual se ejecuta sin manipular deliberadamente las 

variables, Valderrama (2020) manifiesta que:  

Se lleva a cabo sin manipular las variables independientes, toda vez que los hechos 

o sucesos ya ocurrieron antes de la investigación. Por ello es considerada como 

investigación exposfacto. También se le denomina estudio retrospectivo, porque se 

trabajará con hechos que se dieron en la realidad. (p.178). 

2.5 Método para la Investigación 

Se aplicará como método general para el estudio el método hipotético -deductivo, según 

Valderrama (2020), consiste en “describir un hecho o fenómeno en cuanto a sus características, 

cualidades o relaciones exactas entre sus elementos”. (p.81). Y como método especifico se 

empleará el método estadístico para interpretar los datos obtenidos de la encuesta. 
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2.6 Población y Muestra de Estudio 

2.6.1 Población  

Esta determinada por la totalidad de estudiantes universitarios de la UNSCH, 

matriculados en el semestre 2025 I dividido de la siguiente manera: 

Estudiantes por Facultad. 

Facultad de ingeniería de minas, geología y civil 1970 

Facultad de ciencias de la salud 1776 

Facultad de ciencias económicas, administrativas y contables 1717 

Facultad de ciencias agrarias 1510 

Facultad de ciencias de la educación 1323 

Facultad de ciencias sociales 1307 

Facultad de derecho y ciencias políticas 740 

Facultad de ingeniería química y metalurgia 694 

Facultad de ciencias biológicas 582 

Entonces N = 11,619 

2.6.2 Muestra  

 Según Valderrama (2020), la muestra “es un conjunto representativo de un universo o 

población. Es representativo, porque refleja fielmente las características de la población cuando 

se aplica la técnica adecuada de muestreo de cual procede”. 
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La muestra del presente estudio se obtendrá con la aplicación de la fórmula de media 

proporcional. La cual se caracteriza por usarse cuando la población es finita. 

                Z2 P q N 

n =   ------------------------  

         E2 (N-1) + Z2 P x q  

Nivel de confianza: 95% 

Margen de error: 5.0% 

Entonces n= 372 

Por ser un muestreo estratificado, dividiremos la población en estratos por facultad, y 

dentro de cada estrato tomaremos una muestra proporcional a su tamaño. 

Valderrama (2020), menciona que “el muestreo estratificado consiste en dividir a la 

población en subconjuntos o estratos cuyos elementos poseen características comunes. Así, los 

estratos son homogéneos internamente; pero entre estratos son diferentes”. (p.191).  

Ingeniería de minas, geología y civil 63 

Ciencias de la salud 57 

Ciencias económicas, administrativas y contables 56 

Ciencias agrarias 48 

Ciencias de la educación 41 

Ciencias sociales 41 
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Derecho y ciencias políticas 23 

Ingeniería química y metalurgia 23 

Ciencias biológicas 20 

Total = 372 muestras. 

2.7 Técnicas de Recolección de Datos 

2.7.1 Técnica 

Encuesta: La cual consiste en recolectar información a través de preguntas acorde a 

nuestras variables y objetivo de estudio, previamente validados por juicio de expertos. 

2.7.2 Instrumento 

Cuestionario. Según Valderrama (2020), el cuestionario es un conglomerado de preguntas 

ordenadas y dirigidas a ser respondidas con lápiz y papel. 

2.8 Procedimientos de la Investigación 

Primero, antes de enmarcarnos en la investigación se realizó la revisión bibliográfica, que 

nos ayudó a precisar nuestras variables de estudio, planteamiento del problema y el objeto de 

estudio, así también se elaboró definiciones operativas que sirvieron para nuestro análisis. En la 

segunda fase se eligió la base metodología, acorde a las características de nuestro objeto de 

estudio, además se eligió nuestra población muestra. En la tercera fase Eligio el instrumento y la 

técnica de estudio, para luego ser validado; tras la validación se procedió con la aplicación. 

Posterior a ello se prosiguió con el análisis descriptivo, discusión de resultados, para llegar a las 

conclusiones y recomendaciones finales del estudio. 
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3 CAPÍTULO III 

PRESENTACIÓN, ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Análisis de resultados 

En el presente capitulo se muestran los datos recopilados de la aplicación del cuestionario 

como instrumento de medición para la presente tesis. 

Tabla 2  

Acceso a las TICs por los estudiantes de la UNSCH. 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Computadora de 
escritorio 

37 9,9 9,9 

Computadora portátil 
(Laptop) 

105 28,2 38,2 

Teléfono inteligente 
(Smartphone) 

40 10,8 48,9 

Laptop y Teléfono 
inteligente 

182 48,9 97,8 

Otros 8 2,2 100,0 
Total 372 100,0  
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En la tabla 2, nos presenta las respuestas al acceso a las Tics por los estudiantes de la 

UNSCH. Del total encuestados, el 48,9% respondieron que tienen acceso a una laptop y un 

teléfono inteligente; mientras que el 28,2% acceden a una computadora portátil (laptop); el 

10,8% a un teléfono inteligente (Smartphone); el 9,9% computadora de escritorio y el 2,2% a 

otros dispositivos. 

Tabla 3 

Frecuencia de uso de las Tics por los estudiantes universitarios en su aprendizaje. 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A diario 254 68,3 68,3 
3 - 5 veces por 
semana 

76 20,4 88,7 

1- 2 veces por semana 25 6,7 95,4 
Rara vez 17 4,6 100,0 
Total 372 100,0  

 

En la tabla 3 se observa que, respecto a la frecuencia de uso de las TICs en el proceso de 

aprendizaje, el 68,3% de encuestados mencionan que hacen uso diario, el 20,4% de 3- 5 veces 

por semana, mientras que el 6,7% hacen uso 1-2 veces por semana y el 4,6% utilizan raras veces 

las TICs en su proceso de aprendizaje. 

Tabla 4 

Herramientas digitales usados con mayor frecuencia por los universitarios. 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Google (y otras 
herramientas de 
búsqueda) 

273 73,4 73,4 
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Bases de datos 
académicos (Scopus, 
Redalyc, etc.) 

55 14,8 88,2 

Redes sociales ( You 
Tube, Facebook, Tik 
Tok, Instagram) 

19 5,1 93,3 

Plataformas de la 
universidad (Moodle, 
biblioteca virtual) 

19 5,1 98,4 

Otro 6 1,6 100,0 
Total 372 100,0  

 
Tal como se observa en la tabla 4 sobre las herramientas digitales utilizadas con mayor 

frecuencia, el 73,4% respondieron que usan frecuentemente Google (Y otras herramientas de 

búsqueda); el 14,8% bases de datos académicos (Scopus, Redalyc, etc.); el 5,1% acceden más a 

plataformas de la universidad (Moodle, biblioteca virtual); asimismo el 5,1% usan más 

frecuentemente Redes sociales (You Tube, Facebook, Tik Tok, Instagram) y el 1,6% 

respondieron que usan otro tipo de herramientas digitales. 

Tabla 5 

Tipo de información consultada principalmente a través de las TICs. 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Artículos académicos y 
científicos 

107 28,8 28,8 

Materiales educativos 
(videos tutoriales, PDF, 
libros electrónicos) 

181 48,7 77,4 

Noticias y actualidad 7 1,9 79,3 
Información general y 
consulta rápida 

63 16,9 96,2 

Redes sociales y 
contenido recreativo 

11 3,0 99,2 

Otro 3 ,8 100,0 



36 
 

 

Total 372 100,0  

 
En la tabla 5 se observa que el 48,7% indicaron que consultan materiales educativos 

(videos tutoriales, PDF, libros electrónicos); 28,8% consultan más artículos académicos y 

científicos; el 16,9% información general y consulta rápida; el 3,0% redes sociales y contenido 

recreativo; 1,9% noticias y actualidad y el 0,8% mencionaron que consultan otro tipo de 

informaciones a través de las Tics. 

Tabla 6 

Influencia de las Tics en el aprendizaje. 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Significativamente 189 50,8 50,8 
Moderadamente 180 48,4 99,2 
No ha tenido 
impacto 

3 ,8 100,0 

Total 372 100,0  
 

En la tabla 6 se aprecia las respuestas referentes a la influencia de las Tics en el 

aprendizaje, de la cual 50,8% indicaron que influye significativamente; el 48, 4% 

moderadamente y el 0,8% mencionaron que las Tics no ha tenido impacto en su aprendizaje. 

Tabla 7  

Frecuencia de acceso a recursos educativos en línea por universitarios. 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 125 33,6 33,6 
A menudo 176 47,3 80,9 
A veces 66 17,7 98,7 
Rara vez 5 1,3 100,0 
Total 372 100,0  
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En la tabla 7 las respuestas al cuestionario sobre la frecuencia de acceso a recursos 

educativos en línea, el 47,3% respondieron que lo hacen a menudo; mientras que el 33,6% 

acceden siempre; 17,7% a veces y el 1,3% acceden a recursos educativos en línea rara vez. 

Tabla 8  

Frecuencia de participación en foros o discusiones en línea de los universitarios. 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 14 3,8 3,8 
A menudo 55 14,8 18,5 
A veces 133 35,8 54,3 
Rara vez 121 32,5 86,8 
Nunca 49 13,2 100,0 
Total 372 100,0  

 
En la tabla 8 se detallan las frecuencias y porcentajes de las respuestas obtenidas a la 

pregunta; se observa que 35,8% participan a veces; el 32,5% rara vez; 14,8% indicaron que 

participan a menudo; mientras que 13,2% manifestaron que nunca participan y el 3,8% afirmo 

que frecuentemente participa en foros o discusiones en línea. 

Tabla 9  

Satisfacción con uso de las TICs en la formación profesional. 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy 
satisfecho 

28 7,5 7,5 

Satisfecho 230 61,8 69,4 
Neutral 110 29,6 98,9 
Insatisfecho 4 1,1 100,0 
Total 372 100,0  
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Según la tabla 9, se aprecia que 61,8% de encuestados indicaron que están satisfechos 

con el uso de las Tics en su formación profesional; el 29,6% respondieron neutral; mientras que 

el 7,5% manifestaron estar muy satisfecho con el uso de la Tics y el 1,1% por el contrario dijeron 

estar insatisfechos con el uso de las Tics en su formación profesional. 

Tabla 10  

Competencia en la facilidad de uso de herramientas digitales. 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy competente 58 15,6 15,6 
Competente 223 59,9 75,5 
Algo competente 88 23,7 99,2 
Nada competente 3 ,8 100,0 
Total 372 100,0  

 
De acuerdo a los datos obtenidos, que se presenta en la tabla 10, el 59,9% de los 

encuestados manifestaron que son competentes en la facilidad de manejo en el uso de 

herramientas digitales específicas de su profesión; mientras que el 23,7% algo competente; el 

15,6% afirmaron que son muy competentes y el 0,8% por el contrario alegaron que no son nada 

competentes en la facilidad en el uso de herramientas digitales de su profesión. 

Tabla 11 

Calificación al soporte técnico que reciben de la universidad para el uso de las Tics. 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Excelente 11 3,0 3,0 
Bueno 98 26,3 29,3 
Regular 200 53,8 83,1 
Malo 55 14,8 97,8 
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Muy 
malo 

8 2,2 100,0 

Total 372 100,0  

 
En la tabla 11 del total de estudiantes de la UNSCH encuestados, sobre la calificación al 

soporte técnico que reciben de la universidad para el uso de las Tics, el 53,8% califico como 

regular; el 26,3% bueno; mientras que el 14,8% califico el soporte técnico recibido de la UNSCH 

como malo; el 3.0% menciono que recibe un soporte técnico excelente y el 2,2% lo califico 

como muy malo. 

Tabla 12  

Calificación de integración de las Tics en el currículo de los cursos. 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy útiles 81 21,8 21,8 
Útiles 272 73,1 94,9 
Poco útiles 19 5,1 100,0 
Total 372 100,0  

 
Del total de encuestados, respecto a la interrogante, el 73,1% calificaron la integración de 

las Tics en el currículo de los cursos como útiles; el 21,8% lo califico como muy útiles y 

mientras tanto el 5,1% lo califico como poco útiles la integración de las Tics en la malla 

curricular. 

Tabla 13  

Frecuencia de uso de dispositivos móviles para acceder a recursos educativos. 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 151 40,6 40,6 
A menudo 167 44,9 85,5 
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A veces 49 13,2 98,7 
Rara vez 5 1,3 100,0 
Total 372 100,0  

 
Tal como se observa en la tabla 13 las respuestas a la interrogante fueron: el 44,9% 

mencionaron que a menudo hacen uso de dispositivos móviles para acceder a recursos 

educativos; el 40,6% indicaron que siempre usan dispositivos móviles para acceder a recursos 

educativos; mientras que el 13,2% lo usan a veces y el 1,3% de encuestados respondieron que 

usan rara vez. 

Tabla 14 

 Plataformas preferidas para el aprendizaje en línea. 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Plataformas educativas 
en línea 

233 62,6 62,6 

Redes sociales 
educativas 

74 19,9 82,5 

Aplicaciones móviles 58 15,6 98,1 
Otro 7 1,9 100,0 
Total 372 100,0  

 
En la tabla 14 se aprecia que el 62,6% de encuestados prefieren usar plataformas 

educativas en línea para su aprendizaje; el 19,9% prefieren usar redes sociales educativas; 

mientras que el 15,6% prefiere aplicaciones móviles y el 1,9% prefiere usar otro tipo de 

plataformas para el aprendizaje en línea. 

3.2 Discusión de Resultados 

 En respuesta al objetivo general: Conocer el uso que le dan a las TICs los estudiantes 

universitarios de la UNSCH en su proceso de formación profesional. En este estudio los 
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resultados obtenidos permiten afirmar un alto porcentaje de estudiantes hacen uso de las TICs; 

pues el uso de las herramientas digitales se ha hecho indispensable en el proceso formativo de los 

estudiantes. Este uso se manifiesta de forma frecuente, diversificada y valorada positivamente, 

puesto que los estudiantes emplean mayormente dispositivos móviles y laptops para acceder a 

recursos educativos, participar en foros, buscar información y desarrollar actividades 

académicas. 

Esta situación refleja un avance significativo en la digitalización del aprendizaje, lo cual 

coincide con lo señalado por Cabero y Martínez (2019), quienes sostienen que las TICs han 

transformado la educación superior al introducir nuevas metodologías, ampliar espacios de 

aprendizaje y favorecer la interacción digital. En consecuencia, Valladares (2018), resalta la 

necesidad de formar profesionales no solo instruidos técnicamente, sino también capaces de 

adaptarse a contextos cambiantes, pensamiento crítico y habilidades digitales. En ese sentido, la 

integración de las TICs en la UNSCH representa un paso hacia esa formación integral, aunque 

aún se requiere fortalecer la capacitación en competencias digitales avanzadas y el soporte 

institucional. 

Respecto al objetivo específico 1: Identificar las TICs más utilizadas por los estudiantes 

universitarios de la UNSCH en su proceso de formación profesional, se visualiza que los 

dispositivos más usados por los estudiantes de la UNSCH son el teléfono inteligente y laptop de 

manera combinada, seguido por aquellos que acceden únicamente a una laptop, y posteriormente 

por aquellos que solo usan smstphones y una computadora de escritorio. Esto refleja una alta 

disponibilidad de dispositivos portátiles, lo cual corresponde a una necesidad de flexibilidad en 

el acceso a contenidos académicos. Asimismo, el uso principal de herramientas digitales como 

Google, por encima de bases de datos académicos y plataformas institucionales como el Moodle 
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y biblioteca virtual, muestran una preferencia por recursos de búsqueda rápida y general. En 

consecuencia, una gran mayoría de los estudiantes utilizan las TICs diariamente y acceden 

frecuentemente a recursos en línea. Esto refleja un acceso constante y significativo a la 

tecnología como parte del entorno de aprendizaje. 

Los resultados obtenidos coinciden con los estudios de Sánchez (2015) en España, donde 

se concluye que el internet es un recurso recurrente en la búsqueda de información académica. 

Además, Gallardo et al. (2015), descubrieron que los estudiantes tienden a utilizar herramientas 

tecnológicas en función de su utilidad práctica, principalmente para la comunicación y la 

búsqueda de información. Del mismo modo, un gran porcentaje de encuestados dijeron que 

preferían las plataformas educativas en línea, lo que indica que los entornos de aprendizaje 

formalizados se valoran incluso con el uso generalizado de Google. No obstante, el escaso uso de 

bases de datos especializadas y plataformas académicas institucionales apunta a la necesidad de 

mejorar la formación en TICs con fines académicos. 

En cuanto al objetivo específico 2: Analizar la percepción de los estudiantes 

universitarios de la UNSCH sobre la efectividad de las TICs en su formación profesional, un alto 

porcentaje de los estudiantes encuestados consideran que las TICs influye significativamente en 

su aprendizaje, seguido por aquellos que mencionan que influye moderadamente. Esta 

percepción positiva se refuerza con los niveles de satisfacción. Asimismo, un numero 

significativos de encuestados están satisfechos con su uso. Estos datos nos permiten inferir que 

existe una valoración positiva del impacto de las tecnologías, mientras que un porcentaje menor 

se mantiene en una posición neutral o poco satisfecho, la cual puede estar asociado a factores 

como conectividad o falta de soporte técnico. Pese a ello, muchos estudiantes calificaron como 

regular el soporte técnico recibido por la universidad, lo cual puede estar influyendo en la 



43 
 

 

percepción general del uso de las TICs. Esto se relaciona con lo indicado por Nakano (2014) y 

Poveda y Cifuentes (2020), quienes destacaron en su investigación que la efectividad de las TICs 

no solo depende del acceso, sino también de su integración pedagógica y del acompañamiento 

técnico adecuado, evidenciando limitaciones en la infraestructura y el acompañamiento 

institucional.  

Finalmente, el hecho que mayoritariamente considere útil la integración de las TICs en el 

currículo es beneficioso, lo que demuestra una valoración general positiva del papel que 

desempeña la integración de las TICs sugiere una apertura favorable hacia una enseñanza más 

tecnológica, que debe fortalecerse con capacitaciones específicas y uso más crítico y académico 

de las herramientas disponibles. 

Objetivo específico 3: Describir como los estudiantes universitarios de la UNSCH 

utilizan las TICs en sus estudios. Respecto al tipo de herramientas digitales, los estudiantes 

manifestaron usar con mayor frecuencia Google y buscadores, continuado por aquellos que 

utilizan bases de datos académicos. En cuanto al contenido consultado, predomina el acceso a 

materiales educativos como videos libros electrónicos seguido de artículos académicos, lo cual 

nos da a conocer que los estudiantes priorizan recursos prácticos y visuales en su estudio diario. 

Pese al alto acceso y frecuencia de uso, la participación en espacios colaborativos como 

foros aun es limitada, pues solo un mínimo porcentaje participa siempre, mientras que en su 

mayoría lo hace solo a veces. Demostrándonos que el uso de las TICs sigue estando más 

orientado al consumo de información que a la interacción activa. 

Nuestro hallazgo va en línea del resultado de la investigación realizada por Del Padre et 

al. (2022). Que señala que el uso de las TICs en la educación superior es provechoso, pero no 
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constituye innovación por sí mismo si no se acompaña de cambios en las metodologías 

educativas. 

Finalmente, a lo largo de este estudio, se plantearon hipótesis general y especificas con el 

fin de orientar el estudio sobre el uso de las TICs por los estudiantes universitarios de la UNSCH 

en su proceso de formación profesional. Tras el análisis detallado de los resultados, se puede 

decir que las hipótesis fueron validadas en su mayoría, pues un alto porcentaje de estudiantes 

hacen uso de las TICs, puesto que los estudiantes emplean mayormente dispositivos móviles y 

laptops para acceder a recursos educativos, participar en foros, buscar información y desarrollar 

actividades académicas., lo que evidencia una adecuada correspondencia entre los supuestos 

iniciales del estudio y la realidad empírica que se observó. 
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4 CONCLUSIONES 

1. Los resultados de la investigación nos confirman que más del 60% de los estudiantes de 

la UNSCH hacen uso de las TICs, principalmente para acceder a recursos educativos, 

buscar información, desarrollar trabajos académicos y complementar su proceso de 

formación profesional. Esta conclusión general valida la hipótesis general y confirma su 

importancia como herramientas de apoyo en el ámbito universitario.  

2. En relación a las TICs más usadas por los estudiantes de la UNSCH, se identificó que son 

Google y otros buscadores, junto con el uso predominante de laptops y teléfonos 

inteligentes. Confirmando parcialmente la hipótesis especifica 1, puesto que a pesar que 

se observa un uso elevado de plataformas educativas abiertas, el acceso a herramientas 

más especializadas como base de datos académicos y plataformas institucionales aun es 

limitado. Concluyendo que el uso de las TICs se orienta más a la búsqueda rápida de 

información que al manejo de fuentes académicas serias. 
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3. En cuanto a la percepción sobre la efectividad de las TICs en la formación profesional, de 

acuerdo a los resultados, los estudiantes se sientes satisfechos con el uso y perciben de 

manera positiva, lo que indica una valoración ampliamente favorable confirmando la 

hipótesis especifica 2. Esta percepción positiva refleja que las TICs no solo están 

presentes, sino que además son valoradas como herramientas útiles que contribuyen a 

mejorar la comprensión, el acceso a contenidos y realización de tareas académicas. Sin 

embargo, se pudo observar cómo limitación el soporte técnico institucional, ya que fue 

calificado por la mayoría como regular, lo cual refleja la mayor necesidad de un mayor 

acompañamiento institucional para garantizar el aprovechamiento óptimo de las 

herramientas tecnológicas. 

4. Sobre el uso que los estudiantes hacen de las TICs en sus estudios, mayoritariamente esta 

más enfocado al acceso a materiales educativos en línea como videos, PDF y libros 

electrónicos y consulta frecuente de recursos en línea. Esto confirma parcialmente la 

hipótesis especifica 3, puesto que el uso colaborativo de las TICs aun es débil ya que solo 

un limitado de estudiantes participa constantemente en foros académicos. Evidenciando 

que el uso de las TICs aún se centra en el aprendizaje individual que, en la interacción 

académica o el trabajo colaborativo, siendo un reto pendiente para la universidad. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

USO DE LAS TICS POR LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA UNSCH EN SU PROCESO DE FORMACIÓN 
PROFESIONAL 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES METODOLOGÍA 
Problema general: Objetivo general: Hipótesis general:  

 

POBLACIÓN: 

¿Cuál es el uso que le dan a las 
TICs los estudiantes 
universitarios de la UNSCH en 
su proceso de formación 
profesional? 

Conocer el uso que le dan a 
las TICs los estudiantes 
universitarios de la UNSCH 
en su proceso de formación 
profesional. 

Más del 60% de estudiantes 
universitarios de la UNSCH, hacen 
uso de las TICs principalmente para 
acceder a recursos educativos como 
búsqueda de información para el 
desarrollo de trabajos académicos, 
para facilitar en su formación 
profesional. 
 
Hipótesis especificas: 
1. Las TICs más usadas por los 
estudiantes universitarios de la 
UNSCH en su formación 
profesional son plataformas 
educativas como Google 
académico, buscadores de 
información, redes sociales y 
aplicaciones de ofimática. 
 
2.Los estudiantes universitarios de 
la UNSCH perciben que el uso de 
las TICs mejora manera positiva su 
aprendizaje, facilitando en su 
formación profesional. 
 
3.Los estudiantes de la UNSCH, 
priorizan el uso de las TICs para 
acceder a materiales de estudio en 
línea, elaboración de proyectos 
colaborativos y comunicarse con 
docentes y compañeros. 

   N=11,619 estudiantes de la 
UNSCH. 

Problemas específicos: Objetivos específicos:   MUESTRA: 

1. ¿Cuáles son las TICs más 
utilizados por los estudiantes 
universitarios de la UNSCH, en 
su proceso de formación 
profesional? 
 
2. ¿Cuál es la percepción de los 
estudiantes de la UNSCH sobre 
la efectividad de las TICs en su 
formación profesional? 
 
3. ¿Cómo utilizan los 
estudiantes universitarios de la 
UNSCH la TICs en sus 
estudios? 

1. Identificar las TICs más 
utilizadas por los estudiantes 
universitarios de la UNSCH 
en su proceso de formación 
profesional. 
 
2. Analizar la percepción de 
los estudiantes universitarios 
de la UNSCH sobre la 
efectividad de las TICs en su 
formación profesional. 
 
3. Describir como los 
estudiantes universitarios de 
la UNSCH utilizan las TICs 
en sus estudios. 

Uso de las Tics en la   
formación profesional. 

Acceso a las Tics 
Frecuencia de uso. 
Herramientas utilizadas 
A qué tipo de información 
acceden 
Impacto en el aprendizaje  
Acceso a recursos. 
Participación en foros. 
Satisfacción con las Tics 
Facilidad de Uso 
Soporte técnico 
Integración en el currículo 
Uso de Dispositivos Móviles 
Preferencias de Plataformas 

n= 372 estudiantes. 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: 
Básica, de diseño no experimental 
de corte transversal y nivel 
descriptivo. 
TECNICAS DE RECOLECCIÓN 
DE DATOS: Encuesta. 
INSTRUMENTOS: 

Cuestionario de 13 preguntas. 
 

Anexo 1 
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Anexo 2 

ENCUESTA APLICADA 

Buen día, soy egresado de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga; estoy 
realizando una investigación cuyo objetivo es conocer el uso de las Tics por los estudiantes 
universitarios de la UNSCH en su proceso de formación profesional, para lo cual estoy efectuando 
la siguiente encuesta. Les pido la mayor sinceridad en sus respuestas. Su apoyo será de gran ayuda. 

Marque con una “X” una sola respuesta a cada pregunta. 

Datos generales 

Facultad a la que pertenece: ………………………………………………………………. 

Ciclo de estudios…………………………………………………………………………… 

1. ¿A qué tipo de tecnologías de la información y comunicación (TICs) tienes acceso para 
tu formación profesional? 

1. Computadora de escritorio 
2.  Computadora portátil (laptop) 
3.  Teléfono inteligente (smartphone) 
4.  Tablet 
5.  Laptop y Teléfono inteligente 
6. Otro: ______ 

 2. ¿Con qué frecuencia utilizas las Tics en tu proceso de aprendizaje?  

1. A diario  
2. 3-5 veces por semana 
3.  1-2 veces por semana 
4.  Rara vez 
5.  Nunca 

3. ¿Qué herramientas digitales utilizas con mayor frecuencia en tu formación profesional?  

1. Google (y otras herramientas de búsqueda) 
2.  Bases de datos académicas (Scopus, Redalyc, etc.) 
3.  Redes sociales (YouTube, Facebook, TikTok, Instagram) 
4.  Plataformas de la universidad (Moodle, biblioteca virtual) 
5.  Otro: ______ 

4. ¿Qué tipo de información consulta principalmente mediante el uso de Tics? 

1. Artículos académicos y científicos 
2. Materiales educativos (videos tutoriales, PDF, libros electrónicos) 
3.  Noticias y actualidad 
4. Información general y consulta rápida 
5. Redes sociales y contenido recreativo 
6.  Otro: ______ 

5. ¿Consideras que el uso de las Tics ha influido en tu aprendizaje? 
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1. Significativamente 
2. Moderadamente 
3.  No ha tenido impacto 
4. Ha sido negativo  

6. ¿Con qué frecuencia accedes a recursos educativos en línea?  

1. Siempre  
2. A menudo 
3.  A veces 
4.  Rara vez 
5.  Nunca 

7. ¿Con qué frecuencia participas en foros o discusiones en línea relacionados con tus 
estudios?  

1. Siempre 
2. A menudo 
3.  A veces 
4.  Rara vez 
5.   Nunca 

8. ¿Cómo calificarías tu satisfacción con el uso de las Tics en tu formación profesional?  

1. Muy satisfecho 
2. Satisfecho 
3. Neutral 
4. Insatisfecho 
5.  Muy insatisfecho 

9. ¿Qué tan competente se considera en la facilidad en el uso de herramientas digitales 
específicas de su profesión?  

1. Muy competente  
2. Competente 
3. Algo competente 
4.  Nada competente 

10. ¿Cómo calificarías el soporte técnico que recibes de tu universidad para el uso de las 
Tics? 

1. Excelente  
2. Bueno 
3. Regular 
4. Malo 
5. Muy malo 

11. ¿Cómo calificarías la integración de las Tics en el currículo de tus cursos? 

1. Muy útiles 
2. Útiles 
3. Poco útiles 
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4.  No han sido útiles 

12. ¿Con qué frecuencia utilizas dispositivos móviles para acceder a recursos educativos? 

1. Siempre  
2. A menudo 
3. A veces 
4.  Rara vez 
5.  Nunca 

13. ¿Qué tipo de plataformas prefieres para el aprendizaje en línea? 

1. Plataformas educativas en línea  
2. Redes sociales educativas 
3. Aplicaciones móviles 
4. Otro: ______ 
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Anexo 3 

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS 

MATRIZ PARA LA EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 

Título de la investigación: USO DE LAS TICS POR LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA UNSCH EN SU 
PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL 

Apellidos y nombres del experto: Naveros Castro, Rafael Martín 

Título/grados: 

Licenciado: Licenciado en Ciencias de la Comunicación 

Magister:  

Doctor:  

Lugar y fecha: 30 de enero del 2025 

El instrumento de medición 
pertenece a la variable: 

Uso de las Tics en la formación profesional 
 

Mediante la matriz de evaluación de expertos. Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una 
“X” en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones o 
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las variables de estudio. 
Ítems Preguntas Aprecia     Observaciones 

SÍ NO  
1. ¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? X   
2. ¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título de 

la investigación? 
X   

3. ¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las variables 
de investigación? 

X   

4. ¿El instrumento de recolección de datos facilitara el logro de los 
objetivos de investigación? 

X   

5.  ¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las variables 
de estudio? 

X   

6. ¿La redacción de las preguntas tiene un sentido coherente? X   
7. ¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se relaciona 

con cada uno de los elementos de los indicadores? 
X   

8. ¿El diseño del instrumento de medición facilitara el análisis y 
procesamiento de datos? 

X   

9. ¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de 
medición? 

X   

10. ¿El instrumento de medición será accesible a la población sujeto de 
estudio? 

X   

11. ¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de responder 
para, de esta manera, obtener los datos requeridos? 

X   

SUGERENCIAS: 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

Firma del experto:    ……………………………………………………………………… 
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MATRIZ PARA LA EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 

Título de la investigación: USO DE LAS TICS POR LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA UNSCH EN SU PROCESO 
DE FORMACION PROFESIONAL 
Apellidos y nombres del experto: Llantoy Barboza Mariela Marisol 

Título/grados: 

Licenciado: Ciencias de la Comunicación 

Magister: Docencia Universitaria 

Doctor:  

Lugar y fecha: 30 de enero del 2025 

El instrumento de medición 
pertenece a la variable: 

Uso de las Tics en la formación profesional 
 

Mediante la matriz de evaluación de expertos. Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas 
marcando con una “X” en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, 
indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las 
variables de estudio. 
Ítems Preguntas Aprecia Observaciones 

SÍ NO  
1. ¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? •   

2. ¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el 
título de la investigación? 

•   

3. ¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las 
variables de investigación? 

•   

4. ¿El instrumento de recolección de datos facilitara el logro de los 
objetivos de investigación? 

•   

5. ¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las 
variables de estudio? 

•   

6. ¿La redacción de las preguntas tiene un sentido coherente? •   
7. ¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se 

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? 
•   

8. ¿El diseño del instrumento de medición facilitara el análisis y 
procesamiento de datos? 

•   

9. ¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento 
de medición? 

•   

10. ¿El instrumento de medición será accesible a la población 
sujeto de estudio? 

•   

11. ¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? 

•   

SUGERENCIAS: 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

7 Firma del experto: 

……………………………………………………………………… 
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MATRIZ PARA LA EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 

Título de la investigación: USO DE LAS TICS POR LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA UNSCH EN SU PROCESO 
DE FORMACION PROFESIONAL 
Apellidos y nombres del experto: Pantoja Chihuán, Giuliana 

Título/grados: 

Licenciado: Periodismo 

Magister: Docencia Universitaria 

Doctor: Educación 

Lugar y fecha: Ayacucho, 28 de enero de 2025 

El instrumento de medición 
pertenece a las variables: 

Uso de las Tics en la formación profesional 

Mediante la matriz de evaluación de expertos. Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas 
marcando con una “X” en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, 
indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las 
variables de estudio. 
Ítems Preguntas Aprecia Observaciones 

SÍ NO  

1. ¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? X   
2. ¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el 

título de la investigación? 
X   

3. ¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las 
variables de investigación? 

X   

4. ¿El instrumento de recolección de datos facilitara el logro de los 
objetivos de investigación? 

X   

5. ¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las 
variables de estudio? 

X   

6. ¿La redacción de las preguntas tiene un sentido coherente? X   

7. ¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se 
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? 

X   

8. ¿El diseño del instrumento de medición facilitara el análisis y 
procesamiento de datos? 

X   

9. ¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento 
de medición? 

X   

10. ¿El instrumento de medición será accesible a la población 
sujeto de estudio? 

X   

11. ¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? 

X   

SUGERENCIAS: 

……………………………………………………………………………………………………… 

Firma del experto:  …………………………………………………………
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Anexo 4 

PRUEBA PILOTO CON NIVEL DE CONFIABILIDAD – ALPHA DE CROMBACH 
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 Anexo 5 

PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL SPSS
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Anexo 6 

PANEL FOTOGRAFICO 

Estudiantes de la UNSCH respondiendo a encuesta. 
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