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RESUMEN

La presente investigacion titulada Conocimiento y cumplimiento sobre las
Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) en oficinas farmacéuticas de Andrés
Avelino Caceres, Ayacucho 2025, el objetivo fue determinar el nivel de conocimiento
y cumplimiento sobre las BPA en el técnico en farmacia de las oficinas farmacéuticas.
Para ello se utilizd un alcance de investigacion de nivel descriptivo, disefio no
experimental transversal y una muestra integrada por 35 oficinas farmacéuticas
registrados en la Direccion Regional de Medicamentos Insumos y Drogas, que para la
recoleccion de informacion se emplearon dos instrumentos. El primero para medir el
conocimiento se tuvo en cuenta un cuestionario constituido por 33 items, y el segundo
fue una guia de inspeccion también constituido por 33 items. Los resultados indican que
el conocimiento acerca de las BPA destacan principalmente por un nivel alto, con un
porcentaje de un 57,2%; asimismo, si bien existe un nivel de cumplimiento
predominante de las BPA en las oficinas farmacéuticas, aln persisten brechas criticas,
tales como que el 48,6% incumple con la normativa relacionada a la restriccion de
realizar la estiba de los productos directamente sobre el piso. En ese sentido, se
concluye que el conjunto de técnico en farmacia que trabajan en las instalaciones
farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céceres presenta, a nivel general, un nivel
considerable de conocimientos en cuanto a las BPA; ademas, si bien existe un nivel de
cumplimiento predominantemente alto de estas préacticas; aun persisten algunas brechas
criticas tales como la estiba directamente sobre el piso.

Palabras clave: Buenas Practicas de Almacenamiento, farmacia, control de

calidad.
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ABSTRACT

This research, entitled "Knowledge and Compliance with Good Storage
Practices (GSP) in Pharmacies of Andres Avelino Caceres, Ayacucho 2025," aimed to
determine the level of knowledge and compliance with GSP among the technical staff
of pharmacies. A descriptive, non-experimental, cross-sectional study was conducted
using a sample of 35 pharmacies registered with the Regional Directorate of Medicines,
Supplies, and Drugs. Two instruments were used to collect data. The first, a 33-item
questionnaire, measured knowledge, and the second, an inspection guide, also
consisting of 33 items. The results indicate that knowledge of GSP was primarily high,
at 57.2%. Furthermore, while there is a predominantly high level of compliance with
GSP in pharmacies, critical gaps remain, such as the fact that 48.6% do not comply with
the regulation regarding the restriction on stacking products directly on the floor. In this
regard, it is concluded that the technical staff working in pharmacies in the Andrés
Avelino Caceres district generally demonstrate a considerable level of knowledge
regarding GSP; however, while there is a predominantly high level of compliance with
these practices, some critical gaps persist, such as stacking products directly on the
floor.

Keywords: Good Storage Practices, pharmacy, quality control.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) ocupan un lugar destacado
dentro del conjunto de practicas que las organizaciones que intervienen en el desarrollo
de productos de naturaleza farmaceéutica, los cuales se deben llevar a cabo de la manera
mas correcta posible, en la medida en que constituyen el conjunto de prescripciones,
procedimientos y recursos que deben estar implementados de tal modo que garantice la
buena conservacion y proteccion, asi como la calidad de los medicamentos de acuerdo
con la regulacién correspondiente. Esta buena practica aplicada contribuye a garantizar
una atencion sanitaria correcta y segura, asi como a minimizar los riesgos derivados de
la posible pérdida de calidad cuando se trabaja con productos farmacéuticos (Cortijo y
Castillo, 2012).

Desde una vision normativa las BPA son entendidas como un sistema
organizado de prescripciones técnicas y practicas que deben cumplir las entidades que
intervienen en la produccion, en el transporte, en el almacenamiento o en la
comercializacion de productos farmacéuticos, para garantizar la preservacion de sus
propiedades tanto sean fisicas, quimicas y terapéuticas, especialmente en la atencion a
aquellos medicamentos que requieren un control especifico de ambiente o condiciones
que han de ser aplicadas y respetadas para su correcta conservacion (Caceres, 2020).

De acuerdo a lo expuesto por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), gran
parte de los pacientes que han acudido a la atencion primaria han sufrido incidentes
adversos, que estan relacionados, entre otros factores, con la falta de un disefio de
procedimientos normalizados de trabajo para la actividad de almacenamiento. A este
elemento se suman también fallos en la comunicacion entre los responsables de la
cadena de suministros, la ausencia de controles de verificacion antes de la dispensacion,
entre otros factores que intervienen dentro del funcionamiento. También el hecho de no
existir un sistema nacional de garantia para ofrecer calidad de todos los momentos de
la cadena logistica provoca efectos no deseados sobre la seguridad, sobre la eficacia y
sobre la calidad de las medicinas, si bien el almacenamiento y la dispensacion son
etapas muy vulnerables del proceso. En este sentido se hace necesario que, dentro de la

normativa de cada pais, se recojan manuales de practicas de buenas précticas sobre



almacenamiento que contengan criterios minimos para mantener la excelencia
intrinseca de los productos desde que son recibidos hasta que les son dispensados a la
poblacién receptora (Salinas, 2022). Garantizar la salvaguarda del bienestar sanitario
de los pacientes es indispensable asegurar la disponibilidad de farmacos confiables y
con estandares optimos. En este marco, la OMS elabord en el afio 2003, diferentes
informes técnicos que iban orientados a establecer las condiciones correctas para la
conservacion de los medicamentos con la finalidad de garantizar el respeto a los
estandares de calidad e inocuidad establecidos (Cuvi, 2023).

En el ambito de la normativa peruana, las BPA son entendidas como un conjunto
de pautas que establecen las exigencias minimas en relacion a infraestructura,
equipamiento y Procedimientos Operativos Estandarizados (POE) que las compafiias
del sector farmacéutico encargadas de la custodia de productos farmacéuticos,
productos sanitarios y dispositivos médicos, deben atender con el propdsito de asegurar
la adecuada preservacion y distribucion se respeten los niveles exigidos de calidad
establecidos por el fabricante cuando los productos sean liberados de acuerdo al
requerimiento de calidad (Salinas, 2022).

Pese a la presencia de regulaciones tanto nacionales como internacionales que
regulan las condiciones de almacenamiento, se desconoce el nivel de conocimiento y
cumplimiento que tienen los responsables de las oficinas farmacéuticas en esta zona.
Esta situacion puede deberse a mdltiples factores, como la limitada capacitacion
técnica, la carencia de vigilancia efectiva por parte de las entidades sanitarias o el
desconocimiento normativo por parte del personal encargado.

El porqué de esta investigacion se justifica por la necesidad de asegurar la
calidad, eficacia y seguridad de los productos farmacéuticos durante su
almacenamiento. Las BPA son un componente esencial del sistema de garantia de
calidad en el &ambito farmacéutico, ya que previenen el deterioro de los medicamentos
y reducen el riesgo de errores que puedan comprometer la salud publica.

En el distrito de Andrés Avelino Caceres (Ayacucho), existen oficinas
farmacéuticas que cumplen un rol importante en la cadena de suministro de
medicamentos. Sin embargo, no se cuenta con suficiente informacion actualizada sobre
el nivel de conocimiento y el grado de cumplimiento de las BPA por parte del personal
que labora en estos establecimientos. Esto genera preocupaciones respecto a la
integridad de los productos almacenados y, por ende, a la seguridad de los pacientes

que los consumen.



Frente a este panorama, surge la necesidad de investigar si las oficinas
farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres cumplen con las BPA y si los
encargados poseen el conocimiento adecuado sobre estas practicas, con el fin de
identificar posibles deficiencias y proponer mejoras que garanticen la calidad de los
productos farmacéuticos almacenados.

1.1 Problema.
1.1.1 Problema general

¢Cual es el nivel de conocimiento y el grado de cumplimiento sobre las buenas
practicas de almacenamiento en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del
distrito de Andrés Avelino Céceres?

1.1.2 Problemas especificos
¢Cual es el nivel de conocimiento sobre la infraestructura relacionada con las
buenas préacticas de almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
farmaceéuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres?
¢Cual es el nivel de conocimiento sobre el equipamiento y mobiliario requerido
para las buenas practicas de almacenamiento en el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céceres?
¢Cual es el nivel de conocimiento sobre la documentacion necesaria para cumplir
con las buenas préacticas de almacenamiento en el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céceres?
¢ Cuadl es el nivel de conocimiento sobre las competencias del personal requeridas
para una correcta aplicacion de las buenas practicas de almacenamiento en el
personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino
Caéceres?
¢Cual es el nivel de conocimiento sobre las condiciones sanitarias de
almacenamiento en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del
distrito de Andrés Avelino Caceres?
¢Cual es el grado de cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en
las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céceres?

1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar el nivel de conocimiento y cumplimiento sobre las buenas practicas
de almacenamiento en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito

de Andrés Avelino Céceres.



1.2.2  Objetivos especificos

- Determinar el nivel de conocimiento sobre infraestructura de las buenas précticas
de almacenamiento en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del
distrito de Andrés Avelino Caceres.

- Determinar el nivel de conocimiento sobre equipamiento y mobiliario de las
buenas préacticas de almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
farmaceéuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres.

- Determinar el nivel de conocimiento sobre documentacion de las buenas practicas
de almacenamiento en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del
distrito de Andrés Avelino Caceres.

- Determinar el nivel de conocimiento en competencias del personal de las buenas
practicas de almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
farmaceuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres.

- Determinar el nivel de conocimiento sobre condiciones sanitarias de
almacenamiento de las buenas practicas de almacenamiento en el personal que
labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres.

- Determinar el grado de cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento
en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres.

Asimismo, presente el estudio se justifica cientificamente por la necesidad de
generar evidencia actualizada y especifica sobre el conocimiento y el cumplimiento de
las buenas practicas de almacenamiento (BPA) en oficinas farmacéuticas del distrito de
Andrés Avelino Caceres, Ayacucho. Las BPA son un componente clave dentro del
sistema de garantia de calidad farmacéutica, ya que influyen directamente en la
estabilidad, seguridad y eficacia de los medicamentos. Sin un correcto almacenamiento,
los productos farmaceéuticos pueden sufrir alteraciones que los conviertan en ineficaces
o0 incluso peligrosos para la salud de los pacientes. Sin embargo, existe una escasa
cantidad de investigaciones locales que evallien el grado de conocimiento técnico que
posee el personal farmacéutico y coémo este conocimiento se refleja en la practica. Esta
carencia de estudios representa una brecha cientifica que limita el disefio de estrategias
efectivas de mejora en las oficinas farmacéuticas de dicho distrito.

Desde el enfoque tecnoldgico, la investigacion adquiere relevancia al evidenciar
el estado actual de los recursos y herramientas utilizados en las oficinas farmacéuticas
del distrito. En un entorno donde la innovacién tecnoldgica desempefia un papel crucial

en la seguridad de los procesos farmacéuticos, el uso de dispositivos de control
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ambiental (como termohigrémetros, registradores automaticos, sensores de alerta),
sistemas informaticos para el control de inventarios y trazabilidad, asi como
infraestructura adaptada a los estandares modernos, resulta esencial para una correcta
gestion del almacenamiento. La falta de tecnologia o su uso inadecuado puede derivar
en pérdidas economicas y mas grave aun, en perjuicios a la salud publica. En este
sentido, el estudio no solo evalué el grado de conocimiento sobre tecnologias aplicadas
al almacenamiento, sino que también logré en evidencia las limitaciones técnicas que
afectan el cumplimiento de las BPA en contextos reales.

Desde una perspectiva humanistica, el estudio busca contribuir al bienestar de
la poblacion al garantizar que los medicamentos dispensados mantengan su calidad,
seguridad y eficacia. La salud es un derecho fundamental y asegurar condiciones
adecuadas de almacenamiento es una accién directa para proteger este derecho.
Ademas, al evaluar el conocimiento y desempefio del personal farmacéutico, se
promueve una cultura de responsabilidad, ética profesional y compromiso con la salud
publica. Esta investigacion también tiene un impacto social al visibilizar la situacion de
las oficinas farmacéuticas en un distrito que podria estar desatendido en términos de
fiscalizacion sanitaria y apoyo técnico. Ademas, al centrarse en el personal
farmacéutico, este estudio promueve una reflexion sobre la responsabilidad ética y
profesional que implica su labor. Contribuye a fortalecer la conciencia del rol que
cumple cada actor dentro del sistema de salud, fomentando valores como la
responsabilidad, la capacitacion continua y la sensibilidad hacia las necesidades de la

poblacion.



CAPITULO Il. DESARROLLO DE LA PERSPECTIVA TEORICA
2.1.  Marco Referencial
2.1.1. Antecedentes Internacionales

De acuerdo con Infante Nufiez, W. (2023) en Ecuador, investigo la
“Implementacion de un protocolo de buenas practicas de recepcion, almacenamiento y
dispensacion activa de medicamentos en la farmacia Farmacentro en la ciudad de
Ambato”, se plante6 como objetivo, un marco regulatorio para mejorar las actividades
que tradicionalmente se llevan a cabo en relacion con la recepcion, almacenamiento,
conservacion y entrega de medicamentos en la farmacia Farmacentro, en Ambato. Para
ello, se gestion6 una intervencion que se apoy6 en un estudio no experimental, de
enfoque mixto y disefio transversal. El objeto de estudio fue el proceso de ingreso de
productos, almacenamiento y entrega al cliente, involucrando tanto al personal de la
farmacia como a los clientes del establecimiento. En la fase de diagnostico inicial, el
grado de cumplimiento general de los estandares establecidos en los criterios objeto de
evaluacion fue del 50,56%; esto permitio identificar diferentes carencias y omisiones
respecto de la normativa cominmente aceptada. En consecuencia, se aplicaron acciones
de mejora relacionadas con la recepcion de medicamentos, las condiciones de
conservacion, la organizacion interna, el rendimiento del personal, los recursos
materiales, el equipamiento y materiales, y los procedimientos. Con posterioridad a la
formulacion y a la ejecucién de los procedimientos operativos estandarizados, se
registr6 un notorio avance en el cumplimiento de los criterios de calidad, habiéndose
alcanzado un 91,51% de adecuacion en los procedimientos de recepcion y
almacenamiento de medicamentos, aunque el proceso de dispensacion activa alcanzo
un nivel bastante mas bajo de adecuacion, el 45,67%. En este sentido, se llega a la
conclusion de que la puesta en practica de acciones correctivas frente a las no
conformidades encontradas, unidas al disefio y a la puesta en practica de los
procedimientos operativos estandarizados, resulté en un claro fortalecimiento del
cumplimiento de los requisitos de calidad que la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria exige.



Vargas, E. et al. (2021) en Honduras, investigaron las “Buenas practicas de
almacenamiento de medicamentos en el Hospital Escuela de Tegucigalpa”, se
plantearon como objetivo examinar de manera exhaustiva las practicas normativas de
resguardo y conservacion de medicamentos en el almacén y en las dependencias
farmacéuticas del Hospital Escuela de Tegucigalpa, Honduras, realizaron un estudio de
disefio no experimental, alcance transversal de tipo descriptivo. Realizaron entrevistas
semiestructurados, empleando un instrumento con respuestas dicotomicas.
Determinaron, un cumplimiento en instalaciones de 37%, almacenamiento 59%, equipo
42%. El 77% de los lugares que se habilitan para poder resguardar los medicamentos
que no requieren de cadena de frio se mantuvieron dentro de los valores aceptables de
temperatura y de humedad relativa; es por eso que se detecto la necesidad de reforzar
las buenas practicas en lo que respecta a la guarda de medicamentos en el Hospital
Escuela, al final, se decreta llegar a un grado de cumplimiento éptimo.

Pilla Saavedra, A. (2021) investigo la “Implementacion de buenas practicas de
recepcion, almacenamiento y distribucion de medicamentos en la farmacia del Centro
Clinico Quirurgico Ambulatorio FIBUSPAM”. Se establecié como propdsito instaurar
las buenas practicas de recepcion, custodia y distribucion de medicamentos en la
farmacia; para ello, se llevo a cabo una investigacion de enfoque no experimental,
alcance descriptivo, disefio transversal y caracter observacional. Realiz6 una entrevista
determinando el estado inicial, luego elaboré POE vy finalmente determind el estado
final. Evidenciando, un cumplimiento inicial de 83,02%, luego realiz6 5 POE con los
requerimientos de la norma capacitando al personal sobre el manejo de los
procedimientos. Finalmente evalué el cumplimiento encontrando un 100% de mejora.
Concluyd, que el personal de farmacia asuma la responsabilidad de la actualizacion
permanente de los procedimientos operativos y del seguimiento a su correcta
aplicacién, siendo indispensable la realizacién de capacitaciones continuas que
permitan optimizar las actividades desarrolladas en FIBUSPAM.

Yumi Caguana, E. (2021) en Ecuador, investigo el “Disefio y aplicacion de un
protocolo de buenas practicas de almacenamiento para la Farmacia del Centro de Salud
San Juan Tipo A”. Se considerd el objetivo de disefiar e implantar un protocolo de BPA;
para este fin, se llevo a cabo un estudio de tipo descriptivo, con disefio transversal,
trabajo de campo y alcance explicativo. El procedimiento metodoldgico tom6 como
punto de partida la aplicacion de una lista de cotejo orientada a establecer el estado

situacional del Servicio Farmacéutico; a partir de los resultados obtenidos mediante este
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instrumento, se definieron los criterios técnicos necesarios para la formulacion del
protocolo, que fue posteriormente difundido y reforzado con actividades de la
capacitacion dirigidas al personal implicado. Con relacién al proceso de formacion, se
evidencio que el personal de farmacia llegé a asimilar aprendizajes relevantes que se
traducian en un fortalecimiento y mejora progresiva de los trabajos internos. De manera
similar, en la evaluacion final realizada al terminar de poner en marcha el protocolo, se
confirmé un aumento significativo en el nivel de cumplimiento de las BPA de
medicamentos, alcanzando un 94,12%. Por lo tanto, se concluyé que la existencia de
un documento normativo formal, seguido de su adecuada aplicacion, esta presente
como ambito decisivo en el cumplimiento de la normativa nacional, garantizando asi,
tanto el éxito como la buena utilizacion de los medicamentos recetados.

Quisifia Tasambay, A. (2015) en Ecuador, investigo la “Implementacion de las
BPA en la farmacia del Hospital de Especialidades San Juan”. Teniendo como objetivo,
implementar normas para las BPA. Realizé un método inductivo-deductivo. Procedi6 a
implementar las BPA, realizando una evaluacion inicial y elaboracion de POE. Después
de la aplicacion de los POE determiné que el area de almacenamiento pasé de un 13% a
un 78% de cumplimiento, en condiciones sanitarias de un 21% a un 71% de
cumplimiento, en cuanto a personal de 9% a un 100% de cumplimiento. A partir de la
implementacién de las BPA, sustentadas en los POE elaborados y ejecutados en el area
de almacenamiento, se logr6 un nivel de cumplimiento del 84% respecto a los criterios
establecidos para la evaluacion. En ese sentido, se determind que la adopcion de las
BPA permitié fortalecer la calidad del servicio farmacéutico, asi como mejorar las
condiciones y seguridad de los productos dispensados en el referido establecimiento.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Requejo Arteaga, J. y Villaizan Beraun, J. (2024) en Lima, determinaron el
“Cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en el almacén especializado
de medicamentos de la Direccion Regional de Salud Cajamarca”. La investigacion
presentd como objetivo establecer el nivel de cumplimiento de las BPA; para tal
propésito, se llevd a cabo un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo observacional,
con disefio transversal y alcance descriptivo, utilizando como herramienta para la
obtencion de informacion una lista de cotejo aplicada al area evaluada. “Guia para
inspeccion de droguerias, almacenes especializados, almacenes aduaneros, que
almacenan productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios” de la

DIGEMID. Se constatd que el almacén, de manera general, registro un nivel de
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cumplimiento del 74,53% respecto a las BPA; del mismo modo, los resultados por cada
componente evaluado fueron los siguientes: sistema de aseguramiento de la calidad con
71,43%, personal con 37,5%, instalaciones, equipos e instrumentos con 70,11%, area
de almacenamiento con 85,85%, documentacion con 76%, gestion de reclamos con un
cumplimiento total del 100%, retiro de productos del mercado con 57,14% vy
autoinspeccion con 20%. En funcion de estos hallazgos, se determiné que el Almacén
Especializado de Medicamentos de la DIRESA Cajamarca presentd un nivel intermedio
de cumplimiento de las BPA.

Mamani Pachari, D. y Ticona Chura, Y. (2023) en Huancayo, investigaron el
“Nivel de conocimiento del almacenamiento domiciliario de medicamentos pediatricos
a madres de familia del distrito de Pucara”. Se plante6 como objetivo determinar el
nivel de conocimiento relacionado con el almacenamiento de medicamentos pediatricos
en el hogar en madres de familia del distrito de Pucara; para ello, se llevd a cabo una
investigacion de tipo descriptivo, con disefio no experimental y de corte transversal,
cuya muestra estuvo conformada por 92 madres de familia residentes en dicho distrito,
realizandoles una encuesta a través de un cuestionario de 25 preguntas. Encontrado que
el 92,39% si almacenan medicamentos pediatricos y el 7,61% mencionan que no
almacenan medicamentos pediatricos, obteniendo un nivel de conocimiento medio con
85,9%. Concluyeron, que las madres de familia de Pucara presentaron un nivel de
conocimiento medio.

More Sernaque, J. y Diaz, S. (2023) en Huancayo, determinaron el “Nivel de
conocimiento de almacenamiento, distribucion y trasporte de productos farmacéuticos
refrigerados, Cenares Lima”, la investigacion presentd como constatar el grado de
conocimiento que poseen los trabajadores de CENARES Lima respecto al
cumplimiento de la cadena de frio y al manejo adecuado de productos farmacéuticos
que demandan condiciones especificas de temperatura para su correcta conservacion.
Para ello realizaron una investigacion de tipo cuantitativa, nivel descriptivo y de corte
transversal. Como muestra estuvo conformada por 85 trabajadores, en la recoleccién de
datos utilizaron la técnica de encuesta, empleando un cuestionario basado en NTS 136
Minsa/2017. Resulto que el 92% de los trabajadores dan cuenta de que comprenden el
concepto de cadena de frio; el 48,3% manifiesta que conoce sus elementos y niveles; el
68,2% identifica acertadamente el volumen maximo permitido para su uso; el 71,4%
reconoce la adecuada ubicacidn del equipo de refrigeracion; mientras que, tan solo el

12,5% por ciento identifica los recipientes adecuados para el almacenamiento de
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vacunas en el refrigerador, siendo este el indicador con menor porcentaje. En funcion
de estos resultados, se llegd a la conclusion de que mas del 50% de los trabajadores de
CENARES-Lima tienen un conocimiento satisfactorio sobre el tema de la cadena de
frio en los procesos de almacenamiento, distribucion y transporte de productos
farmacéuticos.

Pichigua Oyola, H. (2023) en Lima, investigo la “Evaluacion del cumplimiento
de buenas préacticas de almacenamiento y dispensacion en las oficinas farmacéuticas
del distrito de Ate Vitarte, Lima”. Se plante6 como objetivo evaluar el grado de
cumplimiento de BPA y buenas practicas de dispensacion (BPD). Realiz6 un método
deductivo, de enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental, transversal. como
muestra present6 221 oficinas farmacéuticas. La técnica empleada fue la observaciony
como instrumento la observacion. EI cumplimiento de las BPA en éreas delimitadas,
ordenadas y rotuladas fue bajo en boticas con 41,5%, fue alto en farmacias con 47,3%.
En infraestructura fue medio para boticas 39,8% y alto para farmacias con 44,7%. En
organizacion interna fue bajo para boticas con 62,8% y alto para farmacias con 52,6%.
Las BPD, en recepcion y validacién de la receta fue bajo en boticas 52,4% y alto para
farmacias con 39,4%. En personal de la dispensacion y/o expendio fue bajo en boticas
con 53,5% vy alto para farmacias con 52,63%. Concluyd, que las boticas presentan un
nivel bajo de cumplimiento de BPA (49,1%) y BPD (54,6%), mientras que las farmacias
un cumplimiento alto de BPA (44,7%) y BPD (47,3%).

Yaranga Valencia, L. y De La Cruz Rojas, K. (2022) en Lima, investigaron el
“Nivel de conocimiento sobre las buenas practicas de almacenamiento del personal
farmacéutico que labora en las boticas del distrito de Chorrillos”, teniendo como
objetivo evaluar el nivel de conocimiento sobre las BPA del personal farmacéutico que
labora en las boticas del distrito de Chorrillos, realizaron un estudio observacional, no
experimental. Como poblacion presentd 193 boticas del distrito de Chorrillos,
empleando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Encontrando
que el 2% presentaron un nivel de conocimiento bajo, el 16% presentaron in nivel de
conocimiento medio y el 82% presentaron un nivel alto. Concluyeron, que se determind
un nivel de conocimiento alto sobre las BPA en el personal farmacéutico que labora en
las boticas del distrito de Chorrillos.

2.1.3. Antecedentes Locales
Mendizabal (2024) en Ayacucho, investigéd el “Conocimiento y actitud sobre

las buenas préacticas de almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
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farmacéuticas del distrito de Carmen Alto”. Presentd como objetivo determinar el nivel
de conocimiento y actitudes sobre las BPA en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas. Desarrollando una investigacion descriptiva, prospectivo con un disefio
de investigacion no experimental. La muestra fueron 30 personas que laboraron en las
oficinas farmacéuticas. Se constatd que la totalidad del personal evaluado presento un
dominio conceptual pleno sobre las BPA, alcanzando un 100% Yy siendo clasificado en
el nivel alto; de forma similar, el conocimiento de la normativa asociada a las BPA
registrd un 63% en el nivel alto, mientras que el 100% de los participantes evidencio
actitudes adecuadas frente a su aplicacion. En ese sentido, se determino que el personal
que desemperfia funciones en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto
muestra un alto grado de conocimiento y una disposicion favorable hacia el
cumplimiento de las BPA.

Mejia (2024) en Ayacucho, investigd “Cumplimiento de las buenas practicas de
prescripcion de recetas atendidas en el servicio de medicina interna del Hospital Miguel
Angel Mariscal Llerena”. Se planted6 como finalidad identificar el grado de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Prescripcion en el servicio de medicina
interna, correspondiente al periodo comprendido entre febrero y julio del afio 2023.
Para tal propdsito, se llevo a cabo un estudio de caréacter descriptivo, con disefio
transeccional y enfoque retrospectivo; la téecnica empleada fue el analisis documental,
utilizando como instrumento un formato estructurado para el registro de la informacion.
Evidenciando que el cumplimiento de las BPP fue de 56,8% mensual, por otra parte, el
incumplimiento alcanzé el 43,2%. En promedio mensual el 97,5% incluyeron
correctamente las recetas, el 90% incluyo los datos del paciente y el 79,6% fueron
legibles. Concluyd, que el servicio de medicina interna registra un significativo
incumplimiento de las buenas préacticas de prescripcion durante el periodo analizado.

Ruiz (2024) en Ayacucho, investig6 el “Conocimiento y cumplimiento sobre las
buenas préacticas de dispensacion en oficinas farmacéuticas de San Juan Bautista”. Se
plante6 como objetivo determinar la correlacion existente entre el nivel de
conocimiento y el grado de cumplimiento de las BPD en el personal que labora en los
establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista. Realiz6 un estudio
descriptivo, correlacional y transversal. Los resultados obtenidos mostraron que 88%
fueron del sexo femenino, la edad més prevalente fue de los 20 a 30 afios con 46%. El
nivel de conocimiento sobre las BPD fue alto con 94% vy el 6% presentd un

conocimiento medio. En el cumplimiento de las BPD el 77% del personal cumple

12



siempre y el 18% casi siempre. Ademas, existe una correlacion positiva ente el nivel de
conocimiento y el cumplimiento de las BPD (Rho=0,544 p-valor=0,000). Se concluyd
que existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento y el grado de
cumplimiento de las BPD en el personal que labora en los establecimientos
farmaceéuticos del distrito de San Juan Bautista.

Candia (2023) en Ayacucho, investigd “Evaluacion del cumplimiento de las
buenas practicas de prescripcion y dispensacion en la farmacia del hospital de apoyo
Jests Nazareno 11-1”. Se plante6 como objetivo, determinar el cumplimiento de las
buenas practicas de prescripcion (BPP) y dispensacion de los medicamentos en la
farmacia. Realizd un estudio basico y de disefio descriptivo. Analizd 384 recetas y los
instrumentos utilizados fueron: “lista de chequeo” para las BPP y “cuestionarios” para
las BPD. Los resultados en BPP indicaron que el 16,7% omiten registrar el nombre del
servicio, el 75% omite la via de administracion, el 38,8% omite la frecuencia de
administracion. En BPD, el 27,9% no revisa la dosis, el 98,4% no corrobora el
diagnostico y tratamiento. Concluyendo, que no cumplen con el manual de buenas
practicas de prescripcion y dispensacion de los medicamentos.

Huamén (2022) en Ayacucho, investigd las ‘“Buenas practicas de
almacenamiento en el almacén especializado-SISMED, de la Unidad Ejecutora 406,
Red de Salud Huamanga”. El estudio presentd como objetivo contribuir en la mejora
de las BPA en el Almacén Especializado SISMED, Huamanga. Desarrollo a través de
la observacion y la evaluacion por un cuestionario que fue elaborado del manual de
BPA. Se realiz6 una valoracién observacional en dos momentos; previo y posterior a la
intervencion, en el almacen especializado SISMED; en la medicién inicial se registrd
un nivel de cumplimiento del 19%. Posteriormente, se desarroll6 una capacitacién
dirigida a la totalidad del personal del almacen con el propoésito de fortalecer los
procesos, y al culminar dicha intervencion se alcanzé un 56,6% de cumplimiento de las
Buenas Practicas de Almacenamiento. En funcion de estos resultados, se determiné que
la aplicacion de las BPA en el almacén especializado SISMED produjo un incremento
significativo en el nivel de cumplimiento de los criterios evaluados.

2.2.  Marco Tedrico
2.2.1. Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)

Las Buenas Practicas de Almacenamiento constituyen un grupo de indicaciones

operativas y criterios técnicos que se manifiestan a lo largo de los procesos de

fabricacion, importacion, distribuciéon y guarda de aquellos productos farmacéuticos,
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con miras a salvaguardar la estabilidad de sus caracteristicas fisicoquimicas y, en
particular, el nivel de calidad que requieren determinadas mercancias que requieren
condiciones especificas para su conservacion (Changana y Guimaray, 2022).

Las BPA se adaptan a una herramienta técnico-operativa de tipo normativo que
regula y pauta los procesos de gestion en los establecimientos farmacéuticos; hoy en
dia, contar con mecanismos de resguardo que dispongan de los estandares apropiados
es obvio y, en este sentido, las BPA se entenderdn como un conjunto de directrices
necesarias, que se aplican a aquellas areas de almacenamiento que tienen conexién con
los procesos de adquisicion, los de almacenamiento o distribucion y los de
comercializacion de productos farmacéuticos, cuya funcion principal es salvaguardar la
integridad y las caracteristicas inherentes a los productos que se consideran como
medicamentos (Vargas et al., 2021).

2.2.2. Caracteristicas de las Buenas Préacticas de Almacenamiento

Las zonas que presentan el almacenamiento de los medicamentos deben estar
correctamente definidas y con una sefializacion adecuada, para permitir una correcta
disposicion de los productos farmacéuticos, teniendo en cuenta el volumen de los
mismos para su correcta conservacion, la continuidad de las practicas y la rotacion de
los articulos. Planificando el almacenamiento, también se consideran los aspectos
estructurales y tecnoldgicos, como la clasificacion sobre bases de clasificacion
diferentes e indicadores, que permiten analizar el adecuado rendimiento del volumen de
almacenamiento disponible (Céaceres, 2020).

2.2.3. Condiciones Especificas

a.  La configuracion fisica y el equipamiento del area de almacenamiento deben
ajustarse a la periodicidad de repostar los productos y/o dispositivos, a la
frecuencia de los mismos, a la cantidad que se manejay a las especificaciones que
requiera su conservacion como por ejemplo el control de la temperatura, los
niveles de luz, la humedad o bien las condiciones ambientales que correspondan.

b.  Los utensilios e instrumentos que se utilicen para el almacenamiento deben
mantenerse en un estado éptimo correcto y en una adecuada conservacion, es
necesario tener registros que avalen y documenten los trabajos de mantenimiento
realizados.

c. Los productos y/o dispositivos deberan disponerse sobre tarimas, parihuelas,
estantes, racks u otros soportes similares, con el fin de impedir su contacto directo

con el suelo; se cuidd que la distancia de los elementos mencionados y las paredes
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o el techo permitan la ventilacién correcta y la limpieza del area. Los extintores
deberan ser de carga vigente y ubicarse en lugares visibles y de facil acceso.

d.  Los estantes, anaqueles, racks o sistemas de soporte deberan asegurarse bien con
el fin de evitar desprendimientos o caidas de los productos y/o dispositivos, los
sistemas de soporte también deberan tener la resistencia suficiente para soportar
el peso y volumen almacenado, evitando asi deformidades estructurales o
accidentes (MINSA, 2022).

2.2.4. Recepcion

Se efectua la revision de los productos y/o dispositivos, y de la documental que
aporta el proveedor conforme establece el procedimiento operativo estandarizado de
recepcion, evidenciando dicho proceso mediante el registro que corresponda,
considerando, al menos, la verificacion de los criterios que se definen:

Se efectla la revision de los productos y/o dispositivos, y de la documental que
remite el proveedor conforme establece el procedimiento operativo estandarizado de
recepcion, evidenciando dicho proceso mediante el registro correspondiente; esta
actividad considera, como verificacion minima, la verificacion del producto, la
concentracion y la forma farmaceutica cuando aplique, el formato de presentacion, el
namero o cddigo de lote o serie, la fecha de caducidad y la vigencia del registro o
notificacion sanitaria requerida, la coincidencia entre la cantidad solicitada y la
efectivamente recibida, asi como las condiciones particulares de conservacion,
poniendo especial hincapié en los productos que requieren cadena de frio (MINSA,
2022).

En términos de lo definido en el procedimiento operativo estandarizado de la
recepcion el indicar que el material de embalaje no debe tener ni orificios, ni rupturas,
ni humedad que evidencien el deterioro del producto y/o dispositivo, asi como el
comprobar que el etiquetado se corresponda exacta y completamente con el producto
y/o dispositivo del que se forma parte la documentacion otorgada por el proveedor.
También el comprobar que el envase primario/primario y/o secundario no tenga signos
de haber sido abierto, pliegues, rupturas, deformaciones o humedad, y que el sistema de
cierre y/o sellado esté completo y sea seguro, salvo en el caso de que contenga una
banda de seguridad que haya sido abierta.

Los productos y/o dispositivos que se conservan bajo cadena de frio, tienen que
ser recepcionados con la maxima prioridad, para darles traslado inmediatamente a la

zona de almacenamiento o camara correspondiente, asegurando el cumplimiento de
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cualquier tipo de transporte y que las temperaturas exigidas son las necesarias (MINSA,
2022).
2.2.5. Almacenamiento

Se debe asegurar un area apropiada para la correcta conservacion y resguardo
de los productos y/o dispositivos, una vez mas, teniendo en cuenta las especificaciones
de temperatura, de iluminacion y de humedad para su correcto almacenamiento que son
indicadas por el fabricante, de acuerdo a lo estipulado en el protocolo de trabajo
estandarizado correspondiente; ademas, se considera imprescindible realizar el control
continuo y el registro sistematico de la temperatura (MINSA, 2022).

Para aquellos productos cuyos requerimientos de control son especiales, como
se aplica a estupefacientes, psicotropicos, precursores y a los medicamentos que los
contienen, el almacenamiento debera realizarse bajo condiciones de seguridad extrema
y de acuerdo a la norma de aplicacion vigente para esos productos (MINSA, 2022).

En lo que se refiere a la disposicion de los productos y/o dispositivos dentro del
area de los pardmetros de conservacion, se deben utilizar sistemas 0 mecanismos que
garanticen su apropiada proteccion, permitan su identificacion y su distribucion
adecuada, contribuyendo a una gestion de la inventario ordenada, eficaz y segura
(MINSA, 2022).

Segun el sistema de localizacion establecido, los productos y/o dispositivos
seran organizados en funcién de criterios tales como el orden alfabético, la forma
farmacéutica, la categoria terapéutica o, en su defecto, otros sistemas equivalentes. A
su vez, se debe mantener un registro ya sea en soporte papel o digital, que contenga el
nimero o el codigo de lote o de serie y la fecha de caducidad, para facilitar las
verificaciones periddicas (MINSA, 2022).

De igual forma, serd necesario disponer de un procedimiento operativo
estandarizado correctamente implementado para la gestion de existencias a traves de
inventarios sistematicos cuya periodicidad minima sera de una vez por afio; los mismos
deberan estar asociados a registros con los que se pueda comprobar las cantidades
disponibles, determinar posibles excedentes, detectar pérdidas, llevar a cabo controles
para las fechas de caducidad de los productos y/o dispositivos y poder corroborar el
estado de ejecucion y conservacion de los productos y/o dispositivos y condiciones de
almacenamiento.

Es necesario contar con sistemas digitales o manuales que permitan dar alerta o

identificar productos y/o dispositivos proximos a la fecha de caducidad. Para poder
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llevar a cabo una rotacion correcta, se debera aplicar el método FIFO (First In, First
Out) y/o FEFO (First Expired, First Out) a fin de minimizar el riesgo de caducidad de
los productos (MINSA, 2022). En el caso de productos y/o dispositivos que requieren
conservacion bajo para la cadena de frio, se debera disponer de un procedimiento
operativo estandarizado que garantice el mantenimiento y manejo adecuado de la
cadena de frio, incorporando un formato destinado a la comprobacion diaria del correcto
funcionamiento de los equipos de refrigeracion y el registro periddico de las
temperaturas en funcion de los rangos que estipulen tus instrumentos de medicion
(MINSA, 2022).
2.2.6. Competencias del Personal
BPA establecen que el personal que interviene en las actividades de recepcion,
almacenamiento, conservacion y distribucién de productos farmacéuticos debera
tener la competencia necesaria para desarrollar su trabajo eficientemente y sin
riesgos. Para esto, tendra que tener los conocimientos, habilidades y experiencia

requeridos, de acuerdo con las responsabilidades asignadas.

Las funciones y responsabilidades del personal deben estar siempre definidas y
documentadas, de manera que cada miembro del personal sepa qué actividades son

de su responsabilidad en el sistema de almacenamiento.

Ademas, la organizacion tendrd que asegurarse de que el personal suficiente se
encuentre disponible para el desarrollo de las actividades relacionados con las

operaciones.

El personal deberé recibir la formacion inicial y la formacion periddica sobre BPA,
procedimientos de trabajo, condiciones de almacenamiento de los productos y
medidas de seguridad aplicables. Esta formacion debera registrarse y evaluarse de

forma periddica para comprobar su nivel de eficacia.

Ademas, el personal debera cumplir con normas de higiene personal, tener la
vestimenta y el equipo de proteccion necesarios y comunicar aquellas situaciones que

puedan afectar la calidad, la seguridad o la integridad de los productos almacenados.

Del mismo modo, se deben implementar medidas para reducir la participacion de personas
que sufran condiciones de salud que puedan afectar a la calidad de los productos o la
actividad de almacenamiento (MINSA, 2022).
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2.2.7. De la Documentacién

2.2.8.

La documentacion es un elemento basico de las Buenas Practicas de
Almacenamiento, debido que permite demostrar que la correcta realizacion de las
operaciones de recepcion, almacenamiento, control, distribucion y conservacion
de los productos farmacéuticos.
Todos los documentos y registros deben ser elaborados, revisados, aprobados y
vigentes segun procedimientos establecidos, de tal manera que la informacion sea
clara, precisa, legible y de acceso sencillo para el personal autorizado, con
mecanismos establecidos para identificar su vigencia y controlar las versiones
emitidas.
La documentacién debera incluir procedimientos normalizados de trabajo,
registros de recepcién, almacenamiento, control de temperatura y humedad,
inventarios, distribucién, formacién del personal y actividades relacionadas con
la gestidn del almacén, y también se deben aplicar mecanismos que eviten el uso
de documentos en desuso, y permitir la conservacion de los registros conforme a
normativa.
Los registros deben completarse rapidamente y archivarse de una manera
organizada que permita la trazabilidad de las operaciones y facilite los procesos
de supervision, auditoria y mejora continua. Una buena gestion documental
contribuira al cumplimiento efectivo de las Buenas Practicas de Almacenamiento
y de la garantia de calidad de los productos farmacéuticos almacenados (MINSA,
2022).

Infraestructura, Equipamiento y Mobiliario

La infraestructura de la oficina farmacéutica debe cumplir con las condiciones

de la normatividad vigente para brindar seguridad. Asimismo, no debe estar cerca de

fuentes contaminantes, con un espacio fisico adecuado en el que se permita separar y

delimitar las areas para realizar las actividades necesarias, por otro lado, las paredes,

techos y suelos deben ser de facil limpieza y de un material resistente, ademas no debe

contar con ventana para evitar el paso de rayos solares. Las oficinas farmacéuticas deben

contar con servicios de luz y agua, debe proveer seguridad y proteger el ingreso de

roedores y otros animales (Huerta, 2024).

Debera contarse con una infraestructura, mobiliario, equipamiento, materiales e

instrumentos que garanticen la adecuada conservacion y el adecuado
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almacenamiento de los productos y/o dispositivos, en tanto que mantengan las
condiciones que se aprobaron en su respectivo Registro Sanitario y que ademas
sean capaces de conservar su calidad y funcionamiento (MINSA, 2022).

Las instalaciones deberdn de ser disefiadas, construidas, adaptadas y ademas
mantenidas de conformidad con los requerimientos de almacenamiento indicados
por el fabricante de cada producto o de cada dispositivo (MINSA, 2022).

En el caso de los productos y/o dispositivos que a su vez demanden conservacion
bajo cadena de frio sera necesario contar con equipamiento y materiales
adecuados, es decir, por ejemplo, refrigeradores, dispositivos de control de la
temperatura, cajas térmicas, gel packs, entre otros (MINSA, 2022).

La distribucion del establecimiento debera facilitar el traslado seguro de los
productos y/o dispositivos y del personal que efecttia su manipulacién (MINSA,
2022).

Las instalaciones tienen que estar iluminadas con suficiente luminosidad para
poder realizar las labores de forma segura y eficaz; el cableado eléctrico debe estar
protegido con cubiertas y debe garantizarse la ventilacién, sea natural o artificial,
que permita la correcta circulacion del aire (MINSA, 2022).

Las paredes, asi como los pisos, han de ser de materiales de facil limpieza, y los
techos han de estar construidos de tal manera que eviten la incidencia directa de
los rayos solares y la acumulacion de calor. Las paredes tienen que estar en buen
estado y deben ser resistentes y tener las condiciones adecuadas para un
almacenamiento correcto (MINSA, 2022).

Las oficinas farmacéuticas tienen que contar, al menos, con estantes, anaqueles y
vitrinas, termohigrémetros, extintores de carga vigente, materiales de limpieza y

un botiquin de primeros auxilios (MINSA, 2022).

2.2.9. Sistema FEFO (First Expire-First Output) y FIFO (First Input-First Output)

Los protocolos FEFO y FIFO que se encuentran en el Sistema de Gestion de

Almacenes permiten lograr grandes beneficios al ahorrar tiempo en la industria. Ayudan

a administrar el inventario garantizando que el producto que se maneja sea el que tenga

una fecha de caducidad anterior o, en su defecto, el que haya entrado primero en la

organizacion, por lo que se minimizan las posibilidades de caducidad, se mejora la

gestion de las existencias y se llevan a cabo las operaciones de un modo agil y

econdmico (Bazantes y Armijos, 2024).
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FEFO: Estrategia de rotacion que prioriza la salida de los productos que tienen
una fecha de caducidad mas préxima y que por lo tanto son los primeros en ser salidos
o utilizados(Burgos, 2018).

FIFO: Estrategia de rotacion que se facilita el hecho de que los productos que
han ingresado al almacén primero son los que tienen que salir primero de él, es decir,
que se intente mantener un flujo ordenado de inventario (Burgos, 2018).

2.3. Marco Conceptual

Oficina farmacéutica: Establecimiento de los productos farmacéuticos que esta
sujeto a la responsabilidad de un profesional Quimico Farmacéutico, destinado a la
dispensacion y al expendio de los productos farmacéuticos, de los dispositivos médicos
(no incluye la biomeédica y la técnica de control) o de los productos sanitarios al
consumidor final, ademas de la formulacion de las formulaciones farmacéuticas
(MINSA, 2011).

BPA: Conjunto de normas y procedimientos operativos que deben seguir cada
uno de los establecimientos que fabrican, importan, exportan, almacenan,
comercializan, distribuido, dispensan y expenden productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios, para garantizar que su conservacion se hace bajo las
condiciones y caracteristicas 6ptimas del almacenamiento (MINSA, 2011).

Conocimiento: Conjunto de informacion que es adquirida a través de la
experiencia o el aprendizaje que permite entender la realidad a través de la razon, el
entendimiento y la inteligencia; es el resultado de un proceso de aprendizaje que
favorece la decision de la informacion (Yaranga y De La Cruz, 2022).

Cumplimiento: El término cumplimiento hace referencia al grado en que una
persona, institucion o entidad sigue y aplica de manera adecuada las normas,
procedimientos, directrices o regulaciones establecidas por una autoridad competente
(Gavancho, 2023). Al contexto de la investigacion el cumplimiento se entiendo por la
ejecucion correcta, constante y documentada de las actividades relacionadas con el
almacenamiento de productos farmacéuticos, conforme a los lineamientos técnicos

establecidos por la normativa nacional e internacional.
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2.4.  Marco Eticoy Legal

2.4.1. Ley N° 29459. Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y

Productos Sanitarios

La Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios N° 29459, publicada en noviembre de 2009, regula la materia objeto del
presente informe, sustituye el Capitulo 11 de la Ley General de Salud N° 26842 y a su
vez, establece modificaciones a los aspectos méas cuestionados de la Ley N° 26842,
estableciendo los requisitos necesarios para solicitar el registro sanitario de los
productos farmacéuticos, con la finalidad de garantizar su eficacia, seguridad y calidad;
establece los plazos de evaluacion y el calculo de la tasa por registro de productos
farmacéuticos; establece seis actividades para la obtencion del registro que incluyen:
control y vigilancia sanitaria; ademas, restablece la obligacion de contar con la
autorizacion sanitaria de funcionamiento antes de iniciar actividades comerciales, el
cual se condiciona a una inspeccion de verificacion de cumplimiento de la normativa
vigente; también determina tres capitulos especificos al acceso y uso racional de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios y un capitulo en
investigacién (Huanca, 2021).

Capitulo I: Establece y regula los principios, normas, criterios y requisitos
esenciales en relacion a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios para la salud humana, en armonia con la Politica Nacional de Salud y la
Politica Nacional de Medicamentos, que el Estado tiene que priorizar en su politica
social, garantizando un acceso justo, oportuno y de calidad utilizando los servicios de
salud (Congreso de la Republica, 2009).

En el Articulo 2: Ambito de aplicacion: La presente ley es de aplicacion a los
productos farmaceéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios que se utilizan en
la salud humana con fines preventivos, diagndsticos, terapéuticos, etc.; incluye la
regulacion y el control de las sustancias activas, excipientes y materiales que son
utilizados en la elaboraciéon de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios; regula y establece los criterios para las actividades que realicen las
personas naturales o juridicas implicadas en la fabricacion, importacion, exportacion,
almacenamiento, distribucion, comercializacion, promocion, publicidad, prescripcion,
atencion farmacéutica, expendio, uso y disposicion final de ellas (Congreso de la
Republica, 2009).
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Capitulo VII: Los locales comerciales aplicables a la manufactura y la
importacion,  exportacion,  almacenamiento,  distribucién,  comercializacion,
dispensacion y venta de los productos regidos por la presente Ley deberan obtener ante
el Sistema Sanitario una autorizacion sanitaria (Congreso de la Republica, 2009).

Articulo 22: Los sujetos que tengan la condicion de personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, personas naturales o juridicas que realicen por su cuenta
o de forma indirecta, por cuenta de terceros, actividades topicas relacionadas con la
manufactura, la importacion, la exportacion, la distribucién, el almacenamiento, la
dispensacion y la comercializacion de los productos farmacéuticos, de los dispositivos
médicos y de los productos sanitarios, tendran la obligacion de cumplir los requisitos y
las condiciones sanitarias establecidos al efecto por el ordenamiento juridico vigente,
asi como la obligacion de aplicar las obligadas y reconocidas buenas practicas de
manufactura, de laboratorio, de distribucion, de almacenamiento, de dispensacion y
demas regulaciones aprobadas por la Autoridad Nacional de Salud (ANS) (Congreso de
la Republica, 2009).

2.4.2. Decreto Supremo N° 014-2011-SA. Reglamento de Establecimientos

Farmacéuticos

La Ley N° 29459, que versa sobre productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios, establece los principios, normas, criterios y requisitos
esenciales aplicables a estos productos de uso humano, en concordancia con la Politica
Nacional de Salud y la Politica Nacional de Medicamentos. La primera disposicion
transitoria, complementaria y final de la Ley sefiala que la Autoridad Nacional de los
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (ANM), tras su
prepublicacion de acuerdo a lo estipulado en las normas nacionales y de la Comunidad
Andina de Naciones y de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), presenta los
reglamentos que correspondan ante la Autoridad Nacional de Salud (ANS) para la
aprobacion de los mismos. En dicho marco, se considera necesario ayudar y tramitar un
reglamento que precisen las condiciones técnicas y sanitarias que deben observar los
establecimientos de fabricacién, importacion, exportacion, almacenamiento,
comercializacion, distribucion, dispensacién o expendio de productos farmaceéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios (Huanca, 2021).

Articulo 5: Articulo 5: Acatamiento de las normativas sanitarias y buenas
practicas: Los establecimientos farmacéuticos, los comercios y los almacenes

aduaneros, sean estos de infraestructura y servicios propios o de infraestructura y
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servicios tercerizados, seran objeto de la normativa sanitaria vigente de aplicacion
obligatoria establecida en este reglamento, asi como del acatamiento de los preceptos
normativos de buenas practicas en todos los procesos de fabricacion, laboratorio,
almacenamiento, dispensacion, distribucion y transporte, farmacovigilancia y la
regulacion sanitaria aprobada por la Autoridad Nacional de Salud (Ministerio de Salud,
2011).

Articulo 9: Articulo 9: Autorizacion sanitaria de funcionamiento; control y
vigilancia de farmacias, boticas, farmacias de los establecimientos de salud y botiquines:
La autorizacion sanitaria de funcionamiento y el control y la vigilancia sanitaria de
farmacias, boticas, farmacias de los establecimientos de salud y botiquines se ejercera
mediante los Organos Desconcentrados de la Autoridad Nacional de Salud (OD) y las
autoridades regionales de salud (ARS) mediante las Autoridades de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios de nivel regional (ARM)
mediante los cuales corresponda el ambito competente a todo ello (Ministerio de Salud,
2011).
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CAPITULO IIl. MATERIALES Y METODOS

3.1.  Alcance de Investigacion

El nivel fue descriptivo, de acuerdo con lo expuesto por Haro, et al. (2024) que
lo definen como un estudio que recoge coOmo se dan determinadas caracteristicas de los
fendmenos o de las poblaciones describiendo caracteristicas propias de las variables y
no una relacion causa-efecto.
3.2.  Disefo de Investigacion

Asimismo, fue un disefio no experimental, ya que conforme a Calle (2023) este
tipo de disefio presenta un control menos estricto que el experimental, por lo cual
dificulta la inferencia de relaciones de causalidad, pero a su vez, es mas natural y mucho
mas proximo a la realidad cotidiana. Finalmente, fue un corte transversal, el cual
consiste en hacer una evaluacion en un momento especifico y determinado, por
contraposicion a los disefios longitudinales, que implican el seguimiento a lo largo del
tiempo. Normalmente, las investigaciones consideradas como tales son utilizadas para
comprobar la prevalencia de una condicion, de ahi la denominacion de estudios de
prevalencia (Cvetkovic et al., 2021).
3.3.  Unidad de Analisis

Técnico en farmacia que labora en las oficinas farmacéuticas (farmacias y/o
boticas) del distrito de Andrés Avelino Céaceres.
3.4.  Poblacién de Estudio

Estuvo conformado por el técnico en farmacia de las oficinas farmacéuticas
(farmacias/boticas) del distrito de Andrés Avelino Caceres. Segun datos de la Direccion
Regional de Medicamentos Insumos y Drogas (DIREMID) son 35 establecimientos
farmaceuticos.
3.5. Muestra

La muestra es de tipo censal, asimismo, la muestra estuvo constituida por el
técnico en farmacia de las 35 oficinas farmacéuticas, entre ellos farmacias y/o boticas
los mismo que con los criterios de inclusion y exclusion. Ademas, la muestra cumplid

con los criterios de inclusion establecidos para la investigacion.
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3.6.  Criterios de Seleccion
3.6.1. Criterios de Inclusion

Técnico en farmacia que labore en oficinas farmacéuticas (farmacias y boticas)

del distrito de Andrés Avelino Céceres.

Todo aquel establecimiento que acepte trabajar en la investigacion.

3.6.2. Criterios de Exclusion

Técnico en farmacia que no acepte participar en la investigacion.

Establecimientos farmacéuticos que no tengan documentacion ni autorizacion

por parte de la DIREMID.

3.7.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1. Técnica de Recoleccion de Datos

Par la variable 1, la técnica que se empled fue la encuesta que presenta un
cuestionario, estructurado por 33 items, que midieron el nivel de conocimiento sobre las
BPA en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céceres.

Para la variable 2, la técnica que se utilizd fue la observacion sistémica,
conformada por 33 items estructurado segun la guia de inspeccion de Buenas Practicas
de Oficina Farmacéutica, relacionados a la medicion del grado de cumplimiento de las
BPA en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céceres.

3.7.2. Instrumento de Recoleccion de Datos

Para medir el nivel de conocimiento, el instrumento que se empled fue el
cuestionario, adaptado de lo propuesto por Cajaledn (2021) que consta de 33 preguntas,
conformada por 5 indicadores (item de 1-33), con respuestas Unicas (correcta,
incorrecta), con una escala de medicion (bajo, medio y alto), en la cuantificacién de la
informacion obtenida con la respuesta de cada pregunta, se le atribuyd un puntaje
determinado, con un punto (01) si la respuesta es correcta y de no ser correcta con un

puntaje de cero (00).

Tabla 1
Puntaje para el cuestionario 1: nivel de conocimiento
Nivel de conocimiento Puntuacion
Correcta 01 punto
Incorrecta 00 punto

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 2

Escala de medicion para el cuestionario 1: nivel de conocimiento

Nivel de conocimiento Puntuacion
Bajo 17a22
Medio 23a28
Alto 29a33

Nota. Elaboracién propia.

Para medir el grado de cumplimiento de las BPA se utilizaron la guia de

inspeccion de Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica, adaptado de lo propuesto por

Cajaledn (2021), que consta de 33 items, conformada por 5 indicadores (items de 1-33),

con respuestas Unicas (si y no), con una escala de medicion de (cumple, no cumple), en la

cuantificacion de la informacién obtenida, se le atribuy6 un puntaje determinado, con

un punto (01) si cumple y de no cumplir con un puntaje de cero (00).
Tabla 3

Puntaje para la guia de inspeccion: cumplimiento de las BPA

Nivel de conocimiento Puntuacion
Si 01 punto
No 00 punto

Nota. Elaboracién propia
Tabla 4

Escala de medicidn para la guia de inspeccién: cumplimiento de las BPA

Nivel de conocimiento Puntuacion
Cumple 26-33
No cumple 17-25

Nota. Elaboracion propia.
3.7.3. Prueba de Validez

Los items proporcionados en el cuestionario fueron previamente validados

mediante un juicio de expertos que procedieron a evaluar la claridad, la objetividad, la

actualidad, la organizacion, la suficiencia el proposito, la consistencia, la coherencia, la

metodologia y la aptitud de los items del instrumento, a los que se les afiadio el

certificado de validez.
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3.7.4. Calculo de la Prueba de Validez

El calculo fue expresado previamente a través de la formula de V de Aiken, dando
un rango de puntuacion “bueno” o “muy bueno”.
3.7.5. Inicio del Registro

Se solicité el permiso a cada oficina farmacéutica del distrito de Andrés Avelino
Céceres. Con la autorizacion se procedio a la aplicacion del instrumento de recoleccion
al técnico en farmacia que labora en las oficinas farmacéuticas que cumplan los criterios
de inclusion y exclusion, previa firma del consentimiento informado (Anexo 6),
mencionado las pautas correspondientes en el llenado de la encuesta. Mencionando que
se midio el nivel de conocimiento y el grado de cumplimiento de las BPA.

Finalmente se hizo la entrega del cuestionario: nivel de conocimiento (Anexo
3), el instrumento se midié en un tiempo no mayor de 30 minutos. Para finalizar se
midié el grado de cumplimiento con la guia de inspeccion: cumplimiento de las BPA
(Anexo 4).

3.8.  Andlisis de Datos

A continuacion, los datos se ordenaron en el Microsoft Excel 2023.
Posteriormente se procedid a realizar el analisis descriptivo realizando frecuencias y
porcentajes sobre los datos suministrados por los participantes, en cuyas figuras se
exhiben los resultados para cada dimension de estudio, dentro del marco de la
estadistica descriptiva.

3.9. Consideraciones Eticas

Los Articulos 24, 25, 26, 27 y 28 del Reglamento del Comité de ética para la
investigacion, aprobacion de la Resolucién del Congreso Universitario N° 068-2021-
UNSCH-CU de fecha 16 de abril de 2021 (UNSCH, 2021).

Consentimiento informado: EI consentimiento informado, que debieron firmar
cada uno de los participantes fue el que explique el objetivo de la investigacion, el uso
de sus datos y su derecho a la confidencialidad.

Confidencialidad: la informacién proporcionada fue manejada bajo el principio
de confidencialidad y si se exhibi6 de forma agregada.

Y la voluntariedad: La participacion reviste un caracter voluntario.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
Figura 1l

Nivel de conocimiento sobre las BPA en el personal que labora en las oficinas

farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres, Ayacucho 2025
Nivel de conocimiento sobre las buenas practicas de

almacenamiento
11,4%

my

0
57,2% 31.4%

EBajo = Medio mAlto

Nota. Obtenido del cuestionario aplicado.
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Figura 2
Nivel de conocimiento por dimensiones en el personal que labora en las oficinas

farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres, Ayacucho 2025

Nivel de conocimiento por dimensién

Infraestructura  5,7%  17,1% 77,1%

Equipamiento y mobiliario  8.6% 34,3% 57,1%

Documentacién 31,4% 68.6%

Competencias del personal  11,4%  8,6% 80,0%

Condiciones de almacenamiento 22,9% 77,1%

20% 40% 60% 80% 100%
Bajo = Medio mAlto

Nota. Obtenido del cuestionario aplicado.



Figura 3

Nivel de conocimiento de la dimension infraestructura en el personal que labora en

las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres, Ayacucho 2025

to de la dimension infraestructura

imien

Nivel de conoc
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Figura 4

Nivel de conocimiento de la dimension equipamiento y mobiliario en el personal que

labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres,

Ayacucho 2025
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Figura 6

Nivel de conocimiento de la dimension competencias del personal que labora en las

oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres, Ayacucho 2025
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Figura 8
Grado de cumplimiento de las BPA en el personal que labora en las oficinas

farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céaceres, Ayacucho 2025
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Figura 9

Grado de cumplimiento por items de las BPA en el personal que labora en las oficinas

farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres, Ayacucho 2025
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CAPITULO V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de
conocimiento y cumplimiento sobre las BPA en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céceres. Para lo cual se emplearon dos
cuestionarios, las cuales permitieron analizar las dos variables en mencion. En ese
sentido el cuestionario 1 se enfoca principalmente a través de un conjunto de
proposiciones clasificadas como ciertas o falsas; en describir y hacer una valoracion de
los conocimientos que el técnico en farmacia de las oficinas farmacéuticas tiene sobre
las BPA. Este instrumento se halla distribuido en cinco dimensiones en el marco del
cuestionario:  infraestructura, equipamientos y mobiliario, documentacion,
competencias del personal y condiciones de almacenamiento. A través de un total de 33
items se considera, por un lado, la buena disposicion de los ambientes fisicos, la buena
disposicion y utilizacion del equipamiento necesario, el tratamiento de la
documentacién obligatoria con su actualizacion, la formacion y responsabilidad del
personal, y finalmente las condiciones técnicas para el almacenamiento seguro de
productos farmacéuticos, dispositivos méedicos y productos sanitarios. En su conjunto,
el cuestionario permite identificar hasta qué grado el personal tiene conocimientos de
las normas para la preservacion de la conservacion de los productos almacenados en la
oficina farmacéutica asi como para la calidad, seguridad y eficacia de estas normativas.

El cuestionario 2 tiene como objetivo describir y evaluar la situacion actual de
las BPA en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céaceres, a partir
de una observacion directa de la situacion real del establecimiento. De manera similar,
el instrumento esta constituido por 33 items que se encuentren organizados segun las
siguientes 5 dimensiones: infraestructura, equipamiento y mobiliario, documentacion,
competencias del personal y condiciones de almacenamiento. Cada item se valora segun
una escala dicotdmica (si/no) que permite comprobar si el establecimiento cumple o no
con los requisitos exigidos. Mediante este cuestionario se realiza una evaluacion del
cumplimiento relativo a la separacidn de areas, el estado de las condiciones fisicas del
local, la disponibilidad del equipamiento y material necesario, la gestion y preparacion
de la documentacién, la capacitacion y acreditacion del personal y las practicas
llevadas a cabo para garantizar el orden, control, conservacion y trazabilidad de los

productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, lo que permitid
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realizar la evaluacion relativa al nivel de cumplimiento de las BPA en la oficina
farmacéutica.

En ese sentido, la recoleccion de la informacion fue analizados por medio de la
estadistica descriptiva, los cuales luego de su analisis fueron reflejados en figura para
una mejor interpretacion interactiva de los resultados, y estén acorde a los objetivos
planteados. Es preciso sefialar que, para analizar el nivel de conocimiento, se tuvo en
consideracion particular la correccion de cada pregunta, si estos correspondian a ser
respondidos de manera correcta o incorrecta. De tal manera, a continuacién, se discuten
los resultados acordes a cada objetivo y figura que corresponde a dicho anélisis.

Los resultados de la figura 1y figura 8, responden al objetivo general determinar
el nivel de conocimiento y cumplimiento sobre las BPA en el personal que labora en
las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céaceres, en lo que respecta a
las variables analizadas, los resultados del trabajo de investigacion evidencian que el
conocimiento acerca de las BPA en personas que laboran, se establece principalmente
en un nivel alto, con un porcentaje de un 57,2%; seguido del nivel medio con un 31,4%,
y en la menor medida, del nivel bajo con un 11,4%. Dichos resultados permiten afirmar
que mas de la mitad del personal presenta un conocimiento bien establecido frente a las
BPA; vinculo que se relaciona de forma directa con el objetivo especifico propuesto
para esta investigacion, no obstante, alin es preocupante un porcentaje de ellas que aun
presentan limitaciones en el conocimiento de algunos criterios evaluados de las BPA.
Este comportamiento es similar al inicialmente encontrado en otros trabajos de
investigacion, tanto a nivel nacional como a nivel local; y asi, de acuerdo con lo
encontrado por Yaranga y De La Cruz (2022), indicaron que el 82% de la poblacion de
técnicos en farmacia presentd un nivel alto de conocimiento sobre las BPA en boticas
del distrito de Chorrillos. Asimismo, Mendizabal (2024) evidencié que el 100% del
técnicos en farmacia evaluado en Carmen Alto alcanzaron un nivel alto de
conocimiento conceptual sobre las BPA. Y, de la misma forma, Mamani y Ticona
(2023) también evidenciarian que hasta un 85,9% de las madres de familia presentaron
un nivel medio respecto al conocimiento en el almacenamiento domiciliario de
medicamentos; lo que demostraron que incluso fuera del &mbito de la préactica
profesional se tiene un nivel aceptable de conocimiento sobre el almacenamiento

farmacéutico. En comparacion con estos antecedentes, los resultados del presente
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estudio evidencian una distribucion mas equilibrada entre los niveles alto y medio, con
una proporcion reducida en el nivel bajo; lo que refleja que los técnicos en farmacia
cuenta con una base cognitiva adecuada sobre la normativa y los procedimientos
relacionados con el almacenamiento de productos farmacéuticos. Respecto a la variable
grado de cumplimiento de las BPA, los resultados obtenidos demuestran que la mayoria
de las oficinas farmacéuticas evaluadas cumplen con las BPA; lo que pone de
manifiesto que no solo se trata de un cumplimiento generalizado, sino también que es
constante con la normativa vigente. Esta cifra es superior a la que se ha recogido en
diferentes antecedentes nacionales e internacionales. A nivel internacional, Vargas et
al. (2021) informan de niveles de cumplimiento parciales en aspectos de instalaciones
(37%), almacenamiento (59%) y equipamiento (42%), mientras que por su parte Yumi
(2021) manifiesta que solo después de haber implementado un protocolo de BPA,
lograron alcanzar un cumplimiento del 94,1%. Infante (2023) pudo indicar que habia
un cumplimiento inicial de 50,5%, que se incrementd a 91,5% a posteriori de haber
aplicado procedimientos operativos estandarizados. En los antecedentes nacionales,
Requejo y Villanizan (2024) observaron un cumplimiento global de 74,5% de las BPA
en un almacén especializado de medicamentos. En el caso de Pichigua (2023) se
observan niveles de cumplimiento bajos y medios tanto en boticas (49,1%), como en
farmacias (44,7%). Por ultimo, dentro del ambito local Huaméan (2022) observé una
mejora progresiva de las BPA desde un 19% a un 56,6% después de una intervencion,
resultados que contrastan claramente con el cumplimiento total que hemos observado
en la investigaciéon actual. La teoria aborda el concepto de cumplimiento como el
correcto y continuo desarrollo de las actividades asociadas al almacenamiento de los
productos farmacéuticos, las que tienen que estar adecuadamente documentadas
cumpliendo con la parte técnica, en este sentido, el total de cumplimiento encontrado
demuestra que las oficinas farmacéuticas del distrito tienen la infraestructura adecuada,
equipamiento en funcionamiento, documentacion actualizada y un personal que aplica
de manera apropiada el procedimiento operativo estandarizado; lo cual coincide con lo
reportado por Pilla (2021), quien evidencio cumplimiento en un 100% después de poner
en practica las POE y formaciones continuas. En términos generales, los resultados
muestran la coexistencia de un alto nivel de conocimiento y un elevado grado de
cumplimiento de las BPA en las oficinas farmacéuticas evaluadas, indicando que se ha
alcanzado el objetivo especifico del estudio y existen evidencias que demuestran
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una adecuada gestion del almacenamiento de productos farmacéuticos en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céceres.

En sintesis, acorde con el objetivo general se determind que el nivel de
conocimiento y cumplimiento sobre las BPA en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas se reflejan por niveles alto de 57,2% y la mayoria respectivamente.

En cuanto a la Figura 3, se vincula a alcanzar el primer objetivo especifico
determinar el nivel de conocimiento sobre infraestructura de las BPA en el personal que
labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céceres. Sin
embargo, al examinar los items particularmente, se aprecian ciertas carencias en esta
dimension que impiden que el conocimiento sea totalmente correcto. En concreto, el
item que hace referencia al mantenimiento o la iluminacién de la oficina farmacéutica
marcd el porcentaje de error mas alto, siendo de un 91% de respuestas inadecuadas, o
lo que es lo mismo, hubo una confusion bastante notable en este criterio del personal.
Al mismo tiempo, el item relacionado con el transito fluido, cuando esta oficina no
estaba preparada para ello, reveldé que el 23% de las respuestas fueron erréneas;
denotando debilidades en la importancia de mantener en linea recta el espacio que
permite la separacion de estantes que facilita el desplazamiento del personal y la
correcta manipulacién de los productos. En cambio, los items referidos a la delimitacion
de las areas, el tamafio y la ubicacion del establecimiento, la separacion de los servicios
higiénicos del area de almacenar y la seguridad y accesibilidad del ingreso a la oficina
farmacéutica, presentaron porcentajes altos de buenas respuestas que flucttan desde el
91% hasta el 100%. De manera que se puede postular que los aspectos estructurales
basicos de la infraestructura son ampliamente conocidos por el personal, concuerda con
lo prescrito en la normativa nacional, donde se establece que la infraestructura ha de
permitir la adecuada separacion de las areas. En conjunto, la Figura 2 indican que 77,1%
de la plantilla alcanza un grado alto de conocimiento; le sigue el 17,1% de la plantilla
con nivel medio, y Unicamente el 5,7% con un nivel bajo. La distribucion permite
sostener que, en términos generales, los técnicos en farmacia de las oficinas
farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céceres lleva a cabo un nivel favorable
sobre los requisitos de infraestructura que son planteados en las BPA. Los resultados
mencionados van directamente a los objetivos especificos planteados, pues muestran
que la mayoria del personal reconoce la necesidad de ambientes adecuados, seguros
como requisito necesario para asegurar la conservacion y la calidad de los productos

farmacéuticos. Al poner en contraste las conclusiones encontradas en el presente
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estudio con aportes previos internacionales, se pueden encontrar coincidencias con
trabajos de Infante (2023), Yumi (2021) que manifiestan que superados los protocolos
y las acciones, los niveles de cumplimiento y de conocimiento en infraestructura
alcanzan porcentajes por encima del 90%. En caso contrario, pueden encontrarse
investigaciones como Vargas et al. (2021) donde se exponen bajos niveles de
cumplimiento en las instalaciones (construccion, mantenimiento, infraestructuras en
general) con cifras que llegan a los 37%, de esta manera evidenciando que la
infraestructura en la actualidad suele ser una de las dimensiones mas vulneradas al no
contar con la generalizacion de procesos de capacitacion y supervision continua. En el
ambito nacional, los hallazgos corresponden a lo mencionado por Yaranga y De La
Cruz (2022) quienes manifiestan que el 82% de su personal presentd un éptimo nivel
de conocimiento sobre las BPA; logrando de esta forma reafirmar el predominio del
nivel alto de conocimiento encontrado en el presente estudio.

En sintesis, los resultados verifican que el personal posee un elevado nivel de
conocimiento sobre la dimension infraestructura (77,1%), pero existen unas brechas
particulares que tienen que ver con el mantenimiento, la iluminacion, el transito interno
de los espacios y otras situaciones que hay que reforzar mediante planes de capacitacion
continua y de una vigilancia técnica mas intensa, para poder llevar a cabo la aplicacion
de los conocimientos tedricos y de la adecuada aplicacion de las BPA.

En cuanto a la Figura 4, se vincula a alcanzar al segundo objetivo especifico
determinar el nivel de conocimiento sobre equipamiento y mobiliario de las BPA en el
personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino
Céceres; el anélisis detallado por items permite identificar con mayor claridad estas
diferencias, se observan debilidades importantes en los items que hacen relacion con el
control ambiental y las condiciones de limpieza. En el segundo de ellos, el item
relacionado con el uso del termohigrometro con certificado de calibracion en vigor dio
solo un 37,1% de respuestas correctas y un 62,9% de respuestas incorrectas;
evidenciando un importante desconocimiento sobre la importancia que tiene contar con
instrumentos de medida calibrados para un control fiable de la temperatura y de la
humedad, factores clave para la estabilidad de los productos farmacéuticos en
condiciones de almacenamiento. De manera similar, el item relacionado con los tipos
de materiales de limpieza y de desinfeccion de las instalaciones mostré casi resultados
equilibrados, con un 51,4% de respuestas correctas y un 48,6% de respuestas

incorrectas; evidenciando confusion respecto a la necesidad de usar materiales de
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limpieza y de desinfeccion como las BPA establecen. De manera resumida, los
resultados de la Figura 2 ponen en evidencia que el 57,1% del personal presenta un
nivel alto de conocimiento, seguido del 34,3% en el nivel medio y finalizando con un
8,6% en el nivel bajo. Estos resultados permiten sefialar que, en lineas generales, mas
de la mitad del personal reconoce de forma correcta los requerimientos béasicos de
equipamiento y mobiliario requeridos para garantizar la conservacion, la seguridad y la
calidad de los productos farmacéuticos; sin embargo, la presencia de un porcentaje
considerable en el nivel medio pone de manifiesto que existe un nimero considerable
de aspectos que limitan la construccién total de los conocimientos en esta dimension.
Estos resultados se relacionan con antecedentes que sefialan que el equipamiento y
mobiliario suelen ser una de las dimensiones mas vulnerables cuando no se cuenta con
capacitacion continua ni con POE claramente definidos; los resultados se aproximan a
lo sefialado por Requejo y Villanizan (2024), quienes encontraron un 70,1% de
cumplimiento para estructuras, equipamientos e instrumentos; dato que se asemeja al
predominio del nivel alto registrado por la investigacion en este trabajo de estudio. Asi
mismo, los resultados también se relacionan con lo que establecieron More y Diaz
(2023), quienes reportaron que si bien mas del 50% del personal presentaba un
conocimiento adecuado sobre la cadena de frio, existian debilidades en aspectos
concretos del manejo del equipamiento, como el manejo correcto de los instrumentos
de control; situacién muy similar a la hallada en el bajo porcentaje de respuestas
correctas sobre la calibracion del termohigrometro.

En definitiva, los resultados son concluyentes dado que el personal presenta un
alto nivel de conocimiento respecto a equipamiento y mobiliario (57,1%), sobre todo
en lo que se refiere a los aspectos mas visibles y a las estructuras; sin embargo, existen
grandes carencias en lo que se refiere a control ambiental y al uso apropiado de los
materiales de limpieza y desinfeccion.

En cuanto a la Figura 5, también se vincula a alcanzar al tercer objetivo
especifico determinar el nivel de conocimiento sobre documentacion de las BPA en el
personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino
Céceres, especialmente el item referido con los libros de consulta, el que sefiala que el
manual de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica no era importante, se alcanzo un
34,3% de respuestas incorrectas tal y como lo hemos indicado previamente. De
cualquier forma, aln es mas evidente en el item referido con la existencia de la POE

para capacitacion del técnico en farmacia, que el inventario, conjunto a la limpieza y
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sanitizacion de las areas, con un 57,1% de errores, lo que pone de manifiesto un cierto
desconocimiento sobre la importancia de documentar estos procesos, si bien la
importancia y pertinencia de la documentacion son necesarias para la seguridad
sanitaria, asi como para mejorar de forma continua el establecimiento. De manera
resumida, los resultados de la Figura 2 muestran un claro predominio del nivel alto de
conocimiento (68,6%), seguido del nivel medio (31,4%), sin presencia de nivel bajo
(0,0%). En términos generales, estos resultados reflejan que el personal tiene una
comprension adecuada de la documentacién como un elemento clave para asegurar el
control, la trazabilidad y el cumplimiento de la normativa sanitaria. Los datos guardan
conexion con los antecedentes internacionales que dan el protagonismo a la
documentacion como un principio de cumplimento de las BPA. En Ecuador, Infante
(2023) mostré que, tras la implementacion de procedimientos de trabajo estandarizados,
se generd un incremento en el cumplimiento de los lineamientos de calidad en la
recepcion y almacenamiento desde el 50,5% al 91,5%, lo que significa que la
estandarizacion de documentos incide directamente sobre el rendimiento de las oficinas
farmacéuticas. En la misma linea, Yumi (2021) mostré que la aplicacion del protocolo
documentado permitié alcanzar un 94,1% en el cumplimiento de lineamientos,
enfatizando que un buen manejo de documentacién ayuda a que se pueda cumplir con
la normativa y contribuir asi a la eficacia de los tratamientos. A nivel nacional, los datos
son semejantes a los encontrados por Requejo y Villanizan (2024) quienes
determinaron un cumplimiento de un 76% en la dimensién documentacion, cifra muy
cercana a lo exhibido en el predominio del nivel alto de conocimiento registrado en este
estudio.

En resumen, se comprueba que el personal esta capacitado de forma elevada en
la dimension de la documentacion (68,6%), especialmente en lo que atafie a libros
oficiales, registros de compra y proceso POE vinculados a los procesos clave en
almacenamiento. No obstante, todavia se mantienen limitaciones en la identificacion de
la importancia de los manuales normativos y procedimientos documentados de
formacion, inventarios, limpieza, aspectos que son claves para la sostenibilidad del
sistema y la mejora continua.

En cuanto a la Figura 6, también se vincula a alcanzar al cuarto objetivo
especifico determinar el nivel de conocimiento en competencias del personal de las
BPA en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés

Avelino Céceres; se evidencia el andlisis por items permite identificar debilidades
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claras en esta dimension, se puede observar un gran déficit en el item nimero 19, donde
Unicamente el 45,7% de los encuestados respondié correctamente, mientras que un
54,3% daba respuestas incorrectas. Por lo tanto, esto muestra que una porcién
significativa del personal todavia cree erroneamente que solo basta con tener un titulo
profesional, sin darse cuenta de que también son necesarias las capacitaciones
continuas. Esta debilidad es importante, porque la normativa de BPA hace hincapié en
que la actualizacion permanente de los conocimientos también forma parte de las
competencias del personal y que, de esa manera, contribuye a aumentar el rendimiento
y a llevar a cabo correctamente los procedimientos. En resumen la Figura 2, los
resultados muestran que el 80,0% del personal presenta un nivel alto de conocimiento,
seguido por un 8,6% con nivel medio y un 11,4% con nivel bajo. En conjunto, estos
resultados permiten sefialar que, en términos generales, el personal cuenta con un
conocimiento favorable sobre las responsabilidades, requisitos y condiciones necesarias
para el cumplimiento de las BPA. En el caso del pais, se reportaron resultados diferentes
a lo que reportaron Requejo y Villanizan (2024), ya que en su estudio reportaron un
37,5% de cumplimiento del componente personal, lo que podria explicarse por el hecho
de que el presente estudio tiene como foco de analisis el nivel de conocimiento y no el
cumplimiento practico, debido a que ambos estudios evaluaron aspectos diferentes, uno
centrado en el conocimiento y otro en el cumplimiento observado. Por otro lado, por su
parte, Yaranga y De La Cruz (2022) hallaron que el 82% del personal declara un nivel
alto de conocimiento de las BPA, cifra proxima al 80,0% registrado en esta
investigacién y pone de manifiesto una tendencia de consistencia del alto conocimiento
del técnico en farmacia.

En resumen, los resultados indican que el personal de las oficinas farmacéuticas
del distrito de Andrés Avelino Caceres se encuentra en un nivel alto (80,0%) de
conocimiento en las competencias del personal en el ambito correspondiente a las
responsabilidades técnicas, a la normatividad vigente y a las condiciones de salud. Sin
embargo, se observan limitaciones relacionadas con la busqueda de la formacion
continua por parte de los trabajadores, lo cual pone de manifiesto que se requieren
programas permanentes de formacion y actualizacion.

En cuanto a la Figura 7, también se vincula a alcanzar al quinto objetivo
especifico determinar el nivel de conocimiento sobre condiciones sanitarias de
almacenamiento de las BPA en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del
distrito de Andrés Avelino Caceres; se identifican brechas especificas de conocimiento
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que requieren atencion. El item 28, referido al area donde deben almacenarse los
productos expirados o en mal estado, presenta el mayor porcentaje de respuestas
incorrectas (28,6%), lo que evidencia confusion entre el area de almacenamiento
regular y el &rea de baja o rechazados. De igual manera, el item 27 muestra que un 20%
del personal desconoce la accidn correcta frente a desviaciones de temperatura, lo que
resulta relevante considerando que el control térmico es un factor critico para preservar
la calidad de los medicamentos. Ello resume que en la Figura 2, los resultados
evidencian que el 77,1% del personal presenta un nivel alto de conocimiento, mientras
que el 22,9% se ubica en un nivel medio y no se registraron niveles bajos. Estos
hallazgos permiten afirmar que, en términos generales, el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres posee un conocimiento
adecuado sobre las condiciones técnicas necesarias para garantizar la correcta
conservacion, seguridad y eficacia de los productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios, cumpliéndose asi el objetivo especifico planteado para
esta dimension. Al contrastar estos resultados con los antecedentes, Vargas et al. (2021)
sefialaron que un 77% de las areas evaluadas se encontraron con condiciones adecuadas
de temperatura y humedad, mismo porcentaje muy relacionado con el nivel alto hallado
en la actual investigacion (77,1%), lo que reafirma la robustez de los hallazgos. Los
resultados presentan similitud a lo reportado por Requejo y Villaizan (2024), quienes
hallaron un 85,8% de cumplimiento en el componente almacén, evidenciando que las
condiciones de almacenamiento suelen presentar mejores niveles de desempefio que
otros componentes. Aun cuando, tal como lo evidencian investigaciones como la de
Huaman (2022), no contar con procesos de formacion sostenida para el cumplimiento
de las BPA en condiciones de almacenamiento puede dejar inicialmente un
cumplimiento bajo, reforzando la importancia de la capacitacién permanente para el
mantenimiento y la consolidacion de altos niveles de conocimiento.

En sintesis, se permite llegar a la conclusién de que el personal evaluado tiene
un elevado conocimiento sobre las condiciones de almacenamiento (77,1%), de acuerdo
con la evidencia en el manejo de productos caracterizados y de respuesta ante
desviaciones de temperatura, lo que evidencia un adecuado nivel de conocimiento.

Finalmente, la Figura 9, se asocia al sexto objetivo especifico determinar el
grado de cumplimiento de las BPA en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés
Avelino Caceres, los resultados de las evidencias presentan un alto grado de

cumplimiento, porque la gran mayoria de los items evaluados alcanzan porcentajes de
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Cumplimiento elevados, demostrando que las oficinas farmacéuticas observadas
realizan de forma adecuada los lineamientos técnicos y normativos establecidos para el
almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios. No obstante, hay brechas muy concretas a atender, sobre todo en lo que
respecta al item que prohibe colocar productos en el piso, ya que solo un 51,4% cumple
y un 48,6% no cumple, constituyéndose en el principal hallazgo critico del estudio. De
la misma forma, aunque en menor proporcion, hay incumplimientos en la realizacion
periodica de examenes médicos al personal (85,7%), en la disponibilidad de programas
vigentes de fumigaciones (91,4%) y tambien en el item de capacitacion del personal
nuevo Yy disponibilidad de termohigrometros calibrados (94,3%) observandose que adn
con un alto cumplimiento global, siguen existiendo particularidades operativas que
pueden comprometer la seguridad sanitaria si no son fortalecidas con acciones
correctivas y de supervision. Es preciso indicar que dichos resultados convergen con los
encontrados por Pilla (2021) y Yumi (2021) encontraron porcentajes de cumplimiento
final de 100% y 94,1%, respectivamente, una vez llevado a cabo el proceso de protocolos
y capacitacion, lo que apoya el supuesto de que la normalizacion de procesos y la
capacitacion continua dan lugar a un buen cumplimiento de las BPA. Con respecto a los
antecedentes en el ambito nacional, los resultados demuestran un mejor desempefio en
comparacion con Requejo y Villaizan (2024), quienes encontraron un nivel de
cumplimiento global de un 74,5% en la investigacion llevada a cabo en un almacén
especializado de medicamentos, con importantes deficiencias en el componente
personal.

Los resultados en conjunto muestran que las oficinas farmacéuticas del distrito
de Andrés Avelino Caceres presentan un elevado nivel de cumplimiento de las BPA,
no obstante existe un conjunto de brechas que requieren ser subsanadas en direccion a
un cumplimiento mas integral. Entre estas brechas destaca el incumplimiento de la
prohibicion de realizar la estiba sobre el piso, hallada en una alta proporcion de las
oficinas farmacéuticas alcanzadas por la evaluacién; este hallazgo representa una
oportunidad de mejora prioritaria, ya que es un hecho que compromete las buenas
condiciones de almacenamiento. Estudios previos resaltan que la implementacién de
protocolos estandarizados a partir de un proceso de supervision y monitoreo continuo,
conlleva a mejoras en el cumplimiento de las BPA mejorando con ello la calidad y

seguridad del manejo de los establecimientos farmacéuticos.

47



CAPITULO VI. CONCLUSIONES
Se establecié que el conjunto de técnico en farmacia en las instalaciones
farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céceres presenta, un nivel
considerable de conocimientos en cuanto a las Buenas Practicas de
Almacenamiento, alcanzando un valor aproximado del 57,2%; asimismo, si bien
existe un nivel de cumplimiento predominante de las BPA en las oficinas
farmacéuticas, aun persisten brechas criticas, entre ellas destaca que el 48,6%
incumple con la normativa relacionada a la restriccion de realizar la estiba de
los productos directamente sobre el piso, situacion que podria comprometer las
condiciones adecuadas de almacenamiento.
Concerniente a la dimension infraestructura, se concluyé que el personal
presenta un alto nivel de conocimiento, representado por un 77,1%; sin
embargo, se obtuvieron deficiencias relacionadas con el mantenimiento de los
espacios, condiciones de iluminacion y flujo interno de transito.
En relacion a la dimension equipamiento y mobiliario, se lleg6 a la conclusion
de que el personal presenta un alto grado de conocimiento, alcanzando el 57,1%,
sobre todo en aspectos visibles, estructurales y la definicion del equipamiento y
el mobiliario; no obstante ello, se encontraron falencias importantes en el control
de las condiciones ambiental y en el uso adecuado de los insumos a los fines de
limpieza y desinfeccion.
En lo que respecta a la dimension documentacion, se alcanzé la conclusion de
que el personal que ha sido evaluado muestra un grado alto de conocimiento,
del 68,6%, destacando el manejo de los libros oficiales, el de los registros de
adquisicion y el de los procedimientos operativos estandarizados; sin embargo
quedaron limitaciones de todo tipo en cuanto a la valoracién de la importancia
de los manuales normativos.
Con lo que respecta a la dimensién competencias del personal, se llego a la
conclusion de que el 80,0% del personal presenta un alto grado de conocimiento,
sobre todo en aspectos vinculados a las responsabilidades técnicas que tenian a

su cargo, al cumplimiento de la normativa de obligado cumplimiento y a las
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condiciones de salud; sin embargo, se da una falta de iniciativa para la
actualizacion profesional y para la formacion continua.

En relacion con las condiciones de almacenamiento, se concluyd que el personal
evaluado presenta un elevado nivel de conocimiento, representado en el 77,1%,
que se evidencia en la manipulacion correcta de los productos y en la pronta
respuesta a las variaciones de temperatura; tal desempefio favorece el sostenido
cumplimiento de las BPA.

Finalmente, se concluy6 que las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés
Avelino Céceres alcanzan un elevado cumplimiento de las BPA, lo que pone de
manifiesto la prolongada eficacia de los procesos de supervision permanentes.
Sin embargo, subsisten algunas brechas que deben ser atendidas, entre las que
se encuentra la infraccion de la prohibicion de realizar la estiba de manera
directa sobre el suelo, que ha sido detectada en un 48,6% de las oficinas
farmacéuticas; asimismo, se reporta un 14,3% de incumplimiento tanto en los
examenes médicos periddicos del personal y un 8,6% de los programas de
fumigacion, aspectos que puede ser considerados como una oportunidad de
mejora para obtener un mejor desempefio del cumplimiento integral de las BPA.
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES
Se considera pertinente plantear la puesta en marcha y continuidad de acciones
formativas periddicas orientadas al personal de las oficinas farmacéuticas del
distrito de Andrés Avelino Céceres; dichas acciones deberan estar enfocadas en
la actualizacion técnica y el fortalecimiento progresivo de los conocimientos
vinculados a las BPA, de modo que se garantice la permanencia del adecuado
cumplimiento normativo alcanzado.
Resulta recomendable estructurar un programa de mantenimiento preventivo de
las instalaciones; este debera abordar aspectos relacionados con la mejora de la
iluminacién, la ventilacion y la organizacion del transito interno, con el
propdsito de subsanar las debilidades identificadas y asegurar condiciones
fisicas apropiadas que respalden un almacenamiento seguro de los productos
farmacéuticos.
Se sugiere intensificar la vigilancia de las condiciones ambientales a través del
uso constante y correctamente calibrado de los equipos de medicion disponibles;
paralelamente, se debera fortalecer la preparacion del personal en el manejo
adecuado de los materiales empleados en las labores de limpieza y desinfeccion.
Es conveniente promover la consulta sistematica y la actualizacion permanente
de los documentos normativos y manuales técnicos relacionados con las BPA;
paraello, se debera generar conciencia en el personal respecto a su funcion como
herramientas esenciales para la estandarizacion y correcta ejecucion de los
procedimientos operativos.
Se plantea incentivar la mejora continua de las competencias del personal
mediante su participacion activa en actividades de capacitacion, cursos y talleres
especializados; esta estrategia permitira fortalecer el desempefio técnico y
consolidar una cultura organizacional orientada al cumplimiento responsable de
la normativa sanitaria vigente.
Se recomienda establecer mecanismos constantes de seguimiento de las

condiciones de almacenamiento, con especial énfasis en el control de la
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temperatura y la humedad; asimismo, seré necesario reforzar los procedimientos
adecuados de manipulacion de los productos.

Finalmente, se considera fundamental mantener y reforzar los procedimientos y
protocolos actualmente implementados, asi como los procesos de supervision
permanente en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino

Céceres; estas acciones permitiran realizar evaluaciones periddicas.
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Anexo 1

Matriz de Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Valoracién  Escalade item del
Conceptual Operacional Medicion Instrumento
Variable 1. El grado o nivel Se mide a D1 Delimitacion de areas dela Verdadero  Nominal 1
Conocimiento de Conocimiento través de un Infraestructura oficina farmacéutica. Falso dicotomica
sobre las buenas  adquirido por cuestionario el Condiciones fisicas, ventilacion e iluminacion 2y3
practicas de cada persona es nivel de del local.
almacenamiento  de naturaleza  Conocimiento Servicios higiénicos y condiciones sanitarias 4
cuantitativa de un  que puede ser Seguridad, accesibilidad y adecuado transito 5y6
determinado tema  bajo, medio o interno.
(BPA) alto
D2. Disponibilidad de equipos para  Verdadero Nominal 7-9
Equipamiento y almacenamiento y refrigeracion. Falso dicotomica
mobiliario Mobiliario adecuado para el orden vy 8y1l
conservacion de productos. 10y 12
Equipos de control ambiental y seguridad.
D3. Libros oficiales obligatorios Verdadero Nominal 13-14
Documentacion Libros de consulta y manuales técnicos Falso dicotémica 15
Documentos administrativos y de compra 16
Procedimientos Operativos Estandar (POE) 17y 18
D4. Acreditacion profesional y responsabilidad Verdadero Nominal 19y 20
Competencias del técnica Falso dicotémica
personal Capacitacion y desempefio segin manuales 21,22y 23
vigentes o1
Condiciones de salud del personal
D5. Condiciones Conocimiento de las BPA Verdadero Nominal 25
de Control de temperatura y humedad Falso dicotémica 26y 27
almacenamiento Manejo de productos vencidos u observados 28y 32
Orden, limpieza y rotacion de productos 29,30y 31
Verificacién de productos en la recepcion 33
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Variable 2.
Cumplimiento
de las buenas
practicas de
almacenamiento

El cumplimiento
hace mencion a la
accion y efecto de
cumplir 0
cumplirse.

Se mide a
través de una

guia de
observacion el
cumplimiento
de BPA que
puede ser
(cumple, no
cumple)

D1. Avreas fisicas debidamente delimitadas Si Nominal 1
Infraestructura Condiciones fisicas de paredes, techos y pisos No dicotémica 2,3y4
Servicios higiénicos separados del area de
almacenamiento 5
Adecuada distribucion interna y transito del
personal 6
D2. Almacenamiento  adecuado sin  contacto Si Nominal 7
Equipamiento y directo con el piso No dicotomica
mobiliario Equipos para control ambiental y seguridad 8y9
Materiales e implementos complementarios 10y 11
Equipos para control de la temperatura de 12
almacenamiento
D3. Disponibilidad de libros y documentos Si Nominal 13,14y 15
Documentacion oficiales No dicotomica
Material de consulta y soporte técnico 16
Organizacién documental administrativa 17
Registro y control ambiental documentado 18
DA4. Capacitacion y experiencia del personal Si Nominal 19
Competencias del Acreditacion del personal técnico No dicotomica 20
personal Induccidn y capacitacion al personal nuevo 21
Presentacion personal y condiciones de 22
trabajo
Control de salud del personal 23
Control de acceso al establecimiento 24
D5. Condiciones Limpieza, orden y mantenimiento del area de Si Nominal 25y 26
de almacenamiento No dicotomica
almacenamiento Organizacién y control de productos 27,28y 29
Control en la recepcién de productos 30
Conservacién adecuada de los productos 31
Manejo de productos con observaciones 32y 33

sanitarias
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Anexo 2

Matriz de consistencia

Titulo: Conocimiento y cumplimiento sobre las buenas practicas de almacenamiento en oficinas farmacéuticas de Andres Avelino Caceres,

Ayacucho 2025
Autor: Gilmer NANA PARIONA
Formulacion del problema Objetivos Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Variable 1. Alcance de investigacion: Descriptivo, transversal.

¢Cudl es el nivel de conocimiento y el grado de

cumplimiento sobre las buenas practicas
de almacenamiento en el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino
Céceres?

Problemas especificos

- ¢Cuél es el nivel de conocimiento sobre la
infraestructura relacionada con las buenas practicas de
almacenamiento en el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino
Céceres?

- ¢Cuél es el nivel de conocimiento sobre el
equipamiento y mobiliario requerido para las buenas
précticas de almacenamiento en el personal que labora
en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés
Avelino Céceres?

- ¢Cuél es el nivel de conocimiento sobre la
documentacion necesaria para cumplir con las buenas
précticas de almacenamiento en el personal que labora
en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés
Avelino Céceres?

- ¢Cuél es el nivel de conocimiento sobre las
competencias del personal requeridas para una correcta

aplicacion de las buenas practicas de almacenamiento

Determinar el nivel de conocimiento y cumplimiento sobre las

buenas préacticas de almacenamiento en el personal que labora

en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino

Caceres.

Objetivo especifico

Determinar el nivel de conocimiento sobre

infraestructura  de las buenas practicas de

almacenamiento en el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino
Céceres.
Determinar el nivel de conocimiento sobre
equipamiento y mobiliario de las buenas practicas de
almacenamiento en el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino
Céceres.

conocimiento  sobre

Determinar el nivel de

documentacion de las buenas practicas de
almacenamiento en el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino
Céceres.

Determinar el nivel de conocimiento en competencias
buenas

del personal de las practicas de

almacenamiento en el personal que labora en las

Nivel de conocimiento
sobre las buenas préacticas
de almacenamiento
Indicador:

o Infraestructura
* Equipamiento y
mobiliario

e Documentacion

o Competencias del
personal
o Condiciones de

almacenamiento
Variable 2.
Cumplimiento de las
buenas practicas de
almacenamiento
Indicador:
o Infraestructura
e Equipamiento y
mobiliario

e Documentacion

o Competencias del
personal
o Condiciones de

almacenamiento

Unidad de analisis: Técnico en farmacia que labora en las
oficinas farmacéuticas (Farmacias y/o boticas) del distrito de
Andrés Avelino Céceres.

Poblacién de estudio: Estuvo conformada por los trabajadores de
las oficinas farmacéuticas (farmacias/boticas) del distrito de
Andrés Avelino Caceres. Segln datos de la DIREMID (Direccioén
Regional de Medicamentos Insumos y Drogas son 35
establecimientos farmacéuticos.

Muestra: La muestra es de tipo censal. La muestra estuvo
constituida por los trabajadores de las 35 oficinas farmacéuticas,
entre ellos farmacias y/o boticas que cumplieron con los criterios
de inclusion y exclusion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica de recoleccion de datos: la técnica que se empled fue la
encuesta.

Instrumento de recoleccion de datos: Para medir el nivel de
conocimiento, el instrumento que se empled fue el cuestionario,
que consta de 33 preguntas, conformada por 5 indicadores, con
respuestas Unicas (correcta, incorrecta), con una escala (bajo,
medio y alto), en la cuantificacion de la informacion, se atribuyd
un puntaje, con un punto (01) si la respuesta es correcta y de no
ser correcta con un puntaje de cero (00). Para medir el grado de
cumplimiento de las BPA se utilizé la guia de inspeccién de

Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica, que consta de 33 items,
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en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas
del distrito de Andrés Avelino Céceres?

- ¢Cuél es el nivel de conocimiento sobre las
condiciones sanitarias de almacenamiento en el
personal que labora en las oficinas farmacéuticas del
distrito de Andrés Avelino Caceres?

- ¢Cual es el grado de cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento en las oficinas

farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Caceres?

oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino
Céceres.

Determinar el nivel de conocimiento sobre
condiciones sanitarias de almacenamiento de las
buenas practicas de almacenamiento en el personal
que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de
Andrés Avelino Céceres.

Determinar el grado de cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino Céceres.

conformada por 5 indicadores, con respuestas Unicas (si y no), con
una escala (cumple, no cumple), la cuantificacion de la
informacién, se le atribuyé un puntaje, con un punto (01) si
cumple y de no cumplir con un puntaje cero (00).

Anadlisis de datos: Se traslado toda la informacién al Microsoft
Excel 2023. Luego se realizé un analisis descriptivo para obtener
frecuencias y porcentajes sobre las respuestas de los participantes,
estos datos se plasmaran en tablas y figuras de acuerdo con
la variable de estudio, dentro del marco de la estadistica descriptiva.
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Anexo 3.

Cuestionario: Nivel de conocimiento sobre las buenas précticas de almacenamiento

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con las
buenas practicas de almacenamiento (BPA) en las oficinas farmacéuticas
(Farmacia/Botica). Por favor, marque (V) si considera que cada afirmacién es
Verdadera (V) o Falsa (F).

l. INFRAESTRUCTURA

1. La oficina farmacéutica debe contar con las siguientes areas
debidamente delimitadas: De recepcion, dispensacién y/o expendio,
almacenamiento de productos, de productos controlados (cuando
corresponda), administrativa, de baja o rechazados.

Verdadero Falso

2. En cuanto al tamafo y ubicacion de la oficina farmacéutica: Las
paredes, pisos y techos deben ser de facil limpieza, que no permita el paso
de rayos solares ni de acumulacion de calor.

Verdadero Falso

3. En cuanto al mantenimiento e iluminacion de la oficina farmacéutica:
Las instalaciones no deben recibir constante mantenimiento, pero si estar
debidamente ventilado y con adecuada iluminacion.

Verdadero Falso

4. En cuanto a los servicios higiénicos de la oficina farmacéutica: Los
servicios higiénicos deben estar separados del area de almacenamiento.

Verdadero Falso

5. En cuanto al ingreso a la oficina farmacéutica: La puerta de ingreso al
establecimiento debe brindar seguridad y ser de facil transito para el usuario y
personal del establecimiento.

Verdadero Falso

6. Encuanto al transito fluido dentro de la oficina farmacéutica: La distancia entre
estantes no debe facilitar el movimiento del personal y la manipulacion del
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10.

11.

12.

producto.

Verdadero Falso

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO

Para el almacenamiento de productos refrigerados, la oficina farmacéutica
debe contar con: Refrigerador con termdmetro de temperatura maxima y minima.

Verdadero Falso

Para el adecuado almacenamiento de los productos, la oficina farmacéutica
debe contar con: Estantes o anaqueles, parihuelas en cantidad suficientes para
almacenar los productos de manera ordenada.

Verdadero Falso

Para mantener una temperatura controlada del ambiente, la oficina
farmacéutica debe contar con: Termohigrémetro, no necesariamente con el
certificado de calibracion vigente.

Verdadero Falso

Para mantener la limpieza adecuada de las instalaciones, la oficina
farmacéutica debe contar con: Materiales solo para limpieza y no para
desinfeccion.

Verdadero Falso

Para almacenar medicamentos psicotrépicos y estupefacientes, la
oficina farmacéutica debe contar con: Vitrina con llave para asegurar su
almacenamiento y controlar su dispensacion.

Verdadero Falso

Otros mobiliarios con los que debe contar la oficina farmacéutica:
Material de oficina, extintor con carga vigente, software especializo para
registrar informacion de los productos, implementos de aseo personal.

Verdadero Falso
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1.  DOCUMENTACION

13. La oficina farmacéutica debe contar con los siguientes libros oficiales:
De estupefacientes, psicotrépicos visados cuando corresponda; de
ocurrencias.

Verdadero Falso

14. Los libros oficiales de la oficina farmacéutica, deben estar: Actualizadas
y visados.

Verdadero Falso

15. La oficina farmacéutica debe contar con los libros de consulta: De
primeros auxilios y emergencias toxicoldgicas y no es importante el manual
de Buenas Practicas Oficina Farmacéutica.

Verdadero Falso

16. Los documentos (facturas/boletas) de compras de la oficina
farmaceéutica, deben estar: En la oficina farmacéutica y ordenados
cronolégicamente al alcance de las autoridades.

Verdadero Falso

17. La oficina farmacéutica debe contar siempre con Procedimientos
Operativos Estandar escritos aprobados y validados con sus respectivos
formatos para: Recepcion, dispensacion, almacenamiento de productos
farmacéuticos y productos sanitarios.

Verdadero Falso

18. La oficina farmacéutica debe contar con Procedimientos Operativos
Estandar escritos aprobados y validados con sus respectivos formatos
para: Capacitacion del personal, inventario de productos farmacéuticos y
dispositivos medicos y productos sanitarios y no es necesario
procedimientos de limpieza y sanitizacion de las areas.

Verdadero Falso

IV. COMPETENCIAS DEL PERSONAL
19. El personal que labora en la oficina farmacéutica debe contar con:
Titulo profesional que lo acredite como tal, no es necesario las
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

capacitaciones.

Verdadero Falso

El personal responsable de hacer cumplir las Buenas Practicas de
Almacenamiento y demés normas sanitarias recae en: El Quimico
Farmacéutico en su cargo de Director Técnico en la oficina farmacéutica.

Verdadero Falso

El personal que labora en la oficina farmacéutica debe recibir: Solo
capacitacion permanente relacionado a la limpieza.

Verdadero Falso

El personal que labora en la oficina farmacéutica desarrolla sus
actividades en funcion al: Manual de calidad: organizacion y funciones,
vigentes y aprobados.

Verdadero Falso

El personal nuevo que ingresa a laborar a la oficina farmacéutica: No
necesariamente debe recibir una capacitacion de induccién antes de iniciar
su trabajo.

Verdadero Falso

El personal que labora en la oficina farmacéutica debe estar: Con buena
salud, corroborado mediante su carné de sanidad vigente y/o certificado de
buena salud.

Verdadero Falso

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

La finalidad de las buenas practicas de almacenamiento es: Regular el
almacenamiento de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios, para garantizar su conservacion y preservar su calidad,
seguridad y eficacia.

Verdadero Falso

26. Los rangos Optimos de temperatura y humedad relativa son:

Temperatura ambiente 15°C a 25°C, humedad relativa hasta 70% y
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refrigerados 2°C-8°C.

Verdadero Falso

27. Si la temperatura de ambiente estuviera fuera de los rangos 6ptimos,
usted realizaria la siguiente accion: No informar al director técnico,
encender el aire acondicionado Yy verificar la temperatura ambiente después
de 1 hora.

Verdadero Falso

28. Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios con fecha expirada, en mal estado de conservacion, son
almacenados en el area de: Area de almacenamiento.

Verdadero Falso

29. Los productos farmacéuticos pueden ser ordenados y almacenados por:
Orden alfabético, forma farmacéutica, por laboratorio, sistema FIFO,
FEFO.

Verdadero Falso

30. Los productos farmaceuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios no deben ser almacenados sobre: Pisos y pasadizos.

Verdadero Falso

31. El &rea de almacenamiento, siempre se debe encontrar: Limpios los anaqueles,
pisos, estantes, techo y pared.

Verdadero Falso

32. Cuando se identifica productos con observaciones sanitarias, siempre
se realiza el siguiente procedimiento: Se coloca en el area de baja y
rechazados, se hace el inventario y se comunica al D.T. para que registre en
el libro de ocurrencias.

Verdadero Falso
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33. En el area de recepcion siempre se revisa: Nombre, lote, concentracion,
forma farmacéutica, fecha de vencimiento, registro sanitario, condiciones
de almacenamiento.

Verdadero Falso

Gracias por su participacion. Su colaboracion es importante para el
desarrollo de esta investigacion.
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Anexo 4.

Guia de inspeccion: Grado de cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento

INSTRUCCIONES

Llene los espacios en blanco con una “X” segun su observacion.
Considere:

Si: si cumple No: no cumple

ITEMS Si No
INFRAESTRUCTURA
1 ¢Tienen areas debidamente separadas e identificadas para:
recepcion, dispensacion y/o expendio, almacenamiento, productos
controlados (si corresponde), administrativa, de bajo o rechazados?
2  ¢Las paredes de facil limpieza?
3 ¢Los techos son de material que no permiten paso de rayos solares
ni de acumulacion de calor?
4  ¢Los pisos son de concreto, superficie lisa y nivelados?
5 ¢Cuenta con servicio higiénico separado, del area de
almacenamiento?
6 ¢La distancia entre los estantes facilita el movimiento del personal
y la manipulacion del producto?
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO
7 ¢No hay productos colocados directamente en el piso?
8 ¢Cuenta con termohigrometro calibrado, para el control de
temperatura y humedad?
9  ¢Cuenta con extintor, con carga vigente?
10 ¢Existen materiales de limpieza necesarios, detergentes, lejia, escobas,
entre otros?
11  ;Cuenta con botiquin de primeros auxilios?
12 ;Cuentan, si lo requiere con ventiladoras, aire acondicionado u otros,
para mantener la temperatura de almacenamiento de los productos?
DOCUMENTACION
13 ¢Cuenta con libro de ocurrencias?
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14

¢Cuenta con un manual de organizacion y funciones?

15  ¢Los libros oficiales se encuentran actualizados, POES entre otros?

16 ¢(Cuenta con material de consulta para primeros auxilios vy
emergencias toxicoldgicas, de las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica?

17  ¢Los documentos: facturas, boletas de compra, ¢guias de remision
se encuentran ordenados cronoldgicamente?

18 ¢Cuenta con registro de temperatura y humedad del establecimiento

farmacéutico, actualizada?

COMPETENCIAS DEL PERSONAL

19  (El personal estd capacitado y cuenta con experiencia para realizar
la labor?
20 ¢EIl técnico en farmacia cuenta con documento que lo acredite

como tal?

21

¢El personal nuevo es capacitado antes de iniciar su trabajo?

22

¢El personal viste ropas adecuadas a las labores que realiza?

23  ¢Se realiza examen médico y/o de laboratorio periodicos al personal
y esta documentada?
24  ;Se permite solo el acceso del personal autorizado en el
establecimiento?
CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO
25  ¢Esadecuada la limpieza, orden y mantenimiento de estantes, pisos,

paredes y techos?

26

¢Cuenta con programas de fumigacion y certificados de

fumigacion vigente?

27

¢El orden de los productos en los anaqueles se ha hecho en base a forma
farmacéutica, laboratorio, orden alfabético, clase terapéutica, entre

otros?

28

¢El control de inventario es permanente y se documenta?

29

¢ Los productos son almacenados teniendo en cuenta el sistema FIFO o
FEFQO?
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30

¢En el &rea de recepcion se revisa el cumplimiento de las
especificaciones  sobre nombre, lote, concentracion, forma

farmacéutica, fecha de vencimiento, registro sanitario?

31

¢Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios permanecen y se conservan en sus envases autorizados?

32

¢Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios con observaciones sanitarias son retirados al &rea de baja
0 rechazados, debidamente identificado y lacrados parasu posterior

destruccion, bajo responsabilidad del Director Técnico?

33

¢Se hace inventario de los productos retirados, los coloca en el area

de baja o rechazados y se registra en el libro deocurrencias?

Gracias por su participacion. Sus respuestas son valiosas para
nuestra investigacion
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Anexo 5.

Ficha de validacion de instrumento experto 1

Mz \ UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
Y., DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MEDICINA HUNMANA
FSCUFEA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

DATON GENFRALES Apelhdoay nombees det Juez: Mag OF PANIGUA SEGOVIA, JUAN
1.2 Grsdo academwo: MAGISTER,

Corva e Tstneron domde ibom, DOCENTE AUXTLIAR A TIEMPO COMPLETO,
LA Cuestionane T Canocimicnto sobre as hovniy prachions de almacennmiento cn Jas oficinas
furmoventicos debdistrite de Amdres Aveling Ciceres
15 Anter del mstmmento Bach, NANA FARTONA, Gitimer
I ASTECTO DE LA EVALUACTON

Considerar Lo escala de 1 al S donde:

1 Petivicute | 2, Regular I A Bhaenn [ 4 Muy Bueno | 5. Facelente

| ‘ A

[ INDICADORES [ crirerios CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS
1. CLARIDAD

—
uD

><!*

Pt Termulado con lengunge aproprado.

I OBIETIVIDAD
LACTUALIDAD

[atd expresado en conducias observables,

| { DX
5<%

Adecuado ot aleance de ciencia y tecnolopia.

| 4 ORGANIZACION 1 xdste unn orgamzacion (ogica.
5, SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de cantidid y culidad.

P

ot S

Co INTENCIONALIDAD | Adecnndo para valorar aspectos del estudio, bl
T CONSISTENCIA Basados en aspectos Fedricos-Cientificos y del tema de
= estudio, )(
8. COHLERENCIA Fatre los indices, indicadores, dimensiones y variables. ]
0. METODOLOGIA La estratepia responde al propasito def estudio, ‘L]
10, CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la investigacion v construccion de |
leorias, ) ) j I
i TOTAL PROMEDIO
L ) _y_.
il Wielide Ak
1. OPINION DE APLICABIL leI):....'.&(..Jé.. % 0)'1/0 Ll InLa...
. PUNTUACION: |‘ 11-20 No vilido. rel'onnularJ

21-30 ‘; No valido, modificar |
|‘ 340 \f'.-'xl_idnT\cjorur y aplicar ‘
L_ 4150 | Valido, aplicar

7y [r}}y del Pxperto
[~ DNI! gd{ZGl)'/)

1 de.....udd 131 de 2023

Avacucho,.
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"I‘IRSII)AI) NA(‘l()l\'

I)l-ll’/\R'l'.‘\Ml-J
I-‘..\('l’l"l.‘\ P
DATOS (.'ICNI-‘.R.'\I‘I-T

t\l. l)l: S/\

N CRrIsT)
NTO A¢ ADEM| DI
mn-'l:sl(m,\l. DE FARM

BAL bi HUAMANGA
MI".I)I('INA HUMANA

1.6

ACIA Y BIOQUiMICA
S z\prllidns_\ Nombres det Jyye,. Mag. OF PANIAGUA SEGOVIA, JUAN
1.7 Grady aeidémieyy: MAGISTIR,
18 Cargg ¢ Inklllnrmn donde Inhora: ey ENTE AL
19

('ncxliun:lliu 2 Grado e

IXILIAR A TIEMPO COMPLETO.
I'm‘unw('uli(-us del ()

Umplimienty ¢ 1 ey

VAN pricticas de almacenamicnto en lay oficinns
strito e

Andrey Aveling Chiceres

110 Auitor (el INstime

Mo: Bach, NANA PARIONA, Gilmer
v, ASPECTO D A EVALUACION
Consideray lit escala e als donde: R
N —— —— —————— —— 3 I-',u:('l('n'f—l
T = . 4. Muy llucn“‘l—" -
N X LT vos [1[2[3[a]s
~INI)I(‘:\I)()Rl".S CRITERIOS ('U;\l,l'!M('UAN TITA : ‘ /
E l\(_l\T{fI)T\i)— S —[-jsu'n I'unn|Img‘llw“’p““h" \ = ! I | ¥l
3—()vllwlI'WIVI;V‘II)A_I)—~ Listd expresado en conductas abservables, : | ! l [ | YJ
3 ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia ¥y teenologia. ‘ l l | K_J
4. OW Existe una organizacion logica, : T l ‘ l x\l |
| 5. SU FICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y:“:ﬁo : ‘ ‘ | X
ml.(_)m Adecuado para valorar a.s;')cf:m-*f d‘fl.c:i:‘:cos. y del tema de \ \ \ \ X
"ONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos-Cien /|
7. CONS & . estudio, dicadores, dimensiones y variables. ‘ \ kl\/]‘ l
» s indices, indicadores, |
5. COHERENCIA el m.dlcc. nde al propésito del estudio. ; \ l l \ y\l
3 METODOLOGIA ¢t feﬁf;‘:“as en la investigacion y construccion de \ \ \ \ XII
10. CONVENIENCIA (.-cn::ra nuevas p \
teorias. PROMEDIO
TOTAL

ceesi e d

\ | Aol
S v ‘é§°/ 1 A
1. OPINION DE APLICABILIDAD: Qf)’fwﬂgf 9z f

j 11-20 No vilido. reformular \
: &
2. PUNTUACION

21-30 No vilido, modificar l

31-40 Vilido, mejorar y aplicar

41-50 Vilido, aplicar

2025
N L N—— de2
Ayacucho,... Oq ....... desisss

76



Anexo 6

Ficha de validacion de instrumento experto 2

) DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MEDICINA THUMANA
ISCULLA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA
11 DATOS GENERALES Apellidos y nonmbig

12 Grado acnddmico: DOCTOR

13 Carpo e stimcion donde Eithor: DOCENTE AUXTLIAR A TIEMPO COMPLETO

1.4 Cuestionano |
farnineduticns del disteito de Andreés Aveling Cheeres
15 Autor del instromento: Bach, NANA PARTONA, Giliner
ASPECTO DE LA EVALUACION

Considerar Iy eseala de 1 al 5 dondes

| 1. Deficiente

INDICADORES
1. CLARIDAD

2L OBJETIVIDAD

2. Rﬂ:;l‘ill 3. ITucnn 4. Muy Ihu.-Er

CRITERIOS CUALITATIVOS

ANTITATIVOS \
st formulado con lenguaje apropiado.

Listi expresado en conductas observables.

3 ACTUALIDAD

UNIVERSIDAD NACTONAL DIESAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

| 5. Excelente

wdiel Juezs DICOQEF COMUN VENTURA Pablo

Conacimiento sobre oy buenas prociicas de almacenamiento en las oficinas

4. ORGANIZACION

. R |
Adecuado al alcance de ciencia y teenologia. |

lixiste una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de cantidad y calidad. |

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del estudio. \

7. CONSISTENCIA

Basados cn aspectos Teoricos-Cientificos y del tema de
estudio.

8. COHERENCIA

Entre los indices. indicadores, dimensiones y variables,

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al proposito del estudio. ‘

|"10. CONVENIENCIA

Genera nucvas pautas en la investigacion y construccion de
teorias.

TOTAL PROMEDIO \ 3
. J
[I.  OPINION DE APLICABILIDAD: "'%/fmk”ﬂ\/«l*a .............................
1. PUNTUACION: 11-20 No vilido. rcfonnularJ
21-30 No valido, modificar J
31-40 Vilido, mejorar y aplicar
41-50 Vilido, aplicar

AT
KVENTUA

I'irma del

DL 2 529 638

0 = s .
Ayacucho,..... 03 de..... | ot Lo cSmmR—— de 2025
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' DEFARTAMENTO ACADEMICO DE MEDICINA HUMANA
ESCUELA PROFFSTONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA
16 DATOS GENERALES Apellidos y nombres del Juez. Dr. QFCOMUN VENTURA, Pablo
1.7 Grado académicn: DOCTOR
18 Cargo v Institneion domde Tabor: DOCENTE ABSCRITO AL DEPARTAMENTO
ACADEMICO DE MEDICINA TIUMANA
19 Cuestionaro 2 Grado de cumplimiento de las huenas practicas de almacenamiento en las oficinas
farmaceaticas del distrito de Andres Avelino Cleeres
110 Autor del instrumento: Bach. NANA PARIONA, Gilmer
(AN ASPECTO DE LA EVALUACION

Considerar by escalivde 1al s donde:

I I |M‘wivmr 77] __’- l:n:nluT :]- ‘ lhmm r\luv Ilucnu r 5, Excelente \

e
INDIC \l)nRI S ( Rl[l‘ RIOS CUALITATIVOS/CU ANTITATIVOS

1. CLARIDAD | Esta formulido con lenguaje apropiado,
CORIETIVIDAD | isd expresado en conductas observables,
SACTUALIDAD chcundn al wleance de cieacia y teenologla,
| 4. ORGANIZACION Existe una orpanizacion logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad ¥ calidad.

o INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del estudio.

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teoricos-Cientificos y del tema de \ l &ﬂ
estudio,
8. COHERENCIA Ere los indices, indicadores. dimensiones y variahles. | l \\<| _]
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del estudio, l \ ] i Yl
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la investigacion y construccion de \ l \ J_>_(]i
Leorias,

E_ TOTAL PROMEDIO 4_1

. OPINION DE APLICABILIDAD: L{g v“\"JSV\{

2. PUNTUACION: 11-20 No valido, reformular
21-30 No valido, modificar
31-40 Vilido. mejorar y aplicar
’_T-SO Vilido, aplicar

\ 7
(r\.' .E../'. ‘*S/'l_'.:ra LQ'.-‘u'l'-L. uns

Firma del Experto

DNI: 2 §29 6359

A.\‘ucucho,..pg ...... dc.....\).U. )uQ ........... de 2025
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Anexo 6

Fi o
icha de validacion de instrumento experto 3

AN CRISTOBAL DL HUAMANGA

DN '\('I()\';‘\l. DS
A TIUMANA

o UNTY ERSIDA

\"\' DEPARTAME N1O ACADEMICO DE MEDICIN

@’* ESCUELA PROY FSIONAL DE FARMACIAY HOQUIMICA
11 D ATONS GENER ALLS ,'\lwlhuln» Y nombres del Juez Mag. QF MONICA [

yemico: MAGISTER.

Wbk N

OMEZL QUISPE

AR SIOU AR
PARTAMEN 10 A('Al)l-‘.‘dl('(‘

1 ADSt A AL D}

1.3 Cargov Institueon donde Inbor

pr MR INAT NMANA.
jens de plmucenamiento en las oficinas

Conovimiente bipe fus buenus pract

suticas deb disty it de Amdris AY cline €

farmavey
ach, NARA PARIONA, Gilmer

14 Cuestionmnie 1
fleeres

| instinuenios "

1.5 A\ula Jde
LUACION

FOTO DE LAEVA

s AN
1 al 5 dondes

:*.1lxce|¢nle

Considerar In eseala de
3, Bucno 4. Muy Bueno

72. Repnlar

1 Dficiente
(‘lll'l'l-'.lll().\' (,'UALl'l‘/\'\'|V0'5l('UAN'

-

INDIC ADORES
W | s «
ado con lenpunje apropiado.

‘sta formul
4 expresado en conductas
ciencia

1. C
3. ORIED IVIDAD
A '.\if'nT\T.Tﬁ..Gi o
1 ORGANIZACION

Adecuado al alcance de
ganizacion 1ogica.
s aspectos de cantidad ¥ calidad.

Adecuado para valorar aspectos del estudio.
os-Cientificos ¥ de

Basados en aspeclos Teoric
estudio.

[Existe una or

5. COHERENCIA
S METODOLOGIA
10, CONVENIENCIA

nde al propésito del
Ta investigaci

U/‘%.Sl(\/d I c\o/fl/

Cesssevesswie

Genera nu
tcorfas.

l’l,lCABlLll)/\D: '4 g/

1. PUNTUACION:

TOTAL

1L OPINION DE A

Firfa del EX

pAL: LGZQYGZH

0
\

A}';\uucho...o.q...dc ..... \\)\)\0 -
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UNIYV
FRSIDAD NACIONAL DESAN CRISTORAL DE HUAMANGA

MPART '

DEPARTAMENTO ACADIAMICO DE MEDICINA HUMANA

NG ! ‘ |
CUPLATROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

16 DATOS G 5
GENERALES Apethidon y nombies del Juez. Mug. QF MONICA GOMEZ QUISPE.
17 Grpdoacadvnics MAGISTER,

Carpoe e :
o e Tetteon dumde Ihor: DOCENTE ADSCRETA AL DEFPARTAMENTOACADENMICO
DEMEDECINA LM ANA,

Cueshonario 2 Geado de complimiento de las hugnas practices de slmucennmicnio en las oficlnas
Carmpcduticns Aol disteito de Andeda Aveling Cleeres

110 Antordel instromento. Bach, SANA PARTONA, Gitmer
L B ASPECTO DE LA EVALUACION

Constderar n eseati de 1 al S donde:

1 Deficienty \ 2 lh‘uuluv 3. uenn

& Facelente

| 4. Muy ““m“,

L INDIC ADORES _wj CRITERIOS CUALITATIVOSICUANTITATIVOS
| LCEARID, an ]‘»l\lulll\\lhl(lﬂlnn lmwc_npmpmdi’___ d
‘_ 2 ORIETIVIDAD I sl u(pro..ulo en conduttis ¢ -:b\u.rvuhlu . .

LACTUALIDAD Ancc}{ﬁ, HT-Ik-M—;::ﬂC eienein y lu.nuhnggla

4 ORC ANIZACION T Eiste un organizacion logici,
' CSUEICIENCIA N (4 u"\pfl.ﬂdc lus aspectos de cantidad y calided.

CINTENCIONALIDAD /\du.,u adda para valorar aspeetos del estudio.

’ CCONSISTENCIA . Basados en ay :g:lus Twm fentificos y del tema de
1 el
| % 8. COHERENCIA Lotre los ndices, indicadores, dimensiones ¥ vitriables.

9 NMETODOLOGIA 1.2 estrategia responde al propdsito del estudio.
1 CONVENIENCIA (un‘u.x nuevis prutas en la investigaeion ¥ construccion de \ \ \ \XU
L | teornis, I
| TOTAL T PROMEDIO | J
I OPINION DE APLICABILIDAD: wovces ...4 .../?wz 1o SZ li(\o/ﬂ/ Z
3. PUNTUACION: No valido. reformular c

No valido. modificar “

Valido, mejorar y aplicar 1\

Valido, aplicar

Nt wmﬂd Experto
/NI 47201624

o
0f de Y [’0 .......... de 2025

Avacuchos .l &
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Anexo 7

Validez por juicio de expertos

Férmula para prueba de V de Aiken entre los jueces

Instrumento cuestionario de nivel de conocimiento

G
T n(c—-1

(47 + 48 + 48)

3(50-1)
143
V= E = 0.973

Resultado: El instrumento ha recibido una calificacion de muy alto nivel de acuerdo

entre jueces.

Instrumento de guia de inspeccion del cumplimiento de las BPA

G
T n(c—-1)

_ (48+48 + 48)

3(50 — 1)
144
v= 1= 0.980

Resultado: El instrumento ha recibido una calificacion de muy alto nivel de acuerdo

entre jueces.
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Anexo 8

Base de datos

Vv

vV V F

RESPUESTAS

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO

D5

D4

D3

D2

D1

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33

\

F

v V. VvV VvV V

OFICINA 1

\Y

\

OFICINA 2

vV VvV V. vV VvV VvV VvV V VvV VvV V

OFICINA 3

vV VvV vV vV VvV VvV VvV V vV VvV V

OFICINA 4

vV V. V. vV VvV VvV VvV vV VvV VvV V

OFICINA 5

F VvV vV VvV VvV V

v V. VvV VvV V

OFICINA 6

\Y

v V. V V

F

v V. V VvV V

OFICINA 7

\

F

vV V. VvV VvV V

OFICINA 8

Vv

vV V V V

F

vV V. VvV VvV V

OFICINA 9

\

F

vV V. VvV VvV V

OFICINA 10

F

OFICINA 11

v

v V. V V

F

v V. VvV VvV V

OFICINA 12

Y

vV V V V

F

vV V. VvV VvV V

OFICINA 13

Vv

vV V V V

F

vV V. V VvV V

OFICINA 14

vV V. V. vV VvV VvV VvV V VvV VvV V

OFICINA 15

vV V vV VvV VvV VvV VvV vV VvV VvV V

OFICINA 16

vV V. V. VvV VvV VvV VvV V V VvV V

OFICINA 17

\Y

\

OFICINA 18

\Y

F

v V. V VvV V

OFICINA 19

\Y

v V. V V

F

v V. V VvV V

OFICINA 20

\

F

vV V. VvV VvV V

OFICINA 21

Vv

F

vV V. V VvV V

OFICINA 22
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vV VvV vV VvV VvV VvV VvV VvV V V

F

OFICINA 23

\

F

vV V. V VvV V

OFICINA 24

\

F

vV V. VvV VvV V

OFICINA 25

\

F

vV V. VvV VvV V

OFICINA 26

\Y%

F

v V. VvV VvV V

OFICINA 27

F V. V V F

v V. VvV VvV V

OFICINA 28

vV V V

F

vV V. VvV VvV V

OFICINA 29

\

F

v V. V VvV V

OFICINA 30

vV V. V. vV VvV vV vV VvV V V

F

OFICINA 31

Vv

F

vV V. VvV VvV V

OFICINA 32

\%

F

v V. V VvV V

OFICINA 33

\

F

vV V. V VvV V

OFICINA 34

\Y

F

v V. VvV VvV V

OFICINA 35
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GRADO DE CUMPLIMIENTO SOBRE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33

OFICINA 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 3 11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 4 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 5 11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 6 11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 7 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 8 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 9 11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 11 11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 12 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 13 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 14 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 15 11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 16 11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 17 11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 18 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 19 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 20 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 21 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 22 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 23 11 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 24 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 25 11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 26 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 27 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICINA 28 11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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OFICINA 29

OFICINA 30

OFICINA 31

OFICINA 32

OFICINA 33

OFICINA 34

OFICINA 35
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Anexo 9

Consentimiento informado

CONSENTIMIENT. O INFORMADO

1. Informacién: Nl

:::,: l::sse::::::Jsod‘ieailn:lestigacié.n titulado “C:onm:imiento y cumplimiento sobre las
acenamiento en oficinas farmacéuticas de Andrés Avelino

Céceres, Ayacucho 2025”, es conducida por el Bach. Gilmer Nafia Pariona, egresado

de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica, con el objetivo de determinar el

nivel de conocimiento y cumplimiento sobre las buenas précticas de almacenamiento en

el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino

Céceres. Se mantendrs la confidencialidad absoluta de los datos consignados.

2. Consentimiento:

Entiendo que puedo retirarme del estudio:

¢ En cualquier momento.

e No tendra sancién académica.
Entiendo que ninguna informacién podré ser difundida a otras personas que no sea el

investigador implicado en la investigacién; por lo que acepto participar del estudio, DOY
MI CONSENTIMIENTO VOLUNTARIO al investigador para la realizacién del
trabajo de investigacion; asimismo, todas mis preguntas fueron respondidas y resueltas

por el investigador.

LA

Firma del encuestado
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o
CONSENTIMIENTO INFORMADO @%’
)
bel s s

El presente trabajo de investigacion titulado “Conocimiento y cumplimiento sobre las

1. Informacion:

b::enas pricticas de almacenamiento en oficinas farmacéuticas de Andrés Avelino
Caceres, Ayacucho 2025”, es conducida por el Bach. Gilmer Nafia Pariona, egresado
de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica, con el objetivo de determinar el
nivel de conocimiento Y cumplimiento sobre las buenas practicas de almacenamiento en
el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino
Caceres. Se mantendrd la confidencialidad absoluta de los datos consignados.

2. Consentimiento:

Entiendo que puedo retirarme del estudio:

* En cualquier momento.

* No tendra sancién académica.
Entiendo que ninguna informacién podra ser difundida a otras personas que no sea el

investigador implicado en la investigacion; por lo que acepto participar del estudio, DOY
MI CONSENTIMIENTO VOLUNTARIO al investigador para la realizacién del
trabajo de investigacion; asimismo, todas mis preguntas fueron respondidas y resueltas

por el investigador.

investigador

Firma del encuestado
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CONSENTIMIENTO IN FORMADO
== L MIENTO INFORMADO

1. Informacién: ]
El presente trabajo de investigaci6n titulado “Conocimiento y cumplimiento sobre las
buenas pricticas de almacenamiento en oficinas farmacéuticas de Andrés Avelino
Céceres, Ayacucho 2025”, es conducida por el Bach. Gilmer Nafia Pariona, egresado
de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica, con el objetivo de determinar el
nivel de conocimiento y cumplimiento sobre las buenas précticas de almacenamiento en
el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino
Céceres. Se mantendra la confidencialidad absoluta de los datos consignados.

2. Consentimiento:

Entiendo que puedo retirarme del estudio:

¢ En cualquier momento.

¢ No tendra sancién académica.

Entiendo que ninguna informacién podré ser difundida a otras personas que no sea el
investigador implicado en la i Investigacién; por lo que acepto participar del estudio, DOY
MI CONSENTIMIENTO VOLUNTARIO al investigador para la realizacién del
trabajo de investigacion; asimismo, todas mis preguntas fueron respondidas y resueltas

por el investigador.

ﬁ Z 56215 Q » . I>
4 .

s
Firm'a del encuestado Fir!na?fﬁv'e%ador
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CONSENTIMIENTOQ INF ORMADO

1. Informacién:
El presente trabajo de investigacion titulado “Conocimiento y cumplimiento wi)re las
buenas pricticas de almacenamiento en oficinas farmacéuticas de Andrés Avelino
Ciceres, Ayacucho 2025”, es conducida por el Bach. Gilmer Nafia Pariona, egresado
de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica, con el objetivo de determinar el
nivel de conocimiento y cumplimiento sobre las buenas précticas de almacenamiento en
el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino
Céceres. Se mantendri la confidencialidad absoluta de los datos consignados.

2. Consentimiento:

Entiendo que puedo retirarme del estudio:

¢ En cualquier momento.

¢ No tendréd sancién académica.

Entiendo que ninguna informacién podré ser difundida a otras personas que no sea el
investigador implicado en la investigacién; por lo que acepto participar del estudio, DOY
MI CONSENTIMIENTO VOLUNTARIO al investigador para la realizacién del
trabajo de investigacién; asimismo, todas mis preguntas fueron respondidas y resueltas

por el investigador.

- S

Firma del encuestado Firma del investigador
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CONSEN’I’lMlENTO INFORMADQ

El presente trabajo de investigacién titulado

1. Informacién:

-

“Conocimiento Y cumplimiento sobre las

buenas pricticas de almacenamiento en 0

Ciceres, Ayacucho 2025”

ficinas farmacéuticas de Andrés Avelino
» €s conducida por el Bach. Gilmer Nafia Pariona, egresado
de la Escuela Profesional de Farmacia Y Bioquimica, con el objetivo de determinar el
nivel de conocimiento y cumplimiento sobre las buenas practicas de almacenamiento en
el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Andrés Avelino
Céceres. Se mantendri la confidencialidad absoluta de los datos consignados.

2. Consentimiento:

Entiendo que puedo retirarme del estudio:

¢ En cualquier momento.

* No tendré sancién académica.

Entiendo que ninguna informacién podra ser difundida a otras personas que no sea el
investigador implicado en la investigacién; por lo que acepto participar del estudio, DOY
MI CONSENTIMIENTO VOLUNTARIO al investigador para la realizacién del
trabajo de investigacion; asimismo, todas mis preguntas fueron respondidas y resueltas
por el investigador.

y - L

Firma del encuestado i del investigador
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
RESOLUCION DECANAL N° 626-2026- UNSCH-FCSA-D

BACHILLER:
GILMER NANA PARIONA

En la ciudad de Ayacucho, siendo las once de la mafiana del dia cuatro del mes de setiembre
del ano dos mil veintiséis, se reunieron en el Auditorio de la Escuela Profesional de Farmacia y
Bioguimica los docentes miembros del jurado evaluador, para el acto de sustentacién de trabajo
de tesis titulado: Conocimiento y cumplimiento sobre las buenas practicas de
almacenamiento en oficinas farmacéuticas de Andrés Avelino Caceres, Ayacucho 2025,
presentado por el bachiller GILMER NANA PARIONA, para obtener el titulo profesional de
Quimico Farmaceéutico.

Los miembros del jurado de sustentacién conformado por:
Presidente : Prof. Juan C. Paniagua Segovia ( Delegado por el Decano)
Miembros : Prof. Stephany Massiell Barbaran Vilcatoma.
: Prof. Cinthia Gavilan Zamora
4to jurado : Prof. Luisa Noa Yarasca
Asesor : Prof. Osmar Héctor Huaraca Cardena
Secretario Docente: Prof. Monica Gomez Quispe

Con el quorum de reglamento se dio inicio la sustentacion de tesis, el presidente de la comision
pide al secretario docente dar lectura a los documentos presentados por el recurrente, resolucion
decanal y algunas indicaciones a la sustentante.

Acto seguido inicia la exposicion del Bachiller: GILMER NANA PARIONA, una vez finalizado, el
presidente de la comision solicito a los miembros del jurado evaluador realizar sus respectivas
preguntas, seguidamente se da pase al asesor de tesis, para que pueda aclarar algunas
preguntas, interrogantes.

El presidente invita al sustentante abandonar el auditérium para que pueda proceder con la
calificacion.

RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL

JURADOS TEXTO EXPOSICION PREGUNTAS P. FINAL
Prof.  Stefhany  Massiell
Barbaran vilcatoma 16 15 14 15
Prof. Cinthia Gavilan Zamora
17 17 16 17
Prof. Luisa Noa Yarasca 17 17 16 17
PROMEDIO FINAL 16

De la evaluacion realizada por los miembros del jurado calificador, llegaron al siguiente resultado:
Aprobar al Bachiller GILMER NANA PARIONA; quien obtuvo la nota final de dieciséis (16) para
la cual los miembros del jurado evaluador firman al pie del presente, siendo la 13.00 horas de la
tarde, se da concluido el presente acto académico.



Prof. Stephany Massiell Barbaran Vilcatoma

Pr(f. Ju}lv CTPanLgua Segovia

Presidente Miémbro
Q‘&’\“&o:& l&kuMQ
N L ETeGy
Prof. Cinthia Gavilan Zamora Prof. Lu\sa Noa Yarasca
Miembro Miembro

Lt E

Prof. Osmar Hector Huaraca Cardenas

'Secretaria Docente

Asesor



20 FACULTAD p
@ UNSCH peres e LA SAE ESCUELA PROFESIONAL b

FARMACIA Y BloQuimica

El Instructor en Segunda Instancia, en virtyd de la RCU N°

,yencal '
e y . idad de Director de la Escuela Profesional de Farmacia
y Bioquimica, emite Ia presente

CONSTANCIA

DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A Gilmer Nafia Pariona, Bachiller de la Escuela Profesional de Farmacia y
Bioquimica de la Facultad de Ciencias de la Salud, en mérito a que la tesis
titulada: Conocimiento y cumplimiento sobre las buenas practicas de
almacenamiento en oficinas farmacéuticas de Andrés Avelino Caceres,
Ayacucho 2025; ha alcanzado un indice de similitud de 26 % (veintiséis por
ciento); cumpliendo satisfactoriamente lo establecido en el Art. 13 del
Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacion de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga mediante el uso del SOFTWARE
TURNITIN.

En tal sentido, sc emite la presente constancia en sefial de conformidad.

Ayacucho, 04 de agosto de 2026

Firmado
digitalmente por
ke T Enrique Javier

D_  Aguilar Felices
D e e S il Fecha:
2026.08.04
20:32:14 -05'00'
CONTANCIA N° 021 - 2026



Conocimiento y cumplimiento sobre las buenas
practicas de almacenamiento en oficinas
farmacéuticas de Andrés Avelino Caceres,
Ayacucho 2025

por Gilmer NANA PARIONA

Fecha de entrega: 04-ago-2026 05:40p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 3008207036

Nombre del archivo: BORRADOR_DE_TESIS.pdf (2.16M)
Total de palabras: 24169

Total de caracteres: 126016
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