UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

“GESTION FINANCIERA EN LA INNOVACION DE LOS MERCADOS
ADMINISTRADOS POR LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
(2013 - 2015)”

Tesis

Para Obtener el Titulo Profesional de Contador Publico

PRESENTADO POR
Bach. Jacqueline Lily FARFAN TENORIO
Bach. Aroma Heider PRADO RAMOS

ASESOR : CPC. LUZ ELIANA QUISPE QUINTANA

AYACUCHO - PERU
2017



DEDICATORIA

A mi madre por su apoyo incondicional
durante mi  formacion  académica,
asimismo a mis amistades por darme la
fuerza y motivacion para continuar este

proyecto.

Jacqueline Lily Farfan Tenorio

A mis queridos padres por el amor,
apoyo Yy soporte continuo; a mis
hermanos por su carifio, paciencia y

como no a mi pipo adorado.

Aroma Heider Prado Ramos



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por ser fuente suprema de toda la sabiduria, por guiarnos y
otorgarnos fortaleza necesaria para continuar en nuestros proyectos académicos,

y permitirnos concluir satisfactoriamente esta investigacion.

A la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga y a los docentes de
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria, por impartirnos sus
conocimientos y ser de gran aporte en nuestra formacién profesional. De manera
especial a nuestra asesora CPC. Luz Eliana Quispe Quintana, por su dedicacién y
apoyo en la direccion de la presente investigacion; del mismo modo que, sin
interés econodmico alguno, absolvieron nuestras dudas los CPC. Aurelio Elorrieta
Espinoza, CPC. Luis Renan Huaman Mejia, CPC. Yon Ciro Ezcurra Ramirez y
CPC.Tofo Fredy Rojas Palpan, ademas por motivarnos durante la realizacion de

la investigacion.

A la Municipalidad Provincial de Huamanga, al CPC. John Alex Pérez Contreras,
a la Sub gerencia de comercio, mercados y policia municipal, al Ing. Julio Sulca
Ayme, a los Administradores de cada mercado en especial al Bach. Marino Yance
Rojas, al ex dirigente del Mercado Magdalena, Jacinto Pérez; asi como también a
los comerciantes y trabajadores del mercado Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, por brindarnos la informacion e interesarse en apoyarnos de manera

incondicional durante el desarrollo de la investigacion.



INDICE

RESUMEN ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s a e nnnes Xiv
N = 1S T I ¥ O P XV
INTRODUGCCION ... coiiiiieieeeie ettt ettt e e e et e et et e ete e eteeete e e eneeeneeaneeaneas 1
CAPITULO I. REVISION DE LITERATURA .....oooiiieieceeeeee e 5
1.1. Y F= T oo I 1153 (o] [0 o J PRSP 5
1.2. S 1S] (T 4= W (=10 o TSRS 17
1.3. MarCO CONCEPLUAL.......uueiieeeeii e 28
1.4. Marco referenCial ..........oooe i 32
1.5. Y= Voo TN 1= = | S 39
CAPITULO Il. MATERIALES Y METODOS ......ooiiieieeieeeeeee e, 48
2.1. Tipo y nivel de iNVeStIgacioN .............oooiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 48
2.2. Metodologia de INVeStIgaCiON ...........ccuuuuuiiiiiiieeee e 48
2.3. Fuente de infOrmacCion ..........cooooiiiiiiiiiii e 49
2.4, Disefio de iNVEeSHIJaCION ...........coiiiiiiiiii e 49
2.5. TECNICAS € INSITUMENTOS ....vvvviiiiiiei e e e e e e e e s 50
2.6. PODBIACION Y MUESTIA ..uuviiiiii i e e e e 50
2.6.1. (@AY= £ o SR OUPPPPPPPPTPPPTN 53
2.6.2. 0] o] =T [0 o KPP PPPPTPPPTN 53
2.6.3. MUBSTIAL ...t e e eeas 53
CAPITULO Ill. RESULTADOS ...ttt 55
3.1 ENCUBSTA. .. e 55
3.2 GUIA 08 BNIIEVISTA. .. . i ie i e e et e e e e e e eeaenne 76
3.3 ANAlISIS dOCUMENTA ........covviiiiiiiiiie e 100
3.4 Guia de 0DSErvaciON...........coovviiieece e 123
CAPITULO IV. DISCUSION ..ottt 154
CONCLUSIONES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 161
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooiviiteeeeeeeee e, 164
AN X O S . e e aa 171
ANexo 01. Matriz de CONSISTENCIA .......uuieiieiiiiiie ettt 172
Anexo 02. Encuesta para la teSiS: .......c.cceviuuiiieeiiiii e 173
Anexo 03. Fuentes de captacion de rECUISOS .........uuvvveeeeeiiiiieeeeeeiiiieeeeeeeriee e 174

Anexo 04. Deposito del SAT- H, a la oficina de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de HUAMANGA. ......oiiiiiiiiieeeceee e e e e eeeeees 177



Anexo 05. Reporte del area de tesoreria...........coevvviiiiceiiiiiii e 180
Anexo 06. Padron de socios de 10S Mercados. ..........couevvvvuviiiiiieieeeeeeeeeeeeiiiiiinnns 183
Anexo 07. Reporte de ingresos de los mercados segun el SAT — Huamanga....199
Anexo 08. Reporte de 10S INfOIMES ........uiiiiiii e 203

Anexo 09. Reporte de reMUNEraCIONES ..........coeeeeeeiiiiieeeeeiiie e e ee e e e 207



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: ¢ Con qué frecuencia paga por el alquiler de puesto del mercado? ........ 55
Tabla 2: ¢Con qué frecuencia paga por el servicio de agua que le ofrece el
01T £0%= Lo [0 1RSSR 56
Tabla 3: ¢Con qué frecuencia paga por el suministro de energia eléctrica que le
(o) LYoo= N 0 T o= o o 1P 57
Tabla 4: ¢ Con qué frecuencia paga por el servicio de limpieza al mercado? ....... 58
Tabla 5: ¢Con qué frecuencia realiza usted el pago por las infracciones y
sanciones al mercado segun la ordenanza de los mercados de Huamanga? ...... 59
Tabla 6: ¢Con qué frecuencia el mercado les proporciona el servicio de energia
eléctrica para su adecuado funcioNamiento? ............coovvvviiiiiiiiiiiiee e 60
Tabla 7: ¢Con qué frecuencia el mercado invierte en el pago del personal de
0] 0T T=2= PSP 61
Tabla 8: ¢Con qué frecuencia el mercado se preocupa por reparar los dafios de
INFrAESTIUCTUIAT ...t e et e e e et e e e e e et e e e e e eesaanes 62
Tabla 9: ¢Con qué frecuencia observa que el mercado invierte en personal de
seguridad dentro de Sus INStalaCioNES? ..........oiiiiiiiiiii i 63
Tabla 10: Resultados generales sobre la variable gestion financiera ................... 64
Tabla 11: ¢Con qué frecuencia el mercado da charlas y/o capacitaciones a sus
socios para mejorar el servicio al PUDlICO? ..ot 65
Tabla 12: ¢Considera que el mercado se preocupa por organizar los puestos por
categorias y con SEAAlIZACION? ............oiieiiiiiiiie e e e e e enns 66
Tabla 13: ¢Con qué frecuencia se ofrece los productos del mercado en buen
estado y de buena Calidad? ...........oooiiiiiiiiiiii e 67
Tabla 14: ¢ Con qué frecuencia se observa una adecuada atencién de servicio por
|0S SOCIOS del MEICAAO?.....iiiiieiiiiiie e e e e e 68
Tabla 15: ¢ Con qué frecuencia se aprecia que el mercado ofrece seguridad a sus
(03 1= (=S URPPP 69
Tabla 16: ¢Con qué frecuencia el mercado ofrece en alquiler puestos modernos
(pintados, remodelados, con tachos para desperdiCios)?........cccccvvvviieeeeeeeiinnnnnnn. 70
Tabla 17: ¢Con qué frecuencia el mercado otorga puestos en condiciones

adecuadas (sin goteras, pisos nivelados, ubicados en sus rubros respectivos)? .71

Vi



Tabla 18: ¢(Con qué frecuencia el mercado ha mejorado el acceso y vias de
transito (rampas, gradas, etc.) para que publico tenga facil ingreso?................... 72
Tabla 19: Resultados generales sobre la variable innovacion................cccccevvvuunn. 73
Tabla 20: Guia de entrevista - item 1.1 (Administradores y dirigentes de los
MErcadosS €N ESTUMIO)........uuuuiiieeiiiie e e e e e e e e e e e eaaaaas 77
Tabla 21: Guia de entrevista - item 1.2 (Administradores de los mercados en
estudio, Sub gerente y tesorero de la MPH) .........ccouiiiiiiiiiiii e 78
Tabla 22: Guia de entrevista - item 1.3 sugerencia de los entrevistados. ............ 79
Tabla 23: Guia de entrevista - item 2.1 (Administradores y dirigentes de los
paTeT dor=To [0 1SR =T o ISy (U o [T ) TR ST 80
Tabla 24: Guia de entrevista - item 2.2 (Administradores de los mercados en
estudio, subgerente, tesorero y jefe de la unidad de presupuesto) .............c........ 81
Tabla 25: Guia de entrevista - item 2.3 sugerencia de los entrevistados. ............ 82
Tabla 26: Guia de entrevista - item 3.1 (Administradores del mercados en estudio,
SUDGEIrENtE Y ClIENTES) ..vvuiiieieiiiie et e e e e e et e e e e eara e e eaeeees 83

Tabla 27: Guia de entrevista - item 3.1 (Los dirigentes y socios de los mercados

LT =21 (0 T [0 ) PRSPPI 84
Tabla 28: Guia de entrevista - item 3.2 sugerencia de los entrevistados. ............ 85
Tabla 29. Guia de entrevista - item 3.2 sugerencia de los entrevistados ............. 86

Tabla 30. Guia de entrevista - item 4.1(Administradores de los mercados en
estudio, subgerente y jefe de la unidad de preSUPUESIO) ...........ceeveiireeeiiiiiiirinnnns 87

Tabla 31: Guia de entrevista - item 4.1 (Dirigentes, socios y clientes de los

paTT dor=To [0 1SR =T a IS (U o [T ) TR 88
Tabla 32. Guia de entrevista item 4.2 - sugerencia de los entrevistados.............. 89
Tabla 33. Guia de entrevista item 4.2 - sugerencia de los entrevistados.............. 90
Tabla 34. Resumen de las entrevistas aplicadas. ...........cc.cccceiviiiiiiiiiiiiccie e, 91

Tabla 35: ¢ Cree Ud. que los socios del mercado cumplen correctamente con sus
(o] o] [T = Tod [0 =253 PP 92
Tabla 36: ¢Cree Ud. que la Municipalidad Provincial de Huamanga tiene un
adecuado manejo de la gestion financiera en la captacién de ingresos de los
mercados qUE admMiNISIIA? ..........ouuuiiii e e e e e e e e aaaa 93
Tabla 37: ¢Cree Ud. que los mercados administrados por la Municipalidad tiene

recursos suficientes para Cubrir SUS gastOS?.........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 94

vii



Tabla 38: ¢(Cree Ud. que la Municipalidad Provincial de Huamanga tiene un
adecuado manejo de la gestion con respecto a la asignacion de los recursos para
los mercados que adMINISIIAT? .........iiiiiie e 95
Tabla 39: ¢(Cree Ud. que los mercados administrados por la Municipalidad
Provincial de Huamanga brindan una adecuada calidad de servicio? .................. 96
Tabla 40: ¢Cree Ud. que hay innovaciéon en la infraestructura de los mercados
gue administra la Municipalidad Provincial de Huamanga?.........cccccooeevviviiineeennnns 97
Tabla 41: Captacion de recursos del mercado Andrés Federico Vivanco........... 100
Tabla 42: Asignacidon de recursos para los gastos del mercado Andrés Federico
LY 41 V7= g (o] o TS UPPPPPPPPPUPPR 102
Tabla 43: Captacion de recursos del mercado Magdalena.................coeevvvnnnnnn... 111

Tabla 44: Asignacion de recursos para los gastos del mercado Magdalena ...... 113

Tabla 45: Andlisis documental de gestion financiera e innovacion ..................... 121
Tabla 46. Prueba de normalidad. .............cooiiiiiiieiiiiieeeii e 144
Tabla 47. Correlacion entre la gestion financiera y la calidad de servicio en los
mercados administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga. ........... 145
Tabla 48. Prueba de normalidad ..o 146

Tabla 49. Correlacion entre la gestion financiera y la innovacion en su indicador
L= TS (B (o1 (U ] = PP 147
Tabla 50. Prueba de normalidad para gestién financiera y la innovacion de los
mercados administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga. ........... 148
Tabla 51. Correlacién para gestion financiera y la innovacion de los mercados

administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga. ...............ccccc....... 149

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Captacion por alquiler del PUESEO ..........eevviiiiiiiiiiiieeee 55
Figura 2: Captacion por SErviCio de agUa ............ueeeeeieiiiiiieeeeeiiiee e e e eeeriee e e e eeainnns 56
Figura 3: Captacidn por suministro de energia eléctrica............ccceeeevveriiieeeerennnnnn. 57
Figura 4: Captacion por servicio de lImpi€zZa.........ccccvvveviiiieeeeeiiiieeeeeeeee e e, 58
Figura 5: Captacion por el pago de infracciones y sanciones..............cccoeeeeeenneee 59
Figura 6: Asignacion del servicio de energia eléctrica............cooevvvvvviiiiiiiieeeennnn. 60
Figura 7: Asignacion para el pago del personal de limpieza.............cccccceeeeeeennnnn. 61
Figura 8: Asignacion para el mantenimiento en infraestructura.............c..ccceeeveen. 62
Figura 9: Asignacion para el pago de personal de seguridad............ccccceeveeeeennnnn. 63
Figura 10: Resultados de captacion y asignacion ...........cccccceeeeeeeiiiiiiiieiiiieeees 64
Figura 11: Calidad de socios capacitados para mejorar el servicio al publico ...... 65
Figura 12: Calidad en la categorizaciéon y sefializacion de los puestos ................ 66
Figura 13: Calidad de los productos que se ofrecen en el mercado ..................... 67
Figura 14: Calidad de servicio de atencion por los socios en el mercado............. 68
Figura 15: Calidad de seguridad que ofrece el mercado a los clientes................. 69
Figura 16: Infraestructura de puestos modernos que alquila el mercado ............. 70
Figura 17: Condiciones de la infraestructura de los puestos del mercado............ 71
Figura 18: Infraestructura en la mejora de acceso y vias de transito.................... 72
Figura 19: Resultados de calidad de servicio e infraestructura..................ceeeeeee. 73
Figura 20: Los socios cumplen con sus obligaciones...........c.cccceevvevviiieiicccennnn, 92
Figura 21: Conduccion de la gestion financiera en la captacion de ingresos. ....... 93
Figura 22: Cuentan con recursos suficientes para cubrir los gastos. .................... 94
Figura 23: Conduccion de la gestion financiera en la asignacion de gastos.......... 95
Figura 24: Los mercados ofrecen calidad de Servicio. .............ccccevvevviiiceiiiieeeennnnn, 96
Figura 25: Si cuentan con innovacioén en la infraestructura del mercado.............. 97
Figura 26: Captacion de recursos del mercado Andrés Federico Vivanco durante
L= I= T T T2 0 P 100
Figura 27: Captacion de recursos del mercado Andrés Federico Vivanco durante
€1 @R0 2004 ...t aaaaeaees 101
Figura 28: Captacion de recursos del mercado Andrés Federico Vivanco durante
L= I= T T T2 0 101



Figura 29: Asignacion de recursos para los gastos del mercado Andrés Federico

VIVANCO, 2013, ..ottt e e e et ettt e e bbb e e e e e e e e e e e e e e earannaaans 103
Figura 30: Asignacion de recursos para los gastos del mercado Andrés Federico
VIVANCO, 2004 ..ottt e e et e e e e e et e e e aa e 103
Figura 31: Asignacion de recursos para los gastos del mercado Andrés Federico
VIVANCO, 2015, ittt e e e e et e e ettt e e e e e e e e e e e e earaaannaas 104
Figura 32: Con bafos MUNICIPAIES .......coooiiiiiiiieeee e 105
Figura 33: Sin bafios MUNICIPAIES ..........ouuuiiiiiiiii e 105
Figura 34: Con bafos MUNICIPAIES ........ccceuiiiiiii e 107
Figura 35: Sin bafios MUNICIPAIES ............uuiiiiiieiie e 107
Figura 36: Con bafios MUNICIPAIES ...........uuiiieiiiiie e e eeaeees 109
Figura 37: Sin bafios MUNICIPAIES .......ccooiiiiiiii e 109

Figura 38: captacion de recursos del mercado Magdalena durante el afio 2013111

Figura 39: Captacion de recursos del mercado Magdalena durante el afio 2014

........................................................................................................................... 111
Figura 40: Captacion de recursos del mercado Magdalena durante el afio 2015
........................................................................................................................... 112
Figura 41: Asignacion de recursos para los gastos del mercado Magdalena
durante €l af0 2013 .....ooeiiiiiiiiiiie e 113
Figura 42: Asignacién de recursos para los gastos del mercado Magdalena
durante €l afi0 2014 ........ni i 113
Figura 43: Asignacion de recursos para los gastos del mercado Magdalena
durante €l @f0 2015 .....oeviiiiiiiiiiie e 114
Figura 44: Con bafos MUNICIPAIES .......cooiiiiiiiiiieee e 115
Figura 45: Sin bafios MUNICIPAIES .......ccooiiiiii e 115
Figura 46: Con bafos MUNICIPAIES .........cceviiiiiiii e 117
Figura 47: Sin bafios MUNICIPAIES .............uiiiiiiiiiiie e 117
Figura 48: Con bafios MUNICIPAIES ...........uuiiieiieeie e e e 119
Figura 49: Sin bafios MUNICIPAIES .......cooiiiiiii e 119



INDICE DE CUADRO

Cuadro 1: Organigrama de la Municipalidad Provincial de Huamanga................. 41

Cuadro 2: Resumen del proceso de la captacién y asignacion de recursos de los

mercados administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga .............. a7
Cuadro 3: TECNICAS € INSITUMENTOS .......uuuieieieiii e ee e e e e e e e 50
Cuadro 4: Poblacion de StUdIO ...........ccoviiiiiiiiiicce e e 53

Cuadro 5: Andlisis de resultados de la encuesta segun el objetivo especifico 1 ..74
Cuadro 6: Analisis de resultados de la encuesta segun el objetivo especifico 2 ..75
Cuadro 7: Analisis de resultados de la entrevista segun el objetivo especifico 1..98
Cuadro 8: Analisis de resultados de la entrevista segun el objetivo especifico 2..99
Cuadro 9: Andlisis de la relacién entre el resultado documental con la guia de
observacion para el ODJEtIVO L........ccooiiiiiiiiiiiie e 142

Cuadro 10: Analisis de la relacion entre el resultado documental con la guia de

observacion para €l ODJELIVO 2.......c.couuuiiiiiiiee e 143
Cuadro 11: Resumen de los resultados de la demostracion de hipotesis........... 150
Cuadro 12: Resumen con los resultados de las técnicas para el objetivo 1. ...... 151
Cuadro 13: Resumen con los resultados de las técnicas para el objetivo 2. ...... 152

Cuadro 14: Resumen de las conclusiones de los resultados para el objetivo

(oL gTT = | TP PP PR SPPPPPPPPPPPN 153
CUAAro 15: MAtliz FODA ... e 159
Cuadro 16: Plan de ACCIiON ....c.enee e 160

Xi



Evidencia 01.
Evidencia 02.
Evidencia 03.
Evidencia 04.
Evidencia 05.
Evidencia 06.
Evidencia 07.
Evidencia 08.

olientes

Evidencia 09.
Evidencia 10.
Evidencia 11.
Evidencia 12.
Evidencia 13.
Evidencia 14.
mercado........
Evidencia 15.
Evidencia 16.
Evidencia 17.
Evidencia 18.
accidente. .....
Evidencia 19.

INDICE DE EVIDENCIAS

Inadecuada forma de almacenar los productos de consumo humano

..................................................................................................... 123
Falta de seguridad dentro de las instalaciones. .................c......... 124
La falta de categorizacién de sectores de venta. ...............c.......... 125
ALENCION al ClIENTE.......ccoveiieeeee e e 126
Desorden, falta de limpieza y control de ambulantes.................... 127
Productos expuestos a la suciedad y a la contaminacién ............ 128
INAdECUAUOS SEIVICIOS. ...cevvvrviiiiiiiiiee e e e eeeeeeetttti e eeeeeees 129

Inadecuada ubicacion de contenedores de basura y residuos mal

..................................................................................................... 130
Malas condiciones de atencion al cliente. ..........ccccceeeviviieeennnnnnee, 131
Obstruccion del transito dentro del mercado Magdalena. ............ 132
Inadecuadas condiciones de los servicios higiénicos................... 133
La fachada de los mercados estd desmoronandose. ................... 134
Pisos humedos, sucios, desnivelados y accidentados. ................ 135

Inadecuada instalacidon eléctrica y condiciones de las paredes de
Insegura construccion del area administrativa. ................coeeuuennn.. 137
Infraestructura de los bafios del mercado Andrés Federico Vivanco
Fachadas sin mantenimiento del mercado Magdalena. ............... 139
Las instalaciones eléctricas sin mantenimiento y propensas a algun
..................................................................................................... 140

Servicios higiénicos deteriorados, sucios y sin mantenimiento. ...141

Xii



INDICE DE ANEXOS

ANexo 01. Matriz de CONSISTENCIA .......uuiieiiieiiiiiee et e e e e e e 172
Anexo 02. Encuesta para latesiS: .......ccooviviiiiiiiiiii e 173
Anexo 03. Fuentes de captacion de reCUISOS ..........ceveeeeiiiiiiieeeeeiiee e e 174

Anexo 04. Depoésito del SAT- H, a la oficina de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de HUBMAaNGA. ........couuuiiiiiiiiiiie e 177
Anexo 05. Reporte del &rea de teSOreria........ooeeevviieeieeiiiiieie e 180
Anexo 06. Padrén de socios de [0S mercados..........ccooeeevvevviiieeeeviiiiee e, 183

Anexo 07. Reporte de ingresos de los mercados segun el SAT — Huamanga....199
Anexo 08. Reporte de 10S INfOMMES ......coeeviiiiii e 203

Anexo 09. Reporte de reMUNEraCIONES ..........ooeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiaa e e e e e e e e eeeeeneanaans 207

Xiii



RESUMEN

La investigacion “Gestion financiera en la innovacion de los mercados
administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga (2013 — 2015)”, tuvo
como objetivo principal evaluar la gestion financiera (mediante el analisis de
encuesta, guia de entrevista, analisis documental y guia de observacion) con el
propésito de conocer su influencia en la innovacion de los mercados
administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga; como objetivos
especificos, analizar la incidencia de la gestion de captacién y asignacion de
recursos en la calidad de servicios de los mercados municipales y medir como la
gestion de captacion y asignacion de recursos intervienen en la innovacion de la

infraestructura de los mercados municipales.

La investigacion es de tipo aplicada, cuantitativa y cualitativa, de nivel
explicativo, descriptivo y correlacional; con un universo de 5 mercados
municipales, una poblacion conformada por dos principales mercados quienes
reportan mayores ingresos, son mas concurridos y cuentan con mayor cantidad
de comerciantes (Mercado Andrés Federico Vivanco y Mercado Magdalena) y con
una muestra de 62 socios con un 90% de confianza, tomada haciendo un calculo
a través de la tabla Z. Se usO entrevistas, encuestas, observacién y analisis
documental para la obtencién de informacion; siendo procesado en los software
SPSS y Microsoft Office.

Con ello se demostrd que la gestion financiera influye en la innovacion de
los mercados administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga, porque
se tuvo una sig. Asintética de 0.000 menor a 0.05, ademas con grado de
correlaciéon de 0.743, es decir que a una mejor gestion financiera, mejor seria la
innovacién en los mercados administrados por la Municipalidad Provincial de
Huamanga. Sin embargo la gestién financiera es inadecuada porque en la
captacion y asignacion de recursos no son suficientes para la innovacion de la

infraestructura, consecuentemente, de la calidad de servicio.

Palabras claves: Gestién financiera, innovacion, captacion de recursos,

asignacion de recursos, calidad de servicio e infraestructura.
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ABSTRACT

The research "Financial management in the innovation of the markets
managed by the Provincial Municipality of Huamanga 2013 - 2015" had as main
objective to evaluate the financial management through the analysis of the survey,
the interview guide, the documentary analysis and the observation guide with the
purpose of knowing its influence in the innovation of the markets administered by
the Provincial Municipality of Huamanga; and specific objectives to analyze the
incidence of resource capture and allocation management in the quality of
municipal market services and to measure how the management of resource
allocation and allocation are involved in the innovation of municipal market

infrastructure.

The research is applied, quantitative and qualitative, of explanatory,
descriptive and correlational level; with a universe of 5 municipal markets, a
population made up of the main markets that report higher incomes, its more
crowded and have more merchants (Mercado Andrés Federico Vivanco and
Mercado Magdalena) and with a sample of 62 partners with 90% of confidence,
making a calculation through table Z. Interviews, surveys, observation and
documentary analysis were used to obtain information; processed in SPSS

software and Microsoft office.

With this it was demonstrated that financial management influences the
innovation of the markets administered by the Huamanga Provincial Municipality,
because there was a sig. Asymptotic of 0.000 lower than 0.05, in addition with
correlation degree of 0.743, that is to say that a better financial management, the
better would be the innovation in the markets administered by the Provincial
Municipality of Huamanga. However the financial management is inadequate
because in the recruitment and allocation of resources no child enough for the

innovation of the infrastructure, consecutively, of quality of service.

Keywords: Financial Management, Innovation, Fundraising, Resource Allocation,

Quality of Service and Infrastructure.
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INTRODUCCION

Hoy en dia los mercados municipales han desarrollado una labor de
comercializacién de productos perecederos que han mantenido una consolidacion
como uno de las formas mas importantes en la distribucién y generan fuentes de
empleo. Asi mismo podemos observar que la mayoria de las ciudades en nuestro
pais cuentan con un mercado tradicional con el que se identifican y estos son
bastante competitivos ya que ofrecen costumbres y tradiciones, lo cual no se
puede encontrar facilmente en un centro comercial y esto hace que sea una de

sus fortalezas para su continuidad en el medio de la comercializacion.

Actualmente, existen cinco mercados administrados por la Municipalidad
Provincial de Huamanga (MPH), los cuales acogen a comerciantes de distintos
rubros, quienes con el pago de sus obligaciones aportan a los ingresos de los
mercados municipales, asi constituyen la captacion de recursos. Sin embargo,
dicha captacion no es asignada directamente a los gastos del mercado, ni al
mantenimiento de su infraestructura, sino a distintos fines de la Municipalidad; se
evidencia indicadores de una inadecuada gestion financiera, en cuanto a la
captacion (ingresos) y asignacion (gastos) de recursos dado que los comerciantes
pagan cuando quieren y no respetan las normas. Esto se refleja mas en el
mercado Andrés Federico Vivanco; pese a ubicarse en la zona céntrica de la
ciudad, tener un horario amplio de funcionamiento, y contar con mayores vias de
acceso al mercado solo pagan S/. 2.50 por metro cuadrado (igual que los 4
mercados que administra la Municipalidad, quienes no tienen los mismos
beneficios). Pero los ingresos que reporta el mercado Andrés Federico Vivanco en
alquiler de puesto son menores que los ingresos reportados en el mercado
Magdalena en alquiler de puesto, a pesar de que poseen 538 y 213 comerciantes
respectivamente, valga aclarar que el mercado Magdalena no cuenta con los
mismos beneficios que Andrés Federico Vivanco.

Ademas, la asignaciéon de recursos es deficiente porque el 10% de todos esos
ingresos son otorgados al SAT (servicio de administracion tributaria) como ente
recaudador; y el 90% son asignados a distintos fines de la Municipalidad. Esta
inquietud nos da a entender la falta de una correcta gestion financiera en la

captacion y asignacion de recursos de los mercados que administra la



Municipalidad y esto hace que desconozcan del beneficio o perjuicio que genera
cada mercado, con respecto a sus ingresos y gastos. Por todo ello se hace
necesaria una adecuada gestion financiera para una correcta toma de decisiones
y asi utilizar sus recursos financieros 6ptimos en su correcta asignacion (la
infraestructura y calidad de servicio), para dar a los comerciantes ambientes
comodos; donde puedan ofrecer sus productos en buenas condiciones. Todo ello
conlleva a que el consumidor final se sienta especial por la calidad de servicio que
le ofrecen dentro de innovados mercados municipales; por consiguiente se busca
satisfacer las expectativas de la poblacibn huamanguina y de los visitantes a

nuestra ciudad.

Por lo que la investigacion recobra importancia para dar a conocer la inadecuada
forma de gestion financiera que realiza la MPH, el cual permite demostrar que los
mercados municipales generan mas perjuicios que beneficios, por el cual se
propuso implementar un modelo de gestion para la innovacion, con este
conocimiento contribuimos a que la MPH tome mejores decisiones en la gestion
financiera de los mercados municipales, por ello al no perjudicar las arcas
municipales se estaria beneficiando directamente a la Municipalidad e

indirectamente a los socios y a la poblacion huamanguina.

De modo que la presente investigacion respecto a la gestion de recursos
financieros permitira destinar los recursos propios para la calidad del servicio e
intervendra directamente en la innovacion de la infraestructura de los mercados
municipales. De esta manera estariamos mejorando la economia, cambiando
nuestros mercados municipales, en el cual, todos (comerciantes y consumidores)
estarian satisfechos; en efecto también seria como un pequefio escudo frente al
ingreso de los super mercados quienes ofrecen los productos en ambientes de
calidad, exigiendo asi un mercado moderno y competitivo, el cual se pretende

alcanzar.

De la problematica descrita se ha formulado la siguiente pregunta general: ¢De
gué manera la gestién financiera influye en la innovacion de los mercados
administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga (2013 — 2015)?, de

ella obtenemos los siguientes problemas especificos:



- ¢Cbmo incide la gestidon de la captacion y asignacion de recursos en la calidad

de servicios de los mercados municipales?

- ¢En qué medida la gestion de captacion y asignacién de recursos intervienen

en la innovacién de la infraestructura de los mercados municipales?

Para dar las repuestas a los problemas mencionados, mediante la investigacion,
se pretende impulsar el adecuado manejo de la gestion financiera de los ingresos
y gastos para que asignen adecuadamente los ingresos en el mantenimiento del
mercado (innovacion de su infraestructura), para que asi los comerciantes tengan
un adecuado puesto de venta y se sientan satisfechos con la calidad de servicio
proporcionado a sus clientes, ofreciendo sus productos en ambientes adecuados.
El propdsito general de la investigacion es evaluar la gestion financiera mediante
el andlisis de documental, observaciones, entrevistas y encuestas para conocer
su influencia en la innovacion de los mercados administrados por la Municipalidad
Provincial de Huamanga (2013-2015), asi mismo los propdsitos especificos son
analizar la incidencia de la gestion de captacion y asignacion de recursos en la

calidad de servicios de los mercados municipales.

Medir como la gestion de captacién y asignacion de recursos interviene en la
innovacioén de la infraestructura de los mercados municipales. Por consiguiente, la
investigacion se desarrollé bajo la corroboracion de la hipotesis general la gestion
financiera influye en la innovaciébn de los mercados administrados por la
Municipalidad Provincial de Huamanga; asi como también de las hipétesis
especificas que son para contrastar si el analisis de la gestion de captaciéon y
asignacion de recursos nos permitird determinar la calidad de servicio de los
mercados municipales y si la medicion de la gestion de captacién y asignacion de
recursos influyen directamente en la innovacion de la infraestructura de los
mercados municipales. De las cuales concluimos afirmando que la gestidn
financiera influye en la innovacibn de los mercados administrados por la
Municipalidad porque a mayor captacion y asignacion de recursos mayor seria la
innovacion en la infraestructura de los mercados; consecuentemente, se satisface

a los clientes en la calidad de servicio.



El presente trabajo de tesis esta desarrollado por 4 capitulos: Capitulo I: Revision
de literatura, Capitulo Il: Materiales y métodos, Capitulo Ill: Resultados, Capitulo

IV: Discusion, Conclusiones.

Finalmente, este trabajo de investigacion se pone a consideracion de los usuarios,

a fin de que puedan aportar en su mejora.



CAPITULOI.
REVISION DE LITERATURA

1.1.MARCO HISTORICO
1.1.1. Los origenes del mercado.
En los origenes de los primeros mercados de la historia se observo
gque la mayor parte de las culturas funcionaban mediante los
trueques, la agricultura era el mayor desarrollo del mercado; el
surgimiento de la industria permitié el intercambio comercial, luego el
surgimiento de los soldados, administradores y artesanos hizo la
necesidad de la aparicion de mercaderes especializados, esto

constituyo el comienzo de un nuevo mundo.

Un paso previo que se dio para la consolidacion del comercio
especializado fue la aparicién del comercio como actividad estable.
Cualquier forma de reunién social (fiesta religiosa, social, etc.)
proporciond una oportunidad de comercio (intercambio), empezé
como hecho casual y luego se convirtié en habitual, donde tenian la
necesidad de cambiar los bienes y servicios unos con otros, a esto lo
denominaron comercio rudimentario, pero luego fue desarrollandose
en las fiestas que se innovaron, convirtiendolos con el tiempo en una
feria. En ello los campesinos que tenian mas bienes para vender y
los demas mas deseosos de negociar. Por todo ello, la feria se
convirti6 en un centro de comercio mas activo, ahi los productos
duraderos podian guardarse y venderse después asi el comerciante
tenia la responsabilidad de custodiar su mercancia, es con ello que

surgié el mercado convirtiéndose en un lugar donde se guarda y



1.1.2.

ofrece las mercancias. Y considerando a los comerciantes como
especializados, porque es donde compraban la materia prima y
revenden de manera diferente es ahi donde realizan una actividad

comercial innovada.

Pero los mercados también surgieron en Asia, cuando se
comercializaba con las ciudades europeas por la ruta del
Mediterrdneo. Por tanto desde nuestros inicios histéricos el mercado
ha constituido una de las instituciones mas simples y complejos que

ha tenido y tiene el mundo. (Hicks, 1996)

Mercados en la época Prehispanica

En las sociedades prehispanicas o preincas, conocieron el trueque
asi como las sociedades de Chavin, Nazca, Paracas, Chima, Wari
etc, siempre intercambiaban sus productos con los Andes, costa y
amazonia, ejemplo de esto encontramos entre el imperio Wari y los
Nazcas; como también la cultura de Tiahuanaco comercializaba

diversos productos como el pescado a cambio de cerdmicos.

Durante el periodo Inca, el trueque se desarrolld6 con mucha
intensidad, ya en esta época existian los llamados “mindales”
quienes controlaban el comercio del mullu y de las caracolas
coloradas (claro que pagaban tributos a sus curacas y al Estado en
especie). Ademas requerian servicios de otros, y a estos los
compensaba con bienes por estudiar otras lenguas de pueblos

lejanos, a ellos se les utilizaba como agentes politicos.

Con respecto a los modelos econdmicos en el Peru Prehispanico, se
habla de economias que desconocieron el uso del dinero: y no

estaban organizados por la institucion del mercado.

Pero los de recursos, en su mayoria, fueron por los curacas y el

Estado, quienes los asignaban segun sus intereses porque la gran



1.1.3.

1.1.4.

produccion era monopolizada, ya que los Andes no conocieron ni la

moneda ni el mercado. (Rostworowski, 1992).

Mercados en la época Colonial.

Con la finalidad de facilitar las transacciones comerciales en todos
los mercados de abastos del Peru en la época colonial, se dio una
politica monetaria que en sus inicios tuvo falta intermitente de dinero;
por esta carencia se trajo algunas monedas de Espafia, aun asi no
eran suficientes las barras de plata y oro menuda, por lo que se
utilizaron para el comercio. Se dedicaron al comercio los
funcionarios, religiosos, militares, hacendados, incluso indios y
negros; con la esperanza de obtener ganancias para mejorar sus
ingresos; sin  embargo, existi® un grupo especializado de
comerciantes que hicieron de la actividad mercantil su profesion y
medio de vida. El primer mercader llegado al Peru fue el Vasco
Domingo de Seraluce (uno de los trece que acompafié a Pizarro en
la isla de Gallo durante la época colonial). Con la llegada de los
espafioles al Perd nace el gremio de comerciantes, el cual estaba
conformado por todos aquellos que declaraban el oficio de mercader

como profesion. (Vasquez, 2006)

La historia del mercado de abastos de Huamanga.

Los productos que se producian en la hacienda de la region sirven
para abastecer el mercado local y regional a través de trigales y
vifieras en Huamanga.

Un aspecto importante en esas épocas era la compra y venta de
esclavos negros, lo que se hacia los domingos en la plaza Mayor de
Huamanga, dado que este negocio fue uno de los mas rentables
(Rivera, 1966).



Traslado del mercado de abastos de la plaza Mayor a la
explanada Santa Clara.

El mercado de Huamanga estaba bien provisto y era abundante,
pero en la plaza mayor se presenciaba una acequia inmunda,
fangos hediondos, formandose barros y desechos en la plaza
Mayor todas arrojadas por las vivanderas. Cuando se realizaba
fiestas publicas o se producia entradas de magistrados, la plaza
tenia que verse libre por lo que habia una necesidad de una

adecuada plaza Mayor de la ciudad de Huamanga.

Por ello el 23 de agosto de 1866 se empieza a nivelar la plaza
de Mayor y a adornarla con los faroles, y estatuas, por todo ello
se comenzo con la primera propuesta de la construccion de un
nuevo mercado para Huamanga, pues, mencionaron que la
ciudad carece de una plaza de abasto y que la explanada Santa
Clara ofrece ventajas para el establecimiento del mercado
publico, por lo que se acuerda asignar cinco mil libras peruanas
para dicha obra publica y con esta construccion se manifiesta
gue mejorara la situacion econémica del Municipio, ya que una
vez culminada la obra producira un rendimiento anual con las

tiendas.

A pesar de dicha iniciativa las vivanderas con distintos

argumentos y protestas hicieron cumplir su pedido de regresar a



la plaza Mayor para continuar la comercializacion de sus bienes
en 1886. El mercado a pesar de todo seguia funcionando en la
plaza Mayor hasta los primeros afos del siglo XX: Las
vivanderas fueron mujeres dedicadas a vender productos de
diversas naturalezas, quienes monopolizaban el comercio de
tales productos fijando precios de acuerdo a la oferta y la

demanda.

El gobierno local mantenia un celador quien era encargado del
orden y la limpieza y de hacer cumplir el reglamento del mercado
de abastos elaborado por las autoridades municipales; las
dirigentes del gremio de las vivanderas se las conocia como
alcaldesas, quienes defendian a las agremiadas frente a las
autoridades, una de ellas fue la carnicera Buenaventura

Fernandez de la Cueva (Ccalamiqui).

En esos tiempos el Municipio presentd un proyecto sobre la
vivanderas para que cada una de ellas esté obligada a tener en
su puesto un balanza que lleve el sello municipal y se pueda
captar un impuesto para todas las que ocupan un puesto
permanente en el mercado, a quienes se cobraria

semanalmente quince centavos. (Vasquez, 2006).

Conflictos en la construcciéon del mercado

En 1897 el prefecto traslado a las vivanderas definitivamente a la
plaza Santa Clara y acordd la construccion del mercado,
situacion que genera nuevos conflictos hasta el afio 1906, afio
en el que las vivanderas organizan una huelga porque decian
gue los celadores cometian abusos cobrandoles mayor cantidad
de la fijada en la tarifa por alquiler de aquellos puestos, por la

resistencia al pago de diez centavos por puesto. (Galdo, 1992).

Centenario mercado de abastos “Andrés Federico Vivanco”
Esta obra publica se llevo a cabo por una Sociedad Andnima en

1905, desde luego con un valor de sus acciones de esta, que



contratd con el Municipio para explotarla durante 25 afios, una
vez vencidos, pasarian a ser propiedad municipal, siendo este
hasta la actualidad la renta que produce para el Municipio. Se
designo al mercado de abastos con el nombre del sefior Andrés
Federico Vivanco, quién fue su primer gerente, de la Sociedad
Andnima Departamental. A raiz de su inauguracion y como se
innovd el régimen del antiguo mercado, las vivanderas se
rebelaron a regresar a sus primigenios puestos, pese a la
resistencia y protestas el mercado entra en funcionamiento en
1906, habiendo sido asignado los recursos para la construccion
el monto de 54 000 libras peruanas y se le puso el nombre de
Don Andrés Federico Vivanco, porque era quien personalmente
impulsaba los trabajos desde las 7am hasta las 6pm, haciendo
cumplir los horarios de trabajo a los albafiles por ser
responsable directo de la construccion.

El mercado Andrés Federico Vivanco, fue el segundo de los
mercados mas bellos arquitectdnicamente en 1906 en el Pera.
Durante mucho tiempo la Sociedad Anonima Departamental ha
contado con la recaudacién de impuestos llamado alcabala de
coca de Huanta y La Mar, cuyos rendimientos eran destinados
para la construccién de caminos, las contribuciones del peaje y
arbitrios sobre la coca, todo ello a cargo de la Sociedad. Pero la
obra que se prioriz6 con dichos recursos captados por la
sociedad anénima fue para la construcciéon del mercado Andrés
Federico Vivanco que se presupuestd 18 000 libras peruanas,
pero costo 54 000 libras peruanas, sin embargo esta obra se vio
en la cima contribuyendo la calidad en el bienestar de la
sociedad a partir del 18 de abril 1906.
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En 1944 el presidente de la republica Manuel Prado contribuyo
con 10000 nuevos soles para la refaccion e innovacion del
mercado Andrés Federico Vivanco lo cual fue muy significativo
para las vivanderas, trabajadores y concurrentes al mercado,
del afio 2003 al 2004 se realiz6 la refaccion de los techos y
muros del mercado por el Gobierno Regional dada la
importancia de dicho establecimiento. (Vasquez, 2006).

Historia del mercado Magdalena

El lugar donde ahora funciona el mercado Magdalena en 1965
era una pampa con una iglesia y unas cuantas casas, donde no
habia parque, es ahi donde algunos comerciantes ofrecian sus
productos y realizaban como una feria, es en la cual vieron la
necesidad de que ese espacio deberia ser para un mercado, por
ello en el aflo 1968 don Jacinto Pérez y Elias Osnayo solicitaron
la autorizacion a la Municipalidad Provincial de Huamanga para
que dicho espacio funcione como mercado y posteriormente se
realice su construccion.

En la época del presidente de la republica Juan Velazco
Alvarado se tuvo un programa que podia financiar la
construccion del mercado, pero para contar con ese apoyo los
comerciantes debian estar formalizados, es por ello que

11



decidieron formar la Cooperativa de Servicios del Mercado
Magdalena, con dicha Razon Social tenian mas derechos y
mayores posibilidades para la aceptacién y construccion de
dicho mercado.

En el afio 1970 se logra el financiamiento del tesoro publico para
la construccidon mediante un programa. En 1972 se inaugura el
mercado con 144 puestos de trabajo, es donde la cooperativa de
Servicios del Mercado Magdalena junto a sus asociados
(comerciantes) venia funcionando, dando sus aportes para
realizar compras al por mayor desde la capital, pero en 1975
empezaron los conflictos entre los comerciantes y dirigentes por
la administracién del dinero de los comerciantes, es por ello que
finaliza la Cooperativa y la administracion del mercado que
estaba a cargo de la presidenta Bertha Quispe, pasa a manos de
la Municipalidad Provincial de Huamanga en condicion de que
dicha institucion culmine el pago por la construccion porque
dicho financiamiento fue del tesoro publico. (Entrevista Jacinto

Pérez, ex dirigente del mercado Magdalena)

1.1.5. Historia de la gestion financiera
La actividad financiera existe desde el primer momento en que se
utiliza el dinero como medida de valor e instrumento de cambio de
cualquier tipo de transaccion; por ende desde épocas muy remotas,
la obtencion de beneficio econémico ha sido de gran importancia
para el hombre, como medio de garantizar su subsistencia y mejorar
su calidad de vida. Cualquier tipo de actividad econdémica ya sea de
caracter comercial o de prestacion de servicios esta inmersa dentro
de este proceso de actividad financiera. La historia de la gestion
financiera, como disciplina moderna, puede hacerse comenzar por el
cameralismo. La significacion de esta corriente de pensamiento con
respecto a las finanzas publicas se halla en el hecho que ella
examina los problemas que atafien a la economia y a las finanzas
desde el angulo del estado como sujeto de las actividades

corrientes, siendo precursores de la doctrina financiera el autor
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1.1.6.

aleman Wagner, entre otros, y también de las actuales doctrinas de
politicas econdmicas y planificacion. La ciencia cameralista es la
primera expresion de la ciencia de las finanzas publicas.

Antiguamente, la dirigencia de los mercados de Ayacucho estaba a
cargo de las diferente sociedades, asociaciones y cooperativas
(donde los socios eran los mismos comerciantes) quienes se
encargaban de manejar, administrar los recursos del mercado; la
gestibn de estos mercados no era tan bueno, debido a que la
administracion era llevada de manera empirica, pues en su mayoria
los dirigentes no eran instruidos y lo manejaban de acuerdo a como
ellos lo creian conveniente (poca experiencia, no contaban con las
capacidad necesaria para el manejo del mercado) y a esto
agregando el interés personal de cada miembro que conforma la
dirigencia; pues todo ello ocasion6 un caos y desorden dentro de los
mercados ( no se contaba con una buena atencién, no se realizaba
mantenimiento de la infraestructura) y asi fue pasando el tiempo; es
ahi donde interviene la Municipalidad Provincial de Huamanga,
haciéndose cargo de la gestion financiera de los recursos de los
mercados, como también fue el caso del mercado Magdalena con la
cooperativa que dejo de funcionar por el inadecuado manejo de los
recursos de los comerciantes pasando asi su administracion a la

Municipalidad Provincial de Huamanga (Pineda,1999).

Resefa historica de captacion de recursos de los mercados

En cuestion de comercio, la captacion de recursos se inicié por parte
de los productores, hacendados y posteriormente los intermediarios
(comerciantes) quienes con distintos medios valorizaban los bienes,
COMO Son en especies y otros, porque en el Perd prehispanico se
desconocia el uso del dinero y ademas no estaban organizados por
la institucién del mercado, pero en el Peru colonial se dio una politica
monetaria, donde la captacion de ingresos se hacia mediante las
monedas acufadas que trajeron de Espafa, luego para no traer
desde muy lejos y para facilitarse emplearon las barras de oro y

plata las cuales acufiadas en monedas se puso en circulacion, lo
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1.1.7.

cual despert6é interés en los espafioles, donde todo espafiol que
llegaba a la peninsula queria comercializar quienes a través de

dichos recursos querian volverse ricos.

En 1540, con el fin de frenar el aprovechamiento ilicito se designa un
espacio para mercado en la plaza Mayor de Huamanga, donde
empiezan a comercializar e intercambiar sus productos , captando
Sus ingresos, ya sea en pesos de oro o plata, centavos, libras
peruanas, intis y/o soles dichas valoraciones fueron segun el tiempo
en que se encontraban. En ese entonces el Estado captaba
ingresos en tributos por parte de quienes comercializaban en la
plaza Mayor y recaudaban la comisiéon de 10 centavos para la
reparacion de la plaza.

La captacion de los ingresos de los mercados Andrés Federico
Vivanco y Magdalena en ese entonces que eran administrados por
Sociedad Andnima Departamental y/o Cooperativas
respectivamente, con respecto a la Sociedad Anoénima
Departamental durante mucho tiempo ha recaudado los impuestos
llamado alcabala de coca, cuyos rendimientos eran destinados para
la construccién de caminos pero dichos recursos se priorizaron para
la construccion del mercado Andrés Federico Vivanco y con respecto
a la cooperativa de servicios del mercado Magdalena su recaudacion
era por la aportacion de los socios para la compra de mercaderias e

incremento en el mercado. (Gonzales, 1995)

Resefia histdrica de asignhaciéon de recursos de los mercados

La asignacion de recursos para los mercados de Huamanga en la
historia se dio en el siglo XIX, viendo la necesidad de un mercado en
la ciudad ya que se estaba dafiando la plaza mayor de Huamanga
por las vivanderas, por ello acuerdan asignar cinco mil libras
peruanas para dicha obra publica, pese a ello en esas fechas no se
dio la construccion, porque las vivanderas querian continuar sus
ventas en la plaza, en 1897 el Municipio retira a las vivanderas de la

plaza por definitivo y hace un convenio para la construccion del
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mercado con el sr Andrés Federico Vivanco quien administra la
Sociedad Anonima Departamental, quien con los rendimientos
(recaudacion de impuestos) de la sociedad lleva a cabo dicha obra
con la finalidad de administrar durante 25 afios y después de ello
entregar la administracion total a la Municipalidad Provincial de
Huamanga, teniendo eso en cuenta deciden presupuestar 18000
libras peruanas para la construccion, sin embargo asignaron a la
construccion del mercado llamado Andrés Federico Vivanco 54000
libras peruanas.

Mientras en la cooperativa que manejaba el mercado Magdalena los
recursos recaudados se asignaban para la compra de mercaderias,
pues eran vendidos a los mismos socios a un precio comodo, para

que cada socio tenga una utilidad. (Gonzales, 1995)

Antecedentes de lainnovacion en los mercados de Ayacucho
Los antecedentes importantes de innovacion que se dieron en los
mercados de Huamanga son:

v En 1906 la construccion del centenario mercado Andrés
Federico Vivanco, en esos tiempos considerado un mercado
innovado por ser un edificio de belleza, fue considerado el segundo
lugar de mercados en el Pera.

v En 1944, el presidente de la Republica Manuel Prado
contribuy6 con 10000.00 Nuevos Soles para la mejora en refaccion e
Innovacién (instalacion de nuevos puestos) del mercado Andrés
Federico Vivanco, lo cual fue muy significativo para la poblacion.

v En 1971 se construye un mercado nuevo e innovado
representado por la Cooperativa de Servicios del Mercado
Magdalena.

En el 2004 el Gobierno Regional refacciono los muros y techos del
mercado Andrés Federico Vivanco por ser un establecimiento de

importancia historica. (Gonzales, 1995)
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1.1.9. Antecedentes de la calidad de servicio de los mercados de

Ayacucho.

El servicio sin duda alguna como la calidad, acompafio al hombre en
todo su quehacer desde el inicio de la vida. Sin embargo fue en los
afios 80 cuando se declar6 como una estrategia empresarial que da
valor agregado a las organizaciones.

Los socios, los cooperativistas o las vivanderas como se llamaban a
los comerciantes del mercado de abasto, no tenian en mente el
concepto de lo que era calidad de servicio; de como era brindar sus
productos o servicios con una calidad de servicio; de algin modo
uno que otro socio trataba bien a las personas para que ellos
retornaran, pero esto lo hacian porque necesitaban tener cada vez
mMAas ganancias, mas no asi con el objetivo de innovar, mejorar en la
calidad de servicio; en otras palabras no tenian ni mucho menos
practicaban lo que se llama “cultura empresarial”’; ellos se sentian
seguros, ya que no existia competencia ( rivales fuertes, con los
cuales competir que con el pasar del tiempo se podrian convertir en
una terrible amenaza).

En el Siglo XX el gobierno local mantenia un celador quien era
encargado del orden y la limpieza y de hacer cumplir el reglamento
del mercado de abastos elaborado por las autoridades municipales
para que cumplan con que el mercado tenga calidad de mercado

frente a otras ciudades. (Vasquez, 2006).

1.1.10 Antecedentes de la infraestructura

En la época de origen de los mercados no poseian una
infraestructura perfecta o adecuada, ya que los comerciantes
(ofertantes y demandantes) se ubicaban en pequefias zonas
estratégicamente escogidos por ellos, para realizar la actividad
comercial. (Tracey-White, 2004)

En el afio 1906 se tuvo la primera infraestructura innovada del
mercado de Huamanga denominado Andrés Federico Vivanco, por

la edificacion y su belleza fue considerada el segundo lugar de los
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mercados en el Perl y desde su construccion en algunas ocasiones
fue refaccionada, es el caso del afio 1944 y el 2004.

Y la construccion de la infraestructura del mercado Magdalena se dio
en el afio 1971, el cual desde esa fecha no ha tenido ningun aporte

en infraestructura hasta la actualidad. (Vasquez, 2006)

1.2.SISTEMA TEORICO
1.2.1. Gestion financiera

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se
tiene en una organizacion para asegurar que seran suficientes para
cubrir los gastos para que esta pueda funcionar. De esta manera
podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y
gastos de la organizaciéon (Caceres y Victoriano, 2010).
gestion financiera del sector publico comprende el conjunto de
sistemas, organos, normas y procedimientos que intervienen en la
captacion de ingresos publicos y en su aplicacion para el
cumplimiento de los fines del Estado y, estara regida por los
principios constitucionales de legalidad, eficiencia, solvencia,
transparencia, responsabilidad, equilibrio fiscal y coordinacion
macroeconémica (Torres, 2005).
Conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados por los
sistemas que lo conforman y, a través de ellos, por las entidades y
organismos participantes en el proceso de planeamiento, captacion,
asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y evaluacion de los
fondos publicos (Ley N° 28112, 2005).
Que la gestidon financiera todavia se encuentra mas orientada al
cumplimiento de mandatos legales, basados fundamentalmente en
objetivos de politicas publicas, que con la generaciéon de informes

adecuados y oportunos para la toma de decisiones (Safra, 2010).

1.2.2.1. Captacién de Recursos
La ejecucidon de ingresos son de los presupuestos
institucionales modificados y del esfuerzo fiscal municipal

(proporcion de los recursos directamente recaudados
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respecto al total de recursos), pero la tarea que deben
asumir las municipalidades para incrementar mas la
recaudacion local, ello haria que tuviese una mayor
autonomia financiera; sin embargo, esta acciébn no sera
posible si no se cambia los conceptos tradicionales de
programacion presupuestaria, basados en: a) transferencia
de recursos (Fon comun, canon, recursos ordinarios, entre
otros); b) proyeccion de recaudacion local basado en cifras
histéricas; es decir sin esfuerzo fiscal. De igual modo se
recomienda incidir en las directivas de programacion y
formulacion, para mejorar la mayor recaudacion local e
intensificar convenios de administracion por resultados con
esfuerzo fiscal;, esta ultima debe ser reforzada con
capacitacion y asistencia técnica por parte del Ministerio de

Economia y Finanzas (Torres, 2005).

Se produce cuando la entidad del estado estima, determina,

recauda, capta y obtiene los recursos financieros

efectivamente; los cuales son destinados a financiar los
gastos previstos. Se divide en las siguientes etapas:

a) Estimacion: consiste en el calculo o proyeccion de los
niveles de ingresos que por todo concepto se espera
alcanzar.

b) Determinacion: es la identificacion del concepto,
oportunidad y otros elementos relativos a la realizacion
del ingreso; y

c) Recaudacion: es la recaudacion, captacion u obtenciéon de

los fondos publicos (Actualidad empresarial, 2008).

Vienen hacer fondos publicos sin excepcion, los ingresos de
naturaleza tributaria, no tributaria o por financiamiento que
sirven para financiar todos los gastos del Presupuesto. Se
desagregan conforme a los clasificadores de ingresos

correspondientes (Ley N° 28112)
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1.2.2.2. Asignacién de Recursos
La ejecucion de gastos consiste en la aplicacion de los
fondos publicos, para que el estado a través de sus distintas
entidades o pliego presupuestarios puedan cumplir sus fines,
objetivos y metas trazados en los distintos planes
formulados. La ejecucién del gasto publico abarca los
desembolsos efectuados por concepto de gastos corrientes,
de capital o inversidbn publica, asi como el pago de
obligaciones por deuda publica. La ejecucidn se gastos se
enmarca dentro de la estructura funcional y programatica,
considerada en el presupuesto institucional y supeditado a
los créditos presupuestarios maximos aprobados, asi como
la disponibilidad efectiva de los fondos publicos que recauda,
capta u obtiene cada pliego. El procedimiento para la

ejecucion de gasto se realiza en el siguiente esquema:

a) Compromiso, es la afectacion preventiva del presupuesto
de la entidad por actos o disposiciones administrativas;

b) El devengado, es la ejecucion definitiva de la asignacion
presupuestaria por el reconocimiento de una obligacion de
pago; y,

c) El pago, es la extincibn de la obligacion mediante la
cancelacion de la misma (Actualidad empresarial, 2008).
Los gastos estan agrupados en gastos corrientes, gastos de
capital y servicio de la deuda, que se desagregan conforme
a los clasificadores correspondientes: gastos corrientes: son
gastos destinados al mantenimiento u operacion de los
servicios que presta el estado; gastos de capital: son los
gastos destinados al aumento de la produccién o al
incremento inmediato o futuro del Patrimonio del Estado;
servicio de la deuda: son los gastos destinados al
cumplimiento de las obligaciones por la deuda publica, sea

interna o externa (Ley N° 28112).
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Como asignacion de recursos publicos, el gasto publico que
comprende los gastos que un estado realiza en un periodo
determinado, que por lo general es un afio. Dentro del gasto
estan los gastos de inversién, los gastos de funcionamiento
y los gastos destinados al servicio de la deuda tanto interna
como externa, esto es al pago de intereses y amortizacion
de capital. Toda erogacién o salida de dinero originada en
una entidad estatal, hace parte del gasto publico. Se
incluyen dentro del gasto publico inclusive las erogaciones
de entidades descentralizadas, tanto nacionales como
provinciales y municipales. El gasto publico es uno de los
elementos mas importantes en el manejo macroeconémico
de un pais, puesto que dependiendo del nivel de gasto que
realice el estado, asi mismo sera el efecto que se tenga
dentro de la economia. El gasto publico puede desde
dinamizar la economia hasta ser el causante de fendmenos
como la inflacion y la devaluacion y/o revaluacion de la

moneda (Decreto legislativo N°776).

1.2.2. Innovacion

La innovacioén, ha sido desarrollado por diferentes autores y se ha
convertido en los ultimos afios en una necesidad primordial para
toda institucibn ya sea publica o privada (empresa),
“fundamentalmente para el crecimiento tanto de la produccion como
de la productividad” en particular por ser una herramienta para la
generacion de valor. A la innovacion se entiende como una de las
causas del desarrollo econdmico, como un proceso de
transformacion econdémico, social y cultural; es la introduccién de
nuevos bienes y servicios en el mercado, el surgimiento de nuevos
métodos de produccién y transporte, la consecucién de la apertura
de nuevos mercados, la generacion de una nueva fuente de oferta
de materias primas y el cambio en la organizacion en su proceso de
gestion (OCDE Y EUROSTAT, 2005).
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Innovacion es un término de moda en los dltimos afios y por tanto
del que se ha usado y abusado hasta la saciedad. La innovacion es
lo que salva a las empresas, los innovadores son lo moderno, sin
innovaciéon no hay crecimiento, no hay futuro, etc. Pero muchas
veces, no se tiene claro a qué nos referimos cuando hablamos de
innovacion y a menudo se confunde con otros términos como
emprender, creatividad o investigacion y desarrollo. La innovacién es
la de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE): la innovacion es un proceso iterativo activado por la
percepcion de una oportunidad proporcionada por un nuevo
mercado y/o nuevo servicio y/o avance tecnoldgico que se puede
entregar a través de actividades de definicion, disefio, produccion,
marketing y éxito comercial; es crear una oferta viable que es nueva
de acuerdo a un contexto y tiempo especifico creando valor tanto
para el usuario como para el proveedor. Es la creacion de algo
nuevo y su puesta en valor, la novedad puede darse ya sea por
aumentar la eficiencia, la comodidad del bien o servicio que se
presta (Domingo, 2013).

Los nuevos factores de competitividad derivados de la globalizacion
de la economia, la liberalizacién de los intercambios comerciales y la
incorporacion de paises con medios de produccidn a mas bajo coste,
requieren que las empresas se transformen, asimilando los cambios
gue supone este nuevo entorno. En este espacio competitivo, la
capacidad de innovar emerge como una exigencia bésica de
competitividad, que hace necesario potenciar la capacidad
innovadora de las empresas con el propésito de generar nuevas
modalidades de aportacibn de valor en forma de productos y
servicios, nuevos negocios, etc. Si bien existe la motivacién para
innovar, esta por si sola no es suficiente, es necesario un segundo
elemento para asegurar procesos de innovacion exitosos; la
habilidad estda en funcion de las capacidades, los recursos
disponibles y las dinamicas de difusion e introduccién de mejoras en
la empresa. Siendo consciente de la necesidad de innovar (LOpez,
20009).
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Ya no alcanza con tener un buen producto o un excelente servicio
para crear y mantener una organizacion. Hoy, lo Gnico constante es
el cambio. Los productos, los disefios y los procesos que modifican
los gustos y las exigencias de los consumidores son volatiles y se
renuevan en cuestion de meses. La opcioén que le queda a la
organizacion que no quiere quedarse en mitad de camino, dejandolo
la via libre a sus competidores es aprovechar y generar innovacion
continua (El Cronista, 2011).

1.2.2.1. Calidad de Servicio

Se define calidad como la totalidad de funciones,
caracteristicas o comportamientos de un bien o servicio y
por servicio a cualquier actividad o beneficio que una parte
ofrece a la otra; en otras palabras, el servicio es una
actividad realizada para brindar un beneficio o satisfacer una
necesidad. La calidad del servicio juega un papel
fundamental en aquellas organizaciones que quieran fijar su
vision y obtener una posicidn reconocida y continuada en el
tiempo. Las estrategias principales para lograr un servicio de
calidad se pueden definir como las siguientes:

Investigar y entender las necesidades y expectativas de los
clientes, comunicar las necesidades y expectativas de los
clientes a través de la organizacion, medir la satisfaccion del
cliente y actuar los resultados, asegurar una aproximacion
balanceada satisfaciendo a los clientes y otras partes
interesados (como propietarios, empleados, proveedores,
financieros, comunidades locales y la sociedad como un
todo), motivar al personal de la organizacion, promover la
iniciativa individual 'y la creatividad, incentivar la
responsabilidad sobre los propios resultados, hacer sentir a
los integrantes de la organizacion el deseo de participar y
contribuir al proceso de mejora continua, mejorar la

tecnologia de la organizacion (Abadi, 2004).
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e Personal de seguridad

Se menciona a través de la Ley de vigilancia y seguridad
privada y reglamento expresa que la prestacion de los
servicios de vigilancia y seguridad privada, se orienta a
disminuir las amenazas que puedan afectar la vida, la
integridad personal y el pleno ejercicio de los legitimos
derechos sobre la propiedad y los bienes de las personas
que reciban tales servicios. El guardia de vigilancia o
personal de seguridad es la persona encargada de
precautelar la proteccidon a las personas, propiedades de la
organizacién en donde labora, para lo cual debe tener a su
disposicion recursos ya sean fisicos, organizativos y

tecnolégicos (Ministerio del interior, 2015).

e Capacitacion

Se define a la capacitacién es un proceso educacional que
se otorga de manera organizada y sistematica, haciendo
enfasis en pequefas deficiencias que se observe en la
persona o0 a nivel organizacional, por medio del cual los
participantes adquieren y desarrollan habilidades vy
conocimientos relacionados a su trabajo. Asimismo,
mediante la capacitacion se pretender cambiar actitudes
personales y deficiencias laborales, asi como la intencién de
integrar al trabajador a su puesto de trabajo, a la
organizacién, el mantenimiento e incremento de su eficiencia
laboral, generando con ello el progreso personal y de la
empresa 0 negocio en conjunto (Rodriguez y Morales,
2008).

e Organizar

Nos menciona que la palabra organizar es un término que se
utiliza en distintos sentidos y campos, es asi que se puede
decir que la palabra organizar son el conjunto de actividades

que a realizar un grupo de personas, con la finalidad de
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lograr un solo objetivo, dentro de esto se tiene que tener en
cuenta los materiales a utilizar, el tiempo y lo que realmente
se desea lograr, es decir los objetivos que se pretenden
alcanzar. (Hall, 2006).

e Adecuada atencion

Menciona que la adecuada atencién hace referencia a la
atencidn o servicios que se presta a un grupo de personas
que asisten adquirir un producto o servicio en especifico, los
cuales son llamados clientes u usuarios, estos se fijan en
todos los detalles y reaccionan ante ello, para lo cual se
debe considerar el trato que se brinda, el mismo que debe
ser amable y disponible a dar solucién a las distintas dudas
gue este pueda tener, asimismo se debe tener en cuenta los
elementos tangibles, cumplimiento, disposicion, cualidades
del personal y la empatia que este muestre con los clientes o
usuarios (Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accionar
de la Mujer, 2011).

Hablar de calidad no es suficiente con ser bueno hoy, sino
gue hay que mejorar todos los dias. Productos y servicios
gue hace unos afios satisfacian plenamente, ahora se ven
deficientes, o empresas que fueron lideres en el mercado,
hoy han sido sobrepasadas por sus competidores y tienen
dificultades para sobrevivir. EI camino para poder continuar
en el mercado es conseguir productos de calidad de una
manera continua, y ello sélo es posible implantando un
sistema de gestion de calidad que haga énfasis en la mejora
continua, con lo que se aumentara la eficiencia, por tanto,
mejorara el grado de satisfaccion a los clientes (Velasco,
2010).

La calidad puede tener diferentes definiciones segun el
contexto. La calidad basada en el wusuario, viene

determinada por lo que el consumidor desea, en tal sentido
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1.2.2.2.

se define como “lo que mejor se ajusta al uso que se
pretende dar con el producto o servicio” (Arias, 2010).

La calidad, el servicio y la calidad en el servicio se han
convertido en los dltimos afios en la principal estrategia de
diferenciacion entre las organizaciones de clase mundial, se
dice que es muy dificil establecer lineas de fronteras entre la
calidad y el servicio, es decir, que no hay una linea que los
divida. La intencion de incorporar la calidad en el servicio
dentro de la gestion diaria del negocio se aprecia cada vez
mas en el contexto empresarial; la calidad y servicio son
dimensiones que estan presentes de manera articulada para
el beneficio y la satisfaccion de las necesidades del hombre.
(Vargas y Aldana, 2014)

Infraestructura

El posicionamiento adecuado de la region en el mapa de la
competitividad mundial requiere la articulacion de su
territorio con infraestructura adecuada y eficiente, que
permita aumentar los niveles de competitividad y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. Este reflejo exige
cuantiosos recursos financieros, tecnologia avanzada y
variada, y una enorme capacidad institucional y de gestién.
Una infraestructura es el conjunto de elementos o servicios
gue estan considerados como necesarios para que una
organizacion pueda funcionar o bien para que una actividad

se desarrolle efectivamente (Vassallo y Izquierdo, 2010).

Invertir en infraestructura potenciaria los bajos niveles de
productividad y competitividad del Pert, como detalla la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
(OCDE). La falta de productividad cierra las puertas a mas
mercados internos y externos y limita la economia peruana a
sostenerse en pocos productos, en especial materias primas
(Gestion, 2010).
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Una infraestructura es el conjunto de elementos o servicios
gue estan considerados como necesarios para que una
organizacion pueda funcionar o bien para que una actividad
se desarrolle efectivamente. La infraestructura es la base
material de una sociedad y la que determina la estructura
social, el desarrollo y el cambio social de la misma
(Definiciébn ABC, 2011).

1.2.3. Relacion entre las variables e indicadores

Gestion financiera e innovacion

Con una buena gestion financiera (direccion, administracion) de
captacion y asignacion de los recursos, se podra invertir en la
innovacion de los mercados a través de mantenimientos constantes
0 en su defecto en la construccion de mercados, el que contara con
todas las comodidades que exige hoy en dia un mercado de esa
magnitud; por ende para que haya innovacion en los mercados
administrados por la municipalidad provincial de Huamanga, tiene
gue existir una buena Gestion Financiera de los recursos

econdémicos que se gestiona.

Captacién y asignacion de recursos

Con una eficiente y buena captacion de los recursos que son los
cobros por concepto de alquiler de puestos, por los servicios basicos
(luz, agua), por uso del servicio higiénicos; con todos estos ingresos
recaudados se podr4 hacer una buena asignacibn que sera
favorable, porque se contara con mercados saludables y en buenas
condiciones, para que haya tal mercado tiene existir recursos
econémicos de por medio. La relacibn entre la captacion y
asignacion de los recursos es directa, cuando mas se capta, mas se

asigna en los mercados para su mejora.

Infraestructura y calidad de servicio
La infraestructura en los mercados municipales, es muy importante,

para mejorar los espacios concedidos como puestos (comerciante),
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y por ende esto obliga a mejorar la calidad del servicio, porque un
mercado moderno esta acompafiado de un ambiente armonico,
donde da gusto comprar. Por lo tanto la infraestructura y calidad de
servicio tiene relacién directa, debido a que una buena

infraestructura se ofrece una calidad de servicio.
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1.3.MARCO CONCEPTUAL
Gestion
Gestion es dirigir, administrar los hechos necesarios para resolver las
diversas dificultades que se pueda presentar en los mercados que

administra la municipalidad.

Gestion financiera

La gestion financiera viene a ser la administracion de los recursos que
tiene cada uno de los mercados que son administrados por la
municipalidad, para asegurar la correcta captacion y asignacion de los
ingresos que percibe de estos mercados, para que de esta manera se

pueda invertir en la innovacion de dichos mercados.

Captacion de ingresos

Vienen a ser los ingresos que se percibe por concepto de alquiler de
puestos, de los servicios basicos como es la luz y agua, concepto de baja
policia, de los servicios higiénicos, desde un punto de vista cuantitativo;
pues esto constituye el principal componente de los ingresos de los

mercados publicos.

Asignacion de recursos
Vienen a ser los gastos que se asignan, distribuye cada sector publico, en
sus diferentes usos que tiene cada ente del Estado. Estos gastos no son

realizados de manera 6ptima.

Innovacion

Se entiende a mejorar un producto o servicio mediante la introduccién de
otros productos o servicios novedosos; como es en la infraestructura del
mercado, y mejorando la calidad de servicio que se brinda a los usuarios

del mercados, a través de capacitacion, talleres, etc.

Innovacion en los mercados
La innovacion en los mercados, se considera la clave para el futuro de los

mercados municipales, es decir la estrategia que se requiere adoptar para
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alcanzar la competitividad en el mercado ya sea cambiando la atencién al

cliente y otorgando una mejor infraestructura.

Calidad
Se entiende por calidad, a un conjunto de caracteristicas o propiedades
inherentes que tiene un producto o servicio, la cual satisface y da

bienestar al usuario.

Infraestructura
Viene a ser un conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones

necesarios para el desarrollo de una actividad como es el del mercado.

Mercados
Lugar publico donde concurren comerciantes y compradores que van a
realizar alguna transaccion comercial; regidos bajo normas de control e

higiene. Viene hacer un punto de concentracion de los productores.

Mercados municipales

Se habla de mercados como elementos de referencia en la cultura e
identidad local, como espacios de dinamizacion cultural que
complementan la proyeccién de las empresas y comercios. EI mercado
municipal cumple la funcién primordial de garantizar el abastecimiento, y

ser el punto de encuentro de los ciudadanos.

Mercado de abasto

Es un local cerrado en cuyo interior se encuentra construido y distribuido
puestos de ventas individuales en secciones o giros definidos, dedicados
al acopio y expendio de productos minoristas, tales como: alimenticios en

los mercados municipales y mercados particulares.
Seccién

Son areas donde se localizan los establecimientos individuales de venta

con caracteristicas comunes en el expendio de productos.
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Giro
Es la especificacion basica del tipo de negocio o actividad econémica que

los comerciantes de mercado realizan.

Padron de comerciantes

Es la relacion ordenada, detallada y clasificada de los establecimientos o
puestos de venta registrada segun giros y seccion de cada mercado,
donde se consigna: nombre del titular, identificacién, domicilio fiscal y

demas datos adicionales.

PIA (presupuesto institucional de apertura)
Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo
titular, establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico

para el afio fiscal respectivo.

PIM (presupuesto institucional modificado)

Presupuesto actualizado de la entidad puablica a consecuencia a
consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel
institucional como a nivel funcional programatico, efectuados durante el

ano fiscal, a partir del PIA.

Fuentes de financiamiento

Para desarrollar su actividad diaria y llevar a cabo sus proyectos de
inversion, la entidad necesita disponer de recursos financieros. A los
distintos recursos financieros se les denomina fuentes de financiamiento.
Las fuentes de financiacion son las vias que tiene una empresa a su

disposiciéon para captar fondos.

Recursos directamente recaudados
Comprende los ingresos generados por los servicios individualizados que
brindan las Municipalidades, entre los cuales se puede mencionar las

rentas de la propiedad, las tasas y multas, entre otros.
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Recursos determinados
Comprende los recursos provenientes de los rubros: Contribuciones a
Fondos, Fondos de Compensacion Municipal, Impuestos Municipales,

Canon y Sobre Canon, Regalias, Rentas de Aduanas y Participaciones.

Ingresos municipales

Las municipalidades requieren contar con ingresos que les permitan cubrir
sus necesidades de financiamiento, y éstos deben ser suficientes vy
seguros. Suficientes para permitir una adecuada y eficiente prestacion de
servicios, asi como la realizacion de obras publicas, modernizacion y/o
construccion de los mercados, entre otros aspectos que conlleven a la

modernizacién de la Provincia de Huamanga.

SAT (Servicio de Administracién Tributaria)

Es un modelo creado como una alternativa a la administracion tributaria
convencional. Es constituido a fin de configurar de manera mas eficiente y
moderna la administracion tributaria local, de elevar el nivel de calificacion
del personal y de fortalecer la moral tributaria.

El SAT aplica distintos instrumentos innovadores, para la recaudacion

tributaria.

Plan de accién

Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas, de esta manera, un plan de accion
se constituye como una especie de guia que brinda una estructura al

momento de llevar la ejecucion como es:

El tiempo de ejecucion

Costo de ejecucion y/o implementacion

Departamentos o areas involucradas

Entre otros.
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1.4. MARCO REFERENCIAL
Tras la busqueda de trabajos de investigacion relacionados a las

variables, se encontraron las siguientes:

Moyolema (2011) en su tesis “La gestion Financiera y su impacto en la
rentabilidad de la cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian de la ciudad
de Ambato afio 2010”. (Tesis pregrado). Universidad Técnica de Ambato
— Ecuador. La investigaciéon tuvo como objetivo analizar la gestion
financiera y su impacto en la rentabilidad de la cooperativa de Ahorro y
crédito Kuriian de la ciudad de Ambato. Mediante un estudio que
involucro a 34 administrativos de la cooperativa ahorro y crédito Kurifian.
Siendo una investigacion de nivel experimental, documental y trabajo de
campo, encuesta. Para finalmente llegar a concluir que: que la
cooperativa Kurifian no cuenta con una gestion financiera adecuada esto
no permite aumentar la rentabilidad por otro lado desconocimiento sobre
los indicadores financieros y la inexistencia de un asesor permanente
para un andlisis correspondiente a su liquidez. Esta investigacion
ayudara a la presente investigacion sabiendo que la gestion financiera

se puede resolver en similar escenarios.

Scarone (2005) en su tesis: “La innovacion en la empresa: la orientacién
al mercado como factor de éxito en el proceso de innovacién en
producto”. (Tesis Doctoral). Universidad de Catalufia. Espafia. El
presente trabajo tiene por objeto realizar una revision pragmatica sobre
el estado del arte de algunos aspectos inherentes a la innovacion
empresarial, y mas concretamente al proceso de innovacion en
producto, y a los procesos de medicion de su éxito, como elementos con
gran trascendencia estratégica. Se concluye que si bien el grado de
innovacion es una cuestion primordial en las economias nacionales, no
se debe perder de vista que la empresa como agente econdmico
constituye el "principal agente innovador de una economia", ya que es el
sector empresarial el responsable de las mejoras presentadas por los
niveles de productividad de las economias modernas en los ultimos

anos.
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Se analizan conceptualizaciones tedricas diversas sobre la orientacion al
mercado, los factores determinantes del diferente grado de orientacion al
mercado que exhiben las empresas y las consecuencias positivas que
han motivado su desarrollo y los efectos que sobre la empresa como se
ha constatado que marketing e innovacién son los ejes fundamentales
sobre los que se funda la estrategia empresarial de las organizaciones

orientadas al mercado.

La innovacién ha sido visualizada, a veces sin fundamento cientifico
suficiente, pero hoy en dia, la innovacién se entiende como un factor
clave crucial en todos los niveles de la actividad econdmica de un pais,
por eso este hecho ha llevado a que el término innovacion sea uno de
los temas més analizados en la literatura econémica. No obstante es

necesario proveer légica y formas para su gestion.

Las empresas pueden considerarse como el principal agente innovador,
pero también es posible que la propia Administracion Publica fomente
iniciativas o politicas de innovacién entre diferentes agentes econémico
y quienes realicen aproximaciones al concepto de innovacion,
destacando la importancia de la relacion entre la empresa y el mercado,

como punto sobre el cual pivota la actividad innovadora.

Yaranga (2015) en su tesis: “La comunicaciéon para el desarrollo desde
los mercados populares: estudio del caso del mercado Santa Rosa de
Chorrillos” (Tesis de Licenciatura). Pontificia universidad Catolica del
Peru. Lima Peru. Tuvo por objetivo principal Analizar cémo los socios del
mercado Cooperativa Santa Rosa incorporan la comunicacion en sus
practicas comerciales con sus clientes y en sus practicas de
comunicaciéon interna desde una perspectiva de desarrollo de la
organizacién, el empoderamiento y la participacion activa de los
asociados. Llegandose a la conclusion de que se establecié que existe
una predominacion en la promocion y publicidad de los productos que se
ofrecen en los mercados, demostrandose que la comunicacion existente

en este mercado objeto de estudio es Unicamente con el propdsito de
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promocionar y publicitar sus productos, porque para los socios y
directivos del mercado la comunicacion no es relevante, mientras que
para los comerciantes es Util para ofrecer sus productos e interactuar

con los consumidores o clientes.

Malca (2016), en su tesis: “El control interno de inventarios y su
incidencia en la gestién financiera de la empresas Agroindustriales en
lima metropolitana- 2015”. (Tesis pregrado). Universidad de San Martin
de Porres. Lima — Peru. La investigacion tuvo como objetivo Evaluar el
control interno de inventarios que realizan las empresas agroindustriales
para determinar su incidencia en la gestion financiera de las empresas
agroindustriales de Lima metropolitana — 2015. Mediante un estudio que
involucre a 44 profesionales y ejecutivos de las empresas
agroindustriales. Siendo una investigacion no experimental cuyo disefio
metodolégico es transaccional correlacionar. Para finalmente llegara
concluir que: no se implementa de forma eficiente el sistema de control
interno a los distintos niveles lo cual origina un problema al realizar
planificacién financiera, por otro lado no es correcto el desarrollo de

evaluacion de riesgo de seguridad.

Buleje (1998) en su tesis: “Gestibn municipal y desarrollo socio-
econdémico en la provincia de Andahuaylas”. (Tesis de Licenciatura).
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, cuyos objetivos
fueron identificar y analizar las politicas de desarrollo y establecer el
grado de incidencia del Gobierno Local en el Desarrollo Socio —
Econémico de la Provincia de Andahuaylas, evaluar el manejo
Presupuestal de la Municipalidad de Andahuaylas, en sus aspectos de
formulacion, ejecucion, y control a partir de ello explicar su problematica
y su resultado en el ambito de su competencia. Concluyéndose que la
Municipalidad de Andahuaylas, no formul6 planes de desarrollo, esto
porque no contaron con personal técnico-profesional necesario, de igual
forma no fijan con claridad las politicas como los propositos, no priorizan

proyectos de importancia, tampoco se planifica la prestacion de
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servicios, sélo cuentan con un listado de intenciones politicas, que no

reflejan las necesidades de la poblacion.

Las actuales fuente de recaudacion de la Municipalidad, no cubren las
necesidades, por tanto constituye una seria restriccion para el desarrollo
de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos trazados como:
mejorar los servicios bésicos de la ciudad, materializacién de grandes
proyectos, repotenciar la maquinaria y equipo, mejorar los sueldo de los
trabajadores, dietas. Este problema se debe por la evasion tributaria, los
padrones de los contribuyentes no estan actualizados, falta mecanismos
agiles de recaudacion, no estan implementados los diferentes sistemas
de funciones de la Administracion Tributaria, carencia de planes de
reactivacion de rentas y de un Catastro Municipal.

En algunos de los casos se ha utilizado a la Municipalidad como
plataforma para escalar posiciones politicas y el enriquecimiento. La
pasividad y la inercia es una de las caracteristicas mas notorias en parte
de los servidores municipales, pues ellos desarrollaron sus funciones
diariamente con la misma rutina de siempre, no brindan aportes o
sugerencias para mejorar 0 innovar sus accionar, por lo que es
necesario e indispensable el cambié de conducta y actitudes a fin de
mejorar la imagen institucional y brindar una adecuada prestacion de los

servicios a la comunidad.

Galindo (2002) en su tesis: “Ineficiencia en la gestion de las instituciones
publicas de la ciudad de Ayacucho”, (Tesis de Licenciatura). Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga, cuyos objetivos de Identificar
los aspectos de gestion atribuibles a la persona y a la organizacion que
restringen la eficiencia de las instituciones publicas de la ciudad de
Ayacucho, ademdas examinar la Cultura Organizacional de las
instituciones publicas de la ciudad de Ayacucho, determinar qué factores
de gestion propiamente dicho influyen en el nivel de eficiencia en las
instituciones publicas de la ciudad de Ayacucho. Llegandose a la

conclusion de que las instituciones publicas de la ciudad de Ayacucho
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son positivas; es decir se orientan a promover e impulsar el desarrollo
socio- econdmico, cultural sostenible y armonico del departamento. La
cultura Organizacional de los trabajadores se manifiesta en gran
porcentaje con crisis de valores, actitudes negativas, costumbres
inapropiadas y poca motivacién de innovar sus labores, la Burocracia en
las instituciones publicas de Ayacucho se da con una autoridad legal o
burocratica, sus caracteristicas tipicas y las disfunciones, la ineficiencia
de las instituciones publicas de la ciudad de Ayacucho, como es la mala
atencion al publico usuario con el excesivo tramite y corrupcién estan
influenciados por la cultura organizacional de los trabajadores y el

burocratismo de la organizacion.

Pareja (2012) en su tesis: “Costo — Beneficio del SAT y su incidencia en
el ingreso presupuestal de la municipalidad de Huamanga 2008 - 2010”.
(Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, cuyos objetivos fueron determinar la manera como el costo —
beneficio del SAT incide en el ingreso presupuestal de la Municipalidad
de Huamanga. Se concluye que el Costo — Beneficio del SAT-H incide
de manera favorable, puesto que la recaudacidon tributaria ha
incrementado paulatinamente en el ingreso presupuestal de la
Municipalidad de Huamanga. El Costo — Beneficio del SAT-H esta
estructurado por la comision del 10% de la recaudacién de ingresos
tributarios y no tributarios, destinados para cubrir los gastos operativos y
el logro de sus objetivos institucionales como ente recaudador y el 90%
de la recaudacion que se transfiere a la Municipalidad. La recaudacion
del SAT- Huamanga, en los ultimos afos, viene demostrando buenas
practicas en la administracién tributaria; generando mayores ingresos a
la Municipalidad, dado que los niveles de recaudacion son cada vez

mayor.

Vilchez (2008) en su tesis: “Control Interno y su incidencia en la
Ejecucion de Gastos en la Municipalidad provincial de Huamanga,
periodo 2006 — 2007”. (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional de

San Cristébal de Huamanga, donde cuyos objetivos fueron analizar la
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incidencia del control interno en la optimizacion de los recursos en la
ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de Huamanga.
Llegandose a la conclusién de que no estd implementado el Sistema de
Control Interno en las oficinas que verifique todas las operaciones de
acuerdo a normas que sustente el gasto y no existe personal capacitado
gue aplique las normas de control interno, en consecuencia no hay un
uso Optimo, eficaz y eficiente de los recursos, porque es escaso la
incidencia del Control Interno durante la ejecucion de gastos. Existe
cantidad de personal contratado por favores politicos y familiares siendo
profesionales de otras materias que desconocen la administracion
municipal, los documentos normativos de gestion, se encuentran
desactualizadas por consiguiente limitan la implementacién efectiva de
los planes y programas, generando incumplimiento de los objetivos y
metas de la institucion, el conjunto de planes, métodos y elementos de
control interno no son evaluados a falta de manual de procedimientos
por cada é&rea, entonces el calendario de compromisos que es una
herramienta para el control presupuestal de gastos, se efectué de
manera incorrecta, pues no hay control de los compromisos de gasto, no
contandose con la informacion actualizada sobre los saldos
presupuestales disponibles y de los compromisos pendientes de
ejecucion, dificultando la distribucién de los gastos por periodo y no se
implementan las medidas correctivas derivadas de la Evaluacion del
Sistema de Control Interno, porque la autoridad superior no lo toma en
cuenta, las recomendaciones lo archivan, pues nadie se entera de los
errores y debilidades que existen en las diferentes areas y siguen
ejecutando gastos, destinando mayor presupuesto a gastos de
corrientes, respecto a gastos de capital, ademas se observa que la
ejecucion financiera se da en un mayor porcentaje, pero en cuanto al

avance fisico de obras es minimo.

Aquise (2016) en su tesis: “Satisfaccion del cliente interno y calidad de
servicio en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santa Maria Magdalena
en la ciudad de Ayacucho, 2016”. (Tesis de licenciatura). Universidad

Nacional San Cristdbal de Huamanga, donde cuyos objetivos fueron
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determinar cémo los factores de satisfaccion del cliente interno se
relacionan con la calidad de servicio en la cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Maria Magdalena, especificar en qué medida la libertad de
accion se relaciona con la capacidad de respuesta y analizar de qué
manera las relaciones interpersonales se relacionan con la empatia. Se
concluye que se ha logrado especificar que la libertad de accién se
relaciona efectivamente con la capacidad de respuesta en la cooperativa
de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena. Se ha logrado analizar que
las relaciones interpersonales se relacionan directamente con la empatia
en la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena. Se ha
logrado especificar que el logro de objetivos se relaciona implicitamente
con la seguridad ofertada en la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria Magdalena.

Por lo tanto se ha expresado la existencia de una relacion significativa
entre los factores de satisfaccion del cliente interno de calidad de

servicio en la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena.

1.4.1 Encuesta de Gasto Familiares en distintos tipos de comercio
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Segun la entrevista que realizo la empresa Ipsos Apoyo en la ciudad
de Lima donde se encuentran las familias de distintos alcances
econdémicos, Ipsos menciona que debido a la interrogante de, ¢Qué
tipo de comercio que tiene mayor recepcion de clientes?, se entrevisto
a 589 amas de casa de las cuales el 55% acuden a los mercados, el
22% acuden a las bodegas, el 18% a los supermercados y el 5% a
otros. De todo ello se llega a la conclusién de que el comercio de los
mercados tiene mayor recepcién de clientes que esta a mayor alcance
de las amas de casa. (Empresa Encuestadora IPSOS APOYO

realizada a las amas de casa el afio 2014).

1.5.MARCO LEGAL

1.5.1. Ley N° 28026 (Ley del Sistema de Mercados Mayorista de
Alimentos)
Referente a la infraestructura: los mercados mayoristas se ubican en
areas de zonificacion, permitir una adecuada implantacion, el cual se
determina en base al tamafio de la poblacion y su crecimiento en el
mediano plazo Art. 9, 10y 11.
Referente a la norma técnica y sanitaria: las construcciones cumpliran
con aspectos de construccion como son defensa civil e impacto
ambiental. La vigilancia sanitaria del mercado mayorista, esta a cargo
de las municipalidades provinciales. (Art. 12)
Referente al desarrollo de los mercados: el objeto es establecer el
marco legal para la promocién y el desarrollo de los mercados
mayoristas de alimentos y los servicios que las empresas prestan a los
agentes de comercio, para facilitar la actividad cotidiana. (Art 2, cap.l)
Referente a los servicios que presta los mercados a los comerciantes:
los servicios son iluminacién, agua, desague, alcantarillado, limpieza
general, eliminacion de desperdicios, servicios higiénicos publicos,
control de salida e ingresos de los productos, mantenimiento de las
instalaciones comunes, publicidad institucional, medios de prevencion y
control de incendios, vigilancia general, instalacion y conservacion de

jardines publicos. (Art. 15)
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1.5.2. Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico -
Ley N° 28112
La presente ley tiene como objetivo modernizar la administracion
financiera del sector publico, estableciendo normas béasicas para una
gestion integral y eficiente de los procesos vinculados con la captaciéon
y utilizacion de los fondos publicos, en un contexto de responsabilidad

y transparencia fiscal.

1.5.3. Ley de Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444
Segun el articulo 131°: “Obligatoriedad de plazos y términos”, Toda
autoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como
supervisar que los subalternos cumplan con los propios de su nivel.
Segun el articulo 142°: “Plazo méaximo de procedimiento”, no puede
exceder de treinta dias el plazo que transcurra desde que es iniciado
un procedimiento administrativo de evaluacion, previa hasta aquel en
gue sea dictada la resolucién respectiva, salvo que la ley establezca

trdmites cuyo cumplimiento requiera una duracion mayor.

1.5.4. Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27974
En la competencia de las Municipalidades; administrar sus bienes y
rentas, organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos
locales; a través de otras entidades publicas y no publicas.
Constituyen servicios municipales esenciales los mercados de abastos.
Y una de las tantas funciones de la Municipalidad es normar y controlar
el aseo, higiene y salubridad en establecimientos comerciales.

1.5.5. Ordenanza Municipal N°003-2012-MPH/A
Aprueba la nueva estructura organica de la Municipalidad Provincial de
Huamanga. Que, siendo el organigrama la representacion grafica de la
estructura organica de la Municipalidad Provincial de Huamanga, que
refleja aspectos importantes como: los niveles jerarquicos, los canales
formales de comunicacion, las lineas de autoridad, asi como sus
respectivas relaciones. Publicado el 23/02/2012 en el diario “La Voz de

Huamanga”
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Cuadro 1: Organigrama de la Municipalidad Provincial de Huamanga
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1.5.6. Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal
Estan infectos al pago del impuesto los predios de propiedad del

gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales.

1.5.7. Cdodigo de proteccion y defensa del consumidor (Ley N° 29571)
Esta ley se aplica al consumo que se celebra en el territorio nacional.
En la actuacion en el mercado, los proveedores generan una plena
accesibilidad a la informacion a los consumidores acerca de los

productos o servicios que ofrecen.

1.5.8. Sistema nacional para el abasto
El sistema esta ubicado en el marco del plan Nacional de Desarrollo
y del Programa Nacional de Alimentacion. Son objetivos del sistema
los siguientes: incrementar la disponibilidad y calidad de los
alimentos; reestructurar y modernizar los sistemas de
comercializacion; integrar una adecuada participacion de los

comerciantes.

1.5.9. Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto - Ley
N°28411.

Todos los ingresos y gastos del Sector Publico, asi como todos los
Presupuestos de las Entidades que lo comprenden, se sujetan a la
Ley de Presupuesto del Sector Publico.
Se menciona el proceso de asignacion y ejecuciéon de los fondos,
brindando o difundiendo la informacion pertinente, conforme la
normatividad vigente.
La oficina de presupuesto o la que haga sus veces es responsable
de conducir el proceso presupuestario de la Entidad, sujetandose a
las disposiciones que emita la Direccion Nacional del Presupuesto
Publico.
El presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado para
el logro de resultados a favor de la poblacién, a través de la
prestacion de servicios y logro de metas de coberturas con eficacia y

eficiencia por parte de las Entidades.
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Los ingresos corrientes agrupan los recursos y entre ellos se
mencionan la prestacion de servicios, rentas de la propiedad.
1.5.10. Ordenanza Municipal N° 14-2015-MPH/A

En el segundo parrafo: menciona que los gobiernos locales,
conforme al articulo 195 de la vigente Constitucién Politica, tienen
competencia para organizar, reglamentar y administrar los servicios
publicos locales de su responsabilidad y fomentar la competitividad.
Es de competencia exclusiva de los gobiernos locales promover el
desarrollo econdémico, local y establecer las normas de regulaciéon de
los mercados de abastos. Dicha ordenanza segun el articulo primero
deroga la ordenanza municipal N° 012- 2004- MPH/CM y esta en
facultad de aprobar el Reglamento de Mercados y Comercio en el
Distrito de Ayacucho.

v' Ordenanza Municipal N° 14-2015-Mph/A - Articulo Segundo
Se aprueba el Reglamento de Mercados y Comercio en el
Distrito de Ayacucho, que consta de doce (12) capitulos,
cincuenta y un (51) articulos, ocho (8) disposiciones
complementarias transitorias y finales, cuadro (4) de
infracciones y sanciones y cinco (5) anexos.

v" Ordenanza Municipal n° 14-2015-mph/a — Articulo Tercero:
Se dispone que la Gerencia Municipal, Oficina de Planeamiento
y Presupuesto y la gerencia de Servicios Municipales en
coordinacién con la Sub Gerencia de Comercio, Mercados y
Policia Municipal, implementen y cumplan con la aplicacién de
la Ordenanza.

v' Destino de los ingresos (Reglamento. Articulo N° 10) de la
Ordenanza Municipal n° 14-2015- MPH/A.

El 20% de los ingresos netos mensuales recaudados por todo
concepto se destinara para el mantenimiento y mejoramiento
de la infraestructura de los mercados municipales; la misma
sera administrada por la sub gerencia de comercio, mercados y

policia municipal.
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v' Articulo 14 - inc. 7. del Reglamento de Ordenanza

Municipal n°® 14-2015-MPH/A.

Dentro de las funciones de los administradores, es depositar
los ingresos recaudados diariamente en caja de Servicio de
Administracién Tributaria de Huamanga.

Convenio interinstitucional entre la Municipalidad
Provincial de Huamanga y el Servicio de Administracion
Tributaria —Ayni Municipal. (Convenio Nro. 16-2010).

Es un documento donde constan un convenio entre la
Municipalidad Provincial de Huamanga y el Servicio de
Administracion Tributaria de Huamanga (SAT-HGA), con el
objetivo de lograr el cumplimiento de las metas y la asignacion
de los recursos del programa de modernizacion y mejora de la
Gestidon  Municipal, requieren optimizar la recaudacion,
asimismo mejorar la calidad de servicio y atencion a los
administrados de la Municipalidad Provincial de Huamanga y
contribuyentes de la ciudad. Dentro del convenio también
suscriben:

CLAUSULA TERCERA: Obligaciones del AYNI MUNICIPAL

Se compromete:

- Dotar de mobiliario a las oficinas generadoras de rentas
de la Municipalidad Provincial de Huamanga, dentro de sus
posibilidades presupuestales.

- Fortalecer los recursos humano, logistico e informéatico
de las oficinas generadoras de rentas de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, dentro de sus posibilidades
presupuestales.

- Brindar el apoyo técnico en el ambito informético,
administrativo, operativo, para lo cual dispondra de los
técnicos necesarios segun sea el caso, el tema y area a
reforzar.

- Promover las actividades que decidan organizar
conjuntamente con LA MUNICIPALIDAD en el marco del

presente convenio.
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CLAUSULA CUARTA: Obligaciones de la MUNICIPALIDAD

Se compromete:

- Brindar el apoyo técnico en el ambito informaético,
administrativo y operativo, para lo cual dispondra de los
técnicos necesarios segun sea el caso, el tema y area a
reforzar.

- Promover las actividades que decidan organizar
conjuntamente con EL AYNI, MUNICIPAL en el marco del
presente convenio.

- Ejecutar la transferencia financiera (Recursos Determinados)
de la Municipalidad a su organismo publico descentralizado —

OPD, para mejorar la recaudacion tributaria municipal.

1.5.11. Presupuesto Institucional De Apertura (PIA- 2013, 2014 y
2015):
Se tuvo en cuenta los propdsitos, objetivos y escala de prioridades

gue tuvieron en cada afio para la asignacioén de recursos.

Proceso de la captacion y asignacion de recursos

Dentro de la funcion del administrador y quienes disponen en el
proceso de captacion y asignacion de recursos, lo realizan segun la
ordenanza y el Presupuesto Institucional de Apertura muestra los

propositos y escala de prioridades y segun ello asigna los recursos.

A) Captacion de recursos:

1. La captacion de recursos de los mercados administrados por
la Municipalidad Provincial de Huamanga es de los
siguientes conceptos. (Ver Anexo 3.1)

- Venta de Agua

- Puestos, Kioscos y otros
- Bafos Municipales

- Suministro de Energia

- Limpieza Publica.
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2. Consolidacion de la recaudacion de ingresos segun el
clasificador de ingreso: (Ver Anexo 3.2)

13.13.11. Venta de Agua
13.29.15. Puestos, Kioscos y otros
13.39.21. Bafios Municipales
13.39.218. Suministro de Energia
13.39.223. Limpieza Publica.

3. Depositar diariamente a la caja de Servicio de
Administracion Tributaria, los ingresos recaudados de los
mercados. (Ver Anexo 3.3)

4. El Servicio de Administracion Tributaria - Huamanga
deposita la recaudacion diaria de impuestos municipales y
recursos directamente recaudados, a la oficina de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Huamanga, donde los
ingresos de los mercados se encuentran en la fuente de
financiamiento de recursos directamente recaudados. Segun
el vaucher de deposito, el reporte de recibos y el reporte por

partida presupuestal SIAF. (Ver Anexo 4).

B) Asignacion de recursos:

1. Segun el SAT, una vez obtenido los recursos captados por el
mercado, el 10% de la recaudacion queda en el SAT-
Huamanga. (Ver Anexo 5)

2. El 90% de la recaudacion de los mercados es para los
distintos fines de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
La oficina de tesoreria mediante el recibo de ingreso reporta
a la oficina de planeamiento y presupuesto lo recaudado por
la SAT-H. (Ver Anexo 5)

3. La oficina de planeamiento y presupuesto hace Ila
distribucion, a las distintas areas de la Municipalidad
considerando sus propositos, la escala de prioridades y
objetivos segun el Presupuesto Institucional de Apertura.
(PIA, 2013 - 2015)
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Cuadro 2: Resumen del proceso de la captacién y asignacion de recursos de los mercados administrados por la Municipalidad

Provin

cial de Huamanga

4 N

Al SAT-HGA,

Se deposita mediante el recibo
de entrega de
depdsitos segun
su clasificador de
ingreso por
concepto de cada

Ir(’En los mercados\ Ingrese.

se realizan la \\ /

captacién por

conceptos de:

-Alquiler de

puesto

-Limpieza publica

-Agua - Luz

-Bafios

4 )

El SAT —-HGA
Se reporta reporta mediante
u reporte de
|:“ > resumen por
recibo y por
partida
presupuestal el
ingreso de los
RDR de los
mercados y ello

\- J/

- J/

este

El 10% asigna al Asigna

presupuesto de

la SAT-HGA La oficina
A distintos fines Asi de

0 signa i

:ssla gd;;ivséesgun g El 90% reporta Tesoreria
S s ] dg <:| a la oficina de
prioridades del planeacmnt Y
PIA presupuesto vy Reporta

Deposita

~

/rA la cuenta
corriente de la
administracion
municipal en el
Banco de la
MNacion, donde
dicha cuenta esta
a cargo de la
oficina de

\Tesore ria. /

Donde

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO II.
MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo y nivel de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de investigacion

De acuerdo al propoésito de la investigacion, naturaleza de los
problemas y objetivos planteados en el presente trabajo reune las
condiciones suficientes para ser calificado como una investigacion
de tipo aplicada, consecuentemente no experimental, documental y
cuantitativa, porque en esta investigacion se indaga, recolecta y
analiza los datos para evaluar las variables del problema basandose
en teorias, ademas se plantea soluciones con los conocimientos

obtenidos en beneficio de la sociedad. (Oré, E.2015).

Nivel de investigacion

La presente investigacion pertenece al nivel descriptivo, explicativo y
correlacional, puesto que la investigacion describe a sus variables e
indicadores y explica el efecto de causalidad entre las variables y
finalmente la investigacion demuestra la relacion entre la variable

independiente con la dependiente. (Oré, E.2015).

2.2. Metodologia de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 en método inductivo y

deductivo, hipotético deductivo, cualitativo y cuantitativo; puesto que se

parte de unas premisas tedricas dadas para llegar a unas conclusiones

determinadas ya sean particulares y/o generales, confrontando con los

hechos a partir de conocimientos previos y una verificacion posterior.
(Oré, E.2015).
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2.3. Fuente de informacién

Son aquellas donde se obtiene todo lo referente al tema de estudio, en

este caso se utilizaron:

e Fuentes primarias. Se ha recopilado datos directamente de los
comerciantes del mercado Andrés Federico Vivanco, Magdalena y de
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamanga mediante
entrevista, encuestas, apunte, noticias y observaciones. (Oré,
E.2015).

e Fuentes secundarias. Estuvo constituida por ordenanzas,
reglamentos del mercado, reportes del SAT-HGA de los mercados
municipales, padron de socios de los mercados, informes,
documentos de la administracion publica, correos, libros, revistas,
Videos y entre otros. (Ore, E.2015).

2.4. Disefio de investigacién
El disefio de la investigacibn es por objetivos porque responde a la
secuencia légica que tiene una relaciéon en demostrar los objetivos en la
que fue necesario utilizar encuestas con el cual se comprob6 la hipotesis.
Hilario, P. (2000).

El grafico que explica el disefio es:

O1
M < r
Oz
Doénde:
M: 62 socios de los mercados principales
0O;: Gestion financiera

O,: Innovacion

r: Relacion
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2.5. Técnicas e instrumentos

Cuadro 3: Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Alcance Informantes
Mercado Magdalena y Aplicado a los 62
. . mercado Andrés :
Encuesta Cuestionario ) . socios de los mercado
Federico Vivanco de la fincipales
ciudad de Ayacucho b P
Trabajadores de la
Mercado Magdalena vy Mun|_<:|p_a||dad
.7 Provincial de
. . mercado Andrés
Entrevist Guia de ) . Huamanga,
. Federico Vivanco y la .
a entrevista S 2 . administradores,
Municipalidad Provincial .. ;
dirigentes, socios vy
de Huamanga. .
clientes de los
mercados.
Mercado Magdalena
Observac Fotografiasy Andrés Federico Vivanco Comerciantes y
ion otros y la Municipalidad trabajadores

Provincial de Huamanga.

Fuente: informacién de los socios.

Elaboracién: propia

2.6. Poblacion y muestra
>

Datos de la ubicacién del objeto de estudio

Ubicaciéon Geografica.

Los mercados, Andrés Federico Vivanco, Santa Clara, Playa Grau,

Magdalena y Mariscal Caceres; quienes son administrados por la

Municipalidad Provincial de Huamanga se encuentran, dentro de la

misma ciudad de Huamanga en el distrito de Ayacucho.
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Mercado Andrés Federico Vivanco

El mercado Andrés Federico Vivanco es uno de los mercados de
mayor concurrencia por la poblacion, el mismo que se ubica entre
las intersecciones de Jr. 28 de Julio, Jr. Carlos F. Vivanco y Jr.

Miguel Grau.

Mercado Magdalena

El mercado Magdalena se encuentra ubicado entre las

intersecciones de Jr. Unién, Jr. Roma y la Av. Mariscal Céaceres.
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Situacién poblacional de la provincia de Huamanga

La poblacibn de Huamanga, se caracteriza por ser tradicional y
costumbrista, sin embargo la condicién de vida de los pobladores en
los afios ha ido mejorando, asi como sus exigencias hacia los
productos y servicios.

Ademéas de ello segun el informe del INEI, la poblaciéon de
Huamanga cada afio esta incrementando, sin embargo la situacion
de los mercados de Huamanga sigue en las mismas condiciones

desde hace 20 afios.

La situacion poblacional en la provincia de Huamanga.

ANO 2013 2014 2015
N° De Habitantes 267,177 272,195 277,224

N° DE HABITANTES

2013 w2014 2015y

I~
I~
(o]

272,185

267,177

Fuente: INEI Censo poblacional Ayacucho del 2000 — 2015.

En la ciudad de Ayacucho existen diversos mercados de los cuales
son los mas concurridos como es mercado Nery Garcia Zarate,
Andrés F. Vivanco, Magdalena, de los cuales los dos ultimos son
administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga (los

cinco en total que administra), son principales porque los dos
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2.6.1.

2.6.2.

muestran una mayor captacion de ingresos. Por ello los

consideramos importante y relevante.

Universo

El universo para la presente investigacion esta compuesto por el
total de los mercados administrados por la Municipalidad Provincial
de Huamanga. Estos son:

- mercado Andrés Federico Vivanco

- mercado Magdalena

- mercado Santa Clara

- mercado Playa Grau

- mercado Mariscal Caceres

Poblacion

La poblacion se determind tomando en cuenta el criterio de
conveniencia y relevancia de los mercados. Las razones son el
acceso a la informacion, mayor aportacion de recursos y por la

importancia de su infraestructura. Estos son:

Cuadro 4: Poblacion de estudio

Mercado N° socios
A i i 538
Mercado Andrés Federico Vivanco
Mercado Magdalena 213
TOTAL 751

Fuente: Padron de socios (2015) del mercado Andrés Federico
Vivanco y Magdalena. (Anexo 06)

Elaboracion: propia

2.6.3. Muestra

La muestra se determina mediante la aplicacion de la siguiente

formula:

Z*pg N
EXN — 1)+ Z%pq
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Como resultado de la ecuacion aplicada, del total de la poblacién, se
obtuvo 62 socios como muestra con un 90% de confianza, debido a
gue se conoce de cerca los componentes de la poblacion (mercado

Magdalena y mercado Andrés Federico Vivanco).

2= 1.64

E= 0.1

p= 0.5

q-= 0.5

N = 751

N = 2.6896 * 025 @ * 751

0.01 * 750 + 0.6724
504.9724
n= 8.17 62

Procesamiento de la informacion y la prueba estadistica

Primero se hizo la recoleccion de datos a través de las encuestas
aplicadas a los socios de los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, de igual modo se aplico la guia de entrevista y la guia
de observacion para la recopilacion de la data adquirida producto de
las encuestas, entrevistas y observacion. Finalmente, una
cuantificacion de la data obtenida a través del Excel 2013, para su

mejor interpretacion y comprension de resultados obtenidos.

Asimismo, se usO el método analitico, porque las variables se
descomponen de acuerdo con sus indicadores, para examinar en
forma minuciosa cémo es en lo documental. Mientras que el
procesamiento se realiz6 mediante encuestas y se tabulo6 utilizando
el software estadistico SPSS 21, tanto para comprobar la correlacion

de las variables, como para la prueba estadistica (Rho Spearman).
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3.1 Encuesta

CAPITULO 1lI.
RESULTADOS

Tabla 1: ¢Con qué frecuencia paga por el alquiler de puesto del mercado?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 6 10%
Casi siempre 43 69%
Siempre 13 21%
TOTAL 62 100%
Figura 1: Captacion por alquiler del puesto
69%
E nunca
70% 21% M casi nunca
60%
50% Eaveces
40% 10% casi siempre
30% B siempre
20% 0%
10% 09
A
0%
porcentaje

Elaboracion: propia

Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.
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Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y

Magdalena, el 69% respondié que casi siempre pag6 el alquiler de puesto de los

mercados; el 21%, que siempre pago, y el 10%, que a veces pago (ver tabla 1 y

figura 1).

Tabla 2: ¢(Con qué frecuencia paga por el servicio de agua que le ofrece el

mercado?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Casi nunca 12 19%
A veces 19 31%
Casi siempre 19 31%
Siempre 12 19%
TOTAL 62 100%

Figura 2: Captacion por servicio de agua

35% H nunca

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0%

porcentaje

B casi nunca
aveces
casi siempre

M siempre

Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.

Elaboracion: propia

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.
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Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, el 31% respondié que casi siempre pago el servicio de agua que le
ofrece el mercado; el otro 31%, que a veces pago; el 19%, que casi nunca pago;

asimismo, el otro 19% respondi6 que siempre pago (ver tabla 2 y figura 2).

Tabla 3: ¢(Con qué frecuencia paga por el suministro de energia eléctrica

que le ofrece el mercado?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 6 10%
A veces 12 19%
Casi siempre 16 26%
Siempre 28 45%
TOTAL 62 100%

Figura 3: Captacion por suministro de energia eléctrica

45%

50% 269 Hnunca
B casi nunca
40%

’ 19% aveces
30% casi siempre
20% 10% B siempre
10%

0%
A
0%
porcentaje

Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.
Elaboracién: propia

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.
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Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, el 45% respondié que siempre pagd el suministro de energia que
ofrecio el mercado; el 26%, que casi siempre pago; el 19%, que a veces pago, y

el 10%, que casi nunca pago (ver tabla 3 y figura 3).

Tabla 4: ¢Con qué frecuencia paga por el servicio de limpieza al mercado?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 6 10%
Casi siempre 43 69%
Siempre 13 21%
TOTAL 62 100%

Figura 4: Captacion por servicio de limpieza

90,

70% H nunca
60% 21% casi nunca
50% aveces
40% casi siempre
30% % W siempre

0,
20% 0%
10% 0, -

A

0%

=

Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.
Elaboracién: propia

Las alternativas de solucion fueron 1: “Nunca”, 2:”Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y

Magdalena, el 69% respondié que casi siempre pagdé por el servicio de limpieza al
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mercado; el 21%, que siempre pago, y el 10%, que a veces pago (ver tabla 4 y

figura 4).

Tabla 5: ¢Con qué frecuencia realiza usted el pago por las infracciones y
sanciones al mercado segun la ordenanza de los mercados de Huamanga?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 37 60%
Casi nunca 20 32%
A veces 5 8%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 62 100%

Figura 5: Captacion por el pago de infracciones y sanciones

60% Enunca

M casi nunca
50%
aveces
40% ..

casi siempre

30% B siempre
20%

10%

0%
porcentaje
Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.

Elaboracion: propia
Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:
De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y

Magdalena, el 60% respondié que nunca realizé el pago por las infracciones y
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sanciones al mercado; el 32%, que casi nunca pago; el 8%, que a veces pago

(ver tabla 5 y figura 5).

Tabla 6: ¢(Con qué frecuencia el mercado les proporciona el servicio de

energia eléctrica para su adecuado funcionamiento?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 16 26%
Casi siempre 38 61%
Siempre 8 13%
TOTAL 62 100%

Figura 6: Asignacion del servicio de energia eléctrica

61%

70% Hnunca
60% casi nunca
50% 26% 13% aveces
40% casi siempre
30% B siempre
0,
20% 0%
10% 0%
A
0%
porcentaje

Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.
Elaboracién: propia

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, el 61% respondié que casi siempre les proporcioné el servicio de
energia eléctrica para su adecuado funcionamiento; el 26 %, que a veces les

proporciond; el 13%, que siempre les proporcioné (ver tabla 6 y figura 6).
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Tabla 7: ¢Con qué frecuencia el mercado invierte en el pago del personal de

limpieza?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 5%
A veces 32 52%
Casi siempre 19 30%
Siempre 8 13%
TOTAL 62 100%
Figura 7: Asignacion para el pago del personal de limpieza
52%
H nunca

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50,
0%
A

porcentaje

31%

13%

casi nunca
aveces
casi siempre

B siempre

Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.

Elaboracioén: propia

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y

Magdalena, el 52% respondié que a veces el mercado invirti6 en pago del

personal de limpieza; el 31%, que casi siempre invirtid en pago; el 13%, que

siempre invirtid en pago, y el 5%, que casi nunca invirti6 en pago (ver tabla 7 y

figura 7).
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Tabla 8: ¢Con qué frecuencia el mercado se preocupa por reparar los dafios

de infraestructura?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 18%
Casi nunca 46 74%
A veces 5 8%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 62 100%

Figura 8: Asignacion para el mantenimiento en infraestructura

80% H nunca

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B casi nunca
a veces
casi siempre

M siempre

porcentaje

Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.
Elaboracion: propia

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacién:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, el 74 % respondié que casi nunca el mercado se preocupl por
reparar los dafios de infraestructura; el 18 %, que nunca se preocupd, y el 8 %,

gue a veces se preocupo (ver tabla 8 y figura 8).
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Tabla 9: ¢(Con qué frecuencia observa que el mercado invierte en personal

de seguridad dentro de sus instalaciones?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 19%
Casi nunca 17 27%
A veces 27 44%
Casi siempre 4 6%
Siempre 2 3%
TOTAL 62 100%

Figura 9: Asignacion para el pago de personal de seguridad

45% M nunca

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M casi nunca
aveces
casi siempre

B siempre

porcentaje

Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.
Elaboracion: propia

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, el 44 % respondié que el mercado a veces invirti6 en personal de
seguridad dentro de sus instalaciones; el 27 %, que casi nunca invirtio, y el 19%,
gue nunca invirtié (ver tabla 9 y figura 9).
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Tabla 10: Resultados generales sobre la variable gestion financiera

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 5%
A veces 40 65%
Casi siempre 19 31%
Siempre 0 0%
TOTAL 62 100%

Figura 10: Resultados de captacion y asignacion

gestion financiera

()

70% c
60% B Nunca
50% .
20% Casi nunca

(o]
30% Aveces
20% i si

(] 59% Casi siempre
10% Si

iempre
0%
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.
Elaboracién: propia

Las alternativas de solucion fueron 1: “Nunca”, 2:”Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, la opinion con respecto a la variable de la gestidn financiera es que,
el 65% opind que la gestion financiera a veces fue adecuada; el 31 %, que la
gestion financiera casi siempre fue adecuada, y el 5%, que la gestidn financiera

casi nunca fue adecuada (ver tabla 10 y figura 10).
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Tabla 11: ¢(Con qué frecuencia el mercado da charlas y/o capacitaciones a

sus socios para mejorar el servicio al publico?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 23%
Casi nunca 22 35%
A veces 14 23%
Casi siempre 8 13%
Siempre 4 6%
TOTAL 62 100%

Figura 11: Calidad de socios capacitados para mejorar el servicio al publico

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
™ Nunca Casinunca ™ Aveces ™ (Casisiempre ™ Siempre
Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.

Elaboracion: propia

Las alternativas de solucion fueron 1: “Nunca”, 2:”Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, el 35 % respondié que casi nunca el mercado se preocup6 por dar
charlas y/o capacitaciones a sus socios para mejorar el servicio al publico; el 23
%, que nunca se preocupo; el otro 23 %, que a veces se preocupo; el 13%, que
casi siempre se preocupd, y el 6%, que casi nunca se preocup6 (ver tabla 11 y
figura 11).
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Tabla 12: ¢;Considera que el mercado se preocupa por organizar los puestos

por categorias y con sefalizacion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 15%
Casi nunca 19 31%
A veces 25 40%
Casi siempre 7 11%
Siempre 2 3%
TOTAL 62 100%

Figura 12: Calidad en la categorizacién y sefalizacién de los puestos
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Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.
Elaboracion: propia

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, el 40% respondi6 que a veces el mercado se preocupd por organizar
los puestos por categorias con sefalizacion; el 31%, que casi nunca se preocup?,

y el 15%, que nunca se preocupo (ver tabla 12 y figura 12).
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Tabla 13: ¢(Con qué frecuencia se ofrece los productos del mercado en buen

estado y de buena calidad?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 4 6%
A veces 8 13%
Casi siempre 34 55%
Siempre 16 26%
TOTAL 62 100%

Figura 13: Calidad de los productos que se ofrecen en el mercado
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Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.
Elaboracion: propia

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:’Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, el 55% respondié que casi siempre los productos del mercado se
ofrecieron en buen estado y buena calidad; el 26%, que siempre se ofrecieron en
buen estado y buena calidad, y el 13%, que a veces se ofrecieron en buen estado

y buena calidad (ver tabla 13y figura 13).
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Tabla 14: ;(Con qué frecuencia se observa una adecuada atencién de

servicio por los socios del mercado?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3%
Casi nunca 5 8%
A veces 9 15%
Casi siempre 16 26%
Siempre 30 48%
TOTAL 62 100%

Figura 14: Calidad de servicio de atencion por los socios en el mercado
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Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.
Elaboracion: propia

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:”Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, el 48% respondid que siempre se observé una adecuada atencion de
servicio por los socios del mercado; el 26%, que casi siempre se observd una
adecuada atencién de servicio, y el 15%, a veces se observdé una adecuada

atencion de servicio (ver tabla 14 y figura 14).
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Tabla 15: ¢ Con qué frecuencia se aprecia que el mercado ofrece seguridad a

sus clientes?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 53%
Casi nunca 18 29%
A veces 9 15%
Casi siempre 2 3%
Siempre 0 0%
TOTAL 62 100%

Figura 15: Calidad de seguridad que ofrece el mercado a los clientes

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
™ Nunca Casinunca ™ Aveces ™ Casisiempre ™ Siempre
Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.

Elaboracion: propia

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, el 53% respondié que nunca se aprecid que el mercado ofrece
seguridad a los clientes; el 29%, que casi nunca se aprecio, y el 15%, que a veces

se aprecio (ver tabla 15 y figura 15).
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Tabla 16: ¢(Con qué frecuencia el mercado ofrece en alquiler puestos

modernos (pintados, remodelados, con tachos para desperdicios)?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 40%
Casi nunca 14 23%
A veces 13 21%
Casi siempre 10 16%
Siempre 0 0%
TOTAL 62 100%

Figura 16: Infraestructura de puestos modernos que alquila el mercado
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Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.
Elaboracion: propia

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, el 40% respondié que nunca el mercado ofrecié en alquiler puestos
modernos (pintados, remodelados, con tachos para desperdicios); el 23%, que
casi nunca ofrecié puestos modernos, y el 21%, que a veces ofrecié puestos

modernos (ver tabla 16 y figura 16).

70




Tabla 17: ¢(Con qué frecuencia el mercado otorga puestos en condiciones
adecuadas (sin goteras, pisos nivelados, ubicados en sus rubros

respectivos)?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 18%
Casi nunca 18 29%
A veces 31 50%
Casi siempre 2 3%
Siempre 0 0%
TOTAL 62 100%

Figura 17: Condiciones de la infraestructura de los puestos del mercado
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Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.
Elaboracién: propia

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, el 50% respondié que a veces el mercado otorgé puestos en
condiciones adecuadas (sin goteras, pisos nivelados, ubicados en sus rubros
respectivos); el 29%, que casi hunca otorgo, y el 18%, que nunca otorg6 (ver tabla
17 y figura 17).
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Tabla 18: ¢Con qué frecuencia el mercado ha mejorado el acceso y vias de

transito (rampas, gradas, etc.) para que publico tenga facil ingreso?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 37 60%
Casi nunca 18 29%
A veces 6 10%
Casi siempre 1 2%
Siempre 0 0%
TOTAL 62 100%

Figura 18: Infraestructura en la mejora de acceso y vias de transito
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Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.

Elaboracién: propia

Las alternativas de solucién fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, el 60% respondié que nunca el mercado mejor6 el acceso y vias de
transito para que el publico tenga facil ingreso; el 29%, que casi nunca mejoro, y
el 10%, que a veces mejoro (ver tabla 18 y figura 18).
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Tabla 19: Resultados generales sobre la variable innovacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 6%
Casi nunca 30 48%
A veces 19 31%
Casi siempre 9 15%
Siempre 0 0%
TOTAL 62 100%

Figura 19: Resultados de calidad de servicio e infraestructura
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Fuente: encuesta realizada a los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena.
Elaboracion: propia
Las alternativas de solucion fueron 1: “Nunca”, 2:"Casi nunca”, 3: “A veces”, 4: “Casi siempre”, 5: “Siempre”.

Interpretacion:

De los 62 socios encuestados en los mercados Andrés Federico Vivanco y
Magdalena, la opinion con respecto a la variable innovacién es que, el 48% opind
gue la innovacion casi nunca fue adecuada; el 31 %, que la innovacion a veces

fue adecuada, y el 15%, que la innovacién casi siempre fue adecuada (ver tabla
19y figura 19).
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Cuadro 5: Analisis de resultados de la encuesta segun el objetivo especifico 1

%) %]
= =
g | 3|2 S | 35| 2
OBJETIVO 1: < 2 a RESULTADOS < g 3 RESULTADOS CONCLUSION
S = S =
5| 5| = E |F|=
= =
. L, R L, E1 58% de los socios responden que
A Se inferié que el medio de captacion de recursos a > P a
S . R oo casi nunca y a veces el mercado se
= 1 1 través del alquiler se da en un 90% casi siempre 11 11
= siempre preocupa por otorgar charla y/o
g y : capacitacién. Segun los resultados de los indicadores de
E la encuesta, para el primer objetivo, la
E 99 El otro medio de captacion de recursos es por mayoria de los socios responden que existe
& S 2 2 venta de agua, el mismo que se da en un 62% suficiente captacién de recursos por los
g g que afirma que a veces y casi siempre pagan por El 71% de los socios responden que |conceptos de: -
2 ;é, la venta de agua. 12 12 aveces y casi nunca el mercado se [alquiler de puesto.
a8 ™ . . preocupa por organizar los puestos |-venta de agua.
é : El O.tF_O medio de CaPtaCIO“ de recursos es del por categorias con sefalizacion. - suministro de energia eléctrica y
< S 3 3 suministro de energia, lo cual se da en un 71% . . .
= = n - o - por el servicio de limpieza.
= ‘;:’ siempre y casi siempre paga por este servicio. : . . :
= = pero en las infracciones y sanciones existe
m_ % " . una insuficiente recaudacion.
[72) S El otro medio de captacién de recursos es por el
S . ) 3 ) Pese a que responden que hay una
2 4 4 | servicio de limpieza lo cual pagan en un 90% casi o . . L.
= siempre v siemore E181% de los socios responden que |suficiente captacién de recursos,en la
2 prey pre. 13 13 casi siempre y siempre los productos |asignacién de recursos, en su mayoria se
e : : .
g & Mientras que el otro medio de captacion de que ofrecen son de buen estadoy |encuentran insatisfechos porque:
= é 5 5 recursos es de infracciones y sanciones en el cual E buena calidad. -el mercado no se preocupa en reparar los
S % pagan en un 92% nunca y casi nunca paga. = dafios de las instalaciones del mercado,
g = E -no se preocupan en invertir en la
Z s B . 2 seguridad del mercado.
= = El1 87% respondié que casi siempre y a veces el g’ .
2« . . . Y a pesar de que responden que si les
(=3 6 6 mercado les proporciona el servicio de energia a . . . .
> a léctri S asignan personal de limpieza y energia
eléctrica. P . . . ; .
E ; E El 74% de los socios responde que [eléctrica, atin existen socios insatisfechos
: E S 14 14 siempre y casi siempre existe una [que mencionan lo contrario.
E adecuada atencién a los clientes. Por lo tanto, se concluye que la mayoria de
= El 83% mencionaron que el mercado a veces los socios, mencionan que cumplen con sus
=] 7 7 q y q P
a 8 casi siempre invierte en personal de limpieza. obligaciones y sin embargo estan
% g insatisfechos con algunas asignaciones, lo
7 E cual se demuestra con el resultado de la
3 ‘é] calidad de servicio porque mencionan
S5 'E‘ El 92% menciona que casi nunca y nunca el que el mercado no les otorga charlas,
= \% 8 8 mercado se preocupa por reparar los dafios de capacitaciones, los puestos no estan
= =] infraestructura. categorizados y que sus clientes se sienten
o = .
= E inseguros en el mercado. A pesar de ello
E z E182% de los socios responde que [mencionan que aunque los ambientes no
2 15 15 nunca y casi nunca el mercado son tan adecuados, ellos manifiestan que si
< ofrece seguridad a los clientes. ofrecen productos en buen estado y que
I~ El 71% de los socios responden que a veces y casi atienden bien a sus clientes.
§ 9 9 nunca el mercado invierte en personal de
é seguridad dentro de las instalaciones.
=
=

Fuente: encuesta

Elaboracion: Propia
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Cuadro 6: Analisis de resultados de la encuesta segun el objetivo especifico 2

=] =<}
es e=
s | = | 2 s | = | 2
OBJETIVO 2: =] g 3 RESULTADOS = ﬁ a RESULTADOS CONCLUSION
P = =] =
= = = = = =
= =
=]
— Se inferié que el medio de captacién de
£x3 . .
=) 1 1 recursos a través del alquiler se da en un
= 90% casi siempre y siempre.
=
5 El 63% de los socios responde . R R
=2 El otro medio de captacién de recursos es que nunca y casi nunca el Segtin los resultados de los indicadores de
= > > por venta de agua, el mismo que se da en mercado les alquila puestos la encuesta para el segundo objetivo, la
E - un 62% que afirma que a veces y casi 16 16 modernos (ambientes mayoria de los socios responden que existe
= 2 siempre pagan por la venta de agua. pintados,remodelados y con suficiente captacién de recursos por los
E 8 tachos para desperdicio) conce_ptos de:
= = El otro medio de captacién de recursos es - alquiler de puesto.
; [ 3 3 del suministro de energia, lo cual se da en -venta de agua.
S 2 un 71% siempre y casi siempre paga por -suministro de energia eléctrica
é ‘g este servicio. -el servicio de limpieza.
= = Pero en las infracciones y sanciones existe
= % El otro medio de captaciéon de recursos es una insuficiente recaudacion.
= 4 4 por el servicio de limpieza lo cual pagan en pese a que reSp(’_r}de" que hay una
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28 o e . e e ~ =] goteras,pisos nivelados y del mercado. Y a
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=2 El 83% mencionaron que el mercado a Por lo tanto se concluye que la mayoria de
= 7 7 veces y casi siempre invierte en personal los socios, mencionan que cumplen con sus
S - de limpieza. obligaciones y sin embargo estan
=2 S R R insatisfechos con la infraestructura del
> s El 92% menciona que casi nunca y nunca mercado porque en su mayoria no cuenta
=] =} 8 8 el mercado se preocupa por reparar los con puestos adecuados (sin goteras, pisos
(=] == danos de infraestructura. : :
E = nivelados y categorizados por rubro), que
. tengan una mayor accesibilidad a las vias
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2 instalaciones.
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S
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Fuente: encuesta

Elaboracion: propia
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3.2 Guia de entrevista
Se sabe que la guia de entrevista es uno de los instrumentos que nos permitié evaluar la gestion financiera y el proposito
de conocer su influencia en la innovacion de los mercados administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga. Este
instrumento nos permitié obtener mayor informacién como acceder a la parte documental para demostrar la veracidad de sus
respuestas. Las personas entrevistadas tuvieron el conocimiento directo del manejo de recursos. También se entrevisté a
algunos dirigentes, socios y clientes, quienes observaron y aportaron para el funcionamiento del mercado. Cada pregunta fue

de acuerdo con el indicador que ellos conocian. Ademas, se entrevisto a diferentes personas.
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1. Captacion de recursos.

Tabla 20: Guia de entrevista - item 1.1 (Administradores y dirigentes de los mercados en estudio)

iTEM

CARGO

MERCADO /
AREA

RESPUESTA

VALORACION DE LA RESPUESTA

Si NO

1.1. ¢Cree Ud.
gue los socios del
mercado

cumplen
correctamente
con sus

obligaciones?

Andrés Federico

No cumplen con la ordenanza de la

Administrador i Municipalidad, pagan cuando los socios
Vivanco .
crean conveniente.
Algunos socios son impuntuales en sus
Administrador Magdalena pagos y algunos de ellos se igualan con sus

pagos al culminar el afio.

v

Andrés Federico

Algunos si son impuntuales, pero como

dirigencia incitamos a los socios para sus

Dirigente ) pagos en coordinacién con la administracion,
Vivanco 3
para que asi tengamos derecho a nuestros
reclamos.
Dirigente Magdalena Si se cumplen con todos los pagos \/

Fuente: entrevista realizada a los administradores y dirigentes de los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena

Elaboracion: propia
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Tabla 21: Guia de entrevista - item 1.2 (Administradores de los mercados en estudio, Sub gerente y tesorero de la MPH)

VALORACION DE LA

ITEM CARGO MERCADO/ AREA RESPUESTA RESPUESTA
Si NO
El monto que pagan los socios por el alquiler de los puestos
o Andrés Federico es infimo, pero se realiza la captacion conforme a lo que se
Administrador ] ] ) . i
Vivanco vino haciendo otros afios, de otra manera habria mucho
1.2 ¢Cree Ud.
conflicto con los socios.
que la
Municipalidad No me parece que los ingresos que se captan de los
Provincial de | Administrador Magdalena mercados se depositen al SAT-H dado que esta entidad
Huamanga retiene una comision y disminuye los ingresos captados.
tiene un -
No, porque los ingresos que se recaudan de los mercados
adecuado

manejo de la
gestién
financiera en
la  captacién
de ingresos de
los mercados
que
administra?

Sub gerente

Comercio, Mercados
y Policia Municipal

ingresa al SAT-H y este retiene el 10% pese a no cumplir con
el convenio N°016-2010 en sus obligaciones con la MPH
(coadyuvar en la captacion de las rentas) y el 90% el area de
los ingresos destina a los distintos fines de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, lo que no se puede administrar y/o

destinar dichos ingresos exclusivamente en los mercados.

Tesorero

Oficina de
Administracién y

Finanzas

La subgerencia encargada de los mercados tiene que llevar un
buen control de la captacion de ingresos, consecuentemente
tener como sustento para solicitar ampliacién de presupuesto
con base en planes de accién; por el momento no hay nada de
ello.

v/

Fuente: entrevista realizada a los administradores de los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena, asi como al sub gerente y tesorero de la

MPH

Elaboracién: propia
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Tabla 22: Guia de entrevista - item 1.3 sugerencia de los entrevistados.

Provincial de
Huamanga para
gue tenga un
mejor  manejo
de la gestion
financiera en la
captacion de
ingresos de los
mercados que

administra?

ITEM CARGO MERCADO/ AREA RESPUESTA
i . Hacer cumplir la ordenanza del mercado, como declarar vacante los
o Andrés Federico . .

1.3 ¢Qué | Administrador Vi puestos de los que no pagan para que asi los socios sean puntuales en
ivanco

tendria en sus pagos y el ingreso de los mercados mejore.

cuenta la ) ) ) )

S o Los ingresos ya no se deben depositar al SAT-H, si no directamente a
Municipalidad Administrador Magdalena

la Municipalidad y asi no habria ninguna retencion.

Sub gerente

Comercio, Mercados y

Policia Municipal

Dejar a un lado lo politico y con el apoyo del Alcalde, regidores y
gerencia municipal tomar decisiones beneficiosas para el mercado
como es el incremento en pago de los alquileres para asi incrementar
los ingresos y contribuiria en cumplir el SAT-H con las obligaciones del
convenio que suscriben con la MPH y nuestra gerencia contar con un

software de control de los recursos econémicos.

Tesorero

Oficina de
Administracion y

Finanzas

La subgerencia encargada de los mercados debe contar con personal,
ser capaz de tomar estrategias y criterios para el manejo de los
tener buen

ingresos y asi presupuesto suficiente para el

funcionamiento del mercado.

Fuente: entrevista realizada a los administradores de los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena, asi como al sub gerente

tesorero de la MPH

Elaboracion: propia
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2. Asignacion de recursos

Tabla 23: Guia de entrevista - item 2.1 (Administradores y dirigentes de los mercados en estudio)

VALORACION DE LA RESPUESTA

. MERCADO/
ITEM CARGO i RESPUESTA
AREA Si NO
El mercado, sin el ingreso del bafio, trabaja a
o Andrés Federico | perdida, es decir, tiene mas gastos que
Administrador i ) ) .
Vivanco ingresos. El ingreso del bafio cubre muchos
2.1 ¢Cree Ud.
gastos.
ue los . - -
g Con los ingresos que se obtienen si se cubre
mercados . ~
los gastos, pero los ingresos de los bafios son
administrados - - . .
Administrador Magdalena también considerables, aun asi a ello no se le
or la . -
P asigna presupuesto para su mantenimiento a
Municipalidad

tiene recursos

pesar que solicite reiteradas veces.

suficientes para o Andrés Federico | Si existe suficiente ingreso para cubrir los
cubrir sus Dingente Vivanco gastos. \/
gastos?
Hay dinero, porque cumplimos con pagar
Dirigente Magdalena nuestras obligaciones, pero la Municipalidad \/

no asigna recursos para mejorar el mercado.

Fuente: entrevista realizada a los administradores y dirigentes de ambos mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena

Elaboracion: propia
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de presupuesto)

Tabla 24: Guia de entrevista - item 2.2 (Administradores de los mercados en estudio, subgerente, tesorero y jefe de la unidad

VALORACION DE LA

manejo de la
gestiéon con
respecto a la
asignacion de

los recursos

iTEM CARGO MERCADO/ AREA RESPUESTA RESPUESTA
Si NO
No, porque cuando se realiza los requerimientos nos responden
o Andrés Federico que no hay presupuesto. Con respecto a la ordenanza del
. Administrador ] ] ]
2.2 ¢(Cree Ud. Vivanco destino de los ingresos del mercado, no se cumple pese a que
que la se solicita.
Municipalidad Segun la ordenanza, el 20% de los ingresos recaudados de los
Provincial  de o mercados debe ser asignados para el mantenimiento de los
Administrador Magdalena ] \/
Huamanga mismos, a pesar de que es una norma dada, no se cumple
tiene un dicha asignacion.
adecuado Comercio, La asignacion de los recursos del mercado son para distintos

para los
mercados que

administra?

F

Sub gerente

Mercados y Policia

fines de la Municipalidad y el 20% de la ordenanza que asigna

Municipal para los mercados aun no se cumplen.
Oficina de La falta de criterio en el manejo de la gestion financiera refleja
Tesorero Administracién y en los presupuestos asignados para al area de mercados y
Finanzas dicen que no tienen presupuesto.
N Del 2013 al 2015 se asigna presupuesto segun las prioridades y
Jefe de la Oficina de o ) . o
] ) objetivos del PIA, lo cual dentro de dichos afios no hay solicitud
Unidad de Planeamiento y )
del 20% de la ordenanza por lo cual no se puede asignar mayor
Presupuesto Presupuesto

presupuesto.

uente: entrevista realizada a los administradores del mercado Andrés Federico Vivanco y Magdalena, asi como los administrativos de la MPH

Elaboracion: propia
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Tabla 25: Guia de entrevista - item 2.3 sugerencia de los entrevistados.

iTEM CARGO MERCADO/ AREA RESPUESTA

) Hacer cumplir la ordenanza, con respecto al art 10 e
o Andrés Federico ) ) )
Administrador ] incrementar la tarifa del alquiler de los puestos, para contar
2.3 ¢Qué tendria Vivanco i N
con presupuesto de asignacion a los gastos.
en cuenta la

Hacer llegar los pedidos que se realiza conforme a la norma y

Municipalidad . . , . .
Administrador Magdalena analizar al area que nos genera mayor ingreso y cumplir con

Provincial de L .
los requerimientos que este necesite.

Huamanga para

) ) Deben tener en cuenta que somos el &rea que genera ingresos
que tenga un mejor Comercio, Mercados y ) )
) Sub gerente o o considerables, por lo que se nos debe asignar mayor
manejo de la Policia Municipal ] o
B ] ] presupuesto para los gastos operativos y de mantenimiento.
gestiébn financiera

i » Oficina de Solicitar ampliacion de presupuesto, demostrando al area
en la asignacion de o ) ) . . )
Tesorero Administracion y correspondiente que tienen ingresos considerables para sus
recursos a los _
Finanzas gastos.
mercados que se
. ) Oficina de La sub gerencia de comercio, mercados y policia municipal
administra? Jefe de la Unidad _ _ _
Planeamiento y debe de presentar planes de accidn en mejoras para el
de Presupuesto
Presupuesto mercado y/o proyectos para los mercados.

Fuente: entrevista realizada a los administradores de los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena, asi como los administrativos de la MPH

Elaboracion: propia
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3. Calidad de servicio

Tabla 26: Guia de entrevista - item 3.1 (Administradores del mercados en estudio, subgerente y clientes)

VALORACION DE LA RESPUESTA

) MERCADO/
ITEM CARGO ; RESPUESTA
AREA S NO
André Con respecto a la inspeccion de los productos, defensa civil no es
. o ndrés ) . ) o
3.1 ¢Cree | administra- Federi constante en su inspeccién y por parte de nuestra area se solicita \/
ederico
ud.  que dor Vi capacitaciones para los socios con respecto a atenciones al cliente,
ivanco
los marketing entre otros, pero hay poca concurrencia.
mercados o No hay personal suficiente para controlar el ingreso de mascotas y si se
administra | Administra- . x ;
d Magdalena | da un mal servicio en los bafios es porque hasta el momento no atienden
or
dos por la los requerimientos que dicho servicio necesita.
Municipali Comercio
dad En ese aspecto mediante algunos proyectos se brind6 capacitaciones a
Sub Mercados y ) ) i o
Provincial o los socios para mejorar la calidad de servicio en el mercado, a las cuales
gerente Policia ) )
de o los socios no asisten.
Municipal
Huamanga Andrés
brindan ) ) La atencion es pésima, te dan peso incompleto, carnes en mal estado,
Cliente Federico )
una ) panes guardados y te roban sin reparo alguno.
Vivanco
adecuada
. Hay secciones que no estan bien ubicadas y los productos que adquieres
calidad de Y q y P d q
servicio? Cliente Magdalena | estan impregnados con olores como carne, pescado y entre otros, ademas \/

su bafio es muy sucio, no tiene puertas adecuadas.

Fuente: entrevista realizada a los administradores y clientes de los mercados

administrativos de la MPH.

Elaboracion: propia
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Tabla 27: Guia de entrevista - item 3.1 (Los dirigentes y socios de los mercados en estudio)

VALORACION DE LA RESPUESTA

iTEM CARGO ME;:QEO/ RESPUESTA
SI NO
Los socios casi no asisten a las capacitaciones. Existen
3.1 ¢Cree B Andrés algunos socios irresponsables con los productos que \/
uUd. que los Dirigent Federico ofrecen, no hay seguridad de dia y nos sentimos
mercados ¢ Vivanco inconformes porque la Municipalidad no ordena a los
administra puestos adecuadamente.
dos por la Si se da una buena atencion a los clientes, precios
Municipalid Dirigent cémodos y productos de calidad, y ademas los ambientes \/
ad e Magdalena del mercado son adecuados, estamos bien no queremos
Provincial ninguna intervencion.
de Andrés Se da una buena atencién, ofreciendo a los clientes que
Huamanga socio Federico degusten antes de comprar y nuestra presentacion \/
brindan Vivanco personal es de blanco.
una Con respecto a los productos que ofrecemos, si brindamos
adecuada calidad; solo los puestos no es tan adecuados ni cémodo. /
calidad de socio Magdalena | Y los servicios higiénicos ni qué decir, carece de
servicio?

instalaciones sanitarias adecuadas y siendo lo Unico que

ofrecemos a nuestros clientes.

Fuente: entrevista realizada a los dirigentes y socios de los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena

Elaboracion: propia
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Tabla 28: Guia de entrevista - item 3.2 sugerencia de los entrevistados.

ITEM CARGO MERCADO/ AREA RESPUESTA
Los de defensa civil deberian ser constantes en su inspeccion y actuar por ellos
o Andrés Federico | inopinadamente y no sélo cuando se les convoca, la subgerencia deberia de
Administrador . _ _ . o o
3.2 ¢ Qué Vivanco sancionar a los socios que incumplen inasistiendo a las capacitaciones, ya que
tendria en dicho hecho informamos mediante documentos a dicha area.
cuenta la Tomar en cuenta la subgerencia de los informes presentados sobre el mal
Municipalidad . estado de los servicios higiénicos el cual muestra un mal aspecto a los
Administrador Magdalena o . ]
Provincial de visitantes y hace ver mal a nuestra ciudad, lo cual se debe solucionar para
Huamanga brindar una mejor calidad.
para que los Comercio, Seguir brindando capacitaciones a los socios, para el buen trato, se presentara

mercados que
administra
tengan  una
mejor calidad

de servicio?

Sub gerente

Mercados y Policia

Municipal

proyectos para mejorar la infraestructura de los servicios higiénicos y pueda

mostrar un aspecto de buena calidad.

Andrés Federico

La Municipalidad debe capacitar a los comerciantes, verificar los productos que

Cliente Vi ofrecen constantemente, sancionar la venta de los productos malogrados y
ivanco
debe haber un personal de seguridad de dia.
] La Municipalidad debe ubicar por rubro a los comerciantes y mejorar su servicio
Cliente Magdalena

higiénico.

Fuente: entrevista realizada a los administradores y clientes de los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena, asi como el subgerente de

Comercio y Mercado de la MPH

Elaboracion: propia
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Tabla 29. Guia de entrevista - item 3.2 sugerencia de los entrevistados

ITEM CARGO MERCADO/ AREA RESPUESTA
o i ) ] La Municipalidad debe cumplir con su ordenanza, en
i i Dirigente Andrés Federico Vivanco ) ) i
3.2 ¢ Qué tendria categorizar a los rubros, sancionar a los que estan en falta.
en cuenta la
Municipalidad N Que la Municipalidad nos haga caso y mejore los servicios
o Dirigente Magdalena o
Provincial de higiénicos.
Huamanga para
que los . i ] i Si la Municipalidad mejora la calidad de nuestro mercado,
socio Andrés Federico Vivanco . . ]
mercados  que estamos dispuestos a incrementar la tarifa de nuestros pagos.
administra
tengan una mejor Si hay modernizacion y calidad de puestos en los cuales
calidad de . podemos ofrecer nuestros productos entonces si estamos
TP socio Magdalena ] . ]
Servicio: dispuestos a pagar un poco mas de lo que pagamos, pero Si
tiene que ser modico tampoco exagerado.

Fuente: entrevista realizada a los dirigentes y socios de los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena, asi como el subgerente de
Comercio y Mercado de la MPH
Elaboracion: propia
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Infraestructura

de

Tabla 30. Guia de entrevista - item 4.1 (Administradores de los mercados en estudio, subgerente y jefe de la unidad
presupuesto)
VALORACION DE LA
] MERCADO/
ITEM CARGO ) RESPUESTA RESPUESTA
AREA
Sl NO

4.1 ;Cree Ud.
que hay

Administrador

Andrés Federico

Vivanco

Con respecto a la infraestructura hay mucho que decir, las calaminas estan
huecas, las paredes desmoronandose, los pisos huecos, desnivelados, los
cables eléctricos malogrados y los servicios higiénicos sin mantenimiento, se
hizo requerimiento, pero solo pocos han sido atendidos por lo que concluyo que

no se brinda una infraestructura adecuada, no hay ninguna innovacion.

v/

innovacion en
la
infraestructur

a de los

Administrador

Magdalena

La infraestructura del mercado con respecto a pisos, instalaciones eléctricas y
los servicios higiénicos no son adecuadas estdn en deterioro, solicité su
mantenimiento con el presupuesto para infraestructura del 20% segun la
ordenanza lo cual deberia ser para innovar algo en la infraestructura.

v/

mercados que
administra la
Municipalidad

Provincial de

Sub gerente

Comercio,
Mercados y
Policia Municipal

Por el momento no se da por falta de presupuesto, pero si se tiene un perfil para
la construccion del mercado Magdalena y sera de cuatro pisos y un sétano el
cual sera el mercado modelo y competitivo en Huamanga.

v/

Huamanga?

Jefe de la
Unidad de

Presupuesto

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Segun la rendicion de cuenta del 2013 al 2015 de la Sub gerencia de Comercio

y mercado, no figura ninguna inversion en la infraestructura de mercados.

v/

Fuente: entrevista realizada a los administradores de los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena, asi como a los administrativos de la MPH
Elaboracién: propia
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Tabla 31: Guia de entrevista - item 4.1 (Dirigentes, socios y clientes de los mercados en estudio)

MERCA VALORACION DE LA RESPUESTA
ITEM CARGO DO/ RESPUESTA
AREA S NO
Anteriormente cuando los ingresos del bafio se encontraba a cargo de la dirigencia del
Andrés | mercado, se hizo muchos cambios en la infraestructura, se puso maydlicas a los \/
Dirigente | Federico | puestos de comiday otros, se cambid las calaminas y se instal6 agua a los puestos que
Vivanco | requerian, se hizo algo de innovacion pero del 2013 al 2015 con la municipalidad no hay
4.1 ¢Cree cambios.
Ud. que hay
innovacion . Magdale | Como estamos, nos encontramos bien no gueremos ninguna innovacién, porque la
en la Dirigente na municipalidad con ese cuento quieren sacarnos de nuestros puestos y poner otra gente. \/
infraestructu
ra de los Andrés | Hasta el momento no hay innovacién en la infraestructura porque dicen que no hay
mercados socio Federico | presupuesto, pero si mejorarian y nos aumentarian la tarifa del alquiler médicamente, si \/
que Vivanco | estariamos dispuestos a pagar
administra la Dicen que van a construir uno nuevo, pero hasta el momento no hay ninguna
Municipalida socio Magdale modernizacién, pero si seria bueno si innovan, porque eso es bueno para la ciudad y /
d Provincial na para que nosotros ofrezcamos nuestros productos en ambientes adecuados.
de
Huamanga? Andrés | Seria bueno si hubiese innovacion, siquiera en algo de infraestructura como en otras
Cliente Federico | ciudades podrias transitar junto a tu familiar que este en silla de ruedas con normalidad \/
Vivanco | sin temor a pisos accidentados como son los mercados de Ayacucho.
) Magdale | Este mercado no tiene nada de innovacion, seria bueno que lo reconstruyan y mejoren
Cliente na la infraestructura de los bafios. /

Fuente: entrevista realizada a los dirigentes, socios y clientes de ambos mercados los Andrés Federico Vivanco y Magdalena

Elaboracién: propia
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Tabla 32. Guia de entrevista item 4.2 - sugerencia de los entrevistados.

Jefe de la Unidad

de Presupuesto

Planeamiento y

Presupuesto

. MERCADO/
ITEM CARGO i RESPUESTA
AREA
Andrés . ) o
o ) Para empezar seria que nos atiendan los requerimientos que
Administrador Federico . o ]
i realizamos, para el mantenimiento de la infraestructura.
3 Vivanco
4.2 Qué
tendria en
cuenta la o Se deberia incrementar el presupuesto para la remodelacién de la
Administrador Magdalena ) )
Municipalidad infraestructura y hacer cumplir el art. 10 de la Ordenanza.
Provincial de
Huamanga para Comercio, Que el perfil de la remodelacion del mercado Magdalena se cumpla
innovar la Mercados y en esta gestidn; seria una gran innovacion en los mercados que
Sub gerente o o o _
infraestructura Policia administra la municipalidad es decir con un mercado modelo y de
de los Municipal calidad.
mercados que La subgerencia de Comercio, Mercados y Policia Municipal
administra? Oficina de deberian realizar unos planes de accibn con respecto a la

infraestructura de todos los mercados que administra, para que asi
con sustento amplien su presupuesto para la innovacion de dichos

mercados.

Fuente: entrevista realizada a los administradores de los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena, asi como a los administrativos de

la MPH

Elaboracion: propia
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Tabla 33. Guia de entrevista item 4.2 - sugerencia de los entrevistados

ITEM CARGO MERCADO/ AREA RESPUESTA
i ) Que la administracion de los bafios, vuelva a manos de la
- Andrés Federico o L . )
Dirigente Vi asociacion o en tal caso que la municipalidad ejecute los ingresos
ivanco
en innovar la infraestructura del mercado.
. No queremos que destruyan todo el mercado, soOlo que
Dirigente Magdalena ) i ) .
refaccionen algunas cosas que estan deterioradas en el bafio.
4.2 ¢Qué tendria en i ) Que cambien los techos que afectan en épocas de lluvia a
o ) Andrés Federico i ) ) .
cuenta la Municipalidad socio Vi nuestras mercaderias, refaccionen los pisos y arreglen los bafios
ivanco
Provincial de Huamanga gue dan mal aspecto a los turistas y todos los usuarios.
para innovar la Que la municipalidad haga realidad de una vez la remodelacion
infraestructura de los socio Magdalena del mercado Magdalena y convertirlo en un mercado modelo, para
mercados que gue asi estemos innovados y tengamos mayor concurrencia.
administra? ] ) Mejoren los pisos y que tengan rampas para el acceso de
. Andrés Federico ) ) )
Cliente Vi personas con discapacidad; como en otras ciudades contar con
ivanco
mercados innovados con sefializaciones adecuadas.
Cliente i .
Que reconstruyan el mercado en su totalidad para que asi
Magdalena

también la zona tenga otra imagen mas bonita.

Fuente: entrevista realizada a los dirigentes, socios y clientes de ambos mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena

Elaboracion: propia
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Tabla 34. Resumen de las entrevistas aplicadas.

TOTAL DE
TEM VALORACION DE LA RESPUESTA ENTREVISTADOS
POR PREGUNTA

1. Captacién de Recursos Sl NO
1.1. ¢(Cree Ud., que los socios del mercado cumplen correctamente con sus 1 3 4
obligaciones?
1.2 ¢Cree Ud. que la Municipalidad Provincial de Huamanga tiene un adecuado
manejo de la gestion financiera en la captacion de ingresos de los mercados que 0 4 4
administra?

2. Asignacion de Recursos S NO
2.1 ¢Cree Ud. que los mercados administrados por la municipalidad tiene recursos ) ) 4
suficientes para cubrir sus gastos?
2.2 ¢Cree Ud. que la Municipalidad Provincial de Huamanga tiene un adecuado
manejo de la gestion con respecto a la asignacién de los recursos para los 1 4 5
mercados que administra?

3. Calidad de Servicios Sl NO
3.1 ¢Cree Ud. que los mercados administrados por la Municipalidad Provincial de ) 8 10
Huamanga brinda una adecuada calidad de servicio?

4. Infraestructura Sl NO
4.1 ;Cree Ud. que hay innovacion en la infraestructura de los mercados que 1 9 10
administra la Municipalidad Provincial de Huamanga?

Fuente: guia de entrevista

Elaboracion: propia
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Tabulacion del resultado segun la valoracion de la guia de entrevista
1. Captacion de recursos
Tabla 35: ¢ Cree Ud. que los socios del mercado cumplen correctamente con

sus obligaciones?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 25%
NO 3 75%
4 100%

Figura 20: Los socios cumplen con sus obligaciones

80% A
70%

60%

50%

40%

30%

PORCENTAIJE

20%
10%
0%

S| NO
| m Valoracion 25% 75%

Fuente: guia de entrevista

Elaboracion: propia

Interpretacién:

Del total de personas entrevistadas, el 25% mencion6 que los socios del
mercado cumplieron correctamente con sus obligaciones, lo que quiere decir,
gue la captacion de recursos fue adecuada; y el 75%, que los socios no
cumplieron correctamente con sus obligaciones, lo que significa que existieron

deficiencias en la captacion de recursos. (Ver tabla 20, 35y figura 20).
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Tabla 36: ¢Cree Ud. que la Municipalidad Provincial de Huamanga tiene un
adecuado manejo de la gestion financiera en la captacion de ingresos de los

mercados que administra?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 4 100%
4 100%

Figura 21: Conduccion de la gestion financiera en la captacion de ingresos.

100% /\
w 80% I \
E 60%
=
w
2 40%
g

0%

Sl NO

‘ Valoracién 0% 100%

Fuente: guia de entrevista

Elaboracion: propia

Interpretacion:
Del total de personas entrevistadas, el 100% expres6 que no hubo un manejo
adecuado de la gestion financiera con respecto a la captacién de ingresos en

los mercados que administra. (Ver tabla 21, 36 y figura 21).
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2. Asignacion de recursos
Tabla 37: ¢Cree Ud. que los mercados administrados por la Municipalidad

tiene recursos suficientes para cubrir sus gastos?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 50%
NO 2 50%
4 100%

Figura 22: Cuentan con recursos suficientes para cubrir los gastos.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

PORCENTAIJE

S| NO
| m Valoracion 50% 50%

Fuente: entrevista realizada

Elaboracion: propia

Interpretacion:

Del total de personas entrevistadas, el 50% creen que los mercados
administrados por la Municipalidad de Huamanga tuvieron recursos
suficientes para cubrir sus gastos, y el otro 50%, dicen que los recursos de
los mercados no fueron suficientes para cubrir sus gastos. (Ver tabla 23, 37 y
figura 22).
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Tabla 38: ¢Cree Ud. que la Municipalidad Provincial de Huamanga tiene un
adecuado manejo de la gestién con respecto a la asignacién de los recursos

para los mercados que administra?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 20%
NO 4 80%
5 100%

Figura 23: Conduccion de la gestion financiera en la asignacién de gastos

80%
70%
w 60%
E 50%
w 40%
E 30%
[]

a 20%
10%
0%

Sl NO

| m Valoracién 20% 80%

Fuente: entrevista realizada

Elaboracion: propia

Interpretacion:

Del total de personas entrevistadas, el 80% pensd que no tuvo un adecuado
manejo de la gestidbn con respecto a la asignacion de los recursos para los
mercados que administran, y el 20%, que tuvo un adecuado manejo. (Ver tabla
24, 38 y figura 23).
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3.

Calidad de servicios

Tabla 39: ¢(Cree Ud. que los mercados administrados por la Municipalidad

Provincial de Huamanga brindan una adecuada calidad de servicio?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 20%
NO 8 80%

10 100%

Figura 24: Los mercados ofrecen calidad de servicio.

-
o

80%

70% I/ \\
w 60% I \
2 o
E 40%
‘é 30%
g

0 &
20%
10%

sl NO
[ Valoracién 20% 80%

Fuente: entrevista realizada

Elaboracion: propia

Interpretacion:

Del total de personas entrevistadas, el 80% manifestdé que los mercados
administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga no brindaron una
adecuada calidad de servicio, y el 20% mencionan que si brindaron una

adecuada calidad de servicio. (Ver tabla 26, 27,39 y figura 24).
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4. Infraestructura

Tabla 40: ¢(Cree Ud. que hay innovacion en la infraestructura de los

mercados que administra la Municipalidad Provincial de Huamanga?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 10%
NO 9 90%
10 100%

Figura 25: Si cuentan con innovacién en la infraestructura del mercado

90%

80%
70%
[*¥)
60%
<
E  so%
O 0%
x
9 a0
20%
0%
Sl NO
| ® Valoracion 10% 90%

Fuente: entrevista realizada

Elaboracion: propia

Interpretacién:

Del total de personas entrevistadas, el 90% expresé que no hubo innovacién
en la infraestructura de los mercados que administra la Municipalidad
Provincial de Huamanga, y solo el 10%, que hubo innovacion en la

infraestructura. (Ver tabla 30, 31, 40 y figura 25).
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Cuadro 7: Analisis de resultados de la entrevista segun el objetivo especifico 1

=5} =<}
g ||z S |=| =
OBJETIVO 1: g = | E RESULTADOS g = | 2 RESULTADOS CONCLUSION
7|7 2 |7 |7
2 Del total de las personas
% entrevistadas el 75% respondieron
E 35 | 20 que los socios del mercado son
5 impuntuales con sus obligaciones y Del total de personas que
= por ello existe deficiencia en la fueron entrevistadas el 80% Segun los resultados de los indicadores de
= 19 captacion de recursos. cree que los mercados la guia de entrevista para el primer
§ 2 Del total de las personas admi-n.istr:?\dos por l.a ) objetivt?,’10§ entrevistados dieron una
% § entrevistadas el 100% menciond Municipalidad Pr_ov1nc1al de Valorac_l?n inadecuada con respecto a la
g = que la Municipalidad Provincial de Huamanga n(.) brindan un-a. capta‘clon de recursos, porque .
nm: s g Huamanga tiene un inadecuado adecuada calidad de servicios, mencionaron que : ) -Los socios
a = \g manejo en la captacién de ingresos porque: de ¥05 r‘nercados son impuntuales con sus
~E é E de los mercados, porque la tarifa del ' Los pr_odu(;tos no son obl_lfgac;onels. a o _La:l
: ; E 36 21 alquiler es infima, los ingresos inspeccionados B tarifas de alqui e-r son mlnolmas, a p-esar e
E E E disminuye porque el SAT-H retiene S co'n.stantemente. -La atenc1o_n es |ello el SAT-H retiene el 10% de los ingresos
z z una comisién del 10%, ademas E pésima por parte de l-o-s socios. recaudados. . )
= mencionan que dichos ingresos no E -No hay recursos,suflmente Cor.ls.ecuentemente_ no tienen ingresos
% § son exclusivos para los mercados, : para c_ontratar mas personal de [suficientes para asignar recursos para:
Z, E ademas dicen que no existe un buen g 39 24 |seguridad para controlar el -Personal que controle (?l m.ercado.
£ 2 control de la captacién de los = mel_"cad_o. ) ) ) -Ofrecer m_ayores C§paCltac10nes y charlas
= recursos. % -Existe inasistencia de los socios |para el mejor manejo de sus productos y
g = Dol total de entrovistados do Ia barte S a las capacitaciones. atencién al cliente.
\% b= administrativa, mencionaron q\Fe no - Los puestos no estan -Invertir en las instalaciones y ofrecer los
= o . o categorizados ni alineados. productos en ambientes adecuados donde
02 = 5 tienen suficientes recursos para -Los servicios higiénicos se los clientes se sientan satisfechos con una
; é S 37 | 22 cubrir sus gastos, mientras que los encuentran en pésimas calidad de servicio.
= § su f(iiclitrg)i:stise(?Liizgsquaer:lctl:i‘:f:sus condiciones, Por lo tanto la captacién y asignacién incide
- E astosp - los productos que ofrecen en la calidad de servicio, porque segin los
g E g - estan en ambientes resultados se ve que sila gestién financiera
= \% Del total de las personas que fueron inadecuados. ) ) es ina'cfiecuada la calidad de servicio
g = entrevistadas el 80% cree que la Por todo ello, se llegé a deducir [también lo es.
= ‘2': Municipalidad Provincial de que la calidad de servicio en los
E % 38 | 23 Huamanga, no tiene un adecuado mercados son inadecuados.
S manejo de la gestiéon con respecto a
E la asignacién de los recursos para los
<Zc mercados que administra.

Fuente: entrevista

Elaboracion: propia
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Cuadro 8: Analisis de resultados de la entrevista segun el objetivo especifico 2

<] =}
= = = g = =
OBJETIVO 2: % ﬁ 8 RESULTADOS g 2 3 RESULTADOS CONCLUSION
s | - s | -
Del total de entrevistados, el 90 |Segun los resultados de los indicadores de
Del total de las personas % dijeron que la la guia de entrevista para el segundo
S entrevistadas el 75% respondieron infraestructura de los mercados |objetivo, los entrevistados dieron una
=2 35 20 que los socios del mercado son es inadecuada, porque: valoracién inadecuada con respecto a la
K= impuntuales con sus obligaciones y -No hay innovacién debido a captacién de recursos, porque mencionan
g por ello exi_s'te deficiencia en la que sus calaminas estan huecos. [que : -Los
= captaciéon de recursos. -Las paredes estan socios de los mercados son impuntuales con
% 2 desmoronandose. sus obligaciones. -Las tarifas
5 E Del total de las personas -Los pisos desnivelados. de alquiler son minimas, a pesar de ello el
= E istad L 1050/ o -Los cables eléctricos SAT-H retiene el 10%. Y
= = entxi'evl\lj;ta ras el’d a ; m(?nc_loln;) malogrados . en la asignacién de recursos el 20% de
= E que la i unlclPa 1da ) rovlncl'a € -Los servicios higiénicos sin los ingresos que debe retornar al mercado
= = Huamanga tiene un lnad(.ecuado mantenimiento. para la infraestructura no retorna, ademas
E kg manejo en la captacién de 1ng}‘esos Ademas seguin la ordenanza el la Municipalidad Provincial de Huamanga
; 3 = de los rx'fercad(?s, Porque ?a tarifa del 20% de ingresos debe retornar |asigna los ingresos del mercado a sus
—~ <Q: E 36 21 . al(f[uller es infima, los 1ngrest?s al mercado para la distintas areas de la Municipalidad. Por
2 E d1smmuye'pgrqduelellOS(;I/AT-Hdretu,ene infraestructura, lo cual no se todo ello se afirmé que los recursos no son
8 E m‘;:?:izc::rlnsm:e deichos (:n arees:lsa:o § cumplio, por lo que se deduce suficientes para mejorar los danos de la
§ S son exclusi\?os para los rfercados E que la infraestructura es infraestructura.
B . . . " o inadecuada. Por lo tanto a mayor captacién de recursos,
; E ademas d"l:edn c]lue no e)-n’stedunl buen E 40 25 la asignacién seria mayor para le
8 5 control de la captacion de los E innovacién en la infraestructura, pero en
§ 5 recursos. = este caso la menor captacién de recursos
% E E genera una deficiente asignacién para el
: Z’ Del total de entrevistados de la parte mantenlmlento y mejoramiento en la
% § administrativa, mencionaron que no infraestructura de l_o's m_ercad.os, donde se
=} E tienen suficientes recursos para _conclu_ye que la gestién fm_ahclera
ﬁ - 37 22 cubrir sus gastos, mientras que los ¥nterV1e?1le de mzllnera deficiente en la
: ‘9’: dirigentes dicen que si tienen innovacién de la infraestructura.
E § suficientes recursos para cubrir sus
S
g g‘;‘ gastos.
Z =
< S Del total de las personas que fueron
E E: entrevistadas el 80% cree que la
= S Municipalidad Provincial de
3 % 38 23 Huamanga, no tiene un adecuado
E manejo de la gestién con respecto a
; la asignacién de los recursos para los
mercados que administra.

Fuente: entrevista

Elaboracién: propia
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3.3 Anédlisis documental

Esta técnica se aplicé con base en los documentos solicitados en las

areas de Servicio de administracién tributaria-Huamanga, Subgerencia de

comercio, mercados y policia municipal, administracién de cada mercado,

oficina de planeamiento y presupuesto y oficina de Tesoreria, cuyos datos

nos ayudaron a eval

investigacion.

Gestién financiera:

uar las variables e

indicadores de nuestra

Tabla 41: Captacion de recursos del mercado Andrés Federico Vivanco

ANDRES FEDERICO VIVANCO

2013

2014

2015

CODIGO TIPO

TOTAL [[PORCENTAJE

TOTAL [[PORCENTAJE

TOTAL [[PORCENTAJE

1.3.13.11 venta de agua 4,283.40 1.34% 4,277.00 1.25% 3,804.00 0.81%
1.3.29.15 puestos, kioskos y otros 94,703.90 29.54%| 103,981.50 30.28%( 94,732.00 20.17%
1.3.39.21 bafios municipales 195,979.60 61.12%| 212,382.50 61.84%| 351,419.40 74.83%
1.3.39.218 [lsuministros de energia 42.00] 0.01% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
1.3.39.223 [limpieza piblica 25,624.40 7.99%| 22,772.30 6.63% 19,669.80 4.19%

TOTALES 320,633.30 100%| 343,413.30 100%| 469,625.20 100%

Fuente: Reporte de ingresos del SAT-H (Anexo 07)

Elaboracion: Propia

Figura 26: Captacion de recursos del mercado Andrés Federico Vivanco

limpieza
publica
8%

suministros de
energia
0%

bafios
municipales
61%

durante el afio 2013

venta de agua
1%

Fuente: reporte del SAT-H

Elaboracion: propia
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Figura 27: Captacion de recursos del mercado Andrés Federico Vivanco

durante el afo 2014

limpieza
suministros de publica _venta de agua
energia 7% 1%
0%

puestos, kioskos
y otros
30%

barios

municipales _/

62%

Fuente: reporte el SAT-H
Elaboracion: propia

Figura 28: Captacion de recursos del mercado Andrés Federico Vivanco

durante el afio 2015

limpieza publica venta de agua
4% 1%

suministros de
energia
0%

puestos, kioskos
y otros
20%

bafios
municipales _ —

75%

Fuente: reporte del SAT-H

Elaboracion: propia
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Interpretacién:

Segun la tabla 41 y las figuras 26, 27 y 28 se muestra el total de captacion de
recursos por diferentes conceptos en el mercado Andrés Federico Vivanco,
durante los afios 2013, 2014 y 2015. Tal como se puede apreciar, las figuras
muestran que la recaudacién fue mas del 60% por concepto del alquiler de
bafios municipales. Asimismo, en la tabla 41 se observa que, los afios 2013 y
2014 no se dio el incremento en todos los conceptos, por ejemplo los ingresos
en cuanto a limpieza publica y suministro de energia eléctrica disminuyeron
en el 2014, y el afo siguiente, 2015, solo se dio el incremento por concepto
del alquiler de bafios. Sin embargo, los ingresos totales cada afo
aumentaban. En tal sentido, concluimos que, en el mercado Andrés Federico

Vivanco, la fuente principal de ingresos fue el alquiler de los bafios.

Tabla 42: Asignacién de recursos para los gastos del mercado Andrés

Federico Vivanco

ANDRES FEDERICO VIVANCO 2013 2014 2015
cODIGO TIPO TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE
21.11.13 personal 98,400.00 57.61% 100,200.00 57.19%|(  100,560.00
23.15.31 materiale, insumo y otros 31,821.00 18.63% 32,065.00 18.30% 33,815.00
23.22 servicios basicos 40,570.00 23.75% 42,950.00 2451%|  44,060.00
TOTALES 170,791.00 100% 175,215.00 100%|  178,435.00

Fuente: reporte de gastos de la subgerencia de comercio y mercado

Elaboracion: propia
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Figura 29: Asignacion de recursos para los gastos del mercado Andrés
Federico Vivanco, 2013.

servicios
basicos
249% personal

57%

materiales,
insumos y _§
otros
199

Fuente: reporte de la sub gerencia de comercio y mercado
Elaboracion: propia

Figura 30: Asignacion de recursos para los gastos del mercado Andrés
Federico Vivanco, 2014

servicios
basicos
259% \

personal
57%

materiales,
insumo y
otros
18%

Fuente: reporte de la sub gerencia de comercio y mercado
Elaboracién: propia
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Figura 31: Asignacion de recursos para los gastos del mercado Andrés

Federico Vivanco, 2015.

servicios
basicos
259

—

personal
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materiales,
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19%

Fuente: reporte de la sub gerencia de comercio y mercado

Elaboracion: propia

Interpretacion:

Segun la tabla 42 vy las figuras 29, 30 y 31 se muestra el total de gastos por
cada concepto durante los aflos 2013, 2014 y 2015. Las figuras hacen notar
gue la asignacion para el pago de personal fue mayor, 55% del total de
gastos. En la tabla 42 se observa que cada afio se incrementaban los gastos
en todos los conceptos; por tanto, concluimos que, en el mercado Andrés

Federico Vivanco, se invirti6 mas en el pago de personal.
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Funcionamiento del Mercado Andrés Federico Vivanco y su mayor

recaudacion, durante 2013

Figura 32: Con bafios municipales

MERCADO ANDRES FEDERICO VIVANCO
2013

300,000.00 PR

250,000.00 :
200,000.00 e
150,000.00
100,000.00 7 PESSS
50,000.00
0.00

SAT-H MPH GASTOS BENEFICIO
|Porcentaje 10% 90% 53% 47%

S Soles 32,063.33 288,569.97 170,791.00 85,715.64

Fuente: Reporte de la sub gerencia de comercio y mercado y el SAT-H
Elaboracién: Propia

Figura 33: Sin bafios municipales

MERCADO ANDRES FEDERICO VIVANCO
2013
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£ Soles 12,465.37 112,188.33 148,810.60 -24,156.90

Fuente: reporte de la sub gerencia de comercio y mercado y el SAT-H

Elaboracién: propia
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Interpretacién:

En las figuras 32 y 33 se muestra los ingresos del mercado Andrés Federico
Vivanco durante 2013, tomando en cuenta el alquiler del bafio y sin considerar
este aspecto, ya que es una fuente de ingreso independiente del mercado.
Segun la figura 32 los gastos ascienden a 53% del ingreso, y el beneficio es
de 47%; mientras que la figura 33 muestra un gasto de 119% y un perjuicio de
19%. En resumen, sin los ingresos por el concepto del bafio en 2013, el

mercado no hubiera tenido suficiente recurso para cubrir sus gastos.
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Funcionamiento del mercado Andrés Federico Vivanco y su mayor

recaudacion, durante 2014

Figura 34: Con bafios municipales

MERCADO ANDRES FEDERICO VIVANCO

2014
350,000.00 s
300,000.00 .
250,000.00
200,000.00 SNNSE
150,000.00 ‘
100,000.00
50,000.00 g
0.00 =
SAT-H MPH GASTOS BENEFICIO
£l Porcentaje 10% 90% 51% 49%
S Soles 34,341.33 | 309,071.97 @ 17521500 & 99,515.64

Fuente: reporte de la sub gerencia de comercio y mercado y el SAT-H

Elaboracion: propia

Figura 35: Sin bafios municipales

MERCADO ANDRES FEDERICO VIVANCO
2014
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Fuente: reporte de la sub gerencia de comercio y mercado y el SAT-H
Elaboracion: propia
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Interpretacion:

En las figuras 34 y 35 se muestra los ingresos del mercado Andrés Federico
Vivanco y sus gastos correspondientes a 2014. Se hace la comparacion de su
funcionamiento considerando los ingresos por el concepto del alquiler del
bafio y sin él, ya que es una fuente de ingreso independiente del mercado. Al
observar la figura 34, los gastos ascendieron a 51% de los ingresos totales, y
un beneficio de 49%; mientras que, en la figura 35 se muestra un gasto de
116%, con un perjuicio de 16%. Por lo tanto, sin los ingresos por concepto del
alquiler del bafio en 2014, el mercado no hubiera tenido suficientes recursos

para cubrir sus gastos.
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Funcionamiento del mercado Andrés Federico Vivanco y su mayor

recaudacion, durante 2015

Figura 36: Con bafios municipales

MERCADO ANDRES FEDERICO VIVANCO

2015
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£ Porcentaje 10% 90% 38% 62%
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Fuente: Reporte de la sub gerencia de comercio y mercado y el SAT-H

Elaboracion: Propia.

Figura 37: Sin bafios municipales

MERCADO ANDRES FEDERICO VIVANCO
2015

160,000.00
140,000.00
120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00 g
2 O, 000.00 AN
0.00 l .
-20,000.00 | '
-40,000.00

SAT-H MPH GASTOS PERJUICIO
Porcentaje 10% 90% 133% -33%

i Soles 11,820.58 106,385.22 157,207.00 -39,001.20
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Elaboracion: propia
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Interpretacién:

En las figuras 36 y 37 se muestran los ingresos del mercado Andrés Federico
Vivanco y sus gastos correspondientes a 2015. Se hace la comparacion de su
funcionamiento considerando los ingresos por el concepto del alquiler del
bafio y sin él, ya que es una fuente de ingreso independiente del mercado. Al
observar la figura 36, los gastos ascendieron a 38% de los ingresos totales, y
un beneficio de 62%; mientras que, en la figura 37 se muestra un gasto de
133%, con un perjuicio de 33%. Por lo tanto, sin los ingresos por el concepto
del alquiler del bafio en 2015, el mercado no hubiera tenido suficientes

recursos para cubrir sus gastos.
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Gestion financiera

Tabla 43: Captacion de recursos del mercado Magdalena

MAGDALENA 2013 2014 2015

cODIGO TIPO TOTAL (PORCENTAJE| TOTAL |[PORCENTAJE| TOTAL ([PORCENTAJE
1.3.13.11 [ventade agua 1,120.00 0.47% 903.50 0.35%|| 1,675.50 0.64%
1.3.29.15 [puestos, kioskos y otros| 99,380.00 41.48%]|(110,644.30 42.86%| 99,822.80 38.20%
1.3.39.21 [bafios municipales 123,249.00 51.44%|141,283.10 54.73%|149,200.50 57.09%
1.3.39.218 [suministros de energia 3,974.30 1.66% 934.00 0.36% 315.00 0.12%
1.3.39.223 [limpieza publica 11,880.30 4.96%| 4,384.50 1.70%| 10,308.80 3.94%
TOTALES 239,603.60 100%| 258,149.40 100%)]261,322.60 100%

Fuente: Reporte de ingresos del SAT-H (Anexo 07)

Elaboracion: Propia

Figura 38: captacion de recursos del mercado Magdalena durante el afio
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Fuente: reporte de los ingresos del SAT-H

Elaboracion: propia

Figura 39: Captacién de recursos del mercado Magdalena durante el afio
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Fuente: reporte de los ingresos del SAT-H

Elaboracion: propia
Figura 40: Captacion de recursos del mercado Magdalena durante el afio
2015.
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Fuente: reporte de los ingresos del SAT-H

Elaboracion: propia

Interpretacion:

Segun la tabla 43 y las figuras 38, 39 y 40 se muestran el total de captacion
de recursos por diferentes conceptos en el mercado Magdalena, durante los
afios 2013, 2014 y 2015. Las figuras revelan que la recaudacion de ingresos
es mas del 50% por concepto del alquiler de bafios; mientras que por otros
conceptos es minimo. Por otro lado, en la tabla 43 se observa que, entre los
afos 2013 y 2014 el incremento de recaudacién no se da en todos los rubros,
porgue los ingresos por limpieza publica y los servicios basicos disminuyen en
2014; de la misma manera, durante los afios 2014 y 2015 el ingreso por el
concepto de suministro de energia y de los puestos disminuyé. Sin embargo,
los ingresos totales cada afio se van incrementando. En tal sentido,
concluimos que, en el mercado Magdalena la fuente principal de ingresos es

por concepto del alquiler de los bafos.
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Tabla 44: Asignacion de recursos para los gastos del mercado Magdalena

MAGDALENA 2013 2014 2015
CODIGO TIPO TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE
211113 |personal 73200000  5399%) 84,000.00 57| 9049200  5543%
231531  |materiale,insumoyotros | 3054000  2253%| 30,560.00 219 30880.00]  1892%
23.22 Servicios basicos 31837000  2348%] 3242000 200 41,87400]  25.65%
TOTALES 135577000 100%)] 146980.00]  100%] 163246.00]  100%

Fuente: reporte de gastos de la sugerencia de comercio y mercado

Elaboracién: propia

Figura 41: Asignacion de recursos para los gastos del mercado Magdalena

durante el afio 2013

materiales,
insumos y
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Elaboracion: propia

Fuente: reporte de gastos de la sugerencia de comercio y mercado

Figura 42: Asignacion de recursos para los gastos del mercado Magdalena

durante el afio 2014

materiales,
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Fuente: Reporte de gastos de la sugerencia de comercio y mercado

Elaboracion: Propia
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Figura 43: Asignacion de recursos para los gastos del mercado Magdalena

durante el afo 2015

personal
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Fuente: reporte de gastos de la sugerencia de comercio y mercado

Elaboracion: propia.

Interpretacion:

Segun la tabla 44 y las figuras 41, 42 y 43 se muestra el total de gastos por
los conceptos indicados durante los afios 2013, 2014 y 2015. Las figuras
hacen notar que la asignacion para el pago del personal fue mayor al 50% del
total de gastos. En la tabla 44 se observa que cada afio ha venido
incrementandose los gastos en todos los conceptos. Por lo tanto, concluimos

gue, en el mercado Magdalena, se gasté mas en el pago de personal.
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Funcionamiento del mercado Magdalenay su mayor recaudacion,
durante 2013

Figura 44: Con bafios municipales

MERCADO MAGDALENA
2013
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1 Porcentaje 10% 90% 57% 43%
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Fuente: reporte de la sub gerencia de comercio y mercado y el SAT-H

Elaboracion: propia

Figura 45: Sin bafios municipales
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Fuente: reporte de la sub gerencia de comercio y mercado y el SAT-H

Elaboracion: propia.

115



Interpretacion:

En las figuras 44 y 45 se muestran los ingresos del mercado Magdalena y sus
gastos correspondientes a 2013. Se hace la comparacion de su
funcionamiento considerando los ingresos por el concepto del alquiler del
bafio y sin él, ya que es una fuente de ingreso independiente del mercado. Al
observar la figura 44, los gastos ascendieron a 57% de los ingresos totales, y
un beneficio de 43%; mientras que, en la figura 37 se muestra un gasto de
99%, con un beneficio de 1%. Por lo tanto, sin los ingresos por el concepto del
alquiler del bafio en 2013, el mercado no hubiera tenido suficientes recursos

para cubrir sus gastos.
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Funcionamiento del mercado Magdalenay su mayor recaudacion,
durante 2014

Figura 46: Con bafios municipales
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Fuente: Reporte de la sub gerencia de comercio y mercado y el SAT-H
Elaboracion: Propia

Figura 47: Sin bafios municipales

MERCADO MAGDALENA
2014

140,000.00 S
120,000.00
100,000.00

80,000.00

60,000.00

40,000.00

20,000.00 T ’ Il

0.00 — r&v

-20,000.00

SAT-H MPH GASTOS PERJUICIO
Porcentaje 10% 90% 109% -9%

[ Soles 11,686.63 105,179.67 127,380.00 -10,513.70

Fuente: reporte de la sub gerencia de comercio y mercado y el SAT-H
Elaboracion: propia
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Interpretacién:

En las figuras 46 y 47 se muestran los ingresos del mercado Magdalena y sus
gastos correspondientes a 2014. Se hace la comparacion de su
funcionamiento considerando los ingresos por el concepto del alquiler del
bafio y sin él, ya que es una fuente de ingreso independiente del mercado. Al
observar la figura 46, los gastos ascendieron a 57% de los ingresos totales, y
un beneficio de 43%; mientras que, en la figura 47 se muestra un gasto de
109%, con un perjuicio de 9%. Por lo tanto, sin los ingresos por el concepto
del alquiler del bafio en 2014, el mercado Magdalena no hubiera tenido

suficientes recursos para cubrir sus gastos.
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Funcionamiento del mercado Magdalenay su mayor recaudacion,
durante 2015

Figura 48: Con bafios municipales
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Fuente: Reporte de la sub gerencia de comercio y mercado y el SAT-H
Elaboracion: Propia

Figura 49: Sin bafios municipales
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Elaboracion: propia
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Interpretacién:

En las figuras 48 y 49 se muestran los ingresos del mercado Magdalena y sus
gastos correspondientes al 2015. Se hace la comparacion del funcionamiento
considerando los ingresos por concepto del alquiler del bafio y sin él, ya que
es una fuente de ingreso independiente del mercado. Al observar la figura 48,
los gastos ascendieron a 62% de los ingresos totales, y un beneficio de 38%;
mientras que, la figura 49 muestra un gasto de 129%, con un perjuicio de
29%. Por lo tanto, sin los ingresos por el concepto del alquiler del bafio en el
2015, el mercado Magdalena no hubiera tenido suficientes recursos para

cubrir sus gastos.
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Innovacioén

Tabla 45: Andlisis documental de gestion financiera e innovacion

N° de requerimientos de Documentos
modernizacion de la _ atendidos
fraestructura Infraestructura requerida S NG

INFORME N°001-2016- | Se reitera la dotaciéon de materiales para la X
MPH/43.47-AMM reparacion de los SS.HH.
INFORME N°006-2016- | Diagnostico de la situacién del mercado X
MPH/43.47-AMM Magdalena, con un presupuesto estimado

para el mejoramiento del mercado.
INFORME N°040-2016- | Se solicita gestionar el 20% de los ingresos X
MPH/43.47-AMM captados para el mantenimiento y

mejoramiento del mercado.
INFORME N°059-2016- | Se reitera la dotacién de materiales para la X
MPH/43.47-AMM reparacion de los SS.HH.
INFORME N°104-2016- | Atencién para reparacion y mantenimiento X
MPH/43.47-AMM del servicio higiénico
INFORME N°112-2016- | Reitero la atencién de los requerimientos, X
MPH/43.47-AMM del INFORME N°104-2016-MPH/43.47-

AMM
INFORME N°083-2017-MPH- | Informacion sobre la infraestructura del X
GDE-SGCM-AMAFV- mercado Andrés F. Vivanco
CEGR/ADM-M

En el tabla anterior se muestra informes que fueron enviados a la
Municipalidad Provincial de Huamanga para mejorar los SS.HH. e
infraestructura de los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena
(dichos documentos hacen referencia al afilo 2015). Ninguno de estos
documentos presentados fue respondido, a pesar de ser reiterativos.

Durante el proceso de recopilacion de estos, no se pudo obtener de los afios
anteriores, porque los administradores de esos afos, enviaron para su archivo

correspondiente. (Ver Anexo 08).
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Resumen del anéalisis documental

Captacion de recursos:

En los dos mercados investigados se muestra el total de captaciéon de
recursos por diferentes conceptos durante los afios 2013, 2014 y 2015. En
ambos mercados la recaudacion fue mayor por el concepto del alquiler de
bafios. Sin embargo, los ingresos totales por mercado, cada afio se
incrementaban, a pesar de que los ingresos por limpieza, alquileres de
puestos y servicios basicos cada afio disminuian. Por lo tanto, concluimos
gue, la fuente principal del ingreso de los mercados, fue el alquiler de los

servicios higiénicos.

Asignacion de recursos:

En ambos mercados se muestran el total de gastos por diferentes conceptos
durante los afios 2013, 2014 y 2015. La mayor asignacion de recursos es
para el pago de personal, que representa mas del 50% del total de los gastos.
Por supuesto, cada afio los gastos se incrementaban. Pero haciendo un
analisis riguroso, pudimos concluir que, en los dos mercados invirtieron mas

en el pago personal.

Los administradores de cada uno de los mercados mediante los informes
solicitaron reiterativamente la atencion de sus requerimientos, que les
correspondia segun las normas, para el mantenimiento y mejoramiento de

estos establecimientos; sin embargo, hasta el momento no fueron atendidos.
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3.4 Guia de observacion

Calidad de servicio

Mercado Andrés Federico Vivanco

Evidencia 01. Inadecuada forma de almacenar los productos de consumo

humano

Esta foto evidencia que la calidad de servicio en la preparacion de jugos
no fue adecuada, debido a que la materia prima (zanahoria) se encuentra
en el piso, expuesta a contaminacién. Esta situacion podria provocar la
adquisicion de enfermedades por parte de los consumidores por falta de
una adecuada higiene. Ademas, la persona que atendia no contaba con
un implemento adecuado para cubrir su cabellera y evitar la

contaminacion del producto que ofrece, (Ver evidencia 1).
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Evidencia 02. Falta de seguridad dentro de las instalaciones.

Las fotos evidencian que la calidad de servicio no fue adecuada, porque
los productos estaban expuestos a la contaminacién. Asimismo, se
observaba la presencia de perros callejeros en la seccibn de comida,
carne; practicamente en todas partes del mercado. Esta situacion
aumenta el riesgo de contaminacion con la caida de sus pelos, pulgas u
otras enfermedades que llevan. Ademas, los mercados no contaban con
materiales de emergencia (extintores, botiquines y entre otros) y, si se ve,
las cajas estaban vacias. En resumen, los mercados no son innovados,

(Ver evidencia 2)

124



Evidencia 03. La falta de categorizacion de sectores de venta.

En esta foto se evidencia que, la calidad de servicio, no era adecuada
debido a que los productos que se expende no se encontraban
categorizados por giros, por lo que se muestra desorden y mala imagen
para el cliente. Por otro lado, tal como se puede observar, el chocolate y
el queso estan expuestos a la contaminacién por no estar cubiertos;
ademas, estan propensos a impregnarse con el olor de la carne. Esto
conllevaria a la insatisfaccién del consumidor, (Ver evidencia 3)
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Evidencia 04. Atencion al cliente

!

En estas fotos se evidencia que, la atencion y el trato al cliente fueron

adecuados. Pero en cuanto a los productos no estaban protegidos ni
seguros. Como ejemplo, podemos mencionar que los panes y las
gelatinas estaban al aire libre, propensos a la contaminacion; de tal

manera, los productos no fueron de calidad. (Ver evidencia 4).
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Evidencia 05. Desorden, falta de limpieza y control de ambulantes

En esta foto se evidencia la suciedad, el desorden y la falta de control de
los ambulantes por parte de la subgerencia de comercio, mercado y
policia municipal. Esta situacion obstaculizaba el libre transito y obstruia la

evacuacion en casos de emergencia, (Ver evidencia 5).
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Evidencia 06. Productos expuestos a la suciedad y a la contaminacion

En esta foto se evidencia que las carnes se encuentran en inadecuadas
condiciones ya que estan expuestos a cualquier tipo de contaminacion
como es el alcance de los perros por estar colgadas de una altura muy
baja. Tal como se puede apreciar, la infraestructura era inadecuada. Por
tanto, por la incomodidad y falta de higiene, el producto es de mala
calidad que hace sentir insatisfaccion en el cliente, (Ver evidencia 6).
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Evidencia 07. Inadecuados servicios.

Esta foto evidencia la mala calidad de servicio en la venta de agua potable por
parte de la administracién a los socios del mercado, porque la higiene fue
pésima en el ambiente donde se recepciona el agua. También se vio la
inadecuada atencion en los servicios higiénicos por falta de limpieza. Esta
situacion provocaria en los usuarios la adquisicion de diversas enfermedades,

(Ver evidencia 7).
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Calidad de servicio

Mercado Magdalena

Evidencia 08. Inadecuada ubicacién de contenedores de basura y residuos

mal olientes

En esta foto se evidencia la pésima calidad de servicio, debido a que el
contenedor de basura se encuentra junto a los productos perecibles de
primera necesidad. De igual manera, el piso se encuentra mojado con agua
de pescado, que emana un olor nauseabundo y es un peligro para el

transeunte, (Ver evidencia 8).
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Evidencia 09. Malas condiciones de atencién al cliente.

En esta foto se evidencia que la calidad de servicio no fue buena, porque

los productos que se expenden no estan categorizados por giros, sino que
se observa un desorden total entre ropas, comidas, condimentos.
Ademas, se aprecia una mala atencién a los comensales, quienes
descansan en bancas deterioradas y sucias, al lado de la venta de

pescados que emanan un olor desagradable, (Ver evidencia 9).
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Evidencia 10. Obstruccion del transito dentro del mercado Magdalena.

En esta foto se evidencia la falta de autoridad por parte de la administracion
del mercado, ya que los ambulantes expenden sus productos en los
pasadizos, obstruyendo el libre transito. Esta situacién causa incomodidad
en los usuarios. Por tanto, se aprecié una inadecuada calidad de servicio,

(Ver evidencia 10).
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Evidencia 11. Inadecuadas condiciones de los servicios higiénicos.

Esta foto evidencia la baja calidad de los servicios higiénicos, las puertas
estan incompletas, la falta de limpieza en los servicios, los cuales
conllevan a que los usuarios estén expuestos a contraer diversas
enfermedades.

Ademas de ello se observa que no hay control a los empleados, porqué
se encuentran material que no corresponde al servicio.

Todo ello conlleva a una insatisfaccion del cliente quien usa los servicios,

(Ver evidencia 11)
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Infraestructura

Mercado Andrés Federico Vivanco

Evidencia 12. La fachada de los mercados esta desmoronandose.

En esta foto evidencia la infraestructura, por fuera, del mercado Andrés
Federico Vivanco. Se observé que las paredes se desmoronan; las
Instalaciones eléctricas estdn expuestas; no cuentan con medidas de
seguridad, y las zonas de evacuacidn estan obstruidas por la
concentracion de ambulantes. Ademas, se observO que no hay
mantenimiento constante de la infraestructura, lo cual refleja que no hay
innovacion, a pesar de ser uno de los mercados mas antiguos, céntricos,
tradicionales y mas concurridos de la ciudad de Huamanga, (Ver

evidencia 12).
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Evidencia 13. Pisos humedos, sucios, desnivelados y accidentados.

En esta foto se evidencia que los pisos de los mercados se encuentran
desnivelados y accidentados, que causan la dificultad para el
desplazamiento normal de los usuarios. Por tanto, la infraestructura no es
adecuada, para un mercado céntrico, tradicional y visitado por muchos

turistas, (Ver evidencia 13).
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Evidencia 14. Inadecuada instalacion eléctrica y condiciones de las paredes

de mercado

- - —_— /
il | = .

En estas fotos se evidencian que en algunos puestos las paredes estan
desmoronandose por la humedad, las puertas deterioradas que
obstaculizan el libre transito de los concurrentes. El techo es de calamina
vieja y agujereada, que en épocas lluvia, las goteras malogran las
mercaderias. Tal como se pudo apreciar, no hubo mantenimiento, menos

innovacion, (Ver evidencia 14).
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Evidencia 15. Insegura construccion del area administrativa.
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En esta foto se evidencia que la oficina de la administracion del mercado
Andrés Federico Vivanco. Se ubica encima del bafio que emana un mal olor
y ha sido adaptada con triplay; la escalera y el piso son de madera. Esta
realidad, genera inseguridad e incomodidad a las personas que acuden a
este despacho. Ademas, los usuarios y los trabajadores de este servicio
corren el riesgo de sufrir accidentes ante un eventual desastre natural.
Segun la evidencia, tampoco hubo mantenimiento ni innovacién, (Ver

evidencia 15).
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Evidencia 16. Infraestructura de los bafos del mercado Andrés Federico

Vivanco

En esta foto se evidencia la infraestructura del servicio higiénico del mercado
Andrés Federico Vivanco. Se ubica debajo de la oficina de administracion.
En él se observa las maydlicas antiguas, rotas adheridas de hongos. Hubo
cambios de tasas y lavaderos, pero con cemento y quedd antiestético,
porque no utilizaron fraguas ni mayodlicas. Esta situacion crea la
insatisfaccion en los usuarios, porque no hubo innovacion, a pesar de que
los servicios higiénicos generan mayor ingreso econdmico al mercado, (Ver

evidencia 16).
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Infraestructura

Mercado Magdalena

Evidencia 17. Fachadas sin mantenimiento del mercado Magdalena.

En estas fotos se evidencian la infraestructura exterior del mercado
Magdalena y su servicio higiénico. Tal como se ven en las imagenes
exteriores del mercado como las paredes se encuentran despintadas, los
techos maltratados y los servicios higiénicos con las ventanas. Ademas, se
observa que los comerciantes, a pesar de tener un puesto amplio, se sienten
duefios de los pasillos y lo ocupan, dificultando el libre transito de los
concurrentes. Esta situacion también nos dio de entender que no hay

principio de autoridad, (Ver evidencia 17).
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Evidencia 18. Las instalaciones eléctricas sin mantenimiento y propensas a

algun accidente.

En estas fotos se evidencian las instalaciones eléctricas aéreas en la
infraestructura del mercado. En algunas partes se ven tubos rotos, incluso
los cables fuera de estos. Asimismo saltan a la vista cables deteriorados ya
de color negro con el paso del tiempo. En estas condiciones, en cualquier
momento podria producirse un lamentable corto circuito. Esta realidad
presenta una mala imagen del mercado. Por lo tanto, no se dio una
innovacion en las instalaciones eléctricas del mencionado inmueble, (Ver

evidencia 18).
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Evidencia 19. Servicios higiénicos deteriorados, sucios y sin mantenimiento.

En estas fotos se evidencian los servicios higiénicos del mercado
Magdalena. Las maydlicas estan rotas y con hongos; las puertas, rajadas y
rotas, no garantizan la privacidad de los usuarios; los lavaderos sin cafios;
los tubos de desagiie viejos y oxidados. Para salir del apuro, almacenan
agua en un cilindro. ElI ambiente esta lleno de zancudos e insectos que
atentan contra la salud de las personas que acuden. Por lo tanto, en esta
parte del mercado no se dio la innovacion, a pesar de que los bafios

representan la mayor captacion de recursos, (Ver evidencia 19).
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Cuadro 9: Analisis de la relacion entre el resultado documental con la guia de observacion para el objetivo 1
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Cuadro 10: Analisis de la relacion entre el resultado documental con la guia de observacion para el objetivo 2

41 |26 al 28

AFVIVANCO

43 |38 al 40

MAGDALENA

En ambos mercados se muestra
el total de captacion de recursos
por cada concepto recaudado
durante los afios 2013, 2014 y
2015, donde en ambos mercados
la recaudaci6n fue mayor por el
concepto de bafios municipales
.Sin embargo los ingresos totales
por mercado, cada afio se va
incrementando, a pesar de que
los ingresos por limpieza,
alquileres de puesto y servicios
basicos cada afio va
disminuyendo, lo que se concluy6
que la fuente principal del
ingreso de los mercados, son los
servicios de bafios municipales.

42 |29 al 31

AFVIVANCO

44 |41 al43

MAGDALENA

En ambos mercados se muestra
el total de gastos por cada
concepto durante los afios 2013,
2014 y 2015, donde la mayor
asignacion de recursos fue para
el pago de personal, lo cual
representé mas del 50% del total
de los gastos y cada afio los gastos
de los mercados se fueron
incrementando en todos los
conceptos, por ello se concluyé
que los dos mercados invierten
mas en el pago personal.

AFVIVANCO
INFORMES QUE SOLICITAN ASIGNACION DE

45

RECURSOS

MAGDALENA

Los administradores de cada
mercado mediante los informes
que presentaron solicitaron
reiterativamente la atencién de
sus requerimientos, solicitando
gestionar los recursos que tienen
y les corresponde segin norma
para el mantenimiento y
mejoramiento de los mercados
administrados por la
Municipalidad Provincial de
Huamanga, donde dichos
informes hasta el momento no
son atendidos dado la realidad.

Los documentos
fuentes del
proceso de
captacién y

asignacion de
recursos (recibos,
vauchers,
formatos e
informes) que se
obtuvo fueron
anexados y
algunos como
convenios,
reglamentos y
ordenanzas se
encuentran en
la base legal

INFRAESTRUCTURA

12 all16

Mercado Andrés
Federico Vivanco

Al observar las evidencias, con respecto a la
infraestructura del mercado Andrés Federico Vivanco,
es inadecuada, porque se observé que:

- Las fachadas por dentro y fuera no cuentan con
mantenimiento donde las paredes se estan
desmoronandose
- Los pisos son desnivelados y accidentados, no
cuentan con rampas para las personas con
discapacidad.

-Las instalaciones eléctricas no estdn en buenas
condiciones.

-La oficina de administracién esta ubicado encima de
los bafios y los banos publicos tampoco cuentan con
mantenimiento en su infraestructura.

17 al 19

Mercado Magdalena

Asi como también segtin las evidencias de la
infraestructura del mercado Magdalena se deduce
que fue inadecuada debido a que se observa que:

-Las fachadas no cuentan con mantenimiento, -
Cada socio de la parte externa son mas que duefos
del inmueble porque ellos deciden como pintar la
puerta exterior de sus puestos, lo cual da mala
imagen, asi entre otros.

- Las instalaciones eléctricas no tienen mantenimiento
y estan propensas a causar corto circuito.

-Los servicios higiénicos no cuentan con
mantenimiento donde las tasas y cafios estan
malogrados.

Por lo que todas las infraestructura no se encuentré
en buenas condiciones.

Segun la relacion de resultados del analisis
documental con la guia de observacion,
para el objetivo dos, en ambos mercados se
demuestré que la mayor captacién de sus
recursos fue por los bafios municipales, lo
cual afio tras afio se incrementé, mas no por
los otros conceptos de recaudacién por lo
que en vez de incrementar disminuyen
cada afio, porque segun los recibos de pago,
los socios son impuntuales en sus
obligaciones pagan cada 3 a 2 afios lo cual
incumplen con la Ordenanza N°014-2015-
MPH/A, sin embargo en los gastos en todos
los conceptos se incrementaron cada afio
sobre todo en el pago al personal. Pese a
ello los ingresos totales cada afio
aumentaron, por lo que se deduce que con
los recursos del bafio el mercado puede
cubrir sus gastos, todo ello segtn los
resultados documentales. Sin embargo
dichos recursos no fueron asignados para el
mantenimiento y mejoramiento en la
infraestructura como son: los techos, las
instalaciones eléctricas, los pisos y los bafios
municipales, pese a que en este dltimo
obtienen mayor recaudacién. Ademas los
administradores de cada mercado
mediante distintos informes pidieron
gestionar los recursos que tienen para la
mantenimiento y mejoramiento del
mercado; los cuales hasta el momento no
son atendidos. Y todo ello segtin la guia de
observacion.

Fuente: guia de observacion

Elaboracion: propia
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ANALISIS ESTADISTICO

- Objetivo especifico 1: Analizar la incidencia de la gestion de captacion y
asignacion de recursos en la calidad de servicios de los mercados
municipales.

- Hipotesis especifica 1: El analisis de la gestién de captacion y asignacion de
recursos nos permitira determinar la calidad de servicio de los mercados

municipales.

Determinacién de la correlacidbn entre gestion de captacion y asignacion de

recursos en la calidad de servicios (innovacion)

Tabla 46. Prueba de normalidad.

Captacion y
asignacion de Calidad de
recursos Servicio
N 62 62
Parametros Media 14.7903 16.21
normalesa,b Des:V|aC|on 3.52107 3.850
estandar
Maximas Absoluta .162 .103
diferencias Positivo .162 .091
extremas Negativo -.092 103
Estadistico de prueba 101 162
Sig. asintética (bilateral) ,192 ,000

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Interpretacién

En la tabla 46 se muestra la prueba de normalidad, la cual se aplica por medio de
la prueba de Kolmogorov — Smirnov, ya que la muestra del estudio es superior a
30 casos. El valor de significancia asintotica (sig. asintét.) obtenido en caso de la
variable gestion financiera es mayor a 0.05, pero para el indicador de calidad de
servicio (innovacién) es menor a 0.05. Esto indica que los datos no estan
normalmente distribuidos, por lo que se procedié a aplicar la prueba estadistica de
Rho de Spearman para establecer la relacion entre las variables de estudio.
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Tabla 47. Correlacion entre la gestion financiera y la calidad de servicio en los

mercados administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga.

Captacibny Calidad

asignacion de
de recursos  Servicio
Captacibny  Coeficiente 1.000 , 740%*
asignacion de de
recursos correlacion
Rho de Sig. .000
Spearman (bilateral)
N 62 62
Calidad de Coeficiente , 7140** 1.000
Servicio de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 62 62

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 47 se muestra la existencia de una correlacidn entre gestion financiera
(captacion y asignacion de recursos) y calidad de servicio. El valor de Sig.
(Bilateral) obtenido es de 0.00, por debajo de 0.05, lo que indica la existencia de
una correlaciéon. Ademas, el coeficiente de correlaciéon (r= 0.740) indica la
existencia de una correspondencia positiva y considerable; es decir, la calidad de
servicio tiene un alto grado de dependencia de la captacion y asignacion de
recursos que realizan los mercados administrados por la Municipalidad Provincial
de Huamanga. En otras palabras, las mejoras de innovacién en la calidad de
servicio de estos mercados dependen de una adecuada gestion financiera

(captacion y asignacion de recursos).
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- Objetivo especifico 2: Medir como la gestion de captaciéon y asignacién de
recursos intervienen en la innovacion de la infraestructura de los mercados

municipales.

- Hipotesis especifica 2: La medicion de la gestién de captacion y asignacion
de recursos influye directamente en la innovacion de la infraestructura de los

mercados municipales.

Para medir cdmo la gestién de captacion y asignaciéon de recursos intervienen
en la innovacion de la infraestructura de estos mercados, se procedié a
mostrar los resultados por cada una de las preguntas realizadas en el

cuestionario. (Ver anexo 02).

Tabla 48. Prueba de normalidad

Captacion y
asignacion de

recursos Infraestructura
N 62 62
Parametros 29.0323 6.0484 8.56
normales®® 3.30408 1.77808 3.400
Maximas 101 204 178
diferencias 101 204 178
extremas -.076 -.116 -.150
Estadistico de prueba 101 204
Sig. asintotica (bilateral) ,192 ,000

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Interpretaciéon

En la tabla 48 se muestra la prueba de normalidad para la variable gestion
financiera y el indicador infraestructura (innovacion). Se aplica por medio de la
prueba de Kolmogorov — Smirnov, ya que la muestra del estudio es superior a 30
casos. El valor de significancia asintotica (sig. asintot.) obtenido en la primera
variable es mayor a 0.05, pero en el indicador de infraestructura es inferior a 0.05.
Esto indica que los datos no estdn normalmente distribuidos para ambos, por lo
gue se procedi6 a aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman, para establecer

la relacion entre la variable y el indicador en estudio.
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Tabla 49. Correlacion entre la gestion financiera y la innovacion en su indicador

infraestructura.
Captaciéon y
asignacion de
recursos Infraestructura
Captacibny  Coeficiente 1.000 ,533**
asignacion de de
recursos correlacion
Sig. .000
(bilateral)
Rho de N 62 62
Spearman Infraestructura Coeficiente ,533** 1.000
de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 62 62

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 49 evidencia la existencia de una correlacion entre la gestion financiera y
la innovacion, indicador de infraestructura de los mercados administrados por la
Municipalidad Provincial de Huamanga. El valor de sig. (bilateral) obtenido es de
0.00 (menor que 0.05), que demuestra la existencia de una correlacion. Ademas,
el coeficiente de correlacion (r= 0.533) indica que existe una correspondencia
positiva media entre la captacién y asignacion de recursos que realizan estos
mercados. Por tanto, la innovaciéon de la infraestructura depende de una

adecuada gestion financiera, (captacion y asignacion de recursos).
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- Objetivo general: Evaluar la gestion financiera mediante el analisis
documental, observaciones, entrevistas y encuestas con el propoésito de
conocer su influencia en la innovacion de los mercados administrados por la

Municipalidad Provincial de Huamanga, durante los periodos 2013-2015.

- Hipotesis general: La gestion financiera influye en la innovacion de los
mercados administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga
durante los periodos 2013-2015.

Tabla 50. Prueba de normalidad para gestion financiera y la innovacién de los

mercados administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga.

Gestion financiera Innovacion

N 62 62
Parémetrog Media 20.8387 24.77
normales® Desviacion estandar 4.88623 6.889
Diferencias Absoluta 131 192
mas extremas  pgsitivo 131 192

Negativo -.090 -.152
Estadistico de prueba 101 131
Sig. asintética (bilateral) ,192 ,010

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Interpretacién

En la tabla 50 se muestra que la prueba de normalidad se aplica por medio de la
prueba de Kolmogorov — Smirnov, ya que la muestra del estudio es superior a 30
casos. El valor de significancia asintotica obtenido en ambos casos, es decir en
las variables de gestion financiera e innovacion son menores a 0.05. Esto indica
gue los datos no estdn normalmente distribuidos, por lo que se procedié a aplicar
la prueba estadistica Rho de Spearman para establecer la relacion entre las

variables de estudio.
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Tabla 51. Correlacién para gestion financiera y la innovacién de los mercados

administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga.

Gestion
financiera Innovacion
Gestion Coeficiente de 1,000 743**
financiera correlacion
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 62 62
Spearman Innovacion Coeficiente de ,743** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 62 62

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 51 se muestra la existencia de una correlacién entre gestion financiera
(captacion y asignacion de recursos) e innovacion (calidad de servicio e
innovacion). El valor de Sig. (Bilateral) obtenido es de 0.00, menor de 0.05, lo que
indica la existencia de una correlaciéon. Ademas, el coeficiente de correlacion (r=
0.743) indica la existencia de una relacion positiva y considerable; es decir, la
innovacién tiene un alto grado de dependencia de la captacion y asignacion de
recursos que realizan los mercados administrados por la Municipalidad Provincial

de Huamanga.
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Cuadro 11: Resumen de los resultados de la demostracion de hipotesis

RESULTADOS DE LA DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS TABLA RESULTADOS
Muestra la prueba de normalidad, indica que los datos no estan normalmente
46 distribuidos, por el cual se procedi6 a aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman
HIPOTESIS ESPECIFICO 01: para establecer la relacién entre la variables de estudio.
el andlisis de la gestion de
captacion y asignacion de Muestra}a existencia de una correlacion entre la Gestion Financiera (captacion y
recursos, nos permitira 47 asignacion de recursos) y Calidad d/e Servicio; esldecir la calidad de servicio tiene un alto
deiammingrla calickd o grado de dependencia de la captacién y asignacion de recursos que realizan los Mercados
et de s Tt administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga
Por lo tanto se demuestra la hip6tesis espécifica 01.
Muestra la prueba de normalidad, indica que los datos no estan normalmente
HIPOTESIS ESPECIFICO 02: 48 distribuidos, por el cual se procedié a aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman
lamedicion de la gestién de para establecer la relacién entre la variables de estudio.
captacion y asignacion de - - - -
recursos influye Muestra}a existencia de una correlacion entre la Gestion Financiera (captacion y )
deeEmeie enlE 49 asignacion de recursos) e Infraestructura; en otras palabras las mejor:?ls en innovacion
SmevecEtn respecto a infraestructura que poseen estos mercados depende de qué medida se realice
il e leg una adecuada gestion financiera (captacién y asignacion de recursos).
mercados municipales.
Por lo tanto de muestra la hipdtesis espécifica 02.
Muestra la prueba de normalidad, indica que los datos no estan normalmente
HIPOTESIS GENERAL: 50 distribuidos, por el cual. 'se procedi6 a éplicar la prueb.a estadistica de Rho de Spearman
la gestion financiera. influye para establecer la relacion entre la variables de estudio.
8 2 y
en lainnovacion de los Muestra la existencia de una correlacién en positiva y significativa entre la Gestién
mercados administrados por 51 Financiera e Innovacion; es decir la innovacién tiene un alto grado de dependencia de la

la Municipalidad Provincial
de Huamanga, durante los
periodos 2013-2015.

captacion y asignacion de recursos que realizan los mercados administrados por la
Municipalidad Provincial de Huamanga, durante los periodos 2013-2015.

Por lo tanto se muestra la hipotesis general.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 12: Resumen con los resultados de las técnicas para el objetivo 1.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LAS TECNICAS

OBJETIVO 01

ENCUESTA

GUIA DE ENTREVISTA

ANALISIS DOCUMENTAL Y GUIA
DE OBSERVACION

HIPOTESIS 1:

DEMOSTRAR

ANALIZAR LA INCIDENCIA DE LA GESTION DECAPTACION Y ASIGNACION DE RECURSOS EN ELCALIDAD DE SERVICIODE LOS MERCADOS MUNICIPALES.

Segun los resultados de los indicadores
de la encuesta para el primer objetivo,
la mayoria de los socios respondieron
que existe suficiente captacién de
recursos por los conceptos de:
- Alquiler de puesto.
-Venta de agua.
- Suministro de energia eléctrica
- Por el servicio de limpieza.

Pero en las infracciones y sanciones
existié una insuficiente recaudacién.
Pese a que responden que hay una
suficiente captacién de recursos, en la
asignacién de recursos, en su
mayoria se encuentran insatisfechos
porque:

-El mercado no se preocupa en reparar
los danos de las instalaciones del

mercado.
-No se preocupan en invertir en la
seguridad del mercado.

Y a pesar de que respondieron que s{
les asignan personal de limpieza y
energia eléctrica, ain existen socios
insatisfechos que mencionan lo
contrario.

Por lo tanto se concluye que la mayoria
de los socios, mencionan que
cumplieron con sus obligaciones y sin
embargo estan insatisfechos con
algunas asignaciones, lo cual se
demuestra con el resultado  de la
calidad de servicio porque
mencionan que el mercado no les
otorga charlas, capacitaciones, los
puestos no estin categorizados y que
sus clientes se sienten inseguros en el
mercado. A pesar de ello mencionan
que aunque los ambientes no son tan
adecuados, ellos manifiestan que si
ofrecen productos en buen estado y que
atienden bien a sus clientes.

Segtin los resultados de los
indicadores de la guia de
entrevista para el primer

objetivo, los entrevistados
dieron una valoracién
inadecuada con respecto a la
captacién de recursos, porque
mencionaron que :

-Los socios de los mercados son
impuntuales con sus
obligaciones y no cumplieron
con las normas de pago.
-Las tarifas de alquiler son
minimas, a pesar de ello el SAT-
H retiene el 10% de los ingresos
recaudados.
Consecuentemente no tuvieron
ingresos suficientes para
asignar recursos para:
-Personal que controle el
mercado.

-Ofrecer mayores capacitaciones
y charlas para el mejor manejo
de sus productos y atencién al
cliente.

-Invertir en las instalaciones y
ofrecer los productos en
ambientes adecuados donde los
clientes se sientan satisfechos
con una calidad de servicio.
Por lo tanto la captacion y
asignacién incide en la calidad
de servicio, porque segin los
resultados se ve que si la gestion
financiera es inadecuada la
calidad de servicio también lo
es.

Segin la relacién de resultados del
andlisis documental con la guia de
observacién, en ambos mercados
para el objetivo uno fue
demostrado que la mayor
captacién de sus recursos fueron
por los bafios municipales, lo cual
afio tras afio se incrementa, mas no
por los otros conceptos de
recaudacién por lo que en vez de
incrementar disminuyen cada afio,
porque segiin los recibos de pago,
los socios son impuntuales en sus
obligaciones pagan cada 3 a 2 afios
lo cual incumplen con la
Ordenanza N°014-2015-MPH/A,
sin embargo en los gastos en todos
los conceptos se incrementaron
cada afio sobre todo en el pago al
personal. Pese a ello los ingresos
totales de cada afio aumentaron,
por lo que se deduce que con los
recursos del bafo el mercado
puede cubrir sus gastos. Sin
embargo dichos recursos no son
asignados para mejorar la calidad
de servicio en los mercados, ya
que se observa que:

- No hay personal de limpieza
suficiente que se abastece en el
mercado.

- Los ambientes donde ofrecen sus
productos no son los adecuados y
la calidad de atenci6n no es de
socios capacitados.

Todo conlleva a que no exista una
adecuada calidad de servicio .
Por lo tanto la inadecuada
captacion y asignacién de recursos
incide en una inadecuada calidad
de servicios para ambos mercados.

EL ANALISIS DE LA GESTION DECAPTACION Y ASIGNACION DE RECURSOS NOS PERMITIRA DETERMINAR LACALIDAD DE SERVICIODE LOS MERCADOS
MUNICIPALES

Segiin los resultados que se obtuvo con las técnicas e instrumentos que se utilizaron, se deduce
que en la encuesta los socios respondieron que la captacién de recursos es suficiente quienes
mencionan que son frecuentes con sus obligaciones, pero en la asignacién de recursos se
encuentran insatisfechos. Segtin la guia de entrevista realizada a responsables
del manejo de los recursos, refieren que los socios son impuntuales pese a que la tarifa del
alquiler son minimas y no cumplieron con las normas ordenadas, lo cuales se confirma con el
analisis documental (recibos de pago ), que los socios son impuntuales y pagan de 2 a 3 afios y
asi otros conceptos de recaudacién, pero los socios confirman que no pagaban infracciones y
sanciones porque cumplian con las normas y segun la entrevista no pagaban y no cumplian con
la norma porque no existe principio de autoridad que haga cumplir la ordenanza, todo ello
confirma los ingresos insuficientes , consecuentemente la insatisfaccién de los socios segin la
encuesta en la asignacién de los recursos asi como en la mejora de la calidad de servicio en el
mercado por los ambientes inadecuados, el personal de seguridad y limpieza , segin la encuesta,
entrevista lo que se afirmé con la guia de observacion viendo las condiciones del mercado.
Sin embargo en lo documental se muestra que la mayor asignacién de recursos que hizo la
municipalidad es en personal. con lo que se concluyé que la mayor asignacién es al personal
administrativo y los recursos son insuficientes para el personal seguridad y limpieza.
Porlo tanto relacionando las técnicas ,nos permitié6 demostrar la hipotesis especifica 1,que a
una inadecuada gestién de captacion y asignacion recursos repercute directamente en la calidad
de servicio.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 13: Resumen con los resultados de las técnicas para el objetivo 2.

RESUMEN DE LOS RES

JLTADOS DE LAS TECNICAS

OBJETIVO 02:

ENCUESTA

GUIA DE ENTREVISTA

ANALISIS DOCUMENTAL Y GUIA DE
OBSERVACION

HIPOTESIS 2:

DEMOSTRAR

MEDIR COMO LA GESTION DECAPTACION Y ASIGNACION DE RECURSOSINTERVIENE EN LA INNOVACION DE LAINFRAESTRUCTURA DE LOS
MERCADOS MUNICIPALES,

Segun los resultados de los indicadores de
la encuesta para el segundo objetivo, la
mayoria de los socios responden que
existe suficiente captacién de recursos
por los conceptos de:

- Alquiler de puesto.

-Venta de agua.

-Suministro de energia eléctrica
-El servicio de limpieza.

Pero en las infracciones y sanciones existe
una insuficiente recaudacion.

Pese a que responden que hay una
suficiente captacién de recursos, en la
asignacién de recursos, en su mayoria
se encuentran insatisfechos porque el
mercado:

- No se preocupa en reparar los dafos de
las instalaciones del mercado.

-No se preocupan en invertir en la
seguridad del mercado.

Y a pesar de que responden que si les
asignan personal de limpieza y energia
eléctrica, atin existen socios
insatisfechos que mencionan lo contrario..
Por lo tanto se concluye que la mayoria de
los socios, mencionan que cumplen con
sus obligaciones y sin embargo estan
insatisfechos con la infraestructura del
mercado porque en su mayoria no cuenta
con puestos adecuados (sin goteras, pisos
nivelados y categorizados por rubro), que
tengan una mayor accesibilidad a las vias
de transito (rampas y gradas) para todo
publico en general, por lo que se deduce
que a menor captacién de recursos menor
es la asignacién para la innovacién en la
infraestructura del mercado.

Seglin los resultados de los indicadores de
la guia de entrevista para el segundo
objetivo, los entrevistados dan una
valoracién inadecuada con respecto a la
captacion de recursos, porque
mencionan que :

-Los socios de los mercados son
impuntuales con sus obligaciones.
-Las tarifas de alquiler son minimas, a
pesar de ello el SAT-H retiene el 10%.

Y en la asignacion de recursos el 20% de
los ingresos que debe retornar al mercado
para la infraestructura no retorna,
ademas la Municipalidad Provincial de
Huamanga asigna los ingresos del
mercado a sus distintas areas de la
Municipalidad. Por todo ello se puede
afirmar que los recursos no son
suficientes para mejorar los dafios de la
infraestructura.

Por lo tanto a mayor captacién de
recursos, la asignacién seria mayor para le
innovacién en la infraestructura, pero en
este caso la menor captacién de recursos
genera una deficiente asignacién para el
mantenimiento y mejoramiento en la
infraestructura de los mercados, donde se
concluye que la gestién financiera
interviene de manera deficiente en la
innovacioén de la infraestructura.

Seguin la relaciéon de resultados del
analisis documental con la guia de
observacioén, para el objetivo dos, en
ambos mercados se demuestra que la
mayor captacion de sus recursos fue por
los banos municipales, lo cual afio tras
afo se incrementa, mas no por los otros
conceptos de recaudacién por lo que en
vez de incrementar disminuyen cada afo,
porque segun los recibos de pago, los
socios son impuntuales en sus
obligaciones pagan cada 3 a 2 afos lo cual
incumplen con la Ordenanza N°014-2015-
MPH/A, sin embargo en los gastos en
todos los conceptos se incrementan cada
afio sobre todo en el pago al personal. Pese
aello los ingresos totales cada ano
aumenta, por lo que se deduce que con los
recursos del bafio el mercado puede cubrir
sus gastos, todo ello segiin los resultados
documentales. Sin embargo dichos
recursos no son asignados para el
mantenimiento y mejoramiento en la
infraestructura como son: los techos, las
instalaciones eléctricas, los pisos y los
banos municipales, pese a que en esté
ultimo obtienen mayor recaudaciéon.
Ademas los administradores de cada
mercado mediante distintos informes
pidieron gestionar los recursos que tienen
para el mantenimiento y mejoramiento del
mercado; los cuales hasta el momento no
son atendidos. Y todo ello segiin la guia de
observacién.

LA MEDICION DE LA GESTION DE CAPTACION Y ASIGNACION DE RECURSOS INFLUYEN DIRECTAMENTE EN LA INNOVACION DE LAINFRAESTRUCTURA DE LOS
MERCADOS MUNICIPALES.

Segun los resultados que se obtuvieron con las
técnicas e instrumentos que se han utilizados, se
deduce que en la encuesta los socios respondieron

que la captacion de recursos es suficiente

quienes mencionan que son frecuentes con sus
obligaciones, pero en la asignacién de recursos
para la infraestructura se encuentran insatisfechos.
segun la guia de entrevista realizada a
responsables del manejo de los recursos, refieren
que los socios son impuntuales pese a que la tarifa
del alquiler son minimas y no cumplen con las
normas ordenadas, lo cuales se confirma con el
andlisis documental(recibos de pago ), que los

socios son impuntuales y pagan de 2 a 3 afnos y

asi otros conceptos de recaudacién, pero los

socios confirman que no pagan infracciones y

sanciones porque cumplen con las normas y
segln la entrevista no pagan y no cumplen con la
norma porque no hay principio de autoridad que
haga cumplir la ordenanza, todo ello confirma los

ingresos insuficientes , consecuentemente la
insatisfaccion de los socios segun la encuesta en la|
asignacion de los recursos asi como en la
infraestructura del mercado , segin la encuesta los
puestos son inadecuados, segin la entrevista las
asignaciones para la infraestructura no se da pese a
que segun lo documental en la ordenanza
menciona que el 20% de los ingresos del
mercado debe retornar para el mejoramiento de su
infraestructura, porque segin la entrevista la
subgerencia de linea no solicitay demuestra sus
ingresos. Y segiin lo documental se
pudo medir que los bafios municipales generan
mayores ingresos, pese a ello segtn la observacion
su infraestructura se encuentra deteriorada. asi
como los ambientes de ambos mercados.

Por lo tanto relacionando las técnicas , nos
permitié demostrar la hipétesis especifica 2 ,que a
una inadecuada gestién de captacién y asignacién
recursos repercute directamente en la innovacién

de la infraestructura.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 14: Resumen de las conclusiones de los resultados para el objetivo general.

RESUMEN DE LAS CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL

DEL OBJ.1Y OBJ.2

RESULTADO DE ENCUESTA DEL

RESULTADO DE LA
ENTREVISTA DEL OBJ.1Y OBJ.2

RESULTADO DOCUMENTAL Y
OBSERVACION DEL OBJ.1Y
OBJ.2

DEMOSTRAR

mediante el analisis
documental, observaciones,

propésito de conocer su

los mercados administrados
por la Municipalidad
Provincial de Huamanga,
durante los periodos 2013-
2015.

Evaluar la gestion financiera

entrevistas y encuestas con el

influencia en la innovacién de

Al evaluar los resultados de las encuestas

la captacién de recursos es la adecuada

porque mencionan que en su mayoria
ellos cumplian con sus obligaciones mas
no es asi con las infracciones y sanciones,

porque estan a derecho.
Sin embargo la gestion financiera en la
asignacion de recursos mencionan que es
inadecuada porque en su mayoria los
socios se encuentran insatisfechos porque
dicen que no hubo una adecuada
asignacion de recursos en la orientacién
para innovar en la calidad de servicio ,ni
en la inversion de la infraestructura de los
mercados, durante los periodos 2013,
2014y 2015.

se concluy6 que la gestion financiera en

Al evaluar los resultados de las
entrevistas, se concluyé que en la gestion
financiera en la captacion de recursos es

inadecuada porque los socios son
impuntuales con sus obligaciones y no
hubo autoridad que haga prevalecer el
cumplimiento de la ordenanza por ello
casi no hay ingreso en sanciones e
infracciones, el 10% de los ingresos del
mercado retiene el SAT-H y el 90% de los
ingresos son asignados a distintas areas
de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, mas no exclusivamente a los
gastos de los mercados.

Los administrativos mencionan que
cuando realizaron capacitaciones los
socios no asisten a las charlas ,los
productos no son inspeccionados
constantemente, los ambientes se
encuentran deteriorados por falta de
asignacion de recursos para el
mantenimiento y mejoramiento de los
mercados tanto para orientar en la
innovacion de la calidad de servicio e
infraestructura

Al evaluar los resultados documentales en
la gestion financiera de la captacién y
asignacion de recursos con los resultados
de la observacién en la innovacién de
calidad de servicio e infraestructura, se
llega a la conclusién de que la captacién y
asignacioén de recursos incide
directamente en la calidad de servicios e
infraestructura, ya que se pudo medir que
los ingresos de los bafios municipales son
mayores que otros conceptos de
recaudacién y con ello se puede cubrir los
gastos del mercado como es el
mejoramiento y mantenimiento del
mercado , en la calidad de servicio e
infraestructura pero se pudo mediry
demostrar mediante el analisis
documental y la guia de observacién que
sus mayores gastos eran en personal
administrativo y que estos son
ineficientes.

AT evaluar Jos resultados de Ias encuestas, |
entrevistas, documentos fuentes y
observaciones llegamos a demostrar que
la gestion financiera es inadecuada
porque en la captacién de recursos, los
ingresos recaudados no es lo suficiente,
porque no pagan puntuales y no cumplen
las normas, los conceptos de recaudacion
en sumayoria disminuye cada afio y
existe una inadecuada asignacién porque
los ingresos son destinados a distintos
fines de la municipalidad, el SAT-H
retiene el 10% y no cumple con los
recursos que debe asignar segun el
convenio con la Municipalidad.
Todo ello influyé que no hubiera
innovacion en la calidad de servicio, ya
que no se preocuparon en orientar y
organizar a los socios y las condiciones en
que se encuentraba el mercado, por falta
de recursos. asi como no asignan recursos
para la infraestructura ya que estan
deterioradas y sobre todo los bafios
municipales mostrando un mal aspecto y
condicion, pese a que en este ultimo se
midié que obtiene mayor recaudaciény a
pesar de que existe una norma donde
menciona que "el 20% de los ingresos de
los mercados debe retornar para el
mantenimiento de la infraestructura del
mercado". Teniendo todo ello, no
gestionan recursos para las necesidades
del mercado.
Por lo tanto se demuestra que la gestién
financiera influye en la innovacién de los
mercados administrados por la

Fuente: elaboracion

propia
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CAPITULO IV.
DISCUSION

4.1. HIPOTESIS ESPECIFICA 1: EL ANALISIS DE LA GESTION DE
CAPTACION Y ASIGNACION DE RECURSOS, NOS PERMITIRA DETERMINAR
LA CALIDAD DE SERVICIO DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.

A partir del analisis de resultados y el trabajo de campo realizado, aceptamos la
primera hipotesis especifica alterna, donde se planted que el analisis de la gestion
de captacion y asignacion de recursos, nos permitird determinar la calidad de
servicio de los mercados municipales. En base a estos resultados, podemos
precisar que si existe correlacidén entre la captacion y asignacion de recursos con
la calidad de servicio, ya que este ultimo indicador tiene un alto grado de
dependencia de la captacién y asignacion de recursos que se realizan a los
mercados, por ello segun las técnicas se demuestra los ingresos insuficientes y la
insatisfaccion de los socios porque no hay asignacion de recursos suficientes para
contratar personal de limpieza, seguridad, capacitaciones y reparacion de los
puestos para que la calidad de servicio del mercado mejore. Por ello estos
resultados guardan relacion con lo que sostiene Aquise (2016) en su tesis
“Satisfaccion del cliente interno y calidad de servicio en la Cooperativa de Ahorro
y crédito Santa Maria Magdalena en la ciudad de Ayacucho, 2016” porque el
investigador pudo determinar, de igual forma, la existencia de una relacién directa
y significativa de los factores de satisfaccion del cliente interno y la calidad de
servicio en la Cooperativa de ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena. Lo cual

tiene similitud con la insatisfaccion de los socios del mercado.
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Pero en la tesis de Pareja (2012) “Costo-Beneficio del SAT y su incidencia en el
ingreso presupuestal de la Municipalidad de Huamanga 2008-2010” en los
resultados muestra que el ingreso de la Municipalidad incrementa por la
intervencion del SAT-H (Servicio de Administracion tributaria — Huamanga), en
nuestra investigacion demostramos que el ingreso disminuye en un 10% porque el

SAT-H destina a su cuenta por su recaudacion.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 2: LA MEDICION DE LA GESTION DE
CAPTACION Y ASIGNACION DE RECURSOS INFLUYEN DIRECTAMENTE EN
LA INNOVACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS MERCADOS
MUNICIPALES.

A partir del andlisis de resultados y el trabajo de campo realizado, aceptamos la
segunda hipoétesis especifica alterna, donde se plantedé que la medicién de la
gestion de captacion y asignacion de recursos influyen directamente en la
innovacion de la infraestructura de los mercados municipales. Con base en estos
resultados, podemos precisar que si existe correlacion entre la captacion y
asignacion de recursos con la infraestructura, ya que este ultimo indicador tiene
un alto grado de dependencia de la captacion y asignacién de recursos gue se
realizan a los mercados, por ello segun las técnicas se demuestra los ingresos
insuficientes, la falta de asignacion de recursos para el mejoramiento de la
infraestructura de los mercados, es por ello que se deduce que a menor captacion
y asignacion de recursos es deficiente la infraestructura de los mercados lo cual lo

hemos demostrado con las guias de observacion y el analisis documental.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Buleje (1998) en su tesis
“Gestion municipal y desarrollo socio-econémico en la provincia de Andahuaylas”
guien menciona que la gestion municipal tiene una relacion significativa con el
desarrollo socio- econdmico, donde demuestra que no hay un desarrollo
adecuado debido a que no hay un buen manejo de la gestién municipal, debido a
la inercia y pasividad de los servidores municipales que siempre estan con la
misma rutina, no formulan planes de desarrollo, ni brindan aportes ni sugerencias

para mejorar y/o innovar.
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4.3. HIPOTESIS GENERAL: LA GESTION FINANCIERA INFLUYE EN LA
INNOVACION DE LOS MERCADOS ADMINISTRADOS POR LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

Con el trabajo de campo desarrollado en la presente investigacion aceptamos la
hipotesis alterna general que establece la existencia de una relacién de
dependencia, positiva y significativa entre la gestion financiera y la Innovacion en
los mercados administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga. En el
sentido de que la poblacion ayacuchana no cuenta con mercados municipales
innovados debido al inadecuado manejo de la gestion financiera en la captacioén y

asignacion de sus recursos.

Los cuales con los resultados demostramos que los responsables de la
administracion de los mercados no llevan el control del manejo de sus recursos, ni
la autoridad de hacer cumplir las normas, lo cual conlleva a que no haya

intenciones de proyectos y planes de innovar los mercados.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene de Galindo (2002) en su
tesis “Ineficiencia en la gestidn de las instituciones publicas de la ciudad de
Ayacucho” y Buleje (1998) en su tesis “Gestion municipal y desarrollo socio-
economico en la provincia de Andahuaylas”, quienes sefialan que el bienestar de
una instituciéon publica y el desarrollo socio — economico de una provincia
depende significativamente de la gestion es decir de cdmo y quiénes manejan sus

recursos.

Por lo que sefalan los autores en la cultura organizacional de los trabajadores,
guienes manifiestan actitudes negativas, costumbres inapropiadas, burocréticas y
poca motivacion de brindar aportes, sugerencias para mejorar 0 innovar su

accionar.
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4.4 LIMITACIONES
En la elaboracion de esta investigacion se tuvo varias limitaciones en la
obtencién de datos documentales de la captacion y asignacién de recursos,
debido a que el personal encargado no tenia ordenado sus documentos de
gestion. Es por ello acudimos a cada instancia de la Municipalidad Provincial de
Huamanga en las cuales procede cada documentacion haciendo seguimiento a
cada proceso, en las distintas oficinas:

- La oficina de SAT-H

- Los administradores de cada mercado.

- La subgerencia de comercio y mercado.

- La oficina de presupuesto y planeamiento.

- La Oficina de Administracion y Finanzas.
Por otro lado la poca facilidad de la informacién en las encuestas por parte de
los socios del mercado Magdalena, sobre todo de los dirigentes, debido a que

existen intereses personales.

4.5 PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
La aportacion que proponemos en este trabajo es de acuerdo a los resultados

encontrados, por ello planteamos lo siguiente:

v' Para un manejo adecuado de la gestion financiera de los mercados
municipales, de acuerdo a la investigacion realizada proponemos que los
recursos de dichos mercados sean administrados de manera autonoma,
pero siendo parte de la Municipalidad lo cual puede ser una empresa
municipal que administre a todos los mercados municipales de Huamanga,
contando con una buena planificacion y gestion , asi como el EMMSA
(Empresa Municipal de Mercados Sociedad Andnima) de Lima, el cual es
una empresa municipal de derecho privado, formado bajo la modalidad de
Sociedad Anonima Cerrada, porque sus acciones y patrimonio son
propiedad de la MML (Municipalidad Metropolitana de Lima), gozando de
autonomia econdmica y administrativa. EMMSA se rige por su estatuto
social, las disposiciones de caracter presupuestal emitidas por la Direccién
Nacional de Presupuesto Publico y en forma supletoria por la ley general
de sociedades N°26887.
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Asimismo la sociedad podra normar los regimenes internos de la
administracion de cada uno de los mercados (conceder el uso de
instalaciones, otorgar contratos, fijar obligaciones, etc.).

Para iniciar la evaluacion de los puntos fuertes y débiles de los mercados
municipales y asi obtener un diagndstico preciso que nos pueda permitir
aportar en la busqueda de soluciones, se tiene que realizar un analisis
FODA y asi como obtener conclusiones acerca del atractivo de la situacién
del mercado y la necesidad de emprender una accién y solucionar sus
debilidades y amenazas orientandonos en sus fortalezas y oportunidades.

(ver cuadro 16)

Para que la oficina de planificacién asigne recursos a la sub gerencia de
comercio y mercado en base a la CAPTACION DE INGRESOS vy
ORDENANZAS existentes, se requiere presentar un plan de accion y/o
proyectos de mejoramiento, a través de tramites y procesos administrativos
gue en la Municipalidad no se ejecutan por ser muy burocréticos y
engorrosos. Por lo que se ha elaborado un flujo grama demostrando que es
posible la viabilizacion de los planes de accién y proyectos siguiendo la

secuencia de proceso para la elaboracion de dicho plan. (ver cuadro 17)
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ANALISIS FODA:
Cuadro 15: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Los precios son comodos.

Ofrecen productos que se identifican con las costumbres y tradiciones
de Huamanga

Encuentran variedad de productos

Cuentan con normas y ordenanzas que guie el funcionamiento de los
mercados municipales

Cuenta con bafios municipales que generan considerables ingresos

Inexistencia de competidores que tengan las mismas
fortalezas y ofrezcan mejores condiciones

No existen supermercados en la ciudad

Necesidad de los clientes por los bienes

Necesidad de los clientes por los servicios

El mercado se ubica en el centro de la ciudad

Son los mercados mas concurridos por la poblacién y los
visitantes

La region de Ayacucho es un atractivo turistico por sus
costumbres, tradiciones e historia

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inadecuado manejo de sus recursos (gestion financiera).

Las obligaciones que pagan los comerciantes son infimas.

El incumplimiento de las normas y ordenanzas que guia el
funcionamiento de los mercados municipales.

Desorden y caos generalizado dentro y fuera de los ambientes del
mercado

Productos en inadecuadas condiciones (baja calidad de servicios)
Falta de capacitacién a los comerciantes

Falta de motivacion de los recursos humanos

Infraestructura inadecuada (bafios que son focos infecciosos para
contraer enfermedades)

Inexistencia de planes de accién

Conflictos con los gremios de los comerciantes

Intereses personales de los comerciantes.

No se sabe cdmo reaccionaran ante la amenaza del ingreso
de nuevos competidores

La poblacion va en incremento y cada vez se sienten menos
satisfechos con los mercados municipales de Huamanga.

Fuente: aporte segun los andlisis y evaluaciones en nuestra elaboracion de la investigacion realizada.
Elaboracion: propia.

159




Cuadro 16: Plan de acciéon

oA PE—— El proceso a seguir para la ejecucion
" Elplazo de procedimierzo del D .-
i e et A & o w del Plan de Aecién
__ puedeexcederde30das(ar. —. ) )
( 142 delaLey N27444 —

N . y S
S — i,

Unidades involucradas

| Presenta un plan de accién de |
| acuerdo a las necesidades que i | C_on el documento .a’probado, se
| informan los administradores de los | ejecuta el plan de accién. :

respectivos mercados. ! i

Asesoria Sub gerencia de
juridica comercio y

i : Sesion de consejo

legal) (ejecucién) i "El pleno de regidores delibera la '
Oficina de presupuesto decisién que tomé la comisién de !
y planeamiento desarrollo econémico de los |
(asignacién de presupuesto | regidores; una vez que el pleno |
segun fuente de
financiamiento
correspondiente)

Comision de desarrollo
economico de los regidores

I Con el documento respectivo, !
! realizala agenda para los regidores |
| yla comisiénrespectiva. i

Fuente: aporte segun los andlisis y evaluaciones en nuestras evaluaciones en nuestra elaboracion de la investigacion realizada.

Elaboracion: propia.
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CONCLUSIONES

El propésito de esta investigacion fue conocer si la gestion financiera tiene
influencia en la innovacion de los mercados administrados por la
Municipalidad Provincial de Huamanga. Para recopilar datos fue necesaria la
aplicacion de cuestionario a los socios del mercado Andrés Federico Vivanco
y Magdalena. Para la contrastaciéon de hipétesis se hizo uso del método
estadistico Rho Spearman, como consecuencia de ello, se ha llegado a las
siguientes conclusiones:

Como conclusién general, sefialamos que se ha logrado demostrar el
objetivo general de la investigacion, expresando que existe una relacion
directa y significativa, donde la gestidn financiera (captacion y asignaciéon de
recursos) de los mercados Andrés Federico Vivanco y Magdalena influye en
la innovacion (calidad de servicio e infraestructura) de los mercados
administrados por la Municipalidad Provincial de Huamanga, en los periodos
2013, 2014 y 2015; ya que se obtuvo una correlacion considerable de 0.743,
lo cual significa que existe un inadecuada gestion financiera lo que se ve
reflejado en la poca innovacion de los mercados en estudio, ya que al
realizar una investigacion minuciosa, contrastando con la guia de analisis
documental, guia de entrevista y la observacién directa se demuestra que
los socios tienen una percepcién distorsionada de la realidad, debido a que
estos aseguran que los administrativos realizan una adecuada captacién de
recursos, porque ellos pagan todas sus obligaciones, sin embargo no se esta
realizando adecuadamente la asignacion de los recursos, lo que se ve
reflejado en las evidencias obtenidas, dichas afirmaciones se pueden

contrastar con el andlisis de las técnicas de la investigacion.

A continuacion, se detalla las conclusiones especificas concordantes con los

objetivos especificos:

1. EIl analisis de la gestion de captacion y asignacién de recursos, nos
permiti6 determinar su incidencia en la calidad de servicio de los
mercados municipales, donde los socios responden que la captacion de

recursos es suficiente porque ellos pagan puntuales con sus
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obligaciones, pero en la asignacion de recursos se encuentran
insatisfechos y los responsables del manejo de los recursos, refieren lo
contrario, que los socios son impuntuales pese a que las tarifas del
alquiler son minimas y no cumplen con las normas ordenadas, lo cual se
confirma con el andlisis documental(recibos de pago ), que los socios
son impuntuales y pagan de 2 a 3 afios asi como otros conceptos de
recaudacion, por lo que no cumplen con las normas, por todo ello no hay
principio de autoridad que haga cumplir la ordenanza, donde se concluye
gue los ingresos son insuficientes y es por eso que la asignacion de los
recursos es deficiente, dado que no se puede invertir en mejorar la
calidad de servicio en el mercado por como son los ambientes
inadecuados, la falta de personal de seguridad y limpieza . Esto se
afirma con la guia de observacion viendo las condiciones del mercado.
Sin embargo en lo documental se muestra que la mayor asignacion de
recursos que hace la Municipalidad es en personal con lo que se
concluye que la mayor asignacion es al personal administrativo y los
recursos son insuficientes para el personal seguridad y limpieza. Por lo
tanto se concluye que a una inadecuada gestion de captacion y

asignacion recursos repercute directamente en la calidad de servicio.

La medicién de la gestidén de captacidon y asignacion de recursos influyen
directamente en la innovacion de la infraestructura de los mercados
municipales, ya que la captacion de ingresos no son asignados al
mantenimiento de la infraestructura, pese a que en la ordenanza
menciona que el 20% de los ingresos del mercado debe retornar para
el mejoramiento de su infraestructura, lo cual no se da porque
subgerencia de linea no lo solicita y ni demuestra los ingresos que se
tiene. Asi como se pudo medir segun la informacion documental, que la
mayor recaudacion es por los ingresos de los bafios municipales y la
mayor asignacion es a personal administrativo, pese a que los bafios
municipales generan mayor ingreso, segun la observacion su
infraestructura se encuentra deteriorada, ya que dichos ingresos son
asignados en su mayoria para el personal administrativo, mas no para

mejorar la infraestructura pese a que existen normas. Por lo tanto se

162



3.

concluye que a una inadecuada gestibn de captacion y asignacion

recursos repercute directamente en la innovacion de la infraestructura.

Ademas por todo ello se sugiere lo siguiente:

3.1.Hacer cumplir la ordenanza del mercado, como declarar vacante los
puestos de los que no pagan, para que asi los socios sean puntuales
en sus pagos Yy el ingreso de los mercados mejore.

3.2.La sub gerencia de comercio y mercado debe contar con un software
de control de los recursos econdémicos y con personal capacitado de
evaluar estrategias y aplicar criterios para el manejo de ingresos y
por ende contar con presupuesto suficiente para el buen
funcionamiento del mercado.

3.3.La Municipalidad debe capacitar a los comerciantes, verificar
constantemente los productos que ofrecen, sancionar por los
productos en pésimo estado y debe haber un personal de seguridad
en el turno de dia.

3.4.De 2013 a 2015 se asigna presupuesto segun las prioridades y
objetivos del PIA, afios donde no hay solicitud del 20% de la
recaudacion segun la ordenanza; por lo cual no les asignan mayor
presupuesto, la subgerencia a cargo de los mercados debe gestionar
dicho presupuesto mediante planes de accion y proyectos.

3.5.Dejar a un lado lo politico y con el apoyo del alcalde, regidores y
gerencia municipal tomar decisiones beneficiosas para el mercado
como es el incremento en pago de los alquileres para asi
incrementar los ingresos y contribuir en cumplir el SAT-H con las
obligaciones del convenio que suscriben con la Municipalidad

Provincial de Huamanga.
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