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RESUMEN

La presente investigacion, titulada Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su
ejecucion contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025,
tuvo como obijetivo determinar en qué medida las actuaciones preparatorias de los contratos
menores se relacionan con su ejecucion contractual en Seda Ayacucho S.A., 2025. Para ello,
se empledé un estudio de tipo aplicada, de nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La recoleccion de informacién se realiz6 mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de 73 trabajadores de la entidad, que realizan
actividades administrativas y estan vinculados a los procesos de contratacién, asi como a
través del andlisis documental. Los resultados evidenciaron que las actuaciones preparatorias
de los contratos menores si se relacionan con su ejecucion contractual, al obtenerse una
correlacion fuerte y directa (Rho = 0.746), estadisticamente significativa (p = 0.000).
Asimismo, se identificaron debilidades en la ejecucién contractual, tales como retrasos en la
entrega de bienes y en la prestacion de servicios, que conllevé a la aplicacion de penalidades,
asi como conformidades y pagos tardios. Estas situaciones se asocian con deficiencias en
las actuaciones preparatorias, las cuales podrian generar interrupciones en las actividades
operativas de la entidad y limitar la oportuna provision de bienes y servicios necesarios para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Palabras clave: actuaciones preparatorias, ejecucion contractual, requerimiento



ABSTRACT

This research, entitled Preparatory Actions for Minor Contracts and Their Contractual
Execution at the Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025, aimed to
determine the extent to which preparatory actions for minor contracts relate to their contractual
execution at Seda Ayacucho S.A., 2025. To this end, an applied, descriptive-correlational,
non-experimental, cross-sectional study was employed. Data collection was carried out
through a questionnaire administered to a sample of 73 employees of the entity who perform
administrative activities and are involved in contracting processes, as well as through
document analysis. The results showed that preparatory actions for minor contracts are indeed
related to their contractual execution, as evidenced by a strong and direct correlation (Rho =
0.746), which was statistically significant (p = 0.000). Weaknesses were also identified in
contract execution, such as delays in the delivery of goods and the provision of services, which
led to the application of penalties, as well as late acceptances and payments. These situations
are associated with deficiencies in preparatory actions, which could cause disruptions in the
entity's operational activities and limit the timely provision of goods and services necessary for
achieving institutional objectives.

Keywords: preparatory actions, contract execution, requirement
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INTRODUCCION

Independientemente del pais o region, las contrataciones publicas desempefan un
papel fundamental en el desarrollo econémico y social de un pais. Sin embargo, a pesar de
su importancia enfrentan diversos problemas, tales como deficiencias en las actuaciones
preparatorias y en la ejecucion contractual. Estos problemas no solo generan retrasos en las
contrataciones, sino que también afectan la calidad de los servicios y bienes adquiridos, lo
que puede comprometer el logro de los objetivos institucionales.

En este contexto, en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.,
se identificaron debilidades en la ejecuciéon contractual, tales como retrasos en la entrega de
bienes y en la prestacion de servicios, que conllevo a la aplicacion de penalidades, asi como
conformidades y pagos tardios. Estas situaciones se asocian con deficiencias en las
actuaciones preparatorias, las cuales podrian generar interrupciones en las actividades
operativas de la entidad y limitar la oportuna provision de bienes y servicios necesarios para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Frente a esta situacion, el presente estudio tuvo como objetivo determinar en qué
medida las actuaciones preparatorias de los contratos menores se relacionan con su
ejecucion contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025.
Asimismo, se determinaron de manera especifica la relacion del requerimiento con la
recepcion y conformidad, de la solicitud de cotizacion con las penalidades y de la certificacion
presupuestal con el pago. A partir del andlisis descriptivo, documental e inferencial la
investigacion busca aportar informacion que permita mejorar la ejecucion de los contratos
menores, fortalecer los trdmites administrativos y promover una ejecucion contractual mas
eficiente.

El trabajo de investigacion se estructura en cuatro capitulos. El capitulo | contiene el
planteamiento del problema, que comprende la descripcion de la situacion problematica, la
formulacion del problema, la justificacion de la investigacion y la formulacion de los objetivos.
El capitulo Il presenta el marco referencial, las bases teéricas, el marco legal y conceptual.

En el capitulo Il se describe la metodologia aplicada, detallando el ambito de estudio, el tipo,
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nivel y disefio de investigacion, la unidad de analisis, la poblacion y muestra, las técnicas de
seleccidn de muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion, incluyendo
las técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacion y la validez y
confiabilidad del instrumento. El capitulo IV presenta los resultados y la discusion. Finalmente,
se exponen las conclusiones y recomendaciones, orientadas a mejorar las actuaciones

preparatorias de los contratos menores y la ejecucion contractual en Seda Ayacucho S.A.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion Problematica
1.1.1. Identificacion del Tema

Esta investigacion se titula Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su
ejecucién contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025.
1.1.2. Delimitacién

Social. La presente investigacion se centré en la empresa del Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., especificamente en el Departamento de Logistica,
el cual proporcion6 informacién relevante para el estudio.

Espacial. Se desarrollé en la empresa del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Ayacucho S.A. del distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga y departamento de
Ayacucho.

Temporal. El periodo de andlisis fue el afio 2025, durante el cual se realiz6 la
recopilacion de datos e informaciones.

1.1.3. Situacion Problematica

En el &mbito internacional, en los paises desarrollados, el gasto publico en bienes y
servicios representa una proporcion considerable de todos los recursos gastados
anualmente. El gasto en licitaciones publicas representa aproximadamente el 12% del PBI de
los paises de la OCDE, el 14% del PBI de la Unién Europea (ANAC, 2024; Corte Dei Conti
Europea, 2023).

Caserta et al. (2025) mencionan que, mediante la contratacion publica, los gobiernos
tienen la capacidad de incidir en el desarrollo econémico y fomentar el bienestar social,
alineando sus gastos con sus propésitos politicos. En este sentido, la manera en que los
gobiernos adquieren bienes y servicios para atender diversas necesidades refleja sus
objetivos y prioridades estratégicas.

Del Sarto et al. (2024) sefialan que, estudios previos han analizado como la debilidad

de los entornos institucionales influye en la eficiencia de los procesos de contratacion publica.



15

La concepcidn actual de la contratacion publica reconoce que, aunque contintia siendo
una herramienta de gestion, su propésito fundamental es atender una necesidad colectiva y
responder a un interés general. De ahi su importancia, dado que constituye un mecanismo
clave para la implementacion de politicas publicas estatales. No debe perderse de vista que,
mediante la compra publica, se asignan y administran los recursos del Estado, labor que exige
un alto nivel de responsabilidad debido a su impacto tanto en la economia nacional como en
la calidad de vida de la poblacién (Véliz, 2025).

En Ecuador, las deficiencias en los procesos de adquisiciones generan el
incumplimiento del Plan Anual de Compras, lo que implica una baja ejecucién presupuestaria.
Esta situacion evidencia falencias administrativas que dificultan el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Operativo Institucional, que estan relacionados con el Plan
Anual de Compras (Sanchez, 2016).

En el Perd, los contratos menores estan reguladas por la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF, uno de los aspectos mas importantes es la busqueda de perfeccionar el
requerimiento. Sin embargo, en el Gobierno Regional de Pasco se evidencian deficiencias en
las contrataciones de bienes y servicios solicitadas por las areas usuarias, originadas
principalmente por dificultades en las actuaciones preparatorias, las cuales en algunos casos
transgreden la normativa de contrataciones publicas; en esa medida, al momento de realizar
las areas usuarias sus requerimientos a veces son mal elaborados. En ese contexto, los
requerimientos elaborados presentan inconsistencias, el estudio de mercado incluye
cotizaciones que pueden no corresponder a las condiciones reales del mercado y en
ocasiones no cuenta con la certificacién de crédito presupuestario posiblemente debido a la
ausencia del responsable de emitirlas, asimismo no se toma en cuenta la prohibicion de
fraccionamiento, todo ello afecta la eficacia, eficiencia y efectividad de las contrataciones
realizadas por la entidad (Guzman, 2022).

Asimismo, segun Afiamuro (2018) las actuaciones preparatorias representan la

primera fase del proceso de contratacién publica, la cual se considera como la etapa mas



16

vulnerable, debido a que incide en el éxito de un proceso de contratacién. Sin embargo, el
problema principal radica en que las areas usuarias elaboran su requerimiento sin contar con
conocimiento de los bienes que necesitan contratar, estableciendo especificaciones y
caracteristicas que son generales o que no corresponden, ademas las mismas no se
presentan oportunamente. Esta situacion conlleva a demoras en los procesos de contratacion
teniendo como resultado procedimientos declarados desiertos, cancelados o nulos, lo que
ocasiona que la entidad no reciba los bienes que necesita para el cumplimiento de sus
actividades.

Independientemente del pais o region, las contrataciones publicas desempefan un
papel fundamental en el desarrollo econdémico y social de un pais. Sin embargo, a pesar de
su importancia enfrentan diversos problemas, tales como deficiencias en las actuaciones
preparatorias y en la ejecucion contractual. Estos problemas no solo generan retrasos en las
contrataciones, sino que también afectan la calidad de los servicios y bienes adquiridos, lo
gue puede comprometer el logro de los obijetivos institucionales. En consecuencia, esto
podria generar desabastecimiento, ineficiencias en la prestacidén de servicios publicos y, en
algunos casos, la necesidad de recurrir a contrataciones adicionales que implican mayores
costos y plazos.

La falta de interés y especializacion del personal que intervienen en las diferentes
fases del proceso de contrataciones publicas es evidente en la actualidad. Esta situacion se
ve agravada por el hecho de que las leyes que regulan las contrataciones publicas son
cambiantes, actualizdndose o0 modificAndose constantemente de acuerdo con las
necesidades y el entorno social.

El problema de la investigacién radica en comprender en qué medida las actuaciones
preparatorias de los contratos menores se relacionan con su ejecucion contractual en el
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025.

A nivel local, la Corte Superior de Justicia de Ayacucho presenta, segun
manifestaciones del area usuaria, dificultades en las contrataciones de bienes por montos

iguales 0 menores a 8 UIT, esto debido a que los requerimientos elaborados no precisan de
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forma especifica y clara las caracteristicas ni los requisitos necesarios, lo que retrasa su
contratacion hasta que se corrijan las observaciones, conllevando a que no se filtren
adecuadamente a los proveedores y afectando la evaluacion de las cotizaciones. Asimismo,
en algunos casos los bienes no se entregaron dentro del plazo establecido, ya sea por falta
de informacién precisa en la orden de compra o porque no cumplieron con las caracteristicas
de los bienes ofertados, lo que impidi6 dar su conformidad hasta que subsane las
observaciones. Todo ello, afecta al cumplimiento de las actividades y el logro de sus objetivos
institucionales (Chuchén, 2022).

La ejecucion contractual comprende desde el dia siguiente del perfeccionamiento del
contrato hasta el pago de la contratacion. Se evidencia que, en Seda Ayacucho S.A. la fase
de ejecucion contractual no se ejecuta adecuadamente, porque se identifican problemas en
la entrega de los bienes y en la prestacion de los servicios por parte de los proveedores, lo
gue conlleva que las conformidades se den fuera del plazo; asi como la aplicacién de
penalidades, solicitudes de ampliacion de plazo y resoluciones contractuales. De acuerdo con
el portal de transparencia de Seda Ayacucho S.A., entre los meses de enero y junio del afio
2025 se aplicaron penalidades aproximadamente a veinticinco (25) proveedores, alcanzando
un monto total de S/ 9,559.46. Dichos aspectos se originan por el inadecuado proceso de los
actos preparatorios al evidenciarse requerimientos que carecen de informacion clara y
completa para la prestacion adecuada de las contrataciones, conllevando a realizar estudios
de mercado donde no se verifican las especificaciones técnicas y/o términos de referencia,
todo ello genera retrasos en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Tal es el caso de la adquisicion de herramientas y otros para el departamento de
produccién de agua potable, el proveedor no entregé los bienes contratados debido a que el
area usuaria no detalld6 adecuadamente las caracteristicas técnicas necesarias en el
requerimiento para la correcta cotizacion y atencién del bien requerido, lo que impidi6 el
cumplimiento de obligaciones contractuales. Por otro lado, se observa en la contratacién del
servicio de laboratorio acreditado para la toma de muestras inopinadas de oficio de los

Valores Maximos Admisibles (VMA) en las localidades de Huamanga y Huanta, donde el
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contratista se neg6 a prestar el servicio porque los términos de referencia elaborados por el
area usuaria no identificaron de manera clara los plazos de ejecucion ni los plazos de
prestacion del servicio. Esta falta de precisién conlleva al incumplimiento de las obligaciones
contractuales, afectando la continuidad del servicio.

De continuar estas deficiencias, podrian incrementarse los incumplimientos
contractuales y retrasos en la atencion de las necesidades institucionales, afectando el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Por ello, resulta necesario fortalecer las
actuaciones preparatorias mediante la adecuada elaboracion del requerimiento, asi como
capacitar continuamente al personal involucrado en las contrataciones publicas, a fin de
mejorar la ejecucion contractual.

Por lo que es importante determinar de manera objetiva y detallada los aspectos que
involucran la ejecucion contractual y su relacion con las actuaciones preparatorias de los
contratos menores de bienes y servicios en Seda Ayacucho S.A.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢En gué medida las actuaciones preparatorias de los contratos menores se relacionan
con su ejecucion contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho
S.A,, 20257
1.2.2. Problemas Especificos

e ¢En qué medida el requerimiento se relaciona con la recepcion y conformidad en
Seda Ayacucho S.A., 2025?

¢ ¢En qué medida la solicitud de cotizacion se relaciona con las penalidades en Seda
Ayacucho S.A., 20257

e .En qué medida la certificacion presupuestal se relaciona con el pago en Seda
Ayacucho S.A., 20257
1.3. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene gran relevancia en diversos ambitos, siendo los

siguientes:
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Justificacion social

En el ambito social, la investigacién tiene una relevancia significativa, dado que
permite identificar las deficiencias y dificultades en la ejecucion contractual. A partir de ello,
se proponen mejoras en las actuaciones preparatorias de los contratos menores de bienes y
servicios en Seda Ayacucho S.A., lo que beneficia directamente a las diferentes areas
usuarias al optimizar sus procesos internos. Asimismo, de manera indirecta otras entidades
publicas también pueden beneficiarse, puesto que este estudio sirve como referente para
evaluar y mejorar sus propios procesos de contratacion, lo que contribuye al uso eficiente de
los recursos publicos, garantizando la prestacién oportuna y de calidad de los servicios de
agua potable y alcantarillado a la poblacion.

Justificacion tedrica

En el ambito tedrico, esta investigacion tiene gran relevancia al sustentarse en
diferentes fuentes bibliograficas que brindan un respaldo teédrico y cientifico a las variables de
estudio. Asimismo, contribuye al desarrollo del conocimiento en materia de contrataciones
publicas, especificamente de la relacion entre las actuaciones preparatorias y la ejecucion
contractual en los contratos menores. Al tratarse de un tema poco abordado tanto a nivel
nacional y local, este estudio se constituye como un antecedente relevante para futuras
investigaciones. En ese sentido, mediante el analisis documental y del marco normativo
vigente, se busca determinar en qué medida una adecuada formulacién del requerimiento se
relaciona con una correcta ejecucién contractual.

Justificacion metodologica

Desde el &mbito metodolégico, para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion, se emplearon dos instrumentos de recoleccion de datos: el cuestionario y la
guia de analisis documental. Estos instrumentos permitieron obtener informacién especifica
y confiable, facilitando un andlisis mas exhaustivo de las actuaciones preparatorias y la
ejecucién contractual en Seda Ayacucho S.A. Asimismo, los hallazgos obtenidos contribuyen
a una comprension objetiva de la realidad de la entidad y de las principales deficiencias en la

ejecucién contractual, lo cual permitié formular recomendaciones.
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Justificacion epistemoldgica

En el ambito epistemoldgico, la investigacion contribuye a la generacion de
conocimiento en materia de contrataciones publicas, especificamente de la relacién entre las
actuaciones preparatorias de los contratos menores y su ejecucion contractual. Asimismo,
aporta una mirada general que permite comprender en qué medida el inadecuado proceso de
los actos preparatorios se relaciona con la ejecucion contractual. De este modo, fortalece la
base tedrica existente y proporciona fundamentos para futuras investigaciones orientadas a
un proceso mas eficiente de los recursos publicos.
1.4. Objetivos de la Investigacién

a) Objetivo general

Determinar en qué medida las actuaciones preparatorias de los contratos menores se
relacionan con su ejecucion contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de
Ayacucho S.A., 2025.

b) Objetivos especificos

e Determinar en qué medida el requerimiento se relaciona con la recepcion y
conformidad en Seda Ayacucho S.A., 2025.

» Determinar en qué medida la solicitud de cotizacion se relaciona con las penalidades
en Seda Ayacucho S.A., 2025.

o Determinar en qué medida la certificacion presupuestal se relaciona con el pago en
Seda Ayacucho S.A., 2025.
1.5. Hipoétesis

a) Hipotesis general

Las actuaciones preparatorias de los contratos menores se relacionan de manera
directa y significativa con su ejecucién contractual en el Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025.

b) Hipotesis especificas

e El requerimiento se relaciona de manera directa con la recepcion y conformidad en

Seda Ayacucho S.A., 2025.
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e La solicitud de cotizacion se relaciona directamente con las penalidades en Seda
Ayacucho S.A., 2025.
e La certificacion presupuestal se relaciona de manera significativa con el pago en

Seda Ayacucho S.A., 2025.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

A continuacion, se presenta el marco tedrico conceptual el cual comprende al marco
referencial, a las bases tedricas, al marco legal y al marco conceptual.
2.1. Marco Referencial o Antecedentes Empiricos

Para la presente investigacion se desarrolla el marco referencial respecto a las
variables de estudio, en el cual se abordan los antecedentes internacionales, nacionales,
regionales y locales, segun se detalla a continuacién:

2.1.1. Antecedentes de Orden Internacional

Cabe sefialar que, a nivel internacional, no se encontraron estudios especificos con
enfoque cuantitativo sobre el tema de investigacion. Debido a ello, se consideraron
investigaciones relacionadas que abordan aspectos similares, lo que permite un analisis
complementario al contexto.

Copana (2023) en su investigacion titulada “Interpretacion y descripcion del sistema
de administracién de bienes y servicios para las entidades publicas”, tuvo como objetivo
general: analizar, describir y exponer la forma de contratacion, manejo y disposicién de bienes
y servicios en las entidades del sector publico. A partir de ello, se defini6 un nivel de
investigacion exploratorio, descriptivo y explicativo, utilizando la técnica de revision
documental. Y cuya conclusion fue: la contratacion publica debe entenderse como un proceso
gue tiene tres fases: los actos preparatorios, la seleccion y la ejecucion contractual. Aunque
todas son importantes, la primera etapa es clave porque puede definir lo que suceda después.
Ademas, no basta con que exista una norma que regule este proceso, sino que es necesario
gue las personas involucradas la cumplan y la apliquen correctamente.

GOmez et al. (2019) en su tesis titulada “Analisis del cumplimiento del marco juridico
operativo en los procedimientos de compras publicas realizados por la subarea de
contratacién administrativa de la Clinica Jorge Volio - Area de Salud Belén Flores durante los
anos del 2013 al 2017”, tuvo como objetivo: verificar el cumplimiento de la aplicacion de la

normativa vigente para el desarrollo de los procedimientos de contratacion de bienes y
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servicios. A partir de ello, se definié un nivel de investigacion descriptiva, empleando la
entrevista, cuestionario, consulta documental y observacibn como técnica e instrumentos
para la recoleccién de datos. Y cuya conclusion fue que: se identificaron debilidades a nivel
de la institucion debido a que no se encontré un mecanismo adecuado para comunicar y
difundir las normas, reglamentos, politicas y procedimientos para realizar los procesos de
contratacion en areas como salud, clinicas y hospitales, o que afecta negativamente la
gestion de compras a nivel local. Asimismo, aunque exista un manual de procedimientos para
la adquisicion de bienes y servicios en la CCSS, este no se aplica completamente porque no
es conocido por todos los involucrados, lo que ha generado dificultades continuas y la
realizacion de procedimientos inadecuados en una actividad tan importante y delicada como
la gestion de compras.

Sanchez (2016) en su estudio titulado “El proceso de contratacion publica y el
cumplimiento del Plan Anual de Compras del afio 2014 en la Universidad Técnica de Ambato”,
tuvo como objetivo general: determinar los factores que ocasionan deficiencia en los procesos
de contratacion publica, para identificar el nivel de afectacion en el presupuesto asignado
para compras de bienes, servicios y consultoria. A partir de ello, se definié6 un enfoque de
investigacion mixto, de nivel descriptivo y exploratorio, donde la técnica utilizada fue la
encuesta. Y cuya conclusién fue que: al identificar las causas que generan deficiencias en los
procesos de contratacion publica, se puede organizar mejor cada etapa del proceso y asignar
responsables segln las capacidades de cada persona, con el fin de que las compras se
realicen de manera adecuada y eficiente.

2.1.2. Antecedentes de Orden Nacional

Luyo (2018) en su investigacion titulada “Influencia de los actos preparatorios vy el
proceso de seleccién en las contrataciones del Estado en SEDAPAL, el Agustino — 20177,
tuvo como objetivo general: determinar la influencia de los actos preparatorios en los procesos
de seleccién con el Estado en la empresa SEDAPAL, el Agustino 2017. A partir de ello, se
definié un tipo de investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo causal

y de disefio no experimental de corte transversal, donde se empled la encuesta como técnica
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y cuestionario como instrumento. Y cuya conclusion arribada fue que: se determiné que los
actos preparatorios ejercen una influencia significativa sobre los procesos de seleccion.
Asimismo, se concluye que cuando los actos preparatorios se desarrollan de manera
adecuada, permite una ejecucion eficiente de los procesos de seleccién.

Ramirez (2022) en su tesis titulada “Las contrataciones del Estado en la gestion
logistica de la Empresa Prestadora de Servicios Seda Huanuco sucursal Leoncio Prado,
20217, tuvo como objetivo especifico: determinar de qué manera las fases de la Ley de
Contrataciones influyen en la gestién logistica de la Empresa Prestadora de Servicios Seda
Huanuco sucursal Leoncio Prado, 2021. A partir de ello, se defini6 un enfoque de
investigacion cuantitativo, de nivel descriptivo — correlacional y de disefio no experimental,
empleando la encuesta como técnica. Y cuya conclusién arribada fue que: se determiné que
las fases de la Ley de Contrataciones influyen en la gestion logistica de la Empresa
Prestadora de Servicios Seda Huanuco sucursal Leoncio Prado, 2021. Segun el analisis
estadistico de Pearson se encontrd una relacion positiva baja entre ambas variables (r xy =
0.384) siendo este resultado significativo (p=0.000<0.05). Esto significa que las fases de la
ley deben cumplirse adecuadamente cuando se realiza la compra de bienes o prestacion de
servicios.

Palacios y Campos (2019) en su estudio titulado “Las especificaciones técnicas y su
relacion con la eficiencia, en la ejecucién de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT,
en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2018”, tuvo como objetivo general: analizar como
las especificaciones técnicas se relacionan con la eficiencia en la ejecucion de los procesos
de contrataciones menores a 8 UIT en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2018. A partir
de ello, se definié un enfoque de investigacion cualitativo, de nivel descriptivo — correlacional
y de disefilo no experimental, empleando la encuesta como técnica. Y cuya conclusion
arribada fue que: existe una relacion fuerte entre la descripcién del bien y la eficiencia en la
contratacion, dado que se encontrd una relacion positiva con un valor de 0.975. Esto quiere
decir que cuando la descripcion del bien es més clara y detallada, la contratacién se realiza

de manera mas eficiente. En otras palabras, si las especificaciones técnicas o los términos
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de referencia estan bien elaborados desde el inicio, el area de logistica podra cumplir con la
compra del bien o prestacion del servicio en el plazo establecido. Sin embargo, algunos
usuarios consideran que la contratacién ain no es totalmente eficiente, lo que demuestra que
es necesario mejorar la manera en que se describen los bienes que se solicitan.

Chéavez (2023) en su investigacion titulada “Determinacion del requerimiento y
ejecucién contractual en la provincia Constitucional del Callao 2021, tuvo como objetivo:
demostrar la relacidon de las actuaciones preparatorias y la ejecucién contractual en la
provincia del Callao, 2021. A partir de ello, se definié un enfoque de investigacion cuantitativo,
de nivel descriptivo y de disefio no experimental, de corte transversal y correlacional, donde
se empled la encuesta como técnica y cuestionario como instrumento. Y cuya conclusion
arribada fue: como resultado del andlisis de los datos, se determiné que existe una correlacion
alta del 79.5% entre las actuaciones preparatorias y la ejecucion contractual, lo que evidencia
una correlacion alta moderada entre ambas variables.

Montalvan y Chuquipiondo (2022) en su tesis titulada “Gestion de las contrataciones
con el Estado y su efectividad en las ejecuciones contractuales en la Municipalidad Distrital
de Alexander Von Humbolt, periodo 2021-2022”, tuvo como objetivo: especificar de qué
manera se relaciona los actos preparatorios y la efectividad en las ejecuciones contractuales
en la Municipalidad Distrital de Alexander Von Humbolt, periodo 2021-2022. A partir de ello,
se definié un tipo de investigacion aplicada, de enfoque cualitativo, de nivel correlacional y de
disefio no experimental de corte transversal, empleando la encuesta como técnica. Y cuya
conclusion arribada fue que: los actos preparatorios se relacionan de manera significativa con
la efectividad en las ejecuciones contractuales en la Municipalidad Distrital de Alexander Von
Humbolt, periodo 2021-2022. El analisis segun el coeficiente Rho de Spearman mostré una
correlacion positiva alta entre ambas variables (p = 0.824) y el valor de p = 0.001 confirma
que esta relacion es estadisticamente significativa. Esto demuestra que cuando los actos
preparatorios se realizan adecuadamente, la ejecucion contractual es mas efectiva.

Aflamuro (2018) en su estudio titulado “La fase de actos preparatorios y su incidencia

en el proceso de seleccion en la contratacion de bienes de la Universidad Nacional del
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Altiplano — Puno, periodos 2014 — 2015”, tuvo como objetivo general: determinar de qué
manera incide la fase de actos preparatorios en el proceso de seleccién en la contratacion de
bienes de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodos 2014 — 2015. A partir de
ello, se definié un enfoque de investigacion cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no
experimental. Donde se hizo uso de la técnica encuesta y andlisis documental. Y cuya
conclusion arribada fue que: en la Universidad Nacional del Altiplano los actos preparatorios
se realizan de manera ineficiente especialmente en lo que respecta a la planificaciéon. Se
observé que las especificaciones técnicas elaboradas por las areas usuarias no siempre
cumplen con los requisitos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado. Ademas, los
requerimientos son elaborados de forma deficiente, lo que afecta negativamente la fase de
actos preparatorios.

Garcia (2023) en su investigacion titulada “Ineficiencia en el pago en las
contrataciones del Estado y su impacto en la rentabilidad econémica de los proveedores
activos, Huancayo — 2021”, tuvo como objetivo general: determinar el impacto de la
ineficiencia en el pago en las contrataciones del Estado en la rentabilidad econdémica de los
proveedores activos, Huancayo - 2021. A partir de ello, se definié un tipo de investigacion
aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no experimental de corte
transversal, donde se emple6 la encuesta como técnica y cuestionario como instrumento. Y
cuya conclusion fue que: la demora o ineficiencia en el pago en las contrataciones del Estado
impacta directamente en la rentabilidad econdémica de los proveedores activos,
evidencidndose una relacion del 50.2% entre ambas variables segun los resultados de la
prueba de correlacién de Spearman. Esto confirma que la ineficiencia en los pagos afecta la
gestion administrativa interna, principalmente el procedimiento de pago, debido a los tramites
burocraticos y a la falta de responsabilidad de los funcionarios en el cumplimiento de sus
funciones.

2.1.3. Antecedentes de Orden Regional o Local
Naupa y Mauricio (2025) en su investigacion titulada “Los servicios de consultoria en

general y la ejecucion contractual en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho,
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2023”, tuvo como obijetivo: analizar en qué medida los términos de referencia influyen en la
recepciéon y conformidad en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023. A partir
de ello, se definid un tipo de investigacion aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo-correlacional y de disefio no experimental de corte transversal, donde se empled
la encuesta y el analisis documental como técnica. Y cuya conclusion fue que: los términos
de referencia tienen un papel importante en la recepcién y conformidad de los servicios en la
sede central del Gobierno Regional de Ayacucho. La correlacion moderada de 0.402 indica
gue cuando los términos de referencia estan bien elaborados y son claros influyen de manera
directa en la aceptacion y evaluacion de los servicios prestados. Por ello, elaborar
adecuadamente los términos de referencia ayuda a que se cumplan los estandares
establecidos y facilita el proceso de aprobacion y conformidad de los contratos permitiendo
una gestion mas eficiente.

Tarqui y Pérez (2023) en su tesis titulada “Limitantes en los actos preparatorios y
procesos de seleccidn de la contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial
de Huamanga, 2021”, tuvo como objetivo general: determinar los factores limitantes en los
actos preparatorios y procesos de seleccién para la contratacion de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021. A partir de ello, se defini6 un tipo de
investigacion aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-explicativo y de disefio
no experimental, donde se emple6 el analisis documental, encuesta y entrevista como
técnicas. Y cuya conclusién fue que: se identificaron los factores limitantes en los actos
preparatorios y los procesos de seleccidén para la contratacion de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, durante el afio 2021. Para ello, se aplicé el coeficiente
de correlacién Tau_b de Kendall de 0.851, cuyo resultado muestra una correlacién positiva
alta entre las variables. Esto indica que, si las areas usuarias elaboran correctamente los
requerimientos y aseguran la disponibilidad presupuestal conforme al estudio del mercado,
los procesos de seleccién se desarrollaran de mejor manera.

Janampa (2023) en su estudio titulado “Actos preparatorios y contratacion de bienes

en la Municipalidad Provincial de Huanta, 2019”, tuvo como objetivo general: determinar la
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relaciébn entre los actos preparatorios y la contratacion de bienes en la Municipalidad
Provincial de Huanta, 2019. A partir de ello, se definié un tipo de investigacién basica con
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no experimental de corte transversal,
empleando la observacion como técnica y guia de observacién con instrumento. Y cuya
conclusién fue que: existe una relacion significativa entre los actos preparatorios y la
contratacion de bienes en la Municipalidad Provincial de Huanta, 2019. Esto se comprobéd
mediante la prueba de correlacion Chi cuadrado, cuyo resultado fue p = 0.000, menor al nivel
de significancia del 5%, lo que permitié rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis de la
investigacion. En ese sentido, se puede afirmar que si se mejora los procedimientos de los
actos preparatorios también mejorara el desarrollo del proceso de contrataciones.

Huarcaya y Vivanco (2017) en su investigacion titulada “Los actos preparatorios y
proceso de seleccion en las contrataciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional
de San Cristobal de Huamanga 2014 - 2015”, tuvo como objetivo general: analizar los actos
preparatorios que limitan al proceso de seleccion en las contrataciones de bienes y servicios
en la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2014 — 2015. A partir de ello, se
definid un tipo de investigacion aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo —
correlacional y de disefio no experimental — transversal, donde se uso la técnica de andlisis
documental y la encuesta. Y cuya conclusién fue que: la determinacion de necesidades
conformadas por el requerimiento del &rea usuaria y la disponibilidad presupuestal generan
algunas dificultades en la integracion de las bases. Segun la prueba de Chi cuadrado se
rechazé la hipétesis nula (Ho) y se aceptd la hipétesis alternativa (H1). Ademas, el coeficiente
de correlacion de Spearman mostré una relacién baja (0.317). Esto indica que en algunos
casos los requerimientos no cuentan con especificaciones técnicas o términos de referencia
claros, lo que retrasa la obtencion del presupuesto y dificulta el trabajo del comité al momento
de integrar las bases. Cuando esta integracion no se realiza correctamente puede dar lugar
a observaciones del OSCE e incluso a la nulidad del proceso, obligando a retroceder la etapa

para subsanar los errores.
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Chuchodn (2022) en su tesis titulado “El area usuaria y las contrataciones de bienes
por importes iguales o inferiores a 8 UIT en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, 2019
- 2020”, tuvo como objetivo general: evaluar de qué manera el area usuaria contribuye en la
contratacion de bienes por importes iguales o inferiores a 8 UIT en la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho 2019-2020. A partir de ello, se definié un tipo de investigacién aplicada,
de nivel descriptivo y de disefio no experimental de corte trasversal, donde se empled la
técnica de encuesta y de instrumento el cuestionario. Y cuya conclusion fue que: mediante el
analisis estadistico de Rho de Spearman se determind, que las especificaciones técnicas
contribuyen de manera positiva en la cotizacion de bienes en la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, obteniéndose un coeficiente de correlacién de 0.804. Este resultado demuestra
gue cuando existen deficiencias en la comunicacion entre las areas usuarias al momento de
elaborar sus requerimientos o cuando estos no se elaboran conforme al anexo
correspondiente, se generan dificultades al momento de la cotizacion, tales como no poder
seleccionar adecuadamente a los proveedores y la dificultad para verificar las caracteristicas
de los bienes que ingresan a almacén.
2.2. Bases Teoricas

Las bases tedricas de la presente investigacion se estructuran en cuatro partes. En la
primera, se abordan teorias relacionadas con la contratacién publica, que permiten
comprender el marco general de ambas variables de estudio. En la segunda, se desarrollan
teorias relacionadas con las actuaciones preparatorias. En la tercera, se presentan teorias
relacionadas con la ejecucién contractual, las cuales, en su conjunto, constituyen el sustento
de la investigacién. Finalmente, se describen las fases de la contratacion publica aplicadas a
los contratos menores.
2.2.1. Teorias Relacionadas con las Variables de Estudio

Las teorias vinculadas a las variables objeto de estudio sirven de sustento para
comprender las actuaciones preparatorias y la ejecucién contractual en el ambito de la

contratacion publica. A continuacién, se desarrollan cada una de ellas:
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Teoria de la Adquisicion de Bienes y Servicios. La teoria de la adquisicion
propuesta por Laffont y Tirole en 1993 establece tres principios clave en la compra de bienes
y la prestacion de servicios. El primer principio consiste en planificar que bien o servicio se
necesita contratar, que corresponde a la etapa de planificacién. El segundo principio involucra
la seleccién de un proveedor para adjudicarle el contrato, lo cual corresponde a la etapa de
adjudicacion. Finalmente, el tercer principio se centra en la ejecucion del contrato, que implica
administrar y supervisar el contrato. Los autores sostienen que la organizacién de cada una
de estas etapas puede variar dependiendo de las caracteristicas del bien a adquirir o servicio
a prestar. En la practica, esto lleva a que el disefio y la gestion de las adquisiciones sean
procesos complejos y dindmicos, influenciados por las decisiones estratégicas de los actores
involucrados (Saussier & Valbonesi, 2018).

Contextualizando, la teoria muestra que las actuaciones preparatorias son parte de la
planificacion donde se define lo que se va a adquirir, mientras que la ejecucion contractual
corresponde a cumplir con lo pactado. Asi, una buena planificacion y una correcta ejecucion
son esenciales para que los contratos menores de bienes y servicios se realicen de manera
eficiente.

Teoria Legalista. Alejos (2020) sefiala que, cuando el Estado firma un contrato no
actlia como un particular, sino que sigue siendo una entidad publica sujeta a las leyes. A
diferencia de los contratos privados, donde las partes son libres de negociar lo que quieran,
el Estado no tiene esa libertad porque solo puede hacer lo que la ley le permite. Por ello, cada
paso del proceso contractual esté regulado por normas legales, desde el principio la ley define
cdmo debe prepararse el contrato, como debe elegirse al contratista que es a través de un
proceso transparente y competitivo, y como debe ejecutarse el contrato. Durante la ejecucion,
el Estado tiene ciertas ventajas legales que los ciudadanos o empresas no tienen cuando
firman un contrato entre ellos.

Esta teoria establece que toda actuacion de la administracién publica debe ajustarse
al marco normativo vigente. En las actuaciones preparatorias y la ejecucion contractual esta

teoria garantiza que cada procedimiento desde la elaboracién del requerimiento hasta el pago
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de la contratacion se realice conforme a la Ley de Contrataciones Publicas y su Reglamento,
asegurando la validez del proceso y la transparencia.

Teoria de la Gobernanza Puablica. La gobernanza se entiende como la interaccion
entre diversos actores, tales como el Estado, el sector privado y la sociedad para tomar
decisiones y gestionar los asuntos publicos. Este enfoque representa un cambio respecto del
modelo tradicional de gobierno, en el que el Estado ejercia un control total y jerarquico, hacia
un modelo horizontal y participativo. En este sentido, la gobernanza implica un conjunto de
interacciones entre actores publicos, privados y sociales orientadas a resolver problemas
colectivos y generar oportunidades. Asimismo, reconoce que el Estado ya no actla ni toma
decisiones de manera aislada, sino que comparte responsabilidades con otros actores en los
distintos niveles de gestion (Rhodes, 1997; Kooiman, 2003).

En el contexto de las actuaciones preparatorias, la gobernanza publica se relaciona
con el requerimiento, en el sentido que para su elaboracién es necesario la coordinacion entre
el area usuaria y la Dependencia Encargada de las Contrataciones, a fin de lograr una
formulacion adecuada del requerimiento que garantice la continuidad de la contratacion.
Asimismo, en la ejecucion contractual, es fundamental que todos los actores involucrados,
tanto la entidad como el contratista trabajen de manera coordinada asumiendo sus
responsabilidades.

2.2.2. Teorias Relacionadas con las Actuaciones Preparatorias

A continuacion, en las lineas siguientes, se aborda cada una de ellas:

Teoria de la Planeacion. La planeacion es el elemento principal que permite que la
contratacion publica se desarrolle de manera eficiente, desde la fase precontractual hasta la
liquidacion del contrato. Ademas, esta fase del proceso de contratacion es importante porque
ayuda aprovechar mejor los recursos del Estado, agilizar las contrataciones y realizar
adquisiciones mas adecuadas y eficientes. Cuando no se aplica correctamente puede generar
un uso inadecuado de los recursos publicos y el incumplimiento de los fines vy

responsabilidades del Estado (Leudo & Blanco, 2016).
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Segun Amaya (2016), el principio de planeacién comprende las actividades que las
entidades publicas deben de realizar antes de iniciar un proceso de contratacién, con el
proposito de definir claramente la necesidad publica que se desea atender, el objeto de
contratacion y los recursos que se emplearan para su ejecucion del contrato. Todo ello tiene
como finalidad garantizar el interés general y asegurar un uso eficiente y eficaz de los
recursos publicos.

La planeacion es un principio de la administracion, ya sea publica o privada que
tiendan a obtener éxito en el ejercicio de sus actividades, la aplicacion de este principio y de
los demas son indispensables para lograr una administracion racional y exitosa, que es el
objetivo fundamental de toda institucion (Galindo, 2000).

En las actuaciones preparatorias para que una contratacién publica se lleve a cabo de
manera ordenada y eficiente, es necesario planificar bien desde el inicio hasta el final. Esto
significa que, antes de contratar, la entidad debe definir con claridad qué necesita, como lo
va a conseguir y con qué recursos, esto se refiere a la elaboracion del requerimiento, la
solicitud de cotizacion y la certificacion presupuestal.

Teoria de Libre Concurrenciay Competencia. La libre competencia se justifica en
la libertad econdémica, considerada como un derecho fundamental. Esto significa que todos
deben tener la oportunidad de entrar al mercado y competir sin que otras empresas se lo
impidan. Para que esto sea posible, el sistema econdémico debe permitir que todos participen
sin ser restringidos por quienes tienen mas poder econémico (Gormsen, 2007).

La teoria de la libre concurrencia y competencia en el presente estudio, se relaciona
con el requerimiento y la solicitud de cotizacion. En relacion con el requerimiento, este se
vincula en la medida en que en esta etapa se establecen las caracteristicas técnicas y
condiciones que deben cumplir los proveedores, por ello su adecuada elaboraciéon permite
garantizar condiciones equitativas, evitando restricciones o requisitos excesivos que limiten
la participaciéon. Asimismo, la solicitud de cotizacion constituye el acto mediante el cual una
entidad da a conocer al mercado su necesidad de contratar un bien o servicio y permite que

cualquier proveedor que cumpla con los requisitos participe y presente su propuesta
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econdmica en igualdad de condiciones y oportunidades, evitando favoritismos y asegurando
un proceso abierto y transparente. En ese sentido, ambas dimensiones permiten determinar
como se promueve la libre concurrencia y competencia dentro del proceso de contratacion.

Teoria del Valor por Dinero. El valor por dinero en la contratacion publica se refiere
lograr el mayor beneficio posible para la poblacion utilizando los recursos disponibles. No se
trata solo de escoger la propuesta de menor precio, sino de analizar de manera integral
aspectos como la calidad del bien o servicio, costo, duracion, eficiencia y sostenibilidad en el
tiempo. También implica considerar la gestién de riesgos, el desempefio durante la ejecucion
del contrato y el impacto social de la compra, asegurando asi que los recursos publicos sean
utilizados de manera eficiente (Cerén & De Leon, 2023).

Esta teoria indica que, desde la elaboracién del requerimiento no solo se debe
priorizar el cumplimiento de las normas de contratacion puablica, sino también considerar la
eleccién de opciones que permitan aprovechar al maximo los recursos publicos. Esto implica
gue en los actos preparatorios se consideren criterios como la calidad del bien o servicio, su
durabilidad, el costo total y los beneficios a largo plazo, evitando decisiones basadas
Unicamente en el menor precio. Esta teoria respalda la idea de que la contratacién publica
debe buscar resultados que generen el mayor beneficio posible para la entidad y la sociedad.
2.2.3. Teorias Relacionadas con Ejecucion Contractual

A continuacion, se exponen las siguientes teorias:

Teoria de Contrato de la Administracion Publica. Se identifican dos teorias
relacionadas a los contratos publicos que buscan explicar sus caracteristicas y régimen
aplicable. La primera, que ha sido la mas aceptada historicamente, sefala que el Estado tiene
dos personalidades juridicas. Sin embargo, en los Ultimos afios tiene mayor aceptacion la
segunda teoria, que plantea una sola personalidad juridica que tiene el Estado. Esta ultima
perspectiva ofrece una solucién mas soélida a ciertos problemas que la primera teoria no logra
justificar de manera adecuada.

a) Teoriade ladoble personalidad del Estado. El Estado tiene doble personalidad,

una personalidad publica y una personalidad privada. De acuerdo con esta teoria, cuando el
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Estado interviene con su personalidad publica, suscribe contratos administrativos, los cuales
se caracterizan por otorgar al Estado ventajas, como la potestad de modificar o dar por
terminado el contrato de manera unilateral, sin asumir responsabilidad alguna por los efectos
de dichas modificaciones. Por el contrario, cuando el Estado ejerce su personalidad privada,
suscribe contratos privados, en los que no posee beneficios a su favor. En estos contratos, si
no se llega a un acuerdo sobre su modificacion o resolucion, el Estado estd igualmente
obligado a cumplir sus términos, como cualquier otro contratante privado (Fernandez, 2021).

b) Teoria de la personalidad Unica del Estado. La segunda teoria sostiene que el
Estado tiene personalidad Unica, siempre de caracter publico, debido a que en todo momento
actla como autoridad. Segun esta perspectiva, el Estado a través de su potestad normativa
establece los principios y normas que regulan las relaciones contractuales en las que
interviene la administracion publica. En consecuencia, en ciertos contratos incorpora
beneficios a su favor, como la posibilidad de resolver o modificar unilateralmente el contrato,
sin incurrir en responsabilidad. En otros casos, el Estado establece una férmula mixta,
dependiendo de las circunstancias o el tiempo (Fernandez, 2021).

Esta teoria establece que los contratos siempre son de caracter publico, por lo que su
ejecucion debe desarrollarse bajo reglas y principios que garanticen su cumplimiento. En la
etapa de ejecucion contractual, la entidad supervisa que el contratista cumpla con lo
establecido en cuanto a plazos, calidad y condiciones contractuales, y tiene facultades como
aplicar penalidades o resolver el contrato en caso de incumplimiento. Estos elementos
garantizan que la ejecucién contractual no solo cumpla con las condiciones establecidos, sino
gue también proteja el interés publico y aseguren el uso adecuado de los recursos de la
entidad.

Teoria de la Agencia. Esta teoria explica la relacién que se da cuando una persona
u organizacion (el principal) contrata a otra (el agente) para que realice algun servicio, dandole
autoridad para tomar decisiones en su nhombre. Sin embargo, el agente no siempre actuara
de la mejor manera a los intereses del principal que conlleva a diferencias entre ambas partes,

por lo que el principal debe establecer incentivos adecuados para el agente e incurrir en
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costos de monitoreo y fianza que permita evaluar el desempefio del agente. La teoria
considera una relacion de agencia como un contrato y plantea que, si se establecen bien las
responsabilidades, incentivos y se aplican controles efectivos, se pueden reducir costos y
mejorar en el cumplimiento de los objetivos (Jensen & Meckling, 1976).

Contextualizando esta teoria en la fase de la ejecucion contractual, el principal seria
la entidad y el agente, el contratista, a quien se le encarga la prestacion de un servicio o
entrega de algun bien. Algunas veces, el contratista puede actuar de manera desfavorable a
los intereses de la entidad. Es por ello que, durante la ejecucion del contrato, es importante
establecer claramente las obligaciones y responsabilidades para su cumplimiento.

A continuacion, se desarrolla las tres fases de la contratacion publica aplicadas a los
contratos menores, las cuales se detallan seguidamente:

2.2.4. Contratacion Puablica

Es el procedimiento mediante el cual una entidad del Estado contrata bienes, servicios
y obras de manera adecuada y eficiente, asegurando la relacion entre precio y calidad con el
objetivo de cumplir fines pablicos que contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion
(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], s.f.).

Segun el Decreto Legislativo N° 1439 (2018), la contratacion abarca los procesos,
actividades y herramientas que permiten convocar, seleccionar y formalizar los contratos para
que las entidades del sector publico adquieran bienes, contraten la prestacion de servicios y
obras requeridos, con el fin de atender las necesidades vinculadas a su funcionamiento y
mantenimiento.

Importancia de la contratacion publica. Las contrataciones publicas son
fundamentales en el ambito de la gestién publica porque permiten al gobierno adquirir bienes,
contratar servicios y obras necesarias para cumplir con sus objetivos institucionales y el
desarrollo del pais. Estos procesos no solo garantizan la eficiencia en el uso de los recursos
publicos, sino que también promueven la transparencia, la competitividad y el crecimiento de

las economias locales.
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Contratos menores. Los contratos menores son aquellos que celebran las entidades
del Estado cuando el monto no supera las ocho Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
vigentes al momento de la contratacion. Este tipo de contratacion se realiza sin necesidad de
un proceso de seleccién, no obstante, sigue estando bajo la supervision del Organismo
Especializado en Contrataciones del Estado (OECE), encargado de garantizar la eficiencia y
legalidad en las compras publicas.

Toda entidad publica por medio de la Dependencia Encargada de las Contrataciones
(DEC), tiene la obligacion de registrar toda la informacion relacionada con los contratos
menores en el sistema Pladicop, comenzando con las actuaciones preparatorias y
concluyendo con la realizacién del dltimo pago.

a) Fase de actuaciones preparatorias de contratos menores. Las actuaciones
preparatorias en los contratos menores son el conjunto de actividades previas que realiza una
entidad publica para justificar, planificar y formalizar la necesidad de adquirir un bien o
contratar un servicio, cuya contratacion no supera las ocho (08) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Esta etapa es fundamental, debido que es aqui el momento en el que las entidades
determinan qué contratar, cuando, con qué propésito, de qué manera y a qué costo. Por ello,
es esencial que desde el inicio se definan correctamente los requerimientos (Contraloria
General de la Republica, 2023).

De acuerdo con el capitulo | del titulo VI del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, la fase de actuaciones preparatorias comprende lo
siguiente:

Requerimiento de contratos menores. El requerimiento en los contratos menores
es el documento elaborado por el area usuaria que detalla la necesidad de bienes, servicios
u obras por contratar, incluye las especificaciones técnicas o términos de referencia, y debe
ser aprobado por la Dependencia Encargada de las Contrataciones (DEC); aunque se trata
de un proceso simplificado, este requerimiento es obligatorio y debe elaborarse de manera

clara y objetiva, garantizando el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia,
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transparencia y el valor por dinero.

Solicitud de cotizacion. Conforme al articulo 228 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas (2025), la Dependencia Encargada de las
Contrataciones utiliza el sistema Pladicop para gestionar la solicitud y recepcién de
cotizaciones de los proveedores inscritos en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que
estén relacionadas con el objeto de contratacion.

b) Fase de seleccidn

Seleccidn del proveedor. Segun el articulo 228 del Reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas (2025), la Dependencia Encargada de las
Contrataciones (DEC), selecciona una oferta que cumpla con el requerimiento, conforme al
principio del valor por dinero, evaluando no solo el precio, sino también la calidad, oportunidad
y eficiencia de la propuesta. Para ello, verifica que el proveedor esté inscrito y habilitado en
el RNP, pertenezca al rubro correspondiente al objeto de contratacidn, y que la cotizacion
presentada sea razonable en términos técnicos y econémicos.

Certificacion de crédito presupuestario. En virtud del articulo 228 del Reglamento
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas (2025), una vez elegido el
proveedor, se inicia el tramite para obtener la certificacion de crédito presupuestario o la
prevision presupuestal correspondiente, con el propésito de asegurar que existan los recursos
necesarios para cumplir con la obligacién contractual. En Seda Ayacucho S.A., este
procedimiento es denominado certificacion presupuestal por razones de operatividad
institucional.

Perfeccionamiento del contrato menor. De acuerdo con el articulo 228 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas (2025), el contrato
menor se formaliza mediante la notificacion de una orden de compra o de servicio al
proveedor seleccionado a través del sistema Pladicop, o con la suscripcién de un contrato
gue también debe ser publicado en dicha plataforma, cuyo plazo de ejecucién de los contratos
menores inicia conforme a lo establecido en el requerimiento; sino se establece se computa

a partir del dia siguiente a la notificacion de la orden de compra o de servicio, o de la



38

suscripcion del contrato.

c) Fase de ejecucién contractual en contratos menores. Es una etapa
fundamental dentro del proceso de contratacion publica, en la que tanto la entidad como el
contratista cumplen con las obligaciones asumidas, desde la suscripcion del contrato hasta el
pago total por la contraprestacion. Durante esta fase, el contratista cumple con entregar los
bienes, prestar servicios u obras, mientras que la entidad cumple con realizar el pago por la
contraprestacion (Bocanegra, 2019).

Contratos. Tal como lo establece el articulo 4 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas (2024), son acuerdos suscritos entre la entidad contratante y el
proveedor, mediante las cuales ambas partes asumen obligaciones reciprocas destinadas a
proveer a la entidad de bienes, prestar servicios y obras.

Por otro lado, el contrato es un documento que contiene acuerdos entre las partes,
donde se detallan las condiciones de la prestacion, de como se va a realizar, en cuanto
tiempo, cuanto se va a pagar y qué hacer si surge algun problema.

Penalidades. El articulo 119 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas (2025) menciona que, el contrato establece la aplicacion de
penalidad por mora y otras penalidades al contratista en caso de incumplimiento injustificado
de sus obligaciones. La acumulacion de la penalidad por mora y de otras penalidades no debe
superar el 10% del monto total del contrato vigente.

Resolucién del contrato menor. La resolucion contractual se produce cuando el
contrato queda sin efecto como consecuencia de un hecho ocurrido con posterioridad a su
suscripcion, el cual imposibilita su ejecucién o culminacién. Resolver el contrato implica
extinguir las obligaciones asumidas entre la entidad y el contratista, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales que pudieran derivarse (Instituto de Ciencias Hegel,
2020).

Al respecto, el articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
(2024) seiala que, cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato

en los siguientes supuestos: a) caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién
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del contrato, b) incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte
gue incumple, ¢) ocurrencia de un hecho posterior al perfeccionamiento del contrato, distinto
del caso fortuito o fuerza mayor, que no sea atribuible a ninguna de las partes y que haga
imposible su continuidad, d) incumplimiento de la clausula de anticorrupcion, e) presentacion
de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion del contrato y f) verificacion de la
condicién de terminacién anticipada establecido en el contrato, conforme a los supuestos
establecidos en el reglamento para su aplicacion.

Recepcion y conformidad. La recepcion es el acto en el que se reciben los bienes,
se prestan los servicios y obras. En cambio, la conformidad es el acto en el que se otorga la
aceptacion y aprobacion de la prestacion recibida, una vez verificado que cumple con lo
establecido en las especificaciones técnicas o términos de referencia y la normativa aplicable.

De acuerdo al articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas (2025), el 4rea usuaria es responsable de otorgar la conformidad,
para lo cual debe verificar que se hayan cumplido las especificaciones técnicas o los términos
de referencia.

Pago. El pago es la etapa final de la ejecucién del gasto publico. Se trata del acto
mediante el cual culmina el contrato sujeto a la normativa de contratacion publica; es decir, a
la fase de ejecucion contractual (Castillo, 2017).

El pago es la retribucion econdémica que la entidad contratante efectia al contratista
una vez verificado la prestacion del servicio y recepcionado el bien. En esta etapa se confirma
que el contratista cumpli6 con las obligaciones contractuales y la entidad reconoce su
conformidad para su desembolso.

En conformidad con el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas (2024), la entidad contratante efectia el pago al proveedor de manera oportuna
luego de haberse verificado la correcta ejecucion de las prestaciones y de haberse cumplido

los procedimientos establecidos en el reglamento y los contratos.
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2.3.  Marco Legal

En el Peru, las actuaciones preparatorias de los contratos menores y su ejecucion
contractual se encuentran respaldadas por diversos marcos legales y normativos. A
continuacién, se sefialan algunos de los mas importantes:

Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Tiene por objeto establecer las
reglas que permitan realizar de manera oportuna la contratacién de bienes, de servicios u
obras, asi como regular la participacion de todos los involucrados en el proceso de
contratacion, buscando asegurar un uso eficiente de los recursos del Estado (Reglamento de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, 2025).

Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025-EF. La presente ley tiene como finalidad maximizar el uso
eficiente de los recursos publicos en la contratacion de bienes, de servicios u obras por parte
del Estado, promoviendo la eficacia, eficiencia y economia, de modo que las contrataciones
contribuyan al cumplimiento oportuno de los objetivos del Estado y al bienestar de la
poblacion (Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, 2024).

Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento. Tiene como
finalidad establecer los principios, conceptos, estructura, normas y procedimientos del
Sistema Nacional de Abastecimiento, garantizando que las actividades de la cadena de
abastecimiento publico se realicen de forma eficiente y efectiva, fomentando una gestién
coordinada, integrada y orientada a resultados (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).

Decreto Legislativo N° 1440 del Sistema Nacional de Presupuesto Publico. El
Decreto Legislativo tiene como finalidad regular el Sistema Nacional del Presupuesto Publico,
que forma parte de la Administracion Financiera del Sector Publico (Decreto Legislativo N°©
1440, 2018).

Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria. Esta ley tiene como
finalidad establecer las normas béasicas que rigen el funcionamiento del Sistema Nacional de

Tesoreria, de acuerdo con lo previsto en la Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion
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Financiera del Sector Publico (Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria,
2006).
2.4. Marco Conceptual

Se desarrollan los marcos conceptuales de las variables, actuaciones preparatorias
de los contratos menores y ejecucion contractual.

Actuaciones preparatorias. La fase de actos preparatorios comprende todas las
acciones que inician desde la decisién de realizar una compra y tiene como propdésito definir
con claridad el objeto de la contratacion, asignar el presupuesto y precisar sus caracteristicas
(Zambrano, 2009).

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (2025), las actuaciones
preparatorias incluyen una serie de acciones que se lleva a cabo para definir el alcance y
condiciones de la contratacion, teniendo en cuenta el principio de valor por dinero para
garantizar la relacion entre calidad y precio.

Requerimiento. El requerimiento consiste en la solicitud realizada para adquirir un
bien, contratar un servicio u obra que satisface las necesidades de una entidad. Su
elaboracion da el inicio del proceso de contratacion y determina su éxito (Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2017).

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2023), el requerimiento es la solicitud
que se presenta a la Organo Encargado de Contrataciones (OEC) para contratar un bien o
servicio que cubra una necesidad de la entidad. Debe detallar claramente qué se necesita,
ya sea mediante especificaciones técnicas para bienes o términos de referencia para
servicios, con las condiciones necesarias para ejecutar la contratacion, describiendo de forma
objetiva y sin exigencias desproporcionadas o innecesarias.

Solicitud de cotizaciéon. Son las consultas que realizan las entidades publicas a
diferentes proveedores para saber cuanto costara el bien o el servicio que desean contratar
(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2021).

La solicitud de cotizacion en los contratos menores del Estado es un proceso a través

del cual una entidad publica solicita a proveedores potenciales para que presenten su
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propuesta econdmica para la contratacion de un bien o servicio.

Certificaciéon presupuestal. Es un acto administrativo que busca asegurar que los
recursos presupuestarios estén disponibles y permiten comprometer gastos dentro del afio
fiscal vigente. Este requisito es esencial para poder firmar contratos 0 asumir compromisos,
bajo sancion de nulidad. Cuando los gastos superan el afio en curso se generan y registran
las previsiones para garantizar que haya fondos disponibles en los siguientes afios fiscales
(Decreto Legislativo N° 1440, 2018).

En virtud de la Resolucién de Gerencia General N° 056-2024-SEDAAYACUCHO-GG
(2024), la certificacién presupuestal es un acto administrativo indispensable que asegura la
disponibilidad de crédito presupuestal disponible y libre de afectacién, los cuales se reservan
para asumir un gasto relacionado a una actividad aprobada en el presupuesto anual,
cumpliendo previamente con las disposiciones legales que regulan el objeto del compromiso.

Ejecucién contractual. Es la fase de la contratacion publica en la que ambas partes
cumplen con lo pactado, el proveedor entrega el bien, presta el servicio o ejecuta la obra,
mientras que la entidad se encarga de realizar el pago acordado en el contrato (Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano, s.f.).

Por su parte el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2021) sefala
gue, la ejecucion contractual es la etapa en la que el contratista cumple con las prestaciones
acordadas en el contrato. Luego de verificado y emitida la conformidad por la entidad, se
procede a efectuar el pago correspondiente por la entrega de los bienes o la prestaciéon
efectuada que satisface la necesidad contratada.

Recepcion y conformidad. La recepcion del bien es responsabilidad del area de
almacén, mientras que la conformidad corresponde al area usuaria. El area de almacén
verifica que la cantidad de bienes coincida con el contrato u orden de compra y la guia de
remision, y el area usuaria revisa la calidad, cantidad y condiciones contractuales. En el caso
de los servicios la conformidad la emite el area usuaria solicitante, salvo que las condiciones
contractuales requieran la intervencion del &rea técnica, en cuyo caso serd conjunta

(Resolucion de Gerencia General N° 056-2024-SEDAAYACUCHO-GG, 2024).
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De acuerdo al Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas (2025), el area usuaria es responsable de otorgar la conformidad, para lo cual debe
verificar que se hayan cumplido las especificaciones técnicas o los términos de referencia.

Penalidades. Las penalidades en las contrataciones publicas son sanciones de
caracter econémico que se aplican al contratista cuando incumple con lo establecido en el
contrato, tales como retrasos, cumplimiento parcial o prestaciones deficientes (Gobierto,
2024).

Conforme al Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
(2025) cuando se presenta un retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones
establecidas en el contrato, se aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso y
el total de la penalidad no puede superar el 10% del monto total del contrato.

Pago. El pago es la forma mas comun de terminar una obligacion, que consiste en
cumplir con lo que se debe segln lo acordado o lo que indica la ley. Una vez realizado el
pago, la obligacion desaparece (Castillo, 2017).

Asimismo, la Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria (2006)
menciona que mediante el pago se extingue una obligacién, ya sea de manera total o parcial,

y este solo puede realizarse cuando haya sido previamente formalizado como devengado.
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CAPITULO 1Il
METODOLOGIA
3.1. Ambito de Estudios: Localizacion Politicay Geogréfica

El presente estudio se llevd a cabo en la empresa del Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Ayacucho S.A., ubicado en el distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga
y departamento de Ayacucho. Seda Ayacucho S.A. es una entidad prestadora municipal de
derecho privado que brinda los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales a la poblacién urbana de las provincias de Huamanga y
Huanta, garantizando servicios de calidad, sostenibles y accesibles.

3.2. Tipoy Nivel de Investigacion

En esta seccién se precisa el tipo y nivel de investigacion que fundamentan el
desarrollo del estudio.

Tipo de Investigacion. El tipo de investigacion fue aplicada. Se caracteriza por
emplear los conocimientos que surgen de la investigacion basica para dar solucién a
problemas practicos, empiricos y tecnolégicos, contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento
de los sectores productivos de bienes y servicios en la sociedad (Mufioz, 2011).

Nivel de Investigacién. La investigacion fue del nivel descriptivo-correlacional. Segun
Hernandez et al. (2014) una investigacion es descriptiva cuando busca detallar y explicar
como son las caracteristicas, propiedades o perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o fenbmenos y correlacional porque busca identificar y entender qué
relacion existe entre dos o mas variables dentro de un contexto especifico.

3.3. Disefio de Investigacién

El disefio de la investigacion fue no experimental y de corte transversal. Se considera
no experimental debido a que el investigador no interviene ni manipula las variables objeto de
estudio. La informaciéon se obtuvo mediante una encuesta por muestreo, utilizando el
cuestionario como instrumento, aplicada en un momento determinado del tiempo, por ello, se
dice que es de corte transversal (Lozano, 2020).

La investigacion transversal estudia el comportamiento y la relacién de una o mas
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variables en un momento y lugar determinado; es decir, que la recoleccion o medicion de los
datos se realiza una sola vez (Oré, 2015).

Se adopt6 un disefio de corte transversal debido a que el propésito del estudio fue
obtener una caracterizacion integral de las actuaciones preparatorias de los contratos
menores y de la ejecucidn contractual en un momento especifico del afio 2025. Aunque la
fase de ejecucion contractual consiste en cumplir con lo sefialado en el contrato, esta etapa
inicia desde el dia siguiente a la notificacion de la orden hasta que se realiza el pago final, el
interés de esta investigacion no es seguir cronolégicamente cada contrato, sino determinar el
cumplimiento, la eficiencia y las percepciones sobre el proceso en su conjunto, considerando
la experiencia acumulada por los actores involucrados.

3.4. Unidad de Anélisis

La unidad de analisis del presente estudio fue la empresa del Servicio de Agua Potable
y Alcantarillado de Ayacucho S.A. Como unidad de observacién se consideré a los
trabajadores de Seda de Ayacucho S.A. que participan en actividades administrativas y estan
vinculados en los procesos de contratacion. Asimismo, se incluyeron los expedientes de los
contratos menores de bienes y servicios vinculados a las actuaciones preparatorias y a la
ejecucion contractual, tramitados en Seda Ayacucho S.A. durante el afio 2025.

3.5. Poblacion de Estudio

La poblacién total fue de 210 trabajadores, segun el Cuadro de Puestos de la Entidad
(CPE). Asimismo, se tomé en cuenta los expedientes de los contratos menores de bienes y
servicios, tramitados en Seda Ayacucho S.A. durante el afio 2025.

3.6. Tamafio de Muestra

El tipo de muestra que se usdé en la presente investigacién fue el muestreo no
probabilistico por conveniencia, en la medida en que se eligié deliberadamente a un grupo
con caracteristicas especificas relevantes para el estudio. Segun Hernandez et al. (2014), en
este tipo de muestreo no todos los miembros de la poblacién tienen la misma probabilidad de
ser seleccionados, por lo que los resultados se limitan al grupo analizado y no pueden

generalizarse a toda la poblacion.
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La muestra estuvo conformada por 73 trabajadores, seleccionados mediante criterios
de inclusién relacionados con su participacién en actividades administrativas y su vinculacion
con los procesos de contratacion. Se excluyé a los trabajadores operativos y a aquellos que
no tienen relacion directa con las contrataciones, como se detalla en el Anexo 4.

Tabla 1

Detalle de la muestra

DENOMINACION

DEL ORGANO UNIDAD ORGANICA POBLACION MUESTRA
Orglanq de_ Control Organo de Control Institucional 3 2
nstitucional
Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial 3 3
Oficina de Asesoria y Defensa Legal 3 2
Oficina de Integridad Institucional 2 2
Gerencia General  pepartamento de Sistemas y Tecnologias de 4 4
Informacion
Departamento de Imagen Institucional y
Educacion Sanitaria 2 2
Gerencia de Administracion y Finanzas 4 2
Gerencia de Departamento de Contabilidad 4 4
Administraciony  Departamento de Logistica 7 7
Finanzas Departamento de Recursos Humanos 6 4
Departamento de Tesoreria 3 3
Gerente Operacional 4 1
Departamento de Produccion de Agua Potable 25 2
. Departamento de Control de Calidad 3 2
Gerencia - .
Operacional Departamento de Gestlor? Ambiental ' 4 2
Departamento de Tratamiento de Aguas Servidas 18 3
Departamento de Mantenimiento 16 2
Departamento de Catastro Técnico y Redes 11 3
Gerente Comercial 3 1
_ Departamento de Catastro de Clientes y Ventas 12 4
Gerencia L 2
Comercial Departamento de Medicion y Facturacion 14 3
Departamento de Cobranzas 9 3
Departamento de Atencién al Cliente 8 2
Gerente de Ingenieria 3 1
Gerencia de Departamento de Estudios y Proyectos 4 3
Ingenieria Departamento de Obras N o 2 2
Departamento de Supervision y Liquidacion de 2 1
Obras
_ Gerente de Huanta 5 1
Gel_rlir;?]l?ade Departamento Operacional 18 1
Departamento Comercial 8 1
TOTAL 210 73

Nota. Elaboracién propia a partir del Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE) de Seda
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Ayacucho S.A., 2025.
3.7. Técnicas de Selecciéon de Muestra

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), es muestreo no probabilistico por
conveniencia, porque se seleccionan deliberadamente segun un criterio especifico, sin que
todos los miembros de la poblaciéon tengan la misma probabilidad de ser elegidos. En el
presente estudio, se escogid a los trabajadores que realizan actividades administrativas y
estan vinculadas a los procesos de contratacién por una caracteristica definida y no mediante
seleccion aleatoria.

3.8. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Las técnicas que se emplearon en el presente estudio fueron:

a) Encuesta por muestreo. Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, empleando el cuestionario como instrumento. Dicho instrumento fue elaborado
considerando las variables del estudio, sus dimensiones y las alternativas de respuesta
basadas en la escala de Likert para este tipo de investigaciones. Este procedimiento permitid
asegurar la coherencia, consistencia légica, asi como su validez y confiabilidad del
cuestionario (Lozano, 2020).

b) Andlisis documental / Datos secundarios. Se utilizé para realizar la revision y
evaluacién de los expedientes de los contratos menores de bienes y servicios del afio 2025,
utilizando la guia de andlisis documental como instrumento.

Los instrumentos son las herramientas que usa el investigador para recopilar datos,
estos se eligen de acuerdo a las necesidades del estudio y con las caracteristicas de la
muestra elegida. Ademas, se utilizan para llevar a cabo la recoleccion de informacion, asi
como la observacion y la experimentacion (Mufioz, 2011).

Conforme a ello, los instrumentos que se aplicaron para la recopilacion de datos
fueron el cuestionario y la guia de analisis documental.

a) Cuestionario. El cuestionario estuvo dirigido a la muestra del estudio; es decir, a
los 73 trabajadores de Seda Ayacucho S.A. Este instrumento present6 una escala de Likert y

fue formulado considerando las dimensiones definidas para cada variable. Antes de su
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aplicacion, se llevé a un proceso de validacién y confiabilidad; la validacion se realizé
mediante el juicio de expertos y la confiabilidad a través de la prueba estadistica SPSS V26.
Cabe sefialar que se aplico a la muestra de estudio en el afio 2025.

b) Guia de analisis documental. La guia de analisis documental se empleé para la
organizacion de los datos del andlisis documental de los contratos menores de bienes y
servicios que estuvieron comprendidos en los expedientes de contratacion. Es preciso
mencionar gue, este instrumento se aplicé en el periodo 2025.

3.9. Técnicas de Procesamiento, Andlisis e Interpretacién de la Informacion

El procesamiento y analisis de datos se realiz6 de manera computarizada, utilizando
programas estadisticos adecuados al objeto de estudio, como Word, Excel y SPSS. Estas
herramientas permitieron desarrollar las siguientes etapas de la investigacion, tales como la
consistencia de datos, la clasificacion de la informacion, la tabulacion y la presentacion de
resultados (Lozano, 2020).

En el andlisis inferencial, dado que el estudio se enmarca en un enfoque descriptivo-
correlacional orientado a identificar y cuantificar la relacién de las actuaciones preparatorias
con su ejecucion contractual, se aplicé la técnica de correlacion, la cual permitié estimar la
magnitud y direccién de la relacién entre una variable con otra, asi como evaluar la
significancia estadistica de dicha relacion (Bernal, 2016).

3.10. Validez y Confiabilidad del Instrumento

En la presente investigacion, el instrumento fue validado mediante el coeficiente V de

Aiken, considerando los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, con el

objetivo de determinar su validez de contenido, conforme al siguiente detalle:
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Tabla 2

Validez de instrumento - V de Aiken

Dimensién V de Aiken N de elementos
X1 ,938 4
X2 ,931 4
X3 ,924 4
Y1 ,917 4
Y2 ,938 4
Y3 ,931 4

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente V de Aiken muestran valores
superiores al valor minimo aceptable de 0.70 en todas las dimensiones evaluadas, lo que
evidencia que los items cuentan con un nivel adecuado de validez de contenido. Por ello, el
instrumento redne las condiciones necesarias para medir adecuadamente el fenébmeno de
estudio y ser utilizado en el proceso de recopilacion de datos (Aiken, 1985).

Tabla 3

Prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,903 24
Nota. Elaboracion propia.

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.903, valor que se ubica en el rango

de muy bueno, lo que evidencia que el instrumento es confiable y apto para su aplicacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
4.1.1. Procesamiento, Analisis, Interpretacion y Discusién de Resultados

4.1.1.1. Resultados Descriptivos. En esta seccion se presenta los resultados del
analisis descriptivo del cuestionario aplicado.

Primer objetivo especifico: Determinar en qué medida el requerimiento se relaciona
con la recepcion y conformidad en Seda Ayacucho S.A., 2025.
Tabla 4

El requerimiento se elabora de manera clara y objetiva

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 6,85

En desacuerdo 8 10,96
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 15,07
De acuerdo 38 52,05
Totalmente de acuerdo 11 15,07
Total 73 100,00

Nota. Informacion obtenida del cuestionario; elaboracién propia.
Figura 1

El requerimiento se elabora de manera clara y objetiva

Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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Del resultado obtenido a la pregunta si el requerimiento se elabora de manera clara 'y
objetiva, el 52.05% respondi6é estar de acuerdo, el 15.07% respondi6é estar totalmente de
acuerdo, el 15.07% respondi6é estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10.96% respondio
estar en desacuerdo y el 6.85% respondié estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 5

El requerimiento se presenta de manera oportuna

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 411

En desacuerdo 17 23,29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 16,44
De acuerdo 29 39,73
Totalmente de acuerdo 12 16,44
Total 73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracion propia.
Figura 2

El requerimiento se presenta de manera oportuna

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Del resultado obtenido a la pregunta si el requerimiento se presenta de manera
oportuna por las areas usuarias, el 39.73% respondi6 estar de acuerdo, el 23.29% respondio
estar en desacuerdo, el 16.44% respondio estar totalmente de acuerdo, el 16.44% respondi6

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4.11% respondi6 estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6

El area usuaria cuenta con conocimiento en contrataciones

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 1,37
En desacuerdo 28 38,36
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 24,66
De acuerdo 22 30,14
Totalmente de acuerdo 4 5,48
Total 73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracion propia.
Figura 3

El area usuaria cuenta con conocimiento en contrataciones
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Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Del resultado obtenido a la pregunta si el area usuaria al elaborar el requerimiento
cuenta con conocimiento en contrataciones, el 38.36% respondié estar en desacuerdo, el
30.14% respondi6 estar de acuerdo, el 24.66% respondié estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 5.48% respondi6 estar totalmente de acuerdo y el 1.37% respondio estar

totalmente en desacuerdo.
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El &rea usuaria formula el requerimiento en coordinacién con la DEC

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 5,48
En desacuerdo 21 28,77
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 20,55
De acuerdo 30 41,10
Totalmente de acuerdo 3 4,11
Total 73 100,00

Nota. Informacion obtenida del cuestionario; elaboracién propia.

Figura 4

El &rea usuaria formula el requerimiento en coordinacién con la DEC

50

40

30

Porcentaje

20

Totalmente
en
desacuerdo

En Nide
desacuerdo acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Del resultado obtenido a la pregunta si el area usuaria formula el requerimiento en

coordinacion con la Dependencia Encargada de las Contrataciones, el 41.10% respondi6

estar de acuerdo, el 28.77% respondi6 estar en desacuerdo, el 20.55% respondié estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 5.48% respondié estar totalmente en desacuerdo y el 4.11%

respondio estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 8

La conformidad es emitida de acuerdo al requerimiento

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 2,74
En desacuerdo 7 9,59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 411
De acuerdo 42 57,53
Totalmente de acuerdo 19 26,03
Total 73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracion propia.
Figura5

La conformidad es emitida de acuerdo al requerimiento

Porcentaje

Totalmente En Mide De acuerdo  Totaimente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Del resultado obtenido a la pregunta si la conformidad es emitida por el &rea usuaria
de acuerdo a las especificaciones técnicas y/o términos de referencia, el 57.53% respondi6
estar de acuerdo, el 26.03% respondi6 estar totalmente de acuerdo, el 9.59% respondio estar
en desacuerdo, el 4.11% respondidé estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2.74%

respondio estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 9

La recepcion del bien y la prestacion del servicio se verifican documentalmente

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 1,37
En desacuerdo 2 2,74
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6,85
De acuerdo 52 71,23
Totalmente de acuerdo 13 17,81
Total 73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracion propia.
Figura 6

La recepcion del bien y la prestacion del servicio se verifican documentalmente

Porcentaje

Totalments En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Del resultado obtenido a la pregunta si la recepcién del bien y la prestacion del servicio
se sustentan en documentos que acrediten su cumplimiento, el 71.23% respondi6 estar de
acuerdo, el 17.81% respondio estar totalmente de acuerdo, el 6.85% respondi6 estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 2.74% respondi6 estar en desacuerdo y el 1.37% respondio

estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10

La conformidad se emite dentro del plazo establecido

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 5,48

En desacuerdo 12 16,44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 21,92
De acuerdo 32 43,84
Totalmente de acuerdo 9 12,33
Total 73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracion propia.

Figura 7

La conformidad se emite dentro del plazo establecido

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Del resultado obtenido a la pregunta si la conformidad se emite dentro del plazo
establecido en la directiva de contratos menores de la entidad, el 43.84% respondio estar de
acuerdo, el 21.92% respondi6é estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.44% respondio
estar en desacuerdo, el 12.33% respondi6 estar totalmente de acuerdo y el 5.48% respondi6

estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11

Almacén notifica al area usuaria la recepcion de los bienes

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 1,37
En desacuerdo 5 6,85
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 30,14
De acuerdo 40 54,79
Totalmente de acuerdo 5 6,85
Total 73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracion propia.
Figura 8

Almacén notifica al area usuaria la recepcion de los bienes
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Del resultado obtenido a la pregunta si el area de almacén comunica de manera
oportuna al area usuaria sobre la recepcion de los bienes para la emision de la conformidad,
el 54.79% respondié estar de acuerdo, el 30.14% respondié estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 6.85% respondié estar totalmente de acuerdo, el 6.85% respondid estar en

desacuerdo y el 1.37% respondio estar totalmente en desacuerdo.
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En términos generales, el andlisis del primer objetivo especifico muestra que el
requerimiento se relaciona directamente con la recepcién y conformidad en Seda Ayacucho
S.A., 2025, ello se sustenta en que mas del 50% de los encuestados percibe que los
requerimientos se elaboran de manera clara y objetiva, ademas gue existe coordinacién entre
el area usuaria y la Dependencia Encargada de las Contrataciones, lo que se refleja en la
recepciébn de bienes y prestaciébn de servicios con documentaciébn que acredite su
cumplimiento y que la conformidad sea emitida conforme a las especificaciones técnicas y
términos de referencia; sin embargo, también se identifican debilidades relevantes,
principalmente en el nivel de conocimiento sobre contrataciones publicas por parte del area
usuaria como los plazos para su emision y tradmite, que pudo generar retrasos en la emision
de la conformidad. En ese sentido, se advierte que un requerimiento claro y objetivo se
relaciona con una adecuada recepcion y conformidad; por ello, resulta necesario fortalecer
las capacidades técnicas del area usuaria y mejorar la coordinacioén interna.

Segundo objetivo especifico: Determinar en qué medida la solicitud de cotizacién
se relaciona con las penalidades en Seda Ayacucho S.A., 2025.

Tabla 12

En la cotizacion se adjunta el requerimiento

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 2,74
En desacuerdo 4 5,48
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5,48
De acuerdo 50 68,49
Totalmente de acuerdo 13 17,81
Total 73 100,00

Nota. Informacion obtenida del cuestionario; elaboracién propia.



Figura 9

En la cotizacion se adjunta el requerimiento
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Del resultado obtenido a la pregunta si en la solicitud de cotizacién se adjuntan las

especiaciones técnicas y/o términos de referencia, el 68.49% respondi6 estar de acuerdo, el

17.81% respondi6 estar totalmente de acuerdo, el 5.48% respondi6 estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 5.48% respondi6 estar en desacuerdo y el 2.74% respondi6 estar totalmente

en desacuerdo.

Tabla 13

Se cotiza a tres 0 mas proveedores potenciales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1,37
En desacuerdo 3 4,11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 15,07
De acuerdo 43 58,90
Totalmente de acuerdo 15 20,55
Total 73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracién propia.



Figura 10
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Se cotiza a tres 0 mas proveedores potenciales

Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Del resultado obtenido a la pregunta si se solicita la cotizacibn a tres o mas

proveedores potenciales, el 58.90% respondi6 estar de acuerdo, el 20.55% respondi6 estar

totalmente de acuerdo, el 15.07% respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.11%

respondio estar en desacuerdo y el 1.37% respondi6 estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 14

Las ofertas se validan antes de contratar

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 4 5,48

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 12,33
De acuerdo 48 65,75
Totalmente de acuerdo 12 16,44
Total 73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracién propia.



Figura 11

Las ofertas se validan antes de contratar
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Del resultado obtenido a la pregunta si las ofertas recibidas pasan por una validacion

antes de su contratacion, el 65.75% respondi6 estar de acuerdo, el 16.44% respondi6 estar

totalmente de acuerdo, el 12.33% respondio estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5.48%

respondi6 estar en desacuerdo.

Tabla 15

El plazo ofertado se compara con lo solicitado

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 7 9,59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 9,59
De acuerdo 54 73,97
Totalmente de acuerdo 5 6,85
Total 73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracién propia.



Figura 12

El plazo ofertado se compara con lo solicitado
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Del resultado obtenido a la pregunta si el plazo ofertado por el proveedor se compara

con lo solicitado en el requerimiento, el 73.97% respondié estar de acuerdo, el 9.59%

respondid estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.59% respondi6 estar en desacuerdo y

el 6.85% respondi6 estar totalmente de acuerdo.

Tabla 16

Las penalidades estan definidas en el requerimiento

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2,74
En desacuerdo 6 8,22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 23,29
De acuerdo 36 49,32
Totalmente de acuerdo 12 16,44
Total 73 100,00

Nota. Informacion obtenida del cuestionario; elaboracién propia.
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Figura 13

Las penalidades estan definidas en el requerimiento
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Del resultado obtenido a la pregunta si se considera que las penalidades estan
claramente definidas en el requerimiento, el 49.32% respondi6é estar de acuerdo, el 23.29%
respondi6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.44% respondi6 estar totalmente de
acuerdo, el 8.22% respondié estar en desacuerdo y el 2.74% respondié estar totalmente en
desacuerdo.

Tabla 17

El proveedor conoce las penalidades desde la cotizacion

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 2,74

En desacuerdo 10 13,70
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 23,29
De acuerdo 32 43,84
Totalmente de acuerdo 12 16,44
Total 73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracién propia.
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Figura 14

El proveedor conoce las penalidades desde la cotizacion
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Del resultado obtenido a la pregunta si se considera que el proveedor conoce las
penalidades desde la solicitud de cotizacion, el 43.84% respondio6 estar de acuerdo, el 23.29%
respondi6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.44% respondié estar totalmente de
acuerdo, el 13.70% respondi6 estar en desacuerdo y el 2.74% respondio estar totalmente en
desacuerdo.

Tabla 18

El incumplimiento del plazo ofertado conlleva penalidades

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 1,37
En desacuerdo 1 1,37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 411
De acuerdo 49 67,12
Totalmente de acuerdo 19 26,03
Total 73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracion propia.
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Figura 15

El incumplimiento del plazo ofertado conlleva penalidades
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Del resultado obtenido a la pregunta si se considera que el incumplimiento de plazos
ofertados por el proveedor en la solicitud de cotizacion puede conllevar a penalidades, el
67.12% respondié estar de acuerdo, el 26.03% respondi6é estar totalmente de acuerdo, el
4.11% respondio estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.37% respondié estar en
desacuerdo y el 1.37% respondié estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 19

Las penalidades desincentivan el incumplimiento

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 6,85
En desacuerdo 12 16,44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 30,14
De acuerdo 27 36,99
Totalmente de acuerdo 7 9,59
Total 73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracion propia.
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Figura 16

Las penalidades desincentivan el incumplimiento
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Del resultado obtenido a la pregunta si las penalidades establecidas tienen la finalidad
de desincentivar el incumplimiento de las 6rdenes de compras y/o servicio, el 36.99%
respondi6 estar de acuerdo, el 30.14% respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
16.44% respondi6 estar en desacuerdo, el 9.59% respondié estar totalmente de acuerdo y el
6.85% respondio estar totalmente en desacuerdo.

De manera general, el andlisis del segundo objetivo especifico muestra que la solicitud
de cotizacion se relaciona con las penalidades en Seda Ayacucho S.A., 2025, debido a que
mas del 50% de los encuestados sefiala que, en las solicitudes de cotizacion se adjuntan las
especificaciones técnicas y/o términos de referencia, se solicita cotizacién a tres 0 mas
proveedores y que las ofertas recibidas son validadas antes de su contratacion, lo que permite
una adecuada evaluacion de las ofertas y de los plazos propuestos por los proveedores.
Asimismo, se evidencia que las ofertas son validadas antes de la contratacién y que el plazo
ofertado es comparado con lo solicitado en el requerimiento, lo cual facilita identificar posibles
incumplimientos que pueden dar lugar a penalidades; no obstante, se identifican debilidades
relacionadas con la claridad de las penalidades en el requerimiento y con el nivel de

conocimiento que tienen los proveedores sobre estas desde la solicitud de cotizacion,
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situacion que es percibida por menos del 50% de los encuestados. En ese sentido, una
solicitud de cotizacion clara permite prevenir incumplimientos, por ello resulta necesario
reforzar la claridad de la informacion en el requerimiento.

Tercer objetivo especifico: Determinar en qué medida la certificacién presupuestal
se relaciona con el pago en Seda Ayacucho S.A., 2025.
Tabla 20

La certificacion presupuestal permite la emision de 6rdenes

Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4,11

De acuerdo 53 72,60
Totalmente de acuerdo 17 23,29
Total 73 100,00

Nota. Informacion obtenida del cuestionario; elaboracién propia.

Figura 17

La certificacidén presupuestal permite la emisién de érdenes
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Del resultado obtenido a la pregunta si la certificacion presupuestal permite la emision
de las 6rdenes de compra y/o servicio, el 72.60% respondié estar de acuerdo, el 23.29%
respondié estar totalmente de acuerdo y el 4.11% respondié estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 21

La certificacion presupuestal se emite segun la cuantia y el CMN

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 4 5,48
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10,96
De acuerdo 55 75,34
Totalmente de acuerdo 6 8,22
Total 73 100,00

Nota. Informacion obtenida del cuestionario; elaboracién propia.

Figura 18

La certificacion presupuestal se emite segun la cuantia y el CMN

Porcentaje
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Del resultado obtenido a la pregunta si la certificacion presupuestal se emite segun la
cuantia y lo programado en el Cuadro Multianual de Necesidades, el 75.34% respondié estar
de acuerdo, el 10.96% respondi6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.22% respondio

estar totalmente de acuerdo y el 5.48% respondié estar en desacuerdo.
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Tabla 22

La certificacion presupuestal respalda el pago

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 1,37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 411
De acuerdo 53 72,60
Totalmente de acuerdo 16 21,92
Total 73 100,00

Nota. Informacion obtenida del cuestionario; elaboracién propia.

Figura 19

La certificacion presupuestal respalda el pago
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Del resultado obtenido a la pregunta si la certificacion presupuestal acredita la
disponibilidad de fondos para realizar el pago, el 72.60% respondié estar de acuerdo, el
21.92% respondi6 estar totalmente de acuerdo, el 4.11% respondi6 estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 1.37% respondié estar en desacuerdo.



Tabla 23
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La certificacion presupuestal se emite oportunamente

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

2 2,74
10 13,70
17 23,29
38 52,05
6 8,22
73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracion propia.

Figura 20

La certificacion presupuestal se emite oportunamente
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Del resultado obtenido a la pregunta si la certificacion presupuestal se emite de

manera oportuna por la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial, el 52.05%

respondi6 estar de acuerdo, el 23.29% respondid estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

13.70% respondi6 estar en desacuerdo, el 8.22% respondié estar totalmente de acuerdo y el

2.74% respondio estar totalmente en desacuerdo.



Tabla 24

El pago se realiza dentro del plazo establecido
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Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

9 12,33
27 36,99
14 19,18
21 28,77
2 2,74

73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracion propia.

Figura 21

El pago se realiza dentro del plazo establecido
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Del resultado obtenido a la pregunta si el pago a los proveedores se realiza dentro del

plazo establecido en la directiva de contratos menores de la entidad, el 36.99% respondio

estar en desacuerdo, el 28.77% respondio6 estar de acuerdo, el 19.18% respondi6 estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 12.33% respondio estar totalmente en desacuerdo y el 2.74%

respondioé estar totalmente de acuerdo.



72

Tabla 25

El pago cuenta con la conformidad del area usuaria

Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5,48

De acuerdo 53 72,60
Totalmente de acuerdo 16 21,92
Total 73 100,00

Nota. Informacion obtenida del cuestionario; elaboracién propia.

Figura 22

El pago cuenta con la conformidad del area usuaria
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Del resultado obtenido a la pregunta si el pago cuenta con la conformidad del area
usuaria para su tramite, el 72.60% respondié estar de acuerdo, el 21.92% respondié estar
totalmente de acuerdo y el 5.48% respondio estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 26

El pago se realiza previa verificacion del bien o servicio

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 1,37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6,85
De acuerdo 51 69,86
Totalmente de acuerdo 16 21,92
Total 73 100,00

Nota. Informacion obtenida del cuestionario; elaboracién propia.
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Figura 23

El pago se realiza previa verificacion del bien o servicio
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Del resultado obtenido a la pregunta si el pago se realiza previa verificacion de la
entrega del bien o de la prestacion del servicio, el 69.86% respondi6 estar de acuerdo, el
21.92% respondio estar totalmente de acuerdo, el 6.85% respondi6 estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 1.37% respondio estar en desacuerdo.

Tabla 27

El pago se realiza segun la certificacion presupuestal

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 1,37
En desacuerdo 2 2,74
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5,48
De acuerdo 56 76,71
Totalmente de acuerdo 10 13,70
Total 73 100,00

Nota. Informacién obtenida del cuestionario; elaboracion propia.
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Figura 24

El pago se realiza segun la certificacion presupuestal
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Del resultado obtenido a la pregunta si el pago de las obligaciones contractuales se
realiza en funcion a la existencia de la certificacién presupuestal, el 76.71% respondié estar
de acuerdo, el 13.70% respondio estar totalmente de acuerdo, el 5.48% respondio estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 2.74% respondié estar en desacuerdo y el 1.37% respondio
estar en desacuerdo.

A nivel general, el andlisis del tercer objetivo especifico evidencia que la certificacion
presupuestal se relaciona con el pago en Seda Ayacucho S.A., 2025, dado que el 76.71% de
los encuestados considera que el pago de las obligaciones contractuales se realiza en funcion
a la existencia de la certificacion presupuestal, la cual permite la emision de las 6rdenes de
compra y/o servicio de acuerdo a la cuantia programada. Asimismo, se observa que el pago
se tramita previa conformidad del area usuaria y luego de verificarse la correcta ejecucion de
la prestacion, lo que garantiza el uso adecuado de los recursos publicos. Sin embargo, los
resultados también evidencian una debilidad, dado que el 36.99% de los encuestados
manifiestan estar en desacuerdo con que el pago a los proveedores se realiza dentro del
plazo establecido en la directiva de contratos menores, lo que refleja retrasos administrativos

pese a contar con certificacion presupuestal. En ese sentido, si bien la certificacion
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presupuestal es un requisito indispensable para realizar el pago, resulta necesario fortalecer
los tramites internos y la coordinacion entre las areas involucradas a fin de favorecer pagos
oportunos en la entidad.

4.1.1.2. Analisis Documental. Se realizé la revision de treinta (30) expedientes
correspondientes a contratos menores de bienes y servicios, relacionados a las actuaciones
preparatorias como a la ejecucion contractual. De los cuales, veinte (20) expedientes
correspondieron a 6rdenes de compra y diez (10) a 6rdenes de servicio, los cuales fueron
tramitados por el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A. durante el
periodo comprendido de enero a octubre del 2025.

El andlisis documental de la presente investigacion se estructurd en tres partes. En
primer lugar, se analizaron las penalidades aplicadas. En segundo lugar, se examinaron las
solicitudes de ampliacién de plazo. Finalmente, se evaluaron las resoluciones de contratos

menores en Seda Ayacucho S.A. correspondientes al periodo de enero a octubre del 2025.



Tabla 28

Penalidades aplicadas en contratos menores de Seda Ayacucho S.A., enero - octubre 2025
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Cert Orden  Orden Plazo de Monto
N° | de de Proveedor Objeto de contratacién » Pago Precisiones
Pptal - prestacion total
compra __servicio
o . Se aplic6 una penalidad por mora
Adaquisicion de agregados, piedra 03 dias de S/ 480.00 por 03 dias de retraso
1 Sl 1C - A chancada y arena gruesa para el ) 8,400.00 Sl T
q S calendarios injustificado del proveedor, cuyo
epartamento de mantenimiento "y .
pago se realiz6 de manera tardia.
Adquisiciéon de formatos de actas
de instalacion y retiro para el Se aplicé una penalidad por mora
5 S| oC i B proyecto “Adquisicion de 10 dias 4.400.00 S| de S/ 110.00 por 01 dia de retraso
micromedidores en el sistema de  calendarios T injustificado del proveedor, cuyo
agua potable de Seda Ayacucho pago se realiz6 de manera tardia.
(afio 2024)” con CUI N° 2643393
L . Se aplicé una penalidad por mora
A(_jqU|5|C|on de herramientas 05 dias de S/ 481.60 por 06 dias de retraso
3 Sl 3C - C varios para el departamento de ) 4,816.00 Sl S
) . calendarios injustificado del proveedor, cuyo
tratamiento de aguas servidas iy g
pago se realiz6 de manera tardia.
Adquisicién de equipos de Se aplicé una penalidad por mora
4 S| aC i D proteccpn eléctrica para equipos 05 d|a§ 3.740.00 S| d(_a _S/ 3_7_4.00 por 07 dias de retraso
de cdmputo (ups 1200va y calendarios injustificado del proveedor, cuyo
estabilizador 1.5kva) pago se realizé de manera tardia.
Adquisiciéon de bateria de o .
dataloger para el mantenimiento . Se aplico una penahc!ad hor mora
5 SI 5C - E de medidor ultrasoénico de la 07 d|a§ 1,180.00 Sl d? .S/ 1.1.8'00 por 03 dias de retraso
. calendarios injustificado del proveedor, cuyo
planta de tratamiento de aguas iy g
. pago se realiz6 de manera tardia.
servidas de totora
Servicio para aplicacion de Se aplicé una penalidad por mora
encuestas de satisfaccion al 12 dias de S/ 309.90 por 01 dia de retraso
6 Sl - 1S F usuario para el departamento de calendarios 14,875.00 Sl injustificado del proveedor, cuyo

imagen institucional y educacion
sanitaria

pago se realiz6 de manera
oportuna.
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Cert Orden  Orden : . Plazo de Monto -
N° | de de Proveedor Objeto de contratacion » Pago Precisiones
Pptal - prestacion total
compra__servicio
Servicio para la elaboracion de o :
plan de trabajo “Mejoramiento de Se aplicé una penalidad por mora
- © . 20 dias de S/ 337.50 por 03 dias de retraso
7 Sl - 2S G los servicios de catastro técnico . 9,000.00 Sl ST
) calendarios injustificado del proveedor, cuyo
operacional de redes de agua y I g
. S pago se realiz6 de manera tardia.
alcantarillado sanitario
Servicio de laboratorio acreditado lic6 lidad
ante INACAL para realizar tomas . Se aplico una penall ad por mora
e . 365 dias de S/ 410.64 por 03 dias de retraso
8 Sl - 3S H de muestras inopinadas de oficio ; 8,212.80 Sl ST
d Lo calendarios injustificado del proveedor, cuyo
€ los valores maximos ago se realizo de manera tardia
admisibles (VMA) bag '
Se aplicé una penalidad por mora
- . . . de S/ 1,620.00 por 08 dias de
9 Sl - 4S Servicio de pintado Sel camion 15 dias 16,200.00 Sl retraso injustificado del proveedor,
cisterna de placa N° EAE-276 calendarios p
cuyo pago se realiz6 de manera
tardia.
Se aplicé otras penalidades por
Servicio de capacitacion referente presentar el entregable con fecha
i a la nueva Ley de Contrataciones 45 dias posterior de 15 dias al plazo
10 Sl 5S J Pulblicas Ley N° 32069 y su calendarios 6,500.00 Sl maximo otorgado por un importe
Reglamento total de S/ 160.50 y el pago se
realizé de manera tardia.
Servicio de especialista en Se aplico una penalidad por mora
11 Sl i 6S K analls!s hidrobioldgico, control y 30 d|a§ 3.000.00 S| dg _S/ 3_0_0.00 por 14 dias de retraso
monitoreo PCC Huamanga y calendarios injustificado del proveedor, cuyo
Huanta pago se realizé de manera tardia.
Servicio de mantenimiento Se aplicé una penalidad por mora
) . y 15 dias de S/ 480.00 por 13 dias de retraso
12 Si - 7S L reparacion de equipos de ; 4,800.00 Sl S
calendarios injustificado del proveedor, cuyo

laboratorio de la PTAS Totora

pago se realizé de manera tardia.

Nota. Informacion obtenida del analisis documental; elaboracion propia.
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La tabla N° 26 muestra que, de los expedientes revisados durante la ejecucion de los
contratos menores en Seda Ayacucho S.A., doce (12) proveedores incurrieron en penalidades
por mora, debido a retrasos injustificados en la entrega de bienes o en la prestacién de
servicios, alcanzando un monto total de S/ 5,182.14. Esta situacion afecta negativamente a
la entidad, toda vez que los retrasos en el cumplimiento de los contratos generan
interrupciones en sus actividades operativas y limitan la oportuna provisiéon de bienes vy
servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, se
observé que el pago a los proveedores se realizé de manera tardia, lo que afecta a la entidad
porque perjudica la relacion con los proveedores, genera reclamos administrativos y expone
a Seda Ayacucho S.A. a observaciones ante el Organo de Control Institucional por no cumplir

los plazos sefialados en la directiva de contratos menores.



Tabla 29

Solicitudes de ampliacion de plazo en contratos menores de Seda Ayacucho S.A., enero - octubre 2025
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Orden  Orden Plazo de Monto
N° de de Proveedor Objeto de contratacion > Ampliacion Conformidad Precisiones
- prestaciéon total
compra servicio
Adquisicion de L
. - L La ampliacion de plazo
insecticidas, herbicidas, declard i q
raticidas y pegamento de 05 dias se declaro improcedente
1 6C - M . 11,479.20 Improcedente NO al no haberse
moscas para el calendarios
demostrado las causales
departamento de aguas .
. exigidas por la Ley.
servidas
Adquisicion de equipos de La ampliacion de plazo
proteccién eléctrica para 05 dias se declar6 improcedente
2 4C - D equipos de computo (ups . 3,740.00 Improcedente Sl al no haberse
i calendarios
1200va y estabilizador demostrado las causales
1.5kva) exigidas por la Ley.
Adquisicion de medidor & ampliacion de plazo
chorro maltiple 20 mm 12 dias se declaro Improcedente
3 7C - N N ) . 13,560.00 Improcedente NO al no haberse
3/4" y medidor DN 25 mm  calendarios
L " demostrado las causales
chorro mdltiple de 1 .
exigidas por la Ley.
Adquisicion de equipos de La ampliacion de plazo
DBO5 modelo oxitop IS 6 30 dias se declar6 improcedente
4 8C - @) procedencia alemana para . 27,475.00 Improcedente NO por no contemplar ni
calendarios . .
el departamento de aguas realizar el computo del
servidas plazo a solicitar.
Adquisicién de equipos de La ampliacion de plazo
proteccién eléctrica para 05 dias se declar6 improcedente
5 9C - D equipos de computo (ups calendarios 22,800.00 Improcedente Sl al no haberse

1200va y estabilizador
1.5kva)

demostrado las causales
exigidas por la Ley.
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Orden  Orden Plazo de Monto
N° de de Proveedor Objeto de contratacion P Ampliaciéon Conformidad Precisiones
- prestacion total
compra servicio
Adquisicién de medidor Laaan?pllg_mon de %Iazo
chorro mdltiple 25 mm 15 dias se declaro Improcedente
6 10C - N " . ) 1,200.00 Improcedente NO al no haberse
3/4" y medidor DN 25 mm  calendarios
S " demostrado las causales
chorro mdltiple de 1 .
exigidas por la Ley.
Se otorg6 una
ampliacion de plazo de
Servicio para aplicacion cinco (05) dias
de encuestas de calendarios, luego de
7 ) 1S = satisfaccion al usuario 12 dias 14.875.00 S| S| verificarse el
para el departamento de  calendarios cumplimiento de las
imagen institucional y causales establecidas
educacion sanitaria por la Ley, debido a
hechos no imputables al
proveedor.
Servicio de capacitacion
referente a desarrollo y La ampliacion de plazo
programacion de sistemas 60 dias se declar6 improcedente
8 - 8S P back-end developer para ) 5,600.00 Improcedente Sl al no haberse
calendarios
el departamento de demostrado las causales
Sistemas y Tl, en exigidas por la Ley.
modalidad virtual
La ampliacion de plazo
Servicio de mantenimiento se declar6 improcedente
9 ) 9S Q correctivo a todo costo de 07 dias 3,800.00  Improcedente S| por carecer de sustento
impresora HP laser jet tipo calendarios técnico que acredite la

monocromatica

causa que motive la
ampliacion.

Nota. Informacion obtenida del analisis documental; elaboracion propia.
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La tabla N° 27 muestra que, de los expedientes revisados durante la ejecucion de los
contratos menores en Seda Ayacucho S.A., nueve (09) proveedores solicitaron ampliaciones
de plazo, de los cuales ocho (08) de dichas solicitudes fueron declaradas improcedentes,
debido a que no sustentaron adecuadamente las causales exigidas por la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas. Pese a ello, se evidencié que cuatro (04) proveedores
cumplieron con la entrega de bienes y/o la prestacion de servicios, al contar con su respectiva
conformidad, mientras que otros cuatro (04) no cumplieron. Asimismo, solo a un (01)
proveedor se le otorgé una ampliacion de plazo de cinco (05) dias calendarios, luego de
verificarse el cumplimiento de las causales establecidas por la Ley, debido a hechos no
imputables al proveedor. Dicha ampliacién se sustent6 en que, durante las actuaciones
preparatorias, el area usuaria no elaboré el requerimiento de manera clara y objetiva, al no
considerar en los términos de referencia los trabajos previos necesarios antes de realizar el
servicio. Esta omisién no permitio que el proveedor cumpliera con la finalidad publica del
servicio contratado dentro del plazo establecido en los términos de referencia, o que motivé

la solicitud de ampliacion de plazo.



Tabla 30

Resoluciones de contratos menores de Seda Ayacucho S.A., enero - octubre 2025
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multiple de 1"

Orden Plazo de Monto Notificacién
N° de Proveedor Objeto de contratacion > Resolucion de Precisiones
prestacion total e
compra cumplimiento
Adquisicién de herramientas L
L Se resolvio la orden por
para el proyecto, adquisicion . L S
. ) . incumplimiento injustificado de las
de micromedidores en el (la) 05 dias L
1 11C R ) . 4,785.00 Total Sl obligaciones contractuales a su
sistema de agua potable de calendarios carao. pese a haber sido requerido
Seda Ayacucho (afio 2024) 90. p ara ello q
con CUI N° 2643393 P '
Adquisicion de Diesel para
la distribucién de agua .
ot Se resolvio la orden porque el
potable a la poblacion del dor lledd lar el
ambito urbano que no 45 dias . proveedor llego a acumuiar e
2 12C S ) 11,984.00 Parcial NO monto maximo de penalidad por
cuentan con acceso de calendarios . ”
C mora durante la ejecucion de la
servicio de agua potable y -
. prestacion a su cargo.
poblacion de pobreza
extrema
Adquisicion de leche L
: Se resolvio la orden por
parcialmente descremada . imi niustificado de |
light de 170 gr. por 48 365 dias incumplimiento injustificado de las
3 13C T . ' . 36,936.01 Total Sl obligaciones contractuales a su
unidades para el personal calendarios : :
i . cargo, pese a haber sido requerido
operativo de la gerencia
. para ello.
operacional
Adquisicién de medidor _ Seresolvio la orden por
L " . incumplimiento injustificado de las
chorro mdaltiple 20 mm 3/4" y 08 dias
14C U : . 13,560.00 Total Sl
medidor DN 25 mm chorro calendarios

obligaciones contractuales a su
cargo, pese a haber sido requerido

para ello.
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Orden Plazo de Monto Notificacién
N° de Proveedor Objeto de contratacion 9 Resolucion de Precisiones
prestacion total L
compra cumplimiento
L, . Se resolvid la orden por
Adquisicion de monitor , limi niustificado de |
antalla LED de 27" para el 15 dias Incumplimiento injustificado de las
5 15C V P ; 2,607.30 Total SI obligaciones contractuales a su
departamento de catastro calendarios . .
: cargo, pese a haber sido requerido
de clientes y ventas
para ello.
Se resolvid la orden por
Adquisiciéon de 05 unidades 11 dias incumplimiento injustificado de las
6 16C w de sillas giratorias con base . 2,118.10 Total Sl obligaciones contractuales a su
calendarios . .
de 05 aspas cargo, pese a haber sido requerido
para ello.
Se resolvid la orden por
Adquisicion de tuberias PVC 08 dias incumplimiento injustificado de las
7 17C X para el departamento de . 4,769.56 Total Sl obligaciones contractuales a su
. calendarios . .
aguas servidas cargo, pese a haber sido requerido
para ello.
Adquisiciéon de formatos de
actas de instalacion y retiro Se resolvio la orden por
para el proyecto, adquisicion 05 dias incumplimiento injustificado de las
8 18C B de micromedidores en el . 800.00 Total Sl obligaciones contractuales a su
, calendarios : .
sistema de agua potable de cargo, pese a haber sido requerido
Seda Ayacucho (afio 2024) para ello.
con CUI N° 2643393
Adquisiciéon de leche L
. Se resolvio la orden por
parcialmente descremada . imi iustificado de |
light de 170 gr. por 48 365 dias Incumplimiento Injustificado de las
9 19C Y . ' . 5,832.00 Total Si obligaciones contractuales a su
unidades para el personal calendarios

operativo de la gerencia de
Huanta

cargo, pese a haber sido requerido
para ello.

Nota. Informacién obtenida del analisis documental; elaboracién propia.
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La tabla N° 28 muestra que, de los expedientes revisados durante la ejecucion de los
contratos menores en Seda Ayacucho S.A., se resolvieron nueve (09) 6rdenes de compra, lo
gue significa que los contratos fueron terminados antes de culminar su ejecucion. Esta
situacion se debié al incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los
proveedores, tales como la no entrega de los bienes o el incumplimiento de los plazos
ofertados, pese a haber sido previamente notificados para su cumplimiento. Dichas
resoluciones alcanzaron un monto total de S/ 83,391.97, de las cuales ocho (08)
correspondieron a resoluciones totales por incumplimiento injustificado de las obligaciones
contractuales. Asimismo, se registré una (01) orden de compra con resolucién parcial, debido
a que el proveedor acumulé el monto méaximo de penalidad por mora durante la ejecucion de
la prestacion. En consecuencia, esta situacion afecta negativamente a la empresa, porque
genera desabastecimiento, retrasa la atencién de sus necesidades y obliga a iniciar nuevas
contrataciones, lo cual podria incidir en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Analisis General

Segun se detallan en las tablas N° 26, 27 y 28, se observaron que, si bien las érdenes
de compray de servicio establecen montos, plazos y condiciones contractuales, en los treinta
(30) expedientes revisados se dejo constancia de la aplicacion de penalidades por mora,
solicitudes de ampliacion de plazo y en algunos casos resoluciones contractuales, lo que
confirma el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los proveedores,
tanto en el tiempo como en la forma prevista. Esta situacion refleja debilidades en las
actuaciones preparatorias, principalmente en la adecuada determinacién de plazos, en la
evaluacién de la capacidad operativa de los proveedores y en la definicion clara de
condiciones contractuales. Como consecuencia, ello conlleva a que las conformidades se
emitieran de manera tardia y que los pagos se realizaran fuera de los plazos establecidos en
la directiva interna de contratos menores, afectando la continuidad de las actividades de la
entidad. En resumen, estos hechos evidenciaron que las deficiencias en las actuaciones
preparatorias no favorecen la ejecucion contractual y por ende el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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Con respecto al primer objetivo especifico, se observa que el requerimiento se
relaciona con la recepcién y conformidad de los contratos menores en Seda Ayacucho S.A.
En ese sentido, en la aplicacion practica se evidenciaron deficiencias en la fase de ejecucion
contractual. Asi, en los casos mostrados en la tabla N° 27, donde no se otorg6 la conformidad,
se aprecia que los proveedores no lograron cumplir con los plazos o condiciones pactadas.
Esto sugiere que el origen de dichos incumplimientos no se debe Unicamente a las dificultades
del proveedor, sino también a posibles deficiencias en la elaboracion del requerimiento, tales
como especificaciones técnicas que no son claras, plazos inadecuadamente establecidos o
falta de claridad en las condiciones de entrega, lo que conllevd a retrasos injustificados,
solicitudes de ampliacién de plazo, resoluciones de contrato y finalmente no fue posible la
emision de la conformidad.

En cuanto al segundo objetivo especifico, la tabla N° 26 muestra que los doce (12)
expedientes de contratos menores revisados tuvieron penalidades por retrasos en la entrega
del bien y/o prestacién del servicio, lo que evidencié que estos incumplimientos se repiten con
frecuencia. Esto refleja que, al momento de solicitar las cotizaciones, los proveedores
pudieron haber propuesto plazos que no se ajustaban a su capacidad operativa para su
cumplimiento, o que la entidad no evalu6 correctamente el plazo establecido en el
requerimiento que afectaron la ejecucion contractual. En este contexto, la relacién entre la
solicitud de cotizacion y la posterior aplicacion de penalidades muestra que una evaluacion
gue solo se centre en el precio y no considere otras condiciones como los plazos de entrega
y la capacidad operativa del proveedor genera retrasos durante la ejecucion contractual.
Estos retrasos no solo ocasionan sanciones econdmicas, sino que también afectan la
atencion oportuna de los bienes y servicios.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, en la tabla N° 26 se observaron que
los doce (12) expedientes de los contratos menores contaron con certificacion presupuestal,
lo que acredité la disponibilidad de fondos para cumplir con el pago; sin embargo, a pesar de
ello, en once de los doce casos el pago a los proveedores se realiz6 de manera tardia. Esta

situacion indica que contar con certificacion presupuestal, si bien es un requisito
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indispensable, no favorece por si misma la oportunidad del pago, debido a que este depende
también de la emisién de la conformidad y de los trdmites internos de la entidad. Asimismo,
los retrasos en la entrega de los bienes o en la prestacion de servicios conllevaron a la
aplicacion de penalidades y a su vez a la demora del tramite de pago. En consecuencia, se
evidencia que, aunque la certificacion presupuestal permite iniciar la contratacion, su relacion
con la oportunidad del pago depende de otros factores.

Como parte del desarrollo del analisis documental se revisaron los principales
documentos de gestién que regulan los procesos vinculados a los contratos menores, a las
solicitudes de ampliacién de plazo, a la recepcién y control de bienes en Seda Ayacucho S.A.,
con la finalidad de reforzar y sustentar el andlisis de la presente investigacion, entre ellos se
identificé los siguientes:

¢ Directiva de Contrataciones Iguales o Inferiores a 08 UIT en Seda Ayacucho S.A.,
aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N° 056-2024-SEDA AYACUCHO-GG,
de fecha 14 de mayo del 2024, la cual tiene por finalidad uniformizar y regular las
contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08) UIT.

Al analizar la presente directiva se observo que se encuentra desactualizada, toda vez
gue fue elaborada con una ley que ya no esta vigente y presenta limitaciones para orientar
de manera clara la elaboracion de los requerimientos. Ademas, no establece
responsabilidades administrativas ante incumplimientos del area usuaria, lo que debilita las
actuaciones preparatorias y afectan la correcta ejecucion contractual.

¢ Directiva de Procedimientos sobre Solicitudes de Ampliacion de Plazos de Contratos
de Bienes, Servicios, Consultoria y Ejecucion de Obras en Seda Ayacucho S.A., aprobada
mediante Resolucién de Gerencia General N° 056-2024-SEDA AYACUCHO-GG, de fecha 11
de enero del 2024, cuya finalidad es precisar y uniformizar los procedimientos y criterios
aplicables a las solicitudes de ampliacion de plazo, en concordancia con la Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento.
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De la revisidbn de dicha directiva se evidencié que no se encuentra actualizada
conforme a la normativa vigente, en vista que no incorpora de manera clara los cambios
normativos recientes ni precisa adecuadamente los plazos, lo que genera impresiones en las

solicitudes de ampliaciones de plazo durante la ejecuciéon contractual.

¢ Directiva para la Gestion de Almacenes en Seda Ayacucho S.A., aprobada mediante
Resolucion de Gerencia General N° 056-2024-SEDA AYACUCHO-GG, de fecha 14 de mayo
del 2024, la cual establece normas, criterios, procedimientos y responsabilidades para la
adecuada gestion de almacenes en la entidad, constituyéndose en un soporte normativo
relevante para el analisis de la recepcién, control y conformidad de bienes en la presente
investigacion.

Del analisis de la directiva se identificd que no existe un apartado que establezca la
comunicacion oportuna de la recepcion de bienes al area usuaria para la emision de las
conformidades. Este vacio genera retrasos en el tramite de la conformidad y en el pago a los
proveedores lo cual inciden en la ejecucion contractual.

4.1.2. Pruebas de Hipotesis

4.1.2.1. Resultados Inferenciales

En esta seccion se muestran los resultados del andlisis inferencial, que comprende la
prueba de normalidad y la contrastacion de hipétesis.

Prueba de Normalidad

En la presente investigacion se utilizé la escala de Likert con cinco opciones de
respuestas, lo cual clasifica a las variables como de nivel ordinal. Segun Hernandez et al.
(2014), este tipo de medicién no permite asumir normalidad, por lo que se recomienda aplicar
estadisticos no paramétricos. Por su parte, Bernal (2016) sefala que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es apropiado para establecer relaciones entre variables
ordinales, en la medida que no exige distribucion normal ni homogeneidad de varianzas en

los datos analizados.



88

Contrastacion de Hipétesis

La contrastacion de hip6tesis se realizé considerando los siguientes criterios:

a) Coeficiente de correlacién

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), los valores del coeficiente de correlacién se
interpretan de la siguiente manera: el valor 1 indica una correlacion lineal perfecta, los valores
de 0.8 a 1 corresponden a una correlacion muy fuerte, de 0.6 a 0.8 fuerte, de 0.4 a 0.6
moderada, de 0.2 a 0.4 débil y de 0 a 0.2 muy débil. Asimismo, un coeficiente igual a 0 indica
la ausencia de relacion lineal entre las variables.

Ademas del grado de correlacién, debe considerarse el sentido de la relacién: un
coeficiente positivo indica que ambas variables aumentan juntas, mientras que un coeficiente
negativo indica que una variable aumenta mientras que la otra disminuye.

b) Nivel de significancia

Para evaluar la significancia estadistica de la relacién entre las variables de estudio,
se aplicé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, considerando los siguientes criterios
estadisticos:

Nivel de significancia (a): Es el valor maximo de error aceptable, el cual es a = 0.05.

Intervalo de confianza (1-a): También conocido como nivel de confianza, este
parametro representa el complemento del nivel de significancia. Cuando a = 0.05, el intervalo
de confianza alcanza un valor de 0.95.

p-valor: Expresa el error que se incurre al afirmar la existencia de una correlacion
entre las variables, y sirve para plantear dos hipétesis.

Hipotesis

¢ Hipodtesis nula (Ho): No existe una correlaciéon significativa entre las variables.

¢ Hipdtesis alternativa (H1): Existe una correlacion significativa entre las variables.

Regla de decisidon

e Si p-valor es > 0.05, se rechaza la hipétesis alternativa (Hi), lo que indica que no

existe una correlacion significativa entre las variables.
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e Si p-valor es < 0.05, se acepta la hip6tesis alternativa (H:), lo que demuestra que
existe una correlacion significativa entre las variables.

Contrastacion de la hipotesis general

De acuerdo a los investigadores la hipétesis nula y la hip6tesis alternativa son:

Ho: Las actuaciones preparatorias de los contratos menores no se relacionan de
manera directa y significativa con su ejecucién contractual en el Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025.

Hi: Las actuaciones preparatorias de los contratos menores se relacionan de manera
directa y significativa con su ejecucion contractual en el Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025.

Tabla 31

Correlacion de la hipotesis general

Actuaciones Ejecucion
preparatorias Contractual
Rho de Actuaciones Coeficiente de 1,000 , 746"
Spearman preparatorias correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Ejecucion Coeficiente de 746" 1,000
Contractual correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 73 73

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A partir de los resultados de la tabla anterior, se observa un coeficiente de correlacion
de 0.746, lo cual indica una correlacién fuerte y directa entre las actuaciones preparatorias y
la ejecucion contractual. Asimismo, el p-valor obtenido es 0.000, lo que confirma que la
correlacion es estadisticamente significativa, permitiendo aceptar la hipétesis alternativa (H1)
del investigador y rechazar la hipétesis nula (Ho), con un nivel de confianza del 95%. En ese
sentido, se puede afirmar que las actuaciones preparatorias de los contratos menores se
relacionan de manera directa y significativa con su ejecucién contractual en el Servicio de

Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025. Los resultados de la prueba de
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correlacion Rho de Spearman evidencian que un adecuado desarrollo de las actuaciones
preparatorias se asocia con una ejecucion contractual oportuna, al facilitar el cumplimiento de
las condiciones contractuales y el logro de los objetivos institucionales.

Contrastacién de la primera hip6tesis especifica

Segun los investigadores la hipétesis nula y la hipétesis alternativa son:

Ho: El requerimiento no se relaciona de manera directa con la recepcién y conformidad
en Seda Ayacucho S.A., 2025.

Hi: El requerimiento se relaciona de manera directa con la recepcion y conformidad
en Seda Ayacucho S.A., 2025.
Tabla 32

Correlacion de la primera hipétesis especifica

Requerimiento Recepcién Y
conformidad
Rho de Requerimiento Coeficiente de 1,000 ,604™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Recepcion y Coeficiente de ,604™ 1,000
conformidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 73 73

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A partir de los resultados de la tabla anterior, se observa un coeficiente de correlacion
de 0.604, lo cual indica una correlacion fuerte y directa entre el requerimiento y la recepcion
y conformidad. Asimismo, el p-valor obtenido es 0.000, lo que confirma que la correlacién es
estadisticamente significativa, permitiendo aceptar la hip6tesis alternativa (Hi) del
investigador y rechazar la hipétesis nula (Ho), con un nivel de confianza del 95%. En ese
sentido, se puede afirmar que el requerimiento se relaciona de manera directa con la
recepcion y conformidad en Seda Ayacucho S.A., 2025. Los resultados de la prueba de
correlacion Rho de Spearman confirman que una adecuada elaboracién del requerimiento

favorece la recepciéon y conformidad de los bienes y servicios, al facilitar la verificacion del
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cumplimiento de las especificaciones técnicas y/o términos de referencia, asi como la emision
oportuna de las conformidades por parte del area usuaria.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Conforme a los investigadores la hipétesis nula y la hip6tesis alternativa son:

Ho: La solicitud de cotizacién no se relaciona directamente con las penalidades en
Seda Ayacucho S.A., 2025.

Hi: La solicitud de cotizacion se relaciona directamente con las penalidades en Seda
Ayacucho S.A., 2025.
Tabla 33

Correlacion de la segunda hipétesis especifica

Solicitud de _
cotizacion Penalidades
Rho de Solicitud de Coeficiente de 1,000 371"
Spearman cotizacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 73 73
Penalidades Coeficiente de 371" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 73 73

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A partir de los resultados de la tabla anterior, se observa un coeficiente de correlacion
de 0.371, lo cual indica una correlacion débil y directa entre la solicitud de cotizacién y las
penalidades. Asimismo, el p-valor obtenido es 0.001, lo que confirma que la correlacién es
estadisticamente significativa, permitiendo aceptar la hipétesis alternativa (Hi) del
investigador y rechazar la hipétesis nula (Ho), con un nivel de confianza del 95%. En ese
sentido, se puede afirmar que la solicitud de cotizacién se relaciona directamente con las
penalidades en Seda Ayacucho S.A., 2025; sin embargo, esta relacién es débil, por lo que su
aplicacion practica es limitada. Los resultados de la prueba de correlacién Rho de Spearman
evidencian la existencia de esta relacion; no obstante, la aplicacién de penalidades depende

principalmente del cumplimiento del proveedor durante la ejecucién del contrato.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Tal como sefialan los investigadores la hipétesis nula y la hipétesis alternativa son:

Ho: La certificacion presupuestal no se relaciona de manera significativa con el pago
en Seda Ayacucho S.A., 2025.

Hi: La certificacion presupuestal se relaciona de manera significativa con el pago en
Seda Ayacucho S.A., 2025.
Tabla 34

Correlacion de la tercera hipétesis especifica

Certificacién

Pago
presupuestal
Rho de Certificacion Coeficiente de 1,000 ,495”
Spearman presupuestal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Pago Coeficiente de ,495™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A partir de los resultados de la tabla anterior, se observa un coeficiente de correlacion
de 0.495, lo cual indica una correlacién moderada y directa entre la certificacion presupuestal
y el pago. Asimismo, el p-valor obtenido es 0.000, lo que confirma que la correlacién es
estadisticamente significativa, permitiendo aceptar la hipétesis alternativa (Hi) del
investigador y rechazar la hipétesis nula (Ho), con un nivel de confianza del 95%. En ese
sentido, se puede afirmar que la certificacion presupuestal se relaciona de manera
significativa con el pago en Seda Ayacucho S.A., 2025; sin embargo, esta relacion es
moderada, dado que la oportunidad del pago también depende de otros factores
administrativos, como la emision de la conformidad y la eficiencia de los trdmites internos.
Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman respaldan que la certificacion
presupuestal se relaciona con el pago a los proveedores, pero no necesariamente con su

oportunidad.
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4.1.3. Presentacion de Resultados

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacién Rho de Spearman,
respecto al objetivo general, muestran un coeficiente de correlacién de 0.746, lo que indica
una relacién fuerte y directa entre las actuaciones preparatorias y la ejecucion contractual en
el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.; asimismo, el p-valor es 0.000
lo que confirma aceptar la hipétesis alternativa (Hi) y rechazar la hipétesis nula (Ho), con un
nivel de confianza del 95%. Esta correlacion indica que un adecuado desarrollo de las
actuaciones preparatorias se asocia con una ejecucién contractual oportuna. Sin embargo, a
nivel descriptivo los encuestados perciben debilidades en la ejecucién contractual, tales como
retrasos en la emision de la conformidad y demora en los pagos. Asimismo, el andlisis
documental respaldé estas percepciones, mostrando retrasos en la entrega de bienes y en la
prestacion de servicios, asi como conformidades y pagos tardios. Estas situaciones se
asocian con deficiencias en las actuaciones preparatorias, las cuales podrian generar
interrupciones en las actividades operativas de la entidad y limitar la oportuna provisién de
bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacién Rho de Spearman,
respecto al primer objetivo especifico, muestran un coeficiente de correlacién de 0.604, lo que
indica una relacion fuerte y directa entre el requerimiento y la recepcién y conformidad de
bienes y servicios en Seda Ayacucho S.A., 2025; asimismo, el p-valor de 0.000 permite
aceptar la hipétesis alternativa (H1) y rechazar la hipétesis nula (Ho), con un nivel de confianza
del 95%. Esta correlaciébn demuestra que la elaboracién clara y objetiva del requerimiento
facilita la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas y/o términos de
referencia y la emision oportuna de las conformidades. Estos resultados se confirman con el
andlisis descriptivo, el cual sefial6 que méas del 50% de los encuestados perciben una
adecuada formulaciéon de los requerimientos y coordinacion entre el area usuaria y la
Dependencia Encargada de las Contrataciones; sin embargo, se identificaron debilidades
relacionadas con el nivel de conocimiento en contrataciones publicas y la presentacion tardia

de los requerimientos. Asimismo, el andlisis documental evidencié que la falta de conformidad
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se debe al incumplimiento de plazos y condiciones por parte de los proveedores, debido a
deficiencias en la elaboracién del requerimiento, como especificaciones técnicas y/o términos
de referencia que no son claras o plazos inadecuados, lo que se relaciona de manera directa
con la recepcién y conformidad de bienes y servicios.

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
respecto al segundo objetivo especifico, muestran un coeficiente de correlacién de 0.371, lo
gue indica una relacion débil y directa entre la solicitud de cotizacion y las penalidades en
Seda Ayacucho S.A., 2025; asimismo, el p-valor de 0.001 permite aceptar la hipétesis
alternativa (Hi) y rechazar la hipétesis nula (Ho), con un nivel de confianza del 95%. Esta
correlacion indica que la solicitud de cotizacion se relaciona directamente con las
penalidades; sin embargo, esta relacion es débil, debido a que la aplicacién de penalidades
depende principalmente del cumplimiento del proveedor. Estos resultados se respaldan con
el andlisis descriptivo, el cual sefialé que mas del 50% de los encuestados perciben que en
las solicitudes de cotizacion se adjuntan el requerimiento y se solicita cotizacion a tres 0 mas
proveedores; no obstante, se identificaron debilidades relacionadas con la claridad de las
penalidades en el requerimiento y el conocimiento de los proveedores sobre estas. Asimismo,
el andlisis documental evidencié la aplicacion recurrente de penalidades por retrasos en la
entrega de bienes y en la prestacion de servicios, lo que refleja que, al momento de solicitar
las cotizaciones, los proveedores pudieron haber propuesto plazos que no se ajustaban a su
capacidad para su cumplimiento.

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacién Rho de Spearman,
respecto al tercer objetivo especifico, muestran un coeficiente de correlacién de 0.495, lo que
indica una relacién moderada y directa entre la certificacion presupuestal y el pago en Seda
Ayacucho S.A., 2025; asimismo, el p-valor de 0.000 permite aceptar la hipétesis alternativa
(H1) y rechazar la hipétesis nula (Ho), con un nivel de confianza del 95%. Esta correlacion
demuestra que la certificacion presupuestal se relaciona con el pago; sin embargo, su relacion
es moderada, dado que la oportunidad del pago también depende de otros factores

administrativos, como la emision de la conformidad y la eficiencia de los tramites internos.
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Estos resultados se confirman con el analisis descriptivo, el cual evidencié que el 76.71% de
los encuestados consideran que el pago se realiza en funcién a la certificacién presupuestal,
aungue el 36.99% manifiesta estar en desacuerdo respecto al cumplimiento de los plazos
establecidos para efectuar el pago. Asimismo, el analisis documental mostré que, si bien
todos los contratos menores revisados contaron con certificacion presupuestal, ello no
favorecio la oportunidad del pago porque también depende de la emision de la conformidad
y tramites internos de la entidad, lo que se relaciona de manera significativa con la
oportunidad del pago a los proveedores.

4.2. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar en qué medida las
actuaciones preparatorias de los contratos menores se relacionan con su ejecucion
contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025. A partir
de los resultados encontrados, se evidencio lo siguiente:

De acuerdo con el objetivo general, los resultados obtenidos muestran un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0.746, lo cual indica una correlacion fuerte y directa entre
las actuaciones preparatorias y la ejecucién contractual en Seda Ayacucho S.A., 2025.
Asimismo, el p-valor de 0.000 confirma la significancia estadistica de dicha relacion. En ese
sentido, se evidencia que un adecuado desarrollo de las actuaciones preparatorias se
relaciona con una ejecucion contractual oportuna. Esta relacion fuerte puede estar asociada
a que las actuaciones preparatorias comprenden la adecuada formulacion del requerimiento
y la definicion clara de los criterios y condiciones contractuales del bien o servicio a contratar,
aspectos que favorecen el cumplimiento de las obligaciones por parte del proveedor durante
la ejecucion contractual.

Los resultados coinciden con lo sefialado por Montalvan y Chuquipiondo (2022),
quienes también identificaron una relacién significativa entre los actos preparatorios y la
ejecucién contractual. No obstante, en dicho estudio la correlacién es fuerte (Rho = 0.824),
superior a la obtenida en la presente investigacion, lo que podria explicarse por diferencias

en el contexto institucional y la gestion de los procesos administrativos durante la ejecucion
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contractual.

En relacién con el primer objetivo especifico, los resultados obtenidos muestran un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.604, lo cual indica una correlacion fuerte y
directa entre el requerimiento y la recepcién y conformidad en Seda Ayacucho S.A., 2025.
Asimismo, el p-valor de 0.000 confirma la significancia estadistica de dicha relacion. Esta
relacién fuerte puede estar asociada a que una adecuada elaboracién del requerimiento de
manera clara y objetiva se relaciona con la recepcidn y conformidad de bienes y servicios, al
facilitar la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas y/o términos de
referencia durante la recepcién, asi como la emisién oportuna de las conformidades por parte
del area usuaria. En el contexto de las contrataciones publicas, esta etapa es importante,
porque ayuda a reducir observaciones durante la ejecucion contractual.

Los resultados coinciden con lo sefialado por Naupa y Mauricio (2025), quienes
también identificaron una relacion significativa entre los términos de referencia y la recepcion
y conformidad de los servicios. No obstante, en dicho estudio la correlaciébn es moderada
(Rho = 0.402), inferior a la obtenida en la presente investigacién, lo que podria explicarse por
diferencias en el contexto institucional y en la gestidn de los procesos administrativos durante
la ejecucion contractual.

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados obtenidos muestran un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.371, lo cual indica una correlacioén débil y
directa entre la solicitud de cotizacién y las penalidades en Seda Ayacucho S.A., 2025.
Asimismo, el p-valor de 0.001 confirma la significancia estadistica de dicha relacién. En ese
sentido, se evidencia que la solicitud de cotizacion se relaciona con la aplicacion de
penalidades; sin embargo, esta relacion es débil por lo que su aplicacion practica es limitada.

Esta relacién débil puede estar asociada a que, si bien la solicitud de cotizacion
permite establecer condiciones, como plazos y obligaciones del proveedor, la aplicacién de
penalidades depende de diferentes factores que no fueron considerados en el presente
estudio, tales como la capacidad operativa del proveedor y su nivel de conocimiento sobre

las penalidades al momento de cotizar. Asimismo, el andlisis descriptivo muestra que el
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personal percibe que las solicitudes de cotizacién se realizan de manera adecuada. Sin
embargo, el analisis documental evidencia la aplicacién recurrente de penalidades por
retrasos en la entrega de bienes y en la prestacion de servicios. Esta diferencia entre la
percepcién del personal y el analisis documental permite comprender la debilidad de la
relacion encontrada.

Los resultados difieren de lo sefalado por Chuchén (2022), quien encontré una
correlacion fuerte (Rho = 0.804) entre las especificaciones técnicas y la cotizacion de bienes
y se relacionan con Naupa y Mauricio (2025), quienes identificaron una correlacién moderada
(Rho = 0.593) entre los entregables y las penalidades. Esta diferencia se explica porque cada
estudio analiza etapas distintas, mientras que la presente investigacion relaciona ambas,
donde intervienen diferentes factores. En ese sentido, la débil correlacién encontrada (Rho =
0.371) muestra que la aplicacién de penalidades no depende solo de la solicitud de cotizacion,
sino también de factores propios de la ejecucion contractual.

En cuanto al tercer objetivo especifico, los resultados obtenidos muestran un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.495, lo cual indica una correlacion
moderada y directa entre la certificacién presupuestal y el pago en Seda Ayacucho S.A., 2025.
Asimismo, el p-valor de 0.000, confirma la significancia estadistica de dicha relaciéon. En ese
sentido, se evidencia que la certificacion presupuestal se relaciona con el pago; sin embargo,
esta relacion es moderada. Esta relacion moderada puede estar asociada a que, si bien la
certificacion presupuestal acredita la disponibilidad de fondos para realizar el pago, la
oportunidad del mismo también depende de otros factores administrativos, como la emision
de la conformidad y la eficiencia de los tramites internos. Asimismo, el analisis descriptivo
evidencia que, a pesar de contar con certificacién presupuestal, los pagos no siempre se
realizan dentro de los plazos establecidos, lo que permite identificar que existen debilidades
en los procesos internos de la entidad que afectan su oportunidad.

Los resultados se relacionan con lo sefialado por Garcia (2023), quien encontré una
relacion del 50.2% entre la ineficiencia en el pago y la rentabilidad econdémica de los

proveedores. Sin embargo, su estudio se enfoca en los efectos del retraso en los pagos,
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mientras que la presente investigacion analiza su relacidn con la certificacion presupuestal,
por lo que abordan aspectos distintos. En ese sentido, ambos estudios coinciden en que el
pago no depende solo de la disponibilidad de fondos, sino también de los procesos internos

de la entidad.
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CONCLUSIONES

A partir de los objetivos planteados y de los resultados obtenidos en el desarrollo de
la investigacion, se formulan las siguientes conclusiones:

1. Conforme a los resultados se concluye que, las actuaciones preparatorias de los
contratos menores si se relacionan con su ejecucion contractual en Seda Ayacucho S.A,,
2025, evidencidndose una correlacion fuerte y directa (Rho = 0.746), estadisticamente
significativa (p = 0.000). A nivel descriptivo, los encuestados perciben debilidades en la
ejecucion contractual, tales como retrasos en la emision de la conformidad y demora en los
pagos. El andlisis documental respald6 estas percepciones, mostrando retrasos en la entrega
de bienes y en la prestacion de servicios, que conllevo a la aplicacion de penalidades, asi
como conformidades y pagos tardios. Estas situaciones se vinculan con deficiencias en las
actuaciones preparatorias, las cuales podrian generar interrupciones en las actividades
operativas de la entidad y limitar la oportuna provision de bienes y servicios necesarios para
el cumplimiento de los objetivos institucionales. En ese sentido, los resultados evidencian que
un adecuado desarrollo de las actuaciones preparatorias se asocia con una ejecucion
contractual oportuna, reflejada en el cumplimiento de los plazos de entrega de bienes y de
prestacion de servicios, lo que permite atender los requerimientos de las areas usuarias
conforme a lo programado.

2. Los resultados permiten concluir que, el requerimiento si se relaciona con la
recepcion y conformidad en Seda Ayacucho S.A., 2025, al identificarse una correlacion fuerte
y directa (Rho = 0.604), estadisticamente significativa (p = 0.000). En el andlisis descriptivo,
se identificaron retrasos en la emisién de las conformidades, los cuales se deben a
debilidades en el nivel de conocimiento en contrataciones publicas por parte del area usuaria
como los plazos para su emision y trdmite. A nivel documental, se evidencio que la falta de
conformidad se debe al incumplimiento de plazos y condiciones por parte de los proveedores,
debido a deficiencias en la elaboracion del requerimiento, como especificaciones técnicas y/o
términos de referencia que no son claras o plazos inadecuados, lo que indica que una

elaboracion clara y objetiva del requerimiento por parte del area usuaria favorece la recepcion
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y conformidad de bienes y servicios.

3. Los resultados permiten concluir que, la solicitud de cotizacion si se relaciona con
las penalidades en Seda Ayacucho S.A., 2025, evidenciandose una correlacién débil y directa
(Rho = 0.371), estadisticamente significativa (p = 0.001). A nivel descriptivo los encuestados
perciben debilidades relacionadas con la claridad de las penalidades en el requerimiento y el
conocimiento de los proveedores sobre estas. El andlisis documental evidencid la aplicacion
recurrente de penalidades por retrasos en la entrega de bienes y en la prestacion de servicios.
En ese sentido, los resultados evidencian que una solicitud de cotizacién adecuada favorece
una definicién de condiciones contractuales; sin embargo, su aplicaciéon de la penalidad
depende principalmente del cumplimiento del proveedor y de otros factores durante la
ejecucién contractual como su capacidad operativa.

4. Finalmente, los resultados permiten concluir que, la certificacion presupuestal si se
relaciona con el pago en Seda Ayacucho S.A., 2025, al identificarse una correlacion
moderada y directa (Rho = 0.495), estadisticamente significativa (p = 0.000). En el analisis
descriptivo se identifico que los pagos a los proveedores no se realizan dentro de los plazos
establecidos, pese a contar con certificacion presupuestal. A nivel documental, se evidencio
que todos los contratos menores revisados contaron con certificacion presupuestal; sin
embargo, ello no favorecié la oportunidad del pago, debido a que dicho proceso también
depende de la emision de la conformidad y de los trdmites internos de la entidad. En ese
sentido, la certificacion presupuestal se relaciona con el pago a los proveedores, pero no

necesariamente con su oportunidad.
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RECOMENDACIONES

Considerando las conclusiones descritas, se proponen las siguientes
recomendaciones dirigidas a los trabajadores del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Ayacucho S.A.

1. Mejorar el proceso de las actuaciones preparatorias de los contratos menores en
Seda Ayacucho S.A. Para ello, el departamento de logistica y las areas usuarias, deberan
establecer criterios técnicos estandarizados en la directiva de contratos menores para la
elaboracion del requerimiento, incluyendo la definicidn de plazos y condiciones contractuales.
Asimismo, se debera fortalecer la coordinacién mediante reuniones mensuales entre el area
usuaria, el area de contrataciones y las demas areas involucradas. El cumplimiento de estas
acciones se verificard a través de evaluaciones trimestrales de los expedientes de
contratacion, a fin de reducir deficiencias en la ejecucion contractual.

2. Fortalecer la elaboracién de los requerimientos. Para ello, el departamento de
recursos humanos en coordinacion con logistica debera programar en el Cuadro Multianual
de Necesidades capacitaciones semestrales y presenciales en contrataciones publicas
dirigidas a los trabajadores que realizan actividades administrativas y estan vinculados a los
procesos de contratacion, enfocadas en la formulacién del requerimiento. Asimismo, el
departamento de logistica debera implementar en la directiva de contratos menores un
formato de revision de los requerimientos antes de iniciar la contratacion para identificar
omisiones 0 inconsistencias. El cumplimiento de estas acciones se verificara a través de
evaluaciones trimestrales de los expedientes de contratacion.

3. Mejorar el proceso de solicitud de cotizacion. Para ello, el departamento de
logistica debera adecuar el formato de solicitud de cotizaciéon en la directiva de contratos
menores, incluyendo de manera explicita los plazos y penalidades. Asimismo, debera realizar
una evaluacién previa de la capacidad operativa del proveedor. EI cumplimiento de estas
acciones se verificard a través de evaluaciones trimestrales de los expedientes de

contratacion, a fin de reducir la aplicacion frecuente de penalidades.



102

4. Fortalecer el proceso de pago a los proveedores. Para ello, el departamento de
logistica, en coordinacién con las areas usuarias, debera implementar en la directiva de
contratos menores un registro de control de plazos para el seguimiento de la conformidad y
del pago. El cumplimiento de esta accion se verificara a través de reportes mensuales, a fin

de identificar retrasos en los tramites internos y reducir demoras en el pago a los proveedores.
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SUGERENCIAS

A partir de las conclusiones del estudio, se formulan las siguientes sugerencias
orientadas a mejorar las actuaciones preparatorias y la ejecucion contractual de los contratos
menores en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.

1. Se propone mejorar el proceso de las actuaciones preparatorias de los contratos
menores, estableciendo criterios técnicos estandarizados para la elaboracién de los
requerimientos. Asimismo, se plantea fortalecer la coordinacién entre el area usuaria, el
departamento de logistica y las demas areas involucradas mediante reuniones periddicas.

2. Se sugiere fortalecer los conocimientos de los trabajadores que participan en las
contrataciones mediante capacitaciones continuas. Ademas, se propone utilizar formatos de
revision para identificar errores u omisiones en los requerimientos antes de iniciar el proceso
de contratacion.

3. Se plantea mejorar el proceso de solicitud de cotizacién, precisando de manera
clara los plazos de ejecucion y las penalidades en el formato de cotizacion. De igual forma,
se propone verificar previamente la capacidad operativa de los proveedores para prevenir
incumplimientos durante la prestacion de servicios o la entrega de bienes.

4. Finalmente, se propone fortalecer el proceso de pago a los proveedores mediante
la implementacién de un control de plazos para la emision de las conformidades y efectuar
los pagos. Asimismo, se plantea realizar el seguimiento de estos tramites, a fin de reducir

retrasos y optimizar los procesos internos.
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SECCION FINAL
Glosario de Términos
Area usuaria
Unidad orgéanica de la entidad responsable de identificar sus necesidades y elaborar los
requerimientos de bienes, servicios u obras para el cumplimiento de sus funciones y objetivos
institucionales.
Requerimiento
Documento mediante el cual el &rea usuaria solicita la contratacién de bienes, servicios u
obras, que incluye las especificaciones técnicas, términos de referencia o el expediente
técnico, segun corresponda.
Especificaciones técnicas
Conjunto de caracteristicas y requisitos establecidos por el area usuaria que definen las
condiciones, cantidades y plazos que deben cumplir los bienes a ser contratados.
Términos de referencia
Documento elaborado por el area usuaria que define el alcance, las actividades, el perfil del
proveedor, los plazos y las condiciones necesarias para la prestaciéon del servicio.
Bienes
Objetos materiales requeridos por la entidad para el desarrollo de sus actividades y el
cumplimiento de sus funciones.
Servicios
Actividad o prestacion que la entidad requiere para atender sus necesidades, distintas a la
adquisicion de bienes y a la ejecucion de obras.
Dependencia Encargada de las Contrataciones (DEC)
Unidad orgéanica responsable de conducir y gestionar los procedimientos de contratacion de
la entidad, conforme a la normativa vigente.
Contratos menores
Modalidad de contratacién utilizada para la adquisicién de bienes o la prestacion de servicios

por montos iguales o menores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias, que se realiza
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sin procedimiento de seleccion.

Proveedor

Persona natural o juridica que ofrece bienes o presta servicios a una entidad para atender
sus necesidades.

Orden de compra

Documento emitido por la entidad mediante el cual se formaliza la adquisicién de bienes, en
el que se establecen las condiciones, cantidades, precios y plazos de entrega.

Orden de servicio

Documento emitido por la entidad mediante el cual se formaliza la contratacién de un servicio,
en el que se establecen el alcance, las condiciones, el plazo y el monto de ejecucion.
Cuadro Multianual de Necesidades (CMN)

Instrumento de planificacion que permite a la entidad programar y organizar sus necesidades
de contratacion de bienes, servicios y obras.

Ampliacién de plazo

Modificacidn del plazo contractual que permite extender el tiempo de ejecucién de un contrato,
para que el proveedor cumpla con la entrega del bien o la prestacién del servicio, cuando se
presentan situaciones justificadas no atribuibles al contratista.

Resolucién de contrato

Finalizacién anticipada del contrato cuando una de las partes no cumple con lo acordado, lo
gue permite dar por terminado el contrato antes del plazo establecido.

Obligacion contractual

Compromisos asumidos por la entidad y el proveedor al suscribir el contrato, que comprende
la entrega de bienes, la prestacidon de servicios y la realizacion de pagos, conforme a las

condiciones acordadas.
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ANEXO 1: Operacionalizacion de Variables y Matriz de Consistencia

1.1

Ayacucho S.A., 2025

Operacionalizacion de Variables
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Titulo: Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su ejecucion contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de

VARIABLES | DEFINICION | DIMENSIONES DEFINICION ITEMS FOLALADS | VALORACION | INSTRUMENTO
. . 1) ¢ El requerimiento se elabora de 1) Totalmente
La fase de El requerimiento consiste en la .
e ; s manera clara y objetiva? en
actos solicitud realizada para adquirir , o
: . L 2) ¢ El requerimiento se presenta de desacuerdo
preparatorios un bien, contratar un servicio u .
; manera oportuna por las areas 2)En
comprende obra que satisface las :
: : usuarias? desacuerdo
todas las necesidades de una entidad. . . . X
; - . L 3) ¢El area usuaria al elaborar el . 3) Ni de
acciones que | Requerimiento | Su elaboracion da el inicio del e Ordinal .
o . requerimiento cuenta con acuerdo ni
inician desde proceso de contratacion y o . -
la decision de determina su éxito (Organismo conoc[mlento en cpntratamones. en
. : 4) ¢El érea usuaria formula el desacuerdo
Actuaciones realizar una Superwso_r de las requerimiento en coordinacion 4) De acuerdo
preparatorias ggmgraytlene %Snggt]aggg%s del  Estado con la Dependencia Encargada 5) Totalmente Cuestionario
de los - ' ' de las Contrataciones? de acuerdo
roposito
contratos 3efi$1 ir con 1) Totalmente
menores claridad ol Son las consultas que realizan |5) ¢En la solicitud de cotizacion se en
obieto de |a las entidades publicas a| adjuntan las especificaciones desacuerdo
cojntrat acion diferentes proveedores para| técnicas y/o términos de 2)En
asignar ’el Solicitud de saber cuénto costara el bien o | referencia? desacuerdo
resupuesto cotizacion el servicio que desean |6)¢Se solicita la cotizacion a tres o Ordinal 3) Ni de
gr e cisgr su)s/ contratar (Organismo | mas proveedores potenciales? acuerdo ni
caracteristicas Supervisor de las |7) ¢ Las ofertas recibidas pasan por en
(Zambrano Contrataciones del Estado| wuna validacion antes de su desacuerdo
2009) ’ [OSCE], 2021). contratacion? 4) De acuerdo

5) Totalmente
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8) ¢El plazo ofertado por el
proveedor se compara con lo
solicitado en el requerimiento?

de acuerdo

Es un acto administrativo que
busca asegurar que los

9) ¢La certificacion presupuestal
permite la emision de las 6rdenes
de compra y/o servicio?

1) Totalmente
en

; .~ 110) ¢La certificacion presupuestal desacuerdo
recursos presupuestarios estén : . :
: : : se emite segun la cuantia y lo 2)En
disponibles y permiten
programado en el Cuadro desacuerdo
e, comprometer gastos dentro del . : :
Certificacion ~ ; ) Multianual de Necesidades? . 3) Ni de
afo fiscal vigente. Este ] e o, Ordinal .
presupuestal - ; 11) ¢La certificacion presupuestal acuerdo ni
requisito es esencial para , : -
: . acredita la disponibilidad de en
poder firmar contratos o asumir :
. : > fondos para realizar el pago? desacuerdo
compromisos, bajo sancién de ) L,
. N o |12) ¢La certificacion presupuestal 4) De acuerdo
nulidad (Decreto Legislativo N :
se emite de manera oportuna por 5) Totalmente
1440, 2018). - )
la Oficina de Planeamiento y de acuerdo
Desarrollo Empresarial?
Es la fase de la La recepcion del bien es |13) ¢La conformidad es emitida por
contratacion responsabilidad del &rea de | el &rea usuaria de acuerdo a las
publica en la almacén, mientras que la | especificaciones técnicas y/o
. P ; 1) Totalmente
que ambas conformidad corresponde al | términos de referencia? en
partes area usuaria. ElI area de |14) ¢La recepcion del bien y la desacuerdo
cumplen con lo almacén verifica que la| prestacion del servicio se 2)En
pactado, el cantidad de bienes coincida | sustentan en documentos que desacuerdo
, . proveedor . con el contrato u orden de | acrediten sucumplimiento? . . .
Ejecucion Recepciony . L . . . . 3) Ni de Cuestionario
entrega el ) compray la guia de remision, y |15) ¢La conformidad se emite Ordinal .
contractual . conformidad Y . . . acuerdo ni
bien, presta el el area wusuaria revisa la| dentro del plazo establecido en la en
servicio o] calidad, cantidad y condiciones | directiva de contratos menores de desacuerdo

ejecuta la obra,
mientras que la
entidad se
encarga de
realizar el pago
acordado en el

contractuales. En el caso de los
servicios la conformidad Ila
emite el area usuaria solicitante
(Resolucion  de  Gerencia
General N° 056-2024-
SEDAAYACUCHO-GG, 2024).

la entidad?

16) ¢El area de almacén comunica
de manera oportuna al éarea
usuaria sobre la recepcion de los
bienes para la emisién de la
conformidad?

4) De acuerdo
5) Totalmente
de acuerdo
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contrato
(Plataforma
Digital  Unica
del Estado
Peruano, s.f.).

Las penalidades en las

17) ¢Considera que las penalidades
estan claramente definidas en el
requerimiento?

18) ¢Considera que el proveedor

1) Totalmente
en

contrataciones publicas son conoce las penalidades desde la desacuerdo
sanciones de caracter | solicitud de cotizacion? 2) En
econdémico que se aplican al |19) ¢ Considera que el desacuerdo
. contratista cuando incumple incumplimiento de plazos . 3) Ni de
Penalidades . Ordinal ,
con lo establecido en el| ofertados por el proveedor en la acuerdo ni
contrato, tales como retrasos, | solicitud de cotizacion puede en
cumplimiento parcial o | conllevar a penalidades? desacuerdo
prestaciones deficientes |20) ¢Las penalidades establecidas 4) De acuerdo
(Gobierto, 2024). tienen la finalidad de 5) Totalmente
desincentivar el incumplimiento de acuerdo
de las 6rdenes de compra y/o
servicio?
21) ¢El pago a los proveedores se
realiza  dentro  del plazo 1) Totalmente
establecido en la directiva de en
. . contratos menores de la entidad? desacuerdo
El pago es la forma mas comun i
. S 22) ¢EI pago cuenta con la 2) En
de terminar una obligacién, que . , ;
) : conformidad del area usuaria para desacuerdo
consiste en cumplir con lo que . :
X su tramite? . 3) Nide
Pago se debe segun lo acordado o lo ) . . Ordinal .
S 23) ¢El pago se realiza previa acuerdo ni
que indica la ley. Una vez o .
. Y verificacion de la entrega del bien en
realizado el pago, la obligacion s Iy
o de la prestacion del servicio? desacuerdo

desaparece (Castillo, 2017).

24) ¢El pago de las obligaciones
contractuales se realiza en
funcibn a la existencia de la
certificacion presupuestal?

4) De acuerdo
5) Totalmente
de acuerdo
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Matriz de Consistencia
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Titulo: Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su ejecucion contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de

Ayacucho S.A., 2025

ejecucion contractual en el
Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de
Ayacucho S.A., 2025?
Problemas especificos

- ¢En  qué medida el
requerimiento se relaciona
con la recepcibn vy
conformidad en Seda
Ayacucho S.A., 20257

- ¢En qué medida la
solicitud de cotizacién se
relaciona con las
penalidades en Seda

Ayacucho S.A., 2025?

- ¢En qué medida la
certificacion presupuestal
se relaciona con el pago en
Seda Ayacucho S.A,
20257

contractual en el Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado
de Ayacucho S.A., 2025.
Objetivos especificos

- Determinar en qué medida
el requerimiento se relaciona
con la recepcion y
conformidad en Seda
Ayacucho S.A., 2025.

- Determinar en qué medida
la solicitud de cotizacién se
relaciona con las penalidades
en Seda Ayacucho S.A,
2025.

- Determinar en qué medida
la certificacion presupuestal
se relaciona con el pago en
Seda Ayacucho S.A., 2025.

con su ejecucion contractual
en el Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de
Ayacucho S.A., 2025.
Hipotesis especificas

- El requerimiento se
relaciona de manera directa
con la recepcion y
conformidad en Seda
Ayacucho S.A., 2025.

- La solicitud de cotizacion se
relaciona directamente con
las penalidades en Seda
Ayacucho S.A., 2025.

- La certificacion
presupuestal se relaciona de
manera significativa con el
pago en Seda Ayacucho S.A.,
2025.

Dimensiones

- Requerimiento.
- Solicitud
cotizacion.

- Certificacion
presupuestal.
Variable 2
Ejecucion
contractual
Dimensiones

- Recepcion y
conformidad.

- Penalidades.

- Pago.

de

< VARIABLES Y N -
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES DISENO METODOLOGICO
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo de investigacioén
¢En qué medida las | Determinar en qué medidalas | Las actuaciones | Actuaciones Aplicada.
actuaciones preparatorias | actuaciones preparatorias de | preparatorias de los contratos | preparatorias  de | Nivel de investigacion
de los contratos menores | los contratos menores se | menores se relacionan de | los contratos | Descriptivo - Correlacional.
se relacionan con su | relacionan con su ejecucidén | manera directa y significativa | menores Disefio de investigacion

No experimental y de corte
transversal.

Método de investigacién
Deductivo.

Poblacion

210 trabajadores de Seda
Ayacucho S.A.

Muestra

73 trabajadores de Seda
Ayacucho S.A.

Técnicas

- Encuesta por muestreo.

- Analisis documental /
Datos Secundarios.
Instrumentos

- Cuestionario.

- Guia de
documental.

analisis
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ANEXO 2: Instrumentos de Recoleccion de Datos
2.1. Cuestionario

CUESTIONARIO
Estimado(a):
A continuacién, encontrard una serie de preguntas que tiene como fin recopilar informacion
para la investigacion titulada “Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su
ejecucioén contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.,
2025”. Es importante que responda las preguntas seleccionando la alternativa que mejor
represente su opinién, la informacién que nos brinde sera tratada con total confidencialidad.

La escala de respuestas debe centrarse en las siguientes opciones:

Escala de Likert
Totalmente Ni de .
En acuerdo ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
CUESTIONARIO
A. Actuaciones preparatorias de los contratos menores Escala de Likert
N° Requerimiento 1 2 3 4 5

01 | ¢El requerimiento se elabora de manera clara y objetiva?

¢ El requerimiento se presenta de manera oportuna por

las areas usuarias?

¢ El area usuaria al elaborar el requerimiento cuenta con

conocimiento en contrataciones?

¢El area wusuaria formula el requerimiento en

04 | coordinacion con la Dependencia Encargada de las

Contrataciones?

N° Solicitud de cotizacién 1 2 3 4 5

05 SEN _Ig s:olicitud (_Jle cotizacié_n se adjunta_n las

especificaciones técnicas y/o términos de referencia?

¢, Se solicita la cotizacion a tres 0 mas proveedores

potenciales?

¢Las ofertas recibidas pasan por una validacién antes de

Su contratacion?

08 (;E! plazo ofertado por QI proveedor se compara con lo
solicitado en el requerimiento?

N° Certificacion presupuestal 1 2 3 4 5

09 ¢La certificacion presupuesf[a_l permite la emision de las

ordenes de compra y/o servicio?

02

03

06

07
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10

¢La certificacion presupuestal se emite segun la cuantia
y lo programado en el Cuadro Multianual de
Necesidades?

11

¢La certificacién presupuestal acredita la disponibilidad
de fondos para realizar el pago?

12

¢La certificacidn presupuestal se emite de manera
oportuna por la Oficina de Planeamiento y Desarrollo
Empresarial?

. Ejecucion contractual

Escal

ade Likert

NO

Recepcion y conformidad

3

4

13

¢La conformidad es emitida por el area usuaria de
acuerdo a las especificaciones técnicas y/o términos de
referencia?

14

¢La recepcion del bien y la prestacion del servicio se
sustentan en documentos que acrediten su
cumplimiento?

15

¢,La conformidad se emite dentro del plazo establecido en
la directiva de contratos menores de la entidad?

16

¢El area de almacén comunica de manera oportuna al
area usuaria sobre la recepcién de los bienes para la
emision de la conformidad?

NO

Penalidades

17

¢,Considera que las penalidades estan claramente
definidas en el requerimiento?

18

¢ Considera que el proveedor conoce las penalidades
desde la solicitud de cotizacién?

19

¢Considera que el incumplimiento de plazos ofertados
por el proveedor en la solicitud de cotizaciébn puede
conllevar a penalidades?

20

¢Las penalidades establecidas tienen la finalidad de
desincentivar el incumplimiento de las 6érdenes de
compra y/o servicio?

NO

Pago

21

¢El pago a los proveedores se realiza dentro del plazo
establecido en la directiva de contratos menores de la
entidad?

22

¢El pago cuenta con la conformidad del area usuaria para
su tramite?

23

¢El pago se realiza previa verificacion de la entrega del
bien o de la prestacién del servicio?

24

¢El pago de las obligaciones contractuales se realiza en
funcion a la existencia de la certificacion presupuestal?
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su ejecucion contractual en el

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025

1. Finalidad

Sistematizar y analizar la informacién contenida en los expedientes de contratos menores de

bienes y servicios, con la finalidad de evaluar las actuaciones preparatorias y la ejecuciéon

contractual en funcién del cumplimiento de plazos, emision de conformidades, aplicacién de

penalidades y pagos.

2. Fuente documental

¢ Documento base: Expedientes de contratos menores de bienes y servicios.

o Entidad: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.

e Periodo de analisis: Enero a octubre del 2025.

3. Criterios de andlisis

a. Datos generales del contrato

item Indicador Escala / Registro
Certificacion presupuestal Existencia de certificacion Si/ No
presupuestal
Tipo de orden Tlpo_ d_e orden (compra o Compra / Servicio
Servicio)
Proveedor |dentificacion del Nombre o razén social
proveedor

Objeto de contratacién

Definicion del objeto de
contratacion

Descripcion textual

Plazo de prestacion

Plazo de prestacion

NuUmero de dias

Monto total

Monto total contratado

Monto en soles (S/)

b. Ejecucion contractual

conformidades

item Indicador Escala / Registro
Solicitudes de ampliacién | Solicitudes de ampliacion .
Si/ No
de plazo de plazo
Aplicacion de penalidades | Aplicacion de penalidades Si/ No
Emision de Emision de Si/ No

conformidades

Oportunidad del pago

Oportunidad del pago

Oportuno / Tardio

Resolucion contractual

Resolucién contractual

Total / Parcial
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ANEXO 3: Medios de Verificacion

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Estimado(a) evaluador(a):

El presente instrumento de recoleccion de datos, denominado “Cuestionario”, forma parte
de la investigacion titulada “Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su
ejecucion contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A,,
2025, cuyo objetivo es determinar en qué medida las actuaciones preparatorias de los
contratos menores se relacionan con su ejecucion contractual en el Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025. El instrumento se somete a su evaluacién
para determinar su validez de contenido.

Objetivo de la validacion

Determinar la validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos mediante la
evaluacion de los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de los items en
relacion con las variables de estudio.

Se solicita su colaboracion para revisar el instrumento y emitir su apreciacion técnica,
formulando, de ser necesario, las observaciones o sugerencias. A continuacién, se
presentan los criterios para la validacion de contenido del instrumento.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA (1:nt e?ig cumple con el Los items no son suficientes para medir la dimensién.
Los items que | 5 Baio nivel Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero no
pertenecen a una misma - %Y corresponden con la dimensién total.
dimensién bastan para ivel Se debgn incrementar algunos items para poder evaluar la
oblener la medicidn de |- Moderado nive dimensién completamente.
esta. 4. Alto nivel Los items son suficientes.
CLARIDAD 1 No cumple con €| g jtem no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién
El item se comprende | 2- Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintactica y semantica g Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de
son adecuadas. - Sado T los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. No cumple con el|El item no tiene relacién légica con la dimension o indicador
COHERENCIA criterio que esta midiendo.
R T 2. Bajo nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
El item tiene una relacién moderada con la dimensién que

l6gica con la dimensién o | 3. Moderado nivel

indicador que esta E?t?tmidiendo. ntra completamente relacionad I

midiendo. ; em se encuentra pletamente relacionado con la
4. Alto nivel dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el|El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

criterio medicion de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
El item es esencial o incluyendo lo que mide éste.

importante, es  decir { 3 Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser incluido. : > 5 5
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo nivel
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

VARIABLES

DIMENSIONES

iTEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Actuaciones
preparatorias
de los
contratos
menores

Requerimiento

¢ El requerimiento se elabora de manera
clara y objetiva?

¢ El requerimiento se presenta de manera
oportuna por las éreas usuarias?

¢El area wusuaria al elaborar el
requerimiento cuenta con conocimiento
en contrataciones?

¢ El drea usuaria formula el requerimiento
en coordinacion con la Dependencia
Encargada de las Contrataciones?

Solicitud de
cotizacién

¢ En la solicitud de cotizacién se adjuntan
las especificaciones técnicas y/o términos
de referencia?

¢ Se solicita la cotizacién a tres o mas
proveedores potenciales?

¢Las ofertas recibidas pasan por una
validacién antes de su contratacion?

¢El plazo ofertado por el proveedor se
compara con lo solicitado en el
requerimiento?

Certificacion
presupuestal

¢ La certificacién presupuestal permite la
emisién de las 6rdenes de compra y/o
servicio?

¢La certificacién presupuestal se emite
segun la cuantia y lo programado en el
Cuadro Multianual de Necesidades?

¢ La certificacion presupuestal acredita la
disponibilidad de fondos para realizar el
pago?

¢La certificacién presupuestal se emite
de manera oportuna por la Oficina de
Planeamiento y Desarrollo Empresarial?

Ejecucién
contractual

Recepcién y
conformidad

¢La conformidad es emitida por el area
usuaria de acuerdo a las especificaciones
técnicas y/o términos de referencia?

¢ La recepcién del bien y la prestacion del
servicio se sustentan en documentos que
acrediten su cumplimiento?

¢La conformidad se emite dentro del
plazo establecido en la directiva de
contratos menores de la entidad?

(El drea de almacén comunica de
manera oportuna al area usuaria sobre la
recepcion de los bienes para la emisién
de la conformidad?
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VARIABLES

DIMENSIONES

iTEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Penalidades

¢Considera que las penalidades estan
claramente definidas en el
requerimiento?

¢ Considera que el proveedor conoce las
penalidades desde la solicitud de
cotizacion?

¢Considera que el incumplimiento de
plazos ofertados por el proveedor en la
solicitud de cotizacién puede conllevar a
penalidades?

¢Las penalidades establecidas tienen la
finalidad de desincentivar el
incumplimiento de las érdenes de compra
y/o servicio?

Pago

¢El pago a los proveedores se realiza
dentro del plazo establecido en la
directiva de contratos menores de la
entidad?

¢ El pago cuenta con la conformidad del
&rea usuaria para su tramite?

¢ El pago se realiza previa verificacion de
la entrega del bien o de la prestacién del
servicio?

¢El page de las obligaciones
contractuales se realiza en funcién a la
existencia de la certificacion
presupuestal?

120



Continuacion del Anexo 3

Evaluador 1

IDENTIFICACION DEL EVALUADOR

Nombre del instrumento evaluado:

CUESTIONARIO

Apellidos y nombres del evaluador:

PALOMINO CUENCA PETTER

Documento de identidad:

28293299

Nacionalidad:

PERUANO

Méaximo grado académico:

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Universidad:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA

Afios de experiencia profesional:

28 ANOS

Evaluador 2

IDENTIFICACION DEL EVALUADOR

Nombre del instrumento evaluado:

CUESTIONARIO

Apellidos y nombres del evaluador:

ESCALANTE PRADO CHRISTIAN PAVEL

Documento de identidad:

41906154

Nacionalidad:

PERUANO

Maximo grado académico:

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Universidad:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA

Aios de experiencia profesional:

18 ANOS

¥

Evaluador 3

IDENTIFICACION DEL EVALUADOR

Nombre del instrumento evaluado:

CUESTIONARIO

Apellidos y nombres del evaluador:

BELLIDO BASTIDAS ALFONSO

Documento de identidad:

28295496

Nacionalidad:

PERUANO

Maximo grado académico:

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Universidad:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA

Afos de experiencia profesional:

21 ANOS

/ Firma

R
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ANEXO 4: Detalle de la Muestra segun Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE)

DENOMINACION &
DEL GRGANO UNIDAD ORGANICA N PUESTO ESTRUCTURAL
Organo de Control o e 1 Jefe del Organo de Control Institucional
et rgano de Control Institucional = e
Institucional 2 |Especialista en Auditoria
2 A G 3 |Jefe de la Oficina de Integridad Institucional
Oficing de Integridad Insttucional 4  |Analista en Integridad Institucional
5 |Jefe de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial 6 |Especialista en Presupuesto
7 |Especialista en Planeamiento
. ) 8 |Jefe de la Oficina de Asesoria y Defensa Legal
Gerencia General Oficingide Asesoriay Defensail.egal 9  |Especialista en Asesoria Legaly :
10 |Jefe del Departamento de Sistemas y Tecnologias de Informacion
Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion i EspecFal!sta en Inf ometca
12 |Especialista en Sistemas
13 |Analista en Informatica
Departamento de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria 14 lJefe d?' D epartamento ﬁe |mag§ n llnstitucional y Bducacion Sanitaria
15 |Especialista en Educacion Sanitaria
Gerencia de Administracion y Finanzas 16 |Gerente de Administracién y Finanzas
17 _|Asistente de Archivos
18 |Jefe del Departamento de Contabilidad
i 19 |Especialista en Contabilidad Financiera y Control Previo
Departamentode;Contabiidad 20 |Especialista en Contabilidad de Gestion y Costos
21 |Especialista en Contabilidad y Tributacion
22 |Jefe del Departamento de Logistica
23 |Especialista en Servicios Generales
Geronicla de o 24 |Especialista en Contrataciones
iz i Departamento de Logistica 25 |Especialista en Ejecucion Contractual
Administracion y T = -
Finanzas 26 |Especialista en antrol Patrimonial
27 _|Analista en Almacén
28 |Analista en Contrataciones
29 |Jefe del Departamento de Recursos Humanos
30 |Especialista en Recursos Humanos
Bapariamentode:Racurses Humanos 31 |Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
32 |Analista en Recursos Humanos
33 [Jefe del Departamento de Tesoreria
Departamento de Tesoreria 34 |Asistente de Egresos
35 |Asistente de Ingresos
Gerencia Operacional 36 |Gerente Operacional
" 37 |Jefe del Departamento de Produccion de Agua Potable
Departamento de Produccion de Agua Potable 38 |Especialista en Planta de Agua Potable
q 39 |Jefe del Departamento de Control de Calidad
Departamento de Control De Calidad 20 |Analista en Control de Calidad
i ¢ 41 |Jefe del Departamento de Gestion Ambiental
Depariamentode/Cestion ambiental 42 |Especialista en Gestion Ambiental
Gerencia Operacional 43 |Jefe del Departamento de Tratamiento de Aguas Servidas
Departamento de Tratamiento de Aguas Servidas 44 |Especialista en Planta de Aguas Servidas
45 |Analista en Aguas Servidas
Departamento de Mantenimiento 46 Jefe_del Departame_nto de Mantenimiento
47 _|Analista en Mantenimiento
48 |Jefe del Departamento de Catastro Técnico y Redes
Departamento de Catastro Técnico y Redes 49 |Especialista en Catastro Técnico
50 |Asistente en Catastro Técnico
Gerencia Comercial 51 |Gerente Comercial
52 |Jefe del Departamento de Catastro de Clientes y Ventas
53 |Analista en Catastro de Clientes
Departamento de Catastro de Clientes y Ventas 54 |ARalista 6h Catashio Comarcial
55 |Asistente en Ventas
56 |Jefe del Departamento de Medicion y Facturacion
Gerencia Comercial |Departamento de Medicion y Facturacion 57 |Especialista en Facturacion
58 |Analista de Medicion
59 |Jefe del Departamento de Cobranzas
Departamento de Cobranzas 60 |Analista en Cobranzas
61 |Analista en Cobranza y Cartera Morosa
7 62 |Jefe del Departamento de Atencién al Cliente
Departamento e Aencion ) Cllaris 63 |Asistente de Atencion al Cliente
Gerencia de Ingenieria 64 |Gerente de Ingenieria
65 |Jefe del Departamento de Estudios y Proyectos
Departamento de Estudios y Proyectos 66 |Especialista en Estudios y Proyectos
Gerencia de
e 67 |Especialista en Evaluacion de Proyectos
Ingenier(a Departamento de Obras 68 |Jefe del Departamento de Obras
P 4 69 |Analista Administrativo de Obras
Departamento de Supervision y Liquidacion de Obras 70 |Jefe del Departamento de Supervision y Liquidaciéon de Obras
Gerencia de Huanta 71 |Gerente Huanta
Gerencia de Huanta |Departamento Operacional 72 |Jefe del Departamento Operacional
Departamento Comercial 73 |Jefe del Departamento Comercial
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ANEXO 5: Estructura Organica de la Entidad

JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS

AR SRl DIRECTORIO

GENERAL

GERENCIA m

E[E)I\RAIEP:‘IE!I'ARREION Y 5 cina de Planeamiento y Oficina de Asesoria Oficina de Integridad
FINANZAS esarrollo Empresarial y Defensa Legal Institucional

Departamento de Departamento de Imagen
Sistemas y Tecnologias Institucional y Educacién
de la Informacién Sanitaria

Departa de
Logistica

| Departamento de

| Recursos Humanos

I Departamento de "

31

I 3.2
3

3.4

Tesoreria

GERENCIA DE

GERENCIA GERENCIA R
OPERACIONAL COMERCIAL 5.0 INGENIERIA

Departamento de
VRN Produccion de IR Departamento de Catastro

X T Departamento de
Agua Potable 1 de Clientes y Ventas

Estudios y Proyectos

Departamento de
Medicién y
4 Facturacion

Departamento de 1 5.2
Il Control de calidad

Departamento de
Obras

Il Departamento de

U 4 Departamento de Cobranzas

Bl Gestion Ambiental

Departamento de Supervision
y Liquidacidn de obras

Departamento de
RV Wl Tratamiento de
Aguas Servidas

5.4 Departamento de
. Atencién al Cliente

B Departamento de
Bl Mantenimiento

— 4© Técnico y Redes

GERENCIA DE 7.0
HUANTA .
Departamento Depart: t:
o Opgmdonal




124

ANEXO 6: Directiva para Contrataciones Iguales o Inferiores a Ocho (08) UIT en Seda

Ayacucho

I\

|\ )

&A Servicio de Agua Potable y
| SSMQERSA,,QGLAEE!’AFI:IQ Alcantarillado de Ayacucho S.A

Llevamos vida a tu hogar RUC: 20143079075

e e |
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N°.056-2023-SEDA AYACUCHO/GG

Ayacucho, 26 de abril de 2023.

VISTO:

El Informe N°022-2023-SEDA AYACUCHO-GAF/DL; el Informe N° D000021-2023-SEDA
AYACUCHO-GAF; sobre la actualizacion de la “Directiva para contrataciones iguales o inferiores a ocho (08)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en SEDA AYACUCHO", y,

ONSIDERANDO:
Que, fa Entidad “Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A." - SEDA AYACUCHO, es

una Empresa Publica, de accionariado municipal, de derecho privado, regulado por el Decreto Supremo N°.005-
2020-VIVIENDA, T.U.0. del Decreto Legislativo N°.1280 — Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, y el Decreto Supremo N°.016-2021-VIVIENDA T.U.O. del Reglamento aprobado mediante

Decreto Supremo N°.019-2017-VIVIENDA,

Que, es politica institucional de la Entidad, brindar un servicio de calidad a los usuarios, en ese sentido
es pertinente realizar acciones tendientes a lograr una direccion y gestion administrativa eficiente de SEDA
AYACUCHO y de esta manera velar por el cumplimiento de las normas, formulacién de planes maestros y
programas de operacion, concordante con la vision, mision y objetivos de la Entidad;

Que, mediante el Informe N°.022-2023-SEDA AYACUCHO-GAF/DL, de fecha 18 de abril de 2023, el
jefe del Departamento de Logistica remite la actualizacion de la “Directiva para Contrataciones Iguales o
Inferiores a ocho (08) UIT en SEDA AYACUCHOQ", a razon del Informe de Visita de Control N°.004-2023-
0C/3834-SVC, donde sefiala situaciones adversas en el proceso del devengado de la Entidad; ademas
menciona que luego de la evaluacion respectiva, se ha procedido a realizar las precisiones en la presente
directiva, la mismas que han sido socializadas con los departamentos en reunion; por lo que solicita la aprobacion
mediante acto resolutivo para luego realizar su difusion en las distintas areas de la entidad;

Que, con Informe N°.D000021-2023-SEDA AYACUCHO-GAF, de fecha 18 de abril de 2023, la Gerente
de Administracion y Finanzas remite adjunto un (01) ejemplar de la Directiva en mencion en version actualizada
para su aprobacion por el fitular de la Entidad, precisando que este ha cumplido con la modificacion y
actualizacion por el Departamento de Logistica estableciendo lineamientos concordantes con la Directiva de
procedimientos administrativos del Departamento de Tesoreria -~ SEDA AYACUCHO, que establece el

flujograma de ingresos y gastos de la Entidad; por lo que, en cumplimiento a las observaciones derivadas del
1

Local Central: Jr. Manco Céapac N° 342 - Ayacucho / Huamanga Central
Sucursal Huanta: Jr. Julio C. Tello N° 155
www.sedaayacucho.pe @) sedaayacucho.
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Continuacién del Anexo 6

\ .

Servicio de Agua Potable y
gFRA.beaAEyAFEQ Alcantarillado de Ayacucho S.A
Llevamos vida a tu hogar RUC 201 43079075

Informe de Visita de Control N°.004-2023-OCI/3834-SVC, solicita su aprobacion de la Directiva para
Contrataciones Iguales o Inferiores a ocho (08) UIT en SEDA AYACUCHO mediante acto resolutivo;

Que, en ese sentido es pertinente actualizar y regular las contrataciones de tienes y servicios por
importes iguales o inferiores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) realizadas por la Entidad
*Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S. A."- SEDA AYACUCHO, cuyo supuesto se encuentra
excluido del &mbito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado, pero sujetos a la supervision del

OSCE, en las mejores condiciones de oportunidad, calidad y precio;

Que, estando a las consideraciones que preceden, en uso a las facultades conferidas por el Estatuto
Social de la Entidad “Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A."- SEDA AYACUCHO y demas

normas conexas,

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- APROBAR la “DIRECTIVA PARA CONTRATACIONES IGUALES O INFERIORES
A OCHO (08) UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS (UIT) EN SEDA AYACUCHO"; version actualizada, la
misma que consta de nueve (09) ltems: Finalidad (1), Alcance (If), Base Legal (lll), Definiciones (IV),
Responsabilidades (V), Disposiciones Generales (VI), Disposiciones Especificas (VII), Disposiciones
) Complementarias Finales (VIIl), Anexos (IX).

‘ Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion y Finanzas y al Departamento de
- Logistica el cumplimiento de la presente Directiva, bajo responsabilidad.

Articulo Tercero.- NOTIFICAR la presente resolucion, juntamente con la Directiva, a los diferentes
drganos estructurados de la Entidad y demas instancias pertinentes, para su conocimiento y demas fines de
Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, COMPLASE Y ARCHIVIESE.

SERVICIO

; ALCANTAR

TGERENTE GENERAL

Local Central: Jr. Manco Capac N° 342 - Ayacucho / Huamanga Central
Sucursal Huanta: Jr. Julio C. Tello N° 155
www.sedaayacucho.pe () sedaayacucho.
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Continuacién del Anexo 6

N

@ SERmSAZE o | |
I 1ON ;
SEDA AYACUCHO VTIN5 i Rl s

DIRECTIVA PARA CONTRATACIONES IGUALES O INFERIORES A OCHO (08)
UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS EN SEDA AYACUCHO

Version 2023-|

|. Finalidad

Uniformizar y regular las contrataciones de bienes y servicios por importes iguales o inferiores a
ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) realizadas por el Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Ayacucho S.A., cuyo supuesto se encuentra excluido del dmbito de aplicacién de
la Ley de Contrataciones del Estado, pero sujetos a la supervision del OSCE, en las mejores
condiciones de oportunidad, calidad y precio.

Il. Alcance

La disposicién contenida en la presente Directiva es de aplicacién y cumplimiento obligatorio para
todos los Organos y Unidades Orgénicas de SEDA AYACUCHO.

. Base Legal

3.1. Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, y sus modificatorias.
3.2. Texto Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.3. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-20019-

\ - 3.4. Reglamento de la Ley N° 30225, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y
) (,/\ \ modificatorias vigente.

3.5. Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio correspondiente.
. 3.6. Decreto Legislativo N° 295, Codigo Civil.
= 3 3.7. Manual de Perfil de Puestos de SEDA AYACUCHO vigente.
3.8. Reglamento Interno de Trabajo de SEDA AYACUCHO vigente.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y conexas,
de ser el caso.

IV. Definiciones

Para los fines de la presente directiva se tienen las siguientes definiciones:

4.1. Area Usuaria: Unidades orgénicas de SEDA AYACUCHO, responsables de elaborar sus
requerimientos para la contratacién de bienes, servicios, consultorias u obras, definir con
precision las caracteristicas técnicas, cantidad y condiciones de los bienes y servicios que

P i requieren para el cumplimiento de sus objetivos y metas, verificando que no configure
/ fraccionamiento o direccionamiento.

Las dreas usuarias son las Gerencias, Oficinas y Departamentos de SEDA AYACUCHO, cuyas

necesidades pretenden ser atendidas con determinada contratacién, o que, dada su

especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por las unidades orgénicas
SEDA AYACUCHO.

N
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ANEXO 7: Solicitud de Autorizacién para Realizar la Encuesta

CARTA N° 001-2025-FMAP/YGHR

Seﬁog: .
Dr. NESTOR VASQUEZ AYALA

Presente. -

Ayacucho, 27 de octubre del 2025

5

Asunto: Recoleccion de datos para investigacion académica Hora:...

De nuestra especial consideracion:

N° Rege.

"SEDA AYACUCHO

VIC1O A POTABLE Y_
VICIO DE AGUY E8&he's

CIC L -
TANTARILLADO DE AYACUC §

W\ (ESA DE PARTE

RECIRINO
27 OCT 2025

P52L  NFeligs.... (04

[2:02  FiMeuadifonmnaan

Nos dirigimos a usted para informarle que venimos desarrollando la investigacion titulada:
“Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su ejecucién contractual en
el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025”, en el marco de
nuestros estudios en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, la cual
requiere la aplicacion de encuestas al personal administrativo de la entidad con fines
estrictamente académicos de recoleccion de informacion.

La aplicacion de dichos instrumentos sera breve, no demandara tiempo significativo y se
realizara sin afectar el normal desempefio de las labores del personal.

La presente comunicacion tiene como objetivo poner en conocimiento y dejar constancia
de la realizacion de las encuestas, entendiéndose su recepcién como manifestacion de
conformidad y apoyo al desarrollo de la investigacién, considerando su naturaleza

académica.

Agradecemos anticipadamente la colaboracién prestada.

Atentamente,

o® o0

'LYMLU

FLOR MILAGROS AY‘ALA PERALTA
DNI N° 71409815
Cel: 930 026 173
milagros.ayala.08@unsch.edu.pe

YONIC GLORIA HUACARPUMA RAMI

DNI N° 74218573
Cel: 931 332 770

yonic.huacarpuma.08@unsch.edu.pe
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ANEXO 8: Analisis Documental
EXPEDIENTE DE CONTRATACION DE SERVICIO DE LA EMPRESA “F”

bidode SEDAAYACUCHO SA,
pto de -

/S N° 1S FACTURA No
012510186, O N°® E001-14, c/piaRio no
T O PO 0030 P o, SPON. 10107 o e
e AYACUCHO PAGADARTAMENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL Yg vl
|A DE SEDA : O MEDIANTE TRANSFERENGIA IBK OPE N 24902
010, CIDETRACCION OPERACION 7509147586 PR g1 3 raro/ RACION 34199220 POR

EMPRESA "F"
s/ 14,572.90
) CATORCE MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS Y 90/109 SOLES

bue - 34199220
hco - 1041111102

RECIBI CONFORME
Nombre :

DN.I :
SEDA AYACUCHO S.A.
YACUCHO SA AYACUCHO
RUC. 20143079075
IANTE CAJA - BANCO - EGRESO Nro. C 0125000487

Fecha : 07/04/2025

Pag.s: 1
NOM
.. BRE DE LA CUENTA IMPORTE
o Descripcién Analitico (Debe/Haber)
POR COMPRA - FACTURAS- BIENES 20494894042 14,565.10
COMISIONES BANCARIAS 430
COMISIONES BANCARIAS 3.50
INTERBANK-OPERATIVOS ( 12,784.40)
INTERBANK-OPERATIVOS ( 1,788.50)
TOTAL: Debe : 14,572.90 Haber : 14,572.90
¥ R
ALC -‘v-‘“‘"'“'f" 3.A “
e s v " SKDAN
ke, (Am K )
. TS
E o Rex;isadc por Aprobado por

/4 ,
. ¥ ek
/ ‘

XTI
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,terbank

Detalle de solicitud

129

"

| dela solicitud

=

olicitud

ndelas cuentas

reo

stino

bn de pago

ermediaria
s'

lacargarse*

Pendiente

34199220

- -07/04/2025|10:07:22 AM.

-07/04/2025|10:07:23 A.M.

PAGO FACTURAEOO1 14

Corriente Soles 440-0002338137 de SERVICIO DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLAD

Cuenta BCP 002-220-179354151008-26 de  EMPRESA “F”

5/12,780.10

Camara de Compensacion Electrénica (CCE)

S/4.30
5/12,784.40
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CALCULO DE APLICACION DE PENALIBAD

N° 006-2025

FECHA:
ORDEN DE SERVICIO N© 1S A hnaaes

g ENCUESTAS DE SATISFACCION AL USUARIO - DPTO. DE IMAGEN INSTIITUCIONAL Y EDUCACION

ApLICACION D SANITARIA.
P
1cl0
ggv
NERALES
EMPRESA "F"
s 20
o ORDEN DE SERVICIO N° 1S
RO g SENVICO 14,875.00
n

%de' enlfegazl: del servicio B 12 dias calendarios

e pres(a‘:;n de la orden de servicio 24/02/2025
::md' »ouﬁc:: & prestacion del servicio 25/02/2025
o nicio . aitn 08 servicio 8/03/2025
cande PP gin Carta N°35-2025-SEDA AYACUCHO/GAF 5
eplo00" %8 3 I‘;p,esemacion del informe 13/03/2025
ol manm:e O dl servico 141032025
fechd UCDPI':S DE RET 1 Dias
UL

0.10 X MONTO
penalidad diaria 2 F X Plazo en dias
F = 0.25 para plazos mayores a §esenra (60) dias o,
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias,
0.710 X 14,875.00 1.487.50
i iari = = e = S/.309.90
Penalidad diaria 0.40 » 12 2.80

S/. 309.90

-
"

Calculo de la penalidad total = S/. 309.90 X

a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias en Seda Ayacucho en
prestacion literal b) la penalidad se aplica por cada dia de atraso,
del monto de la contratacion o item que debi6 ejecutarse (...)

Seqin Directiva para Contrataciones iguales o inferiores
especifico el numeral 7.5.11 Penalidades en la ejecucion de la
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento ( 10%)

PENALIDAD A APLICAR = S/. 309.90

QBSERVACIONES

im & :
%N y Educacion Sapnitaria y Memorando N° D000093-2025-SEDA AYACUCHO/GGE de la Gerencia General

PEA’A!_"DA” JEFE SEHPIO MEHRYIIVE STICA

Bl caley
o , ’ |
de Venﬁc;: renalidad no exime de responsabilidad a los demas departamentos, segin sus akiinnss
Sar el calculo realizado para el procedimiento respectivo.

\

* Para efectos del calculo se ha tomado como fuente el Informe N° 09-2025-SEDA AYACUCHO-DII del jefe del Departamento de
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i TASUCH) 6F

] pﬂ'_‘ L } K] ‘mum :

g | Cang Garanis Ganary
"“Decenio de la lgualdad de ( oportunidades p

s Para Mujeres v Homby

o
| weha. 273 s ol docsumart

.m“”h.m ""'”""'“""‘V'“""\hdum.“q,w,‘ s {‘”.‘” 4427 0800
Omia peryang” "
WA YEDA Ava
27 de Marzo del 2025 LM ARG TRACION ( PiNANZAS
ucho.
Ay ° D000093-20 R
MEMORANDO N 25‘SEDA AYACUCHO GE 77 MAR 2075
. : GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS |" ™. 77 . wtoios, 25
ton:, 0.2 /... Wime: ... |
De ' GERENTE GENERAL
: CONFORMIDAD Y RECEPCION Y C

Asunto REFERENCIA.. UMPLIMIENTO DE TERMINOS DE
<glrencid INFORME N° 09-2025/SEDA AYACUCHO-DII (Anexo N° 08)
cecha Elaboracion: Ayacucho, 27 de marzo de 2025

por medio del presente me dirijo a usted, en atencion al documento de la referencia mediante el cual el jefe del
Dpto. de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria, luego de verificado los Términos de Referencia, el ,
convatista Empresa "F"

SAC, cumple con las condiciones y plazos establecidos segiin Orden de Servicio N° 1S y otorga la /
conformidad del servicio de Aplicacion de Encuesta de Satisfaccion al Usuario, por el importe de S/.14,875.00;
debiendo aplicar la penalidad correspondiente.

Por lo que, esta Gerencia en razon al informe de la referencia otorga la conformidad y cumplimiento de los
Terminos de Referencia, con fines de pago.

Se remite en fisico la documentacion sustentatoria, en 24 folios, para su tramite.

e Atentamente,
o DE AGUA POTABLE Y
SED;;-Y‘AEEUL(;’;%JCHO S Documento firmado digitalmente
HPRTAMENTO DE L0GISTY
2 s GERENTE GENERAL
7 MAR 205

] Dpto. Logistica
[] Dpto. RR.HH.
[T Dpto. Contabilidad
[] Dpto. Tesoreria
E ) OO v
Accion:
Conocimien
Atencion (2
[] Informar

[ Proyegtar F.
r_](;oye(se Nt
[T Selyuiaiento

 sunriirn S A. aplicando o dispoesid ROr

thy
t. e,
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RIFICACION ..
VE PARA LA
MIDAD Y PREST
CONFOR AC'ON D! S!QV|C s X YTy
092038 155.95.5!5;9@9,-9" o
MU‘ i SENA AIMICHO
¥ /
Gt’ff'n‘? General del SEDA Ayacucho 7° WAR 1055
A
de | Sngirn: ._O.._L;:___ Feflos 2 ’
(a(e) ppto. ae magen Institucional ; 5
A jefalel’ } aly Educacié (ast , KB ers
comornudad de recepcion y cumplimiento de Tér:ﬂ?\aor:‘:ﬂ; : [ et P 2
o | 0 ¢ Refer :
SN Aph(a&"o“ de encuesta de Satisfaccion al Usuario encia del Servicio de /
RME N© 02- 2025-SEDA AY
| sereNCIA neo ACUCHO-GG/ DIIES
avacucho 24 de marzo del 2025
:f["A
’ /mr‘;l,p/,t;’lgeg con relacion al documento de la referencia, pa
5 69° , para ;
;::1,\3 segun detalle: para otorgar el informe de conformidad
WTECEDENTES
 NDENCA USUARIA: DEPARTAMENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACION SANITARI
~a705 DEL CON ~p4TISTA: EMPRESA "F" A
24705 DEL CO‘\"?A“"O U ORDEN DE SERVICIO: ORDEN DE SERVICION 1S /
k"0 CONTRATADO: &/ 14 875.00
ENOM! NACIO OBJETO DE LA CONTRATACION: SERVICIO DE APLICACION DE ENCUESTA DE SATISFACCION AL
USUARIO
sA20. 12 DIAS U*LENDAR/OS
WTURALEZA DE EJECUCION: Ejecucién dnica

GARANTIA: No Corresponde
DE FIRMA DE CONTRATO U NOTIFICACION DE 0/S: 24 /02/2025

/02/2025, el mismo

0F LA EJECUCION CONTRACTUAL
de 12 dias calendarios, computados desde el dia 25

1~ plazo de prestacion del servicio es
ae vence el 8 de marzo del 2025.
previos antes de 12 aplicac
Con fecha 26 de febrero del 202
el registro de las conexiones a
, para la seleccion de la mues

arta N° 033-2025-SEDA AYACUCHO-GAF,

ctivas de la ca méstica de la base de SEDA
a tra( probabilistico, estratificado con afijacion apropovc.onal ¥
'm:';-omleatona de las unidades de muestreo por sector (manzana, direccion ?nicial en cada manzana).
ios para la aplicacién de la encuesta. Asimismo, en 1a carta en mencion, s€ cita a todo el equipd de,
EMPRESA "F" para la induccion respectiva, para el 3 de marzo a las 9:00
LB PY ) .
“‘20;:“:: : 001-2025 LPMYP/G, es recepcionado €N mesa de partes, o0 registro N&.870. el 28 de febero
) 2, nae el Cont . o . -

"emite 15 ratista Empresa . _ e
Huerdy l:‘ﬂripudén de la muestra sobre |a pase comercial de SEDA Ayl;ucho a novhmb;ondac: :lﬂ:n R. -
Seieu?;d"c'a“ en Ia Resolucién de Consejo Directive N oss-zoz:-suuAssco y en concorda ;

no 100 kel
fe puntos de inicio de muestra, 10 €N cada sector: 4 i
ha lunes 03 de marzo, el equipo de 12 comision encargada de . encu:slll po::\;'::,:e-.s;-? g
e la
o €
con tod ey v“”‘m‘m

Uvo una r
eunié
unién en el auditorio del SEDA Ayacucho: '
-2 ose ¢
: cumpll‘ﬂs pre procesosy socializacion de las preg

i6n de la encuesta:
5, SEDA Ayacucho, 1

emite la C
tegoria do

am

cucho,

untas.

cucho,
el 05 de marzo,

alygg
de|
(A aplicatj
"0 0y) Vo GIZ, informacién general del SEDA Aya

~Meg;
o ante Carta N°
atista son:i,N 002-2025-LPMYP/, recepcionad®
a ampliacién de plazo de 5 dias calendarios:
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ion a la Fiscalizacion de |5 Mmeta d ‘
en atencion a " oy L estion i :
4 o :onvocé a una reunién en e| auditorig del SEDA Avacuitr:cc:uma . Satlsfaccié
_con fde: SUNASS’ s "EF"
-~
j e

marz

N al usuarig
’

iy el €quipo de la Empresa
r

.onas a las respuestas de los €ncuestados, oo Yoot

Jaclo’

\ | € analizg Cada pre
resentan con i

rpautas 'Tas dificultades que sep S
iord e

icili i
# ;, ausentes en su domicilio, desconfianza frente a |4
~pocim ubic;,ble ' ) Esta reunion fue desde las 9:0g a.m. h
| 4 ana).

asta las 12 de| Mmediod,
o dad ciuda 0000022-2025-SEDA AVACUCHO-DII, el74d o
i N
e

' ABravado por |5
& Marzo de| Anexo 02)
20 del 2025 el 4rea Usuaria solj
: iaci £ cit
" nform inistracion y Finanzas, la amphacuén .Qe Plazo para la Empresa " aala
19 s de ADMI + la ampliacién de
e

plazo de 5 dias, justj

05 de induCCIOn.
sdosy 108 t,rat;:’_zozs-SEDA AYACUCHO/GAF, de fecha 11 ge m
s N5 Sias para a aplicacién de la encuesta de satisfaccig

ficando 1os trabajos previgs
ool

Con
;.Lt

arzo de 2025, co
A servi(io por

| ( Munica ampliagign de plazo ;

n al usuario, p- S wsfse
7 ‘J -

cumento con registro N21047 y recepcionado €N mesa de partes de| SEDA AYACUCHO ] 14 de

.. vediante DO¢ ta informa sobre el servicio prestado

= ratis Armi : ‘e

a0 el cont el servicio contratado, este cumple con los Térm a solicitadas, habiendg realizado

3 \'enﬁcadocesariasl cumple con la calidad, cantidad y condici

s pruebas neicio 18 ; el servicio ha sido prestados den

orden de se::que CORRESPONDE OTORGAR LA CONFORMIDAD.

elrato, polrado se ha verificado en los Términos de Referencia

:De.orﬁ;(i capacitacion y otras mejoras ofertadas, habiénd

a::e;?eués en las condiciones contractuales que forman part

f’:ae{endo en cuenta lo mencionado, corresponde aplicar

y oferta Presentada, la ejecucién de prestaciones

Ose ejecutado las mismas, de conformidad con lo
e del orden de servicio,

penalidad de un dia.

(ONCLUSIONES: .
fcontratista, Empresa F

, dentro de los plazos establecidos
sttucional y Educacion Sanitaria, OTORGA LA CON

ici , por el importe de S/
14875.00, para el tramite de pago correspondiente.

Atentamente,

; LET'A - GERENGIA GENERr/II

|




134

Continuacién del Anexo 8 — Empresa “F”

SEDA AYAGCUCHO Servicio de Agua Potable y

e Pt Nz dn A . Alcantarilladode Ayacucho S.A
b e xR RUC: 20143079075

«ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA»

Ayacucho, 11 de marzo de 2025
CARTA N.° 035-2025-SEDA AYACUCHOIGAF

Sefior.

Gerente General de la Empresa  "F"

Prolog. San Martin N.° - Ayacucho - Huamanga - Ayacucho

CIUDAD
ASUNTO - Comunica ampliacion de plazo de servicio
REF. - a) ORDEN DE SERVICIO N°1S

b) CARTA N.* 001-2025-LPMYP/G
c) CARTA N.* 002-2025-LPMYP/G
d) INFORME N.° D000022-2026-SEDA AYACUCHO-DII

Mediante el presente es grato dirigirme a usted, en atencion al
documento de la referencia b) y c)), relacionado a la solicitud de ampliacion de plazo para el desarrolio del

servicio de aplicacion de encuestas de satisfaccion al usuario solicitado por el Departamento de Imagen
Institucional y Educacion Sanitana.

Al respecto, se deja sin efecto el contenido del documento anterior
notificado, por lo que, se comunica la ampliacién de plazo por (05) dias calendarios, para la conclusion de
encuestas de satisfaccion al usuario que sera en un total de 402 encuestas, para lo cual remitird un informe
técnico de la encuesta de satisfaccion al usuario.

Sin otro particular, me despido con grato aprecio y consideracion.

Atentamente,

Q:O

AYACUC
vnumuﬂ' s

&

Local Central Jr Manco Capac N° 342 Ayacucho - Huamanga / Central Telefonica: 066 - 316518
Sucursal Huanta: Jr. Julic C. Tello N° 155. Teléfono: 066-
www

h\ pe
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MPRESA "F"

e

FACTURA ELECT
R
RUC: 2( ONICA

E001.14
¢ 31/03/2025
~ SERVICIO DE AGUA POTABLE Y

Forma
o . ALCANTARILLADO DE AYACUCHO 98 pago: Crédito

SA
20143079075
JR. MANCO CAPAC 342 URB,
ura - CERCADO AYACUCHO HUAMANGA
L factd™ -~ LYACUCHO

r
@ gl EmlSO
- SOLES
o ORDEN DE SERVICIO N' 1S
Unidad Medida Descripcion =
alor Unitario ICB
] ONIDAD APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISF PER
T ] USUARIO ACCION AL 12605.93 0.00
Sub Total Ventas : 712.605.9
' Anticipos : 0
. yenta de Operaciones Gratuitas : [S/ 0.00 ] B mg.ﬁﬁl
i Valor Venta : SITZ.ME
ISC : S/ 0,0QI
RGE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO Y 00/100 16V : S 226507]
ICBPER : S/ o.ool
Otros Cargos : §70.00]
Otros Tributos : S/0.00]
Monto de redondeo : _S70.00]
Importe Total : S/14,875.00 ]
fn 0¢ Iz detraccion
Operacién sujeta al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobiemno Central
g 022 Oftros servicios empresariales
e 001 Depdsito en cuenta
Banoo %€ 12 Nacion 00005213738 Porcentaje de detraccion: 12.00 Monto detraccion: S/1785.00
o0 gel crédito
fmu ge pago S/ 14,875.00
Leas 1
! ": Youc, Monto N°Cuota  Fec. Venc, Monto N° Cuota Fec. Venc. Monto
a3 14,875.00

¥ una representacion impresa de la factura electrénica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede

verificarla utilizando su clave SOL.

FENALIDAD = &

135
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r TR AL —
— P o
: (-.l\lu O i IR gy N 1
Iy » - . s = - S
/ e |uu||\n L

certificado ROk '—\"“—Jt\,';'\\\l_
()RDEN DE SERVICIO No l:l;] % ”

N SOCIAL SEDA AVACHEY

/R\,T
s M EVPRESA "F"

TELEF, ~

CREDITO

\RA APLICACION DE ENCUESDTAS Dy §

we OBRA

s RVICKC

; N CERTIFICACl0N:....‘...C..Z)‘.,':&}.._,.‘..

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

g Recursos Directamente Recaudados

= Donaciones y Transferencias

1IPO DE RECURSO:
OPERATIVO D QTASS

‘ 1 inversion [ pasu

TJ 6RO [ orros.......

T PASSPCC
"7 ECOSISTEMICO ,
vma

12,0595

W 2 ‘
| C10N S eme—e.. .
e VSATISE.USU CIIV-CUENTA _ CCOSTO.  cantiag PREC
« N APLIC ACAC ENCULS SATISE.USUARIO UN - 0307-6399111106 211108 10 PREC.TOT
st ~ - '0” ’
N DI SERVICIOS PARA APLICACION DE ENCUESDTAS DI SAT 12,605 93 12.605 93
CONT :\W \:\":| y FDUCAC SANTTARIA ISFACCION AL USUARIO) - DPTO, DE IMAGEN "
r\\m DE LAPTE ORDEN LOS TDR
R W R DPTO IMAGEN INST Y TDUC SANITARIA
\:{ |\\ REGA 12 DIAS CALENDARIOS
mAR
0.000000
! & SEDA AYAGUCHG
| AFECTACION PRESUPUESTAL
|

TONRTE &t
27

ron )L

|

1

[P d

J‘"ad ‘ymc‘\O'
3 605 93
JE H OGISTICA GERENTE... SUB TOTA}a\ 12,6059
DA AY Acucug,,... INAFECTOS 000
cuc
""‘- “‘ M W“"w",“ o o] 226907
_ L IMPURST
i | TOTAL 14.875 00
J € DEoARTAMENTO DE LC7ISTICA S

SOLES l

‘ Recibido

21 022023
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. GERENCIA
ELRAL ] GENERAL

Anexo N2 01-B

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y CONSULTORIAS.

Departamento de Imagen Institucional y }
| o Educacion Sanitaria B

Actividad del POI/Accién Estratégica PEI: Brindar atencion integral y de calidad al usuario
del servicio de saneamiento en beneficio de la
poblacién urbana de las provincias de Huamanga.
Servicio de aplicacion de encuesta de }
{satisfaccién al usuario. |

Organo y/o Unidad Organica:

Denominacion de la contratacién:

I.  FINALIDAD PUBLICA - |
Aplicacion de encuesta en la localidad de Huamanga para el cumplimiento de la meta de
gestion “Indice de satisfaccion del Usuario”.

Il.  OBJETIVO DE LA CONTRATACION =
Aplicacién de un total de 402 encuestas de “indice de satisfaccion del usuario” a viviendas
de la localidad de Huamanga de SEDA AYACUCHO S.A., de acuerdo a lo establecido por
la SUNASS

lll.  ALCANCES DEL SERVICIO: -

Aplicacién de 402 encuestas de “indice de satisfaccion del usuario”:

e Para determinar la seleccion de la muestra, el proveedor debe contar con un
profesional que conozca el manejo del SPSS para la seleccién aleatoria de dos
unidades de muestreo por sector (manzanas y direccion inicial en cada manzana)

» La seleccion de los encuestados, corresponda una seleccién aleatoria de
viviendas donde se considera a un maximo de 4 encuestados por manzana.

% e Excepcionalmente, en dos manzanas se hacen 5 encuestas, para cumplir con el

" Byt total de 402 hogares encuestados.

e Labase de datos debe contener una columna con el ponderador calculado en
base al nimero total de conexiones por sector (ponderador poblacional por
estratos) Aplicados en 10 sectores de viviendas de SEDA AYACUCHO.

e Laencuesta consta de 15 preguntas que deben ser aplicados en los sectores
establecidos por SUNASS (10 manzanas por sector) y validado por SEDA
AYACUCHO S.A.

e Laencuesta debe ser aplicada al titular del servicio y/o jefe de hogar.

e Como parte del recojo de la informacion, ademas de las preguntas, se debe
obtener los siguientes datos:

- Identificacién del encuestado: jefe de hogar y/o parentesco con titular.

- Teléfono del encuestado.

- Sexoy edad del encuestado.

- Identificacion del motivo del reemplazo para cada cuestionario.

- lIdentificacién de los cuestionarios que fueron supervisados con fecha y
modalidad de supervision (control de calidad).

- Coordenadas georreferenciadas de aplicacion de encuesta.

- Fotogréficas con coordenadas georreferenciadas de las viviendas
encuestadas

- Numero de suministro.

- Numero de visitas antes de hacer efectiva la encuesta

- Tiempo de duracién de la entrevista (hora de inicio y fin).

 En el caso que ocurriera que la vivienda es deshabitada o no se encuentra al
usuario o al jefe del hogar, se completard la encuesta con un salto de 3 viviendas |
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sobrantes (después de haber identificado las 4 viviendas a encuestar) dentro de
la misma manzana; en caso no hubiera mas viviendas disponibles en la misma
manzana, se completara la encuesta en la manzana mas cercana que no se
encuentra dentro de la muestra.

¢ En caso que ocurriera en una vivienda exista mas de una conexién, la encuesta
solo se realizara al usuario de una conexion de la vivienda seleccionada en la
encuesta.

» Las encuestas deben ser aplicados a través de medios multimedia como tablets
y/o celulares y/ o en papel.

« Como parte del servicio debera entregar la sistematizacion de los resultados de
la encuesta aplicada en marco al anexo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo
N° 063-2021-SUNASS-CD.

(Ver anexo y Anexo N°02)

V.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

El proveedor, sera persona natural y/o juridica que cuente con RNP activo y con
experiencia en uno (1) o dos (2) trabajos similares de aplicacion de encuestas.

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLGGICAS YIO
SANITARIAS (De corresponder)

Estudio Tarifario de SEDA AYACUCHO 2022-2027, aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 077-2021-SUNASS-CD.

VL

CONDICIONES DEL PROVEEDOR

P \2

o
e

L

=

e Estard a cargo del proveedor un especialista experto en SPSS

e Estara a cargo del proveedor el personal calificado para la aplicacion de
encuestas.

e Estara a cargo del proveedor los equipos logisticos para garantizar el trabajo.

o Estara a cargo del proveedor equipos multimedia para la aplicacién de los
cuestionarios (tablets, celulares multimedia u otros).

o Estara a cargo del proveedor el personal calificado para la sistematizacion de
resultados de la encuesta (procesamiento de datos)

+ Las tablas de frecuencia de todas las preguntas del cuestionario.

e Las tablas de contingencia de las preguntas del cuestionario considerando en las
columnas la desagregacién por sector (estratos) y el total a nivel muestral y con el
ponderado poblacional.

Vil.

PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

Ninguno

VIIl. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: Localidad de Huamanga (Ambito de aplicacion de SEDA AYACUCHO S.A)
PLAZO: Del 03 al 14 de marzo del 2025.

IX. ENTREGABLES

En un solo entregable del servicio solicitado en el numeral Il (en el plazo establecido en el
numeral VIil).

X.

CONFORMIDAD

138
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La conformidad de la prestacién estard a cargo del Dpto. de Imagen Institucional y
Educacidn Sanitaria.

Xl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El pago se realizara en una sola armada, luego del cumplimiento del servicio solicitado.
Xll. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)
Xlll. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad y seriedad en el servicio dando
cumplimiento estricto del numeral I1I.
XlIV. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES (De
corresponder)
Ninguno.
XV. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (De
corresponder)
Los derechos intelectuales de los resultados obtenidos por el proveedor son propiedad de
SEDA AYACUCHO, asi como toda aquella informacién interna de la institucién a la que
tenga acceso para la ejecucion del servicio.
XVI. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De corresponder)

Ninguno.

XVII. PENALIDADES POR MORA

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacién:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula: Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

consultorias y ejecucion de obras: F =0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F =0.25.
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XVIil. OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)

Ninguno

| XIX. RESOLUCION CONTRACTUAL

Se podra dar la resolucién de la Orden se servicio en caso de incumplimiento en los
plazos de parte de proveedor.

XX. SANCIONES

EL PROVEEDOR se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente
contrato, siendo aplicable lo previsto en el articulo 50 del TUOde Ia LEY.

XXI. OBLIGACION ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion
al contrato.

Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

XXII. APLICACION SUPLETORIA

Ninguno

XXIIl. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO B
En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion en las oficinas de la
Entidad, la Entidad debe indicar que protocolos sanitarios

debe cumplir de acuerdo a la normatividad vigente y disposiciones particulares propias de
la Entidad.

XXIV. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacién de la presente
contratacion son resueltos mediante trato directo, conciliaciony/o accién judicial.

b.2) Para obras: F = 0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, ala ejecucion total del servicio
0 a la obligacidn parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de

ningun tipo. P

AT &,
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EXPEDIENTE DE CONTRATACION DE COMPRA DE LA EMPRESA “D”

Hemos recibido de  SEDA AYACUCHO SA,

por concepto de :

SUML. N° 012510695, o/Cc. 4C FACTURA N° F001-6661, C/DIARIO N°
NOTA DE DEBITO N° E001-469 POR S/. 374.00, PAGO POR LA ADQUISICION
PROTECCION ELECTRICA PARA EQUIPOS DE COMPUTO UPS 1200VA Y ES
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y TI DE SEDA AYACUCHO, PAGADO MEDIA
OPERACION 38462212 POR S/. 3.253.80, C/RETENCION ELECTRONICA N°

Giradoa: EMPRESA “D”

Son( S/ ): TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE Y 10/100 SOLES

Cheque : 38462212
Cta. Banco: 1041111102

1000278 POR PENALIDAD,
DE EQUIPOS DE
TABILIZADOR PARA EL
NTE TRANSFERENCIA IBK
E001-2439 POR S/. 112.20

3,259.10

RECIBI CONFORME

Nombre :
D.N.IL :
SEDA AYACUCHO S.A.
SEDA AYACUCHO SA AYACUCHO
RUC. 20143079075 Fecha : 05/08/2025
COMPROBANTE CAJA - BANCO - EGRESO Nro. C 0125001104 1
NOMBRE DE LA CUENTA IMPORTE
Codigo  Descripci6n Analitico (Debe/Haber)
4212111101 POR COMPRA - FACTURAS- BIENES 20495150578 3,366.00
6391111102 COMISIONES BANCARIAS 5.30
1041111102 INTERBANK-OPERATIVOS ( 3,259.10)
4011411101 IGV - Régimen de retenciones ( 112.20)
TOTAL: Debe: 3,371.30 Haber: 3,371.30
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| D Interbank Detalle de solicitud

Recuerda qgue estz solicitud debe sera tonza o1 toclos los firmantes durante los siguientas 3:1i5s o expirar

Informacion dela solicitud

Estado Pendiente

Creacién A-05/08/2025 | 09:31:15 A M.
Autorizadores A-05/08/2025| 09:31:15A.M.
Namero de solicitud 38462212 q/

Descripcidn PAGO FACTURAFOO1 6661

Informacién de las cuentas

Datos de cargo Corriente Soles 440-0002338137 de SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLAD
Datos de destino Cuenta BCP 002-220-001936169083-27 de EMPRESA “D”
Informacion de pago
Monto S/3,253.80
Entidad intermediaria Camara de Compensacién Electrénica (CCE)
Comisiones* S$/5.30
Referencial acargarse* $/3,259.10
(e SeR| Ctuar, ya que se aplicars el valer vigenle e mentoenque @ solicitud sea ejesiaia |

arco.
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. ! CALCULO DE APLICACION DE PENALIDAD

N° 029-2025
FECHA: 17/07/2025
ORDEN DE COMPRAN°® 4C

ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO UPS Y ESTABILIZADOR

DATOS GENE S
Contratista: EMPRESA “D”
RUC: 20
N° Orden de Compra: ORDEN DE COMPRAN® 4C
Importe total 3,740.00
Plazo de entrega del bien 5 dias calendarios
Fecha de notificacion de la orden de compra 23/05/2025
Fecha de inicio de entrega del bien 24/05/2025
Fecha fin de entrega del bien 28/05/2025
Fecha méxima de entrega del bien 28/05/2025
Fecha de entrega del bien 4/06/2025
TOTAL DIAS DE RETRASO 7 Dias
FORMULA
3 . 0.10 X MONTO
Penalidad diaria = 3 X Plazo en dias
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias;
0.10 3,740.
penalidod diaria = X % e 87400 . . g/187.00
0.40 X 5 2.00
Calculo de la penalidad total = S/. 187.00 X 7 = S/. 1,309.00

Segun Directiva para Contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias en Seda Ayacucho en
especifico el numeral 7.5.11 Penalidades en la ejecucion de la prestacion literal b) la penalidad se aplica por cada dia de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la contratacién o item que debi6 ejecutarse (...)

PENALIDAD MAXIMA A APLICAR = S/. 374.00

OBSERVACIONES

» Para efectos del calculo se ha tomado como fuente el Informe N° 043-2025-SEDA AYACUCHO-GG/DSTI del jefe del Departamento
de Sistemas y Tl y Mem?jndo N° D000296-2025-SEDA AYACUCHO/GGE del Gerente-Beae

y
Esp. en 554 Contractual

Nota: El calculo de penalidad no exime de responsabilidad a los demas departamentos, segun sus atribuciones
de verificar y revisar el calculo realizado para el procedimiento respectivo.

Dpto. de Logistica
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"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana®

Ayacucho, 30 de Junio del 2025
MEMORANDO N° D000296-2025-SEDA AYACUCHO-GGE

Para § —_—
GERENTE DE ADMINISTRACION Y F INANZAS
De
GERENTE GENERAL
Asunto - CONFORMIDAD DE RECEPCION Y CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS.
; Loyl
Referencia : - INFORME N° 043-2025-SED, AYACUCHO-GG/DST| (Anexg N° 07),

- MEMORANDO N° D000256-5025-SEDA AYACUCHO-GGE (12JUN2025). ¢
Fecha Elaboracion: Ayacucho, 23 de junio de 2025

Por medio del presente me dirijo a usted, en atencion al documento de la referencia mediante el cual ol infa dal Frnin
de Sistemas y T, luego de verificado las Especificaciones Técnicas el Contratista EMPRESA “D”

cumple con las condiciones Y plazos establecidos segin Orden de CompraN°®  4¢ 'o}orga la conformidad de/
la Adquisicion de Equipos de P?(eccién Eléctrica para Equipos de Cémputo{UPS 1200VA y Estabilizador 1.5KVA),
por el importe de $/.3,740.00; debiendo aplicar la penalidad correspondiente.

Por lo que, esta Gerencia en razén al informe de Ia referencia otorga la conformidad respectiva y cumplimiento de
las Especificaciones Técnicas, con fines de pago.

Se adjunta en fisico Ia documentacion sustentatoria en fisico, en 11 folios, para su tramite.

Y
]
1

SOCOEAGAPOTRR YALCARTARILADODEVSCUGHD .
WO O AL UNIS TR Y P

i
s

{ LA AYACUCH")
Atentamente, i é

Documento firmado di italmente

30 JUN 2075
GERENTE GENERAL

g 220 W Psiics.... /2 }
L dia; Ho:...6. 00 N . f. I
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ANEXO N° 07 . v L,
CONFORMIDAD Y VERIFICACION DE BIENES Y SUMINISTRO. r%assuss BT A Gl 240,

B P HEOL
. INFORME N° 043-2025-SEDAAYACUCHO-GG/DST] AR R B

.

23 JUN 2025

AL .
Gerente General
De . arm%ol ------ lolios:,
JEFE DEL DPTO. DE SISTEMAS Y T/ o
Asunto : Conformidad  de recepcion y cumplimiento  de Esp GIONES - TECATE A mmirmcrii
EQUIPOS DE PROTECCION ELECTRICA PARA EQUIPOS DE cOmMP TO(UPS
1200VA § Estabilizador 1.5KVA )./
Referencia : -ORDEN DE COMPRAN®  4C
Fecha Elaboracién: Ayacucho, 23 de junio del 2025

ANTECEDENTES / /

DEPENDENCIA USUARIA wrn v
DATOS DEL CONTRATISTA EMPRESA “D

DATOS DE ORDEN DE COMPRA ORDEN DE COMPRA N°.  4C E

MONTO DEL CONTRATO :5/3,740.00 /

DENOMINACION DEL CONTRATO : Adquisicién de /Equipos de Proteccion E}éctrica para Equipos de Cémputo
(UPS 1200VA § Estabilizador 1.5KVA).

PLAZO + del 24/05/2025 al 28;05/2025, cinco (05) dias calendarios. /

NATURALEZA DE EJECUCION : EJECUCION UNICA

GARANTIA 12 meses de GARANTIA COMERCI

FECHA DE NOTIFICACION DE 0/C : 23/05/2025. Orden de CompraN® 4C  mediante correo electrénico. /
2 < 74

ANALISIS:

1. El plazo de entrega desde el dia 24/05/2025 al 28/05/2025, segin Orden de Compra N°; 4C

2. Mediante la Guia de Remision Electrénica N° EG07-00000087/1 Fechada 04/06/2025, el contratista realizo Ia /
entrega de Equipos de P~ ‘- | ﬁiéctrica para Equipos de Cémputo (UPS 1 200VA§ Es/tabilizador 1.5KVA)
segun Orden Compra N° 4C el dia 04/06/2025, para dar |a conformidad respectiva,
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orden de compra: N°: 4 / .
4. Con respecto a la Garantia comercial es por un periodo dg,un (01) afio y la marca de los equipos

tiene representacién en ef Pert a través de ----'Para Soporte y Servicio tecnico Calle Camino Real

1801, Interior B-15 Santiago de Surco 15063, Lima- Pert, Central Telefonica (511) 447-5511, para brindar la

asistencia técnica necesaria.

CONCLUSIO™ "~ : s o 20
El contratista EMPRESA “D” w200 i, ha cumplido con | ~~t-~-- ge los bienes
segln las Especiicaciones fecnicas y uemas vunuiciones segun orden de compra: N° 4C denominado:

Adqulsiciién de Equipos de Proteccion Eléctrica para Equipos de cpmputo (UPS 1zuuva y Estabilizador
1.5KVA) fuera del plazo establecido con penalidad de 07 dias de retraso, por lo que ¢l: Dpto. de Sistemas yTl,
otorga la conformidad de los bienes entregados, por el importe de S/ 3,740.00, para el tramite de pago
correspondiente. /

Atentamente, i SEDA - GERENC:A GENERAL

BERVICIO §
) ALCANTARY
c.c. A
Archivo. 7

|
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Servicio de Agua Potable y
Alcantarilladode Ayacucho S.A
RUC: 20143079075

«ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA»

Sefior;

Ayacucho, 09 de junio de 2025,

CARTA N.° 099-2025-SEDA AYACUCHO/GAF
== S99c0£9-5EDA AYACUCHO/GAF

Representante legal de la empresa: “D”

Ciudad.-

Asunto

Sobre solicitud de ampliacién de

plazo de entrega ~ Orden de

CompraN.® ,¢

Ref.

la ampliacion de plazo de entrega de

mayo de 2025, cuyo objeto de contratacion es la adquisicion de 0

a) MEMORANDOQ N.° D000102-2025-SEDA AYACUCHO-GAF.

b) INFORME N.° 055-2025-SEDA AYACUCHO-GAF-DL/ESPEJEC.
¢) INFORME

d) Solicitud de fecha 26 de mayo de 2025.
e) ORDEN DE COMPRA N.°

N.° 026-2025-SEDA AYACUCHO-GG/JDSTI.

4C

Mediante el presente es grato dirigime a usted, en atencién al documento de Ia referencia d) donde solicita

la Orden de Compra N.° - , notificados el 23 de

FASE, AUR-1200-LCD-USB, 1200 VA/600w, PUERTO INTELIGENTE USB-HID y 05 unidades de

ESTABILIZADOR ELISE IEDA PODER SAFE LCR15-4.5%,

SOLIDO, 1.5KVA, 220VAC, 4 TOMAS A

220VAC, con plazo de entrega de 05 dias calendarios, computados del 24 de mayo de 2025 al 28 de mayo
de 2025 y por el importe total de S$/4,675.00 soles.

Al respecto, del analisis de los documentos de la referencia a), b)

concluye lo siguiente:

()
los hechos expuestos por el

responsabilidad de la Empresa,
proveedor (frente a lo cual la eleccién de

compra realizada a pocos

contingencias que defermin,
conociendo que el plazo de
voluntariamente (i) aceptar Ia

Su cumplimiento.

y ¢), sobre la solicitud formulada, se

Contratista ( EMPRESA “p”
puesto que se ha sefialado que el retraso

l, no son de

dias de finalizar e/ plazo de entrega, puedan existir

en el refraso de Ja entrega. Asimismo, el Contratista

ejecucion es de cinco (5) dias calendarios, decidié
contratacion y (ij) entregar los bienes en el plazo previsto,

nte el requerimiento ¥ se obligé a prever lo necesario para

Local Centrat: Jr, Manco Cépac N° 342 Ayacucho - Huamanga / Central Telefénica; 066 - 316518
568

Sucursal Huanta: Jr. Julio

C. Telio N° 155. Teléfono: 066- 322
www.sedaayacucho.pe
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Servicio de Agua Potable y

Lievamos vida v te hoger

Serviclo de Agua Potable y Alcantaritado de Ayacucho S.A.

Alcantarilladode Ayacucho S.A
RUC: 20143079075

En tal sentido, de acuerdo al analisis efectuado y en cumplimiento del marco normativo vigente, se informa

que la solicitud de ampliacién de plazo de entrega, se declara IMPROCEDENTE. Finalmente, se remite el
presente para su conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,

cc.
Archivo.

o SEAVCIO
GE

éﬁéﬁ@m&vﬂ%ﬂs&@u

Local Central: Jr. Manco Céapac N°
Sucursal Huanta: J

342 Ayacucho - Huamanga / Central Telefénica: 066 - 316518
r. Julio C. Telfo N° 155, Teléfono: 066- 322568
www.sedaayacucho.pe




148

Continuacién del Anexo 8 — Empresa “D”

RUC:20 = =
g2 FACTURA ELECTRONICA
F001-00006661
n n
EMPRESA D Fecha Emision
03/06/2025

[ Senor: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO S.A
RUC: 20143079075
Direccion: JR. MANCO CAPAC NRO. 342 - AYACUCHO

/

(
Cant Descripcion P. Unit Total
UPS ELISE AUR-1200-LCD-USB: INTERACTIVO FASE. AUR-1200-LCD-USB, 1200 VA 600 W,
4.00 PUERTO INTELIGENTE USB-HID S/N: EL6324803065. EL6324B03726. EL6324B04468, 620.00 2.480.00
EL6324804469
| 4.00 ESTABILIZADOR ELISE LCR15-4.5: IEDA PODER SAFE LCR15-4.5%. SOLIDO, 1.6KVA 220VAC. 4 315.00 1.260.00
L ¢ TOMAS A 22UVAC $/N: 25040149, 25020257, 25040127, 25020233 ’ o )
SON TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA CON 00/100 SOLES N
: 31694
CONDICION PAGO: CREDITO ORI e
| GV (18%) 570 51
Comentarnos Comprobante afecto o fan del 3%, 2quivalente a 5,112 20 vencimignto de comprobante \CBPER 000
3006 2025 Monto neto a pagar $/3 5
Importe Total 3.740.00 )
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EMPRESA "D"

Fecha de inicio de Trastado :04/06/2025

Motivo de Traslado :Venta

Datos del Destinatario *SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCH

D. Relac, a1

Factura N° FO01 6661 - RUC N° 20

Bienes por transportar:

Unidad de Medida del Peso Bruto: KGM

Peso Bruto total de la carga: 10

Datos del traslado:

Modalidad de Traslado:Privado
Indicador de transbordo programado:NO

Indicador de traslado en vehiculos de categoria M1 o L: |

Fecha y hora de emisién :04/06/2025 09:42 AM

Punto de Partida

149

RUC N°20.
GUIA DE REMISION ELECTRONICA
REMITENTE
N° EG07 - 08000087

Punto de llegada Av. VENEZUELA NRO, 1 (HUATATAS - CANAAN ALTO )~ SAN
JUAN BAUTISTA - HUAMANGA - AYACUCHO

[Oulo6 | 2028

Huval

i Sd2.

Descripcién Detallada

0 S.A - REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES N° 20143079075

UPS ELISE AUR-1200-LCO-USB: INTERACTIVO FASE, AURL 2004CD-USA. 1200 VA 4o
B00 W, PUERTO INTELIGENTE USB-HID SIN: ELS324B03065, ELB324B03726,

EL6374B04458, FL6324B04460 = =

o TASILIZADOR ELISE LOR154.5: IEDA FODER SAFE LGRTSA 57, SOLIDD, 1.5KVA, Zo0l
22WAL 4 TOMAS A 220VAC SIN 25N4N148, 25021257 250401 27, 25020233 “
e e —ll =
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PAGINA 1
Gasto Operativo
! Fuente de Financ. RDR
Certificado. 2025000760

ZONA [
SEDA AYACUCHO SA o
20143079075 ORDEN DE COMPRA N 4C LOCALIDAD 01
Jr. Manco Capac N° 342 - NP:2510418- SEDA AYACUCHO...
Ayacucho
EMISION RUC-PROV RAZON SOCIAL TELEF. DIRECCION
20/05/2025 20 EMPRESA "D" 4
ENTREGA LUGAR DE ENTREGA FORMA DE PAGO
25/05/2025 SEDA AYACUCHO HUAMANGA CREDITO

OBRA

REFERENCIA
ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO UPS Y ESTABILIZADOR PARA D
UNI  ACTIV-CUENTA  C.COSTO  CANTIDAD

PRECIO PREC. TOT

ITEM CODIGO DENOMINACION
0001 A%0.677.000¢ UPS LININTER.AVR.1200VA MIN. 600W,230VAC ~ UN 01.01.0309 - 3361151101 1.00 525.42 525.42
ELISE
0002 A%0677.0004 UPS LIN/INTER. AVR.1200VA MIN. 600W,230VAC ~ UN 01.01.0305 - 3361151101 1.00 525.42 525.42
ELISE
0003 A90.677.0004 UPS LIN/INTER.AVR.1200VA MIN. 600W,230VAC ~ UN 01.01.0317 - 3361151101 1.00 525.42 52542
ELISE
. 06770004  UPS LININTER.AVR.1200VA MIN. 600W.230VAC  UN 01.01.0311 - 3361151101 1.00 525.42 525.42
ELISE
0005 A9us770005 ESTABILIZADOR SOL.100%1.5KVA20 V. UN 01.01.0309 - 3361151101 1.00 266.95 266.95
ELISE
0006 4906770005 ESTABILIZADOR SOL.100%1.5KVA20 V. UN 01.01.0305 - 3361151101 1.00 266.95 266.95
ELISE
0007 A90677.000s ESTABILIZADOR SOL.100%1.5KVA20 V. UN 01.01.0317 - 3361151101 1.00 266.95 266.95
ELISE
1.00 266.95 266.95

UN 01.01.0311 -3361151101

0008 490.677.000s ESTABILIZADOR SOL.100%1.5KVA20 V.

ELISE
ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO UPS Y ESTABILIZADOR PARA DIF. AREAS. DE SEDA AYACUCHO

AREA USUAR: DPTO. DE SISTEMAS Y TL

PLAZO DE ENTREGA: 05 DIAS CALENDARIOS
LUGAR DE ENTREGA: ALMACEN CENTRAL, UBICADO ENTRE LAS ESQUINAS DE AV. VENEZUELA Y AV. 9 DE DICIEMBRE,
DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA - FRENTE AL HOSPITAL METROPOLITANO DE ES SALUD.

0.000000

HECH R: \ JEFE DE I.OCI+I/A /G'D!RNTE 3,169.49
AL S 0 32 :
DODEAYAC 8.4 Pty o _— AGUCHO i 0:00
A » 2 o A SR L C—
‘ 5 HACION Y FINANZAS — 57051
e e —\\ JONES :/yo T P At M e T:;;._.AI_.QOTAL 3,740.00
SOLES |

r SON: TRES MIL SEJ ECIENTOS CUARENTA Y 00/100

Q# b4 ry o~
g G025 g @ ‘(lQ& Recibido
gze iif Z3 N
IgMEEEg >
& ‘&5 g00 5 BB
<Z2 £E2 2530 Q
as E%;;ggm;é © & 1
W 238858 S£a Fecha
o= o & O S -
w o = 9 o © 9
USR: £ Egccosm&RAEER L -
s 2ROIROMNOCM & S |
a
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Anexo N° 01-A

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA BIENES

Organo y/o Unidad Organica: Dpto. de Sistemas y Tecnologias de Informacion

Actividad del POI/Accién Estratégica PEI: Mejorar la gestion operacional, comercial
administrativa.

Denominacion de la Contratacion: ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO 2025

FINALIDAD PUBLICA

Mejorar la gestion operacional, comercial y administrativa de la EPS Seda Ayacucho S.A., mediante la
modemizacion de los equipos de computo de escritorio con las cuales se gestionan dichos procesos.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General:
Mejorar la gestion operacional, comercial y administrativa de la EPS Seda Ayacucho S.A., mediante la

modemizacion de los equipos de computo de escritorio con las cuales se gestionan dichos procesos.

Obijetivo Especifico:
a) Garantizar y mejorar las herramientas de trabajo para mayor productividad, confiabilidad y seguridad

de la informacion (actual e historica) de la EPS contenida en los equipos de computo

CARACTERISTICAS TECNICAS:
Laimplementacion de equipos de computo consta de la compra de equipos de computo. Los equipos a adquirir

deberan contar con garantia comercial con las siguientes caracteristicas:
3.1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DE LOS BIENES REQUERIDOS

Seglin los requerimientos de las diversas areas de SEDA AYACUCHO. Se detalla los bienes requeridos:

ITEM | CANT. | UNIDAD NOMBRE DEL REQUERIMIENTO AREA

¢ Dpto. de Contabilidad (Jefe de Contabilidad).

* Dpto. de Logistica (Esp. En Control Patrimonial)

_"Dpto.‘ de Atencidn al Cliente (Ventanilla de Atencién

al Cliente)

* Dpto. de Atencidn al Cliente (Jefe de Atencién al

Cliente)

* Gerencia de Administracion y Finanzas (Asistente en

Tramite Documentario)
< Gerencia de Administracion y Finanzas (Asistente de

Archivos)

A . 3
COMPUTADORA DE ESCRITORIO: ,.A gr‘f::;:)de Control Institucional (Analista de
PROCESADOR: INTEL CORE i7-14700 5 5 "

o1 16 UND. 2.10 GHz RAM: 16 GB, a ; 52?::?: ln‘:let-zg:\;fasor(a y Defensa Legal (Especialista en
?SLSJ ;ﬁz:%‘;';;go I"\:;mMO 31268 * Dpto. de Logistica (Analista de Contrataciones)
’ * Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
{Especialista en Planeamiento).
*G ia de Ingenieria (Asi: Ejecutivo)
* Dpto. de Mantenimiento {Jefe de Mantenimiento)

? Aqg:z,‘v,"gf pr %‘uuz‘n BLE * Dpto. de Tratamiento de Aguas Servidas (Jefe PTAR)
(ébﬁj’m\c SIFHO 5.4 * Dpto. de Tratamiento de Aguas Servidas (Especialista

A en Planta de Aguas Servidas)

""" * Dpto. Operacional Huanta (Especialista en Planta de
Agua Potable y Residuales)

* Mesa de Partes de la Sucursal Huanta (Mesa de

Partes)

= v U SISTEMAS Y T
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1. Dpto. de Recursos Humanos.

2. Gerencia de Administracion y Finanzas (Asistente de
Archivos)
. Ofici Planeamiento y De. llo E i
MONITOR LCD ?Espeggli:sf: enaPIea?Qamit:n:o) ARG PR
02 06 UND. CONRETROILUNIMACION LED :
23.8" 1920X1080 4. Dpto. de Tratamiento de Aguas Servidas
{Especialista en Planta de Aguas Servidas).
5. Dpto. Operacional Huanta {Especialista en Planta de
Agua Potable y Residuales).
6. Dpto. de Logistica (Analistade Contrataciones)
1. Gerencia de Administracién y Finanzas {Asistente de
Archivos)
2. Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
(Especialista en Planeamiento).
UPS LINEA INTERACTIVA, AVR .
03 05 UND. 600W : 3. Dpto. de Tratamiento de Aguas Servidas
1200VA, MINIMO » 230VAC {Especialista en Planta de Aguas Servidas).
4. Dpto. Operacional Huanta (Especialista en Planta de
Agua Potable y Residuales).
5. Dpto. de Logistica (Analista de Contrataciones)
1. Gerencia de Administracion y Finanzas (Asistente de
Archivos)
2. Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
(Especialista en Planeamiento).
04 05 UND. E‘JS(LAB:L;‘Z(Q%OZRZOS\C/’L'DO AL 3. Dpto. de Tratamiento de Aguas Servidas
Paihs (Especialista en Planta de Aguas Servidas).
! 4. Dpto. Operacional Huanta (Especialista en Planta de
Agua Potable y Residuales).
5. Dpto. de Logistica (Analista de Contrataciones)
1. Gerencia de Administracién y Finanzas (Asistente de
Archivos)
2. Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
SUPRESOR DE PICOS 220V, 50- {Especialista en Planeamiento).
05 05 UND. 60Hz, 10Amps, 6 SALIDAS, 3. Dpto. de Tratamiento de Aguas Servidas
Reset/Off Switch (Especialista en Planta de Aguas Servidas).
4, Dpto. Operacional Huanta (Especialista en Planta de
Agua Potable y Residuales).
5. Dpto. de Logistica (Analista de Contrataciones).
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1. Dpto. de Contabilidad.
06 o1 UND. LASER A3, 36PPM, 2048MB
ADF:S!
3.2. CARACTERISTICAS TECNICAS POR ITEM
ITEM CANT | UNIDAD | NOMBRE DEL REQUERIMIENTO
COMPUTADORA DE ESCRITORIO: PROCESADOR: INTEL CORE 17-14700 2.10 GHz RAM: 16 GB,
01 16 UND. ALMACENAMIENTO: MINIMO 512 GB SSD / 1 TB HDD 7200 RPM (Incluye teclado, mouse y licencias
de software: Windows y ofimatica)
o ESPECIFICACIONES TECNICAS DE COMPUT/ ADORA
PROCESADOR INTEL CORE 17-14700 2.10 GHz
CAPACIDAD 16GB
MEMORIA RAM NUMERO DE RANURAS 2 MINIMO
Jnr LBl DL PSS IERAS T
CHIPSET MODELO INTEL CHIPSET
TIPO SSD
CAPACIDAD MINIMO 512 GB
UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO
TIPO HDD 7200 RPM
CAPACIDAD 178
SONIDO INTEGRADO
NETWORK LAN VELOCIDAD 10/100/1000 MB/S
PUERTOS POSTERIOR Minimo USB 2.0; HDMI; DisplayPort, VGA, Ethernet (R-45)

152
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: FRONTAL Minimo USB 3.2 Gen 1, USB 3.2 Gen 2
PUERTOS DE VIDEO 1XVGA, 1xHDMI, 1xDP
SISTEMA OPERATIVO LICENCIA WINDOWS 11 PRO 64 BITS ESPARNOL
SOFTWARE DE OFICINA LICENCIA MICROSOFT OFFICE HOME 2024 espafiol -
TECLADO IDIOMA ESPANOL USB T s
MOUSE TIPO OPTICO USB

ITEM | CANT UNIDAD | NOMBRE DEL REQUERIMIENTO

MONITOR LCD CON RETROILUMINACION LED 23.8” 1920X1080.

02 06 UND.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MONITOR
TAMARNO 23.8 PULG
PANTALLA TIPO 1PS
RESOLUCION MAX 1920 x 1080
CONTRASTE 1000:1
CARACTERISTICAS OPTICAS RELACION DE ASPECTO 16:9,
BRILLO 250 NITS
ANGULO DE VISION 1782 /1782
D-Sub / VGA
ENTRADAS / SALIDAS HDMI
DisplayPort
TIEMPO DE RESPUESTA 5MS
CONSUMO DE ENERGIA 18W
VOLTAIE DE ALIMENTACION 100V ~ 240V “oraIEMAS YT

CANT UNIDAD | NOMBRE DEL REQUERIMIENTO

UPS LINEA INTERACTIVA, AVR, 1200VA, MINIMO 600W, 230VAC

03 05 UND.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UPS
TECNOLOGIA LINEA INTERACTIVA
DISPOSITIVO uPsS g
POTENCIA 1200 VA / MINIMO 600W
Para 220VAC
RANGO DE VOLTAJE
Para 230VAC COMO MINIMO
RANGO DE FRECUENCIA MINIMO 45-55 Hz / 55 - 65 Hz
CABLEADO CABLE DE ALIMENTACION INCORPORADO CON ENCHUFE NEMA 5 - 15P DE 10 AMP
TENSION NOMINAL 220/ 230/ 240 VAC
RANGO DE FRECUENCIA 50/ 60 Hz + 1Hz
REGULACION DE VOLTAJE £15% (MODO DE LINEA) / +10% (MODO DE BATERIA}
TIEMPO DE RESPALDO (@CARGA S0 Rl
TIPICA DE PC)
TIEMPO DE RECARGA (AL 90%) 2-4 HORAS
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ITEM | CANT | UNIDAD | NOMBRE DEL REQUERIMIENTO ‘j
04 0s UND. ESTABILIZADOR SOLIDO AL 100%, 1.5KVA, 220V Y : 7
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABILIZADOR ’
DISPOSITIVO ESTABILIZADOR DF TENSION
POTENCIA 1.5KVA
TECNOLOGIA ESTADO SOLIDO AL 100%
RANGO DE ENTRADA 220 VAC
RANGO DE SALIDA 220 VAC
TOMAS DE CORRIENTE 4x 220 VAC
ITEM | CANT | UNIDAD | NOMBRE DEL REQUERIMIENTO j
05 05 UND. SUPRESOR DE PICOS 220V, 50-60Hz, 10Amps, 6 SALIDAS, Reset/Off Switch l
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SUPRESOR DE PICOS —’
DISPOSITIVO SUPRESOR DE PICOS I
TOMAS DE CORRIENTE 6 ]
RESET/OFF SWITCH ’
BREAKER DE 10 amps max. ’
COMENTARIO CLAVIA DE SEGURIDAD PARA TIERRA j
220vac 50-60Hz 1
MONTABLE EN PARED [
ITEM | CANT | UNIDAD | NOMBRE DEL REQUERIMIENTO ’
06 01 UND. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL LASER A3, 36ppm, 2048MB, ADF: S.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA IMPRESORA
CATEGORIA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL LASER
VELOCIDAD MONOCROMATICA 36 ppp
CONECTIVIDAD USB sl
CONECTIVIDAD LAN st
MEMORIA INTERNA 2048 MB
MEMORIA MAXIMA 2048 M8
ALIMENTADOR DE ORIGINALES sl o
UNIDAD DUPLEX I /EFE DEL DPTO OE SISTEMAS Y71
RESOLUCION DE COPIA 600 ppp
CONSUMO DE ENERGIA 220-240V / 50/60 Hz
ESPECIFICACIONES DE IMPRESORA
PROCESADOR 1.2 GHz DualCore
RESOLUCION 600x600 ppp
LENGUAJE DESCRIPCION PCL6, PostScript 3
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Sistemas Operativos I Windows, Mac., Linux

INTERFACE I USB 2.0, ETHERNET IMPRESION MOVIL

ESPECIFICACIONES DE ESCANER

TIPO ! Color

VELOCIDAD (MONO/COLOR) ’ 45 ipm

RESOLUCION ! 600 ppp

MODALIDADES DE ESCANEO , Email, SMB, FTP, USB, HD

FORMATOS DE ARCHIVOS l IPEG, TIFF, PDF, PDF Compacto, XPS, XPS Compacto, XPS
IV. GARANTIA COMERCIAL

Vi

Vil

Vil

La garantia es contra defectos de fabricacién ylo disefio o fallas ajenas al uso nommal o habitual de los bienes no
detectables al momento que se otorgd la conformidad, esto comprende accesorios renovables considerando el
periodo de vida dtil, el que debera ser indicado por el ofertante y su cumplimiento ser4 manera obligatoria.

La garantia no debe de ser menor a 01 afio, el inicio de computo, del plazo y/o tiempo de garantia se contabilizara
a partir de la fecha que se otorgé la conformidad de recepcion,

El ofertante debera tener representacion de la marca que ofrece en el pais, comprobada a fin de brindar a asistencia
técnica necesaria, para lo cual debe adjuntarse el documento respectivo.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR
v /Ser persona Natural ylo Juridica,

v /{ener Registro Unico de Contribuyente - RUC habilitado.
v /F‘o_seer Cadigo de Cuentas Interbancario — CCl registrado.
v éontar con Registro vigente en el registro nacional de proveedores -RNP.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
LUGAR: La entrega de equipos de computo, sera en el Almacén Central de SEDA AYACUCHO, distrito de

San Juan Bautista, Provincia de Huamanga, Region Ayacucho, Av. Venezuela SIN.

PLAZO: ElPlazo de entrega de equipos de cémputo es de 30 ggintas dias calendarios, plazo de instalacién
Y puesta en funcionamiento. Los cuales se contabiiz i desde la fecha de aceptacion del

proveedor.
CONFORMIDAD
La conformidad o dara el jefe del Dpto. de Sistemas y Tecnologias de Informacion de SEDA Ayacucho y
visto bueno de la Gerencia General.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
Pago tnico se realizara a la Cuenta Bancaria del proveedor, previa conformidad por el area usuaria,

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad de los equipos de computo y dispositivos de servidor ofrecidos.
Se deberé presentar catalogos de los dispositivos donde se pueda verificar el cumplimiento de todas las
especificaciones solicitadas. Manuales de uso y operacion, en los que consten las debidas indicaciones para
la operacion adecuada de los dispositivos.

¢ A,_gfgg‘l‘glo DT AaUA rp
PENALIDADES POR MORA ARy (G ASUCHOA 1,
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion: 2

VL UE SISTERBE VT
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En caso de retraso injustificado del proveedor en la gjecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores 0 iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y
ejecucion de obras: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F=0.25.

b.2) Paraobras: F = 0.15.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total del servicioo ala obligacion
parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no fe resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningan tipo.

Xl. RESOLUCION CONTRACTUAL

La Entidad debe establecer las causales de resolucion del contrato, asi como el procedimiento del mismo.

XIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente ¢

mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial.

ontratacion, son resueltos

BERVICIO orA
ALCANYA%‘IL&\‘D‘O‘D‘:"P 9
/SEPA AC| D v

e 1)

Firma del jefc /(él Area Usuaria

Firma del solicitante
Firma del Area Técnica
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FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 25 de junio de 2026, a las 11:00 am horas, en el Auditérium de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, se reunieron los miembros de la Comisién del Jurado Evaluador,
conformado por los profesores CPC. Victor Raul Yancce Allccaco, CPC. Alejandro Clever Coronel
Cajchaya y CPC. Edwar Rafael Enciso Huillca (Asesor - miembro), bajo la presidencia del Dr. Pelayo
Hilario Valenzuela Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, en
el acto académico de la sustentacién de tesis y actuando como secretario el CPC. Ronald Prado
Ramos.

El secretario da lectura de la Resolucion Decanal N2 216-2026-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 19 de junio
del 2026, el cual declara expedito a los bachilleres FLOR MILAGROS AYALA PERALTAY YONIC GLORIA
HUACARPUMA RAMIREZ para la sustentacion de la Tesis: Actuaciones preparatorias de los
contratos menores y su ejecucion contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de
Ayacucho S.A.,2025; para optar el titulo profesional de Contadora Publica.

Acto seguido el presidente de los jurados invita a las sustentantes a dar inicio a la exposicion de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la
sustentacion el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y
repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que
fueron absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacion, el presidente de los jurados invita a las sustentantes y publico asistente
abandonar el Auditérium con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién correspondiente, con
el siguiente resultado:

Jurado 1 14
Jurado 2 15
Jurado 3 16
Jurado 4 16

Resultando aprobadas por unanimidad el calificativo de QUINCE (15)

Siendo las 12:30 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente), CPC.
Victor Raul Yancce Allccaco, CPC. Alejandro Clever Coronel Cajchaya y CPC. Edwar Rafael Enciso
Huillca (Asesor-miembro) y como secretario CPC. Ronald Prado Ramos.

Libro N° 05, con folio N° 303

Ayacucho, 14 de julio del 2026
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD CON DEPOSITO

N° 010-2026-EPCA/FCEAC/UNSCH

1.- Nombres y Apellidos de los Investigadores

FLOR MILAGROS AYALA PERALTA

YONIC GLORIA HUACARPUMA RAMIREZ
2.- Escuela Profesional Contabilidad y Auditoria
3.- Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables
4.- Tipo de trabajo académico evaluado: TESIS
5.- Titulo del trabajo académico:

Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su ejecucion
contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho
S.A., 2025

6.- Software de similitud: TURNITIN
7.- Fecha de recepcion: 09 de julio de 2026
8.- Fecha de evaluacion: 09 de julio de 2026

9.- Evaluacion de originalidad:

Porcentaje de similitud Resultado

* 24% (Veinticuatro) b APROBADO

* Consignar el porcentaje de similitud

** Consignar APROBADO si se encuentra dentro del rango de
porcentaje  establecido subsanar las observaciones o
DESAPROBADO si excede el porcentaje permisible de similitud.

Ayacucho, 10 de julio de 2026
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Actuaciones preparatorias de los contratos
menores y su ejecucion contractual en el Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A,,
2025

por Flor Milagros Ayala Peralta y Yonic Gloria Huacarpuma Ramirez

Fecha de entrega: 09-jul-2026 09:55a. m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2995589597

Nombre del archivo: OR_MILAGROS_AYALA_PERALTA_y_YONIC_GLORIA_HUACARPUMA_RAMIREZ.docx (26.91M)
Total de palabras: 28795

Total de caracteres: 163766
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