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RESUMEN 

La presente investigación, titulada Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su 

ejecución contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025, 

tuvo como objetivo determinar en qué medida las actuaciones preparatorias de los contratos 

menores se relacionan con su ejecución contractual en Seda Ayacucho S.A., 2025. Para ello, 

se empleó un estudio de tipo aplicada, de nivel descriptivo-correlacional y diseño no 

experimental de corte transversal. La recolección de información se realizó mediante la 

aplicación de un cuestionario a una muestra de 73 trabajadores de la entidad, que realizan 

actividades administrativas y están vinculados a los procesos de contratación, así como a 

través del análisis documental. Los resultados evidenciaron que las actuaciones preparatorias 

de los contratos menores sí se relacionan con su ejecución contractual, al obtenerse una 

correlación fuerte y directa (Rho = 0.746), estadísticamente significativa (p = 0.000). 

Asimismo, se identificaron debilidades en la ejecución contractual, tales como retrasos en la 

entrega de bienes y en la prestación de servicios, que conllevó a la aplicación de penalidades, 

así como conformidades y pagos tardíos. Estas situaciones se asocian con deficiencias en 

las actuaciones preparatorias, las cuales podrían generar interrupciones en las actividades 

operativas de la entidad y limitar la oportuna provisión de bienes y servicios necesarios para 

el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Palabras clave: actuaciones preparatorias, ejecución contractual, requerimiento  
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ABSTRACT 

This research, entitled Preparatory Actions for Minor Contracts and Their Contractual 

Execution at the Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025, aimed to 

determine the extent to which preparatory actions for minor contracts relate to their contractual 

execution at Seda Ayacucho S.A., 2025. To this end, an applied, descriptive-correlational, 

non-experimental, cross-sectional study was employed. Data collection was carried out 

through a questionnaire administered to a sample of 73 employees of the entity who perform 

administrative activities and are involved in contracting processes, as well as through 

document analysis. The results showed that preparatory actions for minor contracts are indeed 

related to their contractual execution, as evidenced by a strong and direct correlation (Rho = 

0.746), which was statistically significant (p = 0.000). Weaknesses were also identified in 

contract execution, such as delays in the delivery of goods and the provision of services, which 

led to the application of penalties, as well as late acceptances and payments. These situations 

are associated with deficiencies in preparatory actions, which could cause disruptions in the 

entity's operational activities and limit the timely provision of goods and services necessary for 

achieving institutional objectives. 

Keywords: preparatory actions, contract execution, requirement 
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INTRODUCCIÓN 

Independientemente del país o región, las contrataciones públicas desempeñan un 

papel fundamental en el desarrollo económico y social de un país. Sin embargo, a pesar de 

su importancia enfrentan diversos problemas, tales como deficiencias en las actuaciones 

preparatorias y en la ejecución contractual. Estos problemas no solo generan retrasos en las 

contrataciones, sino que también afectan la calidad de los servicios y bienes adquiridos, lo 

que puede comprometer el logro de los objetivos institucionales. 

En este contexto, en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 

se identificaron debilidades en la ejecución contractual, tales como retrasos en la entrega de 

bienes y en la prestación de servicios, que conllevó a la aplicación de penalidades, así como 

conformidades y pagos tardíos. Estas situaciones se asocian con deficiencias en las 

actuaciones preparatorias, las cuales podrían generar interrupciones en las actividades 

operativas de la entidad y limitar la oportuna provisión de bienes y servicios necesarios para 

el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Frente a esta situación, el presente estudio tuvo como objetivo determinar en qué 

medida las actuaciones preparatorias de los contratos menores se relacionan con su 

ejecución contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025. 

Asimismo, se determinaron de manera específica la relación del requerimiento con la 

recepción y conformidad, de la solicitud de cotización con las penalidades y de la certificación 

presupuestal con el pago. A partir del análisis descriptivo, documental e inferencial la 

investigación busca aportar información que permita mejorar la ejecución de los contratos 

menores, fortalecer los trámites administrativos y promover una ejecución contractual más 

eficiente.  

El trabajo de investigación se estructura en cuatro capítulos. El capítulo I contiene el 

planteamiento del problema, que comprende la descripción de la situación problemática, la 

formulación del problema, la justificación de la investigación y la formulación de los objetivos. 

El capítulo II presenta el marco referencial, las bases teóricas, el marco legal y conceptual. 

En el capítulo III se describe la metodología aplicada, detallando el ámbito de estudio, el tipo, 



13 
 

 

nivel y diseño de investigación, la unidad de análisis, la población y muestra, las técnicas de 

selección de muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de información, incluyendo 

las técnicas de procesamiento, análisis e interpretación de la información y la validez y 

confiabilidad del instrumento. El capítulo IV presenta los resultados y la discusión. Finalmente, 

se exponen las conclusiones y recomendaciones, orientadas a mejorar las actuaciones 

preparatorias de los contratos menores y la ejecución contractual en Seda Ayacucho S.A. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Situación Problemática 

1.1.1. Identificación del Tema  

Esta investigación se titula Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su 

ejecución contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025. 

1.1.2. Delimitación 

Social. La presente investigación se centró en la empresa del Servicio de Agua 

Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., específicamente en el Departamento de Logística, 

el cual proporcionó información relevante para el estudio.  

Espacial. Se desarrolló en la empresa del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado 

de Ayacucho S.A. del distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga y departamento de 

Ayacucho. 

Temporal. El periodo de análisis fue el año 2025, durante el cual se realizó la 

recopilación de datos e informaciones. 

1.1.3. Situación Problemática 

En el ámbito internacional, en los países desarrollados, el gasto público en bienes y 

servicios representa una proporción considerable de todos los recursos gastados 

anualmente. El gasto en licitaciones públicas representa aproximadamente el 12% del PBI de 

los países de la OCDE, el 14% del PBI de la Unión Europea (ANAC, 2024; Corte Dei Conti 

Europea, 2023).  

Caserta et al. (2025) mencionan que, mediante la contratación pública, los gobiernos 

tienen la capacidad de incidir en el desarrollo económico y fomentar el bienestar social, 

alineando sus gastos con sus propósitos políticos. En este sentido, la manera en que los 

gobiernos adquieren bienes y servicios para atender diversas necesidades refleja sus 

objetivos y prioridades estratégicas.  

Del Sarto et al. (2024) señalan que, estudios previos han analizado cómo la debilidad 

de los entornos institucionales influye en la eficiencia de los procesos de contratación pública. 
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La concepción actual de la contratación pública reconoce que, aunque continúa siendo 

una herramienta de gestión, su propósito fundamental es atender una necesidad colectiva y 

responder a un interés general. De ahí su importancia, dado que constituye un mecanismo 

clave para la implementación de políticas públicas estatales. No debe perderse de vista que, 

mediante la compra pública, se asignan y administran los recursos del Estado, labor que exige 

un alto nivel de responsabilidad debido a su impacto tanto en la economía nacional como en 

la calidad de vida de la población (Véliz, 2025). 

En Ecuador, las deficiencias en los procesos de adquisiciones generan el 

incumplimiento del Plan Anual de Compras, lo que implica una baja ejecución presupuestaria. 

Esta situación evidencia falencias administrativas que dificultan el cumplimiento de los 

objetivos establecidos en el Plan Operativo Institucional, que están relacionados con el Plan 

Anual de Compras (Sánchez, 2016). 

En el Perú, los contratos menores están reguladas por la Ley N° 32069, Ley General 

de Contrataciones Públicas y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-

2025-EF, uno de los aspectos más importantes es la búsqueda de perfeccionar el 

requerimiento. Sin embargo, en el Gobierno Regional de Pasco se evidencian deficiencias en 

las contrataciones de bienes y servicios solicitadas por las áreas usuarias, originadas 

principalmente por dificultades en las actuaciones preparatorias, las cuales en algunos casos 

transgreden la normativa de contrataciones públicas; en esa medida, al momento de realizar 

las áreas usuarias sus requerimientos a veces son mal elaborados. En ese contexto, los 

requerimientos elaborados presentan inconsistencias, el estudio de mercado incluye 

cotizaciones que pueden no corresponder a las condiciones reales del mercado y en 

ocasiones no cuenta con la certificación de crédito presupuestario posiblemente debido a la 

ausencia del responsable de emitirlas, asimismo no se toma en cuenta la prohibición de 

fraccionamiento, todo ello afecta la eficacia, eficiencia y efectividad de las contrataciones 

realizadas por la entidad (Guzmán, 2022). 

Asimismo, según Añamuro (2018) las actuaciones preparatorias representan la 

primera fase del proceso de contratación pública, la cual se considera como la etapa más 
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vulnerable, debido a que incide en el éxito de un proceso de contratación. Sin embargo, el 

problema principal radica en que las áreas usuarias elaboran su requerimiento sin contar con 

conocimiento de los bienes que necesitan contratar, estableciendo especificaciones y 

características que son generales o que no corresponden, además las mismas no se 

presentan oportunamente. Esta situación conlleva a demoras en los procesos de contratación 

teniendo como resultado procedimientos declarados desiertos, cancelados o nulos, lo que 

ocasiona que la entidad no reciba los bienes que necesita para el cumplimiento de sus 

actividades. 

Independientemente del país o región, las contrataciones públicas desempeñan un 

papel fundamental en el desarrollo económico y social de un país. Sin embargo, a pesar de 

su importancia enfrentan diversos problemas, tales como deficiencias en las actuaciones 

preparatorias y en la ejecución contractual. Estos problemas no solo generan retrasos en las 

contrataciones, sino que también afectan la calidad de los servicios y bienes adquiridos, lo 

que puede comprometer el logro de los objetivos institucionales. En consecuencia, esto 

podría generar desabastecimiento, ineficiencias en la prestación de servicios públicos y, en 

algunos casos, la necesidad de recurrir a contrataciones adicionales que implican mayores 

costos y plazos. 

 La falta de interés y especialización del personal que intervienen en las diferentes 

fases del proceso de contrataciones públicas es evidente en la actualidad. Esta situación se 

ve agravada por el hecho de que las leyes que regulan las contrataciones públicas son 

cambiantes, actualizándose o modificándose constantemente de acuerdo con las 

necesidades y el entorno social. 

El problema de la investigación radica en comprender en qué medida las actuaciones 

preparatorias de los contratos menores se relacionan con su ejecución contractual en el 

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025. 

A nivel local, la Corte Superior de Justicia de Ayacucho presenta, según 

manifestaciones del área usuaria, dificultades en las contrataciones de bienes por montos 

iguales o menores a 8 UIT, esto debido a que los requerimientos elaborados no precisan de 
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forma específica y clara las características ni los requisitos necesarios, lo que retrasa su 

contratación hasta que se corrijan las observaciones, conllevando a que no se filtren 

adecuadamente a los proveedores y afectando la evaluación de las cotizaciones. Asimismo, 

en algunos casos los bienes no se entregaron dentro del plazo establecido, ya sea por falta 

de información precisa en la orden de compra o porque no cumplieron con las características 

de los bienes ofertados, lo que impidió dar su conformidad hasta que subsane las 

observaciones. Todo ello, afecta al cumplimiento de las actividades y el logro de sus objetivos 

institucionales (Chuchón, 2022). 

La ejecución contractual comprende desde el día siguiente del perfeccionamiento del 

contrato hasta el pago de la contratación. Se evidencia que, en Seda Ayacucho S.A. la fase 

de ejecución contractual no se ejecuta adecuadamente, porque se identifican problemas en 

la entrega de los bienes y en la prestación de los servicios por parte de los proveedores, lo 

que conlleva que las conformidades se den fuera del plazo; así como la aplicación de 

penalidades, solicitudes de ampliación de plazo y resoluciones contractuales. De acuerdo con 

el portal de transparencia de Seda Ayacucho S.A., entre los meses de enero y junio del año 

2025 se aplicaron penalidades aproximadamente a veinticinco (25) proveedores, alcanzando 

un monto total de S/ 9,559.46. Dichos aspectos se originan por el inadecuado proceso de los 

actos preparatorios al evidenciarse requerimientos que carecen de información clara y 

completa para la prestación adecuada de las contrataciones, conllevando a realizar estudios 

de mercado donde no se verifican las especificaciones técnicas y/o términos de referencia, 

todo ello genera retrasos en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.  

Tal es el caso de la adquisición de herramientas y otros para el departamento de 

producción de agua potable, el proveedor no entregó los bienes contratados debido a que el 

área usuaria no detalló adecuadamente las características técnicas necesarias en el 

requerimiento para la correcta cotización y atención del bien requerido, lo que impidió el 

cumplimiento de obligaciones contractuales. Por otro lado, se observa en la contratación del 

servicio de laboratorio acreditado para la toma de muestras inopinadas de oficio de los 

Valores Máximos Admisibles (VMA) en las localidades de Huamanga y Huanta, donde el 
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contratista se negó a prestar el servicio porque los términos de referencia elaborados por el 

área usuaria no identificaron de manera clara los plazos de ejecución ni los plazos de 

prestación del servicio. Esta falta de precisión conlleva al incumplimiento de las obligaciones 

contractuales, afectando la continuidad del servicio. 

De continuar estas deficiencias, podrían incrementarse los incumplimientos 

contractuales y retrasos en la atención de las necesidades institucionales, afectando el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. Por ello, resulta necesario fortalecer las 

actuaciones preparatorias mediante la adecuada elaboración del requerimiento, así como 

capacitar continuamente al personal involucrado en las contrataciones públicas, a fin de 

mejorar la ejecución contractual. 

Por lo que es importante determinar de manera objetiva y detallada los aspectos que 

involucran la ejecución contractual y su relación con las actuaciones preparatorias de los 

contratos menores de bienes y servicios en Seda Ayacucho S.A. 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema General 

¿En qué medida las actuaciones preparatorias de los contratos menores se relacionan 

con su ejecución contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho 

S.A., 2025? 

1.2.2. Problemas Específicos 

•  ¿En qué medida el requerimiento se relaciona con la recepción y conformidad en 

Seda Ayacucho S.A., 2025? 

•  ¿En qué medida la solicitud de cotización se relaciona con las penalidades en Seda 

Ayacucho S.A., 2025? 

•  ¿En qué medida la certificación presupuestal se relaciona con el pago en Seda 

Ayacucho S.A., 2025? 

1.3. Justificación de la Investigación 

La presente investigación tiene gran relevancia en diversos ámbitos, siendo los 

siguientes: 
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Justificación social 

En el ámbito social, la investigación tiene una relevancia significativa, dado que 

permite identificar las deficiencias y dificultades en la ejecución contractual. A partir de ello, 

se proponen mejoras en las actuaciones preparatorias de los contratos menores de bienes y 

servicios en Seda Ayacucho S.A., lo que beneficia directamente a las diferentes áreas 

usuarias al optimizar sus procesos internos. Asimismo, de manera indirecta otras entidades 

públicas también pueden beneficiarse, puesto que este estudio sirve como referente para 

evaluar y mejorar sus propios procesos de contratación, lo que contribuye al uso eficiente de 

los recursos públicos, garantizando la prestación oportuna y de calidad de los servicios de 

agua potable y alcantarillado a la población. 

Justificación teórica 

En el ámbito teórico, esta investigación tiene gran relevancia al sustentarse en 

diferentes fuentes bibliográficas que brindan un respaldo teórico y científico a las variables de 

estudio. Asimismo, contribuye al desarrollo del conocimiento en materia de contrataciones 

públicas, específicamente de la relación entre las actuaciones preparatorias y la ejecución 

contractual en los contratos menores. Al tratarse de un tema poco abordado tanto a nivel 

nacional y local, este estudio se constituye como un antecedente relevante para futuras 

investigaciones. En ese sentido, mediante el análisis documental y del marco normativo 

vigente, se busca determinar en qué medida una adecuada formulación del requerimiento se 

relaciona con una correcta ejecución contractual. 

Justificación metodológica 

Desde el ámbito metodológico, para el cumplimiento de los objetivos de la 

investigación, se emplearon dos instrumentos de recolección de datos: el cuestionario y la 

guía de análisis documental. Estos instrumentos permitieron obtener información específica 

y confiable, facilitando un análisis más exhaustivo de las actuaciones preparatorias y la 

ejecución contractual en Seda Ayacucho S.A. Asimismo, los hallazgos obtenidos contribuyen 

a una comprensión objetiva de la realidad de la entidad y de las principales deficiencias en la 

ejecución contractual, lo cual permitió formular recomendaciones. 
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Justificación epistemológica 

En el ámbito epistemológico, la investigación contribuye a la generación de 

conocimiento en materia de contrataciones públicas, específicamente de la relación entre las 

actuaciones preparatorias de los contratos menores y su ejecución contractual. Asimismo, 

aporta una mirada general que permite comprender en qué medida el inadecuado proceso de 

los actos preparatorios se relaciona con la ejecución contractual. De este modo, fortalece la 

base teórica existente y proporciona fundamentos para futuras investigaciones orientadas a 

un proceso más eficiente de los recursos públicos. 

1.4. Objetivos de la Investigación 

a) Objetivo general 

Determinar en qué medida las actuaciones preparatorias de los contratos menores se 

relacionan con su ejecución contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de 

Ayacucho S.A., 2025. 

b) Objetivos específicos 

•  Determinar en qué medida el requerimiento se relaciona con la recepción y 

conformidad en Seda Ayacucho S.A., 2025. 

•  Determinar en qué medida la solicitud de cotización se relaciona con las penalidades 

en Seda Ayacucho S.A., 2025. 

•  Determinar en qué medida la certificación presupuestal se relaciona con el pago en 

Seda Ayacucho S.A., 2025. 

1.5. Hipótesis 

a) Hipótesis general 

Las actuaciones preparatorias de los contratos menores se relacionan de manera 

directa y significativa con su ejecución contractual en el Servicio de Agua Potable y 

Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025. 

b) Hipótesis específicas 

•  El requerimiento se relaciona de manera directa con la recepción y conformidad en 

Seda Ayacucho S.A., 2025. 
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•  La solicitud de cotización se relaciona directamente con las penalidades en Seda 

Ayacucho S.A., 2025. 

•  La certificación presupuestal se relaciona de manera significativa con el pago en 

Seda Ayacucho S.A., 2025. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

A continuación, se presenta el marco teórico conceptual el cual comprende al marco 

referencial, a las bases teóricas, al marco legal y al marco conceptual. 

2.1. Marco Referencial o Antecedentes Empíricos  

Para la presente investigación se desarrolla el marco referencial respecto a las 

variables de estudio, en el cual se abordan los antecedentes internacionales, nacionales, 

regionales y locales, según se detalla a continuación: 

2.1.1. Antecedentes de Orden Internacional 

Cabe señalar que, a nivel internacional, no se encontraron estudios específicos con 

enfoque cuantitativo sobre el tema de investigación. Debido a ello, se consideraron 

investigaciones relacionadas que abordan aspectos similares, lo que permite un análisis 

complementario al contexto. 

Copana (2023) en su investigación titulada “Interpretación y descripción del sistema 

de administración de bienes y servicios para las entidades públicas”, tuvo como objetivo 

general: analizar, describir y exponer la forma de contratación, manejo y disposición de bienes 

y servicios en las entidades del sector público. A partir de ello, se definió un nivel de 

investigación exploratorio, descriptivo y explicativo, utilizando la técnica de revisión 

documental. Y cuya conclusión fue: la contratación pública debe entenderse como un proceso 

que tiene tres fases: los actos preparatorios, la selección y la ejecución contractual. Aunque 

todas son importantes, la primera etapa es clave porque puede definir lo que suceda después. 

Además, no basta con que exista una norma que regule este proceso, sino que es necesario 

que las personas involucradas la cumplan y la apliquen correctamente. 

Gómez et al. (2019) en su tesis titulada “Análisis del cumplimiento del marco jurídico 

operativo en los procedimientos de compras públicas realizados por la subárea de 

contratación administrativa de la Clínica Jorge Volio - Área de Salud Belén Flores durante los 

años del 2013 al 2017”, tuvo como objetivo: verificar el cumplimiento de la aplicación de la 

normativa vigente para el desarrollo de los procedimientos de contratación de bienes y 
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servicios. A partir de ello, se definió un nivel de investigación descriptiva, empleando la 

entrevista, cuestionario, consulta documental y observación como técnica e instrumentos 

para la recolección de datos. Y cuya conclusión fue que: se identificaron debilidades a nivel 

de la institución debido a que no se encontró un mecanismo adecuado para comunicar y 

difundir las normas, reglamentos, políticas y procedimientos para realizar los procesos de 

contratación en áreas como salud, clínicas y hospitales, lo que afecta negativamente la 

gestión de compras a nivel local. Asimismo, aunque exista un manual de procedimientos para 

la adquisición de bienes y servicios en la CCSS, este no se aplica completamente porque no 

es conocido por todos los involucrados, lo que ha generado dificultades continuas y la 

realización de procedimientos inadecuados en una actividad tan importante y delicada como 

la gestión de compras. 

Sánchez (2016) en su estudio titulado “El proceso de contratación pública y el 

cumplimiento del Plan Anual de Compras del año 2014 en la Universidad Técnica de Ambato”, 

tuvo como objetivo general: determinar los factores que ocasionan deficiencia en los procesos 

de contratación pública, para identificar el nivel de afectación en el presupuesto asignado 

para compras de bienes, servicios y consultoría. A partir de ello, se definió un enfoque de 

investigación mixto, de nivel descriptivo y exploratorio, donde la técnica utilizada fue la 

encuesta. Y cuya conclusión fue que: al identificar las causas que generan deficiencias en los 

procesos de contratación pública, se puede organizar mejor cada etapa del proceso y asignar 

responsables según las capacidades de cada persona, con el fin de que las compras se 

realicen de manera adecuada y eficiente. 

2.1.2. Antecedentes de Orden Nacional 

Luyo (2018) en su investigación titulada “Influencia de los actos preparatorios y el 

proceso de selección en las contrataciones del Estado en SEDAPAL, el Agustino – 2017”, 

tuvo como objetivo general: determinar la influencia de los actos preparatorios en los procesos 

de selección con el Estado en la empresa SEDAPAL, el Agustino 2017. A partir de ello, se 

definió un tipo de investigación aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo causal 

y de diseño no experimental de corte transversal, donde se empleó la encuesta como técnica 
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y cuestionario como instrumento. Y cuya conclusión arribada fue que: se determinó que los 

actos preparatorios ejercen una influencia significativa sobre los procesos de selección. 

Asimismo, se concluye que cuando los actos preparatorios se desarrollan de manera 

adecuada, permite una ejecución eficiente de los procesos de selección. 

Ramírez (2022) en su tesis titulada “Las contrataciones del Estado en la gestión 

logística de la Empresa Prestadora de Servicios Seda Huánuco sucursal Leoncio Prado, 

2021”, tuvo como objetivo específico: determinar de qué manera las fases de la Ley de 

Contrataciones influyen en la gestión logística de la Empresa Prestadora de Servicios Seda 

Huánuco sucursal Leoncio Prado, 2021. A partir de ello, se definió un enfoque de 

investigación cuantitativo, de nivel descriptivo – correlacional y de diseño no experimental, 

empleando la encuesta como técnica. Y cuya conclusión arribada fue que: se determinó que 

las fases de la Ley de Contrataciones influyen en la gestión logística de la Empresa 

Prestadora de Servicios Seda Huánuco sucursal Leoncio Prado, 2021. Según el análisis 

estadístico de Pearson se encontró una relación positiva baja entre ambas variables (r x y = 

0.384) siendo este resultado significativo (p=0.000<0.05). Esto significa que las fases de la 

ley deben cumplirse adecuadamente cuando se realiza la compra de bienes o prestación de 

servicios. 

Palacios y Campos (2019) en su estudio titulado “Las especificaciones técnicas y su 

relación con la eficiencia, en la ejecución de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT, 

en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2018”, tuvo como objetivo general: analizar como 

las especificaciones técnicas se relacionan con la eficiencia en la ejecución de los procesos 

de contrataciones menores a 8 UIT en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2018. A partir 

de ello, se definió un enfoque de investigación cualitativo, de nivel descriptivo – correlacional 

y de diseño no experimental, empleando la encuesta como técnica. Y cuya conclusión 

arribada fue que: existe una relación fuerte entre la descripción del bien y la eficiencia en la 

contratación, dado que se encontró una relación positiva con un valor de 0.975. Esto quiere 

decir que cuando la descripción del bien es más clara y detallada, la contratación se realiza 

de manera más eficiente. En otras palabras, si las especificaciones técnicas o los términos 
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de referencia están bien elaborados desde el inicio, el área de logística podrá cumplir con la 

compra del bien o prestación del servicio en el plazo establecido. Sin embargo, algunos 

usuarios consideran que la contratación aún no es totalmente eficiente, lo que demuestra que 

es necesario mejorar la manera en que se describen los bienes que se solicitan. 

Chávez (2023) en su investigación titulada “Determinación del requerimiento y 

ejecución contractual en la provincia Constitucional del Callao 2021”, tuvo como objetivo: 

demostrar la relación de las actuaciones preparatorias y la ejecución contractual en la 

provincia del Callao, 2021. A partir de ello, se definió un enfoque de investigación cuantitativo, 

de nivel descriptivo y de diseño no experimental, de corte transversal y correlacional, donde 

se empleó la encuesta como técnica y cuestionario como instrumento. Y cuya conclusión 

arribada fue: como resultado del análisis de los datos, se determinó que existe una correlación 

alta del 79.5% entre las actuaciones preparatorias y la ejecución contractual, lo que evidencia 

una correlación alta moderada entre ambas variables. 

Montalván y Chuquipiondo (2022) en su tesis titulada “Gestión de las contrataciones 

con el Estado y su efectividad en las ejecuciones contractuales en la Municipalidad Distrital 

de Alexander Von Humbolt, periodo 2021-2022”, tuvo como objetivo: especificar de qué 

manera se relaciona los actos preparatorios y la efectividad en las ejecuciones contractuales 

en la Municipalidad Distrital de Alexander Von Humbolt, periodo 2021-2022. A partir de ello, 

se definió un tipo de investigación aplicada, de enfoque cualitativo, de nivel correlacional y de 

diseño no experimental de corte transversal, empleando la encuesta como técnica. Y cuya 

conclusión arribada fue que: los actos preparatorios se relacionan de manera significativa con 

la efectividad en las ejecuciones contractuales en la Municipalidad Distrital de Alexander Von 

Humbolt, periodo 2021-2022. El análisis según el coeficiente Rho de Spearman mostró una 

correlación positiva alta entre ambas variables (p = 0.824) y el valor de p = 0.001 confirma 

que esta relación es estadísticamente significativa. Esto demuestra que cuando los actos 

preparatorios se realizan adecuadamente, la ejecución contractual es más efectiva. 

Añamuro (2018) en su estudio titulado “La fase de actos preparatorios y su incidencia 

en el proceso de selección en la contratación de bienes de la Universidad Nacional del 
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Altiplano – Puno, periodos 2014 – 2015”, tuvo como objetivo general: determinar de qué 

manera incide la fase de actos preparatorios en el proceso de selección en la contratación de 

bienes de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno, periodos 2014 – 2015. A partir de 

ello, se definió un enfoque de investigación cuantitativo, de nivel descriptivo y de diseño no 

experimental. Donde se hizo uso de la técnica encuesta y análisis documental. Y cuya 

conclusión arribada fue que: en la Universidad Nacional del Altiplano los actos preparatorios 

se realizan de manera ineficiente especialmente en lo que respecta a la planificación. Se 

observó que las especificaciones técnicas elaboradas por las áreas usuarias no siempre 

cumplen con los requisitos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado. Además, los 

requerimientos son elaborados de forma deficiente, lo que afecta negativamente la fase de 

actos preparatorios. 

García (2023) en su investigación titulada “Ineficiencia en el pago en las 

contrataciones del Estado y su impacto en la rentabilidad económica de los proveedores 

activos, Huancayo – 2021”, tuvo como objetivo general: determinar el impacto de la 

ineficiencia en el pago en las contrataciones del Estado en la rentabilidad económica de los 

proveedores activos, Huancayo - 2021. A partir de ello, se definió un tipo de investigación 

aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de diseño no experimental de corte 

transversal, donde se empleó la encuesta como técnica y cuestionario como instrumento. Y 

cuya conclusión fue que: la demora o ineficiencia en el pago en las contrataciones del Estado 

impacta directamente en la rentabilidad económica de los proveedores activos, 

evidenciándose una relación del 50.2% entre ambas variables según los resultados de la 

prueba de correlación de Spearman. Esto confirma que la ineficiencia en los pagos afecta la 

gestión administrativa interna, principalmente el procedimiento de pago, debido a los trámites 

burocráticos y a la falta de responsabilidad de los funcionarios en el cumplimiento de sus 

funciones. 

2.1.3. Antecedentes de Orden Regional o Local 

Ñaupa y Mauricio (2025) en su investigación titulada “Los servicios de consultoría en 

general y la ejecución contractual en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho, 
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2023”, tuvo como objetivo: analizar en qué medida los términos de referencia influyen en la 

recepción y conformidad en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023. A partir 

de ello, se definió un tipo de investigación aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel 

descriptivo-correlacional y de diseño no experimental de corte transversal, donde se empleó 

la encuesta y el análisis documental como técnica. Y cuya conclusión fue que: los términos 

de referencia tienen un papel importante en la recepción y conformidad de los servicios en la 

sede central del Gobierno Regional de Ayacucho. La correlación moderada de 0.402 indica 

que cuando los términos de referencia están bien elaborados y son claros influyen de manera 

directa en la aceptación y evaluación de los servicios prestados. Por ello, elaborar 

adecuadamente los términos de referencia ayuda a que se cumplan los estándares 

establecidos y facilita el proceso de aprobación y conformidad de los contratos permitiendo 

una gestión más eficiente. 

Tarqui y Pérez (2023) en su tesis titulada “Limitantes en los actos preparatorios y 

procesos de selección de la contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial 

de Huamanga, 2021”, tuvo como objetivo general: determinar los factores limitantes en los 

actos preparatorios y procesos de selección para la contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021. A partir de ello, se definió un tipo de 

investigación aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-explicativo y de diseño 

no experimental, donde se empleó el análisis documental, encuesta y entrevista como 

técnicas. Y cuya conclusión fue que: se identificaron los factores limitantes en los actos 

preparatorios y los procesos de selección para la contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, durante el año 2021. Para ello, se aplicó el coeficiente 

de correlación Tau_b de Kendall de 0.851, cuyo resultado muestra una correlación positiva 

alta entre las variables. Esto indica que, si las áreas usuarias elaboran correctamente los 

requerimientos y aseguran la disponibilidad presupuestal conforme al estudio del mercado, 

los procesos de selección se desarrollarán de mejor manera.  

Janampa (2023) en su estudio titulado “Actos preparatorios y contratación de bienes 

en la Municipalidad Provincial de Huanta, 2019”, tuvo como objetivo general: determinar la 
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relación entre los actos preparatorios y la contratación de bienes en la Municipalidad 

Provincial de Huanta, 2019. A partir de ello, se definió un tipo de investigación básica con 

enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de diseño no experimental de corte transversal, 

empleando la observación como técnica y guía de observación con instrumento. Y cuya 

conclusión fue que: existe una relación significativa entre los actos preparatorios y la 

contratación de bienes en la Municipalidad Provincial de Huanta, 2019. Esto se comprobó 

mediante la prueba de correlación Chi cuadrado, cuyo resultado fue p = 0.000, menor al nivel 

de significancia del 5%, lo que permitió rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis de la 

investigación. En ese sentido, se puede afirmar que si se mejora los procedimientos de los 

actos preparatorios también mejorará el desarrollo del proceso de contrataciones. 

Huarcaya y Vivanco (2017) en su investigación titulada “Los actos preparatorios y 

proceso de selección en las contrataciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional 

de San Cristóbal de Huamanga 2014 - 2015”, tuvo como objetivo general: analizar los actos 

preparatorios que limitan al proceso de selección en las contrataciones de bienes y servicios 

en la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2014 – 2015. A partir de ello, se 

definió un tipo de investigación aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo – 

correlacional y de diseño no experimental – transversal, donde se usó la técnica de análisis 

documental y la encuesta. Y cuya conclusión fue que: la determinación de necesidades 

conformadas por el requerimiento del área usuaria y la disponibilidad presupuestal generan 

algunas dificultades en la integración de las bases. Según la prueba de Chi cuadrado se 

rechazó la hipótesis nula (H0) y se aceptó la hipótesis alternativa (H1). Además, el coeficiente 

de correlación de Spearman mostró una relación baja (0.317). Esto indica que en algunos 

casos los requerimientos no cuentan con especificaciones técnicas o términos de referencia 

claros, lo que retrasa la obtención del presupuesto y dificulta el trabajo del comité al momento 

de integrar las bases. Cuando esta integración no se realiza correctamente puede dar lugar 

a observaciones del OSCE e incluso a la nulidad del proceso, obligando a retroceder la etapa 

para subsanar los errores. 
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Chuchón (2022) en su tesis titulado “El área usuaria y las contrataciones de bienes 

por importes iguales o inferiores a 8 UIT en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, 2019 

- 2020”, tuvo como objetivo general: evaluar de qué manera el área usuaria contribuye en la 

contratación de bienes por importes iguales o inferiores a 8 UIT en la Corte Superior de 

Justicia de Ayacucho 2019-2020. A partir de ello, se definió un tipo de investigación aplicada, 

de nivel descriptivo y de diseño no experimental de corte trasversal, donde se empleó la 

técnica de encuesta y de instrumento el cuestionario. Y cuya conclusión fue que: mediante el 

análisis estadístico de Rho de Spearman se determinó, que las especificaciones técnicas 

contribuyen de manera positiva en la cotización de bienes en la Corte Superior de Justicia de 

Ayacucho, obteniéndose un coeficiente de correlación de 0.804. Este resultado demuestra 

que cuando existen deficiencias en la comunicación entre las áreas usuarias al momento de 

elaborar sus requerimientos o cuando estos no se elaboran conforme al anexo 

correspondiente, se generan dificultades al momento de la cotización, tales como no poder 

seleccionar adecuadamente a los proveedores y la dificultad para verificar las características 

de los bienes que ingresan a almacén. 

2.2. Bases Teóricas 

Las bases teóricas de la presente investigación se estructuran en cuatro partes. En la 

primera, se abordan teorías relacionadas con la contratación pública, que permiten 

comprender el marco general de ambas variables de estudio. En la segunda, se desarrollan 

teorías relacionadas con las actuaciones preparatorias. En la tercera, se presentan teorías 

relacionadas con la ejecución contractual, las cuales, en su conjunto, constituyen el sustento 

de la investigación. Finalmente, se describen las fases de la contratación pública aplicadas a 

los contratos menores. 

2.2.1. Teorías Relacionadas con las Variables de Estudio 

Las teorías vinculadas a las variables objeto de estudio sirven de sustento para 

comprender las actuaciones preparatorias y la ejecución contractual en el ámbito de la 

contratación pública. A continuación, se desarrollan cada una de ellas: 
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Teoría de la Adquisición de Bienes y Servicios. La teoría de la adquisición 

propuesta por Laffont y Tirole en 1993 establece tres principios clave en la compra de bienes 

y la prestación de servicios. El primer principio consiste en planificar que bien o servicio se 

necesita contratar, que corresponde a la etapa de planificación. El segundo principio involucra 

la selección de un proveedor para adjudicarle el contrato, lo cual corresponde a la etapa de 

adjudicación. Finalmente, el tercer principio se centra en la ejecución del contrato, que implica 

administrar y supervisar el contrato. Los autores sostienen que la organización de cada una 

de estas etapas puede variar dependiendo de las características del bien a adquirir o servicio 

a prestar. En la práctica, esto lleva a que el diseño y la gestión de las adquisiciones sean 

procesos complejos y dinámicos, influenciados por las decisiones estratégicas de los actores 

involucrados (Saussier & Valbonesi, 2018). 

Contextualizando, la teoría muestra que las actuaciones preparatorias son parte de la 

planificación donde se define lo que se va a adquirir, mientras que la ejecución contractual 

corresponde a cumplir con lo pactado. Así, una buena planificación y una correcta ejecución 

son esenciales para que los contratos menores de bienes y servicios se realicen de manera 

eficiente. 

Teoría Legalista. Alejos (2020) señala que, cuando el Estado firma un contrato no 

actúa como un particular, sino que sigue siendo una entidad pública sujeta a las leyes. A 

diferencia de los contratos privados, donde las partes son libres de negociar lo que quieran, 

el Estado no tiene esa libertad porque solo puede hacer lo que la ley le permite. Por ello, cada 

paso del proceso contractual está regulado por normas legales, desde el principio la ley define 

cómo debe prepararse el contrato, cómo debe elegirse al contratista que es a través de un 

proceso transparente y competitivo, y cómo debe ejecutarse el contrato. Durante la ejecución, 

el Estado tiene ciertas ventajas legales que los ciudadanos o empresas no tienen cuando 

firman un contrato entre ellos. 

Esta teoría establece que toda actuación de la administración pública debe ajustarse 

al marco normativo vigente. En las actuaciones preparatorias y la ejecución contractual esta 

teoría garantiza que cada procedimiento desde la elaboración del requerimiento hasta el pago 
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de la contratación se realice conforme a la Ley de Contrataciones Públicas y su Reglamento, 

asegurando la validez del proceso y la transparencia. 

Teoría de la Gobernanza Pública. La gobernanza se entiende como la interacción 

entre diversos actores, tales como el Estado, el sector privado y la sociedad para tomar 

decisiones y gestionar los asuntos públicos. Este enfoque representa un cambio respecto del 

modelo tradicional de gobierno, en el que el Estado ejercía un control total y jerárquico, hacia 

un modelo horizontal y participativo. En este sentido, la gobernanza implica un conjunto de 

interacciones entre actores públicos, privados y sociales orientadas a resolver problemas 

colectivos y generar oportunidades. Asimismo, reconoce que el Estado ya no actúa ni toma 

decisiones de manera aislada, sino que comparte responsabilidades con otros actores en los 

distintos niveles de gestión (Rhodes, 1997; Kooiman, 2003). 

En el contexto de las actuaciones preparatorias, la gobernanza pública se relaciona 

con el requerimiento, en el sentido que para su elaboración es necesario la coordinación entre 

el área usuaria y la Dependencia Encargada de las Contrataciones, a fin de lograr una 

formulación adecuada del requerimiento que garantice la continuidad de la contratación. 

Asimismo, en la ejecución contractual, es fundamental que todos los actores involucrados, 

tanto la entidad como el contratista trabajen de manera coordinada asumiendo sus 

responsabilidades. 

2.2.2. Teorías Relacionadas con las Actuaciones Preparatorias 

A continuación, en las líneas siguientes, se aborda cada una de ellas: 

Teoría de la Planeación. La planeación es el elemento principal que permite que la 

contratación pública se desarrolle de manera eficiente, desde la fase precontractual hasta la 

liquidación del contrato. Además, esta fase del proceso de contratación es importante porque 

ayuda aprovechar mejor los recursos del Estado, agilizar las contrataciones y realizar 

adquisiciones más adecuadas y eficientes. Cuando no se aplica correctamente puede generar 

un uso inadecuado de los recursos públicos y el incumplimiento de los fines y 

responsabilidades del Estado (Leudo & Blanco, 2016). 
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Según Amaya (2016), el principio de planeación comprende las actividades que las 

entidades públicas deben de realizar antes de iniciar un proceso de contratación, con el 

propósito de definir claramente la necesidad pública que se desea atender, el objeto de 

contratación y los recursos que se emplearan para su ejecución del contrato. Todo ello tiene 

como finalidad garantizar el interés general y asegurar un uso eficiente y eficaz de los 

recursos públicos.  

La planeación es un principio de la administración, ya sea pública o privada que 

tiendan a obtener éxito en el ejercicio de sus actividades, la aplicación de este principio y de 

los demás son indispensables para lograr una administración racional y exitosa, que es el 

objetivo fundamental de toda institución (Galindo, 2000).  

En las actuaciones preparatorias para que una contratación pública se lleve a cabo de 

manera ordenada y eficiente, es necesario planificar bien desde el inicio hasta el final. Esto 

significa que, antes de contratar, la entidad debe definir con claridad qué necesita, cómo lo 

va a conseguir y con qué recursos, esto se refiere a la elaboración del requerimiento, la 

solicitud de cotización y la certificación presupuestal. 

Teoría de Libre Concurrencia y Competencia. La libre competencia se justifica en 

la libertad económica, considerada como un derecho fundamental. Esto significa que todos 

deben tener la oportunidad de entrar al mercado y competir sin que otras empresas se lo 

impidan. Para que esto sea posible, el sistema económico debe permitir que todos participen 

sin ser restringidos por quienes tienen más poder económico (Gormsen, 2007).  

La teoría de la libre concurrencia y competencia en el presente estudio, se relaciona 

con el requerimiento y la solicitud de cotización. En relación con el requerimiento, este se 

vincula en la medida en que en esta etapa se establecen las características técnicas y 

condiciones que deben cumplir los proveedores, por ello su adecuada elaboración permite 

garantizar condiciones equitativas, evitando restricciones o requisitos excesivos que limiten 

la participación. Asimismo, la solicitud de cotización constituye el acto mediante el cual una 

entidad da a conocer al mercado su necesidad de contratar un bien o servicio y permite que 

cualquier proveedor que cumpla con los requisitos participe y presente su propuesta 
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económica en igualdad de condiciones y oportunidades, evitando favoritismos y asegurando 

un proceso abierto y transparente. En ese sentido, ambas dimensiones permiten determinar 

cómo se promueve la libre concurrencia y competencia dentro del proceso de contratación. 

Teoría del Valor por Dinero. El valor por dinero en la contratación pública se refiere 

lograr el mayor beneficio posible para la población utilizando los recursos disponibles. No se 

trata solo de escoger la propuesta de menor precio, sino de analizar de manera integral 

aspectos como la calidad del bien o servicio, costo, duración, eficiencia y sostenibilidad en el 

tiempo. También implica considerar la gestión de riesgos, el desempeño durante la ejecución 

del contrato y el impacto social de la compra, asegurando así que los recursos públicos sean 

utilizados de manera eficiente (Cerón & De León, 2023). 

Esta teoría indica que, desde la elaboración del requerimiento no solo se debe 

priorizar el cumplimiento de las normas de contratación pública, sino también considerar la 

elección de opciones que permitan aprovechar al máximo los recursos públicos. Esto implica 

que en los actos preparatorios se consideren criterios como la calidad del bien o servicio, su 

durabilidad, el costo total y los beneficios a largo plazo, evitando decisiones basadas 

únicamente en el menor precio. Esta teoría respalda la idea de que la contratación pública 

debe buscar resultados que generen el mayor beneficio posible para la entidad y la sociedad. 

2.2.3. Teorías Relacionadas con Ejecución Contractual 

A continuación, se exponen las siguientes teorías: 

Teoría de Contrato de la Administración Pública. Se identifican dos teorías 

relacionadas a los contratos públicos que buscan explicar sus características y régimen 

aplicable. La primera, que ha sido la más aceptada históricamente, señala que el Estado tiene 

dos personalidades jurídicas. Sin embargo, en los últimos años tiene mayor aceptación la 

segunda teoría, que plantea una sola personalidad jurídica que tiene el Estado. Esta última 

perspectiva ofrece una solución más sólida a ciertos problemas que la primera teoría no logra 

justificar de manera adecuada. 

a) Teoría de la doble personalidad del Estado. El Estado tiene doble personalidad, 

una personalidad pública y una personalidad privada. De acuerdo con esta teoría, cuando el 
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Estado interviene con su personalidad pública, suscribe contratos administrativos, los cuales 

se caracterizan por otorgar al Estado ventajas, como la potestad de modificar o dar por 

terminado el contrato de manera unilateral, sin asumir responsabilidad alguna por los efectos 

de dichas modificaciones. Por el contrario, cuando el Estado ejerce su personalidad privada, 

suscribe contratos privados, en los que no posee beneficios a su favor. En estos contratos, si 

no se llega a un acuerdo sobre su modificación o resolución, el Estado está igualmente 

obligado a cumplir sus términos, como cualquier otro contratante privado (Fernández, 2021). 

b) Teoría de la personalidad única del Estado. La segunda teoría sostiene que el 

Estado tiene personalidad única, siempre de carácter público, debido a que en todo momento 

actúa como autoridad. Según esta perspectiva, el Estado a través de su potestad normativa 

establece los principios y normas que regulan las relaciones contractuales en las que 

interviene la administración pública. En consecuencia, en ciertos contratos incorpora 

beneficios a su favor, como la posibilidad de resolver o modificar unilateralmente el contrato, 

sin incurrir en responsabilidad. En otros casos, el Estado establece una fórmula mixta, 

dependiendo de las circunstancias o el tiempo (Fernández, 2021). 

Esta teoría establece que los contratos siempre son de carácter público, por lo que su 

ejecución debe desarrollarse bajo reglas y principios que garanticen su cumplimiento. En la 

etapa de ejecución contractual, la entidad supervisa que el contratista cumpla con lo 

establecido en cuanto a plazos, calidad y condiciones contractuales, y tiene facultades como 

aplicar penalidades o resolver el contrato en caso de incumplimiento. Estos elementos 

garantizan que la ejecución contractual no solo cumpla con las condiciones establecidos, sino 

que también proteja el interés público y aseguren el uso adecuado de los recursos de la 

entidad. 

Teoría de la Agencia. Esta teoría explica la relación que se da cuando una persona 

u organización (el principal) contrata a otra (el agente) para que realice algún servicio, dándole 

autoridad para tomar decisiones en su nombre. Sin embargo, el agente no siempre actuará 

de la mejor manera a los intereses del principal que conlleva a diferencias entre ambas partes, 

por lo que el principal debe establecer incentivos adecuados para el agente e incurrir en 



35 
 

 

costos de monitoreo y fianza que permita evaluar el desempeño del agente. La teoría 

considera una relación de agencia como un contrato y plantea que, si se establecen bien las 

responsabilidades, incentivos y se aplican controles efectivos, se pueden reducir costos y 

mejorar en el cumplimiento de los objetivos (Jensen & Meckling, 1976). 

Contextualizando esta teoría en la fase de la ejecución contractual, el principal sería 

la entidad y el agente, el contratista, a quien se le encarga la prestación de un servicio o 

entrega de algún bien. Algunas veces, el contratista puede actuar de manera desfavorable a 

los intereses de la entidad. Es por ello que, durante la ejecución del contrato, es importante 

establecer claramente las obligaciones y responsabilidades para su cumplimiento. 

A continuación, se desarrolla las tres fases de la contratación pública aplicadas a los 

contratos menores, las cuales se detallan seguidamente: 

2.2.4. Contratación Pública 

Es el procedimiento mediante el cual una entidad del Estado contrata bienes, servicios 

y obras de manera adecuada y eficiente, asegurando la relación entre precio y calidad con el 

objetivo de cumplir fines públicos que contribuya a mejorar la calidad de vida de la población 

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], s.f.). 

Según el Decreto Legislativo Nº 1439 (2018), la contratación abarca los procesos, 

actividades y herramientas que permiten convocar, seleccionar y formalizar los contratos para 

que las entidades del sector público adquieran bienes, contraten la prestación de servicios y 

obras requeridos, con el fin de atender las necesidades vinculadas a su funcionamiento y 

mantenimiento.  

Importancia de la contratación pública. Las contrataciones públicas son 

fundamentales en el ámbito de la gestión pública porque permiten al gobierno adquirir bienes, 

contratar servicios y obras necesarias para cumplir con sus objetivos institucionales y el 

desarrollo del país. Estos procesos no solo garantizan la eficiencia en el uso de los recursos 

públicos, sino que también promueven la transparencia, la competitividad y el crecimiento de 

las economías locales. 
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Contratos menores. Los contratos menores son aquellos que celebran las entidades 

del Estado cuando el monto no supera las ocho Unidades Impositivas Tributarias (UIT) 

vigentes al momento de la contratación. Este tipo de contratación se realiza sin necesidad de 

un proceso de selección, no obstante, sigue estando bajo la supervisión del Organismo 

Especializado en Contrataciones del Estado (OECE), encargado de garantizar la eficiencia y 

legalidad en las compras públicas. 

Toda entidad pública por medio de la Dependencia Encargada de las Contrataciones 

(DEC), tiene la obligación de registrar toda la información relacionada con los contratos 

menores en el sistema Pladicop, comenzando con las actuaciones preparatorias y 

concluyendo con la realización del último pago. 

a) Fase de actuaciones preparatorias de contratos menores. Las actuaciones 

preparatorias en los contratos menores son el conjunto de actividades previas que realiza una 

entidad pública para justificar, planificar y formalizar la necesidad de adquirir un bien o 

contratar un servicio, cuya contratación no supera las ocho (08) Unidades Impositivas 

Tributarias (UIT). 

Esta etapa es fundamental, debido que es aquí el momento en el que las entidades 

determinan qué contratar, cuándo, con qué propósito, de qué manera y a qué costo. Por ello, 

es esencial que desde el inicio se definan correctamente los requerimientos (Contraloría 

General de la República, 2023). 

De acuerdo con el capítulo I del título VI del Reglamento de la Ley Nº 32069, Ley 

General de Contrataciones Públicas, la fase de actuaciones preparatorias comprende lo 

siguiente:  

Requerimiento de contratos menores. El requerimiento en los contratos menores 

es el documento elaborado por el área usuaria que detalla la necesidad de bienes, servicios 

u obras por contratar, incluye las especificaciones técnicas o términos de referencia, y debe 

ser aprobado por la Dependencia Encargada de las Contrataciones (DEC); aunque se trata 

de un proceso simplificado, este requerimiento es obligatorio y debe elaborarse de manera 

clara y objetiva, garantizando el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia, 
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transparencia y el valor por dinero. 

Solicitud de cotización. Conforme al artículo 228 del Reglamento de la Ley N° 

32069, Ley General de Contrataciones Públicas (2025), la Dependencia Encargada de las 

Contrataciones utiliza el sistema Pladicop para gestionar la solicitud y recepción de 

cotizaciones de los proveedores inscritos en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que 

estén relacionadas con el objeto de contratación. 

b) Fase de selección 

Selección del proveedor. Según el artículo 228 del Reglamento de la Ley N° 32069, 

Ley General de Contrataciones Públicas (2025), la Dependencia Encargada de las 

Contrataciones (DEC), selecciona una oferta que cumpla con el requerimiento, conforme al 

principio del valor por dinero, evaluando no solo el precio, sino también la calidad, oportunidad 

y eficiencia de la propuesta. Para ello, verifica que el proveedor esté inscrito y habilitado en 

el RNP, pertenezca al rubro correspondiente al objeto de contratación, y que la cotización 

presentada sea razonable en términos técnicos y económicos. 

Certificación de crédito presupuestario. En virtud del artículo 228 del Reglamento 

de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas (2025), una vez elegido el 

proveedor, se inicia el trámite para obtener la certificación de crédito presupuestario o la 

previsión presupuestal correspondiente, con el propósito de asegurar que existan los recursos 

necesarios para cumplir con la obligación contractual. En Seda Ayacucho S.A., este 

procedimiento es denominado certificación presupuestal por razones de operatividad 

institucional. 

Perfeccionamiento del contrato menor. De acuerdo con el artículo 228 del 

Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas (2025), el contrato 

menor se formaliza mediante la notificación de una orden de compra o de servicio al 

proveedor seleccionado a través del sistema Pladicop, o con la suscripción de un contrato 

que también debe ser publicado en dicha plataforma, cuyo plazo de ejecución de los contratos 

menores inicia conforme a lo establecido en el requerimiento; sino se establece se computa 

a partir del día siguiente a la notificación de la orden de compra o de servicio, o de la 
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suscripción del contrato. 

c) Fase de ejecución contractual en contratos menores. Es una etapa 

fundamental dentro del proceso de contratación pública, en la que tanto la entidad como el 

contratista cumplen con las obligaciones asumidas, desde la suscripción del contrato hasta el 

pago total por la contraprestación. Durante esta fase, el contratista cumple con entregar los 

bienes, prestar servicios u obras, mientras que la entidad cumple con realizar el pago por la 

contraprestación (Bocanegra, 2019). 

Contratos. Tal como lo establece el artículo 4 de la Ley N° 32069, Ley General de 

Contrataciones Públicas (2024), son acuerdos suscritos entre la entidad contratante y el 

proveedor, mediante las cuales ambas partes asumen obligaciones recíprocas destinadas a 

proveer a la entidad de bienes, prestar servicios y obras. 

Por otro lado, el contrato es un documento que contiene acuerdos entre las partes, 

donde se detallan las condiciones de la prestación, de cómo se va a realizar, en cuánto 

tiempo, cuánto se va a pagar y qué hacer si surge algún problema. 

Penalidades. El artículo 119 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de 

Contrataciones Públicas (2025) menciona que, el contrato establece la aplicación de 

penalidad por mora y otras penalidades al contratista en caso de incumplimiento injustificado 

de sus obligaciones. La acumulación de la penalidad por mora y de otras penalidades no debe 

superar el 10% del monto total del contrato vigente. 

Resolución del contrato menor. La resolución contractual se produce cuando el 

contrato queda sin efecto como consecuencia de un hecho ocurrido con posterioridad a su 

suscripción, el cual imposibilita su ejecución o culminación. Resolver el contrato implica 

extinguir las obligaciones asumidas entre la entidad y el contratista, sin perjuicio de las 

responsabilidades civiles o penales que pudieran derivarse (Instituto de Ciencias Hegel, 

2020). 

Al respecto, el artículo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas 

(2024) señala que, cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato 

en los siguientes supuestos: a) caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuación 
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del contrato, b) incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte 

que incumple, c) ocurrencia de un hecho posterior al perfeccionamiento del contrato, distinto 

del caso fortuito o fuerza mayor, que no sea atribuible a ninguna de las partes y que haga 

imposible su continuidad, d) incumplimiento de la cláusula de anticorrupción, e) presentación 

de documentación falsa o inexacta durante la ejecución del contrato y f) verificación de la 

condición de terminación anticipada establecido en el contrato, conforme a los supuestos 

establecidos en el reglamento para su aplicación. 

Recepción y conformidad. La recepción es el acto en el que se reciben los bienes, 

se prestan los servicios y obras. En cambio, la conformidad es el acto en el que se otorga la 

aceptación y aprobación de la prestación recibida, una vez verificado que cumple con lo 

establecido en las especificaciones técnicas o términos de referencia y la normativa aplicable.  

De acuerdo al artículo 144 del Reglamento de la Ley Nº 32069, Ley General de 

Contrataciones Públicas (2025), el área usuaria es responsable de otorgar la conformidad, 

para lo cual debe verificar que se hayan cumplido las especificaciones técnicas o los términos 

de referencia.  

Pago. El pago es la etapa final de la ejecución del gasto público. Se trata del acto 

mediante el cual culmina el contrato sujeto a la normativa de contratación pública; es decir, a 

la fase de ejecución contractual (Castillo, 2017). 

El pago es la retribución económica que la entidad contratante efectúa al contratista 

una vez verificado la prestación del servicio y recepcionado el bien. En esta etapa se confirma 

que el contratista cumplió con las obligaciones contractuales y la entidad reconoce su 

conformidad para su desembolso. 

En conformidad con el artículo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones 

Públicas (2024), la entidad contratante efectúa el pago al proveedor de manera oportuna 

luego de haberse verificado la correcta ejecución de las prestaciones y de haberse cumplido 

los procedimientos establecidos en el reglamento y los contratos. 
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2.3. Marco Legal 

En el Perú, las actuaciones preparatorias de los contratos menores y su ejecución 

contractual se encuentran respaldadas por diversos marcos legales y normativos. A 

continuación, se señalan algunos de los más importantes: 

Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, 

aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Tiene por objeto establecer las 

reglas que permitan realizar de manera oportuna la contratación de bienes, de servicios u 

obras, así como regular la participación de todos los involucrados en el proceso de 

contratación, buscando asegurar un uso eficiente de los recursos del Estado (Reglamento de 

la Ley Nº 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, 2025). 

Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, aprobado mediante 

Decreto Supremo N° 009-2025-EF. La presente ley tiene como finalidad maximizar el uso 

eficiente de los recursos públicos en la contratación de bienes, de servicios u obras por parte 

del Estado, promoviendo la eficacia, eficiencia y economía, de modo que las contrataciones 

contribuyan al cumplimiento oportuno de los objetivos del Estado y al bienestar de la 

población (Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, 2024). 

Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento. Tiene como 

finalidad establecer los principios, conceptos, estructura, normas y procedimientos del 

Sistema Nacional de Abastecimiento, garantizando que las actividades de la cadena de 

abastecimiento público se realicen de forma eficiente y efectiva, fomentando una gestión 

coordinada, integrada y orientada a resultados (Decreto Legislativo N° 1439, 2018). 

Decreto Legislativo N° 1440 del Sistema Nacional de Presupuesto Público. El 

Decreto Legislativo tiene como finalidad regular el Sistema Nacional del Presupuesto Público, 

que forma parte de la Administración Financiera del Sector Público (Decreto Legislativo Nº 

1440, 2018). 

Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesorería. Esta ley tiene como 

finalidad establecer las normas básicas que rigen el funcionamiento del Sistema Nacional de 

Tesorería, de acuerdo con lo previsto en la Ley N° 28112, Ley Marco de la Administración 
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Financiera del Sector Público (Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesorería, 

2006). 

2.4. Marco Conceptual 

Se desarrollan los marcos conceptuales de las variables, actuaciones preparatorias 

de los contratos menores y ejecución contractual.  

Actuaciones preparatorias. La fase de actos preparatorios comprende todas las 

acciones que inician desde la decisión de realizar una compra y tiene como propósito definir 

con claridad el objeto de la contratación, asignar el presupuesto y precisar sus características 

(Zambrano, 2009). 

De acuerdo con el Ministerio de Economía y Finanzas (2025), las actuaciones 

preparatorias incluyen una serie de acciones que se lleva a cabo para definir el alcance y 

condiciones de la contratación, teniendo en cuenta el principio de valor por dinero para 

garantizar la relación entre calidad y precio. 

Requerimiento. El requerimiento consiste en la solicitud realizada para adquirir un 

bien, contratar un servicio u obra que satisface las necesidades de una entidad. Su 

elaboración da el inicio del proceso de contratación y determina su éxito (Organismo 

Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2017). 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2023), el requerimiento es la solicitud 

que se presenta a la Órgano Encargado de Contrataciones (OEC) para contratar un bien o 

servicio que cubra una necesidad de la entidad. Debe detallar claramente qué se necesita, 

ya sea mediante especificaciones técnicas para bienes o términos de referencia para 

servicios, con las condiciones necesarias para ejecutar la contratación, describiendo de forma 

objetiva y sin exigencias desproporcionadas o innecesarias. 

Solicitud de cotización. Son las consultas que realizan las entidades públicas a 

diferentes proveedores para saber cuánto costará el bien o el servicio que desean contratar 

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2021). 

La solicitud de cotización en los contratos menores del Estado es un proceso a través 

del cual una entidad pública solicita a proveedores potenciales para que presenten su 
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propuesta económica para la contratación de un bien o servicio.  

Certificación presupuestal. Es un acto administrativo que busca asegurar que los 

recursos presupuestarios estén disponibles y permiten comprometer gastos dentro del año 

fiscal vigente. Este requisito es esencial para poder firmar contratos o asumir compromisos, 

bajo sanción de nulidad. Cuando los gastos superan el año en curso se generan y registran 

las previsiones para garantizar que haya fondos disponibles en los siguientes años fiscales 

(Decreto Legislativo Nº 1440, 2018). 

En virtud de la Resolución de Gerencia General N° 056-2024-SEDAAYACUCHO-GG 

(2024), la certificación presupuestal es un acto administrativo indispensable que asegura la 

disponibilidad de crédito presupuestal disponible y libre de afectación, los cuales se reservan 

para asumir un gasto relacionado a una actividad aprobada en el presupuesto anual, 

cumpliendo previamente con las disposiciones legales que regulan el objeto del compromiso. 

Ejecución contractual. Es la fase de la contratación pública en la que ambas partes 

cumplen con lo pactado, el proveedor entrega el bien, presta el servicio o ejecuta la obra, 

mientras que la entidad se encarga de realizar el pago acordado en el contrato (Plataforma 

Digital Única del Estado Peruano, s.f.). 

Por su parte el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2021) señala 

que, la ejecución contractual es la etapa en la que el contratista cumple con las prestaciones 

acordadas en el contrato. Luego de verificado y emitida la conformidad por la entidad, se 

procede a efectuar el pago correspondiente por la entrega de los bienes o la prestación 

efectuada que satisface la necesidad contratada. 

Recepción y conformidad. La recepción del bien es responsabilidad del área de 

almacén, mientras que la conformidad corresponde al área usuaria. El área de almacén 

verifica que la cantidad de bienes coincida con el contrato u orden de compra y la guía de 

remisión, y el área usuaria revisa la calidad, cantidad y condiciones contractuales. En el caso 

de los servicios la conformidad la emite el área usuaria solicitante, salvo que las condiciones 

contractuales requieran la intervención del área técnica, en cuyo caso será conjunta 

(Resolución de Gerencia General N° 056-2024-SEDAAYACUCHO-GG, 2024). 
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De acuerdo al Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones 

Públicas (2025), el área usuaria es responsable de otorgar la conformidad, para lo cual debe 

verificar que se hayan cumplido las especificaciones técnicas o los términos de referencia. 

Penalidades. Las penalidades en las contrataciones públicas son sanciones de 

carácter económico que se aplican al contratista cuando incumple con lo establecido en el 

contrato, tales como retrasos, cumplimiento parcial o prestaciones deficientes (Gobierto, 

2024). 

Conforme al Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas 

(2025) cuando se presenta un retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones 

establecidas en el contrato, se aplicará al contratista una penalidad por cada día de atraso y 

el total de la penalidad no puede superar el 10% del monto total del contrato. 

Pago. El pago es la forma más común de terminar una obligación, que consiste en 

cumplir con lo que se debe según lo acordado o lo que indica la ley. Una vez realizado el 

pago, la obligación desaparece (Castillo, 2017). 

Asimismo, la Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesorería (2006) 

menciona que mediante el pago se extingue una obligación, ya sea de manera total o parcial, 

y este sólo puede realizarse cuando haya sido previamente formalizado como devengado.   
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Ámbito de Estudios: Localización Política y Geográfica 

El presente estudio se llevó a cabo en la empresa del Servicio de Agua Potable y 

Alcantarillado de Ayacucho S.A., ubicado en el distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga 

y departamento de Ayacucho. Seda Ayacucho S.A. es una entidad prestadora municipal de 

derecho privado que brinda los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y 

tratamiento de aguas residuales a la población urbana de las provincias de Huamanga y 

Huanta, garantizando servicios de calidad, sostenibles y accesibles.  

3.2. Tipo y Nivel de Investigación 

En esta sección se precisa el tipo y nivel de investigación que fundamentan el 

desarrollo del estudio. 

Tipo de Investigación. El tipo de investigación fue aplicada. Se caracteriza por 

emplear los conocimientos que surgen de la investigación básica para dar solución a 

problemas prácticos, empíricos y tecnológicos, contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento 

de los sectores productivos de bienes y servicios en la sociedad (Muñoz, 2011). 

Nivel de Investigación. La investigación fue del nivel descriptivo-correlacional. Según 

Hernández et al. (2014) una investigación es descriptiva cuando busca detallar y explicar 

cómo son las características, propiedades o perfiles de personas, grupos, comunidades, 

procesos, objetos o fenómenos y correlacional porque busca identificar y entender qué 

relación existe entre dos o más variables dentro de un contexto específico. 

3.3. Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental y de corte transversal. Se considera 

no experimental debido a que el investigador no interviene ni manipula las variables objeto de 

estudio. La información se obtuvo mediante una encuesta por muestreo, utilizando el 

cuestionario como instrumento, aplicada en un momento determinado del tiempo, por ello, se 

dice que es de corte transversal (Lozano, 2020). 

La investigación transversal estudia el comportamiento y la relación de una o más 
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variables en un momento y lugar determinado; es decir, que la recolección o medición de los 

datos se realiza una sola vez (Oré, 2015). 

Se adoptó un diseño de corte transversal debido a que el propósito del estudio fue 

obtener una caracterización integral de las actuaciones preparatorias de los contratos 

menores y de la ejecución contractual en un momento específico del año 2025. Aunque la 

fase de ejecución contractual consiste en cumplir con lo señalado en el contrato, esta etapa 

inicia desde el día siguiente a la notificación de la orden hasta que se realiza el pago final, el 

interés de esta investigación no es seguir cronológicamente cada contrato, sino determinar el 

cumplimiento, la eficiencia y las percepciones sobre el proceso en su conjunto, considerando 

la experiencia acumulada por los actores involucrados. 

3.4. Unidad de Análisis 

La unidad de análisis del presente estudio fue la empresa del Servicio de Agua Potable 

y Alcantarillado de Ayacucho S.A. Como unidad de observación se consideró a los 

trabajadores de Seda de Ayacucho S.A. que participan en actividades administrativas y están 

vinculados en los procesos de contratación. Asimismo, se incluyeron los expedientes de los 

contratos menores de bienes y servicios vinculados a las actuaciones preparatorias y a la 

ejecución contractual, tramitados en Seda Ayacucho S.A. durante el año 2025. 

3.5. Población de Estudio 

La población total fue de 210 trabajadores, según el Cuadro de Puestos de la Entidad 

(CPE). Asimismo, se tomó en cuenta los expedientes de los contratos menores de bienes y 

servicios, tramitados en Seda Ayacucho S.A. durante el año 2025.  

3.6. Tamaño de Muestra 

El tipo de muestra que se usó en la presente investigación fue el muestreo no 

probabilístico por conveniencia, en la medida en que se eligió deliberadamente a un grupo 

con características específicas relevantes para el estudio. Según Hernández et al. (2014), en 

este tipo de muestreo no todos los miembros de la población tienen la misma probabilidad de 

ser seleccionados, por lo que los resultados se limitan al grupo analizado y no pueden 

generalizarse a toda la población. 
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La muestra estuvo conformada por 73 trabajadores, seleccionados mediante criterios 

de inclusión relacionados con su participación en actividades administrativas y su vinculación 

con los procesos de contratación. Se excluyó a los trabajadores operativos y a aquellos que 

no tienen relación directa con las contrataciones, como se detalla en el Anexo 4. 

Tabla 1 

Detalle de la muestra 

DENOMINACIÓN 
DEL ÓRGANO 

UNIDAD ORGÁNICA POBLACIÓN MUESTRA 

Órgano de Control 
Institucional 

Órgano de Control Institucional 3 2 

Gerencia General 

Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial 3 3 

Oficina de Asesoría y Defensa Legal 3 2 

Oficina de Integridad Institucional 2 2 

Departamento de Sistemas y Tecnologías de 
Información 

4 4 

Departamento de Imagen Institucional y 
Educación Sanitaria 

2 2 

Gerencia de 
Administración y 

Finanzas 

Gerencia de Administración y Finanzas 4 2 

Departamento de Contabilidad 4 4 

Departamento de Logística 7 7 

Departamento de Recursos Humanos 6 4 

Departamento de Tesorería 3 3 

Gerencia 
Operacional 

Gerente Operacional 4 1 

Departamento de Producción de Agua Potable 25 2 

Departamento de Control de Calidad 3 2 

Departamento de Gestión Ambiental 4 2 

Departamento de Tratamiento de Aguas Servidas 18 3 

Departamento de Mantenimiento 16 2 

Departamento de Catastro Técnico y Redes 11 3 

Gerencia 
Comercial 

Gerente Comercial 3 1 

Departamento de Catastro de Clientes y Ventas 12 4 

Departamento de Medición y Facturación 14 3 

Departamento de Cobranzas 9 3 

Departamento de Atención al Cliente 8 2 

Gerencia de 
Ingeniería 

Gerente de Ingeniería 3 1 

Departamento de Estudios y Proyectos 4 3 

Departamento de Obras 2 2 

Departamento de Supervisión y Liquidación de 
Obras 

2 1 

Gerencia de 
Huanta 

Gerente de Huanta 5 1 

Departamento Operacional 18 1 

Departamento Comercial 8 1 

TOTAL 210 73 

Nota. Elaboración propia a partir del Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE) de Seda 
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Ayacucho S.A., 2025. 

3.7. Técnicas de Selección de Muestra 

De acuerdo con Hernández et al. (2014), es muestreo no probabilístico por 

conveniencia, porque se seleccionan deliberadamente según un criterio específico, sin que 

todos los miembros de la población tengan la misma probabilidad de ser elegidos. En el 

presente estudio, se escogió a los trabajadores que realizan actividades administrativas y 

están vinculadas a los procesos de contratación por una característica definida y no mediante 

selección aleatoria. 

3.8. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información 

Las técnicas que se emplearon en el presente estudio fueron: 

a) Encuesta por muestreo. Se utilizó como técnica de recolección de datos la 

encuesta, empleando el cuestionario como instrumento. Dicho instrumento fue elaborado 

considerando las variables del estudio, sus dimensiones y las alternativas de respuesta 

basadas en la escala de Likert para este tipo de investigaciones. Este procedimiento permitió 

asegurar la coherencia, consistencia lógica, así como su validez y confiabilidad del 

cuestionario (Lozano, 2020). 

b) Análisis documental / Datos secundarios. Se utilizó para realizar la revisión y 

evaluación de los expedientes de los contratos menores de bienes y servicios del año 2025, 

utilizando la guía de análisis documental como instrumento.  

Los instrumentos son las herramientas que usa el investigador para recopilar datos, 

estos se eligen de acuerdo a las necesidades del estudio y con las características de la 

muestra elegida. Además, se utilizan para llevar a cabo la recolección de información, así 

como la observación y la experimentación (Muñoz, 2011). 

Conforme a ello, los instrumentos que se aplicaron para la recopilación de datos 

fueron el cuestionario y la guía de análisis documental. 

a) Cuestionario. El cuestionario estuvo dirigido a la muestra del estudio; es decir, a 

los 73 trabajadores de Seda Ayacucho S.A. Este instrumento presentó una escala de Likert y 

fue formulado considerando las dimensiones definidas para cada variable. Antes de su 
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aplicación, se llevó a un proceso de validación y confiabilidad; la validación se realizó 

mediante el juicio de expertos y la confiabilidad a través de la prueba estadística SPSS V26. 

Cabe señalar que se aplicó a la muestra de estudio en el año 2025. 

b) Guía de análisis documental. La guía de análisis documental se empleó para la 

organización de los datos del análisis documental de los contratos menores de bienes y 

servicios que estuvieron comprendidos en los expedientes de contratación. Es preciso 

mencionar que, este instrumento se aplicó en el periodo 2025. 

3.9. Técnicas de Procesamiento, Análisis e Interpretación de la Información 

El procesamiento y análisis de datos se realizó de manera computarizada, utilizando 

programas estadísticos adecuados al objeto de estudio, como Word, Excel y SPSS. Estas 

herramientas permitieron desarrollar las siguientes etapas de la investigación, tales como la 

consistencia de datos, la clasificación de la información, la tabulación y la presentación de 

resultados (Lozano, 2020). 

En el análisis inferencial, dado que el estudio se enmarca en un enfoque descriptivo-

correlacional orientado a identificar y cuantificar la relación de las actuaciones preparatorias 

con su ejecución contractual, se aplicó la técnica de correlación, la cual permitió estimar la 

magnitud y dirección de la relación entre una variable con otra, así como evaluar la 

significancia estadística de dicha relación (Bernal, 2016). 

3.10. Validez y Confiabilidad del Instrumento 

En la presente investigación, el instrumento fue validado mediante el coeficiente V de 

Aiken, considerando los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, con el 

objetivo de determinar su validez de contenido, conforme al siguiente detalle: 
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Tabla 2 

Validez de instrumento - V de Aiken 

Dimensión V de Aiken N de elementos 

X1 ,938 4 

X2 ,931 4 

X3 ,924 4 

Y1 ,917 4 

Y2 ,938 4 

Y3 ,931 4 

Nota. Elaboración propia. 

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente V de Aiken muestran valores 

superiores al valor mínimo aceptable de 0.70 en todas las dimensiones evaluadas, lo que 

evidencia que los ítems cuentan con un nivel adecuado de validez de contenido. Por ello, el 

instrumento reúne las condiciones necesarias para medir adecuadamente el fenómeno de 

estudio y ser utilizado en el proceso de recopilación de datos (Aiken, 1985). 

Tabla 3 

Prueba de confiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,903 24 

Nota. Elaboración propia. 

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.903, valor que se ubica en el rango 

de muy bueno, lo que evidencia que el instrumento es confiable y apto para su aplicación.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados 

4.1.1. Procesamiento, Análisis, Interpretación y Discusión de Resultados 

4.1.1.1. Resultados Descriptivos. En esta sección se presenta los resultados del 

análisis descriptivo del cuestionario aplicado. 

Primer objetivo específico: Determinar en qué medida el requerimiento se relaciona 

con la recepción y conformidad en Seda Ayacucho S.A., 2025. 

Tabla 4 

El requerimiento se elabora de manera clara y objetiva 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 5 6,85 

En desacuerdo 8 10,96 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 15,07 

De acuerdo 38 52,05 

Totalmente de acuerdo 11 15,07 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 1 

El requerimiento se elabora de manera clara y objetiva 
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Del resultado obtenido a la pregunta si el requerimiento se elabora de manera clara y 

objetiva, el 52.05% respondió estar de acuerdo, el 15.07% respondió estar totalmente de 

acuerdo, el 15.07% respondió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10.96% respondió 

estar en desacuerdo y el 6.85% respondió estar totalmente en desacuerdo. 

Tabla 5 

El requerimiento se presenta de manera oportuna 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 3 4,11 

En desacuerdo 17 23,29 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 16,44 

De acuerdo 29 39,73 

Totalmente de acuerdo 12 16,44 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 2 

El requerimiento se presenta de manera oportuna 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si el requerimiento se presenta de manera 

oportuna por las áreas usuarias, el 39.73% respondió estar de acuerdo, el 23.29% respondió 

estar en desacuerdo, el 16.44% respondió estar totalmente de acuerdo, el 16.44% respondió 

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4.11% respondió estar totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 6 

El área usuaria cuenta con conocimiento en contrataciones 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 1,37 

En desacuerdo 28 38,36 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 24,66 

De acuerdo 22 30,14 

Totalmente de acuerdo 4 5,48 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 3 

El área usuaria cuenta con conocimiento en contrataciones 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si el área usuaria al elaborar el requerimiento 

cuenta con conocimiento en contrataciones, el 38.36% respondió estar en desacuerdo, el 

30.14% respondió estar de acuerdo, el 24.66% respondió estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 5.48% respondió estar totalmente de acuerdo y el 1.37% respondió estar 

totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 7 

El área usuaria formula el requerimiento en coordinación con la DEC 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 4 5,48 

En desacuerdo 21 28,77 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 20,55 

De acuerdo 30 41,10 

Totalmente de acuerdo 3 4,11 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 4 

El área usuaria formula el requerimiento en coordinación con la DEC 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si el área usuaria formula el requerimiento en 

coordinación con la Dependencia Encargada de las Contrataciones, el 41.10% respondió 

estar de acuerdo, el 28.77% respondió estar en desacuerdo, el 20.55% respondió estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, el 5.48% respondió estar totalmente en desacuerdo y el 4.11% 

respondió estar totalmente de acuerdo. 
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Tabla 8 

La conformidad es emitida de acuerdo al requerimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 2 2,74 

En desacuerdo 7 9,59 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4,11 

De acuerdo 42 57,53 

Totalmente de acuerdo 19 26,03 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 5 

La conformidad es emitida de acuerdo al requerimiento 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si la conformidad es emitida por el área usuaria 

de acuerdo a las especificaciones técnicas y/o términos de referencia, el 57.53% respondió 

estar de acuerdo, el 26.03% respondió estar totalmente de acuerdo, el 9.59% respondió estar 

en desacuerdo, el 4.11% respondió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2.74% 

respondió estar totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 9 

La recepción del bien y la prestación del servicio se verifican documentalmente 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 1,37 

En desacuerdo 2 2,74 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6,85 

De acuerdo 52 71,23 

Totalmente de acuerdo 13 17,81 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 6 

La recepción del bien y la prestación del servicio se verifican documentalmente 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si la recepción del bien y la prestación del servicio 

se sustentan en documentos que acrediten su cumplimiento, el 71.23% respondió estar de 

acuerdo, el 17.81% respondió estar totalmente de acuerdo, el 6.85% respondió estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, el 2.74% respondió estar en desacuerdo y el 1.37% respondió 

estar totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 10 

La conformidad se emite dentro del plazo establecido 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 4 5,48 

En desacuerdo 12 16,44 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 21,92 

De acuerdo 32 43,84 

Totalmente de acuerdo 9 12,33 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 7 

La conformidad se emite dentro del plazo establecido 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si la conformidad se emite dentro del plazo 

establecido en la directiva de contratos menores de la entidad, el 43.84% respondió estar de 

acuerdo, el 21.92% respondió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.44% respondió 

estar en desacuerdo, el 12.33% respondió estar totalmente de acuerdo y el 5.48% respondió 

estar totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 11 

Almacén notifica al área usuaria la recepción de los bienes 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 1,37 

En desacuerdo 5 6,85 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 30,14 

De acuerdo 40 54,79 

Totalmente de acuerdo 5 6,85 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 8 

Almacén notifica al área usuaria la recepción de los bienes 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si el área de almacén comunica de manera 

oportuna al área usuaria sobre la recepción de los bienes para la emisión de la conformidad, 

el 54.79% respondió estar de acuerdo, el 30.14% respondió estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 6.85% respondió estar totalmente de acuerdo, el 6.85% respondió estar en 

desacuerdo y el 1.37% respondió estar totalmente en desacuerdo. 
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En términos generales, el análisis del primer objetivo específico muestra que el 

requerimiento se relaciona directamente con la recepción y conformidad en Seda Ayacucho 

S.A., 2025, ello se sustenta en que más del 50% de los encuestados percibe que los 

requerimientos se elaboran de manera clara y objetiva, además que existe coordinación entre 

el área usuaria y la Dependencia Encargada de las Contrataciones, lo que se refleja en la 

recepción de bienes y prestación de servicios con documentación que acredite su 

cumplimiento y que la conformidad sea emitida conforme a las especificaciones técnicas y 

términos de referencia; sin embargo, también se identifican debilidades relevantes, 

principalmente en el nivel de conocimiento sobre contrataciones públicas por parte del área 

usuaria como los plazos para su emisión y trámite, que pudo generar retrasos en la emisión 

de la conformidad. En ese sentido, se advierte que un requerimiento claro y objetivo se 

relaciona con una adecuada recepción y conformidad; por ello, resulta necesario fortalecer 

las capacidades técnicas del área usuaria y mejorar la coordinación interna. 

Segundo objetivo específico: Determinar en qué medida la solicitud de cotización 

se relaciona con las penalidades en Seda Ayacucho S.A., 2025. 

Tabla 12 

En la cotización se adjunta el requerimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 2 2,74 

En desacuerdo 4 5,48 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5,48 

De acuerdo 50 68,49 

Totalmente de acuerdo 13 17,81 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

  



59 
 

 

Figura 9 

En la cotización se adjunta el requerimiento 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si en la solicitud de cotización se adjuntan las 

especiaciones técnicas y/o términos de referencia, el 68.49% respondió estar de acuerdo, el 

17.81% respondió estar totalmente de acuerdo, el 5.48% respondió estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 5.48% respondió estar en desacuerdo y el 2.74% respondió estar totalmente 

en desacuerdo. 

Tabla 13 

Se cotiza a tres o más proveedores potenciales 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 1,37 

En desacuerdo 3 4,11 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 15,07 

De acuerdo 43 58,90 

Totalmente de acuerdo 15 20,55 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 
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Figura 10 

Se cotiza a tres o más proveedores potenciales 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si se solicita la cotización a tres o más 

proveedores potenciales, el 58.90% respondió estar de acuerdo, el 20.55% respondió estar 

totalmente de acuerdo, el  15.07% respondió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.11% 

respondió estar en desacuerdo y el 1.37% respondió estar totalmente en desacuerdo. 

Tabla 14 

Las ofertas se validan antes de contratar 

 Frecuencia Porcentaje 

 En desacuerdo 4 5,48 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 12,33 

De acuerdo 48 65,75 

Totalmente de acuerdo 12 16,44 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 
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Figura 11 

Las ofertas se validan antes de contratar 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si las ofertas recibidas pasan por una validación 

antes de su contratación, el 65.75% respondió estar de acuerdo, el 16.44% respondió estar 

totalmente de acuerdo, el 12.33% respondió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5.48% 

respondió estar en desacuerdo. 

Tabla 15 

El plazo ofertado se compara con lo solicitado 

 Frecuencia Porcentaje 

 En desacuerdo 7 9,59 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 9,59 

De acuerdo 54 73,97 

Totalmente de acuerdo 5 6,85 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 
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Figura 12 

El plazo ofertado se compara con lo solicitado 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si el plazo ofertado por el proveedor se compara 

con lo solicitado en el requerimiento, el 73.97% respondió estar de acuerdo, el 9.59% 

respondió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.59% respondió estar en desacuerdo y 

el 6.85% respondió estar totalmente de acuerdo. 

Tabla 16 

Las penalidades están definidas en el requerimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 2 2,74 

En desacuerdo 6 8,22 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 23,29 

De acuerdo 36 49,32 

Totalmente de acuerdo 12 16,44 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 
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Figura 13 

Las penalidades están definidas en el requerimiento 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si se considera que las penalidades están 

claramente definidas en el requerimiento, el 49.32% respondió estar de acuerdo, el 23.29% 

respondió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.44% respondió estar totalmente de 

acuerdo, el 8.22% respondió estar en desacuerdo y el 2.74% respondió estar totalmente en 

desacuerdo. 

Tabla 17 

El proveedor conoce las penalidades desde la cotización 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 2 2,74 

En desacuerdo 10 13,70 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 23,29 

De acuerdo 32 43,84 

Totalmente de acuerdo 12 16,44 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 
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Figura 14 

El proveedor conoce las penalidades desde la cotización 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si se considera que el proveedor conoce las 

penalidades desde la solicitud de cotización, el 43.84% respondió estar de acuerdo, el 23.29% 

respondió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.44% respondió estar totalmente de 

acuerdo, el 13.70% respondió estar en desacuerdo y el 2.74% respondió estar totalmente en 

desacuerdo. 

Tabla 18 

El incumplimiento del plazo ofertado conlleva penalidades 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 1,37 

En desacuerdo 1 1,37 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4,11 

De acuerdo 49 67,12 

Totalmente de acuerdo 19 26,03 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 
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Figura 15 

El incumplimiento del plazo ofertado conlleva penalidades 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si se considera que el incumplimiento de plazos 

ofertados por el proveedor en la solicitud de cotización puede conllevar a penalidades, el 

67.12% respondió estar de acuerdo, el 26.03% respondió estar totalmente de acuerdo, el 

4.11% respondió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.37% respondió estar en 

desacuerdo y el 1.37% respondió estar totalmente en desacuerdo. 

Tabla 19 

Las penalidades desincentivan el incumplimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 5 6,85 

En desacuerdo 12 16,44 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 30,14 

De acuerdo 27 36,99 

Totalmente de acuerdo 7 9,59 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 
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Figura 16 

Las penalidades desincentivan el incumplimiento 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si las penalidades establecidas tienen la finalidad 

de desincentivar el incumplimiento de las órdenes de compras y/o servicio, el 36.99% 

respondió estar de acuerdo, el 30.14% respondió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 

16.44% respondió estar en desacuerdo, el 9.59% respondió estar totalmente de acuerdo y el 

6.85% respondió estar totalmente en desacuerdo. 

De manera general, el análisis del segundo objetivo específico muestra que la solicitud 

de cotización se relaciona con las penalidades en Seda Ayacucho S.A., 2025, debido a que 

más del 50% de los encuestados señala que, en las solicitudes de cotización se adjuntan las 

especificaciones técnicas y/o términos de referencia, se solicita cotización a tres o más 

proveedores y que las ofertas recibidas son validadas antes de su contratación, lo que permite 

una adecuada evaluación de las ofertas y de los plazos propuestos por los proveedores. 

Asimismo, se evidencia que las ofertas son validadas antes de la contratación y que el plazo 

ofertado es comparado con lo solicitado en el requerimiento, lo cual facilita identificar posibles 

incumplimientos que pueden dar lugar a penalidades; no obstante, se identifican debilidades 

relacionadas con la claridad de las penalidades en el requerimiento y con el nivel de 

conocimiento que tienen los proveedores sobre estas desde la solicitud de cotización, 
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situación que es percibida por menos del 50% de los encuestados. En ese sentido, una 

solicitud de cotización clara permite prevenir incumplimientos, por ello resulta necesario 

reforzar la claridad de la información en el requerimiento. 

Tercer objetivo específico: Determinar en qué medida la certificación presupuestal 

se relaciona con el pago en Seda Ayacucho S.A., 2025. 

Tabla 20 

La certificación presupuestal permite la emisión de órdenes 

 Frecuencia Porcentaje 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4,11 

De acuerdo 53 72,60 

Totalmente de acuerdo 17 23,29 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 17 

La certificación presupuestal permite la emisión de órdenes 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si la certificación presupuestal permite la emisión 

de las órdenes de compra y/o servicio, el 72.60% respondió estar de acuerdo, el 23.29% 

respondió estar totalmente de acuerdo y el 4.11% respondió estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. 
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Tabla 21 

La certificación presupuestal se emite según la cuantía y el CMN 

 Frecuencia Porcentaje 

 En desacuerdo 4 5,48 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10,96 

De acuerdo 55 75,34 

Totalmente de acuerdo 6 8,22 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 18 

La certificación presupuestal se emite según la cuantía y el CMN 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si la certificación presupuestal se emite según la 

cuantía y lo programado en el Cuadro Multianual de Necesidades, el 75.34% respondió estar 

de acuerdo, el 10.96% respondió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.22% respondió 

estar totalmente de acuerdo y el 5.48% respondió estar en desacuerdo. 
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Tabla 22 

La certificación presupuestal respalda el pago 

 Frecuencia Porcentaje 

 En desacuerdo 1 1,37 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4,11 

De acuerdo 53 72,60 

Totalmente de acuerdo 16 21,92 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 19 

La certificación presupuestal respalda el pago 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si la certificación presupuestal acredita la 

disponibilidad de fondos para realizar el pago, el 72.60% respondió estar de acuerdo, el 

21.92% respondió estar totalmente de acuerdo, el 4.11% respondió estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y el 1.37% respondió estar en desacuerdo. 
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Tabla 23 

La certificación presupuestal se emite oportunamente 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 2 2,74 

En desacuerdo 10 13,70 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 23,29 

De acuerdo 38 52,05 

Totalmente de acuerdo 6 8,22 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 20 

La certificación presupuestal se emite oportunamente 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si la certificación presupuestal se emite de 

manera oportuna por la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial, el 52.05% 

respondió estar de acuerdo, el 23.29% respondió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 

13.70% respondió estar en desacuerdo, el 8.22% respondió estar totalmente de acuerdo y el 

2.74% respondió estar totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 24 

El pago se realiza dentro del plazo establecido 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 9 12,33 

En desacuerdo 27 36,99 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 19,18 

De acuerdo 21 28,77 

Totalmente de acuerdo 2 2,74 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 21 

El pago se realiza dentro del plazo establecido 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si el pago a los proveedores se realiza dentro del 

plazo establecido en la directiva de contratos menores de la entidad, el 36.99% respondió 

estar en desacuerdo, el 28.77% respondió estar de acuerdo, el 19.18% respondió estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, el 12.33% respondió estar totalmente en desacuerdo y el 2.74% 

respondió estar totalmente de acuerdo. 
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Tabla 25 

El pago cuenta con la conformidad del área usuaria 

 Frecuencia Porcentaje 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5,48 

De acuerdo 53 72,60 

Totalmente de acuerdo 16 21,92 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 

Figura 22 

El pago cuenta con la conformidad del área usuaria 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si el pago cuenta con la conformidad del área 

usuaria para su trámite, el 72.60% respondió estar de acuerdo, el 21.92% respondió estar 

totalmente de acuerdo y el 5.48% respondió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Tabla 26 

El pago se realiza previa verificación del bien o servicio 

 Frecuencia Porcentaje 

 En desacuerdo 1 1,37 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6,85 

De acuerdo 51 69,86 

Totalmente de acuerdo 16 21,92 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia.  



73 
 

 

Figura 23 

El pago se realiza previa verificación del bien o servicio 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si el pago se realiza previa verificación de la 

entrega del bien o de la prestación del servicio, el 69.86% respondió estar de acuerdo, el 

21.92% respondió estar totalmente de acuerdo, el 6.85% respondió estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y el 1.37% respondió estar en desacuerdo. 

Tabla 27 

El pago se realiza según la certificación presupuestal 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 1,37 

En desacuerdo 2 2,74 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5,48 

De acuerdo 56 76,71 

Totalmente de acuerdo 10 13,70 

Total 73 100,00 

Nota. Información obtenida del cuestionario; elaboración propia. 
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Figura 24 

El pago se realiza según la certificación presupuestal 

 
 

Del resultado obtenido a la pregunta si el pago de las obligaciones contractuales se 

realiza en función a la existencia de la certificación presupuestal, el 76.71% respondió estar 

de acuerdo, el 13.70% respondió estar totalmente de acuerdo, el 5.48% respondió estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, el 2.74% respondió estar en desacuerdo y el 1.37% respondió 

estar en desacuerdo. 

A nivel general, el análisis del tercer objetivo específico evidencia que la certificación 

presupuestal se relaciona con el pago en Seda Ayacucho S.A., 2025, dado que el 76.71% de 

los encuestados considera que el pago de las obligaciones contractuales se realiza en función 

a la existencia de la certificación presupuestal, la cual permite la emisión de las órdenes de 

compra y/o servicio de acuerdo a la cuantía programada. Asimismo, se observa que el pago 

se tramita previa conformidad del área usuaria y luego de verificarse la correcta ejecución de 

la prestación, lo que garantiza el uso adecuado de los recursos públicos. Sin embargo, los 

resultados también evidencian una debilidad, dado que el 36.99% de los encuestados 

manifiestan estar en desacuerdo con que el pago a los proveedores se realiza dentro del 

plazo establecido en la directiva de contratos menores, lo que refleja retrasos administrativos 

pese a contar con certificación presupuestal. En ese sentido, si bien la certificación 
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presupuestal es un requisito indispensable para realizar el pago, resulta necesario fortalecer 

los trámites internos y la coordinación entre las áreas involucradas a fin de favorecer pagos 

oportunos en la entidad. 

4.1.1.2. Análisis Documental. Se realizó la revisión de treinta (30) expedientes 

correspondientes a contratos menores de bienes y servicios, relacionados a las actuaciones 

preparatorias como a la ejecución contractual. De los cuales, veinte (20) expedientes 

correspondieron a órdenes de compra y diez (10) a órdenes de servicio, los cuales fueron 

tramitados por el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A. durante el 

periodo comprendido de enero a octubre del 2025. 

El análisis documental de la presente investigación se estructuró en tres partes. En 

primer lugar, se analizaron las penalidades aplicadas. En segundo lugar, se examinaron las 

solicitudes de ampliación de plazo. Finalmente, se evaluaron las resoluciones de contratos 

menores en Seda Ayacucho S.A. correspondientes al periodo de enero a octubre del 2025. 
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Tabla 28 

Penalidades aplicadas en contratos menores de Seda Ayacucho S.A., enero - octubre 2025 

N° 
Cert. 
Pptal 

Orden 
de 

compra 

Orden 
de 

servicio 
Proveedor Objeto de contratación 

Plazo de 
prestación 

Monto 
total 

Pago Precisiones 

1 SI 1C - A 
Adquisición de agregados, piedra 
chancada y arena gruesa para el 
departamento de mantenimiento 

03 días 
calendarios 

8,400.00 SI 

Se aplicó una penalidad por mora 
de S/ 480.00 por 03 días de retraso 

injustificado del proveedor, cuyo 
pago se realizó de manera tardía. 

2 SI 2C - B 

Adquisición de formatos de actas 
de instalación y retiro para el 

proyecto “Adquisición de 
micromedidores en el sistema de 
agua potable de Seda Ayacucho 
(año 2024)” con CUI Nº 2643393 

10 días 
calendarios 

4,400.00 SI 

Se aplicó una penalidad por mora 
de S/ 110.00 por 01 día de retraso 
injustificado del proveedor, cuyo 

pago se realizó de manera tardía. 

3 SI 3C - C 
Adquisición de herramientas 

varios para el departamento de 
tratamiento de aguas servidas 

05 días 
calendarios 

4,816.00 SI 

Se aplicó una penalidad por mora 
de S/ 481.60 por 06 días de retraso 

injustificado del proveedor, cuyo 
pago se realizó de manera tardía. 

4 SI 4C - D 

Adquisición de equipos de 
protección eléctrica para equipos 

de cómputo (ups 1200va y 
estabilizador 1.5kva) 

05 días 
calendarios 

3,740.00 SI 

Se aplicó una penalidad por mora 
de S/ 374.00 por 07 días de retraso 

injustificado del proveedor, cuyo 
pago se realizó de manera tardía. 

5 SI 5C - E 

Adquisición de batería de 
dataloger para el mantenimiento 

de medidor ultrasónico de la 
planta de tratamiento de aguas 

servidas de totora 

07 días 
calendarios 

1,180.00 SI 

Se aplicó una penalidad por mora 
de S/ 118.00 por 03 días de retraso 

injustificado del proveedor, cuyo 
pago se realizó de manera tardía. 

6 SI - 1S F 

Servicio para aplicación de 
encuestas de satisfacción al 

usuario para el departamento de 
imagen institucional y educación 

sanitaria 

12 días 
calendarios 

14,875.00 SI 

Se aplicó una penalidad por mora 
de S/ 309.90 por 01 día de retraso 
injustificado del proveedor, cuyo 

pago se realizó de manera 
oportuna. 
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N° 
Cert. 
Pptal 

Orden 
de 

compra 

Orden 
de 

servicio 
Proveedor Objeto de contratación 

Plazo de 
prestación 

Monto 
total 

Pago Precisiones 

7 SI - 2S G 

Servicio para la elaboración de 
plan de trabajo “Mejoramiento de 
los servicios de catastro técnico 
operacional de redes de agua y 

alcantarillado sanitario” 

20 días 
calendarios 

9,000.00 SI 

Se aplicó una penalidad por mora 
de S/ 337.50 por 03 días de retraso 

injustificado del proveedor, cuyo 
pago se realizó de manera tardía. 

8 SI - 3S H 

Servicio de laboratorio acreditado 
ante INACAL para realizar tomas 
de muestras inopinadas de oficio 

de los valores máximos 
admisibles (VMA) 

365 días 
calendarios 

8,212.80 SI 

Se aplicó una penalidad por mora 
de S/ 410.64 por 03 días de retraso 

injustificado del proveedor, cuyo 
pago se realizó de manera tardía. 

9 SI - 4S I 
Servicio de pintado del camión 
cisterna de placa Nº EAE-276 

15 días 
calendarios 

16,200.00 SI 

Se aplicó una penalidad por mora 
de S/ 1,620.00 por 08 días de 

retraso injustificado del proveedor, 
cuyo pago se realizó de manera 

tardía. 

10 SI - 5S J 

Servicio de capacitación referente 
a la nueva Ley de Contrataciones 

Públicas Ley N° 32069 y su 
Reglamento 

45 días 
calendarios 

6,500.00 SI 

Se aplicó otras penalidades por 
presentar el entregable con fecha 

posterior de 15 días al plazo 
máximo otorgado por un importe 
total de S/ 160.50 y el pago se 

realizó de manera tardía. 

11 SI - 6S K 

Servicio de especialista en 
análisis hidrobiológico, control y 

monitoreo PCC Huamanga y 
Huanta 

30 días 
calendarios 

3,000.00 SI 

Se aplicó una penalidad por mora 
de S/ 300.00 por 14 días de retraso 

injustificado del proveedor, cuyo 
pago se realizó de manera tardía. 

12 SI - 7S L 
Servicio de mantenimiento y 

reparación de equipos de 
laboratorio de la PTAS Totora 

15 días 
calendarios 

4,800.00 SI 

Se aplicó una penalidad por mora 
de S/ 480.00 por 13 días de retraso 

injustificado del proveedor, cuyo 
pago se realizó de manera tardía. 

Nota. Información obtenida del análisis documental; elaboración propia.
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La tabla N° 26 muestra que, de los expedientes revisados durante la ejecución de los 

contratos menores en Seda Ayacucho S.A., doce (12) proveedores incurrieron en penalidades 

por mora, debido a retrasos injustificados en la entrega de bienes o en la prestación de 

servicios, alcanzando un monto total de S/ 5,182.14. Esta situación afecta negativamente a 

la entidad, toda vez que los retrasos en el cumplimiento de los contratos generan 

interrupciones en sus actividades operativas y limitan la oportuna provisión de bienes y 

servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, se 

observó que el pago a los proveedores se realizó de manera tardía, lo que afecta a la entidad 

porque perjudica la relación con los proveedores, genera reclamos administrativos y expone 

a Seda Ayacucho S.A. a observaciones ante el Órgano de Control Institucional por no cumplir 

los plazos señalados en la directiva de contratos menores.
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Tabla 29 

Solicitudes de ampliación de plazo en contratos menores de Seda Ayacucho S.A., enero - octubre 2025 

N° 
Orden 

de 
compra 

Orden 
de 

servicio 
Proveedor Objeto de contratación 

Plazo de 
prestación 

Monto 
total 

Ampliación Conformidad Precisiones 

1 6C - M 

Adquisición de 
insecticidas, herbicidas, 

raticidas y pegamento de 
moscas para el 

departamento de aguas 
servidas 

05 días 
calendarios 

11,479.20 Improcedente NO 

 La ampliación de plazo 
se declaró improcedente 

al no haberse 
demostrado las causales 

exigidas por la Ley.  

2 4C - D 

Adquisición de equipos de 
protección eléctrica para 
equipos de cómputo (ups 

1200va y estabilizador 
1.5kva) 

05 días 
calendarios 

3,740.00 Improcedente SI 

 La ampliación de plazo 
se declaró improcedente 

al no haberse 
demostrado las causales 

exigidas por la Ley.  

3 7C - N 

Adquisición de medidor 
chorro múltiple 20 mm 

3/4" y medidor DN 25 mm 
chorro múltiple de 1" 

12 días 
calendarios 

13,560.00 Improcedente NO 

 La ampliación de plazo 
se declaró improcedente 

al no haberse 
demostrado las causales 

exigidas por la Ley.  

4 8C - O 

Adquisición de equipos de 
DBO5 modelo oxitop IS 6 

procedencia alemana para 
el departamento de aguas 

servidas 

30 días 
calendarios 

27,475.00 Improcedente NO 

 La ampliación de plazo 
se declaró improcedente 

por no contemplar ni 
realizar el cómputo del 

plazo a solicitar.  

5 9C - D 

Adquisición de equipos de 
protección eléctrica para 
equipos de cómputo (ups 

1200va y estabilizador 
1.5kva) 

05 días 
calendarios 

22,800.00 Improcedente SI 

 La ampliación de plazo 
se declaró improcedente 

al no haberse 
demostrado las causales 

exigidas por la Ley.  
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N° 
Orden 

de 
compra 

Orden 
de 

servicio 
Proveedor Objeto de contratación 

Plazo de 
prestación 

Monto 
total 

Ampliación Conformidad Precisiones 

6 10C - N 

Adquisición de medidor 
chorro múltiple 25 mm 

3/4" y medidor DN 25 mm 
chorro múltiple de 1" 

15 días 
calendarios 

1,200.00 Improcedente NO 

 La ampliación de plazo 
se declaró improcedente 

al no haberse 
demostrado las causales 

exigidas por la Ley.  

7 - 1S F 

Servicio para aplicación 
de encuestas de 

satisfacción al usuario 
para el departamento de 

imagen institucional y 
educación sanitaria 

12 días 
calendarios 

14,875.00 SI SI 

 Se otorgó una 
ampliación de plazo de 

cinco (05) días 
calendarios, luego de 

verificarse el 
cumplimiento de las 

causales establecidas 
por la Ley, debido a 

hechos no imputables al 
proveedor.  

8 - 8S P 

Servicio de capacitación 
referente a desarrollo y 

programación de sistemas 
back-end developer para 

el departamento de 
Sistemas y TI, en 
modalidad virtual 

60 días 
calendarios 

5,600.00 Improcedente SI 

 La ampliación de plazo 
se declaró improcedente 

al no haberse 
demostrado las causales 

exigidas por la Ley.  

9 - 9S Q 

Servicio de mantenimiento 
correctivo a todo costo de 
impresora HP laser jet tipo 

monocromática 

07 días 
calendarios 

3,800.00 Improcedente SI 

 La ampliación de plazo 
se declaró improcedente 
por carecer de sustento 
técnico que acredite la 

causa que motive la 
ampliación.  

Nota. Información obtenida del análisis documental; elaboración propia. 
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La tabla N° 27 muestra que, de los expedientes revisados durante la ejecución de los 

contratos menores en Seda Ayacucho S.A., nueve (09) proveedores solicitaron ampliaciones 

de plazo, de los cuales ocho (08) de dichas solicitudes fueron declaradas improcedentes, 

debido a que no sustentaron adecuadamente las causales exigidas por la Ley N° 32069, Ley 

General de Contrataciones Públicas. Pese a ello, se evidenció que cuatro (04) proveedores 

cumplieron con la entrega de bienes y/o la prestación de servicios, al contar con su respectiva 

conformidad, mientras que otros cuatro (04) no cumplieron. Asimismo, solo a un (01) 

proveedor se le otorgó una ampliación de plazo de cinco (05) días calendarios, luego de 

verificarse el cumplimiento de las causales establecidas por la Ley, debido a hechos no 

imputables al proveedor. Dicha ampliación se sustentó en que, durante las actuaciones 

preparatorias, el área usuaria no elaboró el requerimiento de manera clara y objetiva, al no 

considerar en los términos de referencia los trabajos previos necesarios antes de realizar el 

servicio. Esta omisión no permitío que el proveedor cumpliera con la finalidad pública del 

servicio contratado dentro del plazo establecido en los términos de referencia, lo que motivó 

la solicitud de ampliación de plazo. 
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Tabla 30 

Resoluciones de contratos menores de Seda Ayacucho S.A., enero - octubre 2025 

N° 
Orden 

de 
compra 

Proveedor Objeto de contratación 
Plazo de 

prestación 
 Monto 

total  
Resolución 

Notificación 
de 

cumplimiento 
Precisiones 

1 11C R 

Adquisición de herramientas 
para el proyecto, adquisición 
de micromedidores en el (la) 
sistema de agua potable de 
Seda Ayacucho (año 2024) 

con CUI Nº 2643393 

05 días 
calendarios 

4,785.00 Total SI 

Se resolvió la orden por 
incumplimiento injustificado de las 

obligaciones contractuales a su 
cargo, pese a haber sido requerido 

para ello. 

2 12C S 

Adquisición de Diesel para 
la distribución de agua 

potable a la población del 
ámbito urbano que no 

cuentan con acceso de 
servicio de agua potable y 

población de pobreza 
extrema  

45 días 
calendarios 

11,984.00 Parcial NO 

Se resolvió la orden porque el 
proveedor llegó a acumular el 

monto máximo de penalidad por 
mora durante la ejecución de la 

prestación a su cargo. 

3 13C T 

Adquisición de leche 
parcialmente descremada 

light de 170 gr. por 48 
unidades para el personal 
operativo de la gerencia 

operacional 

365 días 
calendarios 

36,936.01 Total SI 

Se resolvió la orden por 
incumplimiento injustificado de las 

obligaciones contractuales a su 
cargo, pese a haber sido requerido 

para ello. 

4 14C U 

Adquisición de medidor 
chorro múltiple 20 mm 3/4" y 
medidor DN 25 mm chorro 

múltiple de 1" 

08 días 
calendarios 

13,560.00 Total SI 

Se resolvió la orden por 
incumplimiento injustificado de las 

obligaciones contractuales a su 
cargo, pese a haber sido requerido 

para ello. 
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N° 
Orden 

de 
compra 

Proveedor Objeto de contratación 
Plazo de 

prestación 
 Monto 

total  
Resolución 

Notificación 
de 

cumplimiento 
Precisiones 

5 15C V 

Adquisición de monitor 
pantalla LED de 27" para el 
departamento de catastro 

de clientes y ventas 

15 días 
calendarios 

2,607.30 Total SI 

Se resolvió la orden por 
incumplimiento injustificado de las 

obligaciones contractuales a su 
cargo, pese a haber sido requerido 

para ello. 

6 16C W 
Adquisición de 05 unidades 
de sillas giratorias con base 

de 05 aspas 

11 días 
calendarios 

2,118.10 Total SI 

Se resolvió la orden por 
incumplimiento injustificado de las 

obligaciones contractuales a su 
cargo, pese a haber sido requerido 

para ello. 

7 17C X 
Adquisición de tuberías PVC 

para el departamento de 
aguas servidas 

08 días 
calendarios 

4,769.56 Total SI 

Se resolvió la orden por 
incumplimiento injustificado de las 

obligaciones contractuales a su 
cargo, pese a haber sido requerido 

para ello. 

8 18C B 

Adquisición de formatos de 
actas de instalación y retiro 

para el proyecto, adquisición 
de micromedidores en el 

sistema de agua potable de 
Seda Ayacucho (año 2024) 

con CUI Nº 2643393 

05 días 
calendarios 

800.00 Total SI 

Se resolvió la orden por 
incumplimiento injustificado de las 

obligaciones contractuales a su 
cargo, pese a haber sido requerido 

para ello. 

9 19C Y 

Adquisición de leche 
parcialmente descremada 

light de 170 gr. por 48 
unidades para el personal 
operativo de la gerencia de 

Huanta 

365 días 
calendarios 

5,832.00 Total SI 

Se resolvió la orden por 
incumplimiento injustificado de las 

obligaciones contractuales a su 
cargo, pese a haber sido requerido 

para ello. 

Nota. Información obtenida del análisis documental; elaboración propia. 
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La tabla N° 28 muestra que, de los expedientes revisados durante la ejecución de los 

contratos menores en Seda Ayacucho S.A., se resolvieron nueve (09) órdenes de compra, lo 

que significa que los contratos fueron terminados antes de culminar su ejecución. Esta 

situación se debió al incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los 

proveedores, tales como la no entrega de los bienes o el incumplimiento de los plazos 

ofertados, pese a haber sido previamente notificados para su cumplimiento. Dichas 

resoluciones alcanzaron un monto total de S/ 83,391.97, de las cuales ocho (08) 

correspondieron a resoluciones totales por incumplimiento injustificado de las obligaciones 

contractuales. Asimismo, se registró una (01) orden de compra con resolución parcial, debido 

a que el proveedor acumuló el monto máximo de penalidad por mora durante la ejecución de 

la prestación. En consecuencia, esta situación afecta negativamente a la empresa, porque 

genera desabastecimiento, retrasa la atención de sus necesidades y obliga a iniciar nuevas 

contrataciones, lo cual podría incidir en el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Analisis General 

Según se detallan en las tablas N° 26, 27 y 28, se observaron que, si bien las órdenes 

de compra y de servicio establecen montos, plazos y condiciones contractuales, en los treinta 

(30) expedientes revisados se dejó constancia de la aplicación de penalidades por mora, 

solicitudes de ampliación de plazo y en algunos casos resoluciones contractuales, lo que 

confirma el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los proveedores, 

tanto en el tiempo como en la forma prevista. Esta situación refleja debilidades en las 

actuaciones preparatorias, principalmente en la adecuada determinación de plazos, en la 

evaluación de la capacidad operativa de los proveedores y en la definición clara de 

condiciones contractuales. Como consecuencia, ello conlleva a que las conformidades se 

emitieran de manera tardía y que los pagos se realizaran fuera de los plazos establecidos en 

la directiva interna de contratos menores, afectando la continuidad de las actividades de la 

entidad. En resumen, estos hechos evidenciaron que las deficiencias en las actuaciones 

preparatorias no favorecen la ejecución contractual y por ende el cumplimiento de los 

objetivos institucionales. 
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Con respecto al primer objetivo específico, se observa que el requerimiento se 

relaciona con la recepción y conformidad de los contratos menores en Seda Ayacucho S.A. 

En ese sentido, en la aplicación práctica se evidenciaron deficiencias en la fase de ejecución 

contractual. Así, en los casos mostrados en la tabla N° 27, donde no se otorgó la conformidad, 

se aprecia que los proveedores no lograron cumplir con los plazos o condiciones pactadas. 

Esto sugiere que el origen de dichos incumplimientos no se debe únicamente a las dificultades 

del proveedor, sino también a posibles deficiencias en la elaboración del requerimiento, tales 

como especificaciones técnicas que no son claras, plazos inadecuadamente establecidos o 

falta de claridad en las condiciones de entrega, lo que conllevó a retrasos injustificados, 

solicitudes de ampliación de plazo, resoluciones de contrato y finalmente no fue posible la 

emision de la conformidad. 

En cuanto al segundo objetivo específico, la tabla N° 26 muestra que los doce (12) 

expedientes de contratos menores revisados tuvieron penalidades por retrasos en la entrega 

del bien y/o prestación del servicio, lo que evidenció que estos incumplimientos se repiten con 

frecuencia. Esto refleja que, al momento de solicitar las cotizaciones, los proveedores 

pudieron haber propuesto plazos que no se ajustaban a su capacidad operativa para su 

cumplimiento, o que la entidad no evaluó correctamente el plazo establecido en el 

requerimiento que afectaron la ejecucion contractual. En este contexto, la relación entre la 

solicitud de cotización y la posterior aplicación de penalidades muestra que una evaluación 

que solo se centre en el precio y no considere otras condiciones como los plazos de entrega 

y la capacidad operativa del proveedor genera retrasos durante la ejecución contractual. 

Estos retrasos no solo ocasionan sanciones económicas, sino que también afectan la 

atención oportuna de los bienes y servicios. 

Finalmente, respecto al tercer objetivo específico, en la tabla N° 26 se observaron que 

los doce (12) expedientes de los contratos menores contaron con certificación presupuestal, 

lo que acreditó la disponibilidad de fondos para cumplir con el pago; sin embargo, a pesar de 

ello, en once de los doce casos el pago a los proveedores se realizó de manera tardía. Esta 

situación indica que contar con certificación presupuestal, si bien es un requisito 
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indispensable, no favorece por sí misma la oportunidad del pago, debido a que este depende 

también de la emisión de la conformidad y de los trámites internos de la entidad. Asimismo, 

los retrasos en la entrega de los bienes o en la prestacion de servicios conllevaron a la 

aplicación de penalidades y a su vez a la demora del trámite de pago. En consecuencia, se 

evidencia que, aunque la certificación presupuestal permite iniciar la contratación, su relación 

con la oportunidad del pago depende de otros factores. 

Como parte del desarrollo del análisis documental se revisaron los principales 

documentos de gestión que regulan los procesos vinculados a los contratos menores, a las 

solicitudes de ampliación de plazo, a la recepción y control de bienes en Seda Ayacucho S.A., 

con la finalidad de reforzar y sustentar el análisis de la presente investigación, entre ellos se 

identificó los siguientes: 

•  Directiva de Contrataciones Iguales o Inferiores a 08 UIT en Seda Ayacucho S.A., 

aprobada mediante Resolución de Gerencia General N° 056-2024-SEDA AYACUCHO-GG, 

de fecha 14 de mayo del 2024, la cual tiene por finalidad uniformizar y regular las 

contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08) UIT. 

Al analizar la presente directiva se observó que se encuentra desactualizada, toda vez 

que fue elaborada con una ley que ya no está vigente y presenta limitaciones para orientar 

de manera clara la elaboración de los requerimientos. Además, no establece 

responsabilidades administrativas ante incumplimientos del área usuaria, lo que debilita las 

actuaciones preparatorias y afectan la correcta ejecución contractual.  

•  Directiva de Procedimientos sobre Solicitudes de Ampliación de Plazos de Contratos 

de Bienes, Servicios, Consultoría y Ejecución de Obras en Seda Ayacucho S.A., aprobada 

mediante Resolución de Gerencia General N° 056-2024-SEDA AYACUCHO-GG, de fecha 11 

de enero del 2024, cuya finalidad es precisar y uniformizar los procedimientos y criterios 

aplicables a las solicitudes de ampliación de plazo, en concordancia con la Ley de 

Contrataciones del Estado y su Reglamento.  
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De la revisión de dicha directiva se evidenció que no se encuentra actualizada 

conforme a la normativa vigente, en vista que no incorpora de manera clara los cambios 

normativos recientes ni precisa adecuadamente los plazos, lo que genera impresiones en las 

solicitudes de ampliaciones de plazo durante la ejecución contractual. 

•  Directiva para la Gestión de Almacenes en Seda Ayacucho S.A., aprobada mediante 

Resolución de Gerencia General N° 056-2024-SEDA AYACUCHO-GG, de fecha 14 de mayo 

del 2024, la cual establece normas, criterios, procedimientos y responsabilidades para la 

adecuada gestión de almacenes en la entidad, constituyéndose en un soporte normativo 

relevante para el análisis de la recepción, control y conformidad de bienes en la presente 

investigación. 

Del análisis de la directiva se identificó que no existe un apartado que establezca la 

comunicación oportuna de la recepción de bienes al área usuaria para la emisión de las 

conformidades. Este vacío genera retrasos en el trámite de la conformidad y en el pago a los 

proveedores lo cual inciden en la ejecución contractual. 

4.1.2. Pruebas de Hipótesis 

4.1.2.1. Resultados Inferenciales 

En esta sección se muestran los resultados del análisis inferencial, que comprende la 

prueba de normalidad y la contrastación de hipótesis. 

Prueba de Normalidad 

En la presente investigación se utilizó la escala de Likert con cinco opciones de 

respuestas, lo cual clasifica a las variables como de nivel ordinal. Según Hernández et al. 

(2014), este tipo de medición no permite asumir normalidad, por lo que se recomienda aplicar 

estadísticos no paramétricos. Por su parte, Bernal (2016) señala que el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman es apropiado para establecer relaciones entre variables 

ordinales, en la medida que no exige distribución normal ni homogeneidad de varianzas en 

los datos analizados. 
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Contrastación de Hipótesis 

La contrastación de hipótesis se realizó considerando los siguientes criterios: 

a) Coeficiente de correlación 

De acuerdo con Hernández et al. (2014), los valores del coeficiente de correlación se 

interpretan de la siguiente manera: el valor 1 indica una correlación lineal perfecta, los valores 

de 0.8 a 1 corresponden a una correlación muy fuerte, de 0.6 a 0.8 fuerte, de 0.4 a 0.6 

moderada, de 0.2 a 0.4 débil y de 0 a 0.2 muy débil. Asimismo, un coeficiente igual a 0 indica 

la ausencia de relación lineal entre las variables. 

Además del grado de correlación, debe considerarse el sentido de la relación: un 

coeficiente positivo indica que ambas variables aumentan juntas, mientras que un coeficiente 

negativo indica que una variable aumenta mientras que la otra disminuye. 

b) Nivel de significancia 

Para evaluar la significancia estadística de la relación entre las variables de estudio, 

se aplicó el coeficiente de correlación Rho de Spearman, considerando los siguientes criterios 

estadísticos: 

Nivel de significancia (α): Es el valor máximo de error aceptable, el cual es α = 0.05. 

Intervalo de confianza (1-α): También conocido como nivel de confianza, este 

parámetro representa el complemento del nivel de significancia. Cuando α = 0.05, el intervalo 

de confianza alcanza un valor de 0.95. 

p-valor: Expresa el error que se incurre al afirmar la existencia de una correlación 

entre las variables, y sirve para plantear dos hipótesis. 

Hipótesis 

•  Hipótesis nula (H0): No existe una correlación significativa entre las variables. 

•  Hipótesis alternativa (H1): Existe una correlación significativa entre las variables. 

Regla de decisión 

•  Si p-valor es > 0.05, se rechaza la hipótesis alternativa (H1), lo que indica que no 

existe una correlación significativa entre las variables. 
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•  Si p-valor es < 0.05, se acepta la hipótesis alternativa (H1), lo que demuestra que 

existe una correlación significativa entre las variables. 

Contrastación de la hipótesis general 

De acuerdo a los investigadores la hipótesis nula y la hipótesis alternativa son: 

H0: Las actuaciones preparatorias de los contratos menores no se relacionan de 

manera directa y significativa con su ejecución contractual en el Servicio de Agua Potable y 

Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025. 

H1: Las actuaciones preparatorias de los contratos menores se relacionan de manera 

directa y significativa con su ejecución contractual en el Servicio de Agua Potable y 

Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025. 

Tabla 31 

Correlación de la hipótesis general 

 

Actuaciones 

preparatorias 

Ejecución 

Contractual 

Rho de 

Spearman 

Actuaciones 

preparatorias 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,746** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

Ejecución 

Contractual 

Coeficiente de 

correlación 

,746** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 
A partir de los resultados de la tabla anterior, se observa un coeficiente de correlación 

de 0.746, lo cual indica una correlación fuerte y directa entre las actuaciones preparatorias y 

la ejecución contractual. Asimismo, el p-valor obtenido es 0.000, lo que confirma que la 

correlación es estadísticamente significativa, permitiendo aceptar la hipótesis alternativa (H1) 

del investigador y rechazar la hipótesis nula (H0), con un nivel de confianza del 95%. En ese 

sentido, se puede afirmar que las actuaciones preparatorias de los contratos menores se 

relacionan de manera directa y significativa con su ejecución contractual en el Servicio de 

Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025. Los resultados de la prueba de 
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correlación Rho de Spearman evidencian que un adecuado desarrollo de las actuaciones 

preparatorias se asocia con una ejecución contractual oportuna, al facilitar el cumplimiento de 

las condiciones contractuales y el logro de los objetivos institucionales. 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

Según los investigadores la hipótesis nula y la hipótesis alternativa son: 

H0: El requerimiento no se relaciona de manera directa con la recepción y conformidad 

en Seda Ayacucho S.A., 2025. 

H1: El requerimiento se relaciona de manera directa con la recepción y conformidad 

en Seda Ayacucho S.A., 2025. 

Tabla 32 

Correlación de la primera hipótesis específica 

 
Requerimiento 

Recepción y 

conformidad 

Rho de 

Spearman 

Requerimiento Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,604** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

Recepción y 

conformidad 

Coeficiente de 

correlación 

,604** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 
A partir de los resultados de la tabla anterior, se observa un coeficiente de correlación 

de 0.604, lo cual indica una correlación fuerte y directa entre el requerimiento y la recepción 

y conformidad. Asimismo, el p-valor obtenido es 0.000, lo que confirma que la correlación es 

estadísticamente significativa, permitiendo aceptar la hipótesis alternativa (H1) del 

investigador y rechazar la hipótesis nula (H0), con un nivel de confianza del 95%. En ese 

sentido, se puede afirmar que el requerimiento se relaciona de manera directa con la 

recepción y conformidad en Seda Ayacucho S.A., 2025. Los resultados de la prueba de 

correlación Rho de Spearman confirman que una adecuada elaboración del requerimiento 

favorece la recepción y conformidad de los bienes y servicios, al facilitar la verificación del 
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cumplimiento de las especificaciones técnicas y/o términos de referencia, así como la emisión 

oportuna de las conformidades por parte del área usuaria. 

Contrastación de la segunda hipótesis específica 

Conforme a los investigadores la hipótesis nula y la hipótesis alternativa son: 

H0: La solicitud de cotización no se relaciona directamente con las penalidades en 

Seda Ayacucho S.A., 2025. 

H1: La solicitud de cotización se relaciona directamente con las penalidades en Seda 

Ayacucho S.A., 2025. 

Tabla 33 

Correlación de la segunda hipótesis específica 

 

Solicitud de 

cotización 
Penalidades 

Rho de 

Spearman 

Solicitud de 

cotización 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,371** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 73 73 

Penalidades Coeficiente de 

correlación 

,371** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 73 73 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 
A partir de los resultados de la tabla anterior, se observa un coeficiente de correlación 

de 0.371, lo cual indica una correlación débil y directa entre la solicitud de cotización y las 

penalidades. Asimismo, el p-valor obtenido es 0.001, lo que confirma que la correlación es 

estadísticamente significativa, permitiendo aceptar la hipótesis alternativa (H1) del 

investigador y rechazar la hipótesis nula (H0), con un nivel de confianza del 95%. En ese 

sentido, se puede afirmar que la solicitud de cotización se relaciona directamente con las 

penalidades en Seda Ayacucho S.A., 2025; sin embargo, esta relación es débil, por lo que su 

aplicación práctica es limitada. Los resultados de la prueba de correlación Rho de Spearman 

evidencian la existencia de esta relación; no obstante, la aplicación de penalidades depende 

principalmente del cumplimiento del proveedor durante la ejecución del contrato. 
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Contrastación de la tercera hipótesis específica 

Tal como señalan los investigadores la hipótesis nula y la hipótesis alternativa son: 

H0: La certificación presupuestal no se relaciona de manera significativa con el pago 

en Seda Ayacucho S.A., 2025. 

H1: La certificación presupuestal se relaciona de manera significativa con el pago en 

Seda Ayacucho S.A., 2025. 

Tabla 34 

Correlación de la tercera hipótesis específica 

 

Certificación 

presupuestal 
Pago 

Rho de 

Spearman 

Certificación 

presupuestal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,495** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

Pago Coeficiente de 

correlación 

,495** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 
A partir de los resultados de la tabla anterior, se observa un coeficiente de correlación 

de 0.495, lo cual indica una correlación moderada y directa entre la certificación presupuestal 

y el pago. Asimismo, el p-valor obtenido es 0.000, lo que confirma que la correlación es 

estadísticamente significativa, permitiendo aceptar la hipótesis alternativa (H1) del 

investigador y rechazar la hipótesis nula (H0), con un nivel de confianza del 95%. En ese 

sentido, se puede afirmar que la certificación presupuestal se relaciona de manera 

significativa con el pago en Seda Ayacucho S.A., 2025; sin embargo, esta relación es 

moderada, dado que la oportunidad del pago también depende de otros factores 

administrativos, como la emisión de la conformidad y la eficiencia de los trámites internos. 

Los resultados de la prueba de correlación Rho de Spearman respaldan que la certificación 

presupuestal se relaciona con el pago a los proveedores, pero no necesariamente con su 

oportunidad.  
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4.1.3. Presentación de Resultados 

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

respecto al objetivo general, muestran un coeficiente de correlación de 0.746, lo que indica 

una relación fuerte y directa entre las actuaciones preparatorias y la ejecución contractual en 

el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.; asimismo, el p-valor es 0.000 

lo que confirma aceptar la hipótesis alternativa (H1) y rechazar la hipótesis nula (H0), con un 

nivel de confianza del 95%. Esta correlación indica que un adecuado desarrollo de las 

actuaciones preparatorias se asocia con una ejecución contractual oportuna. Sin embargo, a 

nivel descriptivo los encuestados perciben debilidades en la ejecución contractual, tales como 

retrasos en la emisión de la conformidad y demora en los pagos. Asimismo, el análisis 

documental respaldó estas percepciones, mostrando retrasos en la entrega de bienes y en la 

prestación de servicios, así como conformidades y pagos tardíos. Estas situaciones se 

asocian con deficiencias en las actuaciones preparatorias, las cuales podrían generar 

interrupciones en las actividades operativas de la entidad y limitar la oportuna provisión de 

bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

respecto al primer objetivo específico, muestran un coeficiente de correlación de 0.604, lo que 

indica una relación fuerte y directa entre el requerimiento y la recepción y conformidad de 

bienes y servicios en Seda Ayacucho S.A., 2025; asimismo, el p-valor de 0.000 permite 

aceptar la hipótesis alternativa (H1) y rechazar la hipótesis nula (H0), con un nivel de confianza 

del 95%. Esta correlación demuestra que la elaboración clara y objetiva del requerimiento 

facilita la verificación del cumplimiento de las especificaciones técnicas y/o términos de 

referencia y la emisión oportuna de las conformidades. Estos resultados se confirman con el 

análisis descriptivo, el cual señaló que más del 50% de los encuestados perciben una 

adecuada formulación de los requerimientos y coordinación entre el área usuaria y la 

Dependencia Encargada de las Contrataciones; sin embargo, se identificaron debilidades 

relacionadas con el nivel de conocimiento en contrataciones públicas y la presentación tardía 

de los requerimientos. Asimismo, el análisis documental evidenció que la falta de conformidad 
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se debe al incumplimiento de plazos y condiciones por parte de los proveedores, debido a 

deficiencias en la elaboración del requerimiento, como especificaciones técnicas y/o términos 

de referencia que no son claras o plazos inadecuados, lo que se relaciona de manera directa 

con la recepción y conformidad de bienes y servicios. 

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

respecto al segundo objetivo específico, muestran un coeficiente de correlación de 0.371, lo 

que indica una relación débil y directa entre la solicitud de cotización y las penalidades en 

Seda Ayacucho S.A., 2025; asimismo, el p-valor de 0.001 permite aceptar la hipótesis 

alternativa (H1) y rechazar la hipótesis nula (H0), con un nivel de confianza del 95%. Esta 

correlación indica que la solicitud de cotización se relaciona directamente con las 

penalidades; sin embargo, esta relación es débil, debido a que la aplicación de penalidades 

depende principalmente del cumplimiento del proveedor. Estos resultados se respaldan con 

el análisis descriptivo, el cual señaló que más del 50% de los encuestados perciben que en 

las solicitudes de cotización se adjuntan el requerimiento y se solicita cotización a tres o más 

proveedores; no obstante, se identificaron debilidades relacionadas con la claridad de las 

penalidades en el requerimiento y el conocimiento de los proveedores sobre estas. Asimismo, 

el análisis documental evidenció la aplicación recurrente de penalidades por retrasos en la 

entrega de bienes y en la prestación de servicios, lo que refleja que, al momento de solicitar 

las cotizaciones, los proveedores pudieron haber propuesto plazos que no se ajustaban a su 

capacidad para su cumplimiento. 

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

respecto al tercer objetivo específico, muestran un coeficiente de correlación de 0.495, lo que 

indica una relación moderada y directa entre la certificación presupuestal y el pago en Seda 

Ayacucho S.A., 2025; asimismo, el p-valor de 0.000 permite aceptar la hipótesis alternativa 

(H1) y rechazar la hipótesis nula (H0), con un nivel de confianza del 95%. Esta correlación 

demuestra que la certificación presupuestal se relaciona con el pago; sin embargo, su relación 

es moderada, dado que la oportunidad del pago también depende de otros factores 

administrativos, como la emisión de la conformidad y la eficiencia de los trámites internos. 
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Estos resultados se confirman con el análisis descriptivo, el cual evidenció que el 76.71% de 

los encuestados consideran que el pago se realiza en función a la certificación presupuestal, 

aunque el 36.99% manifiesta estar en desacuerdo respecto al cumplimiento de los plazos 

establecidos para efectuar el pago. Asimismo, el análisis documental mostró que, si bien 

todos los contratos menores revisados contaron con certificación presupuestal, ello no 

favoreció la oportunidad del pago porque también depende de la emisión de la conformidad 

y trámites internos de la entidad, lo que se relaciona de manera significativa con la 

oportunidad del pago a los proveedores. 

4.2. Discusión 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar en qué medida las 

actuaciones preparatorias de los contratos menores se relacionan con su ejecución 

contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025. A partir 

de los resultados encontrados, se evidenció lo siguiente: 

De acuerdo con el objetivo general, los resultados obtenidos muestran un coeficiente 

de correlación Rho de Spearman de 0.746, lo cual indica una correlación fuerte y directa entre 

las actuaciones preparatorias y la ejecución contractual en Seda Ayacucho S.A., 2025. 

Asimismo, el p-valor de 0.000 confirma la significancia estadística de dicha relación. En ese 

sentido, se evidencia que un adecuado desarrollo de las actuaciones preparatorias se 

relaciona con una ejecución contractual oportuna. Esta relación fuerte puede estar asociada 

a que las actuaciones preparatorias comprenden la adecuada formulación del requerimiento 

y la definición clara de los criterios y condiciones contractuales del bien o servicio a contratar, 

aspectos que favorecen el cumplimiento de las obligaciones por parte del proveedor durante 

la ejecución contractual. 

Los resultados coinciden con lo señalado por Montalván y Chuquipiondo (2022), 

quienes también identificaron una relación significativa entre los actos preparatorios y la 

ejecución contractual. No obstante, en dicho estudio la correlación es fuerte (Rho = 0.824), 

superior a la obtenida en la presente investigación, lo que podría explicarse por diferencias 

en el contexto institucional y la gestión de los procesos administrativos durante la ejecución 
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contractual. 

En relación con el primer objetivo específico, los resultados obtenidos muestran un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.604, lo cual indica una correlación fuerte y 

directa entre el requerimiento y la recepción y conformidad en Seda Ayacucho S.A., 2025. 

Asimismo, el p-valor de 0.000 confirma la significancia estadística de dicha relación. Esta 

relación fuerte puede estar asociada a que una adecuada elaboración del requerimiento de 

manera clara y objetiva se relaciona con la recepción y conformidad de bienes y servicios, al 

facilitar la verificación del cumplimiento de las especificaciones técnicas y/o términos de 

referencia durante la recepción, así como la emisión oportuna de las conformidades por parte 

del área usuaria. En el contexto de las contrataciones públicas, esta etapa es importante, 

porque ayuda a reducir observaciones durante la ejecución contractual. 

Los resultados coinciden con lo señalado por Ñaupa y Mauricio (2025), quienes 

también identificaron una relación significativa entre los términos de referencia y la recepción 

y conformidad de los servicios. No obstante, en dicho estudio la correlación es moderada 

(Rho = 0.402), inferior a la obtenida en la presente investigación, lo que podría explicarse por 

diferencias en el contexto institucional y en la gestión de los procesos administrativos durante 

la ejecución contractual. 

Respecto al segundo objetivo específico, los resultados obtenidos muestran un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.371, lo cual indica una correlación débil y 

directa entre la solicitud de cotización y las penalidades en Seda Ayacucho S.A., 2025. 

Asimismo, el p-valor de 0.001 confirma la significancia estadística de dicha relación. En ese 

sentido, se evidencia que la solicitud de cotización se relaciona con la aplicación de 

penalidades; sin embargo, esta relación es débil por lo que su aplicación práctica es limitada. 

 Esta relación débil puede estar asociada a que, si bien la solicitud de cotización 

permite establecer condiciones, como plazos y obligaciones del proveedor, la aplicación de 

penalidades depende de diferentes factores que no fueron considerados en el presente 

estudio, tales como la capacidad operativa del proveedor y su nivel de conocimiento sobre 

las penalidades al momento de cotizar. Asimismo, el análisis descriptivo muestra que el 
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personal percibe que las solicitudes de cotización se realizan de manera adecuada. Sin 

embargo, el análisis documental evidencia la aplicación recurrente de penalidades por 

retrasos en la entrega de bienes y en la prestación de servicios. Esta diferencia entre la 

percepción del personal y el análisis documental permite comprender la debilidad de la 

relación encontrada.  

Los resultados difieren de lo señalado por Chuchón (2022), quien encontró una 

correlación fuerte (Rho = 0.804) entre las especificaciones técnicas y la cotización de bienes 

y se relacionan con Ñaupa y Mauricio (2025), quienes identificaron una correlación moderada 

(Rho = 0.593) entre los entregables y las penalidades. Esta diferencia se explica porque cada 

estudio analiza etapas distintas, mientras que la presente investigación relaciona ambas, 

donde intervienen diferentes factores. En ese sentido, la débil correlación encontrada (Rho = 

0.371) muestra que la aplicación de penalidades no depende solo de la solicitud de cotización, 

sino también de factores propios de la ejecución contractual. 

En cuanto al tercer objetivo específico, los resultados obtenidos muestran un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.495, lo cual indica una correlación 

moderada y directa entre la certificación presupuestal y el pago en Seda Ayacucho S.A., 2025. 

Asimismo, el p-valor de 0.000, confirma la significancia estadística de dicha relación. En ese 

sentido, se evidencia que la certificación presupuestal se relaciona con el pago; sin embargo, 

esta relación es moderada. Esta relación moderada puede estar asociada a que, si bien la 

certificación presupuestal acredita la disponibilidad de fondos para realizar el pago, la 

oportunidad del mismo también depende de otros factores administrativos, como la emisión 

de la conformidad y la eficiencia de los trámites internos. Asimismo, el análisis descriptivo 

evidencia que, a pesar de contar con certificación presupuestal, los pagos no siempre se 

realizan dentro de los plazos establecidos, lo que permite identificar que existen debilidades 

en los procesos internos de la entidad que afectan su oportunidad. 

Los resultados se relacionan con lo señalado por García (2023), quien encontró una 

relación del 50.2% entre la ineficiencia en el pago y la rentabilidad económica de los 

proveedores. Sin embargo, su estudio se enfoca en los efectos del retraso en los pagos, 
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mientras que la presente investigación analiza su relación con la certificación presupuestal, 

por lo que abordan aspectos distintos. En ese sentido, ambos estudios coinciden en que el 

pago no depende solo de la disponibilidad de fondos, sino también de los procesos internos 

de la entidad.  
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CONCLUSIONES 

A partir de los objetivos planteados y de los resultados obtenidos en el desarrollo de 

la investigación, se formulan las siguientes conclusiones: 

1. Conforme a los resultados se concluye que, las actuaciones preparatorias de los 

contratos menores sí se relacionan con su ejecución contractual en Seda Ayacucho S.A., 

2025, evidenciándose una correlación fuerte y directa (Rho = 0.746), estadísticamente 

significativa (p = 0.000). A nivel descriptivo, los encuestados perciben debilidades en la 

ejecución contractual, tales como retrasos en la emisión de la conformidad y demora en los 

pagos. El análisis documental respaldó estas percepciones, mostrando retrasos en la entrega 

de bienes y en la prestación de servicios, que conllevó a la aplicación de penalidades, así 

como conformidades y pagos tardíos. Estas situaciones se vinculan con deficiencias en las 

actuaciones preparatorias, las cuales podrían generar interrupciones en las actividades 

operativas de la entidad y limitar la oportuna provisión de bienes y servicios necesarios para 

el cumplimiento de los objetivos institucionales. En ese sentido, los resultados evidencian que 

un adecuado desarrollo de las actuaciones preparatorias se asocia con una ejecución 

contractual oportuna, reflejada en el cumplimiento de los plazos de entrega de bienes y de 

prestación de servicios, lo que permite atender los requerimientos de las áreas usuarias 

conforme a lo programado. 

2. Los resultados permiten concluir que, el requerimiento sí se relaciona con la 

recepción y conformidad en Seda Ayacucho S.A., 2025, al identificarse una correlación fuerte 

y directa (Rho = 0.604), estadísticamente significativa (p = 0.000). En el análisis descriptivo, 

se identificaron retrasos en la emisión de las conformidades, los cuales se deben a 

debilidades en el nivel de conocimiento en contrataciones públicas por parte del área usuaria 

como los plazos para su emisión y trámite. A nivel documental, se evidenció que la falta de 

conformidad se debe al incumplimiento de plazos y condiciones por parte de los proveedores, 

debido a deficiencias en la elaboración del requerimiento, como especificaciones técnicas y/o 

términos de referencia que no son claras o plazos inadecuados, lo que indica que una 

elaboración clara y objetiva del requerimiento por parte del área usuaria favorece la recepción 
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y conformidad de bienes y servicios. 

3. Los resultados permiten concluir que, la solicitud de cotización sí se relaciona con 

las penalidades en Seda Ayacucho S.A., 2025, evidenciándose una correlación débil y directa 

(Rho = 0.371), estadísticamente significativa (p = 0.001). A nivel descriptivo los encuestados 

perciben debilidades relacionadas con la claridad de las penalidades en el requerimiento y el 

conocimiento de los proveedores sobre estas. El análisis documental evidenció la aplicación 

recurrente de penalidades por retrasos en la entrega de bienes y en la prestación de servicios. 

En ese sentido, los resultados evidencian que una solicitud de cotización adecuada favorece 

una definición de condiciones contractuales; sin embargo, su aplicación de la penalidad 

depende principalmente del cumplimiento del proveedor y de otros factores durante la 

ejecución contractual como su capacidad operativa. 

4. Finalmente, los resultados permiten concluir que, la certificación presupuestal sí se 

relaciona con el pago en Seda Ayacucho S.A., 2025, al identificarse una correlación 

moderada y directa (Rho = 0.495), estadísticamente significativa (p = 0.000). En el análisis 

descriptivo se identificó que los pagos a los proveedores no se realizan dentro de los plazos 

establecidos, pese a contar con certificación presupuestal. A nivel documental, se evidenció 

que todos los contratos menores revisados contaron con certificación presupuestal; sin 

embargo, ello no favoreció la oportunidad del pago, debido a que dicho proceso también 

depende de la emisión de la conformidad y de los trámites internos de la entidad. En ese 

sentido, la certificación presupuestal se relaciona con el pago a los proveedores, pero no 

necesariamente con su oportunidad. 
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RECOMENDACIONES 

Considerando las conclusiones descritas, se proponen las siguientes 

recomendaciones dirigidas a los trabajadores del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado 

de Ayacucho S.A. 

1. Mejorar el proceso de las actuaciones preparatorias de los contratos menores en 

Seda Ayacucho S.A. Para ello, el departamento de logística y las áreas usuarias, deberán 

establecer criterios técnicos estandarizados en la directiva de contratos menores para la 

elaboración del requerimiento, incluyendo la definición de plazos y condiciones contractuales. 

Asimismo, se deberá fortalecer la coordinación mediante reuniones mensuales entre el área 

usuaria, el área de contrataciones y las demás áreas involucradas. El cumplimiento de estas 

acciones se verificará a través de evaluaciones trimestrales de los expedientes de 

contratación, a fin de reducir deficiencias en la ejecución contractual. 

2. Fortalecer la elaboración de los requerimientos. Para ello, el departamento de 

recursos humanos en coordinación con logística deberá programar en el Cuadro Multianual 

de Necesidades capacitaciones semestrales y presenciales en contrataciones públicas 

dirigidas a los trabajadores que realizan actividades administrativas y están vinculados a los 

procesos de contratación, enfocadas en la formulación del requerimiento. Asimismo, el 

departamento de logística deberá implementar en la directiva de contratos menores un 

formato de revisión de los requerimientos antes de iniciar la contratación para identificar 

omisiones o inconsistencias. El cumplimiento de estas acciones se verificará a través de 

evaluaciones trimestrales de los expedientes de contratación. 

3. Mejorar el proceso de solicitud de cotización. Para ello, el departamento de 

logística deberá adecuar el formato de solicitud de cotización en la directiva de contratos 

menores, incluyendo de manera explícita los plazos y penalidades. Asimismo, deberá realizar 

una evaluación previa de la capacidad operativa del proveedor. El cumplimiento de estas 

acciones se verificará a través de evaluaciones trimestrales de los expedientes de 

contratación, a fin de reducir la aplicación frecuente de penalidades. 
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4. Fortalecer el proceso de pago a los proveedores. Para ello, el departamento de 

logística, en coordinación con las áreas usuarias, deberá implementar en la directiva de 

contratos menores un registro de control de plazos para el seguimiento de la conformidad y 

del pago. El cumplimiento de esta acción se verificará a través de reportes mensuales, a fin 

de identificar retrasos en los trámites internos y reducir demoras en el pago a los proveedores. 
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SUGERENCIAS 

A partir de las conclusiones del estudio, se formulan las siguientes sugerencias 

orientadas a mejorar las actuaciones preparatorias y la ejecución contractual de los contratos 

menores en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A. 

1. Se propone mejorar el proceso de las actuaciones preparatorias de los contratos 

menores, estableciendo criterios técnicos estandarizados para la elaboración de los 

requerimientos. Asimismo, se plantea fortalecer la coordinación entre el área usuaria, el 

departamento de logística y las demás áreas involucradas mediante reuniones periódicas. 

2. Se sugiere fortalecer los conocimientos de los trabajadores que participan en las 

contrataciones mediante capacitaciones continuas. Además, se propone utilizar formatos de 

revisión para identificar errores u omisiones en los requerimientos antes de iniciar el proceso 

de contratación. 

3. Se plantea mejorar el proceso de solicitud de cotización, precisando de manera 

clara los plazos de ejecución y las penalidades en el formato de cotización. De igual forma, 

se propone verificar previamente la capacidad operativa de los proveedores para prevenir 

incumplimientos durante la prestación de servicios o la entrega de bienes. 

4. Finalmente, se propone fortalecer el proceso de pago a los proveedores mediante 

la implementación de un control de plazos para la emisión de las conformidades y efectuar 

los pagos. Asimismo, se plantea realizar el seguimiento de estos trámites, a fin de reducir 

retrasos y optimizar los procesos internos.  
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SECCIÓN FINAL 

Glosario de Términos 

Área usuaria 

Unidad orgánica de la entidad responsable de identificar sus necesidades y elaborar los 

requerimientos de bienes, servicios u obras para el cumplimiento de sus funciones y objetivos 

institucionales. 

Requerimiento 

Documento mediante el cual el área usuaria solicita la contratación de bienes, servicios u 

obras, que incluye las especificaciones técnicas, términos de referencia o el expediente 

técnico, según corresponda. 

Especificaciones técnicas 

Conjunto de características y requisitos establecidos por el área usuaria que definen las 

condiciones, cantidades y plazos que deben cumplir los bienes a ser contratados. 

Términos de referencia 

Documento elaborado por el área usuaria que define el alcance, las actividades, el perfil del 

proveedor, los plazos y las condiciones necesarias para la prestación del servicio. 

Bienes 

Objetos materiales requeridos por la entidad para el desarrollo de sus actividades y el 

cumplimiento de sus funciones. 

Servicios 

Actividad o prestación que la entidad requiere para atender sus necesidades, distintas a la 

adquisición de bienes y a la ejecución de obras. 

Dependencia Encargada de las Contrataciones (DEC) 

Unidad orgánica responsable de conducir y gestionar los procedimientos de contratación de 

la entidad, conforme a la normativa vigente. 

Contratos menores 

Modalidad de contratación utilizada para la adquisición de bienes o la prestación de servicios 

por montos iguales o menores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias, que se realiza 
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sin procedimiento de selección. 

Proveedor 

Persona natural o jurídica que ofrece bienes o presta servicios a una entidad para atender 

sus necesidades. 

Orden de compra  

Documento emitido por la entidad mediante el cual se formaliza la adquisición de bienes, en 

el que se establecen las condiciones, cantidades, precios y plazos de entrega. 

Orden de servicio 

Documento emitido por la entidad mediante el cual se formaliza la contratación de un servicio, 

en el que se establecen el alcance, las condiciones, el plazo y el monto de ejecución. 

Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) 

Instrumento de planificación que permite a la entidad programar y organizar sus necesidades 

de contratación de bienes, servicios y obras. 

Ampliación de plazo 

Modificación del plazo contractual que permite extender el tiempo de ejecución de un contrato, 

para que el proveedor cumpla con la entrega del bien o la prestación del servicio, cuando se 

presentan situaciones justificadas no atribuibles al contratista. 

Resolución de contrato 

Finalización anticipada del contrato cuando una de las partes no cumple con lo acordado, lo 

que permite dar por terminado el contrato antes del plazo establecido. 

Obligación contractual 

Compromisos asumidos por la entidad y el proveedor al suscribir el contrato, que comprende 

la entrega de bienes, la prestación de servicios y la realización de pagos, conforme a las 

condiciones acordadas.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: Operacionalización de Variables y Matriz de Consistencia 

1.1. Operacionalización de Variables 

Título: Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su ejecución contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de 

Ayacucho S.A., 2025 

VARIABLES DEFINICIÓN DIMENSIONES DEFINICIÓN ÍTEMS 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

VALORACIÓN INSTRUMENTO 

Actuaciones 
preparatorias 

de los 
contratos 
menores  

La fase de 
actos 
preparatorios 
comprende 
todas las 
acciones que 
inician desde 
la decisión de 
realizar una 
compra y tiene 
como 
propósito 
definir con 
claridad el 
objeto de la 
contratación, 
asignar el 
presupuesto y 
precisar sus 
características 
(Zambrano, 
2009). 

Requerimiento 

El requerimiento consiste en la 
solicitud realizada para adquirir 
un bien, contratar un servicio u 
obra que satisface las 
necesidades de una entidad. 
Su elaboración da el inicio del 
proceso de contratación y 
determina su éxito (Organismo 
Supervisor de las 
Contrataciones del Estado 
[OSCE], 2017). 

1) ¿El requerimiento se elabora de 
manera clara y objetiva? 

2) ¿El requerimiento se presenta de 
manera oportuna por las áreas 
usuarias? 

3) ¿El área usuaria al elaborar el 
requerimiento cuenta con 
conocimiento en contrataciones? 

4) ¿El área usuaria formula el 
requerimiento en coordinación 
con la Dependencia Encargada 
de las Contrataciones? 

Ordinal 

1) Totalmente 
en 
desacuerdo 

2) En 
desacuerdo 

3) Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

4) De acuerdo 
5) Totalmente 

de acuerdo 
Cuestionario 

 

Solicitud de 
cotización 

Son las consultas que realizan 
las entidades públicas a 
diferentes proveedores para 
saber cuánto costará el bien o 
el servicio que desean 
contratar (Organismo 
Supervisor de las 
Contrataciones del Estado 
[OSCE], 2021). 

5) ¿En la solicitud de cotización se 
adjuntan las especificaciones 
técnicas y/o términos de 
referencia? 

6) ¿Se solicita la cotización a tres o 
más proveedores potenciales? 

7) ¿Las ofertas recibidas pasan por 
una validación antes de su 
contratación? 

Ordinal 

1) Totalmente 
en 
desacuerdo 

2) En 
desacuerdo 

3) Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

4) De acuerdo 
5) Totalmente 
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8) ¿El plazo ofertado por el 
proveedor se compara con lo 
solicitado en el requerimiento? 

de acuerdo 

Certificación 
presupuestal 

Es un acto administrativo que 
busca asegurar que los 
recursos presupuestarios estén 
disponibles y permiten 
comprometer gastos dentro del 
año fiscal vigente. Este 
requisito es esencial para 
poder firmar contratos o asumir 
compromisos, bajo sanción de 
nulidad (Decreto Legislativo Nº 
1440, 2018). 

9) ¿La certificación presupuestal 
permite la emisión de las órdenes 
de compra y/o servicio? 

10) ¿La certificación presupuestal 
se emite según la cuantía y lo 
programado en el Cuadro 
Multianual de Necesidades? 

11) ¿La certificación presupuestal 
acredita la disponibilidad de 
fondos para realizar el pago? 

12) ¿La certificación presupuestal 
se emite de manera oportuna por 
la Oficina de Planeamiento y 
Desarrollo Empresarial? 

Ordinal 

1) Totalmente 
en 
desacuerdo 

2) En 
desacuerdo 

3) Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

4) De acuerdo 
5) Totalmente 

de acuerdo 

Ejecución 
contractual 

Es la fase de la 
contratación 
pública en la 
que ambas 
partes 
cumplen con lo 
pactado, el 
proveedor 
entrega el 
bien, presta el 
servicio o 
ejecuta la obra, 
mientras que la 
entidad se 
encarga de 
realizar el pago 
acordado en el 

Recepción y 
conformidad 

La recepción del bien es 
responsabilidad del área de 
almacén, mientras que la 
conformidad corresponde al 
área usuaria. El área de 
almacén verifica que la 
cantidad de bienes coincida 
con el contrato u orden de 
compra y la guía de remisión, y 
el área usuaria revisa la 
calidad, cantidad y condiciones 
contractuales. En el caso de los 
servicios la conformidad la 
emite el área usuaria solicitante 
(Resolución de Gerencia 
General N° 056-2024-
SEDAAYACUCHO-GG, 2024). 

13) ¿La conformidad es emitida por 
el área usuaria de acuerdo a las 
especificaciones técnicas y/o 
términos de referencia? 

14) ¿La recepción del bien y la 
prestación del servicio se 
sustentan en documentos que 
acrediten su cumplimiento? 

15) ¿La conformidad se emite 
dentro del plazo establecido en la 
directiva de contratos menores de 
la entidad? 

16) ¿El área de almacén comunica 
de manera oportuna al área 
usuaria sobre la recepción de los 
bienes para la emisión de la 
conformidad? 

Ordinal 

1) Totalmente 
en 
desacuerdo 

2) En 
desacuerdo 

3) Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

4) De acuerdo 
5) Totalmente 

de acuerdo 

Cuestionario 
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contrato 
(Plataforma 
Digital Única 
del Estado 
Peruano, s.f.). 

Penalidades 

Las penalidades en las 
contrataciones públicas son 
sanciones de carácter 
económico que se aplican al 
contratista cuando incumple 
con lo establecido en el 
contrato, tales como retrasos, 
cumplimiento parcial o 
prestaciones deficientes 
(Gobierto, 2024). 

17) ¿Considera que las penalidades 
están claramente definidas en el 
requerimiento? 

18) ¿Considera que el proveedor 
conoce las penalidades desde la 
solicitud de cotización? 

19) ¿Considera que el 
incumplimiento de plazos 
ofertados por el proveedor en la 
solicitud de cotización puede 
conllevar a penalidades? 

20) ¿Las penalidades establecidas 
tienen la finalidad de 
desincentivar el incumplimiento 
de las órdenes de compra y/o 
servicio? 

Ordinal 

1) Totalmente 
en 
desacuerdo 

2) En 
desacuerdo 

3) Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

4) De acuerdo 
5) Totalmente 

de acuerdo 

Pago  

El pago es la forma más común 
de terminar una obligación, que 
consiste en cumplir con lo que 
se debe según lo acordado o lo 
que indica la ley. Una vez 
realizado el pago, la obligación 
desaparece (Castillo, 2017). 

21) ¿El pago a los proveedores se 
realiza dentro del plazo 
establecido en la directiva de 
contratos menores de la entidad? 

22) ¿El pago cuenta con la 
conformidad del área usuaria para 
su trámite? 

23) ¿El pago se realiza previa 
verificación de la entrega del bien 
o de la prestación del servicio? 

24) ¿El pago de las obligaciones 
contractuales se realiza en 
función a la existencia de la 
certificación presupuestal? 

Ordinal 

1) Totalmente 
en 
desacuerdo 

2) En 
desacuerdo 

3) Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

4) De acuerdo 
5) Totalmente 

de acuerdo 
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1.2. Matriz de Consistencia 

Título: Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su ejecución contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de 

Ayacucho S.A., 2025 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Problema general 
¿En qué medida las 
actuaciones preparatorias 
de los contratos menores 
se relacionan con su 
ejecución contractual en el 
Servicio de Agua Potable y 
Alcantarillado de 
Ayacucho S.A., 2025? 
Problemas específicos 

- ¿En qué medida el 
requerimiento se relaciona 
con la recepción y 
conformidad en Seda 
Ayacucho S.A., 2025? 

- ¿En qué medida la 
solicitud de cotización se 
relaciona con las 
penalidades en Seda 
Ayacucho S.A., 2025? 

- ¿En qué medida la 
certificación presupuestal 
se relaciona con el pago en 
Seda Ayacucho S.A., 
2025? 

Objetivo general 
Determinar en qué medida las 
actuaciones preparatorias de 
los contratos menores se 
relacionan con su ejecución 
contractual en el Servicio de 
Agua Potable y Alcantarillado 
de Ayacucho S.A., 2025. 
Objetivos específicos 

- Determinar en qué medida 
el requerimiento se relaciona 
con la recepción y 
conformidad en Seda 
Ayacucho S.A., 2025. 

- Determinar en qué medida 
la solicitud de cotización se 
relaciona con las penalidades 
en Seda Ayacucho S.A., 
2025. 

- Determinar en qué medida 
la certificación presupuestal 
se relaciona con el pago en 
Seda Ayacucho S.A., 2025. 

Hipótesis general 
Las actuaciones 
preparatorias de los contratos 
menores se relacionan de 
manera directa y significativa 
con su ejecución contractual 
en el Servicio de Agua 
Potable y Alcantarillado de 
Ayacucho S.A., 2025. 
Hipótesis específicas 

- El requerimiento se 
relaciona de manera directa 
con la recepción y 
conformidad en Seda 
Ayacucho S.A., 2025. 

- La solicitud de cotización se 
relaciona directamente con 
las penalidades en Seda 
Ayacucho S.A., 2025. 

- La certificación 
presupuestal se relaciona de 
manera significativa con el 
pago en Seda Ayacucho S.A., 
2025. 

Variable 1 
Actuaciones 
preparatorias de 
los contratos 
menores 
Dimensiones  

- Requerimiento. 

- Solicitud de 
cotización. 

- Certificación 
presupuestal. 
Variable 2 
Ejecución 
contractual 
Dimensiones 

- Recepción y 
conformidad. 

- Penalidades. 

- Pago. 

Tipo de investigación 
Aplicada. 
Nivel de investigación 
Descriptivo - Correlacional. 
Diseño de investigación 
No experimental y de corte 
transversal.  
Método de investigación 
Deductivo. 
Población 
210 trabajadores de Seda 
Ayacucho S.A.  
Muestra 
73 trabajadores de Seda 
Ayacucho S.A.  
Técnicas  

- Encuesta por muestreo.  

- Análisis documental / 
Datos Secundarios. 
Instrumentos 

- Cuestionario. 

- Guía de análisis 
documental. 
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ANEXO 2: Instrumentos de Recolección de Datos 

2.1. Cuestionario 

CUESTIONARIO 

Estimado(a): 

A continuación, encontrará una serie de preguntas que tiene como fin recopilar información 

para la investigación titulada “Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su 

ejecución contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 

2025”. Es importante que responda las preguntas seleccionando la alternativa que mejor 

represente su opinión, la información que nos brinde será tratada con total confidencialidad. 

La escala de respuestas debe centrarse en las siguientes opciones: 

Escala de Likert 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

CUESTIONARIO 

A. Actuaciones preparatorias de los contratos menores Escala de Likert 

N° Requerimiento 1 2 3 4 5 

01 ¿El requerimiento se elabora de manera clara y objetiva?      

02 
¿El requerimiento se presenta de manera oportuna por 
las áreas usuarias? 

     

03 
¿El área usuaria al elaborar el requerimiento cuenta con 
conocimiento en contrataciones? 

     

04 
¿El área usuaria formula el requerimiento en 
coordinación con la Dependencia Encargada de las 
Contrataciones? 

     

N° Solicitud de cotización 1 2 3 4 5 

05 
¿En la solicitud de cotización se adjuntan las 
especificaciones técnicas y/o términos de referencia? 

     

06 
¿Se solicita la cotización a tres o más proveedores 
potenciales? 

     

07 
¿Las ofertas recibidas pasan por una validación antes de 
su contratación? 

     

08 
¿El plazo ofertado por el proveedor se compara con lo 
solicitado en el requerimiento? 

     

N° Certificación presupuestal 1 2 3 4 5 

09 
¿La certificación presupuestal permite la emisión de las 
órdenes de compra y/o servicio? 
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10 
¿La certificación presupuestal se emite según la cuantía 
y lo programado en el Cuadro Multianual de 
Necesidades? 

     

11 
¿La certificación presupuestal acredita la disponibilidad 
de fondos para realizar el pago? 

     

12 
¿La certificación presupuestal se emite de manera 
oportuna por la Oficina de Planeamiento y Desarrollo 
Empresarial? 

     

B. Ejecución contractual Escala de Likert 

N° Recepción y conformidad 1 2 3 4 5 

13 
¿La conformidad es emitida por el área usuaria de 
acuerdo a las especificaciones técnicas y/o términos de 
referencia? 

     

14 
¿La recepción del bien y la prestación del servicio se 
sustentan en documentos que acrediten su 
cumplimiento? 

     

15 
¿La conformidad se emite dentro del plazo establecido en 
la directiva de contratos menores de la entidad? 

     

16 
¿El área de almacén comunica de manera oportuna al 
área usuaria sobre la recepción de los bienes para la 
emisión de la conformidad? 

     

N° Penalidades 1 2 3 4 5 

17 
¿Considera que las penalidades están claramente 
definidas en el requerimiento? 

     

18 
¿Considera que el proveedor conoce las penalidades 
desde la solicitud de cotización? 

     

19 
¿Considera que el incumplimiento de plazos ofertados 
por el proveedor en la solicitud de cotización puede 
conllevar a penalidades? 

     

20 
¿Las penalidades establecidas tienen la finalidad de 
desincentivar el incumplimiento de las órdenes de 
compra y/o servicio? 

     

N° Pago 1 2 3 4 5 

21 
¿El pago a los proveedores se realiza dentro del plazo 
establecido en la directiva de contratos menores de la 
entidad? 

     

22 
¿El pago cuenta con la conformidad del área usuaria para 
su trámite? 

     

23 
¿El pago se realiza previa verificación de la entrega del 
bien o de la prestación del servicio? 

     

24 
¿El pago de las obligaciones contractuales se realiza en 
función a la existencia de la certificación presupuestal? 
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2.2. Guía de Análisis Documental 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

Actuaciones preparatorias de los contratos menores y su ejecución contractual en el 

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A., 2025 

1. Finalidad 

Sistematizar y analizar la información contenida en los expedientes de contratos menores de 

bienes y servicios, con la finalidad de evaluar las actuaciones preparatorias y la ejecución 

contractual en función del cumplimiento de plazos, emisión de conformidades, aplicación de 

penalidades y pagos. 

2. Fuente documental 

• Documento base: Expedientes de contratos menores de bienes y servicios. 

• Entidad: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A. 

• Periodo de análisis: Enero a octubre del 2025. 

3. Criterios de análisis 

a. Datos generales del contrato 

Ítem Indicador Escala / Registro 

Certificación presupuestal 
Existencia de certificación 
presupuestal 

Si / No 

Tipo de orden 
Tipo de orden (compra o 
servicio) 

Compra / Servicio 

Proveedor 
Identificación del 
proveedor 

Nombre o razón social 

Objeto de contratación 
Definición del objeto de 
contratación 

Descripción textual 

Plazo de prestación Plazo de prestación Número de días 

Monto total Monto total contratado Monto en soles (S/) 

 
b. Ejecución contractual 

Ítem Indicador Escala / Registro 

Solicitudes de ampliación 
de plazo 

Solicitudes de ampliación 
de plazo 

Si / No 

Aplicación de penalidades Aplicación de penalidades Si / No 

Emisión de 
conformidades 

Emisión de 
conformidades 

Si / No 

Oportunidad del pago Oportunidad del pago Oportuno / Tardío 

Resolución contractual Resolución contractual Total / Parcial 
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ANEXO 3: Medios de Verificación 
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Continuación del Anexo 3 
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Continuación del Anexo 3
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Continuación del Anexo 3 

Evaluador 1 

 
Evaluador 2 

 
Evaluador 3 
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ANEXO 4: Detalle de la Muestra según Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE) 
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ANEXO 5: Estructura Orgánica de la Entidad 
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ANEXO 6: Directiva para Contrataciones Iguales o Inferiores a Ocho (08) UIT en Seda 

Ayacucho 
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Continuación del Anexo 6 
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Continuación del Anexo 6 
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ANEXO 7: Solicitud de Autorización para Realizar la Encuesta 
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ANEXO 8: Análisis Documental 

EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE LA EMPRESA “F” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “F” 

  

 

 

 

EMPRESA “F” 
 



130 
 

 

Continuación del Anexo 8 – Empresa “F” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “F” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “F” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “F” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “F” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “F” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “F” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “F” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “F” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “F” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “F” 
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EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN DE COMPRA DE LA EMPRESA “D” 

 

4C 

EMPRESA “D” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 

  

 

 

EMPRESA “D” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 

 

  

4C 

EMPRESA “D” 
20 

4C 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 

 

4C 

 

EMPRESA “D” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 

 

 

4C 

4C 

4C 

4C 

4C 

4C 

 

4C 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 

 

4C 

4C 

4C 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 

 

 



151 
 

 

Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 

 



152 
 

 

Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 
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Continuación del Anexo 8 – Empresa “D” 
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ANEXO 9: Evidencias Fotográficas 

 

 
 

 



 

 

 

 

FACULTAD DE 

CIENCIAS  ECONOMICAS, 

ADMINISTRATIVAS  Y  CONTABLES 

DECANATO 

TRANSCRIPCIÓN DE ACTA DE SUSTENTACIÓN 
 

En la ciudad de Ayacucho, el día 25 de junio de 2026, a las 11:00 am horas, en el Auditórium de la 

Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoría de la Facultad de Ciencias Económicas, 

Administrativas y Contables, se reunieron los miembros de la Comisión del Jurado Evaluador, 

conformado por los profesores CPC. Víctor Raúl Yancce Allccaco, CPC. Alejandro Clever Coronel 

Cajchaya y CPC. Edwar Rafael Enciso Huillca (Asesor - miembro), bajo la presidencia del Dr. Pelayo 

Hilario Valenzuela Decano de la Facultad de Ciencias Económicas, Administrativas y Contables, en 

el acto académico de la sustentación de tesis y actuando como secretario el CPC. Ronald Prado 

 

 

            Ayacucho, 14 de julio del 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ramos. 

 

El secretario da lectura de la Resolución Decanal Nº 216-2026-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 19 de junio 

del 2026, el cual declara expedito a los bachilleres FLOR MILAGROS AYALA PERALTA Y YONIC GLORIA 

HUACARPUMA RAMIREZ para la sustentación de la Tesis: Actuaciones preparatorias de los 
contratos menores y su ejecución contractual en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de 
Ayacucho S.A.,2025; para optar el título profesional de Contadora Pública.  

 

Acto seguido el presidente de los jurados invita a las sustentantes a dar inicio a la exposición de la 

mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la 

sustentación el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y 

repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que 

fueron absueltas satisfactoriamente. 

 

Concluida la sustentación, el presidente de los jurados invita a las sustentantes y público asistente 

abandonar el Auditórium con la finalidad de deliberar y emitir la calificación correspondiente, con 

el siguiente resultado: 

 

Jurado 1 14 

Jurado 2 15 

Jurado 3 16 

Jurado 4 16 

 

Resultando aprobadas por unanimidad el calificativo de QUINCE (15) 

 

Siendo las 12:30 p.m. horas del mismo día, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo 

actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente), CPC. 

Víctor Raúl Yancce Allccaco, CPC. Alejandro Clever Coronel Cajchaya y CPC. Edwar Rafael Enciso 

Huillca (Asesor-miembro) y como secretario CPC. Ronald Prado Ramos. 
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