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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de efectividad de las medidas de
proteccidn implementadas en nifias y nifios en situacion de riesgo en la Unidad de Proteccién
Especial (UPE) de Ica durante el 2023. Se aplicé un enfoque aplicado, de nivel descriptivo
univariado y disefio no experimental, transversal. La muestra estuvo conformada por 14
profesionales (05 trabajadoras sociales, 05 psicélogos y 04 abogados), seleccionados mediante
muestreo no probabilistico censal. Se utilizé un cuestionario tipo Likert y el analisis se realizé con
el software SPSS, aplicando la prueba no paramétrica de Wilcoxon para la muestra. Los
resultados evidenciaron que el 57 % de los encuestados consideran moderado el apoyo familiar,
debido a la limitada disponibilidad de los progenitores. El 79 % percibe un acceso moderado a la
educacion y el 43 % a los servicios de salud. En cuanto al apoyo psicoldgico, el 57 % califica
como insuficiente, aunque se reportan mejoras parciales en el bienestar emocional. Solo el 36 %
consideran adecuado el seguimiento del Plan de Trabajo Individual (PTI). Se concluye que la
efectividad de las medidas de proteccion es percibida como moderada, sin evidencia estadistica
significativa de alta eficacia.

Palabras Clave: Nivel de efectividad, Medidas de proteccién en los nifios (as) en

situaciones de riesgo y Unidades de Protecciéon Especial.



ABSTRAC

The objective of the research was to determine the level of effectiveness of the protective
measures implemented for at-risk children in the Special Protection Unit (UPE) in Ica during 2023.
An applied, univariate descriptive, non-experimental, cross-sectional approach was used. The
sample consisted of 14 professionals (five social workers, five psychologists, and four lawyers),
selected through non-probabilistic census sampling. A Likert-type questionnaire was used, and
the analysis was performed with SPSS software, applying the non-parametric Wilcoxon test for
the sample. The results showed that 57% of respondents consider family support to be moderate
due to the limited availability of parents. Seventy-nine percent perceive moderate access to
education and 43% to health services. In terms of psychological support, 57% rated it as
insufficient, although partial improvements in emotional well-being were reported. Only 36%
considered the monitoring of the Individual Work Plan (IWP) to be adequate. It was concluded
that the effectiveness of the protective measures was perceived as moderate, with no significant
statistical evidence of high efficacy.

Keywords: Level of effectiveness, Protective measures for children at risk, and Special

Protection Units
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INTRODUCCION

La desproteccidon familiar de nifias y nifios en contextos urbanos representa una de las
problematicas sociales mas sensibles en la actualidad, pone en riesgo el ejercicio pleno de sus
derechos humanos. Segun, Blacio (2018), persisten riesgos constantes que afectan la
vulnerabilidad infantil, en muchos casos debido a la irresponsabilidad o negligencia de los padres,
quienes priorizan sus actividades laborales bajo la percepcién errénea de que ello garantiza el
cuidado de sus hijos. Esta dinamica ocasiona una ausencia de vinculos afectivos y tiempo de
calidad entre padres e hijos, debilita el desarrollo emocional y social de los menores.

En este escenario, la Unidad de Proteccién Especial (UPE) de Ica interviene, como
entidad responsable de establecer medidas de proteccion orientadas a salvaguardar los
derechos fundamentales de nifios y nifias en situacion de riesgo. No obstante, se ha identificado
que dichas medidas presentan una eficacia moderada, debido a limitaciones como la falta de
profesionales estables, carencia de recursos logisticos adecuados y deficiencias en el
seguimiento de los Planes de Trabajo Individual (PTI). Estas condiciones obstaculizan la
implementacién efectiva de estrategias de proteccion, haciendo necesario evaluar el
funcionamiento del sistema en su conjunto.

Para este propésito se planteé como problema general: ¢ Cual es el nivel de efectividad
ante las medidas de proteccion en los nifios (as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA - 20232,
para lo cual se formul6 los siguientes problemas especificos a) ¢,Cual es el nivel de apoyo de la
familia para fortalecer competencias de cuidado y crianza en los nifios (as) en situaciones de
riesgo en la UPE ICA - 20237, b) ¢ Cual es el nivel de acceso a servicios de educacion y salud
para nifias (as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA - 2023?, c) ¢ Cual es el nivel de apoyo
en los nifios (as) y su familia en situaciones de riesgo en la UPE ICA - 2023? y d) ¢, Cual es el
nivel de seguimiento del del plan de trabajo individual del nifio (a) en situaciones de riesgo en la
UPE ICA — 2023?

La investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar cudl es el nivel de efectividad
ante las medidas de proteccién en los nifios (as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA — 2023,
cuyos objetivos especificos son a) Conocer cual es el nivel de apoyo de la familia para fortalecer
competencias de cuidado y crianza en los nifios (as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA —

2023, b) Conocer cual es el nivel de acceso a servicios de educacion y salud para nifias (as) en
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situaciones de riesgo en la UPE ICA — 2023, c) Conocer cual es el nivel de apoyo en los nifios
(as) y su familia en situaciones de riesgo en la UPE ICA — 2023 y d) ¢ Conocer Cual es el nivel
de seguimiento del del plan de trabajo individual del nifio (a) en situaciones de riesgo en la UPE
ICA —2023~.

La investigacion presenta como justificacién la viabilidad en conocer el nivel de
efectividad ante las medidas de proteccion en los nifios (as) en situaciones de riesgo en la UPE
Ica, para ello utilizé diferentes teorias que permitieron concatenar con la practica, hallazgos, los
cuales fueron sometidos a analisis.

Dentro de la justificacion practica se encuentran los hallazgos obtenidos para su analisis
permitiran a los interesados nuevos temas de investigacion y servirh como modelo que permitiran
posteriores estudios relacionados a la situaciéon de desproteccién que se encuentran los nifios
(as).

La presente investigacién utilizd6 teorias que permitieron conocer diversos
planteamientos relacionados al tema, fue importante el uso de métodos y técnicas, que se
aplicaron en el mismo proceso de la investigacion, coadyuvo el conocimiento de las variables y
sus respectivos indicadores, permitieron obtener la validez y confiabilidad en el propdsito de la
investigacion.

Metodolégicamente, el estudio desarrollé un enfoque aplicado, orientado a resolver una
problematica a través de hallazgos verificables, sefiala Salinas (2012). El nivel de investigacion
es descriptivo, busca analizar y describir la realidad de las medidas de proteccién
implementadas, sin manipular las variables estudiadas. Tamayo y Tamayo (2004) dicen, una la
investigacién es descriptiva cuando permite interpretar fenémenos sociales de manera obijetiva,
favorece la comprension de su naturaleza y funcionamiento.

La poblacién estuvo conformada por profesionales de la UPE Ica, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico de tipo censal, incluyen a 05 trabajadoras sociales, 05
psicélogos(as) y 04 abogados, quienes participaron como informantes. Para la recoleccion de
datos se utilizé la técnica de encuesta, aplicada mediante un cuestionario con escala de Likert,
permitid medir las percepciones sobre el nivel de efectividad del sistema de proteccion.

El disefio fue no experimental y transversal, no se manipularon las variables y los datos

se recolectaron en un solo momento. Segln Arias (2020), este tipo de disefio permite describir
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fendmenos sociales tal como se presentan en la realidad. La encuesta, segun Gutiérrez (2019),
permite dar respuestas tanto descriptivas como relacionales, asegurando rigurosidad en la
informacion recolectada. El cuestionario, como instrumento principal, fue disefiado siguiendo las
recomendaciones de Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), quienes lo definen como un
conjunto de preguntas estructuradas en torno a las variables de estudio.

Para una presentacion acorde a la investigacion, se ha estructurado en tres capitulos:

El capitulo |, presenta la revisién de literatura, marco tedrico, marco referencial, sistema
tedrico, marco conceptual y marco normativo.

El capitulo Il, presenta la metodologia utilizada, fue tipo aplicada, nivel explicativo, la
poblacién para la investigacién fue no probabilistica por conveniencia, tomé en cuenta a 05
Trabajadoras Sociales, 05 psicologos y 04 Abogados, para el recojo de informacion se aplico
como técnica la encuesta en linea de Google Forms.

El capitulo Ill, explica los resultados obtenidos los cuales se encuentran en concordancia
con los objetivos llevando a su discusién mediante las variables y su demostracién. Finalmente
se presentan las conclusiones por cada objetivo especifico y las recomendaciones pertinentes.

Para la realizacién del estudio de investigacion, se afrontaron dificultades como la
ausencia de disponibilidad de tiempo de los profesionales por razones de carga laboral, asi como
la dificultad en recabar informacién sobre el acceso a la informacién publica, para ello sirvié la

persistencia ante los profesionales a fin de recoger informacion.



14

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la situacién problematica.

Durante la Gltima década, el Estado peruano ha reconocido que la proteccién de la nifiez
no puede abordarse solo desde un enfoque sancionador o policial. En ese sentido, la Ley N.°
30506 (2016) otorg6é al Poder Ejecutivo facultades para legislar en seguridad ciudadana,
incorporando una mirada mas preventiva, orientada no solo a reducir indices de violencia, sino a
garantizar derechos fundamentales y mejorar la calidad de vida, tal como lo sefiala el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2013) desde este enfoque, la seguridad ciudadana
implica proteger el derecho a vivir con dignidad, a la integridad personal y al desarrollo pleno.

El estado identifica un factor determinante: la desproteccién familiar temprana. Nifios,
nifias y adolescentes que crecen sin cuidado parental, sin acompafiamiento emocional y sin
contencién, no solo ven vulnerados sus derechos, sino que se sitlan en riesgo de reproducir, en
la adolescencia o adultez, conductas asociadas a violencia y transgresién. De ahi que el
propdsito de las politicas publicas ya no sea Unicamente intervenir cuando el dafio ha ocurrido,
sino actuar de forma preventiva, fortaleciendo los entornos familiares y comunitarios.

El plan nacional de prevencion y tratamiento del adolescente en conflicto con la ley penal
(2014) sostiene este enfoque, sefialando la urgencia de priorizar a aquellos que se encuentran
sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos. Esto fue reafirmado por el Censo Nacional de
Poblacién Penitenciaria (2016), cuyos resultados evidencian que gran parte de los adultos
privados de libertad provienen de hogares marcados por violencia, abandono, negligencia o
rupturas afectivas.

El Comité de los Derechos del Nifio (2011) ha reiterado al Peru la necesidad de fortalecer
los mecanismos legales y técnicos que aseguren que los nifios puedan permanecer, siempre que
sea posible en su familia o, de no ser viable, en entornos alternativos seguros, permanentes y
emocionalmente estables.

En este marco normativo y de responsabilidad internacional surge la creacién y

consolidacion de las Unidades de Proteccién Especial (UPE). Estas nacen como respuesta
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institucional derivada de compromisos asumidos por el Estado peruano, especialmente a partir
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Su rol se formaliza con el Decreto Legislativo N.°
1297 (2016) y su reglamento, los cuales les otorgan la funcién de dictar medidas de proteccion,
restituir derechos y actuar como entidades administrativas especializadas del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP). A partir del 2018, las UPE se expanden a nivel
nacional, permitiendo que la proteccion especializada deje de ser un privilegio urbano para
convertirse en una politica publica con alcance territorial mas amplio.

El marco histdrico no solo describe una sucesion normativa, sino la evoluciéon de un
enfoque: pasar de intervenir cuando el dafio ya es irreversible, a proteger antes de que la
vulneracion suceda. Las UPE representan, por tanto, el transito hacia un Estado mas cercano,
preventivo y protector, capaz de reconocer que los derechos de la nifiez son también la base de
una sociedad futura mas segura, justa y humana.

1.2 Formulacién del problema.

1.2.1. Problema general.

¢,Cudl es el nivel de efectividad ante las medidas de proteccion en los nifios (as) en
situaciones de riesgo en la UPE ICA - 20237
1.2.2. Problemas especificos.
a) ¢Cual es el nivel de apoyo de la familia para fortalecer competencias de cuidado
y crianza en los nifios (as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA - 20237
b) ¢Cual es el nivel de acceso a servicios de educacion y salud para nifias (as) en
situaciones de riesgo en la UPE ICA - 20237
c) ¢Cual es el nivel de apoyo en los nifios (as) y su familia en situaciones de riesgo
en la UPE ICA - 2023?
d) ¢Cudl es el nivel de seguimiento del del plan de trabajo individual del nifio (a) en

situaciones de riesgo en la UPE ICA — 20237

1.3. Formulacién de objetivos.

1.3.1. Objetivo principal.
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Determinar cual es el nivel de efectividad ante las medidas de protecciéon en los nifios
(as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA — 2023.
1.3.2. Objetivos especificos.
a) Conocer cual es el nivel de apoyo de la familia para fortalecer competencias de
cuidado y crianza en los nifios (as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA —
2023.
b) Conocer cuél es el nivel de acceso a servicios de educacién y salud para nifias
(as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA — 2023.
c) Conocer cudl es el nivel de apoyo en los nifios (as) y su familia en situaciones
de riesgo en la UPE ICA — 2023.
d) ¢Conocer Cual es el nivel de seguimiento del del plan de trabajo individual del

nifo (a) en situaciones de riesgo en la UPE ICA — 2023?

14. Justificacion.
1.4.1. Tebrica.

La investigacion se justifica tedéricamente porque permite analizar el nivel de efectividad
de las medidas de proteccién aplicadas a nifios y nifias en situacion de riesgo atendidos por la
Unidad de Proteccién Especial de Ica durante el afio 2023, a partir de un marco conceptual
establecido. La investigacién toma como referencia la teoria de la efectividad planteada por Mejia
(1998), el cual permiti6 comprender la relacién entre los resultados alcanzados y los objetivos
previstos, considerando los recursos y condiciones existentes.

Asimismo, se incorporaron aportes de la teoria de sistemas aplicada a la proteccién
infantil, el capital social, la accesibilidad, la teoria del apego y el enfoque de gerencia social,
facilité una comprension integral del fenémeno estudiado. Estas teorias permitieron explicar que
la proteccion infantil no depende Unicamente de la aplicacién formal de medidas, sino también
de la articulacién institucional, la presencia de redes de apoyo y la atencién a las necesidades
emocionales y sociales de los nifios y nifias. De esta manera, la investigacion contribuye a
ordenar y contextualizar conceptualmente el analisis de la efectividad de las intervenciones de
proteccién en un escenario institucional especifico.

1.4.2. Préactica.
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Desde la viabilidad practica, la investigacidon se justifica porque genera informacién
relevante sobre el funcionamiento de las medidas de proteccion implementadas por la Unidad de
Proteccion Especial de Ica. El andlisis del nivel de efectividad permitié identificar como se
desarrollaron dichas medidas desde la percepcion de los profesionales involucrados, aporta una
vision sobre la atencion brindada a los nifios y nifias en situacién de riesgo.

Los resultados obtenidos permiten reconocer aspectos del proceso de intervencién que
requirieron fortalecimiento, asi como aquellos que mostraron un desempefio adecuado dentro de
las limitaciones propias del contexto institucional. En ese sentido, el estudio aporta elementos a
ser considerados para mejorar la planificacion y ejecucién de acciones orientadas a la proteccién
y restitucion de derechos de la infancia atendida por la UPE Ica.

1.4.3. Metodoldgica.

La investigacién se justifica metodolégicamente porque utiliza un enfoque aplicado,
descriptivo y univariado, el cual resulté pertinente para describir el nivel de efectividad de las
medidas de proteccion sin intervenir ni modificar la realidad observada. El disefio no experimental
y transversal permitié recoger informacién en un solo momento, lo que facilité un andlisis claro
de la situacion durante el 2023.

El uso del cuestionario como instrumento de recolecciéon de datos permiti6 obtener
informacion directa y organizada de los profesionales que integraron la Unidad de Proteccion
Especial de Ica, considerados como informantes clave por su participacion activa en la atencién
de casos. Este enfoque metodolégico asegura coherencia entre los objetivos planteados y los
procedimientos utilizados, permitiendo describir el fenémeno estudiado de manera sistematica y

contextualizada.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes.
2.1.1. Internacional.

Dentro de este contexto, fue importante, tomar como referencia a:

Blacio (2018) en su tesis de la Universidad Regional Autbnoma de los Andes “Uniandes”
Ecuador, titulada: “Las medidas de proteccidn a favor de nifios, nifias y adolescentes y el interés
superior del nifo” La tesis analiza el marco legal que regula las medidas de proteccion infantil en
Ecuador, destacando debilidades frente al principio del interés superior del nifio. Desde un
enfoque cualitativo y juridico-documental, se revisaron leyes y casos relevantes. Se identificaron
deficiencias en la transicién del antiguo c6digo al COGEP, como vacios normativos y falta de
protocolos. Se concluye que el sistema actual es insuficiente y se propone su reforma, junto con
una mejor capacitacién y articulacién institucional.

Nalda (2016) en su tesis de la Universidad de Ciencias de Derecho Chile, titulada: “La
eficacia del procedimiento de medidas de proteccion del nifio, nifia o adolescente” analiza el
procedimiento especial de aplicacion de medidas de proteccion establecido en la ley N° 19.968.
Su investigacion, fue de enfoque cualitativo y nivel descriptivo, se centrd en entrevistas realizadas
a miembros del Poder Judicial y SENAME. En sus conclusiones, Nalda sefiala que, aunque las
medidas de proteccién son dictadas, no se monitorean de manera oportuna debido a la falta de
un seguimiento judicial adecuado. Ademas, examina la evolucion de la tutela de la infancia en
Chile y los mecanismos internacionales de proteccion de los derechos de los nifios.

Coria, Quiroga y Vicencio (2014) en la tesis de la Universidad Nacional de Cuyo
Argentina, titulada: “Las medidas de proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes y el
Trabajo Social” aborda el impacto de las medidas de proteccion en la infancia y adolescencia
desde una perspectiva de Trabajo Social. Este estudio documental empled diversas
metodologias, como encuestas, fichas psicotécnicas, entrevistas estructuradas y observacion,
para analizar la aplicacién de estas medidas. En sus conclusiones, los autores destacan que el
proceso de implementacién de las medidas de proteccién se enfoca principalmente en el control
social y en enfoques aislados, lo que limita su capacidad para resolver de manera efectiva los

problemas subyacentes.
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2.1.2. Nacional.

Villegas (2022) en su tesis de la Universidad de Huanuco, titulada: “Nivel de efectividad
de las medidas de proteccion en favor de los menores en abandono moral en el Juzgado de
Familia de Tingo Maria, 2017-2018” analiza la efectividad de las medidas de proteccién en favor
de menores en abandono moral en el Juzgado de Familia de Tingo Maria durante el periodo
2017-2018. Este estudio, desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, empled un disefio no
experimental con variantes relacional y descriptiva, utilizando el andlisis de expedientes como
método principal. Entre sus conclusiones, se destaca que: El 80% de los jueces considera que
las medidas de proteccion dictadas son efectivas, mientras el 20% las percibe como ineficaces.
En cuanto a la valoracién de las medidas, el 20% de los jueces las considera bajas, el 40% las
califica como medias, y el otro 40% las considera altas. De los diez expedientes analizados, seis
permitieron el acceso de los menores a centros de atencién y proteccion, mientras que cuatro
brindaron apoyo a las familias para fortalecer sus habilidades de cuidado y crianza.

Guevara (2021) en su tesis de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” titulado:
“Actuacion del Estado y su Eficacia en la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes en Situacion
De Riesgo de Desproteccion Familiar en el Distrito de Parcona, 2019” analiza la eficacia de la
actuacion del Estado en la proteccion de nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo de
desproteccion familiar en el distrito de Parcona durante el afio 2019.Este estudio, de tipo basica
cuantitativa y nivel explicativo, empled un disefio no experimental — transeccional y utilizé la
encuesta como técnica principal, complementada con datos secundarios mediante fichaje. La
poblacién analizada estuvo conformada por 44 casos de nifios y nifias. Entre sus conclusiones,
se destaca que las medidas de proteccion en situaciones de riesgo han demostrado gran
efectividad, ya que una alta proporcion de respuestas refleja: Apoyo a las familias para mejorar
el cuidado y crianza de los menores. Acceso a servicios de educacion y salud. Disponibilidad de
recursos para prevenir la violencia familiar. Sin embargo, se identificaron deficiencias en el apoyo
psicolégico y en la inclusién en programas sociales

Serrano (2020) en su tesis de la Universidad Cesar Vallejo, titulado: “Medidas de
proteccion del D.L.1297 y situacion de riesgo de desproteccion familiar en la Unidad de
Proteccion Especial Apurimac, 2019” analiza la relacion entre las medidas de proteccion del

Decreto Legislativo 1297 y la situacién de riesgo de desproteccion familiar en la Unidad de
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Proteccion Especial Apurimac durante el afio 2019. Este estudio, de tipo aplicada, empled un
disefio no experimental con un nivel descriptivo correlacional y un enfoque cuantitativo. La
poblacion analizada consistié en expedientes judiciales del afio 2019. Entre sus conclusiones, se
destaca que las medidas de proteccion no se han implementado de manera efectiva debido a la
escasez de profesionales especializados, en areas como derecho, psicologia, trabajo social y
psicoterapia. Como resultado, no se ha logrado una atencion eficaz que cumpla con los
estandares del Plan de Trabajo Individual.

2.1.3. Local.

GOmez (2021) en su tesis de la Universidad Cesar Vallejo, titulada: “Eficacia funcional
en la Unidad de Proteccion Especial del Ministerio de la Mujer y poblaciones vulnerables
Ayacucho, 2020” analiza la eficacia funcional de la Unidad de Proteccion Especial del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en Ayacucho durante el afio 2020. Este estudio, de tipo
basico descriptivo y con enfoque cualitativo, empled entrevistas y encuestas como técnicas de
recoleccion de datos, aplicadas a tres abogadas, dos psicélogos y dos trabajadores sociales de
la UPE Ayacucho. Gimez concluye que, si bien la UPE Ayacucho cumple con los procedimientos
establecidos para la proteccion de los NNAs, aln persisten brechas estructurales y operativas
que obstaculizan su efectividad. Los profesionales reconocen que en muchos casos la normativa
avanza mas rapido que las condiciones reales para aplicarla, lo que provoca demoras,
sobrecarga laboral y respuestas que, aunque bien intencionadas, no siempre llegan prontitud y
calidez que requiere la nifiez en riesgo.

La Organizacion no Gubernamental de Word Visién (2018) en el articulo: “El Estado y la
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia. Diagnostico del Sistema de Proteccion en el Pert 2013-
2017 - Ayacucho” presenta un analisis detallado sobre el acceso y cobertura de los servicios de
proteccién infantil en diversas regiones del pais, incluyendo Ancash, Ayacucho, Cusco, La
Libertad, Lima y Huancavelica. Entre sus hallazgos, se destaca que los servicios de proteccion
mas accesibles y con mayor cobertura en la comunidad incluyen comisarias, centros de salud y
DEMUNA, seguidos por los CEM vy las fiscalias. Sin embargo, en zonas rurales, estos servicios
son limitados o estan situados a grandes distancias, lo que puede implicar dias de viaje. El
estudio también sefiala que, hasta el momento, la proteccion infantii se ha centrado

principalmente en el apoyo legal y/o penal, con un enfoque predominantemente punitivo. Por ello,
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se recomienda la incorporacién de psicélogos o terapeutas para desarrollar una intervencién
integral que abarque a la victima, el agresor y la familia

Salazar (2013) en su tesis “La proteccién penal a nifios y adolescentes victimas de
violencia familiar”, se enfocé en indagar las fallas del sistema de justicia penal cuando se trata
de resguardar los derechos de NNAs, que han sufrido violencia familiar. En ese sentido, el
objetivo buscd no solo describir, sino también comprender de qué manera se brinda esta
proteccion desde el ambito penal. Ademas, evalué si en la practica se estan aplicando los
principios que reconocen a estos menores como sujetos de derechos y si realmente se prioriza
el interés superior del nifio al momento de tomar decisiones en los procesos judiciales. Ademas,
investigo el impacto de la intervencién del Poder Judicial, la defensa técnica de las victimas y el
alcance de la protecciéon penal en casos de violencia familiar. Entre las conclusiones mas
relevantes, se resalta que los menores afectados no tienen un acceso adecuado a la proteccion
penal, enfrentdndose a situaciones de desproteccién debido al desconocimiento de los derechos
de la infancia por parte de los operadores juridicos.

2.2. Bases Tedricas.
2.2.2. Teoriade la Efectividad.

Se ha tomado en cuenta a la teoria de Mejia (1998) donde involucra a la eficacia, es
decir “el logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables
posibles, supone a llevar a cabo la labor que se propone como meta o tarea” quien resalta a la
eficacia como un resultado que tiene que ver con los tiempos y los costos para llegar al resultado
final.

Mejia (1998) define a la eficacia como, la relacién entre lo logrado y lo anticipado entre
lo alcanzado y lo esperado, la eficacia tiene niveles establecidos para la eficacia asi como las
dificultades que se presentan en su ejecucion, para una comprension se ha elaborado el

siguiente gréfico:
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Figura 1.

Formula de efectividad.

Objetivos propuestos
Efectividad =

Metas alcanzadas

Para el autor Mejia (1998) dice, quien es eficiente y es eficaz, en esencia decimos que
es efectivo, la aplicacién de los indices de efectividad, generan beneficios como la necesidad de
establecer metas para su labor, lo cual, por si s6lo, constituye un gran valor en términos de
fijacion de objetivos, establecimiento de prioridades, asignacion de recursos, medicién de
capacidades e integracion de esfuerzos. Segun el autor sefiala que la efectividad ocasiona
beneficios dentro de la perspectiva de lograr sus metas, es un indicador que permite sefialar los
objetivos, tomando en cuenta los recursos y capacidades.

2.2.3. Teoria de Sistemas para la proteccién infantil.

Propuesta por Bertalanffy (1928) dice, que el desarrollo de los nifios, nifias ocurre dentro
de un sistema compuesto por interaccién de familia, escuela, comunidad e instituciones, World
Visién (2011) retoma este principio y lo adapta a la proteccion integral, sefialando que ningan
actor, por si solo, puede garantizar el bienestar de la nifiez.

Desde esta perspectiva, la proteccion infantil se concibe como un sistema articulado que
integra mecanismos formales (como politicas, normas, instituciones y servicios especializados)
e informales (familia, redes comunitarias, lideres locales, organizaciones sociales). Su finalidad
es prevenir, detectar y responder de manera oportuna ante situaciones de negligencia y

vulneracion de derechos.
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Figura 2.

Los 7 elementos para el sistema de proteccion infantil.
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Nota. Grafico World Visién (2011).

Moriello (2023) enfatiza que la proteccién de la nifiez de no debe concebirse inicamente
desde una dimension normativa o institucional, sino como un proceso multisectorial que integra
lo familiar, comunitario y estatal en un mismo campo de accién. Esto significa que la proteccién
se fortalece cuando los entornos cercanos al nifio, son capaces de reconocer riesgos y sostener
vinculos afectivos seguros. Por su parte, Mancefiido (2005) plantea, el sistema protector se
construye a partir de redes reales, es decir no se trata de servicios disponibles, sino también de
la capacidad colectiva de respuesta, donde la responsabilidad no debe recaer Unicamente en la
familia o0 en el aparato estatal, sino en la interaccién organizada de todos los niveles sociales.

En este sentido, la proteccion infantil no solo depende de medidas aisladas, sino de un
sistema efectivo que integre comunidades, familias, instituciones y politicas publicas. La
medicion de la efectividad de estas medidas es crucial, ya que permite evaluar el impacto de las
acciones implementadas y ajustar estrategias para mejorar la seguridad y el desarrollo de los
menores.

2.2.4. Teoria del capital social de Coleman.

La propuesta tedrica del capital social, desarrollada por Coleman (1988), plantea que el

acceso de las personas a servicios fundamentales como la educacion y la atencion médica no

depende Unicamente de condiciones personales o econdmicas, Sino que esta estrechamente
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relacionado con los vinculos sociales que establecen, las redes de apoyo que los rodean y las
normas compartidas en su entorno.

Segun, esta vision, cuando las relaciones familiares son débiles o estan marcadas por
situaciones de negligencia, violencia o abandono, las nifias, nifios y adolescentes enfrentan una
carencia de conexiones sociales que les permitirian integrarse, permanecer y beneficiarse de
forma efectiva de los sistemas educativos o sanitarios.

La carencia de redes de apoyo sélidas ya sean familiares, comunitarias o institucionales
genera obstaculos no visibles de manera inmediata, pero determinantes para que la infancia
acceda a sus derechos en materia educativa y de salud.

2.2.5. Teoriade la accesibilidad.

La propuesta teérica de Andersen (1995) para explicar el acceso a servicios de salud
aplicable a otros ambitos del bienestar social, dice que la utilizacién efectiva de estos servicios
esta determinada por la convergencia de tres categorias fundamentales.

Los elementos predisponentes, son aquellas caracteristicas personales o del entorno
familiar que influyen en la disposicion inicial para acudir a un servicio. Entre ellas se incluyen la
edad, el sexo, la formacion académica de los adultos responsables y las creencias culturales.
Por ejemplo, familias donde los cuidadores presentan baja escolaridad podrian no otorgar
importancia a la educacién formal de sus hijos.

Condiciones habilitantes, se refieren a los recursos concretos que permiten o dificultan
el acceso, como los medios de transporte, el ingreso econémico del hogar, la infraestructura local
o la disponibilidad de profesionales. En &reas rurales o de alta vulnerabilidad, suelen presentarse
obstaculos como la lejania de los centros de atencion, la ausencia de instalaciones adecuadas o
la falta de personal capacitado.

Necesidades percibidas y objetivas, este componente alude tanto a las necesidades
reales de los individuos como a la forma en que estas son comprendidas por las propias familias.
Si no se percibe como prioritario realizar chequeos médicos o asistir de forma constante a la
escuela, es probable que se reduzca la demanda de dichos servicios, aun cuando estos existan
y estén operativos.

El modelo destaca que no basta con que un servicio esté fisicamente disponible para

garantizar su uso. Es imprescindible que este se adapte a las realidades del entorno y que los
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actores sociales en especial las familias tengan las condiciones y el conocimiento necesarios
para acceder a €l de manera efectiva.
2.2.6. Teoria del apego.

La teoria del apego, desarrollada por Bowlby (1988) ofrece una base tedrica sélida para
comprender el impacto de las relaciones afectivas en el desarrollo emocional de la infancia. Esta
perspectiva plantea que los seres humanos poseen una tendencia innata a establecer lazos
emocionales profundos con sus cuidadores principales, los cuales proporcionan seguridad y
apoyo en momentos de necesidad. Estos vinculos, especialmente durante los primeros afios de
vida, no solo cumplen funciones de proteccidn y consuelo, sino que también configuran las bases
para el equilibrio emocional, la confianza interpersonal y el desarrollo psicosocial del individuo.

En contextos de riesgo o desproteccién familiar, como los abordados por las Unidades
de Proteccion Especial (UPE), la teoria del apego ofrece una guia valiosa para disefar
intervenciones que prioricen la estabilidad emocional, la continuidad de los cuidados y el
fortalecimiento del vinculo afectivo entre los nifios y sus figuras de referencia, sean estas
familiares biol6gicos o sustitutos. Ademas, subraya la necesidad de garantizar la permanencia
de servicios terapéuticos, educativos y comunitarios que sostengan los avances logrados en el
plano afectivo, evitando que los nifios experimenten nuevas rupturas o carencias emocionales.
2.2.7. Enfoque Gerencia Social.

Rey (2002) plantea este enfoque con el propésito de atender los problemas
organizacionales vinculados a la gestién de politicas y programas sociales, orientandose hacia
el cumplimiento de objetivos de eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad. Asimismo, su aporte
resulta relevante para la investigacion, ya que facilita el analisis y comprension de las politicas
publicas relacionadas con la gestién y los programas sociales a partir de su efectividad.

Ortiz (2013) sefala, este enfoque implica una capacidad de critica y evaluacion de la
efectividad y eficiencia de las actuales politicas sociales, sus limitaciones, los efectos bumerang
(efectos no deseados), inconsistencias y contradicciones. Implica también en los gerentes
sociales la capacidad de incidir critica, pero constructivamente para que existan politicas sociales
incluyentes, pertinentes y adaptadas a las diferentes circunstancias y contextos sociales y
politicos; asimismo, analizar la sostenibilidad y contribucion a la equidad de las politicas.

2.3. Bases Conceptuales.
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2.3.2. Medidas de Proteccion de las Unidades de Proteccion.

El autor Blacio (2018) define, como acciones que se adoptan de forma administrativa en
favor de un nifio (a) y adolescentes, cuando se ha producido o existe el riesgo inminente de que
se produzca una violacion de sus derechos por accion u omision de sus progenitores o
responsables o del propio nifio, nifia o adolescente. En la aplicacién de las medidas se deben
preferir aquellas que protejan y desarrollen los vinculos familiares y comunitarios. Asi mismo,
para La Defensoria del Pueblo (2022) también, son actuaciones o decisiones que se adoptan a
favor de una nifia (0) adolescente en situacion de riesgo o desproteccion familiar, para garantizar
o restituir sus derechos y satisfacer sus necesidades.

2.3.3. Medidas de Proteccion en situaciones de riesgo.

2.3.3.1. Nivel de apoyo de la familia para fortalecer competencias de cuidado y crianza
en los nifios (as).
Grado de implicancia y compromiso que tienen los miembros de la familia en la
atencién, orientacién y acompafiamiento emocional y fisico de los nifios(as), en
condiciones que permitan su desarrollo dentro de un entorno estable y afectivo (Art.
4,D.L. 1297).

2.3.3.2. Nivel de acceso a servicios de educacion y salud para nifias (as).
Hace alusién a la medida en que los niflos y nifias pueden beneficiarse
efectivamente de servicios educativos y sanitarios esenciales para su bienestar. (Art.
10y 11, D.L. 1297).

2.3.3.3. Nivel de apoyo psicoldgico en los nifios (as) y su familia.
Se relaciona con el respaldo profesional y terapéutico dirigido a nifios(as) y sus
cuidadores, cuyo proposito es mitigar el impacto emocional derivado de situaciones
vulnerables (Art. 17, D.L. 1297).

2.3.3.4. Nivel de seguimiento del Plan de Trabajo Individual del nifio (a) en situaciones
de riesgo.
Comprende la evaluacion periddica y sistematica de las acciones contenidas en el
plan individualizado de intervencién que se implementa cuando un nifio o nifia se

encuentra en riesgo. Este proceso permite verificar si se estan cumpliendo los
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objetivos propuestos y, de ser necesario, realizar ajustes que garanticen la mejora
progresiva de su situacion (Art. 19, D.L. 1297).
2.3.4. Riesgo de Desproteccion Familiar.

Dentro del Decreto Legislativo N°1297, segun el diario EI Peruano (2016) para “La
proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlo”, la
define como, una situacién en la que una nifia, nifio o adolescente ve amenazado o afectado el
ejercicio de sus derechos, ya sea por factores personales, familiares o sociales que limitan su
desarrollo integral, aunque sin llegar a constituir un caso de gravedad. Estas circunstancias, al
no poder ser atendidas adecuadamente por la familia, requieren la intervencién del Estado
mediante la adopcién de medidas oportunas que prevengan la desproteccion familiar. Sin
embargo, dicha intervencién no debe, en ningln caso, implicar la separacion del menor de su
nacleo familiar de origen.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2020) sostiene que una situacion
de riesgo de desproteccion familiar se presenta cuando los derechos de una nifia, nifio o
adolescente se ven amenazados o afectados, aunque sin llegar a constituir un caso de gravedad.
Este tipo de situaciones pueden ser identificadas a través de la tabla de valoracion de riesgo.
Frente a ello, las Unidades de Proteccion Especial (UPE) intervienen trabajando directamente
con la familia, con el propoésito de revertir la problematica mediante la implementacion de un Plan
de Trabajo Individual.

2.3.5. Unidad de Proteccién Especial.

La Defensoria del Pueblo (2022) indica que las instancias administrativas del Ministerio
de la Mujer intervienen en los procesos relacionados con la desproteccion familiar de nifias, nifios
y adolescentes que carecen de cuidados parentales o que se encuentran en riesgo de perderlos.
Estas instancias tienen la responsabilidad de dictar medidas de proteccion que aseguren el
ejercicio pleno de sus derechos, asi como de restituir aquellos que hayan sido vulnerados.

2.4, Marco Normativo.

En el Perq, el Decreto Legislativo N.° 1297, promulgado en el 2018, establece el marco
normativo orienta la intervencion del Estado ante situaciones de vulnerabilidad que afectan a
nifias, nifios y adolescentes, especialmente cuando se encuentran sin cuidados parentales o en

riesgo de perderlos.
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Esta normativa tiene como finalidad evitar la separacion innecesaria de la familia de
origen, y en aquellos casos donde esta separacion ya ha ocurrido, promover acciones orientadas
a su proteccién y eventual reintegracion familiar, garantizando en todo momento el respeto de
sus derechos fundamentales y su desarrollo dentro de un entorno que asegure estabilidad, afecto
y seguridad.

Este marco contempla, entre otras disposiciones, medidas de proteccién temporal tales
como el acogimiento familiar y el acogimiento residencial, mecanismos que buscan ofrecer una
respuesta inmediata a las necesidades de cuidado, proteccion y contencion emocional de los
menores. A través de estas medidas, se articulan funciones especificas para las Unidades de
Proteccion Especial (UPE), que actian como instancias encargadas de ejecutar y supervisar la
implementacién de las acciones de proteccion.

El articulado del decreto resalta aspectos fundamentales para asegurar la eficacia de las
intervenciones. En ese sentido, el articulo 4 subraya la necesidad de que los integrantes del
nacleo familiar participen activamente en la atencion emocional y fisica de los nifios, asumiendo
un rol comprometido que favorezca su desarrollo integral en un contexto afectivo y seguro. Por
su parte, los articulos 10 y 11 se enfocan en garantizar el acceso real y oportuno a servicios
basicos de educacion y salud, reconociendo estos derechos como pilares esenciales para el
bienestar y la inclusién de la infancia.

El articulo 17 dispone que debe proporcionarse apoyo profesional y terapéutico
especializado tanto a los nifios y niflas como a las personas que ejercen su cuidado, con el
objetivo de aminorar las secuelas emocionales que puedan derivarse de experiencias de
abandono, negligencia o cualquier otra forma de desproteccion. Este tipo de acompafiamiento
psicosocial resulta clave para fortalecer las capacidades de recuperacién y adaptacion.

En complemento a lo anterior, el articulo 19 dispone la realizacién de una evaluacion
continua del plan de intervencién individualizado, instrumento que orienta el proceso de atencién
en cada caso. Este monitoreo permite identificar avances, dificultades o desajustes, y, de ser
necesario, reformular estrategias que conduzcan a una mejora progresiva en las condiciones de
vida del nifio o adolescente involucrado.

Asi, el Decreto Legislativo N.° 1297 se erige como una herramienta normativa esencial

para asegurar la proteccion integral de la infancia y adolescencia en el pais, promoviendo un
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enfoque centrado en el interés superior del nifio y en el fortalecimiento del entorno familiar como

base para su desarrollo sostenible y digno.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacion.

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que no se limité a describir a realidad de los
nifios y nifias atendidos por la Unidad de Proteccion Especial Ica, sino que busc6 comprenderla
para generar aportes que contribuyan a su mejora. En ese sentido, el conocimiento obtenido se
orientd a responder a necesidades identificadas con el contexto de intervencién. Tal como
sefialan Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion aplicada se caracteriza por
emplear los conocimientos cientificos con la finalidad de dar respuestas a problemas practicos y
especificos, permitiendo que los resultados trasciendan el plano tedrico y se traduzcan en
acciones utiles. Desde esta perspectiva, la investigacion se centré Gnicamente en la observacién
de las situaciones de riesgo, sino en aportar elementos que fortalezcan los procesos de
proteccion, contribuyendo a una intervencién estatal efectiva.

La investigacién presenta un nivel descriptivo univariado, porque su objetivo fue describir
y conocer el nivel de efectividad de las medidas de proteccién para nifios en situaciones de riesgo
en la Unidad de Proteccién Especial (UPE) de Ica. Tamayo y Tamayo (2004) dicen, la
investigacion descriptiva permite analizar a realidad tal cual se presenta, sin alterar los hechos,
ni intervenir en procedimientos institucionales. Asi, la investigacion se limita en recoger
informacion directa, sistemética y ordenada sobre la actuacién de la UPE, con el fin de
comprender determinar con claridad coémo estan funcionando las medidas de protecciéon y qué
resultados estan produciendo en la vida de los nifios y nifias.

4.1. Métodos.

El método fue de caracter descriptivo, permitid6 observar y registrar la realidad
institucional de la Unidad de Proteccién Especial de Ica tal como se presenta durante el 2023.
Este método resultd pertinente porque el estudio no tuvo la intencién de intervenir ni modificar
los procedimientos existentes, sino de describir como se venian aplicando las medidas de
proteccion y qué nivel de efectividad alcanzaban desde la experiencia del equipo técnico.

A través de este enfoque, se recogié informacion directa de los profesionales que

participaron en la atencién de nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo, facilité una
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comprensién ordenada del funcionamiento de dichas medidas dentro del contexto institucional
evaluado.
4.2. Disefio de investigacion.

La investigacién fue no experimental y transversal, signific6 que no se manipulo la
variable. Arias (2020), en este tipo de disefio el investigador no introduce estimulos ni
condiciones especiales, sino que observa la realidad tal como ocurre, permitiendo conocer el
fendmeno sin modificarlo.

El disefio fue transversal la recopilacion de datos se realizé en un Gnico momento y una
sola vez, lo que permitio obtener informacion del nivel de efectividad de las medidas de
proteccion durante el periodo evaluado.

4.3. Poblacién.

En relacion a la poblacién se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 1.

Profesionales de la Unidad de Proteccién Especial Ica, 2023.

Afio Trabajadores Psicélogos (as) Abogados Total
sociales
2023 05 05 04 14

Nota. Unidad de Proteccion Especial Ica, 2023.

La poblacién para la investigacion, fue no probabilistica de tipo censal, ya que se
considero la totalidad de los profesionales disponibles en el contexto de estudio. En total, se tomo
en cuenta a 05 trabajadoras sociales, 05 psicélogos y 04 abogados, quienes participaron como
informantes clave para el desarrollo del estudio.

4.4, Técnicas e instrumentos.

Se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion de informacion, ya que permitié
obtener de manera sisteméatica y organizada sobre la realidad estudiada, facilitando una mejor
aproximacion de la investigacién de campo. Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) , la encuesta
constituye una técnica que posibilita recopilar informacion relevante para describir fendmenos y
analizar variables, a partir de un disefio previamente estructurado que garantiza el rigor del

proceso.
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El instrumento utilizado, fue el cuestionario, el cual estuvo conformado por un conjunto
de preguntas orientadas a medir las variables de la investigacion. Segun Sampieri, Fernandez y
Baptista (2014), el cuestionario es un instrumento compuesto por preguntas disefladas para
recolectar informacion especifica sobre una o mas variables, contribuyendo a un andlisis
ordenado y confiable de los resultados.

4.5, Validez y confiabilidad de instrumentos.

La validez del instrumento se sustenta en la coherencia entre los objetivos de la
investigacion, la variable estudiada y las preguntas formuladas en el cuestionario. Cada item fue
elaborado considerando las dimensiones de la efectividad de las medidas de proteccion, lo que
permitié recoger informacion pertinente y acorde con el propdsito del estudio.

Asimismo, la técnica de la encuesta, aplicada mediante un cuestionario estructurado.
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) dicen, esta técnica resulta adecuada para investigaciones
descriptivas cuando la informacién se obtiene de manera sistematica y organizada. La aplicacién
del instrumento a la totalidad de los profesionales de la UPE Ica contribuyé a fortalecer la
consistencia de los datos recopilados.

La confiabilidad, se respaldé mediante la aplicaciéon uniforme del cuestionario y el uso
de una escala de Likert, facilité que las respuestas fueran comprendidas y valoradas de forma
similar por todos los participantes, permitid reducir interpretaciones ambiguas y asegurar
estabilidad en la informacién obtenida.

4.6. Técnicas de procesamiento de datos.

El procesamiento de los resultados se desarrollé con la intencién de comprender, desde
la experiencia y mirada del equipo técnico de la Unidad de Proteccién Especial (UPE) de Ica,
cémo fueron percibidas las medidas de proteccién implementadas en su labor diaria. Mas que
centrarse Unicamente en cifras, el andlisis busca reconocer las valoraciones, percepciones y
reflexiones que los profesionales expresaron a partir de su trabajo directo con nifias, nifios y
adolescentes en situacion de riesgo.

Para recoger la informacién se emple6 un cuestionario estructurado con escala de Likert,
permitid ordenar las opiniones del equipo técnico y darles un sentido interpretativo. Los
resultados fueron organizados y presentados mediante graficos elaborados con Google Forms,

facilitd una lectura clara y accesible de la informacién. Asimismo, se utilizaron diagramas
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conceptuales desarrollados con la aplicacion app.napkin.ai, ayudaron a visualizar de manera
comprensible los principales hallazgos de la investigacion.

El proceso de andlisis se realizé bajo un enfoque descriptivo, poniendo atencion en cada
dimension evaluada de forma individual. Este abordaje permiti6 interpretar los resultados con
profundidad, sin establecer comparaciones ni relaciones estadisticas entre variables, sino
resaltando los matices y significados que emergieron de las respuestas de los participantes. De
este modo, la interpretacién de los resultados reflejé de manera fiel la realidad vivida por el equipo
técnico, aportando una comprensién mas cercana y contextualizada de la efectividad de las
medidas de proteccion.

4.7. Aspectos éticos.

El desarrollo de la investigacion se realizé respetando principios éticos propios de los
estudios sociales. La participacion de los profesionales de la Unidad de Proteccion Especial de
Ica fue voluntaria, garantizandose el respeto a su decisién de participar y la confidencialidad de
la informacidn proporcionada.

Se cuidd el anonimato de los participantes, evitando referencias que permitieran su
identificaciébn en la presentacion de los resultados. La informaciéon obtenida fue utilizada
Unicamente con fines académicos, manteniendo un manejo responsable de los datos.

La investigacion se desarrollé con respeto hacia la labor profesional del equipo técnico y
hacia la poblacion atendida por la UPE, procurando que los resultados fueran presentados de

manera objetiva, sin emitir juicios de valor ni afectar la integridad institucional.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Informacién General.

4.1.1. Ambitos de competencia de la Upe Ica.

El servicio de La Unidad de Proteccién de Ica es una instancia administrativa que
interviene en situaciones de riesgos y desproteccion familiar de los nifios y nifias. Cubre los
distritos de las Provincias de Chincha, Pisco, Ica, Palpa y Nazca. Su funcion principal es dictar
medidas de proteccion en favor de la poblacion vulnerable de nifios, nifias y adolescentes, con
el objetivo de garantizar y restituir sus derechos fundamentales, ademas de promover su
desarrollo integral. A continuacién, se muestra, los ambitos de competencia:

Figura 3.
Ambitos de competencia de la Upe Ica.

Distrito de
Chincha

Distrito de Pisco

Intervencion de
Servicio de Upe
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Distrito de Palpa
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La intervencion del Servicio de Upe Ica se lleva a cabo de manera descentralizada y
abarca diversos distritos de la Regién. Esta labor no se limita a un solo punto geografico, sino
gue se extiende estratégicamente para cubrir las necesidades de varias zonas clave.

Entre los territorios priorizados se encuentran los distritos de Chincha, Pisco, Ica, Palpa
y Nazca, todos ubicados en el departamento de Ica. Cada uno de estos lugares presenta

particularidades sociales y culturales que requieren un enfoque diferenciado, pero articulado, por
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parte del servicio. A través de este despliegue territorial, se busca garantizar una atencion integral
y efectiva para las personas en situacion de vulnerabilidad, adaptando las intervenciones a las
realidades locales.

Esta estrategia territorial permite que la accidon del servicio sea mas cercana a las
comunidades, fortaleciendo su impacto y generando respuestas mas rapidas y contextualizadas
a las problematicas sociales de la region.

Figura 4.

Colaboracién Interinstitucional con la Upe Ica.
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Entre los actores fundamentales se encuentra el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, que despliega servicios como los Centros de Emergencia Mujer, iniciativas en zonas
rurales, el Inabif y los Equipos ltinerantes de Urgencia, todos orientados a la atencién y
prevencion de situaciones de riesgo. A este esfuerzo se suman entidades como el Poder Judicial,
encargado de administrar justicia y garantizar el debido proceso, y el Ministerio Publico, que se
encarga de la investigacion y persecucién de los delitos.

La Policia Nacional del Pert cumple un rol esencial en la intervencién inmediata y la
proteccion de las victimas, mientras que los Gobiernos Locales participan activamente desde el
territorio con acciones preventivas y de apoyo comunitario. Por su parte, la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente (Demuna) se especializa en la proteccion de los derechos de nifios,

nifias y adolescentes.
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Esta red interinstitucional permite enfrentar de manera mas eficiente los casos de
violencia y vulnerabilidad social, consolidando un enfoque colaborativo que prioriza la proteccion
de los derechos humanos y el bienestar de las personas mas expuestas a riesgos.

4.1.2. Cantidad de Profesionales de la Upe Ica.
Figura 5.

Cantidad de Profesionales en la Upe Ica 2023.

@ Abogado (a)
@ Psicologa (a)
Trabajador (a) Social

En la figura 5, se observa de la encuesta realizada a los profesionales de la Unidad de
Proteccion Especial Ica revela, el 36% (5) sobre la cantidad de profesionales en la Upe Ica en el
afio 2023 fue conformada por Psicdélogos (as), un 36% (5) fue conformada por Trabajador (ra)
Social y el 27% (4) fue conformada por Abogados (as).

De acuerdo con el informe de acceso a la informacién publica solicitado al Ministerio de
la Mujer y Poblaciones, durante el afio 2023 (enero a diciembre), se atendieron 76 casos de nifios
y nifias en situacidn de riesgo de desproteccién familiar, donde se aprobaron sus Planes de
Trabajo Individual (PTI). Es importante tener en cuenta que, dentro de la organizaciéon de las
Unidades de Proteccion Especial, existen equipos de evaluacion de casos y equipos de Plan de
Trabajo Individual (PTI). Estos ultimos estdn conformados por dos equipos: uno par (trabajador
social, psicélogo y abogado) y otro impar (trabajador social, psicélogo y abogado), sumando un
total de 6 profesionales encargados de realizar el seguimiento de las medidas de proteccién de
los nifios y nifias incluidos en el PTI, abarcando los 5 distritos de Chincha, Pisco, Palpa, Nazca
e Ica. En consecuencia, cada profesional llevd un minimo de 13 casos durante el afio 2023, sin

incluir los casos de desproteccion familiar, que son considerados de mayor complejidad.
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4.1.3. Celeridad de atencidn de casos.

La celeridad de atencién de casos implica la velocidad y la efectividad con la que los
casos que requieren intervencion, ya sean legales, sociales o médicos, son manejados Yy
resueltos. Es especialmente critico para garantizar que las nifios y nifias reciban la atencién y el
respaldo requeridos lo antes posible para mitigar los riesgos y efectos de retraso mas adversos.
Figura 6.

La efectividad en la celeridad de atencion de casos.
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Segun la figura 6, para asegurar la celeridad en la atencién de casos, es necesario que
los protocolos de atencion sean claros y eficientes, garantizando asi una respuesta rapida.
Ademas, la capacitacion del personal en el manejo de casos y la disponibilidad de recursos
adecuados, tanto humanos como materiales, son esenciales para una atencién efectiva.

4.2. Nivel de Efectividad de las medidas de Proteccién en nifios (as).

4.2.1. Nivel de apoyo de la familia para fortalecer competencias de cuidado y crianza en
los niflos (as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA.

El Ministerio de la Mujer (2020) a través del Decreto Legislativo 1297 en el articulo 33,
el objetivo de esta medida es proporcionar a las familias estrategias mediante la intervencién
directa de profesionales especializados, con el objetivo de establecer pautas de crianza positiva
para nifios y nifias. Por su parte, Lépez et al. (2020) , la intervencion temprana y el apoyo
especializado son fundamentales para promover el desarrollo saludable y el bienestar emocional

de los menores en contextos familiares.
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a) Involucramiento de actividades de la familia.

El involucramiento familiar implica aquellas acciones en las que los miembros de la
familia participan activamente a través de actividades, tiempo de calidad, apoyo educativo,
cercania y comunicacion. Estas actividades tienden a favorecer el crecimiento de los hijos, asi
como fortalecer las relaciones entre padres e hijos y otros familiares. De acuerdo Epstein (2001)
define el involucramiento familiar como una colaboracién entre escuela, familia y comunidad para
apoyar y mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Figura 7.

Medida de Proteccidn Involucramiento de actividades de la familia.
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Segun lafigura 7, de la encuesta realizada a los profesionales de la Unidad de Proteccion
Especial Ica, el 57 % (8) considera que el involucramiento en actividades familiares es moderado.
Esto debido a que los progenitores trabajan y/o estudian y no cuentan con el soporte familiar
adecuado para estar pendientes de las actividades de sus hijos. Por otro lado, el 36 % (5) opina
que el involucramiento es bajo, porque, las familias no participan de manera consciente y activa
en la vida de sus hijos. Sin embargo, el 7 % (1) considera que el involucramiento en actividades
familiares es efectivo cuando se proporciona a la familia un Plan de Trabajo Individual, el cual
incluye estrategias especificas para su interaccién con los hijos.

Con el fin de profundizar la comprension del involucramiento familiar en las actividades
de los nifios y nifias bajo medidas de proteccion, se incorporaron entrevistas semiestructuradas
a padres y madres atendidos por la Unidad de Proteccion Especial Ica durante el 2023. La

inclusion de sus testimonios permitié visibilizar las vivencias cotidianas de las familias y
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comprender como las condiciones personales, laborales y emocionales influyen en su
participacion.

En los casos donde se identificé un involucramiento moderado, los padres expresaron
su deseo de estar presentes en la vida de sus hijos, aunque reconocieron que las exigencias del
trabajo y la falta de apoyo familiar limitan su participacion. Una madre relaté: “Yo sé que mi hijo
me necesita mas tiempo, pero trabajo todo el dia y hago lo que puedo con lo poco que tengo”
(M. R., 2023). De manera similar, un padre sefial6: “No es que no quiera participar, sino que
muchas veces no alcanzo a cumplir con todo” (J. L., 2023). Estos relatos evidencian una
participacion marcada por la intencion y el afecto, pero condicionada por la realidad
socioeconomica, lo que explica que los profesionales perciban este nivel de involucramiento
como intermedio.

Respecto al bajo involucramiento familiar, algunos padres manifestaron dificultades para
asumir activamente su rol parental, asociadas al desconocimiento, la inseguridad y la delegacién
de responsabilidades. Un entrevistado comenté: “A veces pienso que la institucion sabe mejor
qué hacer con mi hijo y por eso no me meto mucho” (C. A., 2023). Asimismo, una madre expreso:
“No siempre sé como ayudarlo y prefiero no intervenir para no equivocarme” (L. P., 2023). Estos
testimonios reflejan una distancia emocional y practica, que se traduce en una participacion
limitada, coincidiendo con la percepcion de los profesionales sobre un involucramiento bajo.

En contraste, en los casos donde se evidencié un involucramiento efectivo, los padres
destacaron el acompafiamiento recibido por parte de la Unidad de Proteccion Especial y la
claridad brindada a través del Plan de Trabajo Individual. Una madre senal6: “Cuando me
explicaron paso a paso lo que tenia que hacer, empecé a sentirme mas segura como mama” (S.
G., 2023). De igual forma, un padre manifestd: “Con la orientacion que me dieron, aprendi a
organizarme mejor y a compartir mas tiempo con mi hijo” (R. M., 2023). Estas voces muestran
cémo la orientacion y el seguimiento fortalecen la confianza parental y favorecen una
participacion mas activa y consciente.

Los testimonios de los padres y madres permiten comprender que el nivel de
involucramiento familiar no responde Unicamente a la voluntad, sino también a las condiciones
de vida, al nivel de orientacion recibido y al acompafiamiento institucional. La incorporacion de

estas entrevistas aporta una mirada mas humana al andlisis, reafirmando que el fortalecimiento
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de las competencias parentales es un elemento clave para mejorar la efectividad de las medidas

de proteccion en nifios y nifias en situacion de riesgo.

b) Cantidad de tiempo que los padres dedican a actividades de calidad con sus hijos.
El Decreto Legislativo 1297 (2018) sefiala, que los padres deben estar obligados a

invertir tiempo con sus hijos a través de actividades que permitan el desarrollo emocional,

social y cognitivo. Esta disposicién legislativa garantiza que puedan dedicar un tiempo de

atencién a sus hijos para asegurar que, por esta via, se desarrolle de manera integral. La

autora Schioldberg (2016) dice, que la calidad del tiempo que los padres dedican a sus hijos

es mas crucial que la cantidad.

Figura 8.

Medida de Proteccion Cantidad de tiempo que los padres dedican a actividades de
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Segun la Figura 8, la encuesta realizada a los profesionales de la Unidad de Proteccion
Especial Ica, evidencia que el 50 % (7) considera que la cantidad de tiempo que los padres
dedican a actividades de calidad con sus hijos es moderada. Esto se debe a que los progenitores
priorizan la economia generada por sus trabajos de tiempo completo para cubrir las obligaciones
con sus hijos. Por otro lado, el 43 % (6) opina que la cantidad de tiempo es baja, ya que muchas
familias no valoran adecuadamente la importancia del tiempo de calidad. A menudo, no tienen la
capacidad de dedicar este tiempo debido a diversas circunstancias y desafios individuales. Sin
embargo, es crucial que se realicen esfuerzos para priorizar la conexion emocional y las

interacciones significativas, ya que estas pueden tener un impacto positivo duradero en el
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desarrollo de los hijos y el 7 % (1) considera que la cantidad de tiempo dedicado a actividades
de calidad es alta, debido a que las familias intentan organizar su tiempo para estar con sus hijos,
de acuerdo al seguimiento de su plan de trabajo individual.

Para ampliar los resultados mostrados en la Figura 8, se recogieron entrevistas
semiestructuradas a padres y madres de familia vinculados a la Unidad de Proteccién Especial
Ica durante el 2023. A través de sus relatos fue posible identificar como el tiempo compartido con
los hijos se ve atravesado por responsabilidades econémicas, dinamicas familiares y el nivel de
acompafiamiento recibido por la institucion.

Desde la experiencia de quienes presentan un tiempo de calidad moderado, los padres
sefialaron que el trabajo ocupa gran parte de su jornada diaria, o que reduce los espacios de
convivencia familiar. Una madre comentd: “Paso casi todo el dia fuera de casa, trato de
aprovechar los momentos que tengo, aunque sé que no siempre alcanza” (A. M., 2023). En esa
misma linea, un padre expreso: “Quisiera compartir mas, pero el cansancio me gana y solo puedo
estar un rato con él” (J. C., 2023). Estos testimonios reflejan una presencia parental intermitente,
marcada por el esfuerzo y la limitacién del tiempo disponible, coherente con la valoracion del 50
% de los profesionales.

En situaciones donde el tiempo dedicado resulta bajo, los padres reconocieron que las
preocupaciones personales y familiares influyen en la poca atencion brindada a sus hijos. Un
entrevistado sefiald: “Entre los problemas y el trabajo, no me doy cuenta de cuanto tiempo pasa
sin compartir con mi hijo” (R. P., 2023). Del mismo modo, una madre manifesté: “No siempre
pensamos en hacer algo juntos, cada uno esta en lo suyo” (L. S., 2023). Estas expresiones
evidencian una convivencia fragmentada y explican la percepcién del 43 % de los profesionales,
quienes identifican escasos espacios de interaccion significativa.

En los casos donde se identificé un alto nivel de tiempo de calidad, los padres destacaron
la organizacioén de sus rutinas a partir del seguimiento del Plan de Trabajo Individual. Una madre
indico: “Aprendi a separar un momento del dia solo para mi hijo, aunque sea corto, lo importante
es estar presentes” (M. G., 2023). De manera similar, un padre expreso: “Ahora trato de cumplir
mis horarios para no perder el tiempo que tengo con éI’ (F. R., 2023). Estas voces permiten

comprender la percepcion positiva del 7 % de los profesionales respecto a la dedicacion parental.
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Las entrevistas muestran que el tiempo de calidad con los hijos no depende Unicamente
de la cantidad de horas disponibles, sino de la capacidad de organizacion, la conciencia del rol
parental y el acompafiamiento institucional. La incorporacion de estas entrevistas aporta una
mirada mas cercana a la realidad de las familias y fortalece el analisis sobre la efectividad de las
medidas de proteccion implementadas en la Unidad de Proteccién Especial Ica.

4.2.2. Nivel de acceso a servicios de educacion y salud para nifias (as) en situaciones de
riesgo en la UPE ICA.

El Ministerio de la Mujer (2020) a través del Decreto Legislativo 1297 en el articulo 34,
sefiala que el objetivo es asegurar el acceso de los nifios y nifias a los servicios educativos
ofrecidos por las instituciones educativas basicas y especiales. Fomentar la asistencia puntual,
regular y sostenida, a fin de disminuir el riesgo de deserciéon escolar y asegurar a los estudiantes,
en especial si tienen rezago escolar o exceden la edad prevista para el nivel correspondiente, el
logro paulatino de los aprendizajes necesarios. Sanchéz et al. (2019), la colaboracion entre las
autoridades educativas y de la comunidad educativa a fin de mejorar el acceso a la educacion y
disminuir la tasa de desercion y de repeticidn, permitira garantizar la equidad y calidad educativa
para todas y todos

a) Porcentaje de nifios (as) matriculados durante el afio escolar.

Este indicador, refiere al porcentaje de nifios que estan formalmente matriculados en el
sistema educativo peruano, durante el afio escolar y que estan bajo medidas de proteccién
segun lo establecido por el Decreto Legislativo 1297, estas medidas buscan asegurar que los

nifios reciban la proteccién necesaria para garantizar su bienestar y desarrollo integral.
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Figura 9.

Efectividad de la medida de proteccién Infantil en educacion.
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La figura 9, muestra que la educacién asegura gque los nifios bajo proteccion continten
su formacién, el cual es esencial para su desarrollo personal. La proteccion garantiza que reciban
el apoyo necesario para superar situaciones de vulnerabilidad y riesgo, mientras que el monitoreo
permite evaluar el cumplimiento de las normativas de proteccion y la efectividad de las medidas
implementadas. Al respecto, se presentan los resultados:

Figura 10.

Medida de Proteccion Porcentaje de nifios (as) matriculados durante el afio escolar.

& Muy bajo

& Bajo

@ Moderado
@ Alto

& Muy Alto

Segun lo expuesto en la figura 10, los resultados de las encuestas a la Unidad muestran
que la mayoria, equivalente al 79 % (11), considera que el nivel de matricula de nifios y nifias

durante el afio escolar 2023 se mantiene en un rango moderado. Esta percepcion se vincula con
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las exigencias establecidas por los docentes y las autoridades escolares, lo que provoca que
algunos padres no logren completar el proceso de inscripcion en el plazo establecido, ya sea por
falta de tiempo o por descuido.

En contraste, un 7 % (1) estima que la matricula fue alta, sefialando que muchos padres
cumplen con este procedimiento principalmente por temor a posibles consecuencias legales
derivadas de los tramites administrativos de la UPE. Otro 7 % (1) opina que el nivel de matricula
fue bajo, atribuyéndolo a las limitaciones econdémicas de las familias y, en ciertos casos, al
desinterés de algunos progenitores en la educacion de sus hijos. Finalmente, un 7 % (1) adicional
considera que la matricula fue elevada, dado que los nifios pudieron acceder a los servicios
educativos disponibles.

Para comprender las razones que influyen en la matricula escolar de los nifios y nifias
bajo medidas de proteccidn, se realizaron entrevistas semiestructuradas a padres y madres
vinculados a la Unidad de Proteccién Especial Ica durante el 2023. A partir de sus testimonios,
se identificaron factores administrativos, econémicos y actitudinales que inciden directamente en
el acceso oportuno a la educacion.

Desde la experiencia de familias donde la matricula se realiz6 de manera moderada, los
padres sefialaron que las exigencias de las instituciones educativas y las dificultades para cumplir
con los plazos influyeron en el proceso. Una madre comenté: “A veces no logro hacer la matricula
a tiempo porque trabajo y no siempre puedo ir al colegio cuando piden los documentos” (R. M.,
2023). En esa misma linea, un padre expresoé: “Nos piden muchos requisitos y uno se atrasa, no
es que no quiera matricularlo” (L. C., 2023). Estos relatos permiten comprender la percepcién
mayoritaria de los profesionales, quienes identifican un cumplimiento parcial del proceso de
matricula.

En los casos donde se evidencio un alto porcentaje de matricula, los padres reconocieron
que el acompafiamiento y las orientaciones brindadas por la UPE influyeron de manera decisiva.
Una madre sefald: “Cuando me explicaron que podia tener problemas, si no matriculaba a mi
hijo, hice todo para cumplir’ (A. P., 2023). Asimismo, otro padre manifestd: “Con el apoyo de la
UPE logré matricularlo y ahora esta asistiendo al colegio” (J. R., 2023). Estas expresiones reflejan
cémo el procedimiento administrativo y el seguimiento institucional favorecen el acceso a la

educacion.
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En contraste, algunas familias relataron situaciones donde la matricula fue baja o
inexistente, principalmente por limitaciones econdmicas y desinterés parental. Un entrevistado
comentd: “No tengo dinero para los utiles ni el uniforme, por eso no lo matriculé” (C. D., 2023).
De igual forma, una madre expresoé: “A veces siento que estudiar no le va a servir mucho, por
eso no insisti” (M. T., 2023). Estos testimonios explican la percepcion de los profesionales sobre
la baja matricula en determinados casos, vinculada a condiciones de vulnerabilidad y escasa
valoracidn de la educacion.

En conjunto, las entrevistas evidencian que la matricula escolar de los nifios y nifias bajo
medidas de proteccién no depende Unicamente de la disponibilidad de servicios educativos, sino
también de factores econdmicos, administrativos y del nivel de compromiso de los progenitores.
La incorporacion de las voces de los padres permite comprender la complejidad del proceso y
refuerza la importancia del acompafiamiento institucional para garantizar el derecho a la
educacion.

b) Porcentaje de nifios (as) que han tienen acceso a seguro de salud.

Este indicador mide el porcentaje de nifios y nifias que cuentan con algun tipo de
cobertura de seguro de salud. Esto incluye seguros publicos o privados que cubren la atencion
médica y proteccién sanitaria de los infantes.

Figura 11.

Medida de Proteccion Porcentaje de nifios (as) que tienen acceso a seguro de salud.
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En la Figura 11, se observa que la encuesta realizada a los profesionales de la Unidad
de Proteccion Especial Ica indica, el 43 % (6) que el porcentaje de menores con acceso a seguro
de salud es moderado, paulatinamente, se estan insertando en los servicios de salud y otros

ofrecidos por el gobierno. Por otro lado, el 36 % (5) estima que el porcentaje de menores con
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acceso a seguro de salud es alto, debido a que existe acceso al Seguro Integral de Salud (SIS).
Sin embargo, como el servicio no siempre es eficiente y oportuno, los progenitores a menudo
buscan atencion particular, se automedican o, por falta de recursos econémicos, no acuden a
ningun servicio. Ademas, el 14 % (2) opina que el porcentaje de menores con acceso a seguro
de salud es bajo, ya que en nuestra realidad son pocos los nifios que acuden a un centro de
salud debido a la falta de dinero en las familias. El 7 % (1) considera que el porcentaje de
menores con acceso a seguro de salud es muy alto, dado que el Estado Peruano los afilia
oportunamente al seguro de salud (SIS).
4.2.3. Nivel de apoyo psicoldgico en los nifios (as) o adolescentes en situaciones de

riesgo en la UPE ICA.

El Ministerio de la Mujer (2020) a través del Decreto Legislativo 1297 en el articulo 36,
el objetivo de esta medida es atender los aspectos emocionales, cognitivos, conductuales y
relacionales de los nifios y nifias, asi como los de sus familias, con el fin de promover su
desarrollo integral dentro del entorno familiar. En este sentido, Bronfenbrenner (1979) dentro de
un enfoque ecolégico considera mdultiples dimensiones del desarrollo siendo crucial para
fomentar el bienestar infantil. Bowlby (1988) sefala, las intervenciones que fortalecen los
vinculos familiares contribuyen significativamente al desarrollo sano y equilibrado de los
menores.

a) Numero de sesiones de terapia psicoldgica recibidas por los nifios y sus familias.

Este indicador mide la cantidad de sesiones de terapia psicoldgica que han recibido los
menores y sus familias. La terapia psicolégica es una intervencion destinada a mejorar la salud
mental, emocional de los nifios y sus familias, abordando problemas como el estrés, la ansiedad,

el trauma.
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Figura 12.

Beneficios de la terapia psicoldgica.
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La figura 12, ilustra que la terapia psicolégica ayuda a los nifios (as) y sus familias a
gestionar y superar problemas emocionales y psicolégicos, el 57 % de los profesionales
entrevistados lo percibe como insuficiente revela que, si bien la terapia psicoldgica esta
implementada, todavia no responde con la profundidad, continuidad ni especializacion que
requieren los casos atendidos, esto puede estar asociado a citas espaciadas y no continuas y
ausencia de intervencion n familiar sostenida, en otras palabras el servicio existe, pero no logra
consolidarse como un soporte emocional permanente, lo que es crucial para nifios en riesgo. Por
su parte el 43% consideran suficiente indican que, en ciertos casos, la intervencién si ha logrado
regular emociones contener crisis o fortalecer vinculos, pero solo de manera parcial y no

sostenida.

Figura 13.

Medida de Proteccién de NUmero de sesiones de terapia psicolégica recibidas por los
nifios y sus familias.
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En la Figura 13, se observa que la encuesta realizada a los profesionales de la Unidad
de Proteccién Especial Ica indica, un 57 % (8) considera que el nimero de sesiones de terapia
psicologica recibidas por los menores y sus familias es insuficiente debido a que el servicio que
brindan las IPRESS no satisface la demanda poblacional existente. Ademas, los progenitores no
cuentan con los recursos econémicos ni el tiempo disponible para asistir a las sesiones. Por otro
lado, un 43 % (6) opina que el nimero de sesiones de terapia psicoldgica recibidas por los
menores y sus familias es moderadamente suficiente, dado que, en promedio, las familias llevan
de 6 a 8 sesiones de terapia psicoldgica.

Con el proposito de profundizar en la percepcion sobre el nimero de sesiones de terapia
psicolégica recibidas por los nifios y sus familias, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
padres y madres atendidos por la Unidad de Proteccién Especial Ica durante el 2023. A partir de
sus relatos, fue posible identificar las limitaciones del acceso al servicio, asi como los efectos del
acompafiamiento terapéutico cuando este logra sostenerse en el tiempo.

Desde la experiencia de quienes consideran que el nimero de sesiones resulta
insuficiente, los padres sefialaron que la alta demanda de atencién psicolégica y las dificultades
econdmicas influyen directamente en la continuidad del tratamiento. Una madre manifestd: “Nos
daban pocas citas y pasaba mucho tiempo entre una sesioén y otra, asi es dificil avanzar” (C. R.,
2023). De manera similar, un padre expresé: “Yo queria que mi hijo contintie, pero no siempre
hay cupo y tampoco tengo dinero para pagar terapias particulares” (J. D., 2023). Estos
testimonios permiten comprender la percepcion del 57 % de los profesionales, quienes identifican
que la oferta de atencién psicoldgica no logra cubrir la demanda existente.

En otros casos, los padres percibieron que el nimero de sesiones fue moderadamente
suficiente, ya que lograron asistir a un proceso terapéutico basico que gener6 ciertos cambios
emocionales. Una madre indicé: “Mi hijo llevd varias sesiones y si se notd una mejora, aunque
siento que falté un poco mas” (M. L., 2023). En esa misma linea, un padre comentd: “Fuimos
entre seis y ocho veces, eso ayudo, pero hubiera sido mejor continuar” (R. S., 2023). Estas voces
explican la valoracién del 43 % de los profesionales, quienes consideran que el nimero de
sesiones permite avances iniciales, aunque no siempre consolidados.

Las entrevistas de los padres evidencian que el impacto de la terapia psicoldgica

depende no solo del nimero de sesiones recibidas, sino también de la regularidad, la
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accesibilidad del servicio y las condiciones econdmicas y de tiempo de las familias. La
incorporacion de estas entrevistas aporta una mirada mas cercana a las limitaciones
estructurales del sistema y refuerza la necesidad de fortalecer la cobertura y continuidad de la
atencion psicoldgica para garantizar la efectividad de las medidas de proteccion en los nifios y
nifias en situacion de riesgo.

b) Cambios en el bienestar emocional de los nifios y sus familias tras recibir apoyo.

Este indicador se refiere a los avances observados en el bienestar emocional y

psicol6gico de los nifios y sus familias tras recibir apoyo. Dicho apoyo puede provenir de servicios
de terapia psicolégica, programas de intervencidén social, asistencia comunitaria, entre otras
formas de ayuda. A continuacion, se muestra los resultados:
Figura 14.

Medida de Proteccion de Cambios en el bienestar emocional de los nifios y sus familias
tras recibir apoyo.
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En la figura 14, se observa que la encuesta realizada a los profesionales de la Unidad
de Proteccién Especial Ica, indica, un 57 % (8) considera que los cambios en el bienestar
emocional de los nifios y sus familias tras recibir apoyo son moderadamente suficientes, debido
a que las familias han fortalecido sus competencias parentales y han mejorado en el proceso de
crianza y factores protectores; sin embargo, requieren continuidad. Por otro lado, un 21 % (3)
considera que los cambios en el bienestar emocional de los nifios y sus familias tras recibir apoyo
son insuficientes, porque la propia familia muchas veces no colabora en el bienestar de los
menores; ademas, se necesita un seguimiento que muchas veces no se realiza por la falta de

profesionales y un 21 % (3) considera que los cambios en el bienestar emocional de los nifios y
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sus familias tras recibir apoyo son suficientes, ya que se puede percibir el cambio y el trabajo
realizado a nivel psicolégico, generando mejoras a nivel emocional.

Para comprender como las familias perciben los cambios emocionales luego de recibir
apoyo por parte de la Unidad de Proteccion Especial Ica, se recogieron entrevistas
semiestructuradas a padres y madres durante el 2023. Sus testimonios permitieron identificar
avances, limitaciones y necesidades de continuidad en el acompafiamiento brindado a los nifios
y nifias en situacion de riesgo.

Desde la vivencia de quienes perciben cambios moderadamente suficientes, los padres
sefialaron mejoras en la convivencia familiar y en la forma de relacionarse con sus hijos, aunque
reconocen que estos avances aun requieren sostén. Una madre expreso: “Mi hijo ahora esta mas
tranquilo y yo también he aprendido a manejar mejor las cosas, pero siento que todavia
necesitamos apoyo” (E. R., 2023). En esa misma linea, un padre manifesté: “Si hemos cambiado,
ya no reaccionamos igual, pero si se deja el seguimiento, es facil volver a lo de antes” (H. M.,
2023). Estos relatos reflejan un proceso de fortalecimiento progresivo, coherente con la
percepcion del 57 % de los profesionales, quienes consideran que los cambios son visibles,
aunque no definitivos.

En experiencias donde los cambios fueron considerados insuficientes, los padres
reconocieron dificultades para sostener el bienestar emocional de sus hijos, vinculadas a la falta
de compromiso familiar y a un acompafiamiento discontinuo. Un entrevistado sefial6: “A veces
uno mismo no ayuda, seguimos con los mismos problemas y no siempre hacemos lo que nos
recomiendan” (D. C., 2023). Asimismo, una madre indicd: “Después de un tiempo ya no vinieron
a vernos y sin apoyo es dificil mantener los cambios” (P. L., 2023). Estas expresiones permiten
comprender la percepcién del 21 % de los profesionales, quienes identifican escasos avances
emocionales cuando no existe corresponsabilidad familiar ni seguimiento constante.

En contraste, los padres que percibieron cambios suficientes destacaron el impacto
positivo del acompafiamiento psicolégico recibido. Una madre comenté: “Mi hijo ya expresa lo
que siente y yo también aprendi a escucharlo, eso antes no pasaba” (S. A., 2023). De igual forma,
un padre senald: “El apoyo psicolégico nos ayudd bastante, ahora la relacién en casa es
diferente” (R. T., 2023). Estos testimonios dan sustento a la opinidn del 21 % de los profesionales,

quienes reconocen mejoras emocionales significativas tanto en los nifios como en sus familias.
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Las entrevistas evidencian que los cambios en el bienestar emocional de los nifios y sus
familias dependen del fortalecimiento de las competencias parentales, la continuidad del
acompafiamiento y el compromiso familiar. La incorporacion de las voces de los padres aporta
una comprension mas cercana del impacto real de las medidas de proteccion, reafirmando la
necesidad de intervenciones sostenidas que consoliden los avances emocionales logrados.

4.3. Riesgo en los nifios y nifias.

4.3.1. Nivel de seguimiento del Plan de Trabajo Individual del nifio (a) en situaciones de
riesgo.

El Ministerio de la Mujer (2020) a través del Decreto Legislativo 1297 en el articulo 22,
el plan de trabajo es monitoreado con el objetivo de evaluar y ajustar la intervencion psicosocial
de acuerdo a las circunstancias sociofamiliares y necesidades de los nifios y nifias. En este
sentido, los avances y obstaculos que surgen durante la ejecucion del plan y la aplicacién de las
medidas de proteccidon se comunican de manera presencial y comprensible a los nifios (as) y sus
familias. Bronfenbrenner (1979) enfatiza la importancia de considerar el contexto sociofamiliar
en el desarrollo del nifio, mientras Shonkoff y Phillips (2000) destacan la necesidad de
intervenciones adecuadas y ajustadas a las necesidades de los menores para promover su
bienestar integral.

a. Numero de revisiones periddicas realizadas del plan de trabajo por parte de los
profesionales.

Este indicador mide la frecuencia con la que los profesionales, como abogados,
trabajadores sociales o psicélogos, revisan y actualizan el plan de trabajo individual creado para
alcanzar objetivos especificos. Estas revisiones periddicas garantizan que el plan de trabajo
individual permanezca relevante y efectivo, adaptandose a las necesidades cambiantes de los

nifios (as) y sus familias. Se presentan los resultados:
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Figura 15.

Medida de Proteccion Numero de revisiones periddicas realizadas del plan de trabajo
por parte de los profesionales.
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En la Figura 15, se observa que la encuesta realizada a los profesionales de la Unidad
de Proteccién Especial Ica revela, el 36 % (5) considera que el nUmero de revisiones periédicas
del plan de trabajo por parte de los profesionales es adecuado, ya que el trabajo en conjunto
facilita el monitoreo del PTI. En contraste, un 36 % (5) opina que el nimero de revisiones
periédicas es inadecuado, debido a que el ente rector no socializa adecuadamente el plan,
enfocandose solo en metas numéricas y no en la calidad y efectividad del servicio (gestion y
acciones en beneficio de la poblacién). Por ultimo, el 29 % (4) considera que el nUmero de
revisiones periédicas es moderadamente adecuado, dado que la falta de profesionales en las

instituciones del estado y la alta demanda de necesidades en estos casos limitan su efectividad.

4.4, Discusion.

La Unidad de Proteccién Especial (UPE) de Ica cumple una funcién esencial en la
atencion de casos de desproteccion familiar, operando en cinco provincias y enfrentando
limitaciones estructurales y de personal. Esta situacién refleja lo sefialado por Serrano (2020),
quien evidencié en Apurimac la falta de profesionales especializados como un obstaculo para
implementar eficazmente el Plan de Trabajo Individual (PTI). Esta realidad puede interpretarse
desde la Teoria de la Efectividad de Mejia (1998), quien sostiene que la efectividad es el
resultado de alcanzar metas previstas dentro de los tiempos y recursos razonables. En Ica, la
sobrecarga de casos por profesional y las carencias logisticas afectan directamente este

equilibrio entre lo esperado y lo alcanzado.
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Durante el 2023, cada profesional gestioné 13 casos, sin contar con los de mayor
complejidad. Esto evidencia una tension entre eficacia y eficiencia en términos operativos, Rey
(2002) y Ortiz (2013), en el marco del enfoque de gerencia social, dicen que, se requiere una
gestion publica capaz de equilibrar resultados esperados (eficacia) y recursos disponibles
(eficiencia), garantizando ademas la equidad y sostenibilidad de las politicas sociales.

En relacién con el apoyo familiar para fortalecer competencias de cuidado y crianza, el
57 % de los profesionales indicé un involucramiento moderado. Esta percepcién se vincula a
factores laborales de los progenitores y la falta de redes de apoyo, Guevara (2021) y Pizarro,
Santana y Vial (2013) advierten que, la falta de tiempo y recursos limita la participacion parental.
Desde la teoria de sistemas, aplicada a la proteccion infantil por World Vision (2011) sobre, el
involucramiento moderado encontrado, dicen, que debe interpretarse no como una falla parental,
sino como la expresién de un sistema de proteccidon que aun no logra articular plenamente sus
componentes. La familia en ese sentido, hace lo que puede con lo que tiene. Proteger a un nifio
no es solo intervenir cuando el riesgo es visible, sino sostener de manera interconectada y
corresponsable a todos quienes conforman su entorno afectivo y social, garantizando que la
carga de cuidado no recaiga solo en el nacleo familiar, sino en un entramado protector capaz de
acompainiar y equilibrar.

El acceso a educacion y salud fue considerado moderado por el 79 % y 43 % de los
profesionales respectivamente. Esta limitacién no solo es atribuida a factores familiares como la
negligencia en las matriculas, sino también a barreras estructurales. La teoria del capital social
de Coleman (1988) permite comprender que el acceso no depende de la existencia formal del
servicio, sino de la fortaleza de vinculos, redes y recursos relacionales que rodean al nifio.
Cuando las familias cuentan con poco apoyo comunitario, escasa red extendida, baja articulacion
con la escuela o dificultades para movilizarse en horarios y tramites, el capital social se debilita
y, con él, la capacidad real de garantizar continuidad educativa y seguimiento de salud. La teoria
de la accesibilidad de Andersen (1995) plantea, el acceso efectivo de servicios no se define solo
por la oferta, si no la interaccién entre necesidad, disponibilidad, capacidad de uso y condiciones
organizacionales del sistema. Desde esta perspectiva, un servicio puede existir, pero no ser
accesible si la cita médica es lejana, si el centro educativo no tiene cupos. Asi, los porcentajes

registrados no expresan desinterés familiar, si no barreras que superan la voluntad individual y
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exponen fallas de articulacion entre las instituciones del sistema de proteccion. Estos resultados
coinciden con lo sefialado por Gémez (2021) y Word Vision (2018), quienes advierten que, en
territorios descentralizados, la cobertura y el acompafiamiento estatal aun resultan insuficientes.

Respecto al apoyo psicoldgico, el 57 % de los profesionales encuestados consideran
insuficiente, debido a la limitada disponibilidad de profesionales como a las dificultades de las
familias para acceder oportunamente a la atencion. Desde el enfoque la gerencia social, Ortiz
(2013) sostiene, la evaluacion de una politica publica no debe centrarse GUnicamente en disefio
formal, sino en su capacidad real para garantizar equidad territorial, continuidad de servicios y
cobertura efectiva. En ese marco, la insuficiencia de apoyo psicolégico en la region de Ica
demuestra a existencia de brechas estructurales en la distribuciébn de recursos humanos
especializados, lo que afecta directamente a la proteccién emocional, la contencién y el
acomparfiamiento requerido para los NNAs.

En cuanto a los cambios en el bienestar emocional tras el apoyo recibido, el 57 % indicé
que estos son solo “moderadamente suficientes”, atribuidos a mejoras en las practicas
parentales. No obstante, se subraya la necesidad de una intervencion continua y articulada. Aqui,
la teoria del apego de Bowlby (1969), sostiene que el desarrollo emocional saludable se
construye sobre vinculos constante y sensibles, es decir, no basta con ofrecer cuidados
temporalmente adecuados, sino que el nifio necesita sentir que ese sostén afectivo no va
desaparecer cuando el programa termina o cuando su familia vuelve a enfrentar carencias o
estrés. Desde esta perspectiva, el resultado de moderado, no debe entenderse como fracaso,
sino como el reflejo de un proceso en construccion: las familias han incorporado pautas de
crianza respetuosas, pero el vinculo requiere continuidad, acompafiamiento y supervisién para
consolidarse. El apego seguro no se forma con intervenciones aisladas, sino con presencia
sostenida, coherencia emocional y disponibilidad afectiva.

Sobre el seguimiento del PTI, el 36 % de los profesionales encuestados de la UPE Ica,
consideraron adecuado, destacando la coordinacién del equipo técnico como factor facilitador.
Corrobora. Salvia et al. (2004) respecto al valor del trabajo colaborativo en la evaluacion de
intervenciones, y se integra con la teoria de sistemas de Bronfenbrenner (1979) destaca, la
influencia de los sistemas interrelacionados en el desarrollo del nifio. Ademas, desde la teoria de

sistemas para la proteccion infantil, este hallazgo evidencia que cuando las partes del sistema
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(profesionales, procedimientos, recursos) interactian eficazmente, se logran resultados mas
satisfactorios en la proteccion de los derechos del nifio.

Los resultados coinciden con Blacio (2018), quien en Ecuador también identifico
debilidades en la aplicacion de medidas de proteccion, aunque difieren con Villegas (2022), cuyo
estudio reflej6 mayor percepcion de efectividad en Tingo Maria. Estas diferencias ponen en
evidencia la importancia de las condiciones contextuales y la capacidad operativa local, factores
también analizados desde el enfoque de gerencia social como determinantes en la efectividad

real de las politicas publicas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Existe el nivel de apoyo familiar para fortalecer las competencias de cuidado y crianza
en los nifios y nifias en situaciones de riesgo en la UPE Ica durante 2023 es un aspecto
relevante el 57 % (8) de los profesionales encuestados en la Unidad, consideran el
involucramiento en actividades familiares es moderado, debido a que los progenitores
trabajan o estudian y no cuentan con el soporte familiar adecuado para atender las
actividades de sus hijos. En cuanto al tiempo que los padres dedican a actividades de
calidad con sus hijos, el 50 % (7) consideran, como moderado. Esta realidad se explica
por la necesidad de los progenitores en priorizar los ingresos econémicos generados por
sus trabajos a tiempo completo para cubrir las necesidades de sus hijos.

Existe el nivel de acceso a servicios de educaciéon y salud para nifios y niflas en
situaciones de riesgo en la UPE Ica durante 2023 presenta limitaciones, donde un 79 %
(11) de los profesionales encuestados en la Unidad considera que el acceso a la
educacion es moderado. Esta percepcion se debe a las exigencias de los docentes y la
direccion de la institucién educativa, como a la disponibilidad de los progenitores,
quienes en algunos casos no realizan la matricula a tiempo debido a su negligencia o
diversas limitaciones. Del mismo modo, un 43 % (6) considera que el acceso a los
servicios de salud es moderado. Esta percepcién se atribuye a la integracion gradual de
los menores en los servicios de salud y otros programas gubernamentales. Estos
hallazgos obligan a la necesidad de mejorar las estrategias y politicas para asegurar un
acceso mas equitativo y efectivo a los servicios de educacion y salud, garantizando asi
el bienestar integral de los nifios y nifias en situaciones de riesgo.

Existe el nivel de apoyo psicoldgico para nifios y nifias en situaciones de riesgo en la
UPE Ica durante 2023 es critico y requiere atencion. El 57 % (8) de los profesionales
encuestados en la Unidad considera que dicho apoyo es insuficiente. Esta percepcion
se debe a que los servicios proporcionados por las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPRESS) no satisfacen la demanda poblacional existente. Los progenitores

carecen de recursos economicos y el tiempo necesario para asistir a las sesiones. Por
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otro lado, el 57 % (8) de los profesionales encuestados considera que los cambios en el
bienestar de los nifios y sus familias, aunque moderadamente suficientes, son el
resultado del fortalecimiento de las competencias parentales y la mejora en el proceso
de crianza y los factores protectores dentro de las familias. No obstante, se enfatiza la
necesidad de continuar con el apoyo para mantener y aumentar estos beneficios.

Existe el nivel de seguimiento del plan de trabajo individual (PTI) para nifios y nifias en
situaciones de riesgo en la UPE Ica durante 2023 es un aspecto destacado. Un 36 % (5)
de los profesionales encuestados en la Unidad considera que el monitoreo es moderado.
Esta percepcion se debe a que el trabajo en conjunto facilita el seguimiento efectivo del

PTI, asegurando que se atiendan las necesidades especificas de cada nifio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, fortalecer el trabajo
de la Unidad de Proteccién Especial de Ica, mediante la formacion continua de
competencias parentales, basado en sesiones breves y practicas, dirigidas a las madres
y padres, este programa debe desarrollarse de manera mixta (presencial y virtual),
aprovechando la infraestructura ya existe de la unidad y los Centros de Salud mental
Comunitarios cercanos a los domicilios de las familias, con el propdsito de asegurar su
continuidad en el tiempo y disminuir los costos de acceso.

Se recomienda al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, promover la
implementacién de un sistema integrado de seguimiento para niflas, nifios y
adolescentes en situacion de riesgo, que articule a la Unidad de Proteccion Especial de
Ica, los servicios de salud y las instituciones educativas, a fin de centralizar la informacién
continua e integral. Este sistema permitiria un manejo mas eficiente de los casos, reducir
la duplicidad de esfuerzos y garantizar la intervencion eficiente orientada a la restitucion
de derechos de la poblacién infantil.

Se recomienda al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, en coordinacion con
los Centro de Salud Mental Comunitarios, priorizar la asignacién de citas psicolégicas y
fortalecer el acompafiamiento terapéutico familiar, a fin de garantizar el cumplimiento de
los plazos establecidos en el Plan de Trabajo Individual de cada nifio, nifia y adolescente.
Se recomienda al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, implementar un
sistema permanente de monitoreo y seguimiento del Plan de Trabajo Individual (PTI),
sustentado en herramientas tecnoldgicos de registro y alerta temprana, que permita una
supervision continua de los casos. Asimismo, su sugiere fortalecer el trabajo del equipo
interdisciplinario de la UPE Ica a fin de garantizar la revision periddica de estas medidas,
en cumplimiento con lo establecido en articulo 54 de la normativa vigente, permitiendo
un ajuste oportuno de acuerdo a nuevas necesidades y caracteristicas de la nifia, nifio y

adolescente y su entorno familiar.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia.
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Tema: Nivel de efectividad ante las medidas de proteccidn en los nifios (as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA -

2023.
PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE E DIMENSIONES METODOLOGIA
P. General. O. General. Variable Univariada Tipo de investigacion.
¢Determinar cual es el nivel de | Determinar cual es el nivel de efectividad Medidas de Proteccion Aplicada
efectividad ante las medidas de | ante las medidas de proteccion en los Nivel de investigacion
proteccion en los niflos (as) en | nifios (as) en situaciones de riesgo en la DIMENSIONES Descriptivo univariado

situaciones de riesgo en la UPE ICA -
2023?

UPE ICA - 2023.

P. Especificos.

0. Especificos.

a) ¢,Conocer cual es el nivel de
apoyo de la familia para fortalecer
competencias de cuidado y crianza en
los nifios (as) en situaciones de riesgo en
la UPE ICA - 2023?

b) ¢,Conocer cudl es el nivel de
acceso a servicios de educacién y salud
para nifias (as) en situaciones de riesgo
en la UPE ICA - 2023?

¢)¢,Cual es el nivel de apoyo psicolégico
en los nifilos (as) y su familia en
situaciones de riesgo en la UPE ICA -
2023?

d) ¢Cual es el nivel de seguimiento del
del plan de trabajo individual del nifio (a)
en situaciones de riesgo en la UPE ICA —
202372

a) Conocer cual es el nivel de apoyo de
la familia para fortalecer competencias
de cuidado y crianza en los nifios (as) en
situaciones de riesgo en la UPE ICA -
2023.

b) Conocer cuél es el nivel de acceso a
servicios de educacion y salud para
nifas (as) en situaciones de riesgo en la
UPE ICA - 2023.

¢) Conocer cual es el nivel de apoyo
psicoldgico en los nifios (as) y su familia
en situaciones de riesgo en la UPE ICA -
2023.

d) Conocer cual es el nivel de
seguimiento del plan de trabajo individual
del nifio (a) en situaciones de riesgo en
la UPE ICA — 2023.

Nivel de apoyo de la familia para
fortalecer competencias de
cuidado y crianza en los nifios
(as)

Nivel de acceso a servicios de
educacién y salud para nifias
(as)

Nivel de apoyo psicolégico en los
nifios (as) y su familia

Nivel de seguimiento del Plan de
Trabajo Individual del nifio (a) en
situaciones de riesgo.

Poblacién.

05 trabajadoras Sociales, 05
psicélogos y 04 Abogados
Muestra
Muestra censal
Disefio de Investigacion
No experimental — transversal
Instrumento.

- Cuestionario estructurado
Interpretacion de
instrumentos
Figuras, tablas y Diagramas
1A.
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Matriz de operacionalizacién del nivel de efectividad ante las medidas de proteccidn en los nifios (as) en situaciones de riesgo en la UPE Ica — 2023.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores/items/escala

Grado de implicancia vy | Se mide mediante el nivel de | Nivel de apoyo de | Indicadores: Involucramiento de

compromiso que tienen los | involucramiento de la familia | la familia para | actividades de la familia.

miembros de la familia en la | en actividades de cuidado, | fortalecer items:¢ El nivel de involucramiento de la

atencion, orientacion y | juego, ensefianza 0 | competencias de | familia en actividades con sus hijos es?

acompafiamiento emocional y | convivencia con los hijos. cuidado y crianza | Escala Likert: Muy bajo / Bajo / Moderado
fisico de los nifios(as), en en los nifios (as). |/ Alto / Muy alto

condiciones que permitan su | Se mide mediante el tiempo Indicadores: Cantidad de tiempo que los

desarrollo dentro de un entorno | que los padres dedican a padres dedican a actividades de calidad

estable y afectivo (Art. 4, D.L. | actividades de calidad con con sus hijos.

1297). sus hijos. items:¢Los padres dedican una cantidad
significativa de tiempo a actividades de
calidad con sus hijos?

Escala Likert: Muy bajo / Bajo / Moderado
/ Alto / Muy alto

Hace alusién a la medida en | Se  determina  por la | Nivel de acceso a | Indicadores: Porcentaje de nifios (as)

gue los nifios y nifias pueden | proporcion de  nifios(as) | servicios de | matriculados durante el afio escolar.

beneficiarse efectivamente de | matriculados en instituciones | educacion y salud | ¢ El porcentaje de matricula escolar de los
Medidas de | servicios educativos y | educativas. para nifias (as). nifios y nifas es?

Proteccioén

sanitarios esenciales para su
bienestar. (Art. 10 y 11, D.L.
1297).

Se determina por la
proporcion  de  nifios(as)
aquellos afiliados a un seguro
de salud activo.

Escala Likert: Muy bajo / Bajo / Moderado /
Alto / Muy alto

Indicadores: Porcentaje de nifios (as) que
han tienen acceso a seguro de salud.
items:¢ ¢ El porcentaje de nifios y nifias que
tienen acceso a seguro de salud es?
Escala Likert: Muy bajo / Bajo / Moderado /
Alto / Muy alto
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Se relaciona con el respaldo
profesional 'y  terapéutico
dirigido a nifios(as) y sus
cuidadores, cuyo propdsito es
mitigar el impacto emocional

derivado de situaciones
vulnerables (Art. 17, D.L.
1297).

Se determina por la
proporcion  de  nifios(as)
matriculados en instituciones
educativas.

Se determina por la
proporcion  de  nifios(as)
aguellos afiliados a un seguro
de salud activo.

Nivel de apoyo
psicoldgico en los
nifos (as) y su
familia.

Indicadores: Numero de sesiones de
terapia psicolégica recibidas por los nifios
y sus familias.

items:¢ ¢, El nimero de sesiones de terapia
psicolégica recibidas por los nifios y sus
familias es?

Escala Likert: Muy bajo / Bajo / Moderado

/ Alto / Muy alto

Indicadores: Cambios en el bienestar
emocional de los nifios y sus familias tras
recibir apoyo.

items:¢é ¢ Los cambios en el bienestar
emocional de los nifios y sus familias tras
recibir apoyo son?

Escala Likert: Muy bajo / Bajo / Moderado /
Alto / Muy alto

Situaciones
de riesgo

Comprende la evaluacién
periddica y sistematica de las
acciones contenidas en el plan
individualizado de intervencion
que se implementa cuando un
nifio o nifla se encuentra en
riesgo. Este proceso permite
verificar si se estan cumpliendo
los objetivos propuestos vy, de
ser necesario, realizar ajustes
que garanticen la mejora
progresiva de su situacion (Art.
19, D.L. 1297).

Se operacionaliza mediante el
namero y regularidad de las
revisiones al Plan de Trabajo
Individual, realizadas por los
equipos profesionales
encargados.

Nivel de
seguimiento  del
Plan de Trabajo
Individual del nifio
(a) en situaciones
de riesgo.

Indicadores: Numero de revisiones
periddicas realizadas del plan de trabajo
por parte de los profesionales.

items:¢ ¢ El nimero de  revisiones
periddicas realizadas del plan de trabajo
por parte de los profesionales es
adecuado?

Escala Likert: Muy bajo / Bajo / Moderado /
Alto / Muy alto
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Anexo 3. Cuestionario.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POS GRADO

UNIDAD DE POS GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.

Indicaciones: con la presente encuesta se pretende realizar una investigacion acerca de “Nivel
de efectividad ante las medidas de proteccion en los nifios (as) en situaciones de riesgo
en la UPE ICA - 2023”.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan una serie de interrogantes de acuerdo a su criterio
responda con lo que usted crea conveniente, le agradeceré sea lo mas honesto posible, la
informacion recolectada en dicha encuesta serd exclusivamente confidencial.

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Preguntas 1y 2.

DIMENSION VALORACION DE CALIFICACION

Sobre el Nivel de apoyo de la

familia para fortalecer _ :
competencias de cuidado y Muy bajo Bajo Moderado Alto
crianza en los nifios (as):

Muy alto

¢ El nivel de involucramiento de la
familia en actividades con sus hijos
es?

¢Los padres dedican una cantidad
significativa de tiempo a actividades
de calidad con sus hijos?

Pregunta 3y 4.

Sobre el Nivel de acceso a Muy bajo Bajo Moderado Alto
servicios de educacién y salud
para nifias (as):

Muy alto

¢ El porcentaje de matricula escolar
de los nifios y nifias es?

¢ El porcentaje de nifios y nifias que
tienen acceso a seguro de salud
es?

Pregunta 5y 6.

Sobre el Nivel de apoyo Muy Suficiente | Moderadamente | Insuficiente
psicoldgico en los nifios (as) y su suficiente suficiente
familia:

Muy
insuficiente

¢El nimero de sesiones de terapia
psicoldgica recibidas por los nifios y
sus familias es?

¢Los cambios en el bienestar
emocional de los nifios y sus
familias tras recibir apoyo son?

SITUACIONES DE
RIESGO EN LOS

NINOS (AS)

Pregunta 7.

Sobre Nivel de seguimiento del Plan Muy Adecuado | Moderadamente | Inadecuado
de Trabajo Individual del nifio (a) en adecuado adecuado
situaciones de riesgo:

Muy
inadecuado

¢El nimero de revisiones
periddicas realizadas del plan de
trabajo por parte de los
profesionales es?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POS GRADO

UNIDAD DE POS GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TITULO DE INVESTIGACION: “NIVEL DE EFECTIVIDAD ANTE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION EN LOS NINOS (AS) EN SITUACIONES DE RIESGO EN LA UPE ICA -

2023”.

VARIABLE A EVALUAR: NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION.
FICHA DE VALIDACION

EXPERTO N° 1

DATOS DE LA INVESTIGADORA: KAREN LEYDY BAUTISTA TENORIO
ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:

MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 1-20% 21-40% 41-60% BUENOO 81-100%
61-80%

Esta formulado con 98%
CLARIDAD lenguaje apropiado.

Esta expresado con 99%
OBJETIVIDAD objetividad.

Esta de acuerdo al avance, 100%
ACTUALIDAD contexto, ciencia y

tecnologia.

Existe una organizacion 100%
ORGANIZACION légica entre variables e

indicadores.

Comprende los aspectos 100%
SUFICIENCIA relevantes en cantidad y

calidad.

Estan adecuados para 100%
INTENCIONALIDAD valorar el objeto de estudio.

Establece una relacion 100%

l6gica entre formulacién de
CONSISTENCIA problemas, objetivos e

hipotesis.

Existe  relacion  entre 100%
COHERENCIA indicadores y dimensiones.

: Responde al proposito de 100%

METODOLOGIA la investigacion.

El instrumento es util para 100%
PERTINENCIA la presente investigacion.

1 | OPINION DE LA APLICABILIDAD: APLICABLE
2 | PROMEDIO DE LA VALORACION 100%

3 | APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO
INFORMANTE

Bryan A. Solar Vasquez

CARGO U OCUPACION:

Especialista Legal de la UPE

5 | INSTITUCION DONDE LABORA

Ministerio de
Poblaciones Vulnerables

la Mujer

y

LUGAR Y FECHA

19/11/2024

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Mgtr. Bryan A. Solar Vasquez
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POS GRADO

©=~ UNIDAD DE POS GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TiTULO DE INVESTIGACION: “NIVEL DE EFECTIVIDAD ANTE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION EN LOS NINOS (AS) EN SITUACIONES DE RIESGO EN LA UPE ICA -
2023”.
VARIABLE A EVALUAR: NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION.
FICHA DE VALIDACION
EXPERTO N° 2
DATOS DE LA INVESTIGADORA: KAREN LEYDY BAUTISTA TENORIO
ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:

MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 1-20% 21-40% 41-60% BUENOO 81-100%
61-80%
Esta formulado con 99%
CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esta expresado con 99%
OBJETIVIDAD objetividad.
Esta de acuerdo al avance, 100%
ACTUALIDAD contexto, ciencia y
tecnologia.
Existe una organizacion 100%
ORGANIZACION l6gica entre variables e
indicadores.
Comprende los aspectos 100%
SUFICIENCIA relevantes en cantidad y
calidad.
Estan adecuados para 100%
INTENCIONALIDAD valorar el objeto de estudio.
Establece una relacién 100%
I6gica entre formulacion de
CONSISTENCIA problemas, objetivos e
hipétesis.
Existe relacion  entre 100%
COHERENCIA indicadores y dimensiones.
: Responde al propdsito de 100%
METODOLOGIA la investigacion.
El instrumento es util para 100%
PERTINENCIA la presente investigacion.
1 | OPINION DE LA APLICABILIDAD: APLICABLE
2 | PROMEDIO DE LA VALORACION 100%
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO | Richard M. Bautista Rivera
INFORMANTE
4 | CARGO U OCUPACION: Gerente de Desarrollo Social
5 | INSTITUCION DONDE LABORA Municipalidad Distrital de San
Bautista
6 | LUGARY FECHA 18/11/2024

Wwwx ud-,

S ——

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Mgtr. Richard M. Bautista Rivera
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POS GRADO

UNIDAD DE POS GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TiTULO DE INVESTIGACION: “NIVEL DE EFECTIVIDAD ANTE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION EN LOS NINOS (AS) EN SITUACIONES DE RIESGO EN LA UPE ICA -
2023”.
VARIABLE A EVALUAR: NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION.
FICHA DE VALIDACION
EXPERTO N° 3
DATOS DE LA INVESTIGADORA: KAREN LEYDY BAUTISTA TENORIO
ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:

MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 1-20% 21-40% 41-60% E,?_ Eg‘,;: 81-100%
Esta formulado con 99%
CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esta expresado con 99%
OBJETIVIDAD objetividad.
Esta de acuerdo al avance, 100%
ACTUALIDAD contexto, ciencia y
tecnologia.
Existe una organizacion 100%
ORGANIZACION légica entre variables e
indicadores.
Comprende los aspectos 100%
SUFICIENCIA relevantes en cantidad y
calidad.
Estan adecuados para 100%
INTENCIONALIDAD valorar el objeto de estudio.
Establece una relacion 100%
l6gica entre formulacién de
CONSISTENCIA problemas, objetivos e
hipétesis.
Existe  relacion entre 100%
COHERENCIA indicadores y dimensiones.
: Responde al propdsito de 100%
METODOLOGIA la investigacion.
El instrumento es util para 100%
PERTINENCIA la presente investigacion.
1 | OPINION DE LA APLICABILIDAD: APLICABLE
2 | PROMEDIO DE LA VALORACION 100%
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO | Emilia Pérez Dipaz
INFORMANTE
CARGO U OCUPACION: Trabajadora Social \
5 | INSTITUCION DONDE LABORA Corte Superior de Justicia de /
Ica
6 | LUGAR Y FECHA 22/11/2024 | 7 A
Ve | W~ D& \
Lic. Emdia Perel Dipal
SOUN, C19P. NN
£Q Lt AN g‘m L
— ORI SRR O T

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Mgtr. Emilia Pérez Dipaz
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POS GRADO

UNIDAD DE POS GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TiTULO DE INVESTIGACION: “NIVEL DE EFECTIVIDAD ANTE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION EN LOS NINOS (AS) EN SITUACIONES DE RIESGO EN LA UPE ICA -

2023”.

VARIABLE A EVALUAR: NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION.

FICHA DE VALIDACION

EXPERTO N° 4
DATOS DE LA INVESTIGADORA: KAREN LEYDY BAUTISTA TENORIO
ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:

MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 1-20% 21-40% 41-60% BUENOO 81-100%
61-80%
Esta formulado con 99%
CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esta expresado con 99%
OBJETIVIDAD objetividad.
Esta de acuerdo al avance, 100%
ACTUALIDAD contexto, ciencia y
tecnologia.
Existe una organizacion 100%
ORGANIZACION légica entre variables e
indicadores.
Comprende los aspectos 100%
SUFICIENCIA relevantes en cantidad y
calidad.
Estan adecuados para 100%
INTENCIONALIDAD valorar el objeto de estudio.
Establece una relacion 100%
l6gica entre formulacién de
CONSISTENCIA problemas, objetivos e
hipotesis.
Existe  relacion entre 100%
COHERENCIA indicadores y dimensiones.
: Responde al propdsito de 100%
METODOLOGIA la investigacion.
El instrumento es util para 100%
PERTINENCIA la presente investigacion.
1 | OPINION DE LA APLICABILIDAD: APLICABLE
2 | PROMEDIO DE LA VALORACION 100%
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO | Dora Lindsay Alarcon Pretell
INFORMANTE
4 | CARGO U OCUPACION: Contadora
5 | INSTITUCION DONDE LABORA Yava Sac r
6 | LUGARY FECHA 22/11/2024 ¢ i

— k‘/
oy

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Mgtr. Dora Lindsay Alarcon Pretell

DNI. 42967589
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Anexo 5. Encuesta en linea Google Forms.

B I U oo X
Descripcion del formulario

Correo electrénico *

Correo electronico valido

Este formulario recopila correos electréonicos. Cambiar la configuracion

UNIDAD DE POS GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
Indicaciones: con la presente entrevista se pretende realizar una investigacion acerca
de “Nivel de efectividad ante las medidas de proteccién en los ninos (as) en situaciones de
riesgo en la UPE ICA - 2023".

Instrucciones: A continuacidn, se le presentan una serie de interrogantes de acuerdo a su
criterio responda con lo gue usted crea conveniente, le agradeceré sea lo mas honesto
posible, la informacidn recolectada en dicha encuesta sera exclusivamente confidencial.

2. Tipo de profesional:
Marca solo un dvalo.
(__) Abogado (a)
(__) Psicologa (a)

() Trabajador (a) Social

hitps://docs. google.comforms/d/1dPROMDEUU2g_gNBF nsLiXkARfkLkBxmmkBreKP4nge/edit 1/8
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18/1/25, 5:23 Encuesta

3. Variable: Nivel de efectividad de las medidas de proteccién. ¥
Pregunta 1. Medida de Proteccién: Nivel de apoyo de la familia para fortalecer
competencias de cuidado y crianza en los ninos (as), responda lo siguiente:

(El nivel de involucramiento de la familia en actividades con sus hijos es?

Selecciona todas las opciones que correspondan
L] Muy bajo

D Bajo

|| Moderado

|| Ato

D Muy alto

4. ;Porqué?

5. Variable: Nivel de efectividad de las medidas de proteccién.
Pregunta 2. Medida de Proteccién: Nivel de apoyo de la familia para fortalecer
competencias de cuidado y crianza en los ninos (as) , responda lo siguiente:
¢Los padres dedican una cantidad significativa de tiempo a actividades de
calidad con sus hijos?

Marca solo un ovalo.

€D Muy bajo

() Bajo

) Moderado
) Atto

D Muy alto

hitps://docs.google.com/forms/d/1dPRQMD6EUU2q_gNBFnsLfXkAhfkLk8xmrrk8reKP4ngc/edit 2/8



18/1/25, 5:23 Encuesta

9. Variable: Nivel de efectividad de las medidas de proteccidn.
Pregunta 4. Medida de proteccién: Nivel de acceso a servicios de educacion y
salud para nifias (as), responda lo siguiente:
. El porcentaje de nifios y nifias que tienen acceso a seguro de salud es?

Marca solo un ovalo.

() Muy bajo
'f_:_:' Bajo
'f_:_?' Moderado
() Alto

() Muy Alto

10. ;Por que?

11. Variable: Nivel de efectividad de las medidas de proteccién.
Pregunta 5. Medida de proteccién: Nivel de apoyo psicoldgico en los nifios (as)
y su familia, responda lo siguiente:
AEl numero de sesiones de terapia psicoldgica recibidas por los nifios y sus
familias es?

Marca solo un ovalo.

™y

() Muy suficiente

() Suficiente

() Moderadamente suficiente
(__ Insuficiente

() Muy insuficiente

hitps.//docs.google.comformsid/ 1dPROMDEUU2q_gNBFnsLEXkARTKLkBxmmkBreKP4ngcledit
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18/1/25, 5:23 Encuesta

12. ;Por qué?

13. Variable: Nivel de efectividad de las medidas de proteccién.
Pregunta 6.Medida de proteccién: Nivel de apoyo psicolégico en los ninos (as)
y su familia, responda lo siguiente:
¢Los cambios en el bienestar emocional de los nifios y sus familias tras recibir
apoyo son?

Marca solo un ovalo.

() Muy suficiente

(__) Suficiente
'[i;’ Moderadamente suficiente

() Insuficiente

€ Muy insuficiente

14. ;Por qué?

https://docs.google.com/forms/d/1dPRQMDEUU2q_gNBFnsLfXkAhfkLk8xmirk8reKP4ngc/edit

75

5/8
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18/1/25, 5:23 Encuesta
15. Situacién de riesgo en los ninos (as).
Pregunta 7. Nivel de seguimiento del Plan de Trabajo Individual del nifo (a) en

situaciones de riesgo, responda lo siguiente:
¢(El nimero de revisiones periodicas realizadas del plan de trabajo por parte de

los profesionales es?

Marca solo un ovalo.

(__) Muy adecuado
() Adecuado

‘-/,:fi‘ Moderadamente adecuado

(___) Inadecuado

(__) Muy inadecuado

16. ¢Por qué?

Gracias por tu apoyo y participacion.

KAREN BAUTISTA

Trebeojodora Sociol

@ 939503829

@ «vautistatenorio@gmail.com

alu
inl 8 £ NG

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1dPRQMDEUU2q_gNBF nsLIXkAhfkLk8xmirk8reKP4ngc/edit 6/8
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Marca termporal

Direccitn de comeo electrdnicg

Tipo de profesional:

Wariable: Nivel de efectividad de las
medidas de proteccidn.
Pregunta 1. Medida de Proteccidn:
Nivel de apoyo de la familia para

fortal comp de cuidad
crianza en los nifios (as), responda lo
siguisnta:

ZEl nived de involucramaento de la familia
en aclividades con sus hijos es?

& Por qua?

Variable: Nivel de efectividad de las

medidas de protecciol

Pregunta 2. Medida de Proteccion: Nivel
de apoyo de la familia para fortalecer

competencias de cuidado y crianza en los

nifios (as) , responda ko siguiente:
ilos padres dedican una cantidad
significativa de tiempo a actvidades de
calidad con sus hijos?

EPor qua?

LA MAYORIA DE LOS PADRES POR

EN LA MAYORIA DE CAS0S LOS PADRES

11372025 18:02:31 |faridy21 1@ gmail.com Trabajador {a) Social Moderado MOTIVG DE TRABAN. Moderado TRABAJAN EM LOS FUNDOS (OBREROS/AS)
&n un alto porcentaje las familias son de tipo
disfuncional, no presentan roles compartidos por ko
1/M14/2025 8:36:39  |mercagri2i@gmail.com Trabajador {a)} Social Bajo presenian estilio de crianza neghgente Bajo gue, la progeniiora asume el rol proveedor y por la
condicion laboral lo hijos se encuentran sin cuidados
de un adulbo
Por qué ambos progeniiores trabajan, y realizan otras
. " 3 mchvidaedes, sin embargo muchos de ellos e poco
Debido a q:::s los pngE:;b;_te:s q$E"GB Bempo gue tienen es de calidad, progenitores con
Lol ?;::,ue ool D;D _I_lmlen ':j educacidn sdper y gue treabajan en mstituciones
1M1M14/2025 9:28:18 |ecasillon 15@gmail. com Abogado (a) Bajo uen ¥ ml sep:x'be arrg_l Iab:da i ° Moderado dedican su tiempo &l trabajo hasta mas de sus horas
s tw'd:das : e ;:!__n } laborables, para mantenerse en el trabajo, los
e estrebslu_s “Dst'l_;s progenitores independientes de la misma forma
Progenfiorss ikabagan, sslucien dedican mas tiempo al trabajo a fin de poder kograr
EUS ingresos.
1/14/2025 9-58-57 | prisclamc3z2@gmail.com Psicooga (a) Moderado Bon poces k2 Senilas gue et Moderada porque la mayoria de pagidrs prefieran el rabajo o
presenies en la actividades de sus hijos otras coasa gue dedicar mas tiempos a sus hijos
Falta de toma de conciencia, familia
-0 sandovalresteguisandrai@grm Sk o con bajo recurso econdmico por ende " Falta de responsabilidad. otras actividedes gque son
L AL ail_com ez = (a) iz priorizan otros especios, dejan de lado E d, ausencia parental
la educacidn de sus hijos
Las variables son muchas, entre ellas la jornada
laboral de los padres, la poca capacidad de ingresos
En algunos casos hay predisposicicn econdmicos, esio hace gue los padres ocupen su
f— . . . de la familia & nterés hacia las . Bempo mé&s en sus labores y preocupaciones que an
I ahath clog
WHLEOE 12727 | eke frm e gl o Pl = (a) Moslscmde necesidades de sus hijos y en otros i pasar tiempo y compartir con sus hijos, en algunos
CESOE. M casos mas extremos guizés porque algan progenibtor
ene alguna conducta de dependencia & alguna
sustancia.
S - Por causas de TIEMPO, Faciores <
11472025 10:31:07 dicpen@mimp.gob_pe Abogado (a) Modarado Libarakon i thie. 5l Baips. o Bajo Por las rezones expusesiss an la pregunta anterior
111472025 10:48:30 | emesio rumastsi@gmail com Psicologa {a) Modarado Maotivos laborales Moderado Laborales
111472025 11:18:34 | fearmasco B0@hotmail com Abogado (a) Bajo Falta de apego Bajo Por la carencia de cuidados parentales
Se le proporciona estrategias y se
111472025 11:18:36 ypereda@mimg.gob.pe Trabajador (a) Social Alvo realiza plan de trabajo individual Ao Se realiza segusmientos en la medida de proteccion
involucrando & las familkas en la
1142025 114702 juditnelida@gmail com Trabajador {a) Social Moderado Fala de compromiso y conciencia familig Moderado Por razones de trabejo no se dan &l tiempo suficients
111472025 2045046 studio! adosimgmiel.cof Abogado (a) Modarado Tiempo v responsabilidad Moderado Oblgaciones v trabes
La familia se involucra de manera bajo . . .
¥ poco activa en la vida de sus hijos. los R r‘l’ AR ;aad 2oL dt!t_:alldald
nifios tienden a iener un desamollo mas Lt bt bkt b e
= : capacidad de dedicar tiempo de calidad varia
- - . eapulibndo i metin mejor mcke - dependiendo de las circunstancias y desafios
111472025 21:22:43 cmeb_15@hotmail .com Psicologa {a) Bajo para enfrentar los retos del futurc. Sin Bajo = 5 ¥
embargo, es impo be que ests individuales. S_ln_emba.rgu IE.E_r_EquerE de los
imvolucramients sea equilibrada y _E-srue'ms para_pn_unz.;!rla conexitn Eﬂ'lclc.ler_lal y las
respe o de I sutonamia da los interacciones significativas puedan tener un impacto
nifios a medida que i positivo duradero en el desamcllo de los hijos.
PD‘““F «;Euna_s famikas Ir.l| aoelpt.Tn or Mo tiene 100 por cienio de efectividad porque el iema
1MW2025 6:49:44 |framirez lanata®1@gmal.com| Trabajador {a) Social Moderado e SigUn prooesc kgl . ke Moderado econdmico es proridad en los hogares motive por el

insfitucion no esta tiene mayor
hesramientas da solucién

cual salen & trabajar
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Variable: Nivel de efectividad de las
medidas de proteccidn.

Pregunta 3. Medida de proteccion: Mivel de
acceso a servicios de educacién y salud
para nifias (as), responda lo siguiente:

L El porcentaje de matricula escolar de los
niflos y nifias es?

&Por qua?

Variable: Nivel de efectividad de las
medidas de proteccidn.
Pregunta 4. Medida de proteccidn: Nivel
de acceso a servicios de educacion y
salud para nifias [as), responda lo
shguisnte:
iEl porcentaje de nifios y nifias gue tienen
acceso a segune de salud es7

& Por qué?

Variable: Nivel de efectividad de las medidas
de proteccion.

Pregunta 5. Medida de proteccion: Nivel de
apoyo psicoldgico en los nifios (&s5) y su
familia, responda lo siguiente:

L El nimero de sesiones de terapia psicolbgica
recibidas por bos nifics y sus familias es?

Moderado CARGA LABORAL ALTA Alto P LIDHHRCTE 2 S 1 K2R T2 S HE R 2 TR 2GR 2: K901 Moderadamenie suficiente
Muy Alto los NMA acceden a servicios de educacion Muy Albo los WMA acceden a seguro de salud (S15) Insuficients
Por |la exigencia de los docentes y la direccidn de
la institucidn educativa, y por gué los progeniiores
Moderado an algunos casos debido a su disponibdsdad, y en Alto penitores no acuden & estos servicos y buscan abend Insuficienta
ofros casos debido a su negligencia no realizan la
matricula en su oportunidad
san poco Itns m;‘i;s; n'ﬁaf:"j"e 55:1 Nart"TLI:;:I'S en en nuesira realidad son poco kos nifios que
Bajo un centro educaliva puede ser por Bala de Bajo scueden a un centro de sekud por falta de dinbaro Insaficienta+L5:L15
economia enlas familas o porgue lagunos padres i -
no bes interesa que sus hijos estudien
Se matriculan, pero asisten de forma irresgular o en Poco a poco e van insertando a bos servicios de
i su defecto no hay fortaleciméento académico MRy salud y obros que ofrece el gobiermo R ke e S e
Y& gque en algunas insStuciones educativas si En algunas situaciones no =& tiene el acceso
Moderado cusntan con vacantes que permiten &l scoeso a la Moderado comespondientss porgue kos nifkos no cuentan con Moderadamenie suficientbe
educacion de los nifios documentos legales
Moderado Descudo parentales de kos progenitores Alto La mayoria de casos tiene sis Insuficienta
Moderado Econdmicas Bajo Burocracia diel gobierno Insuficienta
Moderado AL Iejano_de AT Educ._ali'\.'l:rs e Moderado no cuentan con sis Insuficienta
comunidades no hay sendicios educalivos
Moderado Seguimienio para el acceso de servickos Alto Seguimiento al sesvicko de salud y afiliscion Moderadamente suficiente
Moderado Por la felta de em pd=abilidad de los padres y Moderado Por desconocamiento y fa_]ta de responsabilidad de ke wendies i cianie
fallecamiento de los mismos los mismos
Moderado Econdmicas Moderado Cuentan con sis Moderadamenie suficients
La cobertura al servicie de salud ha mejorado sin
Considerar que las igsas de matricula escolar han embanges muchos niflos ain carecan de acceso
mejorado considerablaments en las ditmas edecuado. Por elio los programas de salud pdblica .
Riccieac décadas. Sin embargo. la matricula en la ot estan trabajando para aumentar la cobertura, pero { e at
educacidn sigue siendo un desafic en muestro pais. las desigualdades persisten_ especialmeants en
areas rurales y en contexios de pobreza extrema.
Moderado Por temas econbmicos, tsmas cullurales, temes Alto Por acceso a ley | salvo los indocumentados Insuficienta

conduciuales
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iPor qué?

Wariable: Nivel de efectividad de las
medidas de proteccidn.
Pregunta 6 Medida de proteccion: Nivel de
apoyo psicolégico en los nifios (as] y su
familia, responda lo siguisnte:
i£Los cambios en el bisnestar emocional de
ko= nifics y sus familias tres reciber apoyo
son?

i Por qua?

Variable. Situacion de riesgo en los
nifios (as).

Pregunta 7. Nivel de seguimiento del

Plan de Trabajo Individual del nifio (a)

en situaciones de riesgo, responda lo
siguiente:

£ El nimerno de revisiones periddicas
realizadas del plan de trabajo por parte
de kos profesionales es?

i Por qua?

EMN PROMEDIO LLEVAMN DE & A B SESIONES
DE TERAPIAS SPICOLOGICAS.

Moderasdamenie suficients

POCOS CUMPLEN CON TODAS SUS
TERAFPIAS.

Inadecuado

EXCESIVA CARGA LABORAL Y
FALTA DE RECURSOS HUMAMOS
(MAS PROFESIONALES)

&l servicio que brinda las IPRESS no resulta
suficients con la demanda poblaconal que
presanta

Moderasdamenie suficients

compebencias parentales han mejorado en

las famifias que han fortalecsdo sus

&l proceso del estdo de crianza y factores
proteciores, sin embango. requisne
continuidad.

Inadecuado

debido & la canga labaral

Por qué los progenitores no entiendean de la
importancaa de recibir esie servicio, asi
también otros ko consideran de baja calidad si
=on recibidos en una insucion pablica, y olros
no cuentan con los recursos Scondmacos. y
Bempo disponible.

Suficients

Por gqué & pesar de recibar y cumplir con las

medidas, posteriormente esto muchas
weces Nno connua en el tiempo.

Moderadamente adecusdo

Dhebado a la falta de profesionales que
existe an las instituciones del estado, ¥
la sfia demanda de las necesidades gque
presenta en estos casos.

an nuestra actualida o hay un cenbro de salud
o institucion que pueda brindar orientacion a
los maflos miflas y familiares

Insuficients

pongue la misma familia avces no apoya en

el béenesiar de los nifios

Adecuado

La carga laboral

Remnuencia a asistir, familia tiene oiras
priondades

Moderasdamenie suficients

pn conciencia, ofros deben recibir seguemisnt|

Adecuado

El trabaje en conpunio faclita el
manitoreo dal PTI,

Debido a que hay poco acceso en los centros
de salud para a las atencones de salud mental.
también por &l poco interés y preoccupacion de
las familias de cumplir con las ierapias
psicoldgicas

Suficienta

{ trabajo realizado a nivel psicoldgico genears

Adecuado

YWa gue se cumple con &l seguimiento
ded cumplimiento de los objetivos del
PTI

Faltan mas cantros de apoyoe en la cudad

Modersdamente suficients

Se tendria que hacer un seguimisnto m&s

Moderadamente adecusdo

La carga laboral

Falta de profesionales epecialisias

exbanso
En general por poco interés de los padres Moderasdaments suficients Promedio Adecuado Si se hace pl y seguamisnto
no asisten a las terapiss heaicianis FPorque requieren un seguimiento y muchas et falta de recurso humano | trabajadores
veces no se cuenta con el personal sociales
Suficients Eficienis Adecuado Se trabaja dg mansra a‘?ﬁddim yun
seguimiento continuo.

Las familias no son conscientes de las

Por que algunos parientes no acompafian

Moderadamenie adecusdo

Falta da profesionales en Trabajo

Falta de profesionsles epecialisias

El acceso a estos senacios sigue ssendo un
reto en muchas partes del Peni,
particularmente en lugares con recursos
li dios 0 &n oo s donde la salud mental
no estd suficentemente priorizada.

Modersdaments suficients

sienciones en la salud mental da sus hijos Moderasdamenie suficients en la secuencia d-E- las recnmendaciwes de Sewial
ko= profesionales en la materia
Promedio Inadecuado Carga laboral DCOE esionales |

Moderadamenie suficients

Tras recibir apoyo psicoligico o terapautico

pueden ser bastanke significativos,
dependiendo de la naturslera del apoyo, la
duracion ded tratamienio y &l compromiso
de kos miembros die la familia. Los efectos
positives suelen manifestarse en vanas
areas. clave ded bienestar emocional tanto
para bos nifios como para sus familias.

Moderadamenie adecuado

Estas revissones son esenciales para
garantizar gue &l plan siga siendo
efeciivo y relevante, apstandose a las
necesidades cambiantes del nifio o la
familia.

Elende recior no socabza

Ferdidos cortos de stencion

Insuficients

Mo solo es cumpdi un pack de sesiones sano

acompafiamiento integral

Inadecuado

adecuadamentie dicho plan solo se

trabxaga & metas (ndmeros) mas no
calidad y efectividad de servicio

{gestioné y acciones en benefico de la

nnhlacicn




Anexo 7. Conteo de Respuestas.

Preguntas 1y 2. Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
Pregunta 3 y 4. 1 2 3 4 ]
Pregunta 3 y 6. Muy suficiente Suficiente mfmm Insuficiente Muy insuficiente
1 2 3 4 ]
Pregunta 7. Muy adecuado Adecuado W Inadecuado Muy inadecuado
1 2 3 4 ]
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7

Variable: Nivel de
efectividad de las
medidas de proteccidn.
Pregunta 1. Medida de
Proteccion: MNivel de
apoyo de la familia para
fortalecer competencias
de cuidado y crianza en
los niftios (as), responda
o siguiente:

LEI nivel de
imvalucramiento de la
familia en actividades con

Variable: MNivel de
efectividad de las
medidas de proteccidn.
Pregunta 2. Medida de
Proteccion: Mivel de
apoyo de la familia para
fortalecer competencias
de cuidado y crianza en
los nifios (as) , responda
lo siguiente:
iLos padres dedican una
cantidad significativa de
tiempo a actividades de

Variable: Mivel de
efectividad de las
miedidas de proteccidn.
Pregunta 3. Medida de
proteccion: Mivel de
acceso a servicios de
educacidn y salud para
nifias (as), responda lo
siguiente:

& El porcentaje de
matricula escolar de los
nifios y niflas es?

Variable: Mivel de
efectividad de las
medidas de proteccidn.
Pregunta 4. Medida de
proteccion: Nivel de
acceso a servicios de
educacién y salud para
nifias (as), responda lo
siguiente:

4 El porcantaje de nifios
y mifigs que tienen
acceso A seguro de

Variable: Mivel de
efectividad de las
medidas de
proteccion.
Pregunta 5. Medida de
proteccion: Mivel de
apoyo psicolégico en
los nifios (as) y su
familia, responda lo
siguiente:

4 El numero de sesionas
de terapia psicoldgica
recibidas por los nifios y

Variable: Nivel de
efectividad de las
medidas de
proteccidn.
Pregunta 6.Medida de
proteccidn: Mivel de
apoyo psicolégico en
los nifios (as) y su
familia, responda lo
siguiente:
iLos cambios en el
bienestar emocional de
los nifios y sus familias

Variable. Situacién de
riesgo en los niflos
(as).
Pregunta T. Nivel de
seguimients del Plan
de Trabajo Individual
del nifio (a) en
situaciones de riesgo,
responda lo siguiente:
LEl ndmero de
revisiones periddicas
realizadas del plan de
trabajo por parte de los

sus hijos es? calidad con sus hijos? salud es? sus familias es? tras recibir apoyo son? profesionales es?
1 3 4 3 4 3 3 =
2 2 2 3 ] 4 3 -
3 2 3 3 4 4 2 3
-+ 3 3 2 2 4 4 2
5 2 2 - 3 3 3 2
B 3 2 3 3 3 2 2
7 3 2 3 4 4 3 3
i 3 3 3 2 4 3 2
B 2 2 3 3 4 4 -
10 - 4 3 4 3 2 2
11 3 3 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3 3 =
13 2 2 3 3 4 3 3
14 3 3 3 4 4 4 =
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Anexo 8. Solicitud ala Unidad de Proteccién Especial Ica MIMP.

SUMILLA: Solicite estado situncionn! de los casos del
equipo de implementacién (PT1) realizados durante el ailo
2023

MERCEDES AURORA ALCANTARA VASQUEZ
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE PROTECCION ESPECIAL ICA

PRESENTE.
Yo, KAREN LEYDY BAUTISTA TENORIO con DNL
N®. 70049886 de profesién; ASISTENTA SOCIAL, con nimero
de Celular 989503829 y Direccidn: Hortensias L10, San Isidro,
Estimadn directora;

Por medio de s presente, en merito a In LEY N° 27806 - LEY DE TRANSPARENCIA Y, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, venge a solicitar informacidn publica conforme a las plazos de dicha ley.

Para cllo, debo informarke que siendo egresada do la Maestria en Ciencias Econdmicag, adminisirativas y
coniables con mencian en Gerencla Social, viene realizando In Lesis titulads "NIVEL DE EFECTIVIDAD
ANTE LAS MEDIDAS DE PROTECCION EN LOS NINOS (AS) EN SITUACIONES DE RIESGO EN LA

UPE ICA - 2023, igit tidad de ni ninas
cuentan con plan de e d
logro de objetivos, mayoria de ednd e incremento de fngtores de ricspo. Cabe precisar que lo solicitado es

s0lo en los procedimientos de riesgo de desproteccién familiar del aho 2023 (encro a diciembre de 2023).

POR LO EXPUESTO
Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicin

lea, 30 de diciembre de 2024.

sada de ks Macsuia en Ciencias Econdmicas,
administrativas y coatables

PRIMER OTRO SIDIGO:; Autorizo que las notificnciones se me hagan llega a mi correo clectrénico
k.bautistntenorio@gomil.com
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Con . | Ministerio ] Pt
PERU | de la Mujer y UNIDAD DE PROTECCION ESPECIAL ICA iy =

Moftvn: Soy o autnrdel documenio
Fecha: 03,00 2029  702-02 0300

Poblaciones Vulnerables

"Afno de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

Lima, 03 de Enero del 2025
NOTA N° DO000010-2025-MIMP-UPEICA

Sefior/a

MARIELA JUAREZ BALDERA

RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE INFORMACION PUBLICA
RESPONSABLE DE ENTREGA DE INFORMACION

Presente

ASUNTO : REMITO SOLICITUD DE USUARIO PARA INFORMACION PUBLICA SOBRE
ESTADO SITUACIONAL DE LOS CASOS DE NNA ATENDIDO POR EL EQUIPO
DE PTI REALIZADOS DURANTE EL 2023.

REFERENCIA :  PROVEIDO N° DO00127-2025-MIMP-DPE (02ENE2025)

De mi mayor consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez, remitir la solicitud del
Usuario Lic Karen Bautista Tenorio, solicitando acceso a la informacion Publica Respecto al
Estado Situacional de los casos de NNA atendidos por el equipo de PTI durante el afio 2023.

Se adjunta solicitud detallada sobre el pedido a fin de ser elevado al area correspondiente para
su atencidn y tramite respectivo.

Sin otro particular reitero mi consideracion y estima.

Atentamente;

Documento firmado digitalmente

MERCEDES AURORA ALCANTARA VASQUEZ
DIRECTOR / A
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

N" Exp : UPEICAIII0000008

Camand 616 Cercado - Lima
Limsa 011, Farid

werw, mimp.gob. pe b
T (511) 6261600 =b.  hitpsiappeetmi

#1EivalkdadorDocumenta
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L : - Firmado r
Y, . Ministerio @ E:‘L‘;a‘f,,,,:fg’:,.““"“‘“
LU L B PERU | de la Mujer y DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL Cargs: Drecter /Al
ﬁ Poblaciones Vulnerables L‘;ﬁjﬁsfﬁ?ﬁm

"Ano de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”™

Lima, 09 de Enero del 2025
NOTA N° D000038-2025-MIMP-DPE

Sefior/a

HENRY AGUILERA RODRIGUEZ

DIRECTOR / A GENERAL

DIRECCION GENERAL DE NINAS NINOS Y ADOLESCENTES

Presente

ASUNTO : REMITO SOLICITUD DE USUARIO PARA INFORMACION PUBLICA
SOBRE ESTADO SITUACIONAL DE LOS CASOS DE NNA ATENDIDO
POR EL EQUIPO DE PTI REALIZADOS DURANTE EL 2023.

REFERENCIA :  PROVEIDO N° D000469-2025-MIMP-DPE (O6ENE2025)

EXPEDIENTE UPEICA20250000006

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle y, en atencion y documento de la referencia,
a través del cual la ciudadana Karen Leydy Bautista Tenorio, solicita informacion sobre: “Cantidad
de nifios, nifas y adolescentes que cuentan con plan de trabajo individual (PTi) y la cantidad de
conclusiones que se hayan dado por el logro de objetivos, mayoria de edad e incremento de
factores de riesgo. Cabe precisar que lo solicitado es solo en los procedimientos de riesgo de
desproteccion familiar del afio 2023 (enero a diciembre 2023)”, en el marco del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En atencion a lo solicitado y en amparo de la Ley N2 27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, esta direccion en el marco de su competencia® y segin informacion con la
que se cuenta, se adjunta ANEXO al presente, informacion sobre: Numero de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de riesgo de desproteccion familiar que se aprobod el PTI y Numero de
nifas, nifios y adolescentes en situacion de riesgo de desproteccion familiar que concluyeron su
procedimiento por: Lograrse los objetivos del PTI, cumplir mayoria de edad e incremento de los
factores de riesgo, a fin de dar respuesta a lo solicitado por la ciudadana Karen Leydy Bautista
Tenorio.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion y
estima personal.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JULIA ROSA CRIBILLERO HERNANI
DIRECTOR /Al
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

J @ ! Pdrrafo 3del Art. 13 de la Ley N°27806, indica lo siguiente: “La solicitud de informacién no implica la obligacion de las entidades
de la Administracion Piblica de crear o producir informacion con la que no cuente o no tenga obligacion de contar al momento
Frmado gl AR

de efectuarse el pedido...”

Faimente por
HUANCA Gira Ciofnga FAL
20338591327 s0n

Notvo Da‘v-s' N'%-J, UPEXCA20230000000
Fecha: 03.01 2029 10:43:01 03,

Camand 616 Cercado - Lima
Lima 01, Per

T: (511) 626-1600

www. mimp.gob pe

- st hitps appwen mimp got -2 161 validaderDogum:
ZOKMNID



i Ministerio < = = S mg:ame por AGULERA
pERU | de ta Mujer y DIRECCION GENERAL DE NINAS NINOS Y [+ Somm
sl PR PRI ADOLESCENTES VAoie: Soy s e dpcumerto

Fecha: 09.01.2029 153023 -05:00

"Afo de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

Lima, 09 de Enero del 2025
MEMORANDUM N° D000033-2025-MIMP-DGNNA

A ¢ MARIELA JUAREZ BALDERA
RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE INFORMACION PUBLICA
RESPONSABLE DE ENTREGA DE INFORMACION

DE ¢ HENRY AGUILERA RODRIGUEZ
DIRECTOR GENERAL
DIRECCION GENERAL DE NINAS NINOS Y ADOLESCENTES

ASUNTO ¢ REMITO SOLICITUD DE USUARIO PARA INFORMACION PUBLICA SOBRE
ESTADO SITUACIONAL DE LOS CASOS DE NNA ATENDIDO POR EL EQUIPO DE
PTI REALIZADOS DURANTE EL 2023.

REFERENCIA : EXPEDIENTE UPEICA20250000006

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarla y, en atencion al documento de la referencia,
se brinda informacion solicitado por la ciudadana Karen Leydy Bautista Tenorio, solicita informacion
sobre: “Cantidad de nifios, nifias y adolescentes que cuentan con plan de trabajo individual (PTi) y la
cantidad de conclusiones que se hayan dado por el logro de objetivos, mayoria de edad e incremento
de factores de riesgo. Cabe precisar que lo solicitado es solo en los procedimientos de riesgo de
desproteccion familiar del afio 2023 (enero a diciembre 2023)”, en el marco del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Al respecto, se remite la NOTA N° D0O0038-2025-MIMP-DPE que contiene en ANEXO la respuesta a lo
solicitado por la ciudadana en mencion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
HENRY AGUILERA RODRIGUEZ

DIRECTOR GENERAL
DIRECCION GENERAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

N' Exp : UPEICA20250000000

PR R ot | Camana 516 Cercace - Lma  ©
bt g BOEEE | (inwa 01, Peri .
| 7 By a6 1600

0 pe 813t validadorDocumentad = in
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P Minist - Firmado cigtaimente por JUAREZ
- # ’ L - g &DEM FAU 20330591527
PERU | de la Y B RESPONSABLE DE ENTREGA DE INFORMACION Resporasbie De L Emvega
Pob s Vulnerables De Irformacion Publica

Mavo. 5055 autor det dooumento
Fecha: 10.01.2023 133929 0300

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

Lima, 10 de Enero del 2025
CARTA N° D000015-2025-MIMP-REI

Sefora
KAREN LEYDY BAUTISTA TENORIO
Correo electronico: k.bautistatenorio@gmail.com

Presente.-

Asunto :  Respuesta a solicitud de informacion publica de la ciudadana Karen Leydy
Bautista Tenorio

Referencia ¢ Nota N” DO00010-2025-MIMP-UPEICA

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y comunicarle que hemos recibido
su solicitud de acceso a la informacidn publica.

En ese sentido, se remite el Memorandum N° D000033-2025-MIMP-DGNNA, con sus anexos
respectivos, proporcionados por la Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, en respuesta a la solicitud arriba mencionada, en el marco
de sus competencias, conforme al TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Hago oportuna la ocasion para expresarle los sentimientos de mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Documento firmado digitaimente

MARIELA JUAREZ BALDERA
RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE INFORMACION PUBLICA
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

N* Exp : UPEICAZ02 50000006

Camant 578 Carmate - Ciwn .M

Lmaed, Perd
SRR ILE S

WAWAAIND R B O v DS 0.2
Yoo sat st et httosiappweb.mimp gob pe 818 tAmidadorDocumental = ngresand
MEFSLWH




s Ministerio

PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho™

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL
(SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA)

INFORMACION SOLICITADA:

Cantidad de nifios, nifias y adolescentes que cuentan con plan de trabajo individual (PTI) y la
cantidad de conclusiones que se hayan dado por el logro de objetivos, mayoria de edad e
incremento de factores de riesgo. Cabe precisar que lo solicitado es solo en los procedimientos
de riesgo de desproteccion familiar del afio 2023 (enero a diciembre 2023).

RESPUESTA:

En este sentido se detalla lo siguiente:

Las Unidades de Proteccion Especial (UPE) tienen como finalidad brindar atencién inmediata a
las nifas, nifios y adolescentes en situacion de desproteccion familiar, en el marco del Decreto
Legislativo N” 1297, y su Reglamento*®, aprobado mediante D.S N° 001-2018-MIMP.

Respecto a la informacion solicitada, y en amparo de la Ley N2 27806.- Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica®; esta Direccion en el marco de su competencia y segin
informacion con la que se cuenta en los registros administrativos de la Unidad de Proteccion
Especial de Ica, del periodo enero a diciembre 2023, por lo cual se brinda la siguiente
informacion:

e Numero de nifias, nifios y adolescentes en situacién de riesgo de desproteccion familiar
que se aprobé el PTI:

Durante el afio 2023 (enero a diciembre), 76 nifias, nifios y adolescentes en situacion de
riesgo de desproteccion familiar fueron aprobados sus planes de trabajo individual (PTI).

e Numero de nifias, nifios y adolescentes en situacién de riesgo de desproteccién familiar
que concluyeron su procedimiento por:

v" Lograrse los objetivos del PTI:

Durante el afio 2023 (enero a diciembre), 7 nifias, nifios y adolescentes concluyeron la
actuacion estatal por haberse logrado los objetivos del PTI.

! Aprobado el 10 de febrero del 2018, mediante Decreto Supremo N° 001-2018-MIMP.

2 Parrafo 3 del Art. 13 de la Ley N°27806, indica lo siguiente: “La solicitud de informacion no implica la
obligacion de las entidades de la Administracién Piblica de crear o producir informacién con la que no cuente o no
tenga obligacién de contar al momento de efectuarse el pedido..."

Camand 616 Cercado - Lima =2 cia o
Lima 01, Perd ussio por el A 25de O
1. (511) 626-1600

www.mimp, gob pe

httpsioppwet mimp god pe-3181validadorDocumenta
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o Ministeric

PERL | de la Mujer y DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL
Poblaciones Vulnerables

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho™

¥ Por cumplir mayoria de edad:

Durante el afio 2023 (enero a diciembre), 26 nifias, nifios y adolescentes concluyeron
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Anexo 9. Registro fotografico de entrevistas a padres y madres de familia

FogolN Entrevista a padres de familia en la Unidad de Proteccion Especial Ica (2023).
3 i = |
Foto N°

02 Entrevista a padres de familia en la Unidad de Proteccion Especial Ica (2023).
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Anexo 10. Articulo Cientifico.

Nivel de efectividad ante las medidas de proteccién en los nifios (as) en
situaciones de riesgo en la UPE ICA — 2023
Level of effectiveness of protective measures for children at risk at the

UPE ICA - 2023

Autora: Karen Leydy BAUTISTA TENORIO
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga

k.bautistatenorio@gmail.com

Resumen

El articulo tuvo como objetivo determinar el nivel de efectividad de las medidas
de proteccién implementadas en nifias y nifilos en situacién de riesgo en la
Unidad de Proteccion Especial (UPE) de Ica durante el 2023. Se aplic6 un
enfoque aplicado, de nivel descriptivo univariado y disefio no experimental,
transversal. La muestra estuvo conformada por 14 profesionales (05
trabajadoras sociales, 05 psicologos y 04 abogados), seleccionados mediante
muestreo no probabilistico censal. Se utilizé un cuestionario tipo Likert y el
analisis se realizo con el software SPSS, aplicando la prueba no paramétrica de
Wilcoxon para la muestra. Los resultados evidenciaron que el 57 % de los
encuestados consideran moderado el apoyo familiar, debido a la limitada
disponibilidad de los progenitores. El 79 % percibe un acceso moderado a la
educacion y el 43 % a los servicios de salud. En cuanto al apoyo psicoldgico, el

57 % califica como insuficiente, aunque se reportan mejoras parciales en el
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bienestar emocional. Solo el 36 % consideran adecuado el seguimiento del Plan
de Trabajo Individual (PTI). Se concluye que la efectividad de las medidas de
proteccion es percibida como moderada, sin evidencia estadistica significativa
de alta eficacia.

Palabras Clave: Nivel de efectividad, Medidas de proteccion en los nifios
(as) en situaciones de riesgo y Unidades de Protecciéon Especial.

Abstract

The objective of the research was to determine the level of effectiveness of the
protective measures implemented for at-risk children in the Special Protection
Unit (UPE) in Ica during 2023. An applied, univariate descriptive, non-
experimental, cross-sectional approach was used. The sample consisted of 14
professionals (five social workers, five psychologists, and four lawyers), selected
through non-probabilistic census sampling. A Likert-type questionnaire was used,
and the analysis was performed with SPSS software, applying the non-
parametric Wilcoxon test for the sample. The results showed that 57% of
respondents consider family support to be moderate due to the limited availability
of parents. Seventy-nine percent perceive moderate access to education and
43% to health services. In terms of psychological support, 57% rated it as
insufficient, although partial improvements in emotional well-being were reported.
Only 36% considered the monitoring of the Individual Work Plan (IWP) to be
adequate. It was concluded that the effectiveness of the protective measures was
perceived as moderate, with no significant statistical evidence of high efficacy.
Keywords: Level of effectiveness, Protective measures for children at risk
and Special Protection UnitsAbstrac

l. Introduccion
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La desproteccion familiar de nifias y niflos en contextos urbanos
representa una de las problematicas sociales mas sensibles en la actualidad,
pone en riesgo el ejercicio pleno de sus derechos humanos. Segun, Blacio
(2018), persisten riesgos constantes que afectan la vulnerabilidad infantil, en
muchos casos debido a la irresponsabilidad o negligencia de los padres, quienes
priorizan sus actividades laborales bajo la percepcion erronea de que ello
garantiza el cuidado de sus hijos.

En este escenario, la Unidad de Proteccion Especial (UPE) de Ica
interviene, como entidad responsable de establecer medidas de proteccion
orientadas a salvaguardar los derechos fundamentales de nifios y nifias en
situacion de riesgo. No obstante, se ha identificado que dichas medidas
presentan una eficacia moderada, debido a limitaciones como la falta de
profesionales estables, carencia de recursos logisticos adecuados y deficiencias
en el seguimiento de los Planes de Trabajo Individual (PTI). Estas condiciones
obstaculizan la implementacion efectiva de estrategias de proteccién, haciendo
necesario evaluar el funcionamiento del sistema en su conjunto.

Para este proposito se plante6 como problema general: ¢ Cual es el nivel
de efectividad ante las medidas de proteccion en los nifios (as) en situaciones
de riesgo en la UPE ICA - 2023?, para lo cual se formul6 los siguientes problemas
especificos a) ¢Cual es el nivel de apoyo de la familia para fortalecer
competencias de cuidado y crianza en los nifios (as) en situaciones de riesgo en
la UPE ICA - 20237 , b) ¢ Cual es el nivel de acceso a servicios de educacion y
salud para nifias (as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA - 20237, c¢) ¢ Cual

es el nivel de apoyo en los nifios (as) y su familia en situaciones de riesgo en la
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UPE ICA - 2023? y d) ¢, Cual es el nivel de seguimiento del del plan de trabajo
individual del nifio (a) en situaciones de riesgo en la UPE ICA — 20237

La investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar cual es el nivel
de efectividad ante las medidas de proteccion en los nifios (as) en situaciones
de riesgo en la UPE ICA — 2023, cuyos objetivos especificos son a) Conocer cual
es el nivel de apoyo de la familia para fortalecer competencias de cuidado y
crianza en los nifios (as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA — 2023, b)
Conocer cual es el nivel de acceso a servicios de educaciéon y salud para nifias
(as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA — 2023, c) Conocer cual es el nivel
de apoyo en los nifios (as) y su familia en situaciones de riesgo en la UPE ICA —
2023 y d) ¢Conocer Cuél es el nivel de seguimiento del del plan de trabajo
individual del nifio (a) en situaciones de riesgo en la UPE ICA — 20237.

I. Metodologia

El articulo se desarrollé con un enfoque aplicado, orientado a resolver una
problematica a través de hallazgos verificables, sefiala Hernandez., Fernandez
& Baptista (2014) el nivel de investigacién es descriptivo, busca analizar y
describir la realidad de las medidas de proteccién implementadas, sin manipular
las variables estudiadas. Tamayo y Tamayo (2004) dicen, una la investigacion
es descriptiva cuando permite interpretar fendmenos sociales de manera
objetiva, favorece la comprensién de su naturaleza y funcionamiento.

La poblacién estuvo conformada por profesionales de la UPE Ica,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de tipo censal, incluyen a
05 trabajadoras sociales, 05 psicologos(as) y 04 abogados, quienes participaron

como informantes. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de encuesta,



93

aplicada mediante un cuestionario con escala de Likert, permiti6 medir las
percepciones sobre el nivel de efectividad del sistema de proteccion.

Il. Resultados y discusion

Resultados

Los hallazgos que se presentan a continuacion recogen la mirada de los
profesionales de la Unidad de Proteccion Especial Ica, quienes, desde su
experiencia directa en la atencion de nifios y nifias en situacion de riesgo,
valoraron la efectividad de las medidas de proteccién aplicadas. Esta informacion
fue contrastada con los relatos de padres y madres de familia, permitiendo
integrar la vision técnica con las vivencias cotidianas del entorno familiar. El
analisis se enfoco en el involucramiento de las familias, el acceso a servicios de
educacién y salud, el acompafiamiento psicologico y el seguimiento del Plan de
Trabajo Individual, ofreciendo un marco comprensivo que introduce el desarrollo
detallado de cada resultado.

Nivel de apoyo de la familia para fortalecer competencias de cuidado y
crianza en los nifios (as) en situaciones de riesgo en la UPE ICA.

El Ministerio de la Mujer (2020) a través del Decreto Legislativo 1297 en
el articulo 33, el objetivo de esta medida es proporcionar a las familias
estrategias mediante la intervencién directa de profesionales especializados, con
el objetivo de establecer pautas de crianza positiva para nifios y niflas. Por su
parte, Lopez et al. (2020) , la intervencidén temprana y el apoyo especializado son
fundamentales para promover el desarrollo saludable y el bienestar emocional

de los menores en contextos familiares.
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Figura 16.

Medida de Proteccidn Involucramiento de actividades de la familia.

Muy bajo [0 (0%)

Eajo 5 {35.79%)
Moderado 8 (57.1%)

Alto

1(7.1%)

Muy alto

Segun la figura 7, de la encuesta realizada a los profesionales de la
Unidad de Proteccion Especial Ica, el 57 % (8) considera que el involucramiento
en actividades familiares es moderado. Esto debido a que los progenitores
trabajan y/o estudian y no cuentan con el soporte familiar adecuado para estar
pendientes de las actividades de sus hijos. Con el fin de profundizar la
comprensién del involucramiento familiar en las actividades de los nifios y nifias
bajo medidas de proteccion, se incorporaron entrevistas semiestructuradas a
padres y madres atendidos por la Unidad de Proteccion Especial Ica durante el
2023. La inclusion de sus testimonios permitié visibilizar las vivencias cotidianas
de las familias y comprender como las condiciones personales, laborales y
emocionales influyen en su participacion.

En los casos donde se identificd un involucramiento moderado, los padres
expresaron su deseo de estar presentes en la vida de sus hijos, aunque
reconocieron que las exigencias del trabajo y la falta de apoyo familiar limitan su
participacion. Una madre relatd: “Yo sé que mi hijo me necesita mas tiempo, pero

trabajo todo el dia y hago lo que puedo con lo poco que tengo” (M. R., 2023). De
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manera similar, un padre sefiald: “No es que no quiera participar, sino que
muchas veces no alcanzo a cumplir con todo” (J. L., 2023). Estos relatos
evidencian una participacion marcada por la intencion y el afecto, pero
condicionada por la realidad socioecondémica, lo que explica que los
profesionales perciban este nivel de involucramiento como intermedio. Los
testimonios de los padres y madres permiten comprender que el nivel de
involucramiento familiar no responde Unicamente a la voluntad, sino también a
las condiciones de vida, al nivel de orientacion recibido y al acompafiamiento
institucional.

Nivel de acceso a servicios de educaciéon y salud para nifias (as) en
situaciones de riesgo en la UPE ICA.

El Ministerio de la Mujer (2020) a través del Decreto Legislativo 1297 en
el articulo 34, sefala que el objetivo es asegurar el acceso de los nifios y nifias
a los servicios educativos ofrecidos por las instituciones educativas basicas y
especiales. Fomentar la asistencia puntual, regular y sostenida, a fin de disminuir
el riesgo de desercidn escolar y asegurar a los estudiantes, en especial si tienen
rezago escolar o exceden la edad prevista para el nivel correspondiente, el logro
paulatino de los aprendizajes necesarios. Sanchéz et al. (2019), la colaboracién
entre las autoridades educativas y de la comunidad educativa a fin de mejorar el
acceso a la educacion y disminuir la tasa de desercion y de repeticion, permitira

garantizar la equidad y calidad educativa para todas y todos
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Figura 17.

Medida de Proteccion Porcentaje de nifios (as) matriculados durante el afio escolar.

& Muy bajo
@& Bajo
Moderado

® Alto
& Muy Alto

En la profesionales
de la Unidad de Proteccion Especial Ica, indica que el 79 % (11) considera que
el porcentaje de nifios (as) matriculados durante el afio escolar 2023 es
moderado debido a la exigencia de los docentes y la direccién de la institucién
educativa, por qué los progenitores en algunos casos debido a su disponibilidad
y en otros casos debido a su negligencia no realizan la matricula en su
oportunidad.

Para comprender las razones que influyen en la matricula escolar de los
nifios y nifias bajo medidas de proteccion, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a padres y madres vinculados a la Unidad de Proteccién
Especial Ica durante el 2023. A partir de sus testimonios, se identificaron factores
administrativos, econémicos y actitudinales que inciden directamente en el
acceso oportuno a la educacion. Desde la experiencia de familias donde la
matricula se realiz0 de manera moderada, los padres sefalaron que las
exigencias de las instituciones educativas y las dificultades para cumplir con los
plazos influyeron en el proceso. Una madre comento: “A veces no logro hacer la
matricula a tiempo porque trabajo y no siempre puedo ir al colegio cuando piden
los documentos” (R. M., 2023). En esa misma linea, un padre expresé: “Nos

piden muchos requisitos y uno se atrasa, no es que no quiera matricularlo” (L.
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C., 2023). Estos relatos permiten comprender la percepcion mayoritaria de los
profesionales, quienes identifican un cumplimiento parcial del proceso de

matricula.

Porcentaje de nifios (as) que han tienen acceso a seguro de salud.

Este indicador mide el porcentaje de nifios y nifias que cuentan con algun tipo de
cobertura de seguro de salud. Esto incluye seguros publicos o privados que cubren la atencion
médica y proteccion sanitaria de los infantes.

Figura 18.
Medida de Proteccion Porcentaje de nifios (as) que tienen acceso a seguro de salud.
@ Muy bajo

@ Bajo
Moderado

@ Alto
@ Muy Alto

En la Figura 11, se observa que la encuesta realizada a los profesionales de la Unidad de
Proteccion Especial Ica indica, el 43 % (6) que el porcentaje de menores con acceso a seguro
de salud es moderado, paulatinamente, se estan insertando en los servicios de salud y otros
ofrecidos por el gobierno.
Nivel de apoyo psicoldgico en los nifios (as) o adolescentes en situaciones de riesgo en
la UPE ICA.

El Ministerio de la Mujer (2020) a través del Decreto Legislativo 1297 en el articulo 36,
el objetivo de esta medida es atender los aspectos emocionales, cognitivos, conductuales y
relacionales de los nifios y nifias, asi como los de sus familias, con el fin de promover su
desarrollo integral dentro del entorno familiar. En este sentido, Bronfenbrenner (1979) dentro de
un enfoque ecolégico considera mdultiples dimensiones del desarrollo siendo crucial para

fomentar el bienestar infantil. Bowlby (1988) sefala, las intervenciones que fortalecen los



98

vinculos familiares contribuyen significativamente al desarrollo sano y equilibrado de los

menores.

Figura 19.

Medida de Proteccion de Cambios en el bienestar emocional de los nifios y sus familias
tras recibir apoyo.

@ Muy suficiente

@ Suficiente
Moderadamente suficiente

@ Insuficiente

@ Wuy insuficiente

En la figura 14, se observa que la encuesta realizada a los profesionales de la Unidad
de Proteccién Especial Ica, indica, un 57 % (8) considera que los cambios en el bienestar
emocional de los nifios y sus familias tras recibir apoyo son moderadamente suficientes, debido
a que las familias han fortalecido sus competencias parentales y han mejorado en el proceso de
crianza y factores protectores; sin embargo, requieren continuidad.

Para comprender cdmo las familias perciben los cambios emocionales luego de recibir
apoyo por parte de la Unidad de Proteccibn Especial Ica, se recogieron entrevistas
semiestructuradas a padres y madres durante el 2023. Sus testimonios permitieron identificar
avances, limitaciones y necesidades de continuidad en el acompafiamiento brindado a los nifios
y nifias en situacion de riesgo. Desde la vivencia de quienes perciben cambios moderadamente
suficientes, los padres sefialaron mejoras en la convivencia familiar y en la forma de relacionarse
con sus hijos, aunque reconocen que estos avances aun requieren sostén. Una madre expreso:
“Mi hijo ahora esta mas tranquilo y yo también he aprendido a manejar mejor las cosas, pero
siento que todavia necesitamos apoyo” (E. R., 2023). En esa misma linea, un padre manifesté:
“Si hemos cambiado, ya no reaccionamos igual, pero si se deja el seguimiento, es facil volver a
lo de antes” (H. M., 2023). Estos relatos reflejan un proceso de fortalecimiento progresivo,
coherente con la percepcion del 57 % de los profesionales, quienes consideran que los cambios

son visibles, aunque no definitivos.
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Riesgo en los nifios y nifias.
Nivel de seguimiento del Plan de Trabajo Individual del nifio (a) en situaciones de riesgo.

El Ministerio de la Mujer (2020) a través del Decreto Legislativo 1297 en el articulo 22,
el plan de trabajo es monitoreado con el objetivo de evaluar y ajustar la intervencion psicosocial
de acuerdo a las circunstancias sociofamiliares y necesidades de los nifios y nifias. En este
sentido, los avances y obstaculos que surgen durante la ejecucion del plan y la aplicacién de las
medidas de proteccidn se comunican de manera presencial y comprensible a los nifios (as) y sus
familias. Bronfenbrenner (1979) enfatiza la importancia de considerar el contexto sociofamiliar
en el desarrollo del nifio, mientras Shonkoff y Phillips (2000) destacan la necesidad de
intervenciones adecuadas y ajustadas a las necesidades de los menores para promover su
bienestar integral.

Numero de revisiones periédicas realizadas del plan de trabajo por parte de los
profesionales.

Este indicador mide la frecuencia con la que los profesionales, como abogados,
trabajadores sociales o psicélogos, revisan y actualizan el plan de trabajo individual creado para
alcanzar objetivos especificos. Estas revisiones periédicas garantizan que el plan de trabajo
individual permanezca relevante y efectivo, adaptandose a las necesidades cambiantes de los
nifos (as) y sus familias. Se presentan los resultados:

Figura 20.

Medida de Proteccion Numero de revisiones periddicas realizadas del plan de trabajo
por parte de los profesionales.

@ Muy adecuado

® Adecuado
Moderadamente adecuado

@ Inadecuado

@ Nuy inadecuado

En la Figura 15, se observa gque la encuesta realizada a los profesionales

de la Unidad de Proteccion Especial Ica revela, el 36 % (5) considera que el
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namero de revisiones periodicas del plan de trabajo por parte de los
profesionales es adecuado, ya que el trabajo en conjunto facilita el monitoreo del
PTI. En contraste, un 36 % (5) opina que el nimero de revisiones periddicas es
inadecuado, debido a que el ente rector no socializa adecuadamente el plan,
enfocandose solo en metas numéricas y no en la calidad y efectividad del servicio
(gestidon y acciones en beneficio de la poblacion).

Discusion

La intervencion de la Unidad de Proteccion Especial Ica se desarrolla en
un contexto de alta demanda y limitaciones estructurales, principalmente por la
escasez de personal y recursos. Esta realidad coincide con Serrano (2020) y se
explica desde la teoria de la efectividad de Mejia (1998), que sefiala que el logro
de objetivos depende del equilibrio entre metas, tiempo y recursos. Desde la
gerencia social, Rey (2002) y Ortiz (2013) advierten que esta sobrecarga
compromete la eficiencia y la equidad de las acciones publicas.

El involucramiento familiar moderado se vincula a condiciones laborales,
econOmicas y a la ausencia de redes de apoyo, tal como indican Guevara (2021)
y Pizarro, Santana y Vial (2013). Desde la teoria de sistemas, World Vision
(2011) plantea que esta participacion refleja un sistema de proteccion aiun poco
articulado, donde las familias responden segun sus posibilidades reales.

El acceso a educacion y salud muestra niveles moderados debido a
barreras que superan la voluntad familiar. La teoria del capital social de Coleman
(1988) y el modelo de accesibilidad de Andersen (1995) permiten comprender
gue la existencia de servicios no garantiza su uso efectivo cuando faltan redes,
articulacion y condiciones organizacionales, coincidiendo con Gomez (2021) y

World Vision (2018).
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En cuanto al apoyo psicoldgico, la percepcion de insuficiencia evidencia
desigualdades en la distribucion de recursos especializados, lo que, desde la
gerencia social, segun Ortiz (2013), limita la continuidad del servicio. Los
cambios emocionales moderados se explican desde la teoria del apego de
Bowlby (1969), que resalta la necesidad de vinculos estables y acompafiamiento
sostenido.

Finalmente, el seguimiento del Plan de Trabajo Individual presenta
resultados diversos, donde la coordinacion del equipo técnico resulta
determinante, en concordancia con Salvia et al. (2004) y la teoria de sistemas de
Bronfenbrenner (1979). Las diferencias con otros estudios, como Blacio (2018)
y Villegas (2022), confirman que la efectividad de las medidas de proteccion
depende del contexto y la capacidad operativa local.

Conclusiones
Se concluye que la efectividad de las medidas de proteccion es percibida

como moderada, sin evidencia estadistica significativa de alta eficacia.
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