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Resumen

La investigacion se centra en analizar el uso de las herramientas tecnoldgicas en la
ensefianza y aprendizaje del inglés en la Institucion Educativa Secundaria de Héroes de
Ayacucho, ubicada en el distrito de Puyusca (Parinacochas, Ayacucho). Se adopta un
enfoque cualitativo, que busca entender las experiencias humanas a través de la
interpretacion de las perspectivas de los participantes, y se centra en el andlisis y la
comprension profunda de los hechos estudiados. Se concluye que las herramientas
tecnoldgicas han transformado la ensefianza y el aprendizaje del inglés, proporcionando una
variedad de recursos y oportunidades para mejorar las habilidades linguisticas de manera
efectiva. ElI uso de dispositivos mdviles, television y plataformas en linea, junto con
aplicaciones como Duolingo y Google Traductor, ha facilitado el acceso a una amplia gama
de materiales de aprendizaje. A pesar de los desafios, como la necesidad de alfabetizacion
digital y acceso a internet confiable, el impacto positivo de estas herramientas en el

aprendizaje del inglés es innegable.

Palabras clave: Herramientas tecnolégicas; inglés; alfabetizacién digital; aplicativos de inglés



Abstract

The research focuses on analyzing the use of technological tools in the teaching and
learning of English at the Héroes de Ayacucho Secondary Educational Institution, located in
the district of Puyusca (Parinacochas, Ayacucho). A qualitative approach is adopted, which
seeks to understand human experiences through the interpretation of the perspectives of the
participants, and focuses on the analysis and deep understanding of the events studied. It is
concluded that technological tools have transformed the teaching and learning of English,
providing a variety of resources and opportunities to improve language skills effectively. The
use of mobile devices, television and online platforms, along with applications such as
Duolingo and Google Translate, has made it easier to access a wide range of learning
materials. Despite challenges, such as the need for digital literacy and reliable internet access,

the positive impact of these tools on English learning is undeniable.

Keywords: Technological tools; English; digital literacy; English applications



INTRODUCCION

La ensefianza del inglés, como lengua extranjera en el Per, comenz6 por la década
de 1950 en las escuelas de las zonas costeras. Sin embargo, tras el golpe de Estado de 1968,
su ensefanza fue restringida en los colegios. En 1990, gracias a un convenio con el gobierno
britanico, se retomé la ensefianza del inglés en las escuelas publicas del pais, incorporando
herramientas tecnoldgicas acorde con los avances de cada época (British Council, 2015).

En 2014, durante el gobierno de Ollanta Humala, se estableci6 como prioridad la
educacion bilinglie en espafiol e inglés en instituciones publicas a nivel nacional, con la meta
de implementarla completamente para el afio 2021. Esta iniciativa se basé en una experiencia
previa en las escuelas militares del ejército, lo que permitié su expansiéon en colegios publicos
y un incremento en el presupuesto educativo. El programa incluyd la capacitacién docente, el
aumento de horas de ensefianza del inglés en colegios seleccionados y la integracion de
entornos virtuales y herramientas tecnoldgicas para facilitar el aprendizaje del idioma
(CEPAL, 2014).

La pandemia, en el tiempo de la COVID-19 evidenci6 las brechas digitales existentes
en Peru, amplificando las desigualdades educativas en la ensefianza secundaria. El cierre de
escuelas y la transicién a la educacion virtual expusieron la falta de acceso a dispositivos,
conectividad a internet y habilidades tecnolégicas entre muchos estudiantes peruanos,
especialmente en zonas rurales y de bajos ingresos.

Esta situacion exacerb6 las disparidades educativas, ya que los estudiantes con
menos recursos tuvieron dificultades para continuar su aprendizaje de manera efectiva,
mientras que aquellos con mejor acceso a la tecnologia pudieron seguir sus estudios con
mayor facilidad.

Las limitaciones tecnoldgicas también afectaron a los docentes, quienes tuvieron que
adaptarse rapidamente a nuevas plataformas y metodologias de ensefianza sin siempre

contar con la capacitacién o el apoyo adecuados.



A pesar de los desafios, se implementaron diversas herramientas tecnologicas para
apoyar la ensefianza secundaria durante la pandemia en Per(:

Plataformas de aprendizaje en linea, se utilizaron plataformas como Zoom, Google
Classroom y Moodle para impartir clases virtuales, compartir materiales educativos y facilitar
la comunicacion entre docentes y estudiantes.

Recursos educativos digitales, se pusieron a disposicion recursos como videos,
ejercicios interactivos y libros electrénicos para complementar las clases virtuales y brindar a
los estudiantes acceso a materiales de aprendizaje de calidad.

Redes sociales, las redes sociales se utilizaron como canales de comunicacion para
compartir informacion, anuncios y recursos educativos con estudiantes y padres de familia.

Radio y television, se emitieron programas educativos a través de la radio y la
televisién para llegar a estudiantes que no tenian acceso a internet o dispositivos electrénicos.

Materiales impresos, se distribuyeron materiales impresos en zonas con baja
conectividad para que los estudiantes pudieran continuar aprendiendo de forma
independiente.

Si bien estas herramientas tecnoldgicas fueron Utiles para mitigar los efectos de la
pandemia en la educacién secundaria, también revelaron la necesidad de abordar las brechas
digitales existentes y fortalecer las capacidades tecnoldgicas, tanto de estudiantes como de
docentes. Invertir en infraestructura digital, mejorar el acceso a dispositivos y conectividad, y
brindar capacitacién docente en tecnologia educativa son aspectos cruciales para garantizar
una educacion.

Para la ensefianza y aprendizaje del inglés se utilizaron diversos medios en las
instituciones educativas. Los docentes promovieron usos que estan vinculados a conseguir
desde entornos virtuales de aprendizaje. Es asi como el aprendizaje y ensefianza del inglés
presenta barreras para los estudiantes de zonas rurales con altas brechas de acceso al
internet. En los ultimos afios es masivo el uso de herramientas tecnologicas en diversas
instituciones educativas como inicial, primaria, secundaria y universidades. La rapida

implementacién de estas tecnologias es mas lenta en zonas rurales que las urbanas por



factores como la distancia, el poco acceso a internet, pero también, por bajos ingresos
econdmicos que repercute adquirir equipos que tienen un costo elevado. Por este motivo los
procesos de ensefianzay aprendizaje en una sociedad basada en el conocimiento se enfrenta
a grandes retos de lograr aprender un segundo idioma, siendo necesario tecnologias de la
informacion y la comunicacion de calidad que permitan la construccién e integracion de los
saberes para la innovacion, la educacion, conocimientos y la creatividad de los estudiantes
(Navas et al., 2015).

El uso de tecnologias o entornos virtuales para la ensefianza y aprendizaje del inglés
contribuye a los estudiantes vincularse con mayor libertad en tiempo y espacio. Es decir,
pueden practicar las veces que sea necesario en cualquier lugar a cualquier hora con
soportes de entornos virtuales, al mismo tiempo, si son conscientes de las debilidades que
tienen pueden practicarlas individualmente y con privacidad. La incursién de las tecnologias
en el campo educativo toma gran preponderancia en los procesos educativos puesto que
reconfiguran los marcos de pensamiento de los estudiantes. Ademas, a los docentes las
tecnologias ofrecen soporte tecnoldgico para optimizar las fases que componen los procesos
de ensefianza y aprendizaje, permitiendo la interaccidén sincrénica y asincrénica entre los
docentes y los estudiantes (Navas et al., 2015).

El uso de las tecnologias en el campo de la ensefianza de idiomas no solamente del
inglés, han desempefiado un rol fundamental en todo el mundo. Es asi que se tiene como
antecedente que, en el campo educativo, el aprendizaje de lenguas es asistido por la
computadora, CALL por su sigla en inglés (Computer-Assisted Lenguaje Learning), se
implementd en esta area en los afios 50 (Allegra, 2017).

En el curso de inglés impartido en las instituciones de educacién secundaria en Perq,
se fomentan tres competencias fundamentales: (i) la comunicacién oral en inglés como lengua
extranjera, (ii) la comprension lectora de diversos tipos de textos en inglés vy (iii) la produccion
escrita en inglés (Minedu, 2016). El desarrollo de estas competencias tiene como objetivo que
los estudiantes puedan comunicarse de manera asertiva y responsable en inglés en distintos

contextos y con diversos propésitos, ademas de hacerlo en su lengua maternay en castellano
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como segunda lengua. Para alcanzar este propésito, el uso de tecnologias y entornos
virtuales accesibles resulta clave, convirtiéendose en una herramienta de apoyo tanto para
docentes como para estudiantes (Minedu, 2016).

Este estudio surge de la necesidad de comprender las percepciones de docentes y
estudiantes en la ensefianza y aprendizaje del inglés a través de herramientas tecnoldgicas
en el colegio Héroes de Ayacucho del distrito de Puyusca. A partir de la experiencia de trabajo
se observé que en las instituciones educativas de zonas rurales el aprendizaje de un segundo
idioma como el inglés es muy lento, siendo principalmente uno de los factores que influyen
es la carencia o el poco acceso a entornos virtuales tanto de estudiantes como de docentes.
Adicionalmente a ello, también se suma la ensefianza de inglés de profesionales que no son
necesariamente especialistas en el area de inglés. Esta situacion en las instituciones
educativas rurales ocurre a menudo. Existen casos donde los docentes de otras areas como
Matematicas o Ciencias Naturales, para lograr cubrir las horas exigidas a la semana, optan
por ensefiar inglés sin ser especialista, siendo una mala praxis que poco nada contribuye al
aprendizaje de los estudiantes en inglés. En tanto esta situacion se seguird dando por la
carencia de especialistas en el area de Inglés.

Estas situaciones dificultan avanzar en el aprendizaje de los estudiantes, tanto en
comprension, escritura y oralidad. Las herramientas tecnologicas debidamente utilizadas por
docentes especializados inglés garantizan un aprendizaje exitoso debe ser un idioma; sin
embargo, en el ambito de investigacién como la institucion educativa “Héroes de Ayacucho”
se ven limitadas tanto el acceso y el uso a estas tecnologias por parte de los estudiantes y
docentes. Por esta razén, se busca analizar la percepciéon de estudiantes y docentes sobre

herramientas tecnoldgicas o entornos virtuales en la ensefianza y aprendizaje del inglés.

1.1. Formulacién del problema
Principal
¢,Como es el uso de las herramientas tecnoldgicas en la ensefianza y aprendizaje del inglés

en la institucion educativa secundaria de Héroes de Ayacucho del distrito de Puyusca?
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Especificos

PE1. ¢ Cuales son las herramientas tecnolégicas en la ensefianza y aprendizaje del inglés en
la institucion educativa secundaria de Héroes de Ayacucho?

PE2. ;Como es el uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje del
inglés desde los estudiantes en la institucion educativa secundaria de Héroes de
Ayacucho?

PE3. ¢ Cudles son las percepciones sobre las herramientas tecnoldgicas en la ensefianza y
aprendizaje del inglés en la institucion educativa secundaria de Héroes de Ayacucho?

1.2. Objetivos

Objetivo general

Analizar el uso de las herramientas tecnoldgicas en la ensefianza y aprendizaje del inglés
en la instituciéon educativa secundaria de Héroes de Ayacucho del distrito de Puyusca,
provincia de Parinacochas - Ayacucho

Objetivos especificos

OEL. Identificar las herramientas tecnolégicas en la enseflanza y aprendizaje del inglés en la
institucion educativa secundaria de Héroes de Ayacucho

OE2. Describir el uso de las herramientas tecnolégicas en el proceso de aprendizaje del inglés
desde los estudiantes en la institucién educativa secundaria de Héroes de Ayacucho

OES3. Determinar las percepciones sobre las herramientas tecnolégicas en la ensefianza y
aprendizaje del inglés en la institucion educativa secundaria de Héroes de Ayacucho

1.3. Justificacion
Esta investigacion se centra en una institucion educativa secundaria mixta, ubicada

en una zona rural, donde el acceso a herramientas tecnoldgicas para la ensefianza y el

aprendizaje del inglés como segundo idioma es limitado. Las estadisticas reflejan que, en un
mundo globalizado y altamente competitivo a nivel académico, es fundamental desarrollar
habilidades avanzadas de comprension, escritura y expresion oral en inglés. En este sentido,
segun un informe de Scopus, el 95 % de las investigaciones de alto impacto se publican en

inglés, mientras que solo el 1 % aparece en espafiol y portugués.
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Hasta hace algunos afios, la ensefianza de idiomas se basaba principalmente en
recursos audiovisuales, con un enfoque excesivo en textos y ejercicios repetitivos de
escritura. Sin embargo, el avance de las tecnologias de la informacion y la expansion del
Internet han introducido nuevas herramientas que potencian el desarrollo de habilidades
lingUisticas. Actualmente, el aprendizaje de un idioma se ve enriquecido por el uso de redes
sociales, archivos de audio y video, documentos en linea, plataformas interactivas, canales
de radio y televisién, documentales, revistas, presentaciones, imagenes, mundos virtuales,
chats y videoconferencias, entre otros recursos (Colli y Becerra, 2014).

Es necesario considerar que en el siglo XXI las herramientas tecnologicas para
estudiantes y docentes son muy diversas a los vividos hace algunas décadas; ademas cada
afio existe mayor nimero de docentes gque se actualizan en la ensefianza de inglés incorporan
nuevas tecnologias para la ensefianza generando cambios en el proceso de aprendizaje del
inglés en corto tiempo. Ademas, el uso adecuado de tecnologias resulta exitoso en el
aprendizaje y ensefanza.

Para un adecuado aprendizaje de los estudiantes y una Optima ensefianza por parte
de los docentes en las instituciones educativas como Héroes de Ayacucho, existen brechas
sobre todo en el acceso a internet y las herramientas tecnoldgicas. Esta situacién conlleva a
las desventajas frente a sus pares estudiantes en las zonas urbanas.

El andlisis del uso de las herramientas tecnoldgicas en la institucion secundaria de
Héroes de Ayacucho, ubicada en un dmbito rural, permite considerar estrategias para su
incorporacion de entornos virtuales en el proceso de aprendizaje y ensefianza del inglés. Esto
contribuye a ayudar a los estudiantes a lograr un dominio del inglés como segundo idioma en

un tiempo prudente.
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|. REVISION DE LA LITERATURA

1.1 Antecedentes

Para esta investigacion se encontré trabajos que se desarrollaron en ambito

internacional y nacional, estas se presentan a continuacion.

111

Internacional

Navas et al., (2015) en la investigacion “Los procesos de ensefianza y aprendizaje del
idioma inglés a través de entornos virtuales de aprendizaje en Ecuador” registraron
los procesos de ensefianza y aprendizaje que se han desarrollado a través de los
entornos virtuales de aprendizaje. En la metodologia se establecieron las relaciones
entre los componentes de los efectos, relaciones y contextos presentes en los
procesos de ensefianza y aprendizaje a través de los entornos virtuales de inglés. Los
resultados obtenidos fueron que los usos de herramientas tecnolégicas permiten el

perfeccionamiento de la ensefianza y aprendizaje.

Allegra (2017) en su tesis, sefiala que vista de Ensefianza de las destrezas lingliisticas
del inglés a través de herramientas tecnologicas: Wiki, presentaciéon interactiva y
Webquest en Carabobo — Venezuela. Desde un enfoque cualitativo determinaron la
influencia de la implementacion de herramientas tecnoldgicas (wiki, presentacion
interactiva, Webquest) en estudiantes de Ciencias de la Educacién. Fue una
investigacion-accion donde participaron 10 estudiantes profesores de inglés, cuyas
edades oscilaban entre 30 y 45 afios. Los datos fueron triangulados desde las técnicas
de la observacion, entrevista semiestructurada y una etnogréfica, un cuestionario y un
analisis de los productos de los estudiantes. Los resultados indican que las
herramientas tecnolégicas son motivadoras, favorecen el aprendizaje autbnomo y

diferentes estilos de aprendizaje; sin embargo, son exigentes y consumen tiempo.

Escobar (2016), en su tesis titulada El uso de las TIC como herramienta pedagdgica
para la motivacion de los docentes en el proceso de aprendizaje y ensefianza en la

asignatura de inglés, realizada en Belmira, Colombia, desarroll6 una propuesta



14

didactica basada en un enfoque cualitativo y apoyada en material hipermedial. Este
recurso permitié a los docentes emplearlo como una herramienta pedagogica en la
ensefianza del inglés. La investigacion se llevd a cabo con una muestra de 10
maestros de escuelas rurales, y los resultados mostraron que los estudiantes se
sentian mas motivados y comodos al interactuar con material hipermedial, lo que

favorecio el desarrollo de sus competencias comunicativas en inglés.

Por su parte, Guano et al. (2021), en su estudio "La insercién de herramientas
tecnolégicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de inglés en la modalidad de
educacién virtual', realizado en Ecuador, analizaron el impacto de las nuevas
tecnologias en la ensefianza del inglés como lengua extranjera en entornos virtuales.
La investigacion, de caracter cualitativo y exploratorio, se bas6é en entrevistas
compuestas por 10 preguntas (8 cerradas y 2 abiertas), dirigidas a 30 docentes de
inglés. La recoleccion de datos se llevdé a cabo mediante la plataforma Zoom. Los
resultados evidenciaron un bajo nivel de aceptacién de las nuevas tecnologias por
parte de los docentes, quienes sefialaron la necesidad de formacién y un periodo de

adaptacion adecuado para enfrentar los retos de la educacion virtual.

Bacca (2018) en su tesis Estrategias para el fortalecimiento de la habilidad de
comprension lectora para la lengua extranjera inglés, a través de ambientes de
aprendizaje mediado por las TIC en Colombia analiza la importancia de los ambientes
de aprendizaje, mediados por las TIC, en la construccidén de estrategias significativas
para el fortalecimiento de la comprensién lectora en inglés. Es de caracter descriptivo,
sobre las principales investigaciones generadas dentro de diferentes contextos
educativos y se recurre a la investigacion documental, dado que proporciona las
herramientas necesarias para comprender de forma critica y metédica los aportes de
diferentes documentos escritos. Los resultados fueron que la implementacion de las
tecnologias de informacién en el aula de inglés pone en evidencia la trascendencia de

los conocimientos previos, el uso de estrategias para el aprendizaje, la funcién practica



15

de la lengua en contextos reales y la construccion de conocimientos a favor de las

necesidades de la actual sociedad.

Guijarro et al. (2020), en su estudio Desarrollo de la destreza de speaking en el idioma
inglés mediante la técnica 'Basic Context English' en estudiantes de 5 a 6 afios en
Ecuador, analizaron los beneficios de las clases virtuales en la ensefianza del inglés,
con el propdsito de demostrar sus ventajas en el proceso de aprendizaje. La
investigacion, de enfoque cuantitativo, incluyd una revision bibliogréfica detallada y la
aplicaciéon de encuestas en linea a estudiantes de cursos de suficiencia en inglés. Los
hallazgos evidenciaron que los entornos educativos virtuales en la educacion superior
permiten a docentes y estudiantes conectarse en cualquier momento y lugar, lo que
favorece el desarrollo de la destreza oral en inglés. Ademas, el uso de herramientas
tecnolégicas para mejorar la habilidad del speaking crea un entorno inclusivo con
contenidos alineados con los avances tecnoldgicos.

Por otro lado, Gonzalez (2023), en su tesis "Estrategias pedagogicas para el
aprendizaje del inglés a través de un blog interactivo en Panam@", expone diversas
estrategias pedagdgicas para la ensefianza del inglés mediante herramientas
tecnoldgicas en un instituto educativo. La investigacion, basada en un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, concluyd que los docentes de inglés necesitan
fortalecer sus estrategias pedagodgicas incorporando la innovacién tecnoldgica en el
aula. Esto contribuiria a mejorar la ensefianza y el aprendizaje del idioma, permitiendo

a los estudiantes desarrollar competencias lingiisticas mas sélidas.

Pérez y Valencia (2020) en su tesis “Webquest herramienta tecnoldgica aplicada la
ensefanza del inglés en Colombia” analizan la implementacion de herramientas
tecnoldgicas dentro del aula de clase para el desarrollo de actividades para promover
la participacion, el aprendizaje cooperativo y la creatividad en los estudiantes de
inglés. Desde el enfoque cualitativo, se desarrollé las implicaciones del uso de

Webquest, en un grupo de nifios de segundo de primaria en una escuela publico con
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enfoque cualitativa y en la recoleccion de datos, se usaron dos instrumentos: una
entrevista semiestructurada y unos diarios de campo. Los resultados corroboran que
el uso adecuado de las Webquest dentro de un &mbito de ensefianza es pertinente
para el proceso educativo, ademas permite al docente innovar en sus clases, logrando

gue los estudiantes participen significativamente, dentro de la misma.

Nacional

Calderon (2018), en su estudio El aprendizaje del idioma inglés a través del Blended-
Learning en estudiantes, exploro la relacion entre el modelo Blended-Learning y el
aprendizaje del inglés en estudiantes de una universidad peruana. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un nivel correlacional y un disefio no
experimental, transversal y ex post facto. La poblacion estudiada estuvo conformada
por 200 estudiantes en modalidad semipresencial, y para la recoleccién de datos se
utilizé una encuesta con un cuestionario de evaluacion. Los resultados revelaron que
el Blended-Learning tiene una relacién directa con el aprendizaje del inglés en los

estudiantes.

Por su parte, Pérez (2021), en su investigacion Aprendizaje del inglés en medio de la
pandemia del Covid-19: Experiencias y emociones percibidas en estudiantes del nivel
intermedio del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana Union, analizé la
experiencia del aprendizaje del inglés en modalidad e-learning durante la pandemia
de Covid-19, centrdndose en las emociones percibidas por los estudiantes de dicha
universidad. La investigacion adopté un enfoque mixto: en la parte cuantitativa, se
aplico el instrumento SPANAS de Grimaldo (2003) a un grupo de 21 estudiantes,
mientras que en la parte cualitativa se realizé un estudio de caso con entrevistas
semiestructuradas. El estudio tuvo un alcance descriptivo y explicativo. Los resultados
indicaron que la plataforma LMS Cambridge es accesible y flexible en el desarrollo de

su contenido, y que las videoconferencias por Zoom fueron valoradas positivamente
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por los estudiantes, especialmente para la realizacion de actividades en grupos
pequefios dentro de la misma plataforma.

Regional

En su estudio Estrategias didacticas para el aprendizaje significativo del inglés en
opinién de docentes y estudiantes de las instituciones educativas secundarias, Rojas
(2021) analiza la aplicacion de estrategias didacticas en la educacion virtual para
mejorar el aprendizaje significativo del inglés. La investigacion se basé en un enfoque
cualitativo descriptivo y utiliz6 la entrevista como técnica principal de recoleccion de
datos. Los hallazgos revelaron que las estrategias empleadas dependen del dominio
y experiencia de cada docente en el aula, destacdndose el uso de herramientas
digitales, la participacién activa, la motivacién reflexiva, el aprendizaje mediante
juegos de roles, el uso de materiales concretos y el apoyo en imagenes visuales.
Choque (2021) en su investigacion “Estrategias didacticas en el proceso de
ensefianza del idioma inglés en docentes de instituciones educativas publicas de
secundaria del distrito de Ayacucho” analiza las estrategias didacticas en el proceso
de ensefanza del idioma inglés en docentes de instituciones educativas publicas. A
partir del estudio de caso desde el enfoque cualitativo mediante entrevistas a docentes
de inglés, concluye que las estrategias didacticas con mayor éxito son el juego de
roles, juegos verbales, ruleta interactiva y trabajo en accion.

Curo y Ataucusi (2022), en su estudio Ensefianza del inglés en un contexto andino:
limitaciones y retos en estudiantes mujeres de educacion secundaria, examinan la
baja participacion de las estudiantes de segundo afio de secundaria en el aprendizaje
del inglés. La investigacion, de enfoque cualitativo, se realizo a través de entrevistas
con dos estudiantes y una encuesta virtual aplicada a 38 alumnas mediante Google
Forms. Los resultados revelaron que las dificultades en la ensefianza del inglés estan
relacionadas con la escasa participacion individual de las estudiantes, atribuida a

factores como la falta de confianza entre alumnas y docentes, la baja motivacion
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proporcionada por los profesores y el desinterés de las estudiantes por el contenido

del curso.

1.2. Marco tedrico referencial

Se aborda las variables de la investigacion sobre la ensefianza del inglés desde la
docencia en instituciones educativas secundarias, aprendizaje del inglés en los estudiantes
de secundaria y herramientas tecnoldgicas en la ensefianza y aprendizaje del inglés.

1.2.1. Ensefianza del inglés desde la docencia en instituciones educativas

La ensefianza es el proceso o la accién de compartir conocimiento, experiencia y
logros mediante diversas estrategias de un idioma diferente al de la lengua materna, y que
ademds no es el que se emplea en la vida cotidiana del estudiante y el medio en el cual
desarrolla sus actividades, siendo para los estudiantes un aprendizaje de cédigos nuevos
(Mei, 2008). En tanto, en la Ley General de la Educacién peruana N° 28044 sefiala que es un
proceso que se da en la educacién a lo largo de toda la vida y que contribuye a la formacion
integral de las personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de cultura,
y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial (Minedu,
2003).

Es asi que el proceso de ensefianza del inglés desde la docencia es impulsado en los
estudiantes sobre la base de las posibilidades limitadas de interactuar en inglés fuera de la
institucion educativa. Sin embargo, es necesario en la ensefianza considerar la importancia
de comunicarse y no centrarse en las reglas gramaticales, ni vocabulario de manera aislada,
es decir, el uso que se haga de la lengua y no el conocimiento tedrico que se tenga de ella.
En este escenario los estudiantes generan y desarrollan competencias del idioma inglés:
comunicacion oral, comprension lectora y expresion escrita, a través de practicas sociales
auténticas y significativas que inician en el aula y se trasladan a varios contextos sociales
(Hernandez, 2014)

Ademas, el proceso de ensefianza del inglés como cualquier otra area requiere de la
motivacién necesaria para su entendimiento y aprendizaje que conlleva al éxito. Las

motivaciones forman parte de las estrategias para un buen aprendizaje que incitan a los
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estudiantes para atender e interiorizar durante las clases un segundo idioma (Alvares, 2019).
Sin embargo, existe otro factor que no solo es la motivacién desde la docencia para el
aprendizaje de un segundo idioma, sino también la predisposicion de aprender de parte del
estudiante. Por ello al margen de la clase, el area o los temas que se deban ensefar, estas
tendrdn mejores resultados si los estudiantes realmente estan preparados en querer
aprender. A esto se suma si los estudiantes se sienten comodos en aprender una lengua que
no es la nativa y aplicarla en el dia a dia, es asi que la motivacion tiene un rol fundamental
para que en el proceso de ensefianza se logre los objetivos establecidos. Esto implica para
el docente como el primer paso lograr dentro de la ensefianza del idioma de inglés que los
estudiantes desean aprender, posteriormente logrado esta fase, el aprendizaje se dara de
manera natural (Barrera et al., 2014).

En este proceso de ensefianza para la comprensiéon de lectura en inglés como lengua
extranjera implica un proceso interactivo cuyos mensajes son suficientemente claros para los
estudiantes que entenderan y comprenderan lo que se quiere transmitir (Gomez, 2015) esto
implica que para lograr una ensefianza efectivo del idioma Inglés es necesario docentes
totalmente capacitados en cuanto a la metodologia adecuada para desarrollar un correcto
proceso de ensefianza del idioma, ademas que tenga la capacidad de reconocer los
diferentes tipos de estudiantes, sus formas de aprendizaje, sus problemas en el aprendizaje,
entre otros (Gabriel y Bonilla, 2012)

Para lograr un adecuado proceso de ensefianza del inglés u otro segundo idioma en
las aulas, los docentes deben considerar ciertas rutas como (i) la planificacion de los
procedimientos de acuerdo con el nivel de los estudiantes y considerando su comprension
mas de lo que son capaces de producir, (ii) la expresion haciendo posible mas claray sencilla,
pero también reforzando visualmente las explicaciones y las correcciones por medio de
gestos, dibujos, objetos, el uso de la pizarra, entre otros, (iii) la iniciativa a los estudiantes
para el empleo de férmulas idioméaticas en Inglés con ello mejorando su capacidad de

comunicacion y (iv) la familiarizaciéon de los estudiantes con las expresiones mas comunes
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utilizados diariamente en las clases; ademas asociando el contexto social (Juan y Garcia,
2012).

Las estrategias didacticas empleadas en el proceso de ensefianza no han permitido
alcanzar resultados satisfactorios en las evaluaciones censales. En particular, en el distrito de
Puyusca, ubicado en el departamento de Ayacucho, los resultados de la Evaluacion Censal
de Estudiantes 2019 para el segundo grado de secundaria reflejan un bajo desempefio. En
las tres areas evaluadas - ciencia y tecnologia, comprensién lectora y matematica - los niveles
satisfactorios fueron bajos: en matematica, solo el 3.7% de los estudiantes alcanzé este nivel,
en ciencia y tecnologia el 7.4% y en comprension lectora el 11.1%. Estos resultados
representan un desafio para los préximos afios, con el objetivo de revertir estas cifras y mejorar

la calidad educativa (Figura 1).

Figural

Evaluacién Censal de Estudiantes 2019 del segundo grado de secundaria en el distrito de
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. Nota. (ECE-Minedu, 2022)
El docente desempefia un papel fundamental en el proceso de ensefianza, por lo que
debe promover cambios constantes con el objetivo de fortalecer las habilidades y

capacidades de los estudiantes en distintos entornos escolares. Para ello, es esencial que
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utilice diversas estrategias y herramientas que contribuyan a un aprendizaje mas significativo,
ya que la ensefianza y el aprendizaje forman parte de un mismo proceso orientado a la
formacion integral del estudiante (Moreira, 1997).

Por otro lado, una estrategia didactica implica la aplicacién de métodos de ensefianza
y aprendizaje disefiados para alcanzar los objetivos y contenidos de una asignatura, lo que
se traduce en la capacidad de “saber hacer’. En el caso del aprendizaje del inglés, estas
estrategias comprenden procedimientos, técnicas y estructuras de actividad que facilitan la
adquisicion del idioma (Rojas, 2021b). Ademas, la integracion de herramientas tecnoldgicas
en las clases contribuye a hacer el aprendizaje del inglés mas dinamico y menos monétono,
optimizando el proceso de ensefianza-aprendizaje (Aguilar y Garcia, 2022).
1.2.2. Aprendizaje del inglés en los estudiantes de secundaria

El proceso de aprendizaje de una segunda lengua, como el inglés, es de naturaleza
psicolégicay varia en cada individuo, ya que pueden presentarse dificultades en la produccion
oral del idioma. Para alcanzar el éxito en la adquisicibn de una lengua extranjera, es
fundamental emplear diferentes herramientas tecnol6gicas que actien como recursos y
mediadores pedagdgicos, facilitando asi el desarrollo de relaciones de aprendizaje. En este
contexto, es esencial fomentar la autonomia del estudiante, permitiéndole ser el protagonista
de su propio aprendizaje al integrar nuevas ideas y conceptos de manera significativa
(Escobar, 2016). Existen tipos de aprendizaje (Figura 2).
Figura 2

Tipos de aprendizaje
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Tipos de aprendizaje

El estudiante sea tonsciente de las

fronteras existentes entre Las El estudiante relationa de manera
diferentes comunidades de sustancial la nueva informacién con
conotimiento especializado, al cual || algiin elemento existente en la
estard expuesto durante su proteso estructura cognitiva

de formacién

Nota. Adaptado de Escobar 2016.
a. El aprendizaje colaborativo

Este enfoque de aprendizaje busca que el estudiante tome conciencia de las fronteras
gue existen entre las distintas comunidades de conocimiento especializado a las que se
enfrentara a lo largo de su formacién. Presenta varias similitudes con el trabajo colaborativo
tradicional que se desarrolla en los entornos escolares y esta conformado por los elementos
gue se detallan en la figura 3.
Figura 3

Elementos del aprendizaje colaborativo

Nota. Adaptado de Buffe (1999).
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Segun Calzadilla (2002), el aprendizaje colaborativo ocurre cuando cada integrante
del grupo avanza a su propio ritmo y de acuerdo con sus capacidades, reconociendo la
importancia de contribuir al trabajo en equipo para lograr un resultado exitoso. Este enfoque
no solo beneficia el crecimiento y desarrollo individual, sino que también fortalece las
relaciones interpersonales y mejora la productividad.

b. El aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo ocurre cuando el estudiante conecta de manera profunda
la nueva informacién con los conocimientos y experiencias previas almacenadas en su
estructura cognitiva (Ausubel, 1976). Para que esto suceda, es fundamental que exista una
actitud favorable hacia el aprendizaje, asi como la orientacion del docente, quien facilita la
construccion de significados, permitiendo que lo aprendido tenga sentido y pueda aplicarse
en situaciones de la vida cotidiana (Escobar, 2016).

Las competencias en los estudiantes para el desarrollo comunicativa del idioma inglés
desde el aprendizaje significativo a través del tiempo, se han ido adoptando diferentes
metodologias, es asi que en los inicios de la ensefianza del idioma los métodos “The grammar
translation method”, The Direct Method, Audio lingual entre otros, han tenido gran
aplicabilidad. Sin embargo, en la actualidad la importancia de contar con profesionales que
no solo sean capaces de entender textos, sino que sean capaces de interactuar y
comunicarse en un segundo idioma, ha dado como origen nuevas metodologias centradas
en el desarrollo de la competencia comunicativa (Beltran, 2017).

Para el aprendizaje significativo Moya (2009) afirma que las nuevas tecnologias ponen
al alcance del usuario grandes herramientas que daran lugar a la posibilidad de obtener
oportunidades y beneficios en diferentes areas. Esto permitira el trabajo colaborativo entre
los estudiantes con el docente generando resultados positivos en cuanto al aprendizaje de
los estudiantes (Aguilar & Garcia, 2022).

c. El aprendizaje colaborativo y el e-learning
Desde la perspectiva constructivista, el aprendizaje se desarrolla a través de la

interaccion con el entorno, lo que implica la relacion entre estudiantes y docentes, asi como
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la colaboracion entre compaferos en un contexto de intercambio. Esto supone el trabajo en
equipo, donde la cooperacion juega un papel clave. En este proceso, las TIC se emplean para
fomentar la comunicacion interpersonal en entornos virtuales, facilitando el intercambio de
informacion, promoviendo el didlogo y estimulando la discusién. Ademas, este tipo de
aprendizaje no se limita al espacio presencial, sino que también puede llevarse a cabo de
manera virtual (Pérez, 2021).

Por su parte, el aprendizaje colaborativo requiere la implementacion de estrategias
flexibles y reflexivas por parte del docente para favorecer el logro de aprendizajes en los
estudiantes. En este sentido, las estrategias didacticas cumplen una funciéon esencialmente
pedagogica, permitiendo a los docentes contribuir al desarrollo integral de sus alumnos
(Rojas, 2021).

1.2.3. Herramientas tecnoldgicas en la ensefianza y aprendizaje del inglés

Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) forman parte de la cultura
tecnoldgica que el uso de esta amplia las capacidades fisicas y mentales de los estudiantes.
Las TIC en la educacién se convierte en una metodologia y herramienta didactica, brindando
una variedad de posibilidades para el logro de los aprendizajes mediante mecanismos de
creatividad y estimulos. Es asi que las TIC han posibilitado “llevar la globalidad al mundo de
la comunicacién, facilitando la interconexidn entre las personas e instituciones a nivel mundial,
y eliminando barreras espaciales y temporales” (Escobar, 2016, p. 25)

En la ensefianza del inglés, la integracién de las TIC como recurso pedagdgico ha
optimizado los procesos de aprendizaje y ensefianza. Gracias a las tecnologias electronicas
e informéticas, la comunicacion se ha fortalecido en distintos contextos. En la actualidad, las
TIC juegan un papel fundamental debido a su impacto en la comunicacion, las relaciones
sociales y las estructuras comerciales, entre otros ambitos. Por esta razén, constituyen una
herramienta esencial en la ensefianza, permitiendo a los docentes fomentar en los
estudiantes un aprendizaje autbnomo, creativo, responsable, disciplinado, significativo y de

calidad (Castro et al., 2007).
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El uso de TIC en la educacion abarca una variedad de medios tecnoldgicos e
informaticos, dispositivos avanzados y técnicas que facilitan el almacenamiento,
procesamiento y difusion de informacion en distintos formatos, con un propdsito especifico.
Ademads, contribuyen a la cooperacion entre los estudiantes, potencian la concentracion en
el aprendizaje, aumentan la motivacién e interés, fomentan la buUsqueda activa de
conocimiento y promueven la integracion. Asimismo, estimulan el desarrollo de habilidades
intelectuales como el razonamiento, la resolucion de problemas, la creatividad y la capacidad
de aprender de manera autbnoma (Pérez et al., 2011).

Estas innovaciones tecnolégicas mejoran los procesos de comunicacion y se agrupan
en tres areas principales: informética, video y telecomunicaciones. La expansion de las
nuevas tecnologias se intensificé con la llegada de Internet, lo que permitié elevar la calidad
educativa mediante el uso de herramientas digitales que generan conocimientos tanto en
docentes como en estudiantes. Ademas, representan una de las metodologias mas
actualizadas, impulsando un aprendizaje interactivo y colaborativo, facilitando Ila
comunicacion en otros idiomas y promoviendo la conexién con personas de diferentes partes
del mundo (Fandos, 2003).

El aprendizaje del inglés con el uso de las tecnologias en las clases contribuye a la
comprension y retencion de contenidos, como el vocabulario y la graméatica, a partir de
materiales multimedia. Vega (2017), asimismo se puede reforzar la adquisicion de
vocabulario y estructuras gramaticales mediante ejercicios interactivos de rellenar huecos,
test online, ejercicios de ordenar frases, dictados o videos. Esta practica los estudiantes lo
pueden desarrollar desde su propia casa (Aguilar y Garcia, 2022)

En el proceso de adquisicion de una segunda lengua, la incorporacion de las TIC
resulta fundamental para enriquecer y facilitar el aprendizaje. La mayoria de los estudiantes
estan familiarizados con la tecnologia, ya que han crecido con ella y la utilizan en su vida
cotidiana. Diversos estudios sefialan que el uso de las TIC en el ambito educativo ha tenido

un impacto significativo en la ensefianza de idiomas, al fomentar la interactividad y potenciar
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la motivacion, eficiencia y adquisicion de conocimientos en un entorno flexible y accesible
(Arteaga, 2011).

Las tecnologias estan transformando la manera en que se aprende una segunda
lengua, influyendo profundamente en la conciencia, el lenguaje y la sociedad. En particular,
el aprendizaje del inglés como segunda lengua ha sido beneficiado por el uso de dispositivos
personales de comunicacién y herramientas en linea, como los teléfonos moviles, que
permiten una mayor conectividad a través de Internet y el acceso a contenido multimedia y
plataformas educativas. Sin embargo, la verdadera revolucion en el uso de dispositivos
portatiles se produjo con la llegada de los smartphones y sus mdltiples aplicaciones disefiadas
para la educacion, asi como su expansion a travées de las redes sociales (Kiernan & Aizawa,
2004).

Wilhelm (2012) sefala que las herramientas tecnolégicas han contribuido
significativamente al desarrollo de la alfabetizacion y las competencias en el aprendizaje de
un segundo idioma. No obstante, para aprovechar su potencial, tanto docentes como
estudiantes deben poseer las habilidades necesarias para su manejo, lo que les permitira
mejorar la interaccion con los elementos multimedia y fortalecer su conocimiento.

Los entornos digitales e inmateriales; permiten condiciones necesarias para la
realizacién de actividades de aprendizaje. “En educacion estos ambientes pueden utilizarse
en las modalidades, presencial, no presencial o mixta. En los cuales se distinguen dos tipos
de elementos: los constitutivos que se refieren a los medios de interaccion, recursos, factores
ambientales y psicolégicos; los conceptuales se refieren a aspectos que definen el concepto
educativo de lo virtual y que son: el disefio instruccional y el disefio de interfaz” (Herrera,
2004, p. 34)

Estas herramientas han posibilitado la comunicacion en tiempo real con cualquier
parte del mundo, asimismo permitiendo el acceso sencillo e inmediato a la informacion, sin
embargo, para mayor acercamiento al dominio de las tecnologias, es necesario el
conocimiento de un segundo idioma extranjera (Mendoza & Martos, 2021). Estas tecnologias

tienen ventajas:
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Figura 4

Ventajas de las herramientas tecnoldgicas
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Nota. Adaptado de Mendoza y Martos, 2021.
1.2.4. Plan anual y malla curricular del quinto de secundaria

El sistema educativo peruano se organiza en etapas, niveles, modalidades, ciclos y
programas; en el nivel secundario de la educacion basica regular, se estructura en el ciclo VI
(primer y segundo grado) y VII (tercero, cuarto y quinto grado).

La asignatura de inglés en el quinto afio de secundaria la asignatura de inglés se
ensefa 3 horas a la semana en la jornada escolar regular y 5 horas en la jornada escolar
completa, ver en la tabla 1.

Tabla 1

Horas de ensefianza de la asignatura de inglés

Grados 1° 2° 3° 4° 5°
Jornada escolar regular (h) 3 3 3 3 3
Jornada escolar completa (h) 5 5 5 5 5

Nota. Minedu (2016). h(horas).
Uno de los propésitos de la educacion basica regular en la ensefianza del inglés como
segunda lengua es fortalecer la competencia comunicativa de los estudiantes, con énfasis en

el desarrollo del didlogo con hablantes nativos del idioma. Para alcanzar este objetivo, las
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instituciones educativas ofrecen diversas oportunidades de acceso a la informacién a través

de distintos medios, promoviendo asi la comunicacién oral, la lectura y la escritura en inglés.

El disefio curricular establece las competencias correspondientes a cada ciclo, como se

detalla en la tabla 2.

Tabla 2

Competencias del curso de inglés en educacion secundaria segun ciclo

Ciclos

VI

ViI

Competencias

Primero y segundo

Tercero, cuarto y quinto

Expresion y
comprension
oral

Expresa sus ideas sobre si
mismo y aspectos cercanos a su
realidad, empleando una
entonacibn y  pronunciacién
adecuada y demostrando respeto
por las ideas de los demas en el
proceso interactivo.

Comprende el mensaje de

su interlocutor y  solicita
aclaraciones cuando considera
pertinente.

* Expresa ideas, opiniones, emocionesy
sentimientos sobre temas de interés
social para una interaccién fluida con
un interlocutor nativo hablante,
demostrando  asertividad en su
proceso comunicativo.

* Comprende el mensaje de sus
interlocutores, mostrando su

posicion frente a temas de su interés.

Comprensién
textos

de

Comprende textos de uso cotidiano
relacionados consigo mismo, con su
familia y su entorno inmediato.

Comprende textos variados de mayor
complejidad y extension relacionados con
temas de la realidad actual y expresados
en un lenguaje de uso comun.

Produccion
textos

de

Produce textos diversos con
adecuacion y coherencia,
relacionados consigo mismo, con su
entorno familiar, utilizando los
elementos  linguisticos y no
linglisticos.

Produce textos variados con adecuacion,
cohesion, coherencia y correccion sobre
temas de interés personal y social,
teniendo en cuenta su proposito
comunicativo y los destinatarios.

Nota. Minedu — DCN (2019).

En la ensefianza del inglés como lengua extranjera, se incorporan las practicas

sociales del lenguaje y un enfoque sociocultural para fomentar el desarrollo de tres

competencias fundamentales en los estudiantes: la comunicacién oral en inglés, la lectura de

diversos tipos de textos en este idioma y la produccién escrita en inglés.
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Este enfoque se basa en el método comunicativo (Communicative Approach), el cual
integra situaciones auténticas que permiten a los estudiantes comprender y producir textos
orales y escritos en inglés, promoviendo asi su uso continuo en las experiencias de
aprendizaje, considerando las limitaciones que pueden tener para interactuar con el idioma
en su vida cotidiana.

La metodologia enfatiza la importancia de la comunicacién por encima del
conocimiento tedrico de la gramatica y el vocabulario aislado. En este sentido, se prioriza la
aplicacion préactica del idioma, desarrollando las cuatro habilidades esenciales: comprension
auditiva, expresion oral, comprension lectora y produccion escrita. Estas habilidades se
fortalecen a través de actividades comunicativas simuladas y significativas, que comienzan
en el aula y se extienden a diversos contextos sociales. Las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes de quinto grado de secundaria de la institucion educativa George Washington

se presentan en la tabla 3.

Tabla 3

Evaluacién de aprendizaje del quinto grado de educaciéon secundaria

N° de Se comunica oralmente en Lee diversos tipos de textos Escribe diversos tipos de
estudiante  inglés como lengua extranjera escritos en inglés como textos en inglés como lengua
s que lengua extranjera extranjera
concluyer Sin En Logro Logro Sin En Logro Logro Sin En Logro Logro
on el afio nive = proces esperad destaca nive = proces = esperad destaca nive = proces  esperad destaca
X | de o o do | de o] o do | de o o] do
lectivo en logr logr logr
la IE 0 0 0
19 0 6 9 4 0 6 9 4 0 6 9 4

Nota. Elaboracién propia
a. Enfoques comunicativos del area de inglés

El &rea se basa en el enfoque comunicativo, integrando las practicas sociales del
lenguaje y una perspectiva sociocultural. Este enfoque se considera comunicativo porque se
fundamenta en situaciones reales de interaccién para desarrollar las competencias
lingliisticas de los estudiantes. A través de este método, los alumnos adquieren la capacidad
de comprender y producir textos orales y escritos en diversos formatos, géneros y propdsitos,

utilizando distintos medios, incluidos los audiovisuales y digitales (Minedu, 2022).
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Desde la perspectiva de la ensefianza, se destaca la interaccibon como un medio
fundamental para la comprension y el desarrollo de las competencias comunicativas en
inglés. A través de estas interacciones, los estudiantes construyen relaciones sociales que
les permiten formar su identidad, valorar diversas formas de comunicacion y participar en
comunidades basadas en el diadlogo y el consenso. Este enfoque pone énfasis en el uso
practico de la lengua extranjera, priorizando su aplicacion en contextos reales en lugar del
aprendizaje tedrico. Se resalta que una lengua se adquiere de manera mas efectiva cuando
se emplea en situaciones auténticas con objetivos especificos, lo que requiere su uso en
escenarios contextualizados que simulen una comunicacion real.

En este sentido, se fomenta el uso constante del inglés dentro del aula para aumentar
el tiempo de exposicion de los estudiantes al idioma, considerando las limitadas
oportunidades que tienen para practicarlo fuera del entorno escolar. Para ello, es clave la
incorporacion de herramientas tecnolégicas que apoyen este proceso.

El uso de las TIC en diversas areas, especialmente en la ensefianza del inglés, es
esencial, ya que contribuye significativamente a un aprendizaje mas significativo. Estas
herramientas facilitan el desarrollo de habilidades en el manejo del idioma, permitiendo a los
estudiantes mejorar su comprension lectora, la redaccién y la expresion oral de manera
efectiva.

b. Competencias en el area de inglés

Existen tres competencias principales, cada una con sus respectivas habilidades,
niveles de desempefio y estandares de aprendizaje. La primera es la capacidad de hablar en
inglés como lengua extranjera (Speak in English as a Foreign Language), la segunda se
centra en la lectura de distintos tipos de textos en inglés (Read Different Kinds of Written Texts
as a Foreign Language) vy la tercera se enfoca en la escritura de diversos tipos de textos en
este idioma (Write Different Kinds of Texts as a Foreign Language).

En cuanto a la competencia de hablar en inglés como lengua extranjera, esta
comprende varias habilidades fundamentales: extraer informacién de un texto oral en inglés;

inferir e interpretar su contenido; estructurar y desarrollar el discurso de manera coherente y
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cohesionada; emplear de manera estratégica recursos no verbales y paraverbales;
interactuar eficazmente con distintos interlocutores en inglés, y reflexionar y evaluar tanto la
forma como el contenido y el contexto del discurso oral en este idioma.

Los desempefios incluyen diversas habilidades comunicativas en inglés. En primer
lugar, el estudiante se expresa oralmente a través de distintos tipos de textos en inglés.
Asimismo, es capaz de inferir el tema, el propdsito, los hechos y las conclusiones a partir de
informacion tanto implicita como explicita, ademas de interpretar la intencion del interlocutor.

En su expresion oral, adapta su discurso a contextos formales e informales, utilizando
una pronunciacion y entonacién comprensibles. Organiza y desarrolla sus ideas en torno a
un tema especifico, estableciendo relaciones entre ellas mediante el uso de recursos
cohesivos, un vocabulario variado y estructuras gramaticales adecuadas.

También emplea de manera estratégica recursos no verbales y paraverbales para
asegurar la claridad y efectividad del mensaje. Reflexiona y evalla lo que escucha,
basandose en sus conocimientos previos sobre el tema. En situaciones de intercambio
comunicativo, participa activamente al formular y responder preguntas sobre temas
familiares, analizando las respuestas de sus interlocutores y ofreciendo sus aportes mientras
considera diferentes puntos de vista.

El segundo, leer diferentes tipos de textos escritos como un idioma extranjero tiene
como habilidades: Obtiene informacion del texto escrito, infiere e interpreta informacion del
texto y reflexiona y evallGa la forma, el contenido y contexto del texto.

En tanto sus desempefios son: Lee diversos tipos de texto en Inglés con algunas
estructuras complejas y vocabulario variado y especializado. Integra informacion
contrapuesta ubicada en distintas partes del texto. Interpreta el texto integrando la idea
principal con informacién especifica para construir su sentido global. Reflexiona sobre las
formas y contenidos del texto. Evalta el uso del lenguaje y los recursos textuales, asi como
el efecto del texto en el lector a partir de su conocimiento y del contexto sociocultural.

Los estandares de aprendizaje en inglés incluyen la identificacién de informacion

explicita y relevante en textos con estructuras complejas y vocabulario variado. Ademas, los
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estudiantes deducen relaciones logicas y jerarquicas, como causa y consecuencia o ideas
principales y secundarias.

Asimismo, describen caracteristicas de objetos, lugares y hechos, comprendiendo el
significado de palabras y expresiones en contexto. Explican el propdsito del texto y participan
en intercambios comunicativos sobre diversos temas, como informacion personal, viajes,
noticias y experiencias. Por otro lado, desarrollan la capacidad de clasificar y sintetizar
informacion, relacionando el contenido del texto con su experiencia y conocimientos previos.
También expresan opiniones, tanto oral como escrita, sobre la organizacion y propoésito del
texto, analizando la intencién del autor. Finalmente, comparan textos para identificar
similitudes entre tipos textuales y géneros discursivos.

Para el tercero, escribir diferentes tipos de textos como lengua extranjera tiene como
habilidades: Adecua el texto a la situacion comunicativa; organiza y desarrolla las ideas de
forma coherente y cohesionada; utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma pertinente;
y reflexiona y evalla la forma, el contenido y contexto del texto escrito.

En tanto sus desempenfios son: Escribe diversos tipos de textos de amplia extension
de forma reflexiva en Inglés. AdecuUa su texto al destinatario, propdsito y registro a partir de
su experiencia previa y fuentes de informacion variada. Organiza y desarrolla sus ideas
alrededor de un tema central y las estructura en parrafos y subtitulos. Relaciona sus ideas a
través del uso de algunos recursos cohesivos (sindnimos, antonimos, pronominalizacion y
conectores aditivos, adversativos, temporales, condicionales, disyuntivos y causales) con
vocabulario variado y pertinente a la tematica tratada y construcciones gramaticales de
mediana complejidad. Utiliza recursos ortograficos que permiten claridad en sus textos.
Reflexiona sobre el texto que escribe y evalla los usos del lenguaje con la finalidad de mejorar
el texto que escribe en Inglés.

Los estandares de aprendizaje en escritura en inglés incluyen la adaptacion del texto
a la situaciébn comunicativa, considerando el tipo de texto, género discursivo, formato y

propoésito. Los estudiantes desarrollan la capacidad de producir textos con coherencia,
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cohesién y fluidez sobre diversos temas, como informacion personal, viajes, noticias y
experiencias.

Asimismo, organizan el contenido estableciendo relaciones légicas como adicion,
contraste y causa-consecuencia, utilizando vocabulario adecuado. Aplican convenciones
ortogréficas y gramaticales complejas para dar claridad al texto, incluyendo tiempos verbales,
conjunciones subordinantes, adjetivos comparativos y superlativos, asi como preposiciones.
Emplean recursos textuales para reforzar el significado y evaltan su produccién escrita,
mejorandola en aspectos gramaticales, ortogréaficos y estructurales, con el fin de asegurar la
claridad y precision del mensaje.

c. Competencias transversales en inglés

Los estudiantes adaptan y gestionan entornos digitales, administran informacion y
participan activamente en espacios virtuales como foros, redes sociales y plataformas
educativas. En estos entornos, crean contenido digital y colaboran con compafieros de
distintos contextos socioculturales, reflejando su identidad personal.

Asimismo, desarrollan habilidades para gestionar su aprendizaje de manera
auténoma, estableciendo objetivos, organizando estrategias y supervisando su progreso.
Identifican sus necesidades de aprendizaje, priorizan tareas de acuerdo con su viabilidad y
utilizan métodos eficaces para alcanzar sus metas. Evallan constantemente su desempefio,
ajustando sus planes cuando es necesario con base en sus avances Yy la retroalimentacion
recibida, manteniendo una actitud flexible y abierta al cambio.

d. Enfoques transversales del inglés

Los enfoques transversales son de derechos, inclusivo o atencion a la diversidad,
intercultural, igualdad de género, ambiental, orientacion al bien comun busqueda de la
excelencia.

El enfoque de derechos reconoce a los estudiantes como sujetos de derecho y no
como objetos de cuidado. Para su logro se considera tres valores que se muestra en la tabla
4.

Tabla 4
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concertacion

con otras personas,

intercambiando ideas o
afectos de modo alternativo
para construir juntos una

postura comun.

Valores Actitudes que suponen Se demuestra cuando
Conciencia de | Disposicion a conocer, | = Los docentes promueven el conocimiento de
derechos reconocer y valorar los los derechos humanos y la Convencion

derechos individuales vy sobre los Derechos del Nifio para empoderar
colectivos que tenemos las a los estudiantes en su ejercicio democratico.
personas en el ambito | = Los docentes generan espacios de reflexion
privado y publico. y critica sobre el ejercicio de los derechos
individuales y colectivos, especialmente en
grupos y poblaciones vulnerables.
Libertad y | Disposicion a elegir de | = Los docentes promueven oportunidades
responsabilidad manera voluntaria y para que los estudiantes ejerzan sus
responsable la  propia derechos en la relacion con sus pares y
forma de actuar dentro de adultos.
una sociedad. = Los docentes promueven formas de
participacion estudiantii que permitan el
desarrollo de competencias ciudadanas,
articulando acciones con la familia y
comunidad en la blisqueda del bien comun.
Didlogo y | Disposicion a conversar | = Los docentes propician y los estudiantes

practican la deliberacion para arribar a

consensos en la reflexibn sobre asuntos

publicos, la elaboracién de normas u otros.

El enfoque inclusivo o atencién a la diversidad, hace referencia que todos tienen

derecho no solo a educacion de calidad sino a obtener resultados de aprendizaje de igual

calidad. Los valores y actitudes se muestran en la tabla 5.

Tabla 5

Valores y actitudes del enfoque inclusivo o atencion a la diversidad

Valores

Actitudes que suponen

Se demuestra cuando

Respeto por las

diferencias.

Reconocimiento al
inherente de cada persona
y de sus derechos, por
encima

diferencia.

valor

de cualquier

= Docentes y estudiantes demuestran tolerancia,
apertura y respeto a todos y cada uno, evitando
cualquier forma de discriminacion basada en el
prejuicio a cualquier diferencia.

= Ni docentes ni estudiantes estigmatizan a nadie.
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Valores Actitudes que suponen Se demuestra cuando

» Las familias reciben informacion continua sobre
los esfuerzos, méritos, avances y logros de sus
hijos entendiendo sus dificultades como parte de

su desarrollo y aprendizaje.

Disposicion a ensefiar .
» Llos docentes programan Yy ensefian

ofreciendo a los . ] ) o
. considerando tiempos, espacios y actividades
] estudiantes las ) ] o
Equidad en la . diferenciadas de acuerdo a las caracteristicas y
condiciones y )
ensefanza. demandas de los estudiantes, las que se

oportunidades que cada ) o o )
] articulan en situaciones significativas vinculadas
uno necesita para lograr )
) a su contexto y realidad.
los mismos resultados.

» Los docentes demuestran altas expectativas
sobre todos los estudiantes, incluyendo aquellos
que tienen estilos diversos y ritmos de

) o ) aprendizaje diferentes o viven en contextos
Disposicion a depositar .
] dificiles.
expectativas en  una

) persona, creyendo
Confianza en la | |
sinceramente en su .
persona. ) y » Los docentes convocan a las familias
capacidad de superaciény o .
o principalmente a reforzar la autonomia, la
crecimiento por sobre i _ .
o ) autoconfianza y la autoestima de sus hijos, antes
cualquier circunstancia. ) .
gue a cuestionarlos o sancionarlos.

Los estudiantes protegen y fortalecen en toda
circunstancia su autonomia, autoconfianza y

autoestima.

Enfoque intercultural, es el proceso dinamico y permanente de interaccién e intercambio entre
personas de diferentes culturas, orientado a una convivencia basada en el acuerdo y la
complementariedad, asi como en el respeto a la propia identidad y a las diferencias. Los

valores de este enfoque se muestran en la tabla 6.

Tabla 6

Valores y actitudes del enfoque intercultural
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intercultural

Valores Actitudes que suponen Se demuestra cuando
= Los docentes y estudiantes acogen con
respeto a todos, sin menospreciar ni
excluir a nadie en razén de su lengua, su
manera de hablar, su forma de vestir,
o sus costumbres o sus creencias.
Reconocimiento al valor de
. . . Los docentes hablan la lengua materna
Respeto a la |las diversas identidades , .
) _ , de los estudiantes y los acompafian con
identidad culturales y relaciones de L
_ respeto en su proceso de adquisicion del
cultural. pertenencia de los
_ castellano como segunda lengua.
estudiantes.
Los docentes respetan todas las
variantes del castellano que se hablan
en distintas regiones del pais, sin obligar
a los estudiantes a que se expresen
oralmente solo en castellano estandar.
Disposicion a actuar de
manera justa, respetando Los docentes previenen y afrontan de
el derecho de todos, manera directa toda forma de
Justicia exigiendo sus  propios discriminacion, propiciando una
derechos y reconociendo reflexion critica sobre sus causas y
derechos a quienes les motivaciones con todos los estudiantes.
corresponde.
Los docentes y directivos propician un
Fomento de una didlogo continuo entre  diversas
DIl interaccion equitativa entre perspectivas culturales, y entre estas
idlogo

diversas culturas,
mediante el didlogo y el

respeto mutuo.

con el saber cientifico, buscando
complementariedades en los distintos
planos en los que se formulan para el

tratamiento de los desafios comunes.

Enfogue de igualdad de género. se refiere a la igual valoracion de los diferentes

comportamientos, aspiraciones y necesidades de mujeres y varones. Los valores y actitudes

se muestran en la tabla 7.

Tabla7

Valores y actitudes del enfoque igualdad de género
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Valores Actitudes que suponen Se demuestra cuando
= Docentes y estudiantes no hacen
o distinciones  discriminatorias  entre
Reconocimiento al valor _
_ varones y mujeres.
Igualdad y | inherente de cada persona, ) _ )
- _ _ = Estudiantes varones y mujeres tienen
dignidad por encima de cualquier ) -
. _ ] las mismas responsabilidades en el
diferencia de género. _ , )
cuidado de los espacios educativos que
utilizan.
= Docentes y directivos fomentan la
asistencia de las estudiantes que se
Disposicion a actuar de encuentran embarazadas o0 que son
modo que se dé a cada madres o padres de familia.
quien lo que le | = Docentes y directivos fomentan una
Justicia corresponde, en especial a valoraciéon sana y respetuosa del cuerpo
quienes se ven e integridad de las personas, en
perjudicados por las especial, se previene y atiende
desigualdades de género. adecuadamente las posibles situaciones
de violencia sexual (ejemplo:
tocamientos indebidos, acoso, etc.
= Estudiantes y docentes analizan los
prejuicios entre géneros. Por ejemplo,
que las mujeres limpian mejor, que los
_ hombres no son sensibles, que las
Transformar las diferentes . _ _
_ . . mujeres tienen menor capacidad que los
situaciones de desigualdad o
i ) _ varones para el aprendizaje de las
Empatia de género, evitando el

reforzamiento de

estereotipos.

matematicas y ciencias, que los varones
tienen menor capacidad que las mujeres
para desarrollar aprendizajes en el area
de Comunicacion, que las mujeres son
mas débiles, que los varones son mas

irresponsables.

Enfogue ambiental, estos procesos educativos se orientan hacia la formacién de personas

con conciencia critica y colectiva sobre la problematica ambiental y la condiciéon del cambio
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climatico a nivel local y global, asi como sobre su relacién con la pobreza y la desigualdad

social. Los valores y actitudes se muestran en la tabla 8.

Tabla 8

Valores y actitudes del enfoque ambiental

intergeneracional.

Valores Actitudes que suponen Se demuestra cuando
= Docentes y estudiantes desarrollan
acciones de ciudadania, que
demuestren conciencia sobre los
eventos climaticos extremos
Disposicion para ocasionados por el calentamiento
o colaborar con el bienestar global (sequias e inundaciones, entre
Solidaridad _ _ i
) y la calidad de vida de las otros) asi como el desarrollo de
planetaria _ _ o
dad generaciones presentes capacidades de resiliencia para la
equida

y futuras, asi como con la
naturaleza asumiendo el

cuidado del planeta.

adaptacion al cambio climatico.

Docentes y estudiantes plantean
soluciones en relacién a la realidad
ambiental de su comunidad, tal como
la contaminacion, el agotamiento de
la capa de ozono, la salud ambiental,

etc.

Justicia

solidaridad.

Disposicion a evaluar los
impactos y costos
ambientales  de las
acciones y actividades
cotidianas y a actuar en
beneficio de todas las
personas, asi como de
los sistemas,
instituciones 'y medios
compartidos de los que

todos dependemos.

Docentes y estudiantes realizan
acciones para identificar los patrones
de produccibn y consumo de
aquellos productos utilizados de
forma cotidiana en la escuela y la
comunidad.
Docentes y estudiantes,
implementan las 3R (reducir, reusary
reciclar) la segregacién adecuada de
los residuos solidos, las medidas de
ecoeficiencia, las practicas de
cuidado de la salud y para el
bienestar comun.

Docentes y estudiantes impulsan

acciones que contribuyen al ahorro
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Valores

Actitudes que suponen

Se demuestra cuando

del agua y el cuidado de las cuencas
hidrograficas de la comunidad,
identificando su relacion con el
cambio climatico, adoptando una
nueva cultura del agua.

Docentes y estudiantes promueven
la  preservacion de  entornos
saludables, a favor de la limpieza de
los espacios educativos que
comparten, asi como de los habitos

de higiene y alimentacién saludables.

Respeto a

forma de vida.

toda

Aprecio, valoracion vy
disposicién para el
cuidado a toda forma de
vida sobre la tierra desde
una mirada sistémica y
global, revalorando los

saberes ancestrales.

Docentes planifican y desarrollan
acciones pedagdgicas a favor de la
preservacion de la flora y fauna local,
promoviendo la conservacion de la
diversidad biol6gica nacional.
Docentes y estudiantes promueven
estilos de vida en armonia con el
ambiente, revalorando los saberes
locales y el conocimiento ancestral.
Docentes y estudiantes impulsan la
recuperacion y uso de las areas
verdes y las &reas naturales, como
espacios educativos, a fin de valorar

el beneficio que les brindan.

El enfoque orientacion al bien comdn, esta constituido por los bienes que los seres

humanos comparten intrinsecamente en comin y que se comunican entre si, como los

valores, las virtudes civicas y el sentido de la justicia. Los valores y actitudes se muestran en

la tabla 9.

Tabla 9

Valores y actitudes del enfoque bien comin
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Valores

Actitudes que suponen

Se demuestra cuando

Equidad y Justicia.

Disposicion a reconocer que,
ante situaciones de inicio
diferentes, se requieren
compensaciones a aqguellos

con mayores dificultades.

= | 0S

estudiantes comparten
siempre los bienes disponibles
para ellos en los espacios
educativos (recursos materiales,
instalaciones, tiempo, actividades,
conocimientos) con sentido de

equidad y justicia.

Los estudiantes demuestran

Disposicion a apoyar o
_ o solidaridad con sus compafieros
o incondicionalmente a ) »
Solidaridad _ _ en toda situacion en la que
personas en situaciones .
) o padecen dificultades que rebasan
comprometidas o dificiles. o
sus posibilidades de afrontarlas.
o _ Los docentes identifican, valoran
Identificacién afectiva con _
o y destacan continuamente actos
los sentimientos del otro y ) ,
i , o espontaneos de los estudiantes
Empatia disposicion para apoyar y

comprender sus

circunstancias.

en beneficio de otros, dirigidos a
procurar o restaurar su bienestar

en situaciones que lo requieran.

Responsabilidad

Disposicion a valorar vy
proteger los bienes comunes
y compartidos de un

colectivo.

Los docentes promueven
oportunidades para que los y las
estudiantes asuman
responsabilidades diversas y los
estudiantes las  aprovechan,
tomando en cuenta su propio

bienestar y el de la colectividad.

Enfoque de busqueda de la excelencia, comprende el desarrollo de la capacidad para

el cambio y la adaptacion que garantiza el éxito personal y social. Los valores y actitudes se

muestran en la tabla 10.

Tabla 10

Valores y actitudes del enfoque busqueda de la excelencia
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Valores Actitudes que suponen Se demuestra cuando
= Docentes y estudiantes
comparan, adquieren y emplean
Disposicion para adaptarse estrategias Utiles para aumentar
a los cambios, modificando la eficacia de sus esfuerzos en el
si fuera necesario la propia logro de los objetivos que se
Flexibilidad y | conducta para alcanzar proponen.
apertura determinados objetivos | = Docentes y estudiantes
cuando surgen dificultades, demuestran flexibilidad para el
informaciébn no conocida o cambio y la adaptacion a
situaciones nuevas. circunstancias diversas,
orientados a objetivos de mejora
personal o grupal.
= Docentes y estudiantes utilizan
sus cualidades y recursos al
maximo posible para cumplir con
Disposicion a adquirir éxito las metas que se proponen a
cualidades que mejoraran el nivel personal y colectivo.
Superacién propio desempefio y | = Docentes y estudiantes se
personal aumentaran el estado de esfuerzan por superarse,
satisfaccion consigo mismo buscando objetivos que

y con las circunstancias.

representen avances respecto de
su actual nivel de posibilidades en

determinados ambitos de

desempefio.
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Il. METODOLOGIA
2.1 Descripcion del contexto
La Institucion Educativa Secundaria “Héroes de Ayacucho”, ubicada en el distrito de

Puyusca, provincia de Parinacochas en el departamento de Ayacucho, fue el contexto de esta
investigacion. En el afo 2022, la institucion contd con 146 estudiantes matriculados, 73
mujeres y 73 varones, segun datos del Ministerio de Educacion (Minedu, 2022). Sin embargo,
esta cifra ha experimentado una disminucién desde el afio 2004, con una ligera recuperacion
en el afo 2017.

Figura 5

Mapa de ubicacion de la institucion educativa “Héroes de Ayacucho” en el distrito de Puyusca
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Nota. Elaboracién propia con datos de INEI, 2022.

La institucion se sitla en el centro poblado Incuyo, capital del distrito de Puyusca,
correspondiendo al area geogréfica rural y publica de gestién directa con turno de mafana.
En esta institucion se imparten los 5 grados de 1° a 5°, cuyas edades son de 12 a 17 afos

(Figura 6). Los cursos dictados estan directamente vinculados al Curriculo Nacional de la
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Educacion Basica Regular, incluyendo asignaturas como comunicacion, inglés, castellano
como segunda lengua, arte y cultura, desarrollo personal, ciudadania y civica, ciencias
sociales, educacién religiosa, educacion fisica, ciencia y tecnologia, educacion para el

trabajo, matematica y tutoria y orientacion educativa.

Figura 6

Reporte de matricula del 2004 al 2022 de la I.E. secundaria “Héroes de Ayacucho”
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Nota. Elaboracion propia con datos de Minedu — Escale (2022)
2.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo-narrativo, segin su propésito, es una
investigacion de tipo basica, con enfoque cualitativo centrada en el analisis y la comprension
profunda de los hechos estudiados de forma narrativa. Este enfoque se caracteriza por su
énfasis en la exploracion de nivel fenomenoldgico en su contexto natural, buscando entender
las experiencias humanas a través de la interpretacion de las perspectivas de los
participantes.

En lugar de buscar la cuantificacion de los datos, este enfoque se centré en recoger
las experiencias y percepciones de los individuos, lo que permitié una comprensién mas rica
y detallada de los fenémenos estudiados. No se busco reducir los hechos a nimeros ni llevar
a la estadistica mediante graficas porcentuales o numéricas, lo que es una caracteristica

comun de los enfoques cuantitativos.
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Este enfoque se alinea con las ideas de Creswell y Poth (2007) y Stake (1995),
guienes destacan la importancia de la interpretacion y el entendimiento en la investigacion
cualitativa. En este sentido, la investigacion no solo busc6 describir los hechos, sino también
interpretarlos y comprenderlos en su contexto.

Por lo tanto, el abordaje de esta investigacion desde un enfoque cualitativo permitié
una comprensién mas profunday contextualizada de los hechos estudiados, lo que contribuy6
a la riqueza y profundidad de los hallazgos de la investigacion.

El disefio de esta investigacion fue descriptivo, narrativo, debido a que el investigador
recolectd datos sobre las historias de vida, sentimientos, emociones y experiencias de
determinadas personas para describirlas y analizarlas (Cecilia & Lévano, 2007). Ademas, se
sustent6 que el disefio descriptivo narrativo se centr6 en una forma de intervencion que iba
desde autobiografias, biografias, entrevistas, documentos, artefactos y materiales
personales, historias de vida, entre otros, donde el investigador reconstruyé la situacion
(Creswell & Poth, 2007).

2.3 Unidad de informacion

Las participantes fueron seleccionados de manera intencional, puesto que esta

investigacion no tiene el propdsito de generalizar los resultados; sino obtener mas informacion

desde las percepciones, opiniones y expresiones de los estudiantes (Herrera et al., 2015).

Tabla 11
Participantes en la investigacion
Actores Grado Seccién Mujeres Varones Cantidad
Estudiantes Quinto | Unico 2 4 6
Docente de 1 1 5
comunicacion
Total 8

2.4 Acceso al campo

En el trabajo de campo con permiso de la institucion educativa, no se limité a describir
el fendbmeno, sino que se busco a entender las causas y consecuencias que lo caracterizaban
el tema de investigacion. Las entrevistas se desarrollaron durante una semana.

2.5 Técnicas
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a. Entrevistas semiestructuradas

Se utilizé la entrevista semiestructurada para recoger datos de informacion de
estudiantes y docentes. Esta técnica se caracteriza por las preguntas abiertas que permiten
un analisis profundo de las opiniones, expresiones y sentimientos de los entrevistados. La
entrevista semiestructurada es una herramienta valiosa en la investigacion cualitativa, ya que
permite a los investigadores explorar en profundidad las experiencias y perspectivas de los
participantes. A diferencia de las entrevistas estructuradas, que se basan en un conjunto fijo
de preguntas, las entrevistas semiestructuradas permiten una mayor flexibilidad, lo que
permite a los investigadores adaptar sus preguntas a las respuestas de los participantes y
explorar temas emergentes en mayor profundidad (Creswell & Poth, 2007).
b. Observacioén del participante

Fue una técnica que complement6 la informacién conseguida desde las entrevistas,
esto permitié realizar verificaciones sobre definiciones utilizadas por los participantes durante
la conversacion, también observar acciones que los entrevistados no compartieron
intencionalmente o no, debido a que al hacerlo podria ser impropio, descortés o insensible;
esta técnica contribuyé a observar situaciones que los informantes describieron en
entrevistas, y corregir sobre distorsiones o imprecisiones en la descripcion de su contexto
fisico, social, y cultural (Garcia, 2018).
2.6 Instrumento

Se utilizé el guion de entrevista predisefiado con preguntas fundamentales, como las
percepciones de docentes y estudiantes en la ensefianza y aprendizaje del inglés a través de
herramientas tecnolégicas. El guion durante la entrevista permitié una conversaciéon y no una
interrogacion estricta de cuestionario, brindando la posibilidad de modificar diversas
situaciones no previstas, retomando temas ya tratados para profundizar mediante una
conversacion espontanea, motivadora y amical (Ruiz, 2007).
Tabla 12

Lineamientos de preguntas para los entrevistados



Entrevistados

Lineamientos de entrevista

Estudiantes

¢,Cuales son las herramientas tecnolégicas en el aprendizaje
del inglés? ¢ cual de ellos lo usas mas? ¢,por qué?

¢Como se utilizan las herramientas tecnoldgicas en el
proceso de aprendizaje en la clase de inglés? Considerar en
la comprension auditiva, expresion oral, comprension lectora
y expresion escrita

¢Como es el uso de las herramientas tecnoldgicas desde el
docente de inglés?

¢, Como es la contribucién de las herramientas tecnolégicas
en el aprendizaje del inglés?

¢,Cuales son las sugerencias de los docentes de inglés en el

uso de las herramientas tecnoldgicas?

Docentes

¢,Cuales son las herramientas tecnoldgicas en la ensefianza
del inglés? ¢cual de ellos lo usas mas? ¢ por qué?

¢Como se utilizan las herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza en la clase de inglés? Considerar en
la comprension auditiva, expresion oral, comprension lectora
y expresion escrita

¢Como es el uso de las herramientas tecnolédgicas para los
estudiantes de inglés?

¢, Como es la contribucién de las herramientas tecnolégicas
en la ensefianza para el aprendizaje del inglés?

¢ Cuales son las sugerencias de los estudiantes de inglés en

el uso de las herramientas tecnoldgicas?

2.7 Rigor cientifico
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Las entrevistas se procesaron segun los objetivos y las preguntas de investigacion

vinculadas a la ensefianza y aprendizaje del inglés a través de herramientas tecnoldgicas:

Percepciones de docentes y estudiantes. Se ingres6 a una matriz de respuesta de los

entrevistados para obtener categorias de respuesta. Asimismo, se utilizd AtlasTi con la

finalidad de representar los datos cualitativos. Los pasos para el procesamiento se iniciaron

con la transcripcion de las entrevistas como primer punto, en la segunda etapa se

categorizaron los términos relacionados al objetivo de la investigacién en una funcién de
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AtlasTi, en la tercera se realiz6 la triangulacién y en la cuarta etapa se redactaron los

resultados.
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ll. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Herramientas tecnoldgicas en la ensefianza y aprendizaje del inglés

Las herramientas tecnoldgicas que se utilizan en el aprendizaje del inglés incluyen el
celular, el televisor, entre otros. De estos, el celular es la herramienta que se utiliza con mayor
frecuencia. Esto se debe a su accesibilidad y facilidad de uso. Ademas, ya se tienen
aplicaciones descargadas en el celular que ayudan a mejorar el inglés. Algunas de estas
aplicaciones incluyen un diccionario virtual de inglés y Google con su traductor. Estas
herramientas proporcionan una gran ayuda para aprender y practicar el inglés de manera
efectiva.

Uso mas el celular porque es mas accesible para mi porque sé
utilizarlo mas y tengo aplicaciones ya descargadas ya en mi
celular que me ayudan a poder hablar mejor el inglés
(Estudiante).

El teléfono celular es una herramienta poderosa que los estudiantes utilizan para
aprender inglés. La facilidad de uso y la accesibilidad lo hacen popular. Los estudiantes
pueden utilizar los teléfonos para escuchar palabras, traducir palabras una por una con un
simple toque, traducir paginas completas. Ademas, permite a los estudiantes a avanzar a su
propio ritmo. Las aplicaciones descargadas en el celular, como un diccionario virtual de inglés
y Google con su traductor, también son recursos valiosos para mejorar el inglés. Para Santos
(2021) las herramientas tecnoldgicas también os hallazgos coinciden a través de
LirycsTraining, permite a los alumnos practicar la pronunciacién, adquirir vocabulario y
ejercitar las habilidades de escritura, oral, auditiva y lectora. Tandem permite a los usuarios
integrar habilidades receptivas y productivas, ofreciendo la oportunidad de escuchar
diferentes acentos y aprender sobre diversas culturas. Estas aplicaciones demuestran ser
herramientas potenciales para la ensefianza y el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera.

Los diccionarios virtuales de inglés desarrollan la autonomia del estudiante. Son un

recurso util para investigar diferentes significados, colocaciones, ejemplos de uso y
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pronunciacion estandar. Si los estudiantes saben como usarlos de manera efectiva, pueden
tener cientos de horas de estudio autoguiado con un buen diccionario. Google Traductor es
una de las herramientas de aprendizaje mas poderosas. Puede ayudar a los estudiantes
aprender como se pronuncian las palabras, traducir palabras y traducir paginas web
completas.

El celular permite el acceso a internet y a aplicaciones que facilitan el aprendizaje del
idioma. Una de las aplicaciones més utilizadas es Duolingo, que proporciona una variedad de
ejercicios interactivos para mejorar las habilidades en inglés.

Estas herramientas no solo facilitan el aprendizaje del inglés, sino que también ofrecen
una forma de relajarse y divertirse en el proceso. Por lo tanto, el uso de estas herramientas
tecnoldgicas puede ser una forma efectiva y agradable de aprender y practicar el inglés. Sin
embargo, para Piernavieja (2022) si las practicas en clase se centran exclusivamente en
superar examenes, pueden resultar artificiales y dificultar la conversacién natural con
hablantes nativos. Es importante definir claramente los objetivos, ya que aprobar un examen
no siempre implica habilidad oral en el idioma. Cuando los examenes evallian conocimientos
mAas cercanos a la vida real, los estudiantes estaran mejor preparados para comunicarse de
manera natural, evitando el uso de frases artificiales que, aunque correctas, no son de uso
cotidiano.

Duolingo, una aplicacion de aprendizaje de inglés, es ampliamente utilizada por los
estudiantes debido a su variedad de ejercicios interactivos que mejoran las habilidades de
lectura, escritura, escucha y habla en inglés. Ademas, Duolingo ofrece un entorno de
aprendizaje personalizado que se puede ajustar al ritmo de aprendizaje.

Ademas de Duolingo, los videojuegos también son una herramienta efectiva para
aprender inglés. Un ejemplo de esto es Matagameshi, un juego disponible en varios idiomas,
incluido el inglés. Los videojuegos ofrecen un contexto auténtico y significativo, interacciones
con propésito, compromiso emocional, y permiten a los usuarios cometer errores y tomar

decisiones independientes, lo que contribuye al aprendizaje del inglés.
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Principalmente utilizo el celular las aplicaciones en donde puedo
escuchar algunas musicas y videojuegos en inglés y me ha
ayudado mucho ser mas versétil en ese idioma. Duolingo es el
principal que uso y algunos juegos que tengo en mi celular para
divertirme. El juego que uso se llama Matagameshi que tiene
varios idiomas (Estudiante).

En el colegio la television, el celular y diversas aplicaciones facilitan el aprendizaje del
inglés. La familiaridad con el celular y su acceso a internet hacen una herramienta
fundamental en el aprendizaje del inglés, en comparacion con la televisién. El uso de
aplicaciones en el celular permite un aprendizaje interactivo y atractivo del inglés. Solano
(2012) afirma que la tecnologia movil, lejos de ser un juguete o distractor en las clases, es
una herramienta indispensable que fomenta el progreso, la motivacion y la colaboracién de
los estudiantes. Ademas, facilita la investigacion y la comunicacién entre profesores y
estudiantes.

Utiliz6 més el celular porque estoy mas familiarizado, tenemos
acceso a la tecnologia al internet que es una herramienta
fundamental a diferencia de la television (Estudiante).

En el entorno educativo moderno, la televisién, los celulares y diversas aplicaciones
se han convertido en herramientas esenciales para facilitar el aprendizaje del inglés. La
televisién, a través de programas, peliculas y noticias en inglés, proporciona una exposicion
auditiva y visual al idioma. Los estudiantes mejoran su comprension auditiva y adquieren
nuevo vocabulario y estructuras gramaticales a través de este medio.

Los celulares, por otro lado, ofrecen una plataforma mas personalizada e interactiva
para el aprendizaje. La familiaridad de los estudiantes con estos dispositivos y su acceso
constante a internet los convierten en una herramienta fundamental para el aprendizaje del
inglés. Los estudiantes pueden acceder a una amplia gama de recursos en linea, como
diccionarios, cursos de idiomas, videos educativos y mucho mas, en cualquier momento y

lugar.
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Ademas, el uso de aplicaciones en el celular ha revolucionado la forma en que los
estudiantes aprenden inglés. Estas aplicaciones, disefiadas especificamente para el
aprendizaje de idiomas, ofrecen una variedad de actividades interactivas, como ejercicios de
gramatica, juegos de vocabulario, pruebas de comprension auditiva y seguimiento del
progreso. En comparacion con la television, los celulares y las aplicaciones ofrecen un
aprendizaje mas interactivo y personalizado, lo que puede resultar en una mayor retencion y
comprension del inglés.

Utilizo mas el celular porque ahi es como que brinda mas rapido
una informacién sobre un tema (Estudiante).

También sefialan los entrevistados que las herramientas tecnolédgicas que se utilizan
en el aprendizaje del inglés incluyen la computadora, el celular y la televisién. Se tiende a
utilizar mas el celular debido a su capacidad para acceder a internet. Al acceder a internet,
se busca en el traductor para aprender mas palabras, su pronunciacion y como se escriben.
Ademas, se utilizan plataformas como Facebook para ver publicaciones en inglés y aprender
coémo se escribe. YouTube es otra herramienta valiosa, ya que permite ver como los maestros
ensefian y cdmo los estudiantes estudian.

Suelo utilizar mas el celular porque puedo entrar al internet para
buscar en Youtube todo lo que quiero pronunciar o escuchar
(Estudiante).

El acceso a internet abre un mundo de posibilidades para el aprendizaje del inglés.
Cuando se accede a un traductor en linea, no solo se busca la traduccion de palabras, sino
también su pronunciacion y ortografia. Esto permite a los estudiantes expandir su vocabulario,
mejorar su pronunciacion y entender la estructura de las oraciones en inglés. Algunos
traductores incluso ofrecen ejemplos de uso de palabras en diferentes contextos, lo que
puede ayudar a los estudiantes a entender mejor su significado y uso.

Las plataformas de redes sociales como Facebook también son utiles para el
aprendizaje del inglés. Los estudiantes pueden seguir paginas o grupos que publican

contenido en inglés, lo que les permite ver como se usa el idioma en la vida real. Ademas,
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pueden interactuar con estas publicaciones, lo que les da la oportunidad de practicar su
escritura y lectura en inglés. Para lliquin (2018) la mayoria de los docentes y estudiantes
tienen un perfil abierto en Facebook, pero se le da un mal uso didactico. Los estudiantes
demandan actividades creativas en Facebook para mejorar el aprendizaje del inglés. El uso
adecuado de Facebook podria favorecer el aprendizaje del inglés, lo que resalta la necesidad
de disefiar una propuesta para utilizar esta red social con fines educativos.

YouTube, es otra herramienta valiosa para el aprendizaje del inglés. Los estudiantes
pueden encontrar una gran cantidad de videos educativos que cubren una amplia gama de
temas, desde gramética y vocabulario hasta habilidades de escucha y pronunciacion.
Ademas, pueden ver como los maestros ensefian y cémo otros estudiantes estudian, lo que
puede proporcionarles nuevas estrategias y técnicas de aprendizaje.

El acceso a internet proporciona una variedad de herramientas y recursos que pueden
facilitar y enriquecer el aprendizaje del inglés. Cada herramienta tiene sus propias ventajas y
puede ser utilizada de manera complementaria para mejorar las habilidades en inglés de los
estudiantes. Para Bezares et al. (2020) la ensefianza del inglés confirm6 que desarrollar
interfaces detallado puede aplicarse a otras areas y permitir a los docentes integrar
aplicaciones con Realidad Aumentada (RA) en entornos de aprendizaje tanto presenciales
como en linea.

En la institucién educativa, se utilizan diversas herramientas tecnologicas para el
aprendizaje del inglés. Entre ellas, se encuentra la televisién, donde se reproducen audios y
videos relacionados con el tema de estudio. Estos recursos multimedia pueden abordar una
variedad de temas, como el medio ambiente, los derechos humanos y la estructura gramatical
del inglés.

La que mas es ver las imagenes en mi celular, escuchar musica
0 a veces también buscar ayudarme con informacién
(Estudiante).

Ademas de la television, las redes sociales como Facebook también se utilizan como

una herramienta de aprendizaje. Los estudiantes pueden ver videos en inglés que son
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relevantes para su estudio, lo que les permite mejorar su comprension auditiva y adquirir
nuevo vocabulario.

Sin embargo, la herramienta mas utilizada es el celular. Los estudiantes miran
imagenes, escuchar musica y buscar informacion en inglés en sus celulares. El uso del celular
para el aprendizaje del inglés es especialmente popular debido a su conveniencia y
accesibilidad. Los estudiantes aprenden en cualquier momento y lugar.

Las herramientas tecnoldgicas desempefian un papel crucial en la ensefianza vy el
aprendizaje del inglés. Entre estas herramientas, el celular se destaca como el mas utilizado
debido a su accesibilidad y facilidad de uso. Los estudiantes utilizan aplicaciones
descargadas en sus celulares, como diccionarios virtuales y traductores, para mejorar su
inglés. Estas aplicaciones permiten a los estudiantes escuchar palabras, traducir palabras y
frases, y avanzar a su propio ritmo. Bojorquez (2023) sefiala que los estudiantes prefieren
usar teléfonos maviles y laptops, optando por herramientas sencillas y de facil acceso como
Google Translate y Cambridge Dictionary, con un enfoque en aspectos lexicograficos.

La television también es una herramienta valiosa en el aprendizaje del inglés. A través
de programas, peliculas y noticias en inglés, los estudiantes pueden mejorar su comprension
auditiva y adquirir nuevo vocabulario y estructuras gramaticales.

Ademas, los estudiantes utilizan plataformas en linea como Facebook y YouTube para
aprender inglés. En Facebook, los estudiantes pueden ver publicaciones en inglés y aprender
coémo se escribe. YouTube, por otro lado, ofrece una gran cantidad de videos educativos que
cubren una amplia gama de temas, desde gramatica y vocabulario hasta habilidades de
escucha y pronunciacion.

Desde los docentes se evidencian que las herramientas tecnoldgicas constituyen
recursos importantes para el aprendizaje del inglés, ya que facilitan el acceso a informacion
y materiales educativos que fortalecen el desarrollo de las competencias linguisticas. Tanto
en la institucion educativa como en sus hogares, utilizan dispositivos como la television y el

teléfono celular para acceder a videos, audios, imagenes y otros contenidos relacionados con
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los temas desarrollados en clase. Entre las herramientas mencionadas, el celular destaca
como el recurso de mayor uso debido a su accesibilidad y disponibilidad permanente.
Las herramientas tecnoldgicas permiten que los estudiantes
tengan mayor contacto con el idioma inglés mediante recursos
audiovisuales que complementan las actividades desarrolladas
en el aula y favorecen una participacibon mas activa en el
aprendizaje (Docentes)

Asimismo, se identifico que los videos constituyen uno de los recursos mas empleados
por los estudiantes, especialmente aquellos vinculados a temas ambientales, derechos
humanos y contenidos gramaticales. Estos materiales contribuyen a reforzar los
conocimientos abordados durante las sesiones de aprendizaje, facilitando la comprension de
conceptos y promoviendo un aprendizaje mas dinamico e interactivo. Del mismo modo, la
reproduccién de audios y musica en inglés favorece la familiarizacién con la pronunciacion y
el vocabulario del idioma.

El uso de audios, canciones y videos en inglés fortalece
principalmente la comprension auditiva de los estudiantes, ya
gue les permite escuchar diferentes formas de pronunciacion y
ampliar progresivamente su vocabulario (Docente).

En relacion con las habilidades comunicativas, los participantes manifestaron que las
herramientas tecnolégicas favorecen la comprension auditiva mediante la escucha de audios
y canciones, permitiéndoles reconocer palabras y expresiones previamente aprendidas. De
igual manera, la exposicién constante a materiales audiovisuales contribuye al desarrollo de
la expresion oral, ya que los estudiantes pueden imitar pronunciaciones y practicar estructuras
linglisticas observadas en los recursos digitales.

Por otro lado, respecto a la comprension lectora, los estudiantes sefialaron que
recurren a textos disponibles en internet, principalmente a través de buscadores como
Google, para ampliar sus conocimientos y satisfacer su curiosidad por aprender nuevos

contenidos en inglés. Ademas, mencionaron que las docentes complementan este proceso
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proporcionando lecturas y preguntas orientadoras que favorecen la interpretacion y analisis

de los textos, fortaleciendo asi las habilidades lectoras.

La tecnologia ofrece mdultiples oportunidades para desarrollar la

lectura y la escritura en inglés, ya que los estudiantes pueden

acceder a diversos textos digitales, investigar informacién y

producir escritos utilizando recursos que apoyan su aprendizaje

(Docente).

Las herramientas tecnoldgicas, como el celular, la televisién y las plataformas en linea,

han revolucionado la forma en que se ensefia y se aprende el inglés. Estas herramientas

proporcionan una variedad de recursos y oportunidades para los estudiantes para mejorar su

inglés de manera efectiva (Figura 7).

Figura 7

Herramientas tecnoldgicas identificadas para el aprendizaje del inglés
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Nota. Elaboracion propia.
3.2 Uso de las herramientas tecnolédgicas en la ensefianza y aprendizaje del inglés

El uso de las herramientas tecnolégicas comprende tanto en comprensién auditiva,

expresion oral, comprension lectora y expresion escrita (listening, reading, writing y el

speaking).

Comprensién auditiva

Para la comprensidn auditiva el uso de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza y

aprendizaje del inglés es considerado importante. A través de la television, los estudiantes
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pueden ver imagenes y escuchar lo que el profesor muestra. Los profesores transmiten desde
sus laptops, proporcionando a los estudiantes informacion valiosa. Utilizan una variedad de
recursos, incluyendo el uso del "have past", el verbo "to be", gramatica, videos y canciones.
Es asi que para Escobar (2016) existe una necesidad de que profesores y estudiantes
integren diversas herramientas tecnolégicas y de comunicacion en los procesos de
aprendizaje y ensefianza. Esto permite interactuar en diferentes entornos de aprendizaje y
fomenta la construccion y produccion de conocimiento tanto dentro como fuera del aula.
Enfrentar los retos de la sociedad actual da un nuevo sentido a las practicas de ensefianza,
donde la eficiencia y la eficacia son clave.

Utilizaba la TV, transmitia desde su laptop ahi veiamos

informacion que nos brinda. Usa el have past, verbo to be,

gramatica, videos, canciones (Estudiante).

Ademas, las aplicaciones de aprendizaje de idiomas como Duolingo también se
utilizan para mejorar las habilidades en inglés. Los estudiantes interactdan con canciones y
videos, e intentan interpretarlos para mejorar su comprension del idioma. Las peliculas en
inglés también son una herramienta Util para aprender el idioma, ya que permiten a los
estudiantes escuchar el idioma en un contexto real.

Mediante el televisor podemos ver imagenes y escuchar lo que
la profesora muestra. Si, Duolingo, a través de algunas
canciones videos que trato de interpretar, peliculas (Estudiante).

En las clases de inglés, los profesores utilizan la televisién para transmitir audios e
iméagenes. Algunos docentes incluso piden a los estudiantes que utilicen sus teléfonos
moviles para investigar y apoyar su aprendizaje. Las reuniones periddicas de socializacion
también se organizan para discutir el progreso del aprendizaje, resolver cualquier inquietud y
recoger sugerencias para mejorar la implementacién del proceso de ensefianza. Estas
reuniones también sirven para fortalecer la relacion entre el profesor y los estudiantes,

asegurando que todos estén alineados y comprometidos con los objetivos de aprendizaje.
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En las clases de inglés se utiliza la television, para transmitir

audios y escuchar bien (Estudiante).

La comprension auditiva en inglés se ve significativamente mejorada mediante el uso

de herramientas tecnolégicas. Los profesores utilizan la televisién y las laptops para transmitir

informacion valiosa, incluyendo gramatica, videos y canciones. Ademas, las aplicaciones de

aprendizaje de idiomas, como Duolingo, ofrecen una plataforma interactiva donde los

estudiantes pueden practicar su comprension auditiva a través de canciones y videos. Las

peliculas en inglés también proporcionan un contexto real para escuchar el idioma. Las

reuniones periodicas de socializacidon se organizan para discutir el progreso del aprendizaje,

resolver inquietudes y recoger sugerencias, fortaleciendo asi la relaciéon entre el profesor y

los estudiantes (Figura 8).

Figura 8

Uso de herramientas en la comprension auditiva (listening) en el aprendizaje del inglés

Television Se utiliza para visualizar imagenes y escuchar audios que el
profesor muestra

Laptops Los profesores transmiten informacion valiosa desde sus
laptops, incluyendo gramatica, videos y canciones

Aplicaciones de

apr_edndlzaje S Aplicaciones como Duolingo se utilizan para interactuar con
o EnEES canciones y videos, y mejorar la comprension del idioma

SECUEREEDRUIERE 6o miten a los estudiantes escuchar el idioma en un contexto
real

L SCUERUTGTIEREE A\ | unos docentes piden a los estudiantes que utilicen sus
teléfonos moviles para investigar y apoyar su aprendizaje

Nota. Elaboracion propia.

Expresion oral
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La expresion oral en inglés se practica de diversas maneras. Mediante el uso del
celular, los estudiantes acceden a videos y repetir cada palabra para mejorar su
pronunciacion. El aprendizaje no se limita a la ensefianza en la clase de inglés, sino que
también se extiende a la utilizacion de aplicaciones y juegos disefiados para mejorar el
"speaking". Estas aplicaciones presentan preguntas y los estudiantes deben elegir la
pronunciacion correcta o la forma correcta de escribir una palabra. Para Rodas (2015) las
dificultades que enfrentan al aprender un nuevo idioma son por las metodologias obsoletas
empleadas por los docentes.

Uso aplicaciones y juegos para el speaking e igualmente para
leer y también en algunas redes sociales. En estas aplicaciones
vienen preguntas y debes escoger la pronunciacion correcta o
cual es la forma correcta de escribir esa palabra (Estudiante).

Duolingo es una de las aplicaciones mas utilizadas para practicar la expresién oral en
inglés. Los estudiantes suelen utilizarla en las tardes, cuando les pide que pronuncien ciertas
palabras. Esta interaccion permite a los estudiantes practicar su pronunciacién y mejorar su
fluidez en inglés. Ademas, escuchar canciones en inglés es una forma efectiva de mejorar la
expresion oral, ya que permite a los estudiantes familiarizarse con la pronunciacion y el ritmo
del idioma.

Mediante Duolingo en las tardes siempre. Ahi te pide que digas
tales palabras y te comunicas puedes escribir. También escucho
canciones (Estudiante).

Para el "speaking”, Duolingo es una herramienta muy Gtil. En un cierto punto de la
leccion, la aplicacion pide a los estudiantes que pronuncien palabras o frases en inglés. Esta
practica constante ayuda a los estudiantes a mejorar su acento y su capacidad para hablar
inglés con fluidez. La combinacién de estas diferentes técnicas y herramientas proporciona a
los estudiantes una forma completa y efectiva de mejorar su expresion oral en inglés.

La expresion oral en inglés se mejora a través de diversas estrategias y herramientas

tecnoldgicas. Los estudiantes utilizan videos en sus celulares para repetir palabras y mejorar
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su pronunciacion. Ademas, aplicaciones y juegos, como Duolingo, se utilizan para practicar
el “speaking”. Estas aplicaciones presentan preguntas que ayudan a los estudiantes a elegir
la pronunciacion correcta o la forma correcta de escribir una palabra. Duolingo, en particular,
es una herramienta util que pide a los estudiantes que pronuncien palabras o frases en inglés,
ayudandoles a mejorar su acento y fluidez. Para Batres y Yebra (2019) los estudiantes
muestran una actitud pasiva hacia el aprendizaje del inglés, a menudo debido a la falta de
motivacion. Para abordar esto, se presenta una propuesta didactica que introduce el “Escape
EDU” como un elemento gamificador para aumentar la motivacion de los estudiantes.
Ademas, escuchar canciones en inglés permite a los estudiantes familiarizarse con la
pronunciacion y el ritmo del idioma. La combinacion de estas técnicas y herramientas
proporciona a los estudiantes una forma completa y efectiva de mejorar su expresion oral en
inglés (Figura 9).

Figura 9

Uso de herramientas en la comprension oral (speaking) en el aprendizaje del inglés

Los estudiantes utilizan sus celulares para acceder a videos y
repetir cada palabra, lo que ayuda a mejorar su pronunciacion

Aplicaci Se utilizan para mejorar el “speaking”. Estas aplicaciones
S EESER A presentan preguntas y los estudiantes deben elegir la

JUEGOS pronunciacién correcta o la forma correcta de escribir una
palabra

Duolingo Es una de las aplicaciones mas utilizadas para practicar la
expresion oral en inglés. Los estudiantes la utilizan para
practicar su pronunciacion y mejorar su fluidez en inglés

(o1 [l gl R=\ 1 1e| -l Escuchar canciones en inglés es una forma efectiva de mejorar
la expresion oral, ya que permite a los estudiantes
familiarizarse con la pronunciacion y el ritmo del idioma

Nota. Elaboracién propia.

Comprensién lectora
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La comprension lectora en inglés se mejora a través de una variedad de recursos y
estrategias. Los docentes utilizan audios, musica, libros e internet para proporcionar a los
estudiantes una amplia gama de materiales de lectura. Estos recursos ayudan a los
estudiantes a familiarizarse con diferentes estilos de escritura y a expandir su vocabulario, lo
gue a su vez mejora su capacidad para comprender textos en inglés. Para Garcia y Bravo
(2018) en la comprension lectora a través de estrategias se implementaron talleres donde
estudiantes y docentes interactuaron para mejorar las habilidades de hablar y escuchar
inglés. El uso de la masica como principal método interactivo resulto ser una forma innovadora
de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Hemos utilizado la television para visualizar algunos videos
imagenes acerca de como se escribe y el celular para tener un
soporte de ayuda de lo que son las aplicaciones para traducir la
escritura (Estudiante).

Ademas, la tecnologia juega un papel crucial en la mejora de la comprension lectora.
Los estudiantes utilizan la television para visualizar videos e imagenes que les ayudan a
entender cdmo se escribe en inglés. También utilizan sus celulares como soporte de ayuda,
aprovechando las aplicaciones que traducen la escritura. Estas herramientas tecnoldgicas
proporcionan a los estudiantes una forma interactiva y atractiva de practicar y mejorar su
comprension lectora.

Las docentes nos brindaban textos y preguntas para
comprender en inglés (Estudiante).

Para mejorar el "listening", los estudiantes escuchan musica en inglés. Esto les
permite familiarizarse con la pronunciacion y el ritmo del idioma. Ademas, los docentes
proporcionan a los estudiantes textos y preguntas sobre esos textos. Esto permite a los
estudiantes practicar la lectura y la comprension de textos en inglés. A medida que los
estudiantes se familiarizan con el idioma, también mejoran su capacidad para escribir en
inglés. La combinacion de estas técnicas y herramientas proporciona a los estudiantes una

forma completa y efectiva de mejorar su comprensiéon lectora en inglés. Para Montes y
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Naudith (2024) la experiencia de los estudiantes al practicar habilidades de escucha y habla

en inglés promueve la participacién activa de los estudiantes y del docente, quien actlla como

mediador, proporcionando retroalimentacién y oportunidades para la practica oral del idioma

El docente ha usado audios, musica, algunos libros y el internet

para mejorar el listening (Estudiante).

La comprension lectora en inglés se potencia mediante una variedad de recursos y

estrategias, incluyendo audios, musica, libros e internet. Estos materiales ayudan a los

estudiantes a familiarizarse con diferentes estilos de escritura y a expandir su vocabulario. La

tecnologia también juega un papel crucial, con los estudiantes utilizando la television y sus

celulares para visualizar videos e imagenes, y aplicaciones para traducir la escritura. Para

mejorar el “listening”, los estudiantes escuchan musica en inglés y los docentes proporcionan

textos y preguntas para practicar la lectura y la comprension. Estas técnicas y herramientas

ofrecen a los estudiantes una forma integral y efectiva de mejorar su comprension lectora en

inglés (Figura 10).
Figura 10

Uso de herramientas en la expresion lectora (reading) en el aprendizaje del inglés

Audios, musica,

LS SRS og docentes utilizan estos recursos para proporcionar a los
estudiantes una amplia gama de materiales de lectura.

Television Los estudiantes utilizan la television para visualizar videos e
imagenes que les ayudan a entender como se escribe en
inglés.

Celulares ] .
Los estudiantes utilizan sus celulares como soporte de ayuda,

aprovechando las aplicaciones que traducen la escritura

A%“C@Cllones kol Estas aplicaciones proporcionan a los estudiantes una forma
LERPRIRCREMITIER interactiva y atractiva de practicar y mejorar su comprension
lectora

Nota. Elaboracion propia
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Expresion escrita

La expresion escrita en inglés se mejora a través de diversas herramientas y
estrategias. Los estudiantes utilizan aplicaciones y juegos para aprender el idioma, con la
intencion de utilizarlo en el futuro, ya que el inglés es un lenguaje internacional que puede ser
muy Util en su profesion y para convertirse en profesionales en el futuro. En sus hallazgos
Cabrera (2015) coincide que la interaccion con las inteligencias multiples fomento el
aprendizaje de un segundo idioma.

Utilizo aplicaciones o juegos para aprender a escribir, el idioma
es un lenguaje internacional y me puede servir mucho en mi
(Estudiante).

Con un acceso mas fluido a internet, los estudiantes ingresan a plataformas como
Google donde pueden escribir, escuchar y leer en inglés. Esta interaccion con la lengua
inglesa en diferentes formatos ayuda a los estudiantes a mejorar su habilidad para escribir en
inglés. Ademas, los docentes proporcionan audios que los estudiantes escucha y luego
rellenan hojas de trabajo, lo que les ayuda a comprender cémo se pronuncia y se escribe en
inglés.

El acceso a internet ayuda explorar en Google y se puede
escribir y te corrige en segundos (Estudiante).

Los estudiantes también utilizan audios y musica para mejorar su expresion escrita en
inglés. Al escuchar palabras que ya conocen, practican su escritura y mejoran su comprension
del idioma. En tanto Trivifio y Garcia (2022) sefialan la importancia de la musica como recurso
didactico en el aprendizaje del inglés, esta estrategia genera interés y aceptacion en los
estudiantes, reflejando excelentes resultados académicos. Ademas, buscan textos en inglés
en Google para satisfacer su curiosidad y aprender méas (Figura 11).

Figura 11

Uso de herramientas en la expresion escrita (writing) en el aprendizaje del inglés
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Los estudiantes utilizan estas herramientas para aprender a
escribir en inglés. Estas aplicaciones presentan preguntas y los
estudiantes deben elegir la pronunciacién correcta o la forma

Con un acceso mas fluido a internet, los estudiantes utilizan
Google para escribir, escuchar y leer en inglés. Google también
proporciona correcciones instantaneas, lo que ayuda a los
estudiantes a mejorar su escritura en inglés

NI A L e- 0 LOS  estudiantes utilizan audios y musica para practicar su

escritura en inglés. Al escuchar palabras que ya conocen,
pueden practicar su escritura y mejorar su comprension del
idioma

Nota. Elaboracién propia.

Asimismo, los estudiantes sefialaron el uso de las herramientas tecnolégicas desde el
docente de inglés. Los docentes de inglés utilizan con frecuencia las herramientas
tecnoldgicas para facilitar la comprensién del idioma. Estas herramientas permiten a los
estudiantes escuchar la pronunciacién correcta de las palabras y aprender a escribir
correctamente en inglés. La tecnologia es una parte integral del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

La profesora nos ensefié una aplicacion con ruleta y estaba todo
en inglés, incluso nos ensefid una pagina para aprender inglés,
gue es muy bueno también tiene de otros idiomas (Estudiante).

En las aulas, los docentes presentan diversas aplicaciones y paginas web para
aprender inglés. Una de estas aplicaciones incluye una ruleta en inglés para hacer el
aprendizaje mas interactivo. Ademas, se promueve el uso de traductores como Google Apps
Translator, que no solo traduce al inglés, sino también a otros idiomas. Este tipo de
herramientas ayuda a los estudiantes a familiarizarse con el idioma inglés y a mejorar sus

habilidades linglisticas. Islas (2019) en sus hallazgos sefiala que las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion (TIC) pueden marcar una diferencia en el aprendizaje
esperado.

La tecnologia es un aliado fundamental en la ensefianza del inglés. Los docentes
hacen un uso adecuado de diferentes medios, como la television, para reforzar el aprendizaje.
Por ejemplo, en lugar de escribir en la pizarra, que puede ser un proceso lento, los docentes
utilizan imagenes y audios de alta resolucidn para mejorar la experiencia de aprendizaje. De
esta manera, la tecnologia permite una ensefianza mas eficiente y efectiva del inglés.

Considero que ha sido un aliado fundamental el uso de la
tecnologia, y el docente ha hecho uso adecuado de la television
para poder reforzarnos en ese aspecto, por ejemplo, cuando los
docentes escriben en la pizarra se demoran mucho y nos gana
el tiempo, nos ha demostrado de mejor manera con la resolucién
de imagenes y audios (Estudiante).

Desde los docentes, el uso de las herramientas tecnolégicas se encuentra
condicionado por los recursos disponibles y los objetivos de aprendizaje de cada sesion.
Manifiestas que se seleccionaban los recursos tecnoldgicos segun el tema a desarrollar,
utilizando principalmente la television para presentar contenidos audiovisuales y reproducir
audios relacionados con las actividades de aprendizaje. Asimismo, cuando era necesario
reforzar la lectura, complementaban estos recursos con materiales impresos como hojas de
trabajo y lecturas.

La seleccién de las herramientas tecnoldgicas depende de los
propositos de la sesion; por ello, utlizamos recursos
audiovisuales para fortalecer determinadas habilidades vy
materiales impresos cuando se requiere profundizar en
actividades de lectura y andlisis (Docente)

Se identifico que la televisidn constituia el principal recurso tecnolégico empleado en
las clases de inglés, debido a que era el Unico dispositivo disponible en la institucion

educativa. A través de este medio, los docentes reproducian audios, videos e imagenes que



65

facilitaban la comprension de los contenidos y permitian presentar la informacién de manera
mas dinamica. Esta préactica favorecia la participacion de los estudiantes y contribuia a
generar experiencias de aprendizaje mas significativas.
Los recursos audiovisuales permiten captar mejor la atencién de
los estudiantes, ya que combinan imagen y sonido, favoreciendo
la comprension de los temas y haciendo las clases mas
atractivas (Docente)

Respecto a la contribucion de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje del
inglés, los estudiantes sefialaron que estas facilitan la comprension de los contenidos y
permiten aprender de manera més rapida y sencilla. La visualizacion de imagenes, videos y
audios favorece la asociacién de conceptos y fortalece la adquisicion de vocabulario y
expresiones en inglés. Ademas, el uso de estos recursos reduce la dependencia exclusiva de
materiales impresos, promoviendo metodologias mas activas e interactivas.

Por otro lado, los participantes destacaron que tanto los recursos tecnoldgicos como
los materiales impresos aportan beneficios complementarios al proceso de aprendizaje.
Mientras que la televisién facilita la observacion de imagenes y contenidos audiovisuales que
enriguecen la comprension, las fotocopias y hojas de trabajo permiten realizar lecturas
detalladas y desarrollar actividades escritas con mayor comodidad. Esta combinacion de
recursos favorece un aprendizaje mas completo y adaptado a las necesidades de los
estudiantes.

La integracion de recursos tecnolégicos y materiales impresos
permite atender diferentes estilos de aprendizaje, ya que
algunos estudiantes aprenden mejor observando y escuchando,
mientras que otros requieren leer y escribir para consolidar sus
conocimientos (Docente)

El docente utiliza principalmente la television como herramienta tecnologica para
impartir sus clases. Transmite las lecciones desde su laptop, apoyandose en videos

educativos para facilitar la comprension del inglés. En el colegio, los recursos mas utilizados
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son la television y el celular, aunque también se podria usar una Tablet. A pesar de que el
colegio cuenta con internet, hasta ahora no se ha utilizado, ya sea porgue no se proporciona
la clave o porque la conexion es lenta. Sin embargo, se considera que el internet es una
herramienta fundamental para el aprendizaje del inglés y se cree que deberia implementarse
mas. Dependiendo del tema, para la lectura se utiliza la television y a veces se proporcionan
hojas, pero la mayoria de los audios se reproducen en la television, que es el Gnico recurso
con el que cuentan (Figura 12).

Figura 12

Triangulacion de herramientas tecnoldgicas en el uso del inglés
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Nota. Elaboracién propia
3.3 Retos en el uso de las herramientas tecnolégicas en inglés
La contribucion de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje del inglés es

fundamental. Aprender a hablar y escribir correctamente en inglés, saber cuando utilizar los
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verbos y poder comunicarse de manera efectiva son aspectos basicos en el proceso de
formacion en educacion secundaria. Las herramientas tecnoldgicas pueden mejorar
enormemente la experiencia de aprendizaje, proporcionando mas oportunidades para
practicar y mejorar las habilidades lingiisticas. Sin embargo, estas herramientas también
presentan sus propios desafios. Por ejemplo, requieren un cierto nivel de alfabetizacion digital
y acceso a internet confiable, lo cual puede no estar disponible para todos.

Es muy importante el inglés para hablar bien escribir el inglés de

forma correcta y saber en qué momentos debemos utilizar los

verbos (Estudiante)

En pleno siglo XXI, se tiene la gran fortuna de tener f4cil acceso a internet y a una
variedad de plataformas y aplicaciones, como Duolingo, que facilitan el aprendizaje del idioma
inglés desde cero. Estos recursos permiten leer, escribir y comunicarse en inglés, lo cual no
era tan facilmente alcanzable en el pasado. A pesar de estos avances, es importante recordar
gue la tecnologia es solo una herramienta. No puede reemplazar las sutilezas de la
interaccion humana ni el contexto cultural que viene con el aprendizaje tradicional del idioma.
Por lo tanto, aunque estas herramientas son utiles, deben usarse como un complemento, no
como un reemplazo, de los métodos de aprendizaje convencionales.

Tener acceso al internet y gracias a eso surgen varias
plataformas y aplicaciones que podemos acceder desde
nuestros celulares desde los recursos tecnoldgicos, por
ejemplo, uno es Duolingo te permite ensefar desde cero
(Estudiante)

Las herramientas tecnoldgicas que utilizan los estudiantes fuera de la institucion son
la PC y laptop para indagar mas. Ademas, descargan aplicaciones como Duolingo que
ensefian paso a paso, pero requieren perseverancia. Estas herramientas tecnoldgicas son
fundamentales para su aprendizaje. En este sentido, Bernal (2017) destaca la importancia del
aprendizaje autbnomo y colaborativo en la adquisicién de la lengua inglesa. Este aprendizaje

se fortalece a través de la interaccién y el uso de los conocimientos adquiridos, promoviendo
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la apropiacion de los recursos y el aprendizaje informal o natural de una lengua. Por lo tanto,
se puede inferir que el uso de estas herramientas tecnolégicas puede contribuir
significativamente a este proceso de aprendizaje autbnomo y colaborativo fuera del aula.
En caso mio he utilizado el PC y la laptop para indagar mas.
También he descargado aplicaciones como Duolingo que te
ensefa paso a paso (Estudiante)

Las aplicaciones que mas usa son Duolingo y traductor Google, que traduce cualquier
palabra. Estas herramientas le permiten mejorar su inglés y adquirir mas experiencia en el
idioma. El uso de su celular también contribuye a su aprendizaje. Aplicaciones como el
Traductor de Google y Duolingo le ayudan a aprender mas sobre el idioma inglés. Ademas,
los diccionarios en inglés son una gran ayuda. En tanto Romero (2019) destaca que las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son fundamentales para el
aprendizaje del inglés, ya que permiten a los estudiantes interactuar de manera creativa y
captar los contenidos de manera mas rapida. Ademas, estas herramientas permiten un
aprendizaje mas innovador y favorecen los procesos académicos, asi como el desarrollo
personal, social, cultural y familiar del estudiante. Por lo tanto, se puede inferir que el uso de
estas herramientas tecnoldgicas, incluyendo el celular, puede contribuir significativamente a
este proceso de aprendizaje.

Creo que es una gran ayuda porque nos permite aprender mas,
por ejemplo, Duolingo esas aplicaciones desde tu celular
permiten mejorar el inglés (Estudiante)

Estas herramientas tecnolégicas son una gran ayuda porque le permiten aprender
mas. Pueden acceder a estas aplicaciones desde su celular o laptop, lo que facilita su
aprendizaje del inglés. Ademas, la television y las fotocopias le ayudan a aprender de manera
mas facil y a evitar problemas con la vista. Trujillo y Martinez (2021) destaca que vivimos en
un contexto en el que se tiene acceso a la tecnologia e Internet, y en el que estan cubiertas
las necesidades basicas de sustento. Este contexto permite el autocuidado y la convivencia

con otras personas, y no representa ningln peligro contra la salud. Ademas, el proceso de
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aprendizaje sucede sin mayores complicaciones emocionales y la comunicacion con el
docente es fluida y en cualquier momento. Por lo tanto, se puede inferir que el uso de estas
herramientas tecnoldgicas puede contribuir significativamente a este proceso de aprendizaje
en un contexto cada vez mas digital.
Por mi parte es ambos pues si es en la televisiébn como que nos
ayuda para poder observar cualquier imagen ya que en mas
fotocopias nos ayuda a leer facilmente y no tener problemas con
la vista (Estudiante)

Las herramientas tecnoldgicas son fundamentales para el aprendizaje del inglés,
proporcionando oportunidades para practicar y mejorar las habilidades linguisticas. Sin
embargo, presentan desafios como la necesidad de alfabetizacion digital y acceso a internet
confiable. En el siglo XXI, plataformas y aplicaciones como Duolingo facilitan el aprendizaje
del inglés, pero no deben reemplazar la interaccibn humana y el contexto cultural del
aprendizaje tradicional. Los estudiantes utilizan tecnologias como PC, laptop y aplicaciones
moviles para aprender, pero requieren perseverancia. Estas herramientas, junto con recursos
como la television y las fotocopias, facilitan el aprendizaje del inglés.

Utilicen juegos para un aprendizaje mas didactico. También
masicas, algunas lecturas interesantes que los estudiantes les
parezca interesante (Estudiante)

En relacion a las sugerencias a los docentes de inglés en el uso de las herramientas
tecnolégicas son como el acceso a aplicaciones de inglés como el Duolingo que facilitan el
aprendizaje del inglés. Los docentes podrian recomendar estas aplicaciones para
complementar las lecciones en el aula. Rodriguez y Martinez (2022) evidencian un impacto
positivo tras el uso de las aplicaciones en el rendimiento, la motivacion y en la actitud e interés
de aprendizaje de los estudiantes en las tematicas desarrolladas. Ademas, los docentes se
sienten satisfechos por el apoyo de las aplicaciones moviles en su labor. Estas aplicaciones

permiten afianzar los conocimientos adquiridos sin la presencia del docente. Por lo tanto, se
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puede inferir que el uso de estas herramientas tecnolégicas puede ser una estrategia efectiva
para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés.
Que hagan un poco mas el uso de las herramientas
tecnoldgicas, creo que algunos docentes no lo usan mucho y
ademas que le aprendizaje sea un poco mas de acuerdo como
nosotros hemos aprendido el espafol (Estudiante)

Es necesario que los docentes utilicen juegos y musica que hacen que el aprendizaje
sea mas atractivo y divertido. Los docentes podrian incorporar estos elementos en sus
lecciones para motivar a los estudiantes. Carrillo et al. (2020) evidencia un alto nivel de
motivacién en los nifios al emplear juegos y videos didacticos en el aula, lo que resulta en un
deseo de que la actividad dure mas tiempo. El juego y el aprendizaje estan intimamente
ligados, y el uso de juegos didacticos facilita el aprendizaje. Ademas, estos métodos y
herramientas no generan desorden ni escasez de normas y reglas, por lo que los docentes
deben adoptarlos para llegar a sus alumnos.

Las Tablet se usa solo para los que no tenian celular, en internet
se buscaba la informacién si es que no habia en la TV
(Estudiante)

También es necesario hacer un mayor uso de las herramientas tecnolégicas, algunos
docentes podrian no estar utilizando las herramientas tecnoldgicas tanto como podrian. Estas
herramientas pueden ser muy Utiles para ensefiar aspectos como la sintaxis y la ortografia.

Las sugerencias para los docentes de inglés en el uso de las herramientas
tecnolégicas incluyen el acceso a aplicaciones de inglés como Duolingo que facilitan el
aprendizaje. Los docentes podrian recomendar estas aplicaciones para complementar las
lecciones en el aula. Es esencial que los docentes utilicen juegos y musica para hacer el
aprendizaje mas atractivo y divertido. También es necesario que los docentes hagan un
mayor uso de las herramientas tecnoldgicas, que pueden ser muy Uutiles para ensefiar
aspectos como la sintaxis y la ortografia (figura 13).

Figura 13
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A partir de los resultados, se propone el plan de ensefianza y aprendizaje del inglés a

través de herramientas tecnoldgicas. En el Colegio “Héroes de Ayacucho”, este plan tiene un

enfoque metodoldgico constructivista, donde los estudiantes seran protagonistas de su propio

aprendizaje a través de la interacciéon con las herramientas tecnolégicas y la construccién de

conocimientos de manera colaborativa. Se utilizaran diversas estrategias didacticas, tales

como:

e Aprendizaje basado en proyectos:

Los estudiantes trabajaran en proyectos

colaborativos que involucren el uso de herramientas tecnol6gicas para investigar,

crear y presentar informacién sobre temas relacionados con el inglés.

e Aprendizaje por pares: Los estudiantes trabajaran en parejas o pequefios grupos para

realizar actividades de aprendizaje que fomenten la colaboracion y el intercambio de

conocimientos.

e Gamificacion: Se utilizaran juegos y actividades ludicas que integren herramientas

tecnoldgicas para motivar a los estudiantes y hacer el aprendizaje mas divertido.

Se utilizard una variedad de herramientas tecnolégicas, incluyendo:
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o Plataformas de aprendizaje en linea: Moodle, Google Classroom, Edmodo.

e Aplicaciones educativas: Duolingo, Memrise, Babbel.

e Recursos multimedia: Videos, podcasts, canciones.

e Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram.

o Software de videoconferencia: Zoom, Google Meet.

La evaluacion del aprendizaje sera continua y formativa, y se basara en la observacion
del desempefio de los estudiantes en las actividades, la participacion en clase, la realizacion
de tareas y proyectos, y la autoevaluacioén. Se utilizaran diversos instrumentos de evaluacion,
tales como:

e Listas de cotejo: Para evaluar el desempefio de los estudiantes en las actividades.

e Rdubricas: Para evaluar la calidad de los trabajos y proyectos realizados por los

estudiantes.

e Pruebas de rendimiento: Para evaluar el nivel de conocimiento de los estudiantes en

las diferentes habilidades del inglés.

La integracion efectiva de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del inglés tiene un gran potencial para mejorar el aprendizaje de los estudiantes
y motivarlos a aprender el idioma.

Se recomienda que el colegio "Héroes de Ayacucho" implemente las siguientes acciones
para apoyar la implementacién del plan:

e Capacitar a los docentes en el uso de herramientas tecnolégicas para la ensefianza

del inglés.

e Brindar a los estudiantes acceso a computadoras y conexion a internet.

o Desarrollar una biblioteca virtual con recursos educativos digitales en inglés.

e Fomentar el uso de herramientas tecnolégicas en el hogar para apoyar el aprendizaje

del inglés.
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Desde los docentes se evidencian que uno de los principales retos en el uso de las
herramientas tecnoldgicas para la enseflanza y aprendizaje del inglés esta relacionado con
la limitada disponibilidad y diversidad de recursos tecnoldgicos en la institucion educativa.
Uno de los desafios mas frecuentes es la escasez de recursos
tecnolégicos adecuados para cada estudiante. Contar
Gnicamente con una television limita las oportunidades de
interaccion directa con los contenidos y reduce las posibilidades
de desarrollar actividades mas dinamicas y personalizadas
(Docente).
Asimismo, los participantes sefialaron la necesidad de complementar el uso de la television
con otros recursos pedagogicos y tecnolégicos, como audios, materiales impresos y
dispositivos digitales individuales. Consideran que la incorporacién de diversas herramientas
permitiria atender mejor las necesidades de aprendizaje y fortalecer el desarrollo de las
habilidades comunicativas en inglés. Esta situacion pone de manifiesto la importancia de
diversificar los recursos utilizados en el aula para favorecer experiencias de aprendizaje mas
efectivas.
Para optimizar el aprendizaje del inglés es necesario integrar
diferentes recursos tecnolégicos, como computadoras, tablets y
materiales audiovisuales, que permitan a los estudiantes
practicar de manera autbnoma y acceder a los contenidos con
mayor facilidad (Docente).
Por otro lado, los estudiantes identificaron como una dificultad adicional el estado inadecuado
de algunos equipos tecnoldgicos disponibles en la institucion, especialmente las tablets
escolares, las cuales no se encuentran en condiciones 6ptimas para su uso. Ante esta
situacion, sugieren la implementacion de programas de mantenimiento y renovacioén de
equipos que garanticen su funcionamiento adecuado y faciliten su incorporacién en las

actividades pedagdgicas.
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CONCLUSIONES

Las herramientas tecnoldgicas han transformado la ensefianza y el aprendizaje del
inglés, proporcionando una variedad de recursos y oportunidades para mejorar las
habilidades linguisticas de manera efectiva. El uso de dispositivos moviles, television y
plataformas en linea, junto con aplicaciones como Duolingo y Google Traductor, ha facilitado
el acceso a una amplia gama de materiales de aprendizaje. A pesar de los desafios, como la
necesidad de alfabetizacién digital y acceso a internet confiable, el impacto positivo de estas
herramientas en el aprendizaje del inglés es innegable. En Ultima instancia, la perseverancia
y el compromiso del estudiante son fundamentales para aprovechar al maximo estas
herramientas tecnoldgicas.

El uso de herramientas tecnolégicas ha revolucionado la ensefianza del inglés,
abarcando aspectos clave como la comprension auditiva, la expresion oral, la comprension
lectora y la expresion escrita. Las tecnologias como la television, las laptops y los celulares,
junto con aplicaciones como Duolingo, proporcionan una variedad de recursos y
oportunidades para mejorar las habilidades lingliisticas de manera efectiva.

Las herramientas tecnoldgicas son fundamentales para el aprendizaje del inglés, pero
también presentan desafios significativos. Aunque plataformas y aplicaciones como Duolingo
han facilitado el aprendizaje del inglés, estas requieren un cierto nivel de alfabetizacion digital
y acceso a internet confiable, lo cual puede no estar disponible para todos. Es esencial que
los docentes incorporen estas herramientas en sus lecciones y hagan un mayor uso de ellas

para ensefiar aspectos como la sintaxis y la ortografia.
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RECOMENDACIONES

Los docentes deben incorporar activamente herramientas tecnoldgicas en sus
lecciones. Esto incluye el uso de aplicaciones como Duolingo y Google Traductor, asi como
la utilizacion de dispositivos mdviles, television y plataformas en linea. Estas herramientas
pueden proporcionar una variedad de recursos y oportunidades para mejorar las habilidades
linglisticas de los estudiantes de manera efectiva.

Dado que el uso de estas herramientas tecnoldgicas requiere un cierto nivel de
alfabetizacion digital, es esencial que los docentes ayuden a los estudiantes a desarrollar la
alfabetizacion digital. Esto puede incluir la ensefianza de cémo utilizar eficazmente estas
herramientas y como acceder a internet de manera segura y confiable.

Las herramientas tecnologicas pueden facilitar el aprendizaje del inglés, pero la
perseverancia y el compromiso del estudiante son fundamentales para aprovechar al maximo
estas herramientas. Los docentes deben fomentar a los estudiantes a practicar regularmente

y a utilizar estas herramientas como un complemento a su aprendizaje en el aula.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
Planteamiento del . L
problema Problemas Objetivos Técnicas Instrumento

General General

2 Como es el uso de las herramientas Anallza[ el uso de las h_err_amlen_tas }ecnologlcas en
< ~ la ensefianza y aprendizaje del inglés en la

tecnologicas en la ensefianza y RN ; : .
I S BT institucion educativa secundaria de Héroes de

aprendizaje del inglés en la institucion o e
. ) < Ayacucho del distrito de Puyusca, provincia de

educativa secundaria de Héroes de Parinacochas — Avacucho

Ayacucho del distrito de Puyusca? y

Especifico 01

¢ Cuéles son las herramientas Especifico 01

. tecnologicas en la ensefianza y Identificar las herramientas tecnoldgicas en la
El motivo de esta Py - g i = P s L
. U i | aprendizaje del inglés en la institucion ensefianza y aprendizaje del inglés en la institucion
Investigacion es analizar el | ¢qycativa secundaria de Héroes de educativa secundaria de Héroes de Ayacucho .
uso de las herramientas Entrevista 'y

tecnolégicas en la
ensefianzay aprendizaje
del inglés

Ayacucho?

Especifico 02

¢ Coémo es el uso de las herramientas
tecnolégicas en el proceso de aprendizaje
del inglés desde los estudiantes en la
institucion educativa secundaria de Héroes
de Ayacucho?

Especifico 02

Describir el uso de las herramientas tecnoldgicas en
el proceso de aprendizaje del inglés desde los
estudiantes en la institucion educativa secundaria de
Héroes de Ayacucho

Especifico 03

¢, Cudles son las percepciones sobre las
herramientas tecnologicas en la
ensefianza y aprendizaje del inglés en la
institucion educativa secundaria de Héroes
de Ayacucho?

Especifico 03

Identificar las percepciones sobre las herramientas
tecnologicas en la ensefianza y aprendizaje del inglés
en la instituciéon educativa secundaria de Héroes de
Ayacucho

observacién Guion de entrevista

participante
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Problemas Objetivos Categorias Subcategorias
General General Ensefanza
Analizar el uso de las herramientas tecnologicas en la Aprendizaje
¢ Como es el uso de las herramientas ensefianza y aprendizaje del inglés en la institucion
tecnolégicas en la ensefianza y aprendizaje del educativa secundaria de Héroes de Ayacucho del .
S AT . . S S . Categoria
inglés en la institucion educativa secundaria de distrito de Puyusca, provincia de Parinacochas - o1 . N
Héroes de Ayacucho del distrito de Puyusca? Ayacucho Comprensién auditiva
Especifico 01 Ensefianza 'y

¢ Cudles son las herramientas tecnologicas en la
ensefianza y aprendizaje del inglés en la
institucion educativa secundaria de Héroes de
Ayacucho?

Especifico 01

Identificar las herramientas tecnolégicas en la
ensefianza y aprendizaje del inglés en la institucion
educativa secundaria de Héroes de Ayacucho

aprendizaje

Expresion oral

Comprension lectora

Expresion escrita

Especifico 02

¢, Como es el uso de las herramientas tecnoldgicas
en el proceso de aprendizaje del inglés desde los

estudiantes en la institucion educativa secundaria

de Héroes de Ayacucho?

Especifico 02

Describir el uso de las herramientas tecnolégicas en el
proceso de aprendizaje del inglés desde los estudiantes
en la institucion educativa secundaria de Héroes de
Ayacucho

Especifico 03

¢, Cuales son las percepciones sobre las
herramientas tecnolégicas en la ensefianza y
aprendizaje del inglés en la institucion educativa
secundaria de Héroes de Ayacucho?

Especifico 03

Identificar las percepciones sobre las herramientas
tecnologicas en la ensefianza y aprendizaje del inglés
en la institucion educativa secundaria de Héroes de
Ayacucho

Categoria
02
herramientas
tecnolégicas

Herramientas

Tecnologias

Procesos de ensefanza

Proceso de aprendizaje

Metodologias empleadas

Metodologia de ensefianza

Percepciones




Anexo 3: Guion de entrevista

Entrevistados

Lineamientos de entrevista

Estudiantes

. ¢ Cudles son las herramientas tecnolégicas en el aprendizaje del

inglés? ¢ cual de ellos lo usas mas? ¢ por quée?

. ¢Como se utilizan las herramientas tecnolégicas en el proceso

de aprendizaje en la clase de inglés? Considerar en la
comprension auditiva, expresion oral, comprension lectora y
expresion escrita

. ¢Como es el uso de las herramientas tecnolégicas desde el

docente de inglés?

. ¢ Como es la contribucion de las herramientas tecnoldgicas en el

aprendizaje del inglés?

. ¢ Cudles son las sugerencias de los docentes de inglés en el uso

de las herramientas tecnolégicas?

Docentes

¢,Cuales son las herramientas tecnoldgicas en la ensefianza del
inglés? ¢cual de ellos lo usas mas? ¢ por qué?

¢, Como se utilizan las herramientas tecnoldgicas en el proceso
de ensefianza en la clase de inglés? Considerar en la
comprension auditiva, expresion oral, comprension lectora y
expresion escrita

¢Como es el uso de las herramientas tecnoldgicas para los
estudiantes de inglés?

¢ Como es la contribucion de las herramientas tecnolégicas en
la ensefanza para el aprendizaje del inglés?

¢, Cuales son las sugerencias de los estudiantes de inglés en el
uso de las herramientas tecnolédgicas?
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Anexo 4: Actores entrevistados

Entrevistados

Situacion

Estudiante 1

Se entrevistd

Estudiante 2

Se entrevisto

Estudiante 3

Se entrevistd

Estudiante 4

Se entrevisto

Estudiante 5

Se entrevistd

Estudiante 6

Se entrevisto

Docente 1

Se entrevistd

Docente 2

Se entrevisto
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Anexo 5. Transcripcion de entrevista

Estudiante 1

1. ¢Cuales son las herramientas tecnolégicas en el aprendizaje del inglés? ¢Cual
de ellos usas mas? ¢Por qué?

Las herramientas tecnolégicas que mas identifico en el aprendizaje del inglés son el
celular, el televisor, el diccionario virtual, Google Traductor y algunos videos que
encuentro en internet. Considero que estas herramientas ayudan bastante porque
permiten escuchar, observar, traducir y practicar palabras o frases en inglés de una
manera mas sencilla. Ademas, facilitan el aprendizaje fuera del aula, ya que puedo
utilizarlas en cualquier momento para reforzar lo que la profesora ensefia en clase.

La herramienta que mas uso es el celular, porque es mas accesible para mi y sé
manejarlo con mayor facilidad. En mi celular tengo aplicaciones y paginas que me ayudan
a mejorar mi inglés, como el diccionario virtual, Google Traductor y videos donde puedo
escuchar la pronunciacién correcta de las palabras. Lo uso con frecuencia porque me
permite practicar, buscar significados, repetir palabras y mejorar poco a poco mi forma
de hablar y comprender el idioma.

2. ¢, Como se utilizan las herramientas tecnolégicas en el proceso de aprendizaje
en la clase de inglés? Considerar comprension auditiva, expresién oral,
comprension lectoray expresion escrita.

En la clase de inglés, las herramientas tecnolégicas se utilizan principalmente para
apoyar la comprension de los temas. Por ejemplo, mediante el televisor podemos
observar imagenes, videos y ejemplos que la profesora nos muestra para entender mejor
el significado de las palabras. También nos ayuda en la comprensiéon auditiva, porque
podemos escuchar cdmo se pronuncian correctamente las palabras, frases o didlogos en

inglés.
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En mi caso, considero que el celular también me ayuda bastante para practicar fuera de
la institucién. Para mejorar el listening, suelo escuchar videos o audios y repito varias
veces cada palabra para familiarizarme con la pronunciacion. También me sirve para la
expresion oral, porque puedo practicar repitiendo frases; para la comprension lectora,
porque leo palabras o pequefios textos; y para la expresion escrita, porque puedo revisar
cémo se escriben correctamente las palabras usando el traductor o el diccionario virtual.
3. ¢Cémo es el uso de las herramientas tecnoldgicas desde el docente de inglés?

Desde mi experiencia, la docente de inglés utiliza las herramientas tecnolédgicas con
frecuencia para que nosotros podamos comprender mejor el idioma. Por ejemplo, emplea
el televisor o recursos digitales para mostrarnos imagenes, palabras, videos o ejemplos
relacionados con el tema que estamos aprendiendo. Esto hace que la clase sea mas
dindmica y que podamos relacionar mejor lo que vemos con el significado de las palabras
en inglés.

También considero que estas herramientas ayudan a que la docente nos ensefie la
pronunciacion y la escritura correcta de las palabras. Cuando escuchamos audios o
vemos videos, podemos identificar cdmo se debe pronunciar una palabra y luego
repetirla. Asimismo, la tecnologia nos permite aprender de una manera mas clara, porque
no solo copiamos o leemos, sino que también escuchamos, observamos y practicamos.
4. ¢,Cbomo es lacontribucion de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje del
inglés?

Considero que las herramientas tecnolégicas contribuyen de manera muy importante al
aprendizaje del inglés, porque nos ayudan a comprender mejor las palabras, su
significado, su escritura y su pronunciacion. Gracias a estas herramientas, podemos
aprender de una forma mas préctica y visual, ya que no solo dependemos del cuaderno
o del libro, sino también de videos, audios, imagenes y aplicaciones que facilitan el
aprendizaje.

Ademas, pienso que la tecnologia es fundamental para mejorar nuestras habilidades en

el idioma. Nos ayuda a hablar mejor, escribir correctamente y reconocer en qué
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momentos debemos usar ciertas palabras o verbos. En mi caso, siento que estas
herramientas me dan mas seguridad para practicar, porque puedo corregirme, repetir
varias veces y aprender a mi propio ritmo.

5. ¢Cudles son las sugerencias para los docentes de inglés en el uso de las
herramientas tecnoldgicas?

Mi sugerencia para los docentes de inglés es que nos recomienden mas aplicaciones o
paginas que puedan ayudarnos a aprender el idioma de manera mas sencilla. Seria
importante que nos indiguen qué herramientas son mas Uutiles para practicar la
pronunciacion, la escritura, la lectura y la comprension auditiva. De esa manera, nosotros
podriamos reforzar en casa lo que aprendemos en clase.

También considero que los docentes podrian usar mas videos, audios, canciones o
ejercicios interactivos para que las clases sean mas motivadoras. A veces aprender
inglés puede parecer dificil, pero con herramientas tecnolégicas se vuelve mas
entretenido y facil de entender. Por eso, seria bueno que nos orienten sobre cdmo usar
correctamente estas herramientas y nos ayuden a aprovecharlas mejor en nuestro

aprendizaje.

Estudiante 2

1. ¢Cuales son las herramientas tecnholégicas en el aprendizaje del inglés? ¢Cual
de ellos usas mas? ¢Por qué?

Las herramientas tecnoldgicas que considero importantes para aprender inglés son
principalmente el internet, el celular, las aplicaciones, la musica, los videojuegos y
algunas paginas que permiten practicar el idioma. En mi caso, estas herramientas me
ayudan bastante porque puedo escuchar palabras en inglés, leer frases, interactuar con

opciones del idioma y aprender de una forma mas entretenida. Ademas, siento que el



91

uso de la tecnologia me permite familiarizarme mas con el inglés en diferentes
situaciones, no solo dentro del aula, sino también en mis momentos libres.

Las herramientas que mas uso son las aplicaciones y los juegos del celular, porque
ademas de ayudarme a aprender, también me permiten desestresarme y divertirme. La
aplicacién que mas utilizo es Duolingo, ya que me ayuda a practicar palabras, frases y
pronunciacion de manera sencilla. También uso un juego llamado Matagameshi, que
tiene varios idiomas, entre ellos el inglés, y eso me permite aprender mientras juego.
Considero que esta forma de aprendizaje me ayuda a ser mas verséatil en el idioma.

2. ¢Cémo se utilizan las herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje
en la clase de inglés?

Considerar comprension auditiva, expresion oral, comprension lectora y expresion
escrita.

Las herramientas tecnolégicas se utilizan en el proceso de aprendizaje del inglés porque
ayudan a practicar diferentes habilidades, como escuchar, hablar, leer y escribir. Por
ejemplo, mediante aplicaciones, juegos, audios, musica, libros digitales e internet se
puede mejorar la comprensién auditiva, ya que uno escucha como se pronuncian las
palabras. También ayudan en la comprension lectora, porque permiten leer frases,
preguntas o textos en inglés y relacionarlos con su significado.

En mi caso, aunque principalmente me guio por la ensefianza de la clase de inglés,
también uso aplicaciones, juegos y algunas redes sociales para reforzar lo que aprendo.
Estas herramientas me ayudan en el speaking porque puedo repetir palabras o elegir la
pronunciacion correcta; en el reading porque leo instrucciones o preguntas; y en la
escritura porque algunas aplicaciones me muestran cudl es la forma correcta de escribir
una palabra. Considero que aprender inglés es importante porque es un idioma
internacional y puede servirme mucho en mi futura profesion.

3. ¢Cémo es el uso de las herramientas tecnoldgicas desde el docente de inglés?
Desde mi experiencia, la docente de inglés utiliza herramientas tecnoldgicas para hacer

la clase mas dinamica y ayudarnos a comprender mejor el idioma. En mi salén, la
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profesora nos ensefié una aplicacién que tenia una especie de ruleta con palabras o
actividades en inglés, lo cual hizo que la clase fuera mas participativa. También nos
mostré una pagina para aprender inglés, lo que me parecié util porque permite practicar
de una manera diferente a la ensefianza tradicional.

Ademas, la docente ha utilizado audios, musica, libros e internet para reforzar la
pronunciacion, el vocabulario y la comprension del idioma. También nos hablé de
herramientas de traduccién, como Google Apps Translator, que puede servir para buscar
palabras o comparar significados en diferentes idiomas. Considero que el uso de estas
herramientas por parte del docente es importante porque nos ayuda a escuchar,
observar, practicar y entender mejor el inglés.

4. ;Cbmo es lacontribucidn de las herramientas tecnolégicas en el aprendizaje del
inglés?

Considero que las herramientas tecnoldgicas contribuyen bastante al aprendizaje del
inglés, porque permiten tener mas experiencia con el idioma. Gracias a ellas, puedo
escuchar palabras, leer frases, practicar pronunciacion y aprender nuevas formas de
expresion. Esto ayuda a que poco a poco uno se sienta mas familiarizado con el inglés y
pueda comprenderlo mejor en diferentes contextos.

También pienso que estas herramientas ayudan a mejorar la comunicacion, porque
permiten practicar la lectura, la escritura y la expresion oral. A través de aplicaciones,
juegos, musica o paginas de internet, puedo aprender nuevas palabras y reconocer cOmo
se usan correctamente. Por eso, considero que la tecnologia es un apoyo importante
para aprender inglés, ya que permite practicar de manera mas didactica y constante.

5. ¢Cudles son las sugerencias para los docentes de inglés en el uso de las
herramientas tecnoldgicas?

Mi sugerencia para los docentes de inglés es que utilicen mas juegos educativos en
clase, porque actualmente muchos estudiantes estdn mas familiarizados con los
videojuegos y las aplicaciones. Si se usan juegos relacionados con el aprendizaje del

inglés, la clase puede volverse mas interesante, participativa y didactica. De esta manera,
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los estudiantes podrian aprender vocabulario, pronunciacién y escritura mientras se
divierten.

También sugiero que los docentes incorporen mas musica, audios, videos y lecturas
interesantes para que los estudiantes se motiven més. A veces el inglés puede parecer
dificil, pero cuando se ensefia con herramientas tecnolégicas se vuelve més facil de
comprender. Por eso, seria bueno que los docentes seleccionen recursos que llamen la
atencion de los estudiantes y que ayuden a practicar el idioma de manera mas

entretenida y efectiva.

Estudiante 3

1. ¢Cuales son las herramientas tecnolégicas en el aprendizaje del inglés? ¢ Cual
de ellos usas mas? ¢ Por qué?

Considero que las herramientas tecnologicas para el aprendizaje del inglés son
diversas. En el colegio hemos utilizado principalmente la televisidn, el celular y algunas
aplicaciones que nos ayudan a reforzar el idioma. Estas herramientas son importantes
porque permiten aprender de una manera mas visual, practica y dinamica, ya que no
solo escuchamos la explicacién del docente, sino que también podemos observar
imagenes, videos, audios y ejemplos que facilitan la comprensién del inglés.

La herramienta que mas uso es el celular, porque estoy mas familiarizado con su
manejo y porque me permite acceder con mayor facilidad a internet. A diferencia de
la television, el celular me da la posibilidad de buscar informacion, traducir palabras,
escuchar pronunciaciones y usar aplicaciones educativas en cualquier momento. Por
eso, considero que el celular es una herramienta fundamental para reforzar mi

aprendizaje del inglés dentro y fuera de la institucion.
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2. ¢Como se utilizan las herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje
en la clase de inglés? Considerar comprension auditiva, expresiéon oral,
comprensién lectoray expresion escrita.

En la clase de inglés hemos utilizado la television para visualizar videos, imagenes y
ejemplos relacionados con la escritura y la pronunciacion de palabras. Esta
herramienta nos ayuda bastante en la comprensién auditiva, porque podemos
escuchar como se pronuncian correctamente las palabras, y también en la
comprension lectora, porque observamos textos, frases o vocabulario en inglés.
Asimismo, el celular sirve como un soporte de ayuda, especialmente para traducir
palabras, revisar la escritura y comprender mejor algunos significados.

También considero que el acceso a internet nos permite utilizar herramientas como
Google, donde podemos escribir, escuchar, leer y buscar informacién relacionada con
el inglés. Estas herramientas ayudan en el listening, porque permiten escuchar audios
0 pronunciaciones; en el speaking, porque podemos repetir palabras y practicar; en el
reading, porque leemos frases o textos; y en el writing, porque podemos revisar cémo
se escriben correctamente las palabras. De esta manera, la techologia se convierte
en un apoyo importante para fortalecer las diferentes habilidades del idioma.

3. ¢Como es el uso de las herramientas tecnolégicas desde el docente de
inglés?

Considero que el uso de las herramientas tecnoldgicas por parte del docente de inglés
ha sido un aliado fundamental en el proceso de aprendizaje. El docente ha utilizado
principalmente la television para reforzar los temas trabajados en clase, mostrando
imagenes, videos y audios que nos ayudan a comprender mejor el contenido. Esto
permite que la explicacion sea mas clara y que podamos relacionar lo que
escuchamos y vemos con el significado de las palabras en inglés.

Ademas, pienso que el uso de la tecnologia permite aprovechar mejor el tiempo de
clase. Por ejemplo, cuando el docente escribe todo en la pizarra, se demora masy a

veces el tiempo no alcanza para practicar. En cambio, con la television se pueden
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mostrar materiales ya preparados, con mejor resolucion, imagenes y audios que
facilitan el aprendizaje. Por eso, considero que la tecnologia ayuda al docente a
ensefiar de una manera méas dinamica, ordenada y comprensible.

4. ;Como es la contribucién de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje
del inglés?

Creo que en pleno siglo XXI tenemos una gran facilidad para acceder a internet, y
gracias a eso existen muchas plataformas y aplicaciones que apoyan el aprendizaje
del inglés. Estas herramientas contribuyen bastante porque permiten aprender desde
lo mas basico hasta contenidos mas avanzados. Por ejemplo, Duolingo es una
aplicacion que ensefia paso a paso y permite practicar lectura, escritura y
comunicacion en inglés. Esto facilita el aprendizaje, porque antes no existian tantas
posibilidades tecnoldgicas como ahora.

En mi caso, también he utilizado la computadora y la laptop para indagar mas sobre
temas de inglés. Ademas, he descargado aplicaciones como Duolingo, que ensefia de
manera progresiva, aungque considero que se necesita perseverancia para avanzar.
Las herramientas que mas uso son Duolingo y Chrome, porque me permiten traducir
palabras, buscar informacién y reforzar lo aprendido. Por eso, considero que la
tecnologia contribuye mucho al aprendizaje del inglés, siempre que se use de manera
constante y responsable.

5. ¢Cudles son las sugerencias para los docentes de inglés en el uso de las
herramientas tecnoldgicas?

Mi sugerencia para los docentes de inglés es que utlicen un poco mas las
herramientas tecnoldgicas durante las clases, porque considero que algunos docentes
todavia no las aprovechan completamente. El uso de la televisién, el celular,
plataformas virtuales, aplicaciones y recursos de internet puede hacer que el
aprendizaje sea mas dinamico y facil de comprender. Ademas, estas herramientas
pueden motivar mas a los estudiantes, ya que permiten aprender mediante videos,

audios, imagenes y ejercicios interactivos.
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También sugiero que el aprendizaje del inglés se ensefie de una manera mas parecida
a como aprendimos el espafiol desde pequefios, empezando por la escritura, la
pronunciacion, la sintaxis y la ortografia. Si se combina esta forma de ensefianza con
el uso de la tecnologia, el inglés podria ser méas facil de aprender. Considero que
actualmente la tecnologia es fundamental, por eso los docentes deberian incorporarla
mas para que los estudiantes podamos practicar, comprender y comunicarnos mejor

en inglés.

Estudiante 4

1. ¢Cuales son las herramientas tecnolégicas en el aprendizaje del inglés? ¢ Cual
de ellos usas mas? ¢Por qué?

Las herramientas tecnolégicas que considero Utiles para el aprendizaje del inglés son
la television, los celulares, el diccionario de inglés y algunas aplicaciones educativas.
Estas herramientas ayudan a comprender mejor el idioma porque permiten buscar
informacioén, escuchar pronunciaciones, ver ejemplos y practicar diferentes palabras o
frases. En el colegio, la television también es importante porque permite observar
videos, canciones o explicaciones que complementan lo que ensefia la docente.

La herramienta que mas utilizo es el celular, porque me brinda informaciéon de manera
mas rapida sobre cualquier tema relacionado con el inglés. Cuando tengo dudas sobre
una palabra, una frase o una pronunciacion, puedo buscarla facilmente en el traductor,
en un diccionario virtual o en alguna aplicacion. Por eso, considero que el celular es
una herramienta practica y accesible para reforzar mi aprendizaje dentro y fuera del

aula.
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2. ¢Como se utilizan las herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje
en la clase de inglés? Considerar comprension auditiva, expresion oral,
comprensién lectoray expresion escrita.

En la clase de inglés, la docente utiliza principalmente la television conectada a su
laptop para transmitir informacion, videos, canciones y ejemplos sobre los temas que
estamos aprendiendo. A través de estos recursos podemos observar contenidos
relacionados con la gramatica, como el verbo to be, el uso de have, tiempos verbales
y otras estructuras del idioma. Esto ayuda bastante en la comprension auditiva, porque
escuchamos la pronunciacion; y también en la comprension lectora, porque podemos
leer frases, palabras y explicaciones en inglés.

Fuera de la institucion, suelo utilizar el celular para reforzar lo aprendido,
especialmente mediante Duolingo, canciones, videos y peliculas que trato de
interpretar. Duolingo me ayuda en el listening porque escucho palabras y frases; en el
speaking porque me pide repetir algunas palabras; en el writing porque puedo escribir
respuestas; y en el reading porque leo instrucciones y ejercicios. También escuchar
canciones me ayuda a reconocer palabras y mejorar poco a poco mi comprension del
idioma.

3. ¢Como es el uso de las herramientas tecnolégicas desde el docente de
inglés?

Desde mi experiencia, la docente de inglés utiliza herramientas tecnoldgicas para
hacer que la clase sea mas clara y dinamica. Ella usa su laptop y transmite el
contenido en la television, lo que permite que todos podamos observar mejor la
informacion. A través de estos medios nos presenta temas, ejemplos, videos
educativos y canciones que ayudan a comprender mejor el inglés.

Considero que este uso de la tecnologia es importante porque no solo aprendemos
copiando o escuchando la explicacion, sino también observando imagenes, leyendo
textos y escuchando audios. Los videos educativos nos ayudan a entender mejor la

pronunciacion y el significado de las palabras. Por eso, pienso que las herramientas
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tecnoldgicas utilizadas por la docente facilitan el aprendizaje y hacen que la clase sea
mas interesante.

4. ,Como es la contribucion de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje
del inglés?

Las herramientas tecnol6gicas contribuyen mucho al aprendizaje del inglés porque
permiten practicar el idioma de diferentes maneras. Por ejemplo, el celular nos ayuda
con el traductor, los diccionarios virtuales y aplicaciones como Duolingo, donde
podemos aprender nuevas palabras, escuchar pronunciaciones y escribir respuestas.
Estas herramientas sirven como apoyo cuando tenemos dudas o cuando queremos
reforzar lo aprendido en clase.

También considero que el Traductor de Google y los diccionarios en inglés son muy
Gtiles porque permiten conocer el significado de palabras desconocidas y revisar c6mo
se escriben correctamente. Ademas, aplicaciones como Duolingo ayudan a aprender
de forma mas ordenada y entretenida. Gracias a estas herramientas puedo practicar
mas el idioma y mejorar poco a poco mi comprension, pronunciacion y escritura en
inglés.

5. ¢Cuadles son las sugerencias para los docentes de inglés en el uso de las
herramientas tecnolégicas?

Mi sugerencia para los docentes de inglés es que utilicen mas aplicaciones, tablets,
internet y otros recursos tecnoldgicos durante las clases. Seria importante que la
institucion también apoye con el acceso a internet, porque muchas veces se necesita
conexion para buscar informacion, ver videos o utilizar aplicaciones educativas. Estas
herramientas pueden ayudar a que las clases sean mas dinamicas y que los
estudiantes aprendamos de una forma mas practica.

También considero que seria bueno permitir el uso adecuado de las tablets o celulares
en las clases de inglés, siempre con orientacion del docente. En pandemia, las tablets
se usaban especialmente para los estudiantes que no tenian celular, y servian para

buscar informaciéon cuando no habia contenido disponible en la television. Por eso,
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pienso que si se usan correctamente, las tablets, el internet y las aplicaciones pueden

convertirse en un buen apoyo para mejorar el aprendizaje del inglés.

Estudiante 5

1. ;Cuales son las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje del inglés? ¢ Cual
de ellos usas mas? ¢Por qué?

Las herramientas tecnologicas que considero importantes para el aprendizaje del
inglés son la computadora, el celular y la television. Estas herramientas nos ayudan a
aprender de diferentes maneras, ya sea viendo videos, escuchando audios, buscando
informacion o revisando palabras que no conocemos. También considero que el
internet es una herramienta fundamental, porque permite acceder a muchas paginas,
aplicaciones y materiales que ayudan a mejorar el aprendizaje del idioma inglés.

La herramienta que mas utilizo es el celular, porque puedo entrar facilmente a internet
y buscar informacién cuando tengo alguna duda. Por ejemplo, suelo usar el traductor
para saber qué significa una palabra, como se pronuncia o cémo se escribe
correctamente. También en Facebook encuentro publicaciones relacionadas con el
inglés, pero mayormente uso YouTube, porque ahi puedo ver videos donde los
profesores explican y ensefian de una manera mas clara.

2. ¢ Como se utilizan las herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje
en laclase de inglés? Considerar comprension auditiva, expresion oral, comprension
lectora y expresion escrita.

En las clases de inglés, los profesores utilizan principalmente la television para
transmitir audios, imagenes, videos y otros materiales que ayudan a comprender
mejor los temas. En algunas ocasiones, también nos piden usar el celular para

investigar o apoyarnos en la busqueda de informacion. Estas herramientas nos
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ayudan en la comprension auditiva, porque escuchamos la pronunciacion de palabras;
en la comprensién lectora, porque leemos textos o frases; y en la expresion escrita,
porgue observamos cOmo se escriben correctamente las palabras.

Para mejorar el listening, recuerdo que los docentes ponian audios y, segun lo que
escuchadbamos, teniamos que completar algunas hojas o actividades. Eso me
ayudaba a comprender mejor cémo se pronuncian y escriben algunas palabras en
inglés. Fuera de clase, escucho musicas en inglés para mejorar mi comprension
auditiva, y también he utilizado Duolingo, porque en algunos ejercicios me pide
pronunciar palabras, lo cual me ayuda a practicar el speaking.

3. ¢Coémo es el uso de las herramientas tecnolégicas desde el docente de
inglés?

En mi colegio, los docentes de inglés utilizan principalmente la television y el celular
como herramientas tecnoldgicas para desarrollar las clases. Con la televisiéon
presentan videos, imagenes, audios o explicaciones que ayudan a entender mejor el
idioma. Aunque también se podria utilizar la tablet, en la practica la herramienta que
mas se usa es la television, porque permite que todos los estudiantes podamos
observar el contenido al mismo tiempo.

En el colegio si hay internet, pero hasta ahora no lo hemos utilizado mucho porque no
nos dan la clave o quiza la conexion es lenta. Sin embargo, considero que el internet
es una herramienta fundamental para el aprendizaje del inglés, porque nos permitiria
ingresar a plataformas, buscar informacioén, escuchar audios y practicar mas. Por eso,
pienso que deberian implementar mejor el uso del internet en las clases, ya que nos
ayudaria bastante a mejorar nuestro aprendizaje.

4. ;,Como es la contribucion de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje
del inglés?

Considero que las herramientas tecnolégicas contribuyen bastante al aprendizaje del
inglés, porque nos permiten aprender mas alla de lo que se trabaja en clase. Por

ejemplo, aplicaciones como Duolingo ayudan a practicar vocabulario, pronunciacion,
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escritura y comprension de una forma mas dinamica. Estas aplicaciones se pueden
usar desde el celular, la laptop o la computadora, lo que facilita que cada estudiante
pueda aprender a su propio ritmo.

También pienso que la tecnologia es una gran ayuda porque nos permite reforzar
nuestras dificultades. Si no entiendo una palabra, puedo buscarla en el traductor; si
quiero mejorar la pronunciacion, puedo escuchar audios o videos; y si quiero aprender
mas vocabulario, puedo usar aplicaciones educativas. Por eso, considero que las
herramientas tecnoldgicas son importantes para mejorar el inglés, siempre que las
usemos de manera responsable y constante.

5. ¢Cudles son las sugerencias para los docentes de inglés en el uso de las
herramientas tecnolégicas?

Mi sugerencia para los docentes de inglés es que se implemente mejor el internet
dentro del colegio, para que los estudiantes podamos acceder a plataformas,
aplicaciones y recursos que nos ayuden a aprender mas. El internet permitiria buscar
informacién, ver videos educativos, escuchar audios y practicar con actividades
interactivas. Considero que esto haria que las clases sean mas dinamicas y que los
estudiantes participemos mas.

También sugiero que se utilicen mas recursos tecnoldgicos, como tablets, celulares o
computadoras, siempre con orientacion del docente. Actualmente no contamos con
muchas herramientas para practicar el inglés, y considero que estas serian muy utiles
para mejorar la pronunciacion, la lectura, la escritura y la comprensién auditiva. Para
aprender inglés, las herramientas tecnoldogicas son fundamentales, porque nos

permiten practicar mas y aprender de una manera mas entretenida.

Estudiante 6
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1. ;Cuales son las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje del inglés? ¢ Cual
de ellos usas mas? ¢, Por qué?

En mi institucion, las herramientas tecnolégicas que mas utilizabamos para el
aprendizaje del inglés eran principalmente la television, donde se reproducian audios
y videos relacionados con los temas trabajados en clase. Estos videos trataban sobre
diferentes contenidos, como el ambiente, los derechos y la estructura de algunos
temas en inglés. Ademas, fuera de la institucion, en mi casa también veia videos en
Facebook que me ayudaban a reforzar algunas palabras o ideas relacionadas con el
idioma.

La herramienta que mas suelo utilizar es el celular, porque es el recurso que mas uso
y también porgue es el Unico que tengo disponible con mayor facilidad. A través del
celular puedo observar imagenes, escuchar masica en inglés o buscar informaciéon
gue me ayude a comprender mejor algin tema. Considero que el celular me ayuda
bastante porque puedo usarlo en cualquier momento para aprender nuevas palabras,
escuchar pronunciaciones o buscar ejemplos que complementen lo aprendido en
clase.

2. ¢Como se utilizan las herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje
en la clase de inglés? Considerar comprension auditiva, expresion oral,
comprensioén lectoray expresion escrita.

Las herramientas tecnoldgicas se utilizan en la clase de inglés para ayudarnos a
aprender y entender mejor los temas. Por ejemplo, los audios y las musicas nos
permiten escuchar palabras que ya conocemos y también identificar nuevas palabras
en inglés. Esto ayuda bastante en la comprension auditiva, porque al escuchar varias
veces una palabra o frase podemos reconocer mejor su pronunciacion y relacionarla
con su significado.

También considero que estas herramientas ayudan en la comprension lectora 'y en la
expresion escrita. A veces buscamos textos en Google porque nos da curiosidad

conocer mas sobre algun tema en inglés, y eso nos ayuda a leer y comprender mejor.
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Ademas, las docentes nos brindaban textos y preguntas sobre esos mismos textos, lo
gue nos permitia practicar la lectura. En el writing, pienso que se aprende leyendo y
escuchando, porgue cuando uno ya reconoce las palabras puede escribirlas con
mayor facilidad y seguridad.

3. ¢Cémo es el uso de las herramientas tecnolégicas desde el docente de
inglés?

Desde mi experiencia, el uso de las herramientas tecnoldgicas por parte del docente
dependia del tema que se iba a trabajar en clase. Para algunas actividades de lectura,
la docente utilizaba la television o nos brindaba hojas con textos y preguntas. Sin
embargo, mayormente se utilizaba la television para reproducir audios, videos o
materiales relacionados con el aprendizaje del inglés, ya que era la herramienta
principal con la que contabamos en el aula.

Considero que el uso de la television ayudaba bastante porque permitia que todos
pudiéramos observar y escuchar el mismo contenido al mismo tiempo. Los audios
reproducidos en la televisién nos ayudaban a mejorar la pronunciacion y a comprender
mejor algunas palabras. Aunque no se contaba con muchas herramientas
tecnoldgicas, la docente trataba de aprovechar lo que habia disponible para que la
clase fuera mas claray comprensible.

4. ;Como es la contribucidn de las herramientas tecnolégicas en el aprendizaje
del inglés?

Considero que las herramientas tecnolégicas contribuyen bastante al aprendizaje del
inglés, porque nos ayudan a aprender de una manera mas facil y practica. Por
ejemplo, cuando se reproduce un video o un audio en la television, podemos escuchar,
observar imagenes y relacionar mejor el contenido con el tema que estamos
trabajando. Esto facilita el aprendizaje, porque no solo dependemos de la explicaciéon
oral o de las fotocopias, sino también de recursos visuales y auditivos.

Desde mi punto de vista, tanto la television como las fotocopias son importantes para

aprender inglés. La television nos ayuda a observar imagenes, escuchar audios y
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entender mejor la pronunciacion, mientras que las fotocopias nos permiten leer con
mas comodidad y trabajar directamente sobre los textos. Considero que ambas
herramientas se complementan, porque una ayuda mas en la parte visual y auditiva,
y la otra en la lectura y escritura.

5. ¢Cudles son las sugerencias para los docentes de inglés en el uso de las
herramientas tecnolégicas?

Mi sugerencia para los docentes de inglés es que no solo utilicen la television, sino
también otros recursos como fotocopias, audios, laptops o tablets. Seria bueno que
las clases tengan més variedad de materiales, porque a veces solo con la televisién
es un poco dificil seguir todo el contenido. Si se combinaran videos, audios, textos
impresos y actividades digitales, podriamos aprender de una manera mas completa.

También considero que seria importante que cada estudiante pueda contar con una
laptop o una tablet en buenas condiciones para practicar mejor el inglés. Las tablets
del colegio podrian ser muy utiles, pero deberian estar funcionando bien para que
todos podamos utilizarlas. Si cada estudiante tuviera acceso a una tablet o laptop,
podriamos reproducir audios mas rapido, leer textos, buscar palabras y practicar de

manera mas individual, lo cual ayudaria bastante al aprendizaje del inglés.

Docente 1

1. ¢Cuales son las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje del inglés?
¢,Cual de ellos usas mas? ¢Por qué?

En mi institucién, las herramientas tecnol6gicas que se utilizaban para el aprendizaje
del inglés eran principalmente la television, donde se reproducian audios y videos
relacionados con los temas de clase. Estos videos trataban sobre diferentes
contenidos, como el ambiente, los derechos y también la estructura de cada tema.

Considero que estas herramientas nos ayudaban porque permitian observar
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imagenes, escuchar palabras en inglés y relacionar mejor lo que aprendiamos con
ejemplos mas claros.

La herramienta que mas utilizo es el celular, porque es el recurso que mas uso y
también porque es la Unica herramienta tecnoldgica que tengo disponible con mayor
frecuencia. En mi celular puedo ver imagenes, escuchar musica en inglés y buscar
informacion cuando necesito apoyarme en algin tema. Ademas, fuera de la
institucion, suelo ver videos en Facebook o buscar contenidos que me ayuden a
comprender mejor algunas palabras o temas en inglés.

2. ¢Cbémo se utilizan las herramientas tecnolégicas en el proceso de aprendizaje
en la clase de inglés? Considerar comprensién auditiva, expresion oral,
comprension lectoray expresion escrita.

Las herramientas tecnolégicas se utilizan en la clase de inglés para ayudarnos a
aprender y entender mejor los temas. Por ejemplo, los audios y las musicas nos
ayudan en la comprension auditiva, porque al escuchar palabras que ya conocemos
podemos reconocer su pronunciacién y aprender nuevas expresiones. También
considero que escuchar varias veces una palabra o frase permite familiarizarse mas
con el idioma y mejorar poco a poco la forma de comprender el inglés.

En cuanto a la comprension lectora y la expresidn escrita, también usamos textos que
las docentes nos brindaban, acompafiados de preguntas sobre esos mismos textos.
A veces, cuando un tema nos causa curiosidad, buscamos textos en Google para
conocer mas y aprender nuevas palabras en inglés. En el writing, considero que se
aprende leyendo y escuchando, porque cuando uno ya reconoce las palabras y sabe
coémo suenan, puede escribirlas con mas seguridad y comprender mejor su
significado.

3. ¢Coémo es el uso de las herramientas tecnoldgicas desde el docente de
inglés?

Desde mi experiencia, el uso de las herramientas tecnolégicas por parte del docente

dependia del tema que se iba a desarrollar en clase. Para algunas actividades de
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lectura, utilizaban la television o nos brindaban hojas impresas con textos y preguntas.
Sin embargo, mayormente los audios eran reproducidos en la television, ya que era
la herramienta principal con la que contdbamos dentro del aula.

Considero que la television ayudaba bastante porque permitia que todos pudiéramos
escuchar los audios y observar el contenido al mismo tiempo. Aunque no habia
muchas herramientas tecnolégicas disponibles, la docente trataba de utilizar lo que
teniamos para facilitar el aprendizaje del inglés. De esta manera, podiamos mejorar
la pronunciacion, escuchar palabras nuevas y comprender mejor los temas trabajados
en clase.

4. ;Como es la contribucion de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje
del inglés?

Las herramientas tecnoldgicas contribuyen bastante al aprendizaje del inglés porque
hacen que sea mas facil entender los temas. Por ejemplo, cuando se reproduce un
audio o video en la televisibn, podemos observar imagenes y escuchar la
pronunciacion de las palabras, lo cual nos ayuda a aprender de una manera mas clara.
Esto es importante porque no solo se trata de leer o copiar, sino también de escuchar
y relacionar lo que vemos con lo que estamos aprendiendo.

Desde mi punto de vista, tanto la televisibn como las fotocopias son importantes para
el aprendizaje. La television nos ayuda a observar imagenes y escuchar audios,
mientras que las fotocopias nos permiten leer con mas comodidad y trabajar
directamente con los textos. Considero que ambas herramientas se complementan,
porqgue una ayuda mas en la parte visual y auditiva, y la otra facilita la lectura y la
escritura sin forzar demasiado la vista.

5. ¢Cudles son las sugerencias para los docentes de inglés en el uso de las
herramientas tecnoldgicas?

Mi sugerencia para los docentes de inglés es que no solo utilicen la television, sino
también otros recursos como fotocopias, audios, laptops o tablets. Seria bueno que

las clases tengan mas variedad de materiales, porque a veces solo con la television
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es dificil seguir todo el contenido. Si se combinaran diferentes herramientas,
podriamos aprender mejor la pronunciacion, la lectura, la escritura y la comprension
del idioma.

También considero que seria importante que cada estudiante pueda contar con una
laptop o una tablet en buenas condiciones para practicar de manera individual. Las
tablets del colegio podrian ser muy utiles, pero actualmente no estan en buenas
condiciones y eso limita su uso. Si se entregara una tablet a cada estudiante o se
implementaran mejor estos recursos, podriamos reproducir audios mas rapido, buscar

palabras, leer textos y aprender inglés de una forma mas practica y personalizada.

Docente 2

1. ¢Cuales son las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje del inglés?
¢Cual de ellos usas méas? ¢Por qué?

En mi institucién, las herramientas tecnoldgicas que se utilizaban para el aprendizaje
del inglés eran principalmente la television, donde se reproducian audios y videos
relacionados con los temas desarrollados en clase. Estos videos trataban sobre
diversos contenidos, como el ambiente, los derechos y la estructura de cada tema.
Considero que estas herramientas eran importantes porque nos permitian escuchar,
observar y comprender mejor las palabras y frases en inglés.

La herramienta que mas suelo utilizar es el celular, porgue es el recurso que mas uso
y también porque es el Gnico que tengo con mayor disponibilidad. A través del celular
puedo ver imagenes, escuchar masica en inglés o buscar informacién que me ayude
a entender mejor algun tema. Ademas, fuera de la institucion, suelo ver videos en
Facebook, lo cual también me permite reforzar algunas palabras y contenidos

relacionados con el idioma.
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2. ¢Como se utilizan las herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje
en la clase de inglés? Considerar comprensién auditiva, expresion oral,
comprensioén lectoray expresion escrita.

Las herramientas tecnoldgicas se utilizan en la clase de inglés para ayudarnos a
aprender y entender mejor los temas. Por ejemplo, los audios y las musicas nos
ayudan en la comprensién auditiva, porque al escuchar palabras que ya conocemos
podemos reconocer su pronunciacion y relacionarlas con su significado. También nos
permite familiarizarnos con nuevas palabras y mejorar poco a poco nuestra forma de
comprender el idioma.

En la comprension lectora, las docentes nos brindaban textos y preguntas sobre esos
mismos textos, lo cual nos ayudaba a practicar la lectura en inglés. A veces también
buscamos textos en Google porque nos da curiosidad conocer mas sobre algin tema
y aprender nuevas palabras. En la expresién escrita, considero que se aprende
leyendo y escuchando, porque cuando uno ya conoce cOmo se pronuncia una palabra
y cOmo se escribe, puede escribir con mayor seguridad.

3. ¢Como es el uso de las herramientas tecnoldégicas desde el docente de
inglés?

Desde mi experiencia, el uso de las herramientas tecnolégicas por parte del docente
dependia del tema que se iba a trabajar en clase. Para algunas actividades de lectura,
utilizaban la television o nos brindaban hojas impresas con textos y preguntas. Sin
embargo, mayormente los audios eran reproducidos en la televisién, porque era la
herramienta principal con la que contdbamos dentro del aula.

Considero que la television ayudaba bastante en las clases de inglés, porque permitia
gue todos pudiéramos escuchar los audios y observar el contenido al mismo tiempo.
Aunque no habia muchas herramientas tecnoldgicas disponibles, la docente
aprovechaba lo que teniamos para facilitar el aprendizaje. De esa manera, podiamos
escuchar la pronunciacién, observar imagenes y comprender mejor los temas

desarrollados.
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4. ;Como es la contribucién de las herramientas tecnolégicas en el aprendizaje
del inglés?

Las herramientas tecnoldgicas contribuyen bastante al aprendizaje del inglés porque
nos ayudan a aprender de una manera mas facil y practica. Por ejemplo, al reproducir
audios o videos en la television, podemos escuchar la pronunciacion correcta de las
palabras y observar imagenes relacionadas con el tema. Esto permite que el
aprendizaje sea méas claro, porque no solo leemos o copiamos, sino que también
escuchamos y observamos.

Desde mi punto de vista, tanto la televisiébn como las fotocopias son importantes para
aprender inglés. La televisiébn nos ayuda a observar imagenes y escuchar audios,
mientras que las fotocopias nos permiten leer con mas facilidad y trabajar
directamente con los textos. Considero que ambas herramientas se complementan,
porque una ayuda mas en la parte visual y auditiva, y la otra fortalece la lectura y la
escritura.

5. ¢Cudles son las sugerencias para los docentes de inglés en el uso de las
herramientas tecnolégicas?

Mi sugerencia para los docentes de inglés es que no solo utilicen la televisién, sino
también otros recursos como fotocopias, audios, laptops o tablets. Seria bueno que
las clases tengan més variedad de materiales, porque a veces solo con la television
es dificil seguir todo el contenido. Si se combinaran diferentes herramientas,
podriamos aprender mejor la pronunciacion, la lectura, la escritura y la comprension
del idioma.

También considero que seria importante que las tablets del colegio estén en buenas
condiciones para que puedan ser utilizadas por los estudiantes. Si cada estudiante
tuviera acceso a una tablet o laptop, podriamos reproducir audios mas rapido, buscar
palabras, leer textos y practicar de manera individual. Esto ayudaria bastante, porque
aprender solo mediante la television puede ser complicado y no siempre permite que

cada estudiante avance a su propio ritmo.



Anexo 6. Carta de aceptacion para la aplicacion de instrumento

“Construyendo el cambio. .. para
La Transformacion del hoy y del Manana”

wAjio de la unidad, la pazy el desarrollo”

Incuyo, 21 de abril de 2023

CARTA N 0082023 ME-DREA-UGELP-TE " IA" 1

Scnor(a):
DEYSY KATIUSKA ESTRADA PURCA
Docente de Ia especialidad de Ingles

PRESENTE:

Por intermedio de la presente, nos permitimos notificar la aceptacion a lo solicitado para
aplicacion de una encuesta viral sobre “Ensefianza y Aprendizaje del inglés a través de
Herramientas Tecnologicas™ a los estudiantes del quinto afio, asi como también la

entrevista presencial a 02 de ellos.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Alentamente,

110
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Anexo 7. Modelo de carta de consentimiento para los entrevistados

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo )

declaro que se me ha explicado que mi participacion en la investigacion “Ensefianza y
aprendizaje del inglés a través de herramientas tecnol6gicas: Percepciones de
docentes y estudiantes en el colegio Héroes de Ayacucho del distrito de Puyusca -
Parinacochas” desarrollado por los bachilleres Pamela Peceros Silvera y Deysy Katiuska
Estrada Purca, consistira en responder una entrevista a través del dialogo que pretende
aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacion es valiosa contribucion. Acepto
la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripcibn 'y analisis, asimismo se podran tomar fotografias para los fines
correspondientes. El investigador me ha dado seguridad de que no se me identificar4 en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad seran
manejados en forma confidencial. He leido esta hoja de consentimiento y acepto participar

en este estudio segun las condiciones establecidas.

de de 2023
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Anexo 8. Fotografias de campo
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Anexo 9. Transcripcidon de entrevista

Mombre Fecha de modificacién Tipo

@ Docente 2 19/02/2024 1526 Docur
@ Docentel 9/02/2024 15:26 Docur
@ Entrevista 1 18/02/2024 0603 Docur
@ Entrevista 2 9/02/2024 15:18 Docur
@ Entrevista 3 9/02/2024 15:19 Docur
@ Entrevista 4 9/02/2024 15:21 Docur
@ Entrevista 5 19/02/2024 1523 Docur

@ Entrevista & 19/02/2024 1526 Docur
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EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA, QUE SUSCRIBE,

HACE CONSTAR:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Trabagjos de
Investigacién de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga,
aprobado con la Resolucién del Consejo Universitario N2 039-2021-UNSCH-CU, a
solicitud escrita de las interesadas se ha realizado el andlisis, valoracién vy
verificacién del contenido de la tesis titulada: Ensefianza y aprendizaje del
inglés a través de herramientas tecnolégicas: Percepciones de docentes v
estudiantes en la LE “Héroes de Ayacucho” del distrito de Puyusca
provincia de Parinaccchas, presentado por las estudiantes Pamela PECERO3
SILVERA y Deysy Katiushxa ESTRADA PURCA, “sin depésito” en la Escuela
Profesional de Educacién $ecundaria y en segunda instancia “con depésito”
de trabagjo estandar en la Facultad de Cienciat de la Educacidén, con
resultado de informe final del software turnitin de 26% de indice de
similitud, por tanto, aprobade. Trabagjo realizado por los profesores ordinarios
Dr. Indalecio MUJICA BERMUDEZ y Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI, adscritos al
Departamento Académico de Educacién y Ciencias Humanas.

En consecuencia, estando al informe favorable de los profesores instructores de la
primera y segunda instancia, designados con la Resolucién de Consejo de Facultad
N2 003-2021-FCE-CF, Resolucién Decanal N2 020-2021-FCE-D y avalado por el
director de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria, se expide la presente
constancia a peticién de parte con solicitud de fecha 14 de agosto de 2025 y boleta
de venta electrénica N2 | — 53002546 y N@ | - 53002547, para los fines que estime
conveniente.

Se anexan el resultado final del reporte del software tumitin en cuatro folios.

Ayacucho, 28 de octubre de 2025
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DE LAS BACHILLERES DEYSY KATIUSKA
ESTRADA PURCA Y PAMELA PECEROS SILVERA, PARA OBTENER EL TiTULO
PROFESIONAL DE LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA, ESPECIALIDAD:
INGLES Y LENGUA ESPANOLA.

En la ciudad de Ayacucho a los veinticuatro dias del mes de junio del afio dos mil
veintiséis, siendo a horas las once de la mafiana, se reunieron en el auditorio “José
Maria Arguedas” de la Facultad de Ciencias de la Educacion, los miembros del jurado
el Dr. Victor Raul Tumbalobos Huamani (Presidente), el Mg. Uver Ladislao Valenzuela
Bendezu, el Dr. Marcos David Cavero Arostegui y la Mg. Elva Artemia Pérez Huarancca
(Miembros), bajo la presidencia del primero de los nombrados con la finalidad de
recepcionar la sustentacion de Tesis Titulada: Ensefianza y aprendizaje del inglés a
través de herramientas tecnoldgicas: Percepciones de docentes y estudiantes en
la .LE “Héroes de Ayacucho” del distrito de Puyusca Provincia de Parinacochas,
presentado por las bachilleres en Ciencias de la Educacién alumnas: DEYSY
KATIUSKA ESTRADA PURCA Y PAMELA PECEROS SILVERA, para obtener el
Titulo Profesional de Licenciada en Educacion Secundaria, Especialidad: Inglés y
Lengua Espafiola.

Seguidamente, constatado el quérum de Reglamento por invocacion del presidente del
Jurado, el secretario dio lectura al expediente presentado por las recurrentes, acto
seguido el Presidente del Jurado invit6 a las aspirantes al Titulo a exponer su tesis,
finalizada la exposicion los miembros del jurado proceden a formular las preguntas, las
mismas que fueron absueltas por las sustentantes en forma satisfactoria, a continuacion
previa deliberacion en privado, han obtenido un promedio de la nota aprobatoria de
QUINCE (15).

Siendo a horas las doce con veinticinco minutos de la tarde, se dio por concluido este
acto académico. En fe de lo cual firmaron los miembros del jurado, el Dr. Victor Raul
Tumbalobos Huamani (Presidente), el Mg. Uver Ladislao Valenzuela Bendezu, el Dr.
Marcos David Cavero Arostegui y la Mg. Elva Artemia Pérez Huarancca (Miembros)

Es todo cuanto transcribo, para conocimiento y demas fines.

Ayacucho, 20 de julio de 2026.
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