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R E S U M E N 

E n un contexto donde diversas comunidades rurales, vienen atravesando 

experiencias exitosas desde sus formas de organization comunitaria, asf como en 

la transformation de comunidad a comunidad saludable. E s necesario e 

importante evidenciar el papel de la comunicacion para el desarrollo en estos 

procesos, y ademas hoy con solo informar de manera vertical ya no es suficiente 

para generar procesos de cambio. E n tal sentido el proposito de la presente 

investigacion se enmarca en la description y analisis de los procesos de 

comunicacion para el desarrollo y su aporte en la construction de la comunidad 

saludable. Dentro de este marco es preciso saber como los diversos recursos o 

estrategias comunicacionales tanto interpersonales, comunitarias, medios masivos 

y de soporte de caracter persuasivo, educativo y promocional contribuyeron en la 

formation de comunidad saludable llegando a lograr la pertinencia, 

involucramiento y movilizacion. Teniendo en cuenta que fue un modelo externo a 

la realidad de esta comunidad. 

E n esta medida nuestra hipotesis ha sido planteado de como las diversas 

estrategias de Comunicacion Para el Desarrollo ha contribuido significativamente 

en la transformation de Guayacondo en comunidad saludable, generando el 

sentido de pertenencia en la poblacion. E n efecto, la investigacion confirma y 

evidencia que el papel de la comunicacion para el desarrollo ha sido significativo 

en la medida que ha contribuido en la construction de la comunidad saludable de 

Guayacondo a traves de las diversas estrategias comunicativas. 



L a metodologi'a es cualitativa. L a tecnica de seleccion de la muestra fue por 

conveniencia en el marco de la muestra no probabih'stica, la cual nos permitio 

determinar el numero de la muestra tanto a los responsables de las ONGs 

implementadores, autoridades comunales y familias beneficiarias de la 

comunidad. 

Ademas, la investigacion se desarrollo teniendo en cuenta el metodo 

hermeneutico y analftico, que nos permitio identificar y explicar desde el punto de 

vista sociologico, a la comunicacion para el desarrollo como un proceso de 

comunicacion que genera el sentido de pertenencia e involucramiento de la 

poblacion. 

Finalmente, cabe senalar que el papel de la comunicacion para el desarrollo en 

esta investigacion es entendida como un proceso social y cultural, ya que en estos 

contextos ya no pudieramos reducirla y limitarla su posibilidad de aportar a un 

mayor impacto en la promocion, empoderamiento y generation de ideas 

colectivas a f in de solucionar los diversos problemas y necesidades de las 

comunidades. E n tal sentido, nuestra investigacion no es reducida a medios de 

comunicacion y que la comunicacion no es vista como una action aislada, 

puntual, complementaria, improvisada, ni mucho menos utilizada solo para fines 

de difusion de actividades. 



I N T R O D U C T I O N 

E l objeto de estudio de la presente investigacion se enmarco en la descripcion y 

analisis de los procesos de comunicacion para el desarrollo y su aporte en la 

construction de comunidad saludable. Dentro de este marco el interes que nos 

llevo a investigar, fue como la comunidad de Guayacondo tomo como suyo la 

propuesta a pesar de que su tejido social estuvo bien debilitado y muy fragil, 

donde la participacion ciudadana era limitada, la equidad de genero no se 

visibilizaba. Sin embargo, se ha generado una idea colectiva para lograr los 

propositos a f in de mejorar sus condiciones de vida. 

E s asf, ante las dificultades de nuestra sociedad actual de enfrentar a la pobreza y 

extrema pobreza en las comunidades, se han desarrollado diversos enfoques, 

pasando desde la mirada del crecimiento economico hasta el enfoque de desarrollo 

humano. Por lo que se hace indispensable pensar en propuestas que permitan una 

mayor equidad, libertad y participacion. Bajo estas concepciones nos ubicamos 

ante un nuevo proceso de surgimiento de actores sociales y poh'ticos empoderados 

y ademas es una epoca de tejer las alianzas multisectoriales, redes sociales a fin de 

afrontar de manera colectiva las diversas necesidades y problemas. 

A nivel de la region Ayacucho lo que nos ha llamado la atencion fue precisamente 

las comunidades que avanzaron en este proceso organizativo comunitario como 

son Guayacondo del Distrito de Tambillo, Luyanta del Distrito de Socos de la 

Provincia Huamanga y Chullcupampa del Distrito de Huamanguilla de la 

Provincia de Huanta. 



Por ello nuestro escenario de estudio de la presente investigation fue la 

comunidad de Guayacondo que se ubica al Este de la ciudad de Huamanga 

perteneciente al Distrito de Tambillos, Provincia de Huamanga — Ayacucho. 

L a teoria que da soporte al presente estudio es precisamente son las teorias 

desarrollistas a partir del enfoque de la comunicacion para el desarrollo, para ello 

tomamos las propuestas de Rosa Maria Alfaro y otros, quienes desarrollan 

propuestas interesantes en la medida que toman a la comunicacion para el 

desarrollo desde el ambito cultural y social, poniendo enfasis en el protagonismo 

de los propios beneficiarios, vale decir que existe valoracion y respeto a la 

poblacion como agentes de desarrollo. 

Ademas, se considera que la comunicacion es un proceso planificado, interactivo 

de negotiation con el otro, de dialogo que posibilitan cambios en la comunidad, 

en tal sentido es una dimension estrategica para propiciar cambios de actitudes, 

practicas y comportamientos en la comunidad desde una logica mas promocional 

y preventiva. Por ello, no se limita al medio de comunicacion, sino emplea de 

manera creativa diversas formas de comunicacion interpersonal, comunitaria, de 

medios masivos y de soporte. 

E n tal sentido Rosa Maria Alfaro Moreno, menciona lo siguiente: 

La comunicacion tiene un papel significativo y clave para profundizar la 

voluntad y hacerla mas colectiva. E l desarrollo supone palabra compartida en 

la accion de transformar, construyendo nuevos sentidos comunes. Porque ella 

admite una reflexion comunicante de los problemas que nos aquejan y a la 

vez el dialogo es tambien fuerza de cambio que no solo es expresiva, sino 

que en la accion comunicativa misma se va perfilando y complejizando segun 



quienes esten comprometidos y para donde se enderece el timon. (Rosa Maria 

Alfaro 2006:17) 

E l estudio es de nivel descriptivo, que nos permitio comprender y analizar a los 

diversos elementos de la comunicacion para el desarrollo y en consecuencia sus 

aportes en la construction de comunidad saludable de Guayacondo. 

E n cuanto al programa de exposition, debemos precisar que la investigacion 

consta de tres capftulos. E n el primer capftulo presentamos el desarrollo de la 

revision de la literatura a partir del enfoque teorico que propone la comunicacion 

para el desarrollo. 

E n el segundo capftulo, presentamos el corpus metodologico, que incluye el tipo 

de estudio, el universo, la muestra, que para este caso fue cualitativa, el diseno 

metodologico y el procedimiento de investigacion. E n el tercer capftulo 

presentamos el analisis y discusion de los resultados, las mismas que fueron 

recogidos en el trabajo de campo a traves de los diversos instrumentos y en esta 

parte tambien se presenta las conclusiones arribados en la presente investigacion, 

la misma que sintetiza en forma concreta y respondiendo a cada una de nuestras 

preguntas de investigacion; de este modo vemos el rol que han cumplido la 

comunicacion para el desarrollo en la experiencia de la construction de 

comunidad saludable logrando procesos de una comunicacion mas participativa y 

vivencial desde la perspectiva comunitaria. 



Tambien, sustento el quehacer de los comunicadores mas alia de los medios y de 

los productos comunicacionales, vistas de manera instrumentalizada, la que en 

nuestro contexto ya no tiene vigencia para generar proceso de desarrollo. 

Finalmente, como toda investigacion, la nuestra enfrento algunas dificultades en 

la busqueda de los materiales bibliograficos, antecedentes, por lo que no se conto 

con mayores elementos especfficamente en esta experiencia de construction de 

comunidades saludables; en tal sentido nuestra investigacion es un avance, bajo 

este enfoque de comunicacion para el desarrollo. Creemos que aun hace falta 

profundizar a nivel teorico precisando el enfoque de la comunicacion para el 

desarrollo, la que no es reducida solo a la information y production de materiales 

comunicacionales, sino es un factor estrategico en el desarrollo. 



CAPITULO I 

( R E V I S I O N D E L A L I T E R A T U R A ) 

1.1 L A C O M U N I C A C I O N P A R A E L D E S A R R O L L O UN E N F O Q U E Q U E 

C O N S T R U Y E 

1.1.1 Enfoques de la Comunicacion Para el Desarrollo 

Frente a las diversas necesidades humanas y un conjunto de problemas que 

agobia, principalmente a las comunidades rurales, donde tambien la participation 

es limitada, la equidad de genero no es aplicada, la solution de los problemas es a 

nivel individual, las relaciones sociales son fragmentadas, por diversos perjuicios 

y vivencias. Nace la necesidad de generar cambios y buscar el desarrollo integral; 

para ello muchas instancias, principalmente no gubemamentales incorporaron en 
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sus diversos procesos de intervention, enfoques que permitieran la participacion y 

el protagonismo de los propios actores comunitarios y la poblacion en general en 

la solution de sus diversos problemas, mirada que ha permitido a que muchas 

comunidades se apropien de las diversas propuestas generando el interes 

colectivo, la que ha permitido su sostenibilidad en el tiempo. 

E s asi, ante las dificultades de nuestra sociedad actual de enfrentar a la pobreza y 

extrema pobreza de las comunidades, se han desarrollado diversos enfoques, 

pasando desde la mirada del crecimiento economico hasta el enfoque de desarrollo 

humano. Por lo que se hace indispensable pensar en propuestas que permitan una 

mayor equidad, libertad y participacion. Bajo estas concepciones nos ubicamos 

ante un nuevo proceso de surgimiento de actores sociales y polfticos empoderados 

y ademas es una epoca de tejer las alianzas multisectoriales, interinstitucionales, 

redes sociales a f in de afrontar de manera colectiva las diversas necesidades y 

problemas. 

Ademas, podemos atrevernos de mencionar que el gran desaffo hoy es la 

articulation de las diversas disciplinas cientificas y enfoques para poder lograr los 

cambios significativos en las comunidades calificados como pobres o de extrema 

pobreza. Por ello, se habla mucho de la interdisciplinariedad. Con estas 

consideraciones, tambien senalamos que la comunicacion para el desarrollo, como 

un enfoque que contribuye al desarrollo, es necesario tomar nota de su gran 

importancia en el proceso y/o construction de cambios, y ademas nuestro objetivo 
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de estudio se enmarca en el marco de este enfoque, en esa medida, vamos 

comprendiendo las diversas categorias. 

Si bien es cierto que la comunicacion y desarrollo son campos distintos; sin 

embargo, como hace referencia Rosa Maria Alfaro no pretendemos elaborar una 

teorfa de la comunicacion para el desarrollo. E l l a menciona que ambas materias 

no son disciplinas que se explican por si mismas, se salvaron de la perspectiva 

iluminista que fragmento el conocimiento y el saber desde hace siglos, de manera 

casi fundamentalista. Por lo que considera que estamos mas bien ante espacios 

profesionales y de accion que resultan de confluencias y acercamientos 

sociologicos, culturales, polfticos y psicologicos, entre otros. 

E n esta orden de ideas, Rosa Maria Alfaro, estudiosa de este enfoque senala en la 

parte introductoria de su libro Otra Brujula Innovaciones en Comunicacion y 

Desarrollo, lo siguiente: 

Aprendimos que no se trataba de una comunicacion para adjuntarla al 

desarrollo dandole eficacia, sino que en la comunicacion misma se 

gestaban impulsos y caminos de cambio que humanizaban y volvian 

atrevida la intervention. (Rosa Maria Alfaro 2006:7) 

Las reflexiones y propuesta que plantea Rosa Maria Alfaro, en torno a este 

enfoque son interesantes, porque aporta a seguir construyendo y perfilando 

nociones de la comunicacion para el desarrollo desde el mundo practico, 

evidencias exitosas construidas en las comunidades y paises sub desarrollados a 

nivel de Latinoamerica y en nuestro pals. 
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E n ese sentido, Rosa Maria Alfaro dice que el desarrollo no es ya lo alternativo o 

contrario a lo ya existente sino una fuerza multifacetica de contrapesos que nos 

ayudan en la biisqueda de otro modelo de sociedad que aun no esta pero que lo 

vamos predeterminando si lo sabemos construir, en una constante interlocucion 

entre teoria y practica, eliminando las fronteras que antes impedfan ese dialogo. Y 

ademas considera que el desarrollo como proceso en relacion con resultados, va 

forjando otras categorfas evaluativas que miden la calidad y la interrelation entre 

ambos aspectos con flexibilidad. 

Consideramos que la comunicacion en los procesos de desarrollo juega un rol 

importante, ya que contribuye en brindar los conocimientos e intercambiar 

experiencias, y asi generar el cambio de comportamientos y practicas que los 

colocan en una situation de riesgo. Por lo que se define como un proceso de 

dialogo horizontal, a traves del cual los ciudadanos deciden sobre que hacer y de 

como pueden solucionarlo sus problemas y necesidades. 

Con este enfoque de comunicacion para el desarrollo se establece un nuevo 

equilibrio en el acercamiento estrategico a la comunicacion y el desarrollo. Por lo 

tanto, diversos estudiosos de este enfoque aseveran que todo proceso tiene mucho 

que ver con la concepcion del desarrollo que se busca, en nuestro contexto pasa lo 

mismo porque la mayon'a de las instituciones buscan resultados inmediatos, con 

agendas y plazos institucionales que no corresponden a las necesidades y 

problematicas de las comunidades que estan en vi'as de desarrollo. Todo ello 

sucede, porque no se toma en cuenta la opinion de los verdaderos protagonistas 
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del desarrollo, vale decir a la poblacion quienes conocen mejor que nadie sus 

diversas formas y modos de vida, bajo esta mirada se le otorga un papel pasivo y 

hasta dependiente. 

Ahora, tomamos a la comunicacion para el desarrollo desde el punto de vista 

estrategico, en esta misma perspectiva Rosa Maria Alfaro dice lo siguiente: 

L a comunicacion tiene un papel significativo y clave para 

profundizar la voluntad y hacerla mas colectiva. E l desarrollo supone 

palabra compartida en la accion de transformar, construyendo nuevos 

sentidos comunes. Porque ella admite una reflexion comunicante de 

los problemas que nos aquejan y a la vez el dialogo es tambien fuerza 

de cambio que no solo es expresiva, sino que en la accion 

comunicativa misma se va perfilando y complejizando segiin quienes 

esten comprometidos y para donde se enderece el timon. (Rosa Maria 

Alfaro 2006:17) 

Ademas, Rosa Maria Alfaro, hace una referencia que la asociacion entre 

desarrollo y comunicacion se ha construido pragmatica y hasta forzadamente, sin 

que exista mayor parentesco entre ambas nociones, tanto a nivel teorico como 

estrategico y practico. E n definitiva son enfoques distintos; sin embargo, como 

muchos estudios planteados senalan que actualmente funciona la 

interdisciplinaridad, ya que se trata de un proceso social, en esa medida ella 

misma senala que el desarrollo es basicamente una intervention social 

transformadora de la realidad y de caracter integral, debiendo comprometer a 

diversas disciplinas, ha sido la economia y la sociologia como miradas 

profesionales las que han obtenido mayor peso en su definicion. Por tanto, 
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podemos decir que en una intervencion social es clave promover el proceso de la 

comunicacion para el desarrollo, ya que consideramos que sin comunicacion no 

hay desarrollo tal como senala un tftulo de un libro de la Asociacion Calandria 

2007. 

L o que ha limitado para avanzar en la construction de procesos interdisciplinarios 

y definiciones claras sobre este enfoque, fue la mirada de la comunicacion desde 

el lado instrumental por muchos anos, al respecto Rosa Maria Alfaro dice: 

Los acercamientos desde un inicio fueron completamente desiguales 

porque el desarrollo fue pensado como poh'ticas de transformation 

social frente a una realidad reconocida como desigual y una 

comunicacion definida como herramienta de action definiendose asf 

un lastimoso ingreso instrumental. Es decir si bien en el primer caso 

se da un anclaje disciplinario, en el segundo su aparicion es solo 

metodologicamente util. (Rosa Maria Alfaro 2006:18) 

Hoy estamos en un nuevo momento, como dice Alfaro, porque se ha descubierto 

no solo la importancia estrategica de la comunicacion, sino que para muchos y no 

para todos, resulta un componente sustancial de cualquier intervencion o proyecto 

de desarrollo, en la medida que aportan no solo a la action sino que contribuye al 

capital cultural y social que se renueva y reedita mediante el dialogo. 

Desde la perspectiva de Alfaro, el proceso de la comunicacion permite introducir 

en el desarrollo una voluntad de compromiso con los sectores excluidos, que 

luego ha permitido construir otros conceptos como el del voluntariado que nace y 

se reproduce desde la sociedad civi l . A s i el desarrollo es un compromiso social de 
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muchos el que suele asentarse en redes comunicativas de responsabilidades 

compartidas por el cambio. 

Por ello, Rosa Maria Alfaro hace hincapie sobre la importancia de la 

comunicacion al mencionar y reflexionar en la siguiente cita: 

Estar comunicados es un objetivo y principio del desarrollo, aunque 

no lo parezca. Position que lamentablemente es aun minoritaria en el 

pais y en el mundo. De allf que hoy dfa asistamos a una especie de 

migration profesional hacia la comunicacion desde otras 

competencias. Asumen asi tareas del comunicador, a veces sin estar 

preparados, generandose una cierta disputa que solo puede ser 

resuelta con una mejor preparation de los comunicadores en 

capacidades especificas para el cambio social, tanto en el ambito de 

los horizontes y sentidos, como del diseno de poh'ticas y estrategias 

de cambio. (Rosa Maria Alfaro 2006:20) 

Hasta aqui, en definitiva entendemos y comprendemos sobre el papel de la 

comunicacion para el desarrollo y ademas los aportes de Rosa Maria Alfaro 

vienen puntualizando y poniendo enfasis en lo que respecta a este enfoque. E s asi, 

que considera a la comunicacion como parte inmanente del proceso de desarrollo, 

inherente a todas las propuestas globales y los proyectos mas espetificos, 

involucrando a los sujetos en la presion y gestion de su propio desarrollo. 

Ademas, considera importante en el proceso de generation de desarrollo el 

protagonismo de cada persona, la accion conjunta, y asi mismo indica que la 

relacion entre las personas hace mas significativa la intervencion, ya que requiere 
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de solidaridades y de comunidades existentes. Por lo tanto, concatena con la 

movilizacion comunitaria. 

v 

E n el marco de las aportaciones y reflexiones hechas por Rosa Maria Alfaro, 

tambien otros estudiosos como, Jan Servaes y Ramiro Beltran, tienen similares 

enfoques, ya que consideran a la comunicacion para el desarrollo como un 

proceso sociocultural que se basa en el dialogo de saberes, antes que en la 

difusion vertical de mensajes, propia del periodismo y de los medios. E n ese 

sentido, muchos estudiosos senalan que los periodistas son los que trabajan sobre 

lo inmediato, produciendo mensajes elaborados individualmente, mientras que los 

comunicadores sociales actuamos con una vision estrategica de largo plazo, 

apoyando en nuestra calidad de ser los facilitadores de procesos de participation 

social y contribuyendo a la potenciacion de las voces menos escuchadas. 

Por ello, Rosa Maria Alfaro, de manera sintetizada dice al respecto: 

L a comunicacion para el desarrollo es en lenguaje sencillo compartir 

y dialogar para el cambio, construyendo un nosotros protagonista, tan 

amplio como sea posible, en las definiciones ya planteadas, 

especialmente cuando nos ubicamos en la perspectiva del desarrollo 

humano e innovador. Hay en esa configuration una conexion 

altamente significativa a la idea de participation, la que ademas esta 

vinculada a la de libertad y solidaridad. Seria la negation del sujeto 

pasivo, esclavo de su implacable destino de pobreza y exclusion. Mas 

bien apostamos a un protagonista de su propia transformacion, desde 

la interlocution con otros formando actores del desarrollo. (Rosa 

Maria Alfaro 2006:85) 
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Bajo estas miradas, la propuesta de comunicacion para el desarrollo en nuestro 

contexto actual cobra vigencia, ya que uno de los puntos claves para generar 

desarrollo es construir relaciones colectivas entre los ciudadanos protagonistas. 

Por ello, Alfaro indica que de ninguna manera, el desarrollo es el contenido y la 

comunicacion la forma, sino que es una saga integrada y de convocatoria amplia. 

Relaciones que van a permitir que los involucrados produzcan y construyan 

sentidos de comprension de si mismos, de los demas y de la realidad, 

posibilitando cambios decididos por los propios sujetos. 

E n estos ultimos 55 anos hemos atravesado por diversos enfoques de 

comunicacion; sin embargo, todos apuntando hacia el mismo proposito que es el 

desarrollo. E n tal sentido hacemos mention a todos los enfoques como son la 

Comunicacion alternativa, Comunicacion popular, Comunicacion participativa., 

Comunicacion educativa. Comunicacion para el desarrollo, Comunicacion para el 

cambio social y Comunicacion comunitaria. 

Bajo esta referencia y centrandonos especificamente en la comunicacion para el 

desarrollo, consideramos a este enfoque como un proceso social y cultural. Para 

profundizar y reforzar la idea se tiene los planteamientos de los diversos 

entendidos en la materia. 

Desde la perspectiva de Rosa Maria Alfaro: L a comunicacion para el desarrollo es 

entendida como elemento dinamizador y generador de voluntades colectivas. 
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L a comunicacion puede ser un factor de visibilizacion de la 

pobreza y de legitimazacion del desarrollo, una fuerza simbolica 

y moral que recoloca los derechos en la calidad de vida como eje 

de nuestro accionar, para ser legitimados por todos. (Rosa Maria 

Alfaro 2006: 34) 

Por ello, reconoce la importancia estrategica de la comunicacion como un 

componente sustancial en cualquier intervencion o proyecto de desarrollo. Y a que 

su preocupacion o el proposito de Alfaro, es que haya vinculacion y comunicacion 

entre los actores de una sociedad. Ademas, mencionaba que estar comunicados es 

un objetivo y principio del desarrollo, aunque no lo parezca. Position que 

lamentablemente es aun minoritaria en el pals y en el mundo. 

Con los planteamientos senalados, podemos manifestar, que las experiencias 

exitosas promovidas en las ultimas decadas en las comunidades rurales con las 

llamadas comunidades saludables, es una contribution significativa de la 

comunicacion para el desarrollo en la que se ha generado un sentido de 

pertenencia y una idea colectiva, con ello queda claro y demostrado que el motor 

del desarrollo esta en el corazon y en la mente de cada miembro de la comunidad. 

Razon por lo que la comunicacion para el desarrollo es entendido como proceso 

sociocultural, por ello muchos entendidos indican que este enfoque es mas que 

realizar un comunicado o un reporte que relate un hecho a favor del desarrollo, 

sino es la parte central de lo que se hace para que el proceso de desarrollo ocurra y 

de la sensibilizacion de porque debe ocurrir. E n tal sentido, en la experiencia de 

construccion de comunidad saludable el enfoque senalado ha operado en la 
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generation de la participation, el empoderamiento y en la construction de 

alianzas interinstitucionales. 

Por otra parte, cabe indicar que las diversas teorias y enfoques de comunicacion 

vista de manera instrumentalista y utilizada como propaganda o simple difusion 

de innovaciones de caracter vertical; con el transcurso del tiempo se vino 

perfilandose, hasta que hoy muchos estudiosos califican a la comunicacion para el 

desarrollo como proceso de dialogo, la que es un avance que mantiene en vigencia 

y constante construction del enfoque que genera cambios a nivel familiar y 

comunitario. 

Tambien para, Jan Servaes estudioso de la comunicacion para el desarrollo, el 

modelo de la difusion es un punto de vista vertical y unidireccional de la 

comunicacion. Por ello, hace referencia que el desarrollo solo podria acelerarse 

principalmente si se involucra activamente en el mismo proceso de comunicacion 

a los actores de una comunidad. Asimismo, menciona que los enfoques mas 

recientes de comunicacion para el desarrollo sostienen que la perspectiva de la 

difusion y de la modernization es un punto de vista limitado de concebir la 

comunicacion para el desarrollo. 

L a teoria y la practica de la comunicacion para el desarrollo 

sostenible y el cambio social se nan trasformado a lo largo del 

tiempo de acuerdo con la evolution de las teorias y las 

tendencias sobre el desarrollo y la necesidad de aplicar los 

metodos y las herramientas de la comunicacion a nuevos asuntos 

y prioridades. L a comunicacion en el desarrollo sostenible se ha 
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dedicado a los temas espetificos de la seguridad alimentaria, el 

desarrollo y la sobrevivencia rural, la gestion de los recursos 

naturales y el medio ambiente, la reduction de la pobreza y la 

equidad de genero y las TICs. (Jan Servaes 2012:30,31) 

Ahora, desde la perspectiva de Luis Ramiro Beltran Salomon, la comunicacion 

para el desarrollo es entendida como el proceso de interaction social democratica 

que se basa sobre el intercambio de sfmbolos por los cuales los seres humanos 

comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e 

igualitario, dialogo y participation. 

No cabe duda, que la construccion de la nocion sobre la comunicacion para el 

desarrollo fue un proceso, hasta que hoy en dfa se considera como un elemento 

indispensable en los procesos de desarrollo participativo, tal es el caso la 

construccion de comunidades saludables. 

Con estos cambios de la nocion de la comunicacion para el desarrollo, nos damos 

cuenta que es un enfoque que aporta, si se trabaja de manera planificada y 

ordenada a partir de la aplicacion de las diversas tecnicas, estrategias y de 

organization comunitaria. E n esta mirada vamos puntualizando sobre lo que 

implica ser comunidad saludable, para tener una idea completa. Bien, una 

comunidad saludable es aquella comunidad organizada capaz de intervenir y 

resolver sus problemas de salud y desarrollo, ademas una comunidad saludable se 

caracteriza por la garantfa de las condiciones basicas para que lleven una vida mas 

saludable. 
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Servaes, puntualiza al respecto de la comunicacion para el desarrollo, indicando 

que el enfoque concierne en un proceso de dialogo, en la participation y el reparto 

del conocimiento y la information. Ademas, menciona que a partir de la nocion 

de la comunicacion para el desarrollo, se toma nota de las necesidades y las 

capacidades de todas las personas involucradas a traves del uso integrado y 

participativo de los procesos de comunicacion, de los medios de masas y de los 

canales. 

Dentro este marco, la comunicacion se concibe como un proceso social 

que no es delimitable a los medios o a los mensajes. Los metodos de 

comunicacion sostenible resultan apropiados para tratar los complejos 

asuntos del desarrollo sostenible para: Facilitar el acceso al conocimiento 

y la information para todos los sectores de la sociedad y especialmente 

para los grupos mas vulnerables y marginados, fomentar una gestion 

eficiente y la coordination de iniciativas de desarrollo sostenible en la 

planificacion de abajo-arriba, dirigir los temas de igualdad con el trabajo 

en red y las plataformas sociales para influenciar los procesos de 

decision, animar los cambios en el comportamiento y el estilo de vida, 

promoviendo vi'as de consumo sostenible sensibilizando y educando al 

gran publico, promover el uso sostenible de los recursos naturales 

considerando los multiples intereses y perspectivas, y suportando la 

gestion colaborativa a traves de la consultoria y la negotiation, 

incrementar la conciencia y la movilizacion comunitaria relativa a los 

temas sociales y ambientales, asegurar oportunidades economicas y de 

empleo con una information oportuna, pertinente y resolver los distintos 

conflictos garantizando el dialogo entre los varios componentes de la 

sociedad.(Jan Servaes 2012:31,32) 
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Bajo estas referencias planteadas sobre la comunicacion para el desarrollo, 

tambien las organizaciones de desarrollo y otros autores especifican sobre este 
• 

enfoque que considero mas completo de comunicacion. 

L a Comunicacion para el Desarrollo es un proceso social basado 

en el dialogo usando un amplio abanico de instrumentos y de 

metodos. Se refiere tambien a la busqueda del cambio a 

diferentes niveles que incluyen escuchar, construir confianza, 

compartir conocimiento y habilidades, desarrollar politicas, 

debatir y aprender para lograr cambios sostenibles y 

significativos. No se trata de relaciones publicas ni de 

comunicacion corporativa. (UNESCO 2010: 51,52) 

Asimismo, Mario Acunzo y Vanessa Vertiz 1 , plantean que la Comunicacion para 

el Desarrollo, es un enfoque de comunicacion participativa que integra metodos y 

herramientas, medios comunitarios y las nuevas tecnologfas de la information y 

la comunicacion, constituye un componente esencial de toda iniciativa de cambio 

social y desarrollo. 

Por otra parte, la F A O y otras agencias del sector rural conciben la comunicacion 

para el desarrollo como un proceso social basado en el uso sistematico y 

participativo de estrategias y medios de comunicacion, para lograr un consenso 

comun entre los actores de una iniciativa de desarrollo y crear las condiciones 

para una accion comun. Dentro de esta perspectiva cumple tres funciones basicas 

en el desarrollo rural: Compartir conocimientos, visiones y nuevas perspectivas de 

1 Mario Acunzo y Vanessa Vertiz: Tendencias y desafios de la comunicacion para el desarrollo 
rural en America Latina- La experiencia de FAO. Pag. 57. 

25 



desarrollo, brindar herramientas para la negotiation y concertacion de poh'ticas 

entre los diferentes actores y facilitar procesos, plataformas, medios y servicios de 

comunicacion sobre temas de desarrollo prioritarios. 

Todo este conjunto de cambios, para Mario Acunzo, tuvo su origen en los finales 

de los anos setenta, ya que se presento un cambio de paradigma hacia un modelo 

de desarrollo mas integral y participativo, determinando una mayor atencion al 

uso de la comunicacion en los programas y proyectos de desarrollo agricola y 

rural. E l uso de la comunicacion para el desarrollo se consolido luego en los anos 

ochenta y noventa, con la difusion del enfoque de Desarrollo Rural Sostenible que 

implica la necesidad de incorporar, de manera sistematica, la comunicacion como 

un componente estrategico en los proyectos de desarrollo. 

De esta manera, la comunicacion para el desarrollo se afirmo en 

los proyectos para responder a los pedidos de actores locales, 

ONG's, organizaciones campesinas e instituciones con una fuerte 

vocation hacia la innovation y el cambio social. (Mario Acunzo 

2010:85) 

De todo el conjunto de nociones planteadas, podemos concluir que la 

Comunicacion para el Desarrollo, es un proceso sociocultural en donde la 

participacion e involucramiento de la comunidad es el factor fundamental, vista 

desde el modelo participativo de la comunicacion. Y ademas desde este enfoque la 

comunicacion no es difusionista por lo que no intenta crear necesidades de 

information que luego haya que difundir. E l proceso es inverso, se trata solo de 

divulgar information para la cual existe una necesidad. 
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Por otro lado, la comunicacion para el desarrollo no se segmenta o se orienta a un 

solo campo sino se puede aplicarse en todos los ejes del desarrollo que descansan 

en las decisiones y acciones de la gente para alcanzar los cambios sociales y en las 

diversas etapas de los proyectos de desarrollo. Con las consideraciones senaladas 

la comunicacion para el Desarrollo se entiende el uso sistematico y planificado de 

la comunicacion, a traves de conversaciones directas, medios audiovisuales y de 

comunicacion masiva. 

Con respecto a esta disciplina de la comunicacion, tambien podemos decir desde 

el campo practico se trata de un asunto de convivencia. Por lo tanto, actualmente 

el desafio es perfilarse a ser un verdadero estratega de la comunicacion, antes que 

ser solo un tecnico capaz de elaborar mensajes para los medios. 

De la misma forma la preocupacion de Suzie Sato 2, va por esta lfnea al mencionar 

que en la actualidad los comunicadores para el desarrollo tenemos un problema de 

imagen, debido a que nuestra especialidad es muy poco entendida y se confunde 

con otras. Ademas, menciona que la preparation academica sobre esta 

especialidad es bastante general y que hay poca produccion academica sobre la 

comunicacion para el desarrollo. 

Estas pudieran ser las razones, para que sigamos percibiendo a la comunicacion en 

proyectos de desarrollo, como una simple produccion de afiches, spots de 

2 Sin Comunicacion no hay Desarrollo. Asociacion de Comunicadores Calandria. SUZIE SATO -
Mesa de Comunicadores de las Agencias de Cooperacion Internacional. Perspectivas en 
comunicacion a promover desde las agencias de cooperacion. Tema 04 Evaluation de la Relation 
entre Comunicacion y Desarrollo. Lima febrero 2007. Pag. 135. 
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campanas publicitarias o notas de prensa. Sin embargo, los comunicadores 

debemos ser los especialistas para estudiar los publicos objetivos, podemos 

identificar a los Hderes comunitarios, a aquellas personas a las que se les respeta 

como el presidente de la asamblea. Los comunicadores para el desarrollo podemos 

incluso facilitar ese proceso y dar un valor agregado, como ayudarlos a formar sus 

propias organizaciones campesinas, y a descubrir sus propios conductos de 

comunicacion; porque para eso estamos. 

Un elemento fundamental del enfoque de comunicacion para el desarrollo es la 

capacitacion de los actores locales. E l fortalecimiento de capacidades a nivel de 

instituciones, tecnicos y sobre todo de las comunidades junto al desarrollo local de 

mensajes y el uso participativo de los diversos medios, que son los elementos 

fundamentales que permiten la apropiacion de las actividades de comunicacion 

para el desarrollo en el contexto rural. Lamentablemente, muchas veces por falta 

de recursos y de tiempo, los proyectos no aplican este enfoque de comunicacion 

participativa para el desarrollo rural, y ademas los profesionales de comunicacion 

aun seguimos con una mirada instrumentalista que nos limita nuestro campo de 

accionar. 

Hoy en dia, ya se cuenta con muchas experiencias en la comunicacion para el 

desarrollo que han logrado impactos en varios ambitos del desarrollo rural. Sin 

embargo, se cuenta con pocos ejemplos en los que se hayan institucionalizado 

estas practicas comunicativas a nivel de las politicas para el medio rural. Varios 
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especialistas consideran que uno de los factores que afectan la posibilidad de 

institucionalizar los programas de comunicacion para el desarrollo es la falta de 

actividades sistematicas con una vision de mediano y largo plazo, en la que se 

debe implementarse los sistemas de monitoreo y evaluation, a fin de que se puede 

presentar evidencias de impactos significativos en este campo. 

Teniendo en cuenta estas consideraciones, y conociendo sobre la notion de 

comunicacion para el desarrollo, nuestro motivo de investigacion es determinar el 

estado de la cuestion de la comunicacion para el desarrollo, que de manera general 

venimos mencionando en los parrafos anteriores. Podemos concluir que con las 

experiencias exitosas evidenciadas particularmente en la construccion de 

comunidades saludables, la comunicacion para el desarrollo cobra vigencia, ya 

que el modelo participativo, horizontal es el mecanismo apropiado y pertinente en 

la generation de los procesos de desarrollo. 

1.1.2 Estrategias de Comunicacion Para el Desarrollo 

Las estrategias de Comunicacion para el desarrollo, aplicadas en la construccion 

de comunidades saludables, articulan diversos recursos y esfuerzos como son los 

medios de comunicacion tradicionales, locales y modernos, de acuerdo al contexto 

donde se lleva el proceso de desarrollo, por ello es importante adaptarse a las 

condiciones culturales, sociales y economicas de cada comunidad rural, ya que es 

un mundo muy heterogeneo y complejo. 
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A esta afirmacion refuerza los planteamientos de Armas Castaneda, quien indica: 

Por estrategias de comunicacion entendemos a los modos o 

formas de como se establecen las relaciones con otros, 

posibilitando la construction del tejido social y el entendimiento 

entre estos. Es decir, las estrategias de comunicacion estan 

asociadas a construir acuerdos, articulaciones, entendimientos 

entre unos y otros, sin los cuales seria imposible la convivencia 

en sociedad. (Armas Castaneda, 1995: 71) 

Desde nuestra experiencia podemos senalar que las estrategias comunicativas 

desde el enfoque de comunicacion para el desarrollo, son los diversos elementos 

que se conjugan en los diversos procesos a f in de lograr cambios similares. De 

este modo, una estrategia es una forma de coordinar integralmente los recursos 

existentes para lograr los objetivos. Siendo asi, las estrategias comunicativas se 

centran en la interaction, el entendimiento participativo y el dialogo, utilizando 

todos los niveles y tipos de comunicacion existentes, en la comunidad o zona de 

intervencion. 

1.1.3 L a comunicacion para el desarrollo un proceso social y cultural 

L a comunicacion para el desarrollo es un proceso inseparable de los procesos 

sociales y constitutive de todas y cada una de nuestras practicas, vale decir de la 

cultura. 
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Concebir a la comunicacion para el desarrollo como un proceso social y cultural 

nos permite acercarnos y de impulsar procesos mas sostenibles en las 

comunidades rurales, ya que dicho proceso significa una convivencia e 

involucramiento en el contexto comunitario a fin de trabajar desde la 

organization comunitaria, asi movilizar a la participaci6n, a nivel individual y 

colectivo. Por ello, se considera que lo comunicativo es una dimension basica de 

la vida de las relaciones humanas y socioculturales. 

Ademas, los procesos de comunicacion no pueden ser abstraidos de los contextos 

sociales en los que estan inmersos. Cada persona que participa en un proceso 

comunicativo tiene un repertorio de conceptos, categorias e imagenes construidas 

a partir de sus percepciones que configuran la realidad e ideologia, en cierta 

manera compartida por otros miembros de su entorno social. 

E n ese sentido, la comunicacion no es solo un acto de transmision de information, 

como lo venimos manifestando y compartiendo esta notion con muchos 

estudiosos de la comunicacion para el desarrollo. Sino tambien es un proceso de 

participacion social y accion que define la calidad de los procesos sociales de 

cambio y desarrollo. Lo contrario es la incomunicacion, es decir, el estancamiento 

frente al desarrollo, el aislamiento ante la integration. 
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1.1.4 L a Transformacion de Comunidad a Comunidad Saludable: Una 
Experiencia Nueva. 

E l objetivo de esta experiencia que se relata desde la perspectiva de la 

comunicacion para el desarrollo, es con la finalidad de ayudar a visibilizar la 

conception estrategica de la comunicacion que no solamente se parametra en 

caracter instrumental, si no mas por el contrario pensar que la comunicacion como 

proceso estrategico que contribuye a la transformacion y el cambio social, 

generando una participation amplia y horizontal, que los mismos ciudadanos y la 

comunidad sean los verdaderos protagonistas de su propio desarrollo. 

E l aporte de la comunicacion para el desarrollo en la generacion de un conjunto de 

practicas saludables y en la incorporation de modelos de desarrollo 

principalmente en las comunidades rurales, es calificado como una de las 

experiencias exitosas, tal es el caso de comunidades saludables. Dicha 

contribution es desarrollada desde la perspectiva de participation activa de las 

comunidades y de los ciudadanos como agentes protagonicos en el proceso de 

construccion de desarrollo. Asf mismo, el sentido de apropiacion de la propuesta o 

modelo de desarrollo por parte de la comunidad y de los ciudadanos es 

importante, ya que en las experiencias evidenciadas se ha demostrado como el 

principal factor de sostenibilidad del desarrollo. 

Por lo que la U N E S C O menciona: 

Una poblacion que no se compromete con los programas de 

desarrollo porque los siente "ajenos" y porque considera que no 

pertenecen a una agenda propia, dificilmente podra tomar el 
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relevo una vez que las intervenciones de las agendas de de­

sarrollo hayan concluido (UNESCO 2010:54). 

E n tal sentido, el aporte de la comunicacion para el desarrollo en la 

transformation de comunidad a comunidad saludable, tiene que ser concebido 

como un proceso de dialogo y facilitador de los diversos procesos de participacion 

ciudadano, que es la garantia de un desarrollo sostenible, cultural y tecnologico 

del hombre. Y ademas, su intervention de la comunicacion para el desarrollo en 

estos procesos de generation de cambios como mencionamos lfneas arriba, es 

facilitando el dialogo entre los miembros de la comunidad, de manera que en 

conjunto puedan identificar los problemas que los afectan y las pudieran 

determinar las solucionarlos; tambien contribuye en el intercambio de la 

information e ideas entre comunidades y ciudadanos, a fin de que puedan 

responder a sus aspiraciones, necesidades, problemas con mayores elementos de 

juicio y con conocimiento. 

Especificando sobre las funciones de la comunicacion para el desarrollo, desde la 

perspectiva de otros autores podemos mencionar que ejerce tres funciones en la 

sociedad, que son: la comunicacion social, la comunicacion educacional y la 

comunicacion institutional. L a comunicacion social es en la comunidad lo que 

fomenta el dialogo, la toma decisiones, las acciones planificadas para el cambio y 

el desarrollo, entre otras cosas. E s tambien una manera de monitorear y evaluar la 

participacion de todos en la comunidad. L a comunicacion educacional es utilizada 

para ayudar a la gente a adquirir mas conocimiento y de esta manera tener mas 

accion en las decisiones dentro de sus comunidades. Y la comunicacion 
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institucional es lo que crea las relaciones dentro de las comunidades y de ellas con 

las entidades del gobierno, las O N G y las empresas. 

Estamos totalmente convencido que el modelo participativo es esencial en el 

proceso de desarrollo; para ello, es pertinente que tengamos y manejemos una 

information apropiada, con la finalidad de mejorar la comunicacion entre los 

comuneros, antes que pudieran involucrase al proceso de construccion del 

desarrollo propiamente dicho. Todo ello, para generar una perception colectiva de 

la situation en que viven y plantear las optiones y mecanismos de superar dicha 

situation negativa. 

Durante estos procesos es importante tener criterios de flexibilidad, ya que se 

trabaja con una poblacion heterogenea, en muchos casos, los pobladores de las 

comunidades son personas con muy bajos niveles de education, donde resulta 

dificil el entendimiento y la comunicacion. Para ello, la comunicacion debe ser 

diversificada y direccionada a cada uno de los distintos publicos, para una mejor 

comprension. 

E n definitiva el proceso de construccion de comunidad saludable, implica que la 

comunicacion sea planificada sistematicamente con una vision de mediano y largo 

plazo. A fin de fortalecer los modos de vida sostenibles de las comunidades y 

familias rurales potenciando sus organizaciones, facilitando el acceso a la 

information y conocimiento relevantes, fortaleciendo su participacion y 
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dotandolas de herramientas para dirigir los procesos de cambio que estas 

enfrentan. 

Desde la definicion de la comunicacion para el desarrollo por Ramiro Beltran, en 

la construccion de comunidades saludables es considerado como un proceso de 

interaction social democratica, basado en el intercambio de sfmbolos, mediante el 

cual los seres humanos intercambian voluntariamente experiencias en condiciones 

de libre e igualitario acceso, dialogo y participacion. 

Dentro del marco de la construccion de comunidades saludables, como uno de los 

componentes a la que ha contribuido la comunicacion para el desarrollo, es la 

generation de estilos de vida saludable. L a misma que se entiende como los 

habitos y costumbres que cada persona puede realizar para lograr un desarrollo y 

un bienestar sin atentar contra su propio equilibrio biologico y la relation con su 

ambiente natural, social y laboral. Todo ello, implica el paso de costumbres en 

salud arraigadas a estilos de vida saludables. 

1.1 E L D E S A R R O L L O D E S D E L A P E R S P E C T I V A HUMANO 

1.1.1 Desarrollo Humano 

Antes de entrar a explicitar sobre el desarrollo humano, quiero sustentar de lo que 

es desarrollo a partir de los aporte de Jan Servaes, quien indica que no existe un 

modelo universal de desarrollo. 
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E l desarrollo es un proceso integral, multidimensional y dialectico que 

difiere de sociedad en sociedad, comunidad en comunidad, contexto y 

contexto. En otras palabras, cada sociedad y comunidad debe intentar 

delinear su propia estrategia de desarrollo sostenible, empezando con los 

recursos y los "capitales" disponibles (no solamente fisicos, financieros y 

ambientales sino humanos, sociales, institucionales etc.), y considerando 

necesidades y visiones de las personas involucradas. (Jan Servaes 

2012:32) 

Ahora el desarrollo humano desde la concepcion de Amartya Sen no se trata 

solamente de salud, education e ingresos, sino tambien de la participacion activa 

de las personas en los procesos de adelantamiento, equidad y sostenibilidad, que 

forman parte integral de la libertad de la gente para conducir su vida de una 

manera que le sea significativa. 

Este enfoque de desarrollo humano, planteada por Sen, es liderado por el 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Esta propuesta 

propone un cambio sustancial en el entendimiento del desarrollo, puesto que 

plantea un salto cualitativo colocando en primer orden y en el centro del 

desarrollo al ser humano y no a la economia. Senala que el f in supremo del 

desarrollo es el ser humano, su calidad de vida, sus libertades, sus capacidades y 

responsabilidades. 

Por estas consideraciones, Sen plantea: 

E l desarrollo exige la elimination de las principales fuentes de privation 

de libertad: la pobreza y la tiram'a, la escasez de oportunidades 

economicas y las privaciones sociales sistematicas, el abandono en que 
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pueden encontrarse los servicios piiblicos y la intolerancia o el exceso de 

intervention de los Estados represivos. (Amartya Sen 2000: 19,20) 

Con estos planteamientos de Amartya Sen, rompe el concepto tradicional de 

desarrollo enfocado en los indicadores economicos, ahora se hace hincapie en la 

calidad de vida que produce una sociedad o una comunidad. Para ello, menciona 

que es importante el empoderamiento de los ciudadanos y la necesidad de generar 

oportunidades. 

Con suficientes oportunidades sociales, los individuos pueden configurar 

en realidad su propio destino y ayudarse mutuamente. No tienen por que 

concebirse como receptores pasivos de las prestaciones de ingeniosos 

programas de desarrollo. (Amartya Sen 2000:28) 

E n esta misma Hnea de ideas, la pobreza es considerada multidimensional y 

multifactorial, ya no es la penuria solo de elementos materiales, sino la escasez en 

cualquier ambito humano de actividad, de forma que se habla de pobreza cuando 

no se tiene acceso a una vida saludable o a una educacion digna. 

Rubens Ricupero, Secretario de la Conferencia de la Naciones Unidas sobre 

Comercio y Desarrollo ( U N C T A D ) , en su discurso leido en pan's el 22 de febrero 

de 1999, ha mencionado que el concepto de desarrollo humano hace hincapie en 

aspectos que van mucho mas alia de la mera acumulacion de capital, del aumento 

de la productividad economica y del crecimiento de la economfa, insistiendo en la 

calidad de vida y senalando a la atencion en la educacion, la esperanza de vida y 

la calidad del sistema sanitario. Ademas, es un planteamiento que trata de 
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empezar desde la base y continuar en direction ascendente, a partir de 

organizaciones comunitarias y organizaciones no gubernamentales, con una 

participacion mucho mas igualitaria. 

Si entendemos al desarrollo como la posibilidad de cambio hacia una vida mejor, 

la comunicacion para el desarrollo no puede reducirse a solo transmision de 

information, sino que tendria que ser propiciadora de proceso de production e 

intercambio de significados sociales tendientes a favorecer a esos cambios que se 

buscan. 

1.2.2 Capital Social en el Desarrollo 

Entendemos por capital social como el conjunto de relaciones sociales 

caracterizadas por actitudes de confianza y comportamientos de cooperation y 

reciprocidad. Ademas, el capital social dentro de un determinado comunidad o 

familia puede producir acciones positivas, ensenandole asi en su entorno virtudes 

sociales como la honradez, la reciprocidad y el cumplimiento de los compromises, 

que luego pueden aplicar a otras personas. 

E l termino capital social ademas alude a la capacidad de las personas de trabajar 

en grupo y en equipo. Por ello, es importante mirar en su sentido amplio y 

emplearlo en todas las situaciones en que la gente coopera para lograr 

determinados objetivos comunes, sobre la base de un conjunto de normas y 

valores informales compartidos. Actualmente, muchos consideran que el capital 

social es un componente fundamental para el desarrollo. 
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E l capital social es el valor mas importante que puede tener una sociedad, a partir 

de este capital es que se van construyendo nuevos proyectos y se va 

transformando las realidades en las que los seres humanos nos encontramos. Este 

capital social se nutre de muchos actores, acciones, organizaciones, experiencias 

que van enriqueciendolo y fortaleciendolo. 

A l respecto, Rosa Maria Alfaro plantea: 

Cada ciudadano es individual y grupalmente un sujeto social 

culturalmente activo, con experiencia y conocimientos, 

premunido de actitudes y valores subjetivos que pueden 

significar una fuerza viva para el cambio de las condiciones de 

vida que los aqueja. Igualmente cada grupo o comunidad ha 

creado relaciones y generado saberes entre sus miembros que 

pueden ser rescatadas para construir desarrollo. Las fortalezas de 

todos puestas en accion constituyen un capital social y cultural 

que puede mover montanas. De esa manera se valora la 

asociatividad humana como fuerza de transformation. (Rosa 

Maria Alfaro 2006:48) 

De este modo, las diversas estrategias aplicadas por la comunicacion para el 

desarrollo contribuye a empoderar a las personas, a buscar la integration, 

asimismo les devuelve esa confianza que han perdido, les brinda la posibilidad de 

descubrirse a si mismos y de explorar nuevas realidades, a las cuales antes no 

habian tenido acceso. Por ello, es considerado con un proceso estrategico. 

Rosa Maria Alfaro, nos mencionan que hay experiencias exitosas de caracter 

parcial y local que nos demuestran la importancia de este capital social. E s asi 
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cita, el modo como la participacion de los jovenes en los municipios escolares en 

diversas escuelas publicas ha logrado democratizar y mejorar la education 

especialmente civica. O como los residuos solidos enterrados en el frente de los 

hogares sirvieron para mejorar el medio ambiente (eliminar basura) y el ornato 

pues alli se plantaron arboles, con escasa inversion economica. O experiencias de 

Vi l l a E l Salvador donde se generaron el mejoramiento de las condiciones de vida 

de un gran sector de la poblacion y de la gran ciudad que compraba muebles a 

mejores precios y de buena calidad. O la participacion de promotoras y 

organizaciones sociales de base que posibilitaron que E l Colera fuera disminuido 

en sus efectos mortales en terminos porcentuales. Y miles de proyectos similares 

que demuestran que ese capital social es fundamental en la construccion de 

resultados vinculados al desarrollo. 

1.2.3 L a Relation entre Comunicacion y Desarrollo 

Estoy convencido que la comunicacion y desarrollo son dimensiones que se 

vinculan de multiples formas y maneras en el proceso de generation de cambios 

sociales. Por lo que entiendo que el desarrollo social, humano solo es posible con 

la amplia participacion de los ciudadanos, esto implica el involucramiento y la 

promotion del sentido de pertenencia. 

Tal es asi, Ramiro Beltran (2008:94), indica que el desarrollo implica interaction, 

movilizacion y participacion universal en la toma de decisiones en cuestiones de 

interes nacional. Y la interaction, la movilizacion y la participacion no pueden 

tener lugar sin las comunicaciones. 
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E n efecto, la participation es un proceso de aprendizaje significativo, que parte 

del reconocimiento de la heterogeneidad de los actores involucrados. Bajo esta 

premisa, el rol de la comunicacion es bastante relevante, en tanto que, los 

procesos comunicativos permiten establecer relaciones horizontales entre los 

participantes, dando espacio para que cada uno de ellos aporte con sus 

experiencias y conocimientos. E s asi como la comunicacion aporta a la vision del 

desarrollo una actitud de apertura frente a la diversidad de informaciones, 

mensajes, codigos y lenguajes que intervienen en las interacciones humanas (FAO 

2006: 7-8). 

L a nocion de interaction entre comunicacion y desarrollo se va consolidando, 

como una necesidad imprescindible dentro del proceso de desarrollo, porque se 

articula entre los diversos actores y promueve la construccion de una vision 

colectiva. 

Dentro de esta vision algunos profesionales y nosotros los comunicadores 

seguimos pensando y concibiendo a la comunicacion como una herramienta o 

simple instrumento, que contribuye en la transformacion y el cambio social. Sin 

embargo, debo sincerarme que no comparto con esta nocion y/o perception de la 

comunicacion, mas por el contrario abogamos por el modelo participativo de la 

comunicacion, que es una nocion que considero como un proceso social y 

cultural. 

41 



L a comunicacion se constituye en una estrategia fundamental del desarrollo, en 

tanto que ayuda a construir y fortalecer el poder en la sociedad. Entendemos el 

poder como la habilidad de los individuos de pensar por ellos mismos, definir sus 

objetivos de vida e iniciar las acciones pertinentes para el logro del desarrollo. E l 

tomar conciencia de que se tiene un poder y que es parte del patrimonio individual 

y colectivo que sirve para tomar decisiones, se le denomina empoderamiento. 

Redondeamos la idea en el sentido de como la comunicacion para el desarrollo se 

entiende actualmente, muchos autores indican que es un uso intencionado, 

estrategico, planificado y potencialmente evaluado de acciones y recursos de 

comunicacion en un proceso de desarrollo concreto (con actores, objetivos, 

plazos, financiamiento), o un uso intencionado, directo, explicito y sistematico de 

los recursos de comunicacion para superar un problema social identificado. 

1.3 L A C U L T U R A E N E L P R O C E S O D E D E S A R R O L L O 

1.3.1 Cultura y Desarrollo 

L a cultura, es un elemento fundamental en el proceso de desarrollo. Bajo esta 

afirmacion, la cultura es concebida como un conjunto de manifestaciones externas 

pertenecientes a un grupo de individuos, en realidad se trata de una construccion 

del ser humano que durante el proceso de su socializacion, le permite comprender 

el mundo. Ademas, podemos mencionar que la interaccion entre la comunicacion 
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y cultura es clave para construir procesos de desarrollo porque integran las 

diferentes perspectivas e imaginarios que todo ser humano posee, a partir de ella 

podemos buscar que la diferencia sea reconocida y aceptada; es decir, que no sea 

vista como un elemento que restringe la integration sino que por el contrario a 

partir de ella se pueden abrir procesos de discusion, participacion y finalmente la 

construccion de un imaginario colectivo del desarrollo. 

Ademas que la convivencia de culturas dentro de una misma sociedad implica 

necesariamente la comunicacion de las mismas; es decir, cuando las culturas se 

interrelacionan, son personas quienes se estan comunicando, con diversos 

propositos; sin embargo cabe mencionar que el proposito final de los seres 

humanos es buscar la calidad de vida, desarrollo humano. 

Comprendo que para trabajar en el proceso del desarrollo, no simplemente basta 

realizar acciones especfficas, sino se trata de un asunto de convivencia tal como 

senala Suzie Sato. Vale decir, involucrarse en los diversos vivencias de la 

comunidad y que en terminos de un investigador podemos decir ejercer el papel 

de observador participante. 

Entendi que el mejor afiche, la mejor fotografia, el mejor spot o 

el mejor video por mas moderno que este parezca, no tienen 

impacto si no se ha considerado la cultura de las personas con las 

que queremos trabajar. Muchas poblaciones con 40% de 

analfabetos en algunos lugares - preferian el video sin editar, con 

sus conversaciones y fallas. Ellos quieren ser protagonistas de su 

propio desarrollo, quieren sus productos, sus escenarios, sus 
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mujeres y ninos en los comerciales para vender su production. 

(Suzie Sato 2010: 137) 

Por otro lado, Miguel de Bustos 3, hace referencia sobre el proceso de como se 

vino percibiendose la cultura y desarrollo, por lo que menciona que ambos 

conceptos cultura y desarrollo han ido hasta poco separados, a la vez aparecian 

como antiteticos. Y a que la cultura parecia significar herencia de la sociedad, 

como si fuera una mirada atras, hacia el pasado, el desarrollo era visto como algo 

relacionado con el futuro, con el avance. De esta forma era dificil que esta 

dualidad de cultura pasado pudiera maridarse con el desarrollo futuro. 

E n la actualidad la cultura es entendida como un proceso organizador de todo el 

accionar de las personas, comunidades las mismas que permiten configurar modos 

de conductas y modos de ser y actuar en la sociedad. A partir de esta notion 

podemos mencionar que la cultura es el reconocimiento entre emisores y 

receptores que intercambian mensajes en ambitos especificos para generar un 

sentido comun, la que se llama manifestation de cultura, que se produce mediante 

procesos de negotiation y de generation de consensos. 

L a cultura y el desarrollo estan relacionados y podemos decir que 

ambos se incluyen. En una concepcion globalizante, la cultura 

incluye el desarrollo, ya que podemos decir que cultura es lo que 

interrelaciona a los individuos y la que hace posible el desarrollo 

de los individuos. (Miguel De Bustos 1999:8) 

3 Juan Carlos Miguel de Bustos. Cultura, Comunicaci6n y Desarrollo - 1999. Cuaderno 
de Trabajo de Hegoa. Numero: 16. Pag.:7 
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A partir del planteamiento de Garcia Canclini, sobre el tema de hibridacion como 

un concepto social. Podemos entender la busqueda de inclusion y la fusion 

multicultural, la misma que tiene una finalidad de entremezclar y que se potencien 

entre si. 

Ademas, Garcia Cancline 4 dice que la hibridacion sociocultural no es una simple 

mezcla de estructuras o practicas sociales discretas, puras, que existi'an en forma 

separada, y al combinarse, generan nuevas estructuras y nuevas practicas. A veces 

esto no ocurre de modo no planeado, o es el resultado imprevisto de procesos 

migratorios, turisticos o de intercambio economico o comunicacional. 

E n este mismo orden de ideas, Washington Uranga, senala que la cultura es 

resultado de un conjunto de procesos, del accionar misma de las personas y 

comunidades. 

L a cultura puede definirse de igual manera como el entretejido 

simbolico de procesos comunicacionales, en los discursos, en los 

mitos y los ritos que le van dando forma y a traves de los cuales 

esa cultura cobra materialidad. De alii tambien a la hora de 

analizar los sujetos sociales desde la comunicacion se hace 

imprescindible recurrir a estas manifestaciones materiales de lo 

simbolico. Asi una comunidad se expresa en sus manifestaciones 

artisticas, en luchas, en practicas reivindicativas, pero tambien 

puede hacerlo en sus formas asociativas, en sus certezas y en sus 

expresiones religiosas, entre otras. De la misma manera el 

lenguaje es soporte de la cultura, en tanto y en cuanto es un 

vinculo para expresarse y ser ante los demas. (Uranga 2007:11,12) 

4 Nestor Garcia Cancline. Cultures hibridas y estrategias comunicacionales. Colima Mexico 1997. 
Pag. 112 
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A partir de la nueva concepcion del desarrollo pensada en el ser humano, se ha 

gestado una nueva relacion con la cultura y por tanto con la comunicacion. E n tal 

sentido, hay significativos cambios de paradigmas en la forma de concebir cada 

una de estas disciplinas, en el proceso de construccion de cualquier cambio y 

desarrollo. 

L a verdad, la cultura antes que se incorporada las nuevas nociones sobre 

desarrollo era vista como un factor que paralizaba y dificultaba el desarrollo, y no 

como un factor de posible apoyo al desarrollo. Y a que se asociaba cultura con 

barrera al desarrollo, cuestiones tales como el multiculturalismo o las diferencias 

culturales eran vistas como un anacronismo, como algo que habia que cambiar o 

simplemente guardarlas como parte del folklore. 

E n el libro, Sin Comunicacion no hay Desarrollo, Santiago Alfaro Rotondo, hace 

una referencia sobre los diversos cambios ocurridos en torno a la cultura, para ello 

cita al sociologo Alain Touraine, quien sosteniente que durante el siglo X I X se 

debatieron las principales problematicas sociales en terminos politicos: el 

desorden y el orden, la paz y la guerra, el poder y el Estado, el rey y la nation, el 

pueblo y la revolution. E n el siglo X X , acompanando los efectos de la revolution 

industrial, este paradigma politico fue reemplazado por uno economico y social: 

clases sociales y riqueza, burguesfa y proletariado, sindicatos y huelgas, 

desigualdad y redistribution. 
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Bajo las consideraciones senaladas, Alfaro Rotondo dice: Hoy, en cambio, el 

paradigma a traves del cual se discute nuestra convivencia es cultural. Los sujetos 

se relacionan consigo mismos de manera directa, no a traves de grandes 

metarrelatos. De alii que, las categorias para pensar la sociedad y la sociedad 

misma hayan cambiado. Nuevos actores y conflictos han aparecido, por lo que los 

debates sociales actuates giran en torno al reconocimiento de las minorias etnicas 

y los pueblos indigenas, las nuevas culturas politicas y la mediatizacion del poder, 

la igualdad entre los generos y el respeto de las religiones, la promocion de 

multiples estilos de vida y la cultura de masas. 

Asimismo, Alfaro Rotondo, hace hincapie, que en nuestro escenario actual, el reto 

de la comunicacion para el desarrollo pasa por identificar estos procesos, este 

cambio de paradigma, pero no solo para conocer y reconocer de mejor manera a la 

sociedad, sino para calibrar las estrategias que promuevan su trasformacion. Esto 

especialmente, debido a que el rol protagonico que ocupa en el mundo actual la 

dimension simbolica de la vida humana no esta exento de contradicciones, como 

se puede apreciar al observar los procesos sociales desatados por el uso de la 

cultura como un recurso. 

A traves de la promocion de la participacion, la comunicacion para el desarrollo 

aporta de modo fundamental a la construccion o fortalecimiento de la identidad 

cultural local, comunal. E n tal sentido, la cultura es una disciplina fundamental a 

tomar en cuenta en todo proceso de desarrollo. L a viabilidad de los procesos de 

desarrollo descansa en gran parte en la posibilidad de conocer el imaginario 
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colectivo de la poblacion, de sus expresiones culturales, de entender las logicas 

culturales que operan y le dan sentido a la vida en comunidad. 

L a comunicacion y la cultura confluyen en los puntos donde se debe forjar la 

dinamica social, sus cambios y flujos constantes. Los espacios de participacion 

ciudadana son un factor clave para la construccion cultural por medio de la 

comunicacion en tanto el individuo se integre y logre facilitarse la movilidad y 

circulation constante, para conseguir asi la consolidation de una autentica 

sociedad civil que este en capacidad de aceptarse, identificarse y redisenarse en 

pro del mejoramiento de la convivencia social, lo que repercute inmediatamente 

en la experiencia de la forma de vida individual y en como se da la relacion entre 

los distintos entes que conforman la sociedad, mas alia del papel normativo y 

restrictive 

L a cultura ya no se considera como un elemento secundario de la realidad humana 

sino como un factor fundamental de la calidad de vida, una dimension que todo lo 

abarca, esencial no solo para la preservation de la identidad, sino tambien para la 

gobernabilidad, la ciudadania, la cohesion social y la creatividad. E l desarrollo 

debe tener en cuenta la realization de la vida humana bajo sus multiples formas y 

en su totalidad. E l desarrollo, no solo debe ser sostenible, tambien debe ser 

cultural, en la medida que la formation integral del hombre y el desarrollo integral 

de una poblacion, depende mucho del desarrollo cultural, ya que para los proceso 

de desarrollo es la parte fundamental. 
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CAPITULO I I 

2.1. M A T E R I A L E S Y M E T O D O S 

2.1.1 O B J E T O D E E S T U D I O , C O N T E X T O Y J U S T I F I C A C I O N 

E l objeto de estudio de la presente investigacion se enmarca en la description y 

analisis de los procesos de comunicacion para el desarrollo y su aporte en la 

transformacion del proyecto "comunidad saludable". Dentro de este marco es 

preciso saber como los diversos recursos o estrategias comunicacionales tanto 

interpersonales, comunitarios, medios masivos y de soporte o apoyo de caracter 

persuasivo, educativo y promocional contribuyeron en la formation de comunidad 

saludable llegando a lograr la pertinencia, involucramiento y movilizacion. 

Teniendo en cuenta que fue un modelo externo a la realidad de esta comunidad. 

A nivel de la region Ayacucho las comunidades que avanzaron en este proceso 

organizativo comunitario son Guayacondo del Distrito de Tambillo, Luyanta del 
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Distrito de Socos de la Provincia Huamanga y Chullcupampa del Distrito de 

Huamanguilla de la Provincia de Huanta. 

E l escenario de estudio de la presente investigacion especificamente es la 

comunidad de Guayacondo que se ubica al Este de la ciudad de Huamanga 

perteneciente al Distrito de Tambillos, Provincia de Huamanga - Ayacucho. 

E n esta comunidad en los ultimos 10 anos se ha promovido procesos de 

participacion, concertacion, articulacion, organizacion y vigilancia, desde los 

diversos organismos como ONGs ( C A R E Peru y World Vision Peru), y del 

gobierno local a traves de la Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Social, razon 

por lo que actualmente se evidencia cambios positivos en su nivel de organizacion 

comunitaria, por la que se califica como comunidad saludable. Ademas, dicha 

denomination no obedece a un simple caracter nominativo, sino responde a los 

resultados logrados en los diversos ejes de desarrollo que son visibles y a cambios 

de conductas y habitos generados en la poblacion. 

Dicho proceso comunal e institutional se ha desarrollado en un escenario, en el 

cual la violencia politica 5, habia producido un quiebre en el tejido social, la 

desestabilizacion de las organizaciones de base y de la organizacion comunal, 

sobre las que se sustenta la dinamica economica, social y politica de la poblacion 

5 Segun datos de' la Comision de la Verdad y la Reconciliation, la violencia politica de la decada 
del 80 y parte de la del 90 genero aproximadamente 69 mil muertos. De las regiones de Ayacucho, 
Apuri'mac, Huancavelica, Huanuco, Juni'n y San Martin procede aproximadamente el 85% del total 
de las victimas. 
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rural y del nucleo familiar, institution basica en la generation de mecanismos de 

production y reproduction social. 

E n la comunidad6, existian escaso protagonismo y empoderamiento de las 

autoridades y poblacion para lograr cambios y mejoras, limitada iniciativa para 

generar recursos economicos, trabajo desarticulado con demas instituciones 

privadas y publicas en el ambito del Distrito y la participacion de las mujeres nulo 

y minimizada. 

Dentro de este contexto, era imposible hablar de una comunicacion fluida que 

permitiera construir procesos de participacion, concertacion, articulation, 

organization y vigilancia a f in de construir y contribuir en la mejora de sus 

condiciones de calidad de vida - desarrollo humano en la comunidad. Por otro 

Iado la perdida de confianza entre los comuneros(as) era un factor que no 

conllevaba a tejer los procesos de comunicacion y desarrollo. 

C A R E P E R U 7 , en 2002, inicia con el proceso de sensibilizacion tanto a la 

comunidad y a las autoridades locales y comunitarios en el marco de la 

implementation del Proyecto "Red de Seguridad Alimentaria" R E D E S A , y bajo 

un convenio realizado entre la Comunidad de Guayacondo, Municipio distrital de 

6 Sistematizacion de Experiencia: Gestion para el Desarrollo Humano y Social (Fortaleciendo y 
Promoviendo Capacidades. Tambillo 2009). 
7 «Estrategias, metodologias y herramientas para la gestion comunitaria y local de la seguridad 
alimentaria» ha sido producida por encargo del Programa Redes Sostenibles para la Seguridad 
Alimentaria - REDESA de Care Peru. Octubre 2006 - Lima Peni. 
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Tambillo y Care Peru, con la finalidad de Construir el Sistema de Agua Potable y 

Saneamiento. 

World Vision Peru 8 , empieza sus acciones en 2009, con proyectos de desarrollo 

comunitario de largo plazo y proyectos complementarios de corto plazo que 

contribuyan al fortalecimiento de capacidades de los ninos y ninas y sus familias 

(salud, educacion, protection y organization comunitaria). 

Desde el Gobierno Local 9 , la voluntad poh'tica fue plasmada en el desarrollo de 

capacidades humanas como la directriz del desarrollo local, para ello se ha creado 

una mesa tematica, espacio institucionalizado para la incidencia en la promotion 

de los derechos a la identidad y al desarrollo emocional a traves de la D E M U N A , 

vigilancia del adecuado funcionamiento de las Instituciones Educativas de 

Educacion Inicial, primaria y Secundaria, capacitacion de practicas saludables a 

las familias en articulation con entidades que trabajan en el distrito y 

mejoramiento del saneamiento ambiental y aseguramiento del consumo de agua 

potable. 

L a pregunta clave que guiara todo el proceso de nuestra investigacion es ^Como 

la "comunicacion para el desarrollo" contribuyo en la transformacion de 

Guayacondo en comunidad saludable?. Porque algunos estudios realizados 

8 Proyecto de Primer Quinquenio del Programa de Desarrollo de Area-Renacer 2009 -2013. 
9 Maricela N. Quispe Cordova (Diagnostico Rapido de Bienestar de los ninos y ninas de 6 a 11 
afios de los distritos de Acocro y Tambillo — Ayacucho 2013). 
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desde otras especialidades y bajo otros enfoques menciona , que la Comunidad 

Campesina de Guayacondo a la actualidad, a traves de la practica comunal ha 

logrado resultados relevantes que permiten mejorar la calidad de vida de sus 

conciudadanos convirtiendolo asi en comunidad saludable. 

Pero, ^que implica ser comunidad saludable?. Implica que su poblacion viva en 

paz, armonia, cumpliendo las normas de convivencia comunal, ademas es un 

compromiso y esfuerzo permanente de la comunidad para mejorar su calidad de 

vida teniendo en cuenta los recursos disponibles y haciendolos en forma 

participativa. 

L a importancia de trabajar el presente tema de investigacion desde la notion del 

campo de la Comunicacion para el Desarrollo, es porque permite analizar la 

comunicacion participativa y el proceso de dialogo como eje para el desarrollo -

bajo los conceptos de Gumucio (2001) - donde la comunidad es la protagonista 

para lograr el cambio de actitud y fortalecer sus capacidades. E n tal sentido, es 

importante a f in de contribuir a generar nuevas experiencias exitosas en otras 

comunidades. 

L a investigacion sera como aporte a la ciencia basica de las futuras 

investigaciones en las Ciencias de la Comunicacion especificamente desde el area 

de comunicacion para el desarrollo a nivel de la region, ya que nuestro contexto 

1 0 La Gerencia Social y la Rentabilidad Social: El Caso de la Comunidad Campesina de 
Guayacondo - Ayacucho - (Gestion en el Tercer Milenio, Rev. de Investigacion de la Fac. de 
Ciencias Administrativas, UNMSM (Vol. 14, N° 28, Lima, Diciembre 2011). 
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actual nos obliga a profundizar, analizar y buscar su relevancia social de los 

procesos comunicativos que se aplicaron en la formation de comunidades 

saludables, vista desde el ambito sociologico. 

L a relevancia social de la presente investigacion se basa en evidenciar los diversos 

procesos y/o etapas de comunicacion para el desarrollo, ya que no existen 

investigaciones en este campo a nivel de la region Ayacucho. Por lo que se 

considera que contribuira a generar nuevas experiencias exitosas en otras 

comunidades rurales y ademas es una necesidad de seguir generando avances en 

el desarrollo comunitario participativo. 

E l valor teorico de la investigacion radica en conocer y entender los procesos de la 

comunicacion para el desarrollo, con la que se aportara en llenar algunos vacios 

que existe en el campo de las comunicaciones. 

E l presente estudio responde al contexto donde se vienen desarrollandose cambios 

significativos a nivel de las diversas comunidades rurales, por lo que son 

considerados como comunidades saludables, por tanto su viabilidad es factible y 

ademas las condiciones son favorables tanto para el investigador, instituciones y 

organizaciones comunitarias. 
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2.1.2 P R O B L E M A P R I N C I P A L D E L A I N V E S T I G A C I O N 

• ^De que manera " L a Comunicacion Para el Desarrollo" contribuyo en la 

transformation de Guayacondo en comunidad saludable? 

2.1.3 P R E G U N T A S S E C U N D A R I A S 

• ,<,Cual es el estado de la cuestion de la comunicacion para el desarrollo? 

• ^Que elementos o estrategias de comunicacion para el desarrollo se 

emplearon durante el proceso de transformation de Guayancondo en 

comunidad saludable? 

• <?,C6mo la Comunicacion Para el Desarrollo movilizo y empodero a la 

comunidad de Guayacondo? 

2.2. O B J E T I V O S D E L A I N V E S T I G A C I O N 

2.2.1 Objetivo General 

• Conocer de que manera contribuyo la Comunicacion Para el Desarrollo en 

la transformation de Guayacondo en comunidad saludable. 

2.2.2 Objetivos especificos 

• Determinar el estado de la cuestion de la comunicacion para el desarrollo 

• Describir los elementos de la comunicacion para el desarrollo que se 

emplearon durante el proceso de transformation de Guayancondo en 

comunidad saludable. 
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Describir y analizar como la Comunicacion Para el Desarrollo movilizo y 

empodero a la comunidad de Guayacondo. 

2.3. H I P O T E S I S D E L A I N V E S T I G A C I O N 

2.3.1 Hipotesis General 

• L a Comunicacion Para el Desarrollo contribuyo significativamente en la 

transformacion de Guayacondo en comunidad saludable, generando el 

sentido de pertenencia. 

2.3.2 Hipotesis secundarias 

• E l estado de la cuestion de la comunicacion para el desarrollo en la 

transformacion de Guayacondo en comunidad saludable, se encuentra en 

pleno apogeo y vigencia. 

• Los elementos o estrategias de la comunicacion para el desarrollo que se 

emplearon durante el proceso de transformacion de Guayancondo en 

comunidad saludable fueron los interpersonales, grupales y comunitarias, 

de caracter persuasivo, educativo y promocional. 

• L a Comunicacion Para el Desarrollo movilizo y empodero a la comunidad 

de Guayacondo, mediante procesos participativos y que puede ser 

considerado como una experiencia exitosa a ser replicada en otras 

comunidades rurales. 
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2.4. V A R I A B L E S E I N D I C A D O R E S 

2.4.1 Variable Independiente 

• Formas de contribucion de la comunicacion para el 

Variable intermedio 

• Estrategias de Comunicacion Para el Desarrollo 

Indicadores 

• Estrategia de comunicacion interpersonal 

• Estrategia de comunicacion comunitaria 

• Estrategia de comunicacion de medios masivos 

• Estrategia de medios de soporte o apoyo 

2.4.2 Variable Dependiente 

• Formation de Comunidad saludable 

Indicadores 

• Organization 

• Planificacion 

• Information y sensibilizacion 

• Capacitacion y empoderamiento 

• Toma de decision - autodesarrollo 



2.4.3 Unidad de Analisis 

Nuestra unidad de analisis en el presente trabajo de investigacion es la comunidad 

de Guayacondo que comprende tanto a los beneficiarios directos de los diversos 

proyectos, como a los implementadores y finalmente los documentos estrategicos 

comunicacionales de los ONGs. 

2.5 DISENO M E T O D O L O G I C O D E L A I N V E S T I G A C I O N 

2.5.1 Tipo de Investigacion 

Por su naturaleza, la investigacion es de tipo basica, de profundidad descriptiva y 

de diseno cualitativo. 

Con el nivel o tipo de investigacion basica planteada en el presente estudio, se 

pretende aportar los conocimientos de manera organizada sobre el enfoque de la 

comunicacion para el desarrollo, la misma que en el proceso se consolide y aporte 

en la solution de los diversos problemas sociales. A l respecto, Santiago 

Valderrama Mendoza, fundamenta y sostiene en el siguiente parrafo: 

Es conocida como pura o fundamental, esta destinada a aportar un cuerpo 

organizado de conocimientos cienti'ficos y no produce necesariamente 

resultados de utilidad practica inmediata. Se preocupa de recoger information 

de la realidad para enriquecer el conocimiento teorico cientifico, orientada al 

descubrimiento de principios y leyes. (Valderrama 2002: 28) 

Ademas, el alcance de nuestra investigacion es a nivel descriptivo por las 

consideraciones que se plantea, que es describir los fenomenos, situaciones, 
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contextos y eventos que se generaron en los procesos comunicativos desarrollados 

en la formation de comunidad saludable, vale decir como son y como se 

manifiesta determinados fenomenos. Por lo que los planteamientos de Roberto 

Hernandez Sampieri, sustenta lo dicho al mencionar que los estudios descriptivos 

buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades 

o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis. E n tal medida, dice que 

desde el punto de vista cienti'fico, describir es recolectar datos (para los 

investigadores cuantitativos, medir; y para los cualitativos, recolectar 

information) con la finalidad de describir lo que se investiga. 

Y finalmente el diseno o el enfoque de nuestra investigacion son a nivel 

cualitativa, porque mediante el cual buscamos comprender los diversos 

fenomenos sociales en su contexto real. A este punto Roberto Hernandez 

Sampieri, menciona lo siguiente: 

Un estudio cualitativo busca comprender su fenomeno de estudio en 

su ambiente usual (como vive, se compara y actua la gente; que 

piensa; cuales son sus actitudes, etc). Ademas, se refiere que los 

estudios cualitativos no pretenden generalizar de manera intrinseca 

los resultados a poblaciones mas amplias, ni necesariamente obtener 

muestra representativa (bajo la ley de probabilidad); incluso, no 

busca que sus estudios lleguen a replicarse. Asimismo, se 

fundamenta mas en un proceso inductivo (exploran y describen, y 

luego generan perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo 

general. (Sampieri 12,13) 
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2.5.2 Poblacion o Universo 

L a poblacion considerada en el presente investigacion, son los lideres comunales, 

autoridades comunales, familias beneficiarios directos del proceso de 

implementation de los proyectos y especialistas de las ONGs intervinientes. 

L a seleccion de la poblacion se ha establecido tomando los siguientes criterios, 

como el nivel de participacion e involucramiento en la apropiacion de las 

propuestas de cambio planteados por las ONGs. Ademas, se considera a los 

especialistas o coordinadores de los ONGs dentro de este grupo por las diversas 

acciones realizadas en la comunidad. 

Mientras tanto el universo considerado en el presente investigacion, son los 

documentos estrategicos comunicacionales establecidos por los ONGs. Dicha 

seleccion obedece, ya que a partir de dichos documentos se realizara el analisis y 

descripcion comparativa sobre los resultados logrados en la comunidad, si esos 

documentos fueron pertinentes y si guardaron relacion con los resultados 

evidenciados. 

2.5.3 Muestra 

Comprende una seleccion no probabili'stica bajo el tipo de muestras dirigidas. Por 

lo que se ha decidido delimitar la poblacion, ya que de ellos se recogio la 

information con la finalidad de describir las diversas percepciones. Ademas, 

mediante el metodo cualitativo, no se pretende generalizar las conclusiones. Tal 
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como senate Hernandez Sampieri, que bajo el enfoque cualitativo la election de la 

poblacion no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, 

sino de la decision del investigador. 

Por ello, tal como cita Hernandez Sampieri a Miles y Huberman (1994), se ha 

tornado esta propuesta que es la muestra dirigida por teoria o muestra por 

criterios, ya que su proposito es la selection de los sujetos o grupo sociales, 

porque tienen uno o varios atributos que ayudan a ir desarrollando una teoria. 

E n tal sentido la muestra seleccionada son que se presentan en el siguiente cuadro: 

N° D E S C R I P C I O N C A N T I D A D 

01 Lideres comunitarios 1 

02 Autoridades Comunales 1 

03 Familias beneficiarias directos 6 

04 Especialistas o coordinadores de los ONGs 2 

05 Documentos estrategicos comunicacionales de los 
ONGs 

2 

Total 10 

2.5.4 Metodos de Investigation 

Ademas de los metodos logicos, se empleo el metodo de observation 

(hermeneutico), el mismo que fue utilizado desde una perspectiva cualitativa, ya 

que en nuestra investigation se puso enfasis en las personas como sujetos 

protagonistas del desarrollo, mas alia de ver lo material, porque todo se construye 

a partir de nuestras relaciones sociales con nuestros pares y en la sociedad, es asi 
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que generamos un conjunto de ideas colectivas, intereses, sentimientos, 

preocupaciones y hasta problemas. 

2.5.5 Tecnicas 

Entre las tecnicas que se emplearon son las entrevistas, grupos focales y fuentes 

documentales, a las diversas familias beneficiarios directos, lideres, autoridades 

comunales y especialista o coordinadores de los ONGs. E n todos los casos los 

instrumentos seran las guias de entrevista, grupos focales y las gui'as de analisis 

documental. Estos instrumentos seran empleados con la finalidad de recoger 

diversas informaciones de actores claves vinculados en el proceso de formacion 

de comunidad saludable de Guayacondo. 

Segun Mario Tamayo 1 1 , citado por Santiago Valderrama menciona que la tecnica 

es un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, 

reelaborar y transmitir los datos. 

2.5.6 Instrumentos: 

T E C N I C A S I N S T R U M E N T O S 
Entrevistas Guia de entrevistas 

Grupos focales Guia de grupos focales 

Analisis documental Guia de analisis de contenido 

1 1 Es tambien un sistema de principios y normas que auxilian para aplicar los metodos, pero 
realizan un valor distinto. Las tecnicas de investigacion se justifican por su utilidad, que se traduce 
en la optimization de los esfuerzos, la mejor administration de los recursos y la comunicabilidad 
de los resultados. 
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2.6 P R O C E D I M I E N T O S D E L A I N V E S T I G A C I O N 

Siendo un diseno netamente cualitativo, se ha determinado el siguiente orden de 

trabajo: Primero realizamos el estudio del estado de la cuestion de la 

comunicacion para el desarrollo, a f in de aproximarnos y delimitar entorno a esta 

notion, para ello se realizo el analisis de las diversas teorias desarrollistas 

(revision bibliografica). 

Segundo realizamos el trabajo de campo en la aplicacion de los diversos 

instrumentos de investigacion para administrar, describir y realizar el analisis 

hermeneutico del proceso de formacion de comunidad saludable y finalmente se 

desarrollara el analisis y discusion sobre el tema, para luego plantear algunas 

conclusiones y recomendaciones finales. 

Dentro de este marco de procedimientos, el trabajo de campo se ha llevado de 

manera planificada y ordenada, teniendo los instrumentos ya validados, con un 

conocedor del enfoque de la comunicacion para el desarrollo. Para la aplicacion 

de los instrumentos previamente se ha coordinado con las principales autoridades 

y beneficiarios de la comunidad de Guayacondo, determinando asi la fecha y el 

niimero de los participantes, tomando en cuenta los diversos criterios planteados 

en la metodologia de la presente investigacion. 

En esta medida se aplico los siguientes instrumentos que a continuation 

mencionamos: 
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2.6.1 Gui'a de Entrevista Semi Estructurada (Ver Anexo 01) 

Dicho instrument*) se aplico con la finalidad de conocer las estrategias 

comunicacionales aplicadas en la construccion de comunidad saludable de 

Guayacocndo y asimismo conocer los procesos o etapas que guiaron la 

construccion de comunidad saludable. 

Por esta razon se realizaron las entrevistas a los siguientes informantes claves 

quienes participaron durante el proceso de implementacion del proyecto como 

especialistas implementadores representantes de los ONGs: 

• Un responsable de la ONGs Care Peru 

• Un responsable de la ONGs World Vision Peru 

2.6.2 Guia de entrevista semi estructurada (Ver Anexo 02) 

Con la aplicacion de esta entrevista se ha planteado como objetivo conocer las 

estrategias comunicacionales implementadas por las ONGs en el proceso de 

construccion de comunidad saludable y su involucramiento de la poblacion. 

E s asi se aplico netamente a los beneficiaros directos como son las autoridades y 

lideres comunitarios: 

• Un h'der comunitario 

• Una autoridad comunal 
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L a poblacion que contribuyo con los datos son los especialistas y responsables de 

las ONGs, asimismo las autoridades comunales y lideres comunitarios quienes 

participaron en los diversos etapas del proyecto tanto de la ONGs Care Peru y 

World Vision Peru. 

2.6.3 Guia de Grupos Focales (Ver Anexo 03) 

Con la aplicacion de esta herramienta, se ha planteado conocer como las 

estrategias comunicativas han coadyuvado en el proceso de construccion de 

comunidad saludable. Por ello se ha llevado acabo con las familias beneficiarias 

de los diversos proyectos enmarcados dentro del marco de la comunidad 

saludable. 

• Seis familias beneficiarias 

2.6.4 Guia de Analisis de Contenido de las Estrategicos Comunicacionales 
(Ver Anexo 04) 

Describir los elementos de la comunicacion para el desarrollo que se emplearon 

durante el proceso de transformation de Guayancondo en comunidad saludable. 

De la misma forma contrastar lo indicado en las diversas entrevistas a los 

representantes de las ONGs. 
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CAPITILO I I I 

P R E S E N T A C I O N , A N A L I S I S Y DISCUSION D E D A T O S 

A continuation presentamos los resultados obtenidos de la investigacion y que 

merecen ser destacados por responder directamente a los objetivos que orientaron 

el proceso de nuestra investigacion. Ademas, se busca analizar y discutir, la 

misma que servira para plantear las conclusiones y las recomendaciones finales. 

Por lo que los resultados son presentados de acuerdo a las tecnicas aplicadas, 

entrevistas, grupo focal y analisis documental. 
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3.1 A N A L I S I S D E L O S DATOS 

3.1.1 E S T R A T E G I A S D E C O N T R I B U C I O N D E L A C O M U N I C A C I O N 

P A R A E L D E S A R R O L L O 

3.1.1.1 Estrategias de comunicacion interpersonal 

E l uso de la estrategia de comunicacion interpersonal, bajo el enfoque de la 

comunicacion para el desarrollo, ha organizado formas distintas, entre las que 

podemos citar, talleres, charlas y reuniones; esto se desprende de la information 

que proporciono la Coordinadora de la Zona Rural de Word Vision Peru, quien 

asegura que el contacto con la comunidad, para efectos de impulsar el proyecto de 

comunidad saludable, se ha organizado de forma directa. 

Fue una comunicacion directa, lo primero que hacemos es presentar a 

nuestra institution a la comunidad haciendo conocer sobre nuestras 

apuestas, objetivos y como es la forma de trabajo. En ese sentido, 

dejamos claro no es que World Vision Peru va trabajar en la comunidad, 

sino como podi'amos apoyar en lo que necesitaban en terminos del 

desarrollo de capacidades, haciendo entender que los verdaderos 

protagonista y los principales responsables de llevar desarrollo de su 

comunidad son ellos mismos, las familias, sus autoridades y su gobierno 

local. Todo ello, llevamos mediante reuniones, talleres, charlas y 

constante acompanamiento a las familias.12 

Un aspecto sobresaliente de lo senalado por Celia Vasquez, Coordinadora de la 

Zona Rural de Word Vision, es el enfasis que ponen en el protagonismo de la 

1 2 ALLCCAHUAMAN, W. 2015. E l . Entrevista del dia 09 de mayo 2015, a Celia Cerda 
Vasquez Coordinadora del programa de Zona Rural de World Vision Peru 
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comunidad en cuanto a los objetivos del proyecto, alimentando sus 

capacidades, convirtiendo este procedimiento en una forma de 

empoderamiento. Un segundo aspecto corresponde a la forma de trabajo, las 

reuniones, los talleres, charlas y los procesos de acompanamiento que implica 

visitas a los beneficiarios del proyecto. Todas estas estrategias utilizadas se han 

convertido en un medio valido para alcanzar sus objetivos compartidos tanto de 

la ONG y la comunidad. 

Por otro lado, la especialista de la implementacion de la comunidad saludable 

de la ONG Care Peru, tambien sostiene similar posicion, enfatizando la 

importancia del proceso de sensibilizacion en la que desarrollaron diversas 

formas de comunicacion interpersonal, la misma que citamos a continuation: 

Para trabajar con ellos primero desarrollamos el proceso de 

sensibilizacion de hacerle entender de que ellos pudieran tener una 

mejor calidad de vida y se les presento un diagnostico con la 

participacion de diversos actores y sectores sobre la situation de como 

se encontraban. Dicho proceso se presento a traves de talleres, 

capacitaciones. Pero tambien socializamos en las asambleas 

comunales, para que la poblacion conozca y tambien a traves de 

conversaciones en los diversos espacios13. 

Desde la version de la especialista de Care Peru. Un aspecto que se destaca es 

el proceso de sensibilizacion en la que detalla la promocion de la participacion 

interinstitucional. Ademas, otro aspecto que menciona que todo este proceso se 

1 3 ALLCCAHUAMAN, W. 2015. E2. Entrevista del di'a 16 de mayo 2015, a Lourdes Gutierrez 
Hinojosa Especialista de la Implementacion del Proyecto Comunidad Saludable. 
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llevo mediante talleres, capacitaciones y ademas se proporciona information 

sobre las estrategias de comunicacion comunitaria. 

E n esta linea de entender los procesos de las estrategias de comunicacion 

interpersonal y la forma como se aplicaron especialmente en una comunidad 

rural, se evidencia que efectivamente son las estrategias que permitio fortalecer 

las capacidades de la poblacion, generando condiciones de calidad de vida. Por 

lo que se considera como una estrategia pertinente por su menor costo, por ser 

participativo, por generar confianza y promover una convivencia. 

A todo lo descrito por los responsables de las ONGs, se explica con la opinion 

del presidente de J A S S de la comunidad de Guayacondo, quien se refiere en los 

siguientes terminos: 

Nos han orientado mas con respecto a la organization, higiene como 

debemos mantener nuestras casas, mediante charlas, reuniones, 

asambleas permanentes, pero tambien realizaban visitas a nuestros 

domicilios para constatar si estabamos plasmando lo aprendido en los 

talleres en la practica. Cosa que asi nosotros construfamos las cocinas 

mejoradas, los banos aboneras en forma general, casi obligatoriamente 

teru'amos que tener esos servicios14. 

Efectivamente, de la version del presidente de J A S S de la comunidad de 

Guayacondo se desprende que esta politica de trabajo comunicacional ha 

1 4 A L L C C A H U A M A N , W. 2015. E3 . Entrevista del dia 09 de mayo 2015, a Wilfredo Angulo 
Rojas presidente de JASS de la Comunidad de Guayacondo. 
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logrado un empoderamiento, en la medida en que muchos de ellos consideran 

adecuado y que les ha permitido mejorar sus entornos de sus viviendas. 

Ademas, a partir de los comentarios formulados en el grupo focal, Dalia Cucho 

Suria, familia beneficiaria de los proyectos por ejemplo senala que las ONGs 

tanto Care Peru y World Vision tuvieron similares estrategias aunque en sus 

objetivos fueron distintos. 

Practicamente nos hablaron sobre la alimentation de los ninos, la 

nutrition, como prevenir la anemia, alimentation balanceada, a traves de 

charlas y sesiones demostrativas en coordination de puesto de salud. 

Mientras tanto, Care Peru nos ha ensefiado mejorar nuestras casas y tener 

biohuertos.15 

De todo el conjunto de datos proporcionados podemos concluir, que 

efectivamente las estrategias interpersonales en sus multiples formas 

contribuyeron a construir mejores condiciones de calidad de vida de los 

pobladores. Porque les facilito entender que los verdaderos protagonistas del 

desarrollo fueran ellos mismos, y ademas permitio empoderar a la poblacion 

desarrollando y fortaleciendo diversas capacidades. Por lo tanto, ahora dentro 

de sus propias dificultades, Guayacondo es una comunidad referente ya que es 

una comunidad autogestionaria. 

1 5 ALLCCAHUAMAN, W. 2015. F G l . Grupo focal del di'a 09 de mayo 2015, participante Dalia 
Cucho Suria, comunera beneficiaria y participante de los proyectos. 
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3.1.1.2 Estrategias de Comunicacion Comunitaria 

L a utilization de las estrategias de comunicacion comunitaria, en el proceso 

de construccion de comunidad saludable, tambien se ha llevado con mediana 

frecuencia y de la misma forma en sus diversos variantes tales como ferias 

educativas, eventos deportivos, las actividades en espacios publicos, 

campanas. Dichos elementos se desprenden de las informaciones 

proporcionadas de la especialista de la ONG Care Peru, quien sostiene que 

todas estas estrategias persiguieron diversos objetivos tal como sefiala en la 

siguiente cita: 

Realizamos asambleas generales, con el objetivo de evaluar como estaba 

yendo las acciones y planificar actividades de caracter multisectorial, de 

la misma forma promovemos ferias agropecuarios con la finalidad de 

promover la cultura economica de la poblacion y asi dinamizar la 

economia, dentro de este proceso tambien promovemos la crianza de 

animales menores y el tema de biohuertos. Asimismo, organizamos 

eventos deportivos y otros como campanas para generar integration 

entre los comuneros.16 

Desde los planteamientos de la especialista de Care Peru, se destacan varios 

aspectos, primero que las asambleas comunales como estrategias de 

comunicacion comunitaria se realizaron con el objetivo de evaluar y planificar 

acciones articuladas. Asimismo, el segundo aspecto se promovio ferias 

agropecuarias con la finalidad de generar la dinamicidad economica en la 

1 6 ALLCCAHUAMAN, W. 2015. E2. Entrevista del dia 16 de mayo 2015, a Lourdes Gutierrez 
Hinojosa Especialista de la Implementation del Proyecto Comunidad Saludable. 
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poblacion y finalmente las actividades deportivas y otras campanas sirvieron 

para generar una integration y socialization entre los comuneros. 

E n esta misma lmea, y bajo el enfoque de comunicacion para el desarrollo las 

estrategias de comunicacion comunitaria aplicadas en la comunidad de 

Guayacondo fueron las campanas de salud integral, ferias educativas, 

asambleas, dichas estrategias se desprende de las informaciones 

proporcionadas de la coordinadora de Zona Rural de World Vision Peru, 

quien se describe en la siguiente cita: 

Si realizamos, como campanas de salud integral, ferias educativas, 

asambleas, para ello trabajamos de manera articulada con los socios, 

a fin de poner en la agenda de la poblacion, sobre los diversos 

problemas que los aquejaba y asi sensibilizar11. 

Los aspectos que se resalta, es que las estrategias comunitarias en este caso se 

realizaron de manera articulada con las diversas instituciones, la cual implica 

que hubo procesos de generacion de alianzas, con la finalidad de llevar 

acciones conjuntas para sensibilizar a la poblacion sobre los diversos 

problemas que aquejaba a la poblacion; pero a la vez que todo este conjunto 

de estrategias persiguio un objetivo de poner en la agenda de la comunidad 

los diversos temas. 

1 7 ALLCCAHUAMAN, W. 2015. E l . Entrevista del dia 09 de mayo 2015, a Celia Cerda Vasquez 
Coordinadora del Programa de la Zona Rural de World Vision Peru - Ayacucho. 
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Las estrategias de comunicacion comunitaria, tambien han sido vital para que 

la poblacion se involucre y participe, dichas estrategia consistieron mas que 

todo en asambleas comunales, ferias agropecuarias, faenas comunales, 

planteamiento que se desprende de las opiniones hechas en la entrevista a 

Rufino Baldonado Revira Miembro Directivo de la comunidad de 

Guayacondo. Quien menciona en los siguientes terminos: 

Lo que Care Peru ha hecho es reforzar nuestras formas organizativas 

que teniamos y asi nos ha fortalecido, ha promovido asambleas 

comunales continuas, ferias agropecuarias; pero tambien hemos 

recuperado y fortalecido nuestras faenas comunales, con todo esto 

hemos avanzado, haciendo una sola fuerza18. 

Del comentario hecho se evidencia y se resalta, primero que la comunidad no 

estuvo totalmente desorganizado, en la que ONGs como Care Peru ha coadyuvado 

en el fortalecimiento y recuperacion de algunas estrategias de trabajo comunitario 

y espacios de participacion, como son las asambleas comunales, ferias 

agropecuarias aunque esto fue una propuesta externa incorporado en la 

comunidad; sin embargo, el tema de faena comunales es propio de la comunidad 

que viene desde muchas generaciones atras, la misma que fue fortalecido y 

recuperado. 

De la misma forma a partir del trabajo de grupos focales se ha recogido opiniones 

respecto a esta estrategia que coadyuva a todo el proceso de construccion de 

1 8 ALLCCAHUAMAN, W. 2015. E4. Entrevista del di'a 09 de mayo 2015, a Rufino Maldonado 
Revira Miembro Directivo de la Comunidad de Guayacondo. 
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comunidad saludable, en tal sentido Sonia Quispe Viscardo nos senala, que para 

ellos ha sido muy dificil recuperar todos los trabajos y formas de participacion. 

Pero, lo que senalo y es una de las consideraciones resaltantes es que hubo 

voluntad en la poblacion, por ello las asambleas comunales se han dinamizado, asi 

como las faenas comunales. Por otro lado, ella admite que hasta la fecha no son 

una comunidad saludable bien fortalecida, sino dice que siguen en el proceso de 

fortalecimiento. 

3.1.1.3 Estrategia de Comunicacion de Medios Masivos 

E l uso de los medios masivos en el proceso de construccion de comunidad 

saludable, no ha sido con mayor frecuencia, lo cual significa que como estrategia 

de comunicacion, no tuvo mayor utilidad por lo menos en este proceso, en tal 

sentido cabe precisar que por ejemplo la T V y la prensa no se utilizaron. L o unico 

la radio tuvo la utilidad en menor medida dicha afirmacion se desprende de las 

diversas declaraciones que se recogio en el trabajo de campo. E s asf, la 

coordinadora de la Zona Rural de World Vision Peru menciona lo siguiente: 

Se utilizo la radio, pero en menor medida. Lo que utilizamos son 

los altoparlantes, porque fueron de mayor accesibilidad y de 

menor costo, dicho medio utilizamos con la finalidad de emitir 

mensajes de sensibilizacion sobre los diversos problemas que 

afectaban a la poblacion. Por ello, hemos implementado 

altoparlantes en las diversas comunidades. No utilizamos la T V y 

la prensa porque hemos visto que no es de utilidad en el campo, 

con respecto a la radio hemos utilizado poco. Porque en estos 
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trabajos con las comunidades tiene que ser una comunicacion 

mas directa, convivir con ellos1 9. 

De los comentarios hechos por la coordinadora, resaltamos primero que los 

medios como T v y la Prensa, no tuvo ninguna utilidad, con la que se puede 

mencionar que como estrategia estos medios no tienen utilidad en la zona rural y 

el segundo aspecto es que la radio tambien tuvo menor utilidad. Sin embargo, el 

tercer aspecto a tomar en cuenta es el recurso de los altos parlantes la que fue 

utilizado en todo el proceso. 

A la luz de estos puntos senalados tambien en esta perspectiva, y 

coincidentemente con respecto a esta estrategia comunicativa, no se tuvo tanta 

utilidad, ya que los implementadores de los proyectos generaron una estrategia 

comunicativa mas vivencial y a traves de los recursos comunicativos como el uso 

de los altos parlantes. Dichos puntos senalados se desprenden de la entrevista 

hecha a la especialista de la implementacion del proyecto comunidad saludable, la 

cual se cita en los siguientes parrafos: 

Nosotros durante todo el proceso de la implementacion del 

proyecto si utilizamos de alguna manera la radio; pero con mayor 

frecuencia fue alto parlante, porque es mas apropiado para las 

comunidades y generan menor costo. E l objetivo de utilizar estos 

medios fue precisamente para difundir los diversos mensajes y 

asi informarle y sensibilizar a la poblacion, como tambien 

impartir conocimientos20. 

1 9 ALLCCAHUAMAN, W. 2015.E1. Entrevista del dia 09 de mayo 2015, a Celia Cerda Vasquez 
Coordinadora del programa de la Zona Rural de World Vision Peru. 
2 0 ALLCCAHUAMAN, W. 2015. E2. Entrevista del dia 16 de mayo 2015, a Lourdes Gutierrez 
Hinojosa Especialista de la Implementacion del Proyecto Comunidad Saludable. 
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A partir de la cita, podemos resaltar que la estrategia de comunicacion masiva 

como la T V y la prensa no se aplicaron, mas que la radio pero esta tambien de 

manera escasa, con ello vale decir que no ha sido pertinente, por las diversas 

consideraciones que plantea. Sin embargo, lo que se ha tornado en cuenta y se si 

han enfatizado es en el uso de los alto parlantes, la misma que ha sido utilizado 

para difundir mensajes de information y sensibilizacion a la poblacion. 

Todo lo referido en los parrafos y citas en lineas arriba senaladas, las versiones de 

Rufino Baldonado Revira, miembro del Consejo Directivo de la Comunidad 

corrobora, ya que el menciona que si ha sido utilizado en pocas ocasiones la radio, 

pero resalta el uso de alto parlante la misma que ha sido utilizado con mayor 

frecuencia y a la vez describe que este medio muchas veces fue manejado por 

ellos mismos. 

Finalmente con respecto a este punto, los participantes del grupo focal, en su 

mayor parte nos indican que si se recibian information mediante la radio sobre el 

consumo de los chispitas, pero tambien admiten que el uso de los altos parlantes 

ha sido permanente en las horas de la manana y en las tardes. Dichas 

consideraciones se desprende de las declaraciones hechas en el trabajo de grupo 

focal por la senora Sonia Quispe Vizcardo, familia beneficiaria del proyecto, 

quien senala lo siguiente: 

L a T V y el periodico no han utilizado las ONGs para informarnos, solo 

la radio en algunas ocasiones, mas que todo las capacitaciones han sido 
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con talleres y los avisos, comunicados y otros mensajes ha sido mediante 

el alto parlante, para ello nos ha apoyado las ONGs. 

De las declaraciones hechas en el trabajo de grupo focal, se resalta primero que la 

T V y el Periodico no se utilizaron, no por lo que no tiene utilidad sino no ha sido 

pertinente aplicarlo en esta comunidad por diversos factores como socioculturales, 

el tema de costo y production. Segundo, lo que se menciona que se ha utilizado la 

radio; pero en menor medida, vale decir que no ha sido continuo, solo para casos 

puntuales. Lo que resaltan con mayor enfasis, aunque no se situa en esta linea es 

al alto parlante, la misma tuvo mayor utilidad y la apropiacion por los principales 

actores de la comunidad. 

3.1.1.4 Estrategia de medios de soporte o apoyo 

L a Comunicacion para el desarrollo, es entendida como una comunicacion 

participativa que integra metodos, herramientas, medios comunitarios y las nuevas 

tecnologias de la information y la comunicacion, constituyendose como un 

componente esencial de toda iniciativa de cambio social y desarrollo. E s asi, el 

uso de estrategias de medios de soporto o apoyo dentro de este marco, ha sido de 

utilidad en el proceso de construccion de comunidad saludable, para que la gente 

mire y se sensibilice. Dicha afirmacion se desprende de la entrevista hecha a la 

Coordinadora de la Zona Rural de World Vision Peru. Se plasma en la siguiente 

cita: 
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Nosotros como institution si utilizamos dentro de nuestra metodologia 

para llegar a la gente como banner, rotafolios, papelotes con figuras, para 

que la gente mire y se sensibilice, ya que por los ojos entra la 

information en mayor parte, la gente mira, piensa, siente y luego actiia. 

Es asi, por ejemplo se utilizo cartillas de information sobre la 

alimentation adecuada, afiches sobre agua segura, en caso de videos 

hemos hecho poco, pero ultimamente venimos haciendo con la 

participacion de ellos mismos, con testimonies ya que es la mejor forma 

de sensibilizar para que ellos mismos reflexionen y actiien.21 

De la entrevista hecha a Celia Cerda, Coordinadora de la Zona Rural de World 

Vision Peru, se puede decir que las estrategias de medios de soporte fueron 

aplicados como una metodologia para que poblacion visibilice y asi se sensibilice 

sobre los diversos problemas que los aquejaba. Entre ellos se menciona a banners, 

rotafolios, papelotes con figuras, cartillas informativas y afiches las que se 

aplicaron y que se vienen aplicados durante todo el proceso de la construccion de 

la comunidad saludable. Otro aspecto que se resalta es que tambien se ha 

utilizado los videos con minima frecuencia; sin embargo, menciona que en estos 

anos se vienen produciendo videos tomando referencia los testimonios, 

permitiendo asi la participacion de la poblacion, porque considera que es la mejor 

forma que se pudiera sensibilizarse la poblacion y consecuentemente actuar sobre 

sus diversos problemas. 

Los medios de soporte o apoyo fueron importantes por que permitio reforzar los 

conocimientos de la poblacion, las mismas que fueron adquiridos en los diversos 

procesos. Dicha fuente se desprende de las versiones de la especialista de la 

2 1 ALLCCAHUAMAN, W. 2015. E l . Entrevista del dia 09 de mayo 2015, a Celia Cerda Vasquez 
Coordinadora de la Zona Rural de World Vision Peru - Ayacucho. 
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implementation del proyecto comunidad saludable de la O N G Care Peru, quien 

menciona con similar criterio con la anterior entrevistada en la siguiente cita: 

Utilizamos afiches, murales, rotafolios, videos, con la finalidad de 

afianzar los conocimientos impartidos en los diversos talleres y ademas 

la poblacion visibilice constantemente sobre los propositos del proyecto, 

avances mediante murales que nos fue de mayor utilidad, nosotros 

fuimos consientes que sin estas estrategias no podiamos avanzar.22 

Dentro de esta entrevista lo que se resalta es que estas estrategias fueron utilizadas 

para reforzar lo aprendido en los talleres y asi mismo se menciona que tambien 

fue de mayor utilidad los murales porque permitio visibilizar diversos aspectos del 

proyecto. Por ello reconoce su importancia y su gran aporte en todo el proceso de 

construccion de comunidad saludable. 

A estas descripciones senaladas lineas arriba se ratifica con las entrevistas 

recogidas de las autoridades, quienes mencionan que recibieron afiches, tripticos, 

videos, folletos. E n tal sentido, Wilfredo Angulo Rojas Presidente de J A S S de la 

Comunidad de Guayacondo, nos senala que los materiales recibidos les sirvieron 

para poner en practica todo aprendido. E n la misma linea, Rufino Baldonado 

Revira, miembro de la junta directiva de la comunidad, indica que dichos 

materiales les sirvio por ejemplo poner para poner en practica sobre las atenciones 

primarias en la tematica de salud. 

De las entrevistas recogidas se resalta que efectivamente los medios de soporte 

fueron utilizados por las ONGs implementadores de los proyectos. Por otro lado, 

otro aspecto que se resalta es que los entrevistados de alguna manera determinan 

2 2 ALLCCAHUAMAN, W. 2015. E2. Entrevista del dfa 16 de mayo 2015, a Lourdes Gutierrez 
Hinojosa Especialista de la Implementation del Proyecto Comunidad Saludable. 
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su importancia y su validez, con la que se evidencia que la poblacion utilizo de la 

mejor manera dichas estrategias, que les sirvio para poner en practica las cosas 

aprendidas en las diversas actividades. 

Finalmente, complementamos con las informaciones recogidas de grupo focal, en 

la que tambien los participantes concuerdan en la que si recibieron diversos 

materiales y lo mas importante es que identifican su importancia y su utilidad de 

esta estrategia de medios de soporte, es asi Dalia Cucho Suria menciona que 

mediante los diversos materiales recibian information sobre los buenos habitos de 

alimentation tanto para los gestantes y ninos de la primera infancia. Asimismo, en 

sus palabras de Ignacia Maldonado Rodriguez se describe que los materiales les 

permitieron reforzar lo aprendido y asi poner en practica. Dicha information se 

desprende de la siguiente cita que se menciona a continuation: 

Mediante los folletos, afiches y otros nosotros leyendo ponemos en 

practica, derrepente asi solo con charlas no pomamos en practica y 

asimismo estos materiales nos permite reforzar nuestros conocimientos y 

asi recordar.23 

De todo lo descrito se reafirma que la estrategia de medios de soporte 

efectivamente ha sido util en todo proceso de construccion de comunidad 

saludable, porque ha permitido reforzar lo aprendido y asimismo poner en 

practica. Con ello, se puede decir que dichas estrategias tal como mencionan fue 

de utilidad. E n esta medida cabe indicar que los diversos recursos fueron de 

manera didactica, amigable e ilustrado con imagines que conllevaba a actuar. 

2 3 ALLCCAHUAMAN, W. 2015. GF1. Grupo focal del dia 09 de mayo 2015, Ignacia Maldonado 
Rodriguez 
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3.1.2 F O R M A C I O N D E C O M U N I D A D E S S A L U D A B L E S 

Desde la vision de la Gestion Participativa la construccion de comunidad 

saludable es un proceso en el que la poblacion juega un rol protagonico en la 

organization, la planificacion, ejecucion y evaluation de acciones de promocion 

de la salud. Por lo tanto, las etapas no es un proceso lineal que esta establecido, 

vale decir que todo el proceso se puede adecuarse y ajustarse al contexto de las 

comunidades. Razon por lo que se ha considerado cinco etapas como es la 

Organization, planificacion, Information y sensibilizacion, Capacitacion y 

empoderamiente y Toma de decision autodesarrollo. Para tener mayores 

elementos sobre estos procesos constataremos con las opiniones de los 

representantes de las ONGs y asi mismo con las declaraciones de los actores 

participantes de la comunidad de Guayacondo. 

3.1.2.1 Organization 

Los procesos iniciales que se desarrollaron en la construccion de la comunidad 

saludable, fue entorno a la organization, en donde se busco entablar acciones 

comunicativas a f in de generar compromises y una opinion colectiva sobre las 

propuestas y objetivos tanto de las ONGs y de la poblacion, vale decir una 

opinion compartida sobre que cosas lograrian en el proceso. Dichas afirmaciones 

se plasman a partir de las declaraciones hechas por la Coordinadora de la Zona 

Rural de World Vision Peru, quien senala lo siguiente: 

Lo primero que hacemos fue la generacion del compromiso y firma de 

convenio con el gobierno local y con la comunidad, sensibilizacion, 

fortalecimiento de capacidades, acompanamiento o asesoria y la 
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evaluation. Sin embargo, estas fases no son lineales, ya que en un 

proceso social son cfclicos.24 

De la siguiente entrevista efectivamente lo que se resalta es que en los procesos de 

construccion de comunidad saludable no estan preestablecidas las etapas a seguir, 

mas por el contrario es un proceso dinamico, que se debe ajustarse al contexto. Y 

otro punto que se resalta es como llevaron diversas acciones desde el 

planteamiento de la ONG World Vision Peru, tal como se indica se llevo el 

proceso de sensibilizacion, fortalecimiento de capacidades, acompanamiento y 

finalmente la evaluation. Con la que el planteamiento hecho a partir del presente 

estudio no tiene exactamente la misma ruta; sin embargo, queda claro que los 

caminos pueden ser diversos pero el proposito es unico, que es lograr la 

construccion de una comunidad saludable, donde los entornos tanto fisicos, 

sociales sean pertinentes y que contribuyan en la mejora de su calidad de vida de 

la poblacion. 

E n similar position senala la especialista de la implementacion del proyecto de 

comunidad saludable de la O N G Care Peru, Lourdes Gutierrez Hinojosa, quien 

menciona que el proyecto se gesto tomando en cuenta tres etapas que son: la pre 

inversion, inversion y pos inversion. Dichos fases se ajustan a los parametros 

establecidos en el marco del Sistema Nacional de Inversion Piiblica (SNIP) . Sin 

embargo, hablando netamente sobre los proceso de implementacion de comunidad 

saludable, se tiene similar propuesta que la anterior entrevistada, ya que menciona 

2 4 ALLCCAHUAMAN, W. 2015. E l . Entrevista del di'a 09 de mayo 2015, a Celia Cerda Vasquez 
Coordinadora de la Zona Rural de World Vision Peru - Ayacucho. 
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que iniciaron con el proceso de organizar a la comunidad, sensibilizar, fortalecer 

capacidades, implementar diversos servicios, acompanamiento a la familias y 

finalmente la evaluation sobre sus avances. 

De la misma forma, desde la position de las autoridades comunales y 

beneficiarios nos senalan que hubo etapas donde les brindaban capacitaciones, 

asimismo implementation con diversos servicios y momentos de evaluation de 

cuanto se ha avanzado y que dificultades tuvieron en el camino. 

A partir de las entrevistas realizadas a los lideres y autoridades comunales 

rescatamos los siguientes puntos que nos senalaron. Primero indican que la 

poblacion participo en plantear sus propuestas en las asambleas, segundo que 

tambien participaron en los diversos talleres, capacitaciones, tercero en el trabajo 

de implementation de los diversos servicios ya que mencionan que como 

contraparte punieron la mano de obra no calificada y finalmente en las reuniones 

de evaluation sobre sus avances. 

3.1.2.2 Planificacion 

E n esta etapa de construccion de comunidad saludable se ha establecido los 

mecanismos de trabajo. Todo ello, fue establecido en el proceso de organization 

donde han determinado la forma de trabajo, aportes, compromisos y priorizacion 

de los problemas a solucionar en determinados tiempos en donde ha sido 
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importante la participacion e involucramientos de los diversos actores tanto 

publicos y privados. Segun los datos recogidos tanto de los llamados 

implementadores del proyecto y como tambien de la poblacion beneficiaria. 

3.1.2.3 Information y Sensibilizacion 

E n cuanto al proceso de information y sensibilizacion, consistio en hacerle 

entender a los diversos actores sobre los beneficios de trabajar en la mejora de la 

calidad de vida, para lo cual se han utilizado diversas estrategias comunicativas. 

Dicha referencia se desprende de la entrevista realizada a la Coordinadora de la 

Zona Rural de World Vision Peru, Celia Cerda Vasquez, quien indica lo siguiente: 

L a fase de sensibilizacion se baso en como y porque tienen que priorizar 

los diversos temas tanto el gobierno local, las familias y sectores, para 

ello si utilizo diversos materiales comunicacionales para poder 

reflexionar y a fin de que la poblacion se interese y una vez que se 

interese la comunidad se realiza diversos compromisos, acuerdos, 

convenios. 

Desde la entrevista se resalta el proceso de information y sensibilizacion, en la 

forma de incidencia que tuvieron en los diversos actores a f in de que prioricen los 

diversos temas en el marco de la construccion de comunidades saludables. 

3.1.2.4 Capacitacion y empoderamiento 

Con respecto a esta etapa de capacitacion y empoderamiento, segun las 

informaciones recogidas, se ha llevado acabo con la finalidad de fortalecer las 

84 



capacidades de la poblacion, en esa medida la Coordinadora de la Zona Rural de 

World Vision Peru, Celia Cerda Vasquez, dice que en la medida que la gente va 

recibiendo las diversas capacitaciones se iba teniendo diversas iniciativas. Para 

ello, aplicamos diversas estrategias, llevando information, hablando fuerte, 

hablando al sentimiento, haciendo vistas, acompanamiento, reuniones generales. 

Por otro lado, Lourdes Gutierrez Hinojosa especialista de la implementation del 

proyecto comunidad saludable, nos senalan que en esta etapa es que la poblacion 

se apropio de la propuesta planteada, dicha afirmacion se plasma en la siguiente 

cita: 

Se apropiaron porque vieron que sus condiciones de vida estaban 

mejorando y ellos apostaron por mejorar su calidad de vida, como 

tambien el fortalecimiento de sus capacidades y de sus organizaciones 

comunales.25 

A partir de la cita se resalta un aspecto que la entrevistada menciona que la 

poblacion se ha apropiado viendo los resultados, la misma que se ha evidenciado 

en la mejora de sus condiciones de vida a partir de los cambios desde su entorno 

familiar y sus viviendas. E n efecto, estas evidencias se han constituido en el motor 

dinamizador de las voluntades y compromisos de la poblacion. 

2 5 ALLCCAHUAMAN, W. 2015. E2. Entrevista del di'al6 de mayo 2015, a Lourdes Gutierrez 
Hinojosa Especialista de la Implementation del Proyecto Comunidad Saludable. 
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3.1.2.5 Toma de decision autodesarrollo 

En esta etapa la poblacion desarrolla diversas iniciativas, con la finalidad de 

proponer mejoras en su calidad de vida a nivel familiar y comunal. E n tal sentido, 

se puede comprender por esta etapa, al compromiso que asume una persona o una 

comunidad tanto para pensar y decidir por si misma. Todo ello, deriva de los 

diversos conocimientos y habilidades adquiridos en los diversos procesos. Es asi, 

en la opinion de Lourdes Gutierrez Hinojosa, especialista de la implementacion de 

comunidad saludable, es importante tomar en cuenta ciertos criterios, con la 

finalidad de garantizar su sostenibilidad, la misma que se plasma en la siguiente 

cita: 

L a comunidad se tiene que comprometerse realmente a seguir con el 

proceso, tambien tiene que existir voluntad politica del gobierno local y 

finalmente la construccion de la alianza estrategica. Estos son los tres 

componentes con las que se garantizan la sostenibilidad, porque cuando 

el proyecto se retire, quienes van a seguir con el proceso, es el gobierno 

local, sectores salud y education. Muchas veces los proyectos funcionan 

bien hasta que terminamos con la intervencion. Pero una vez que nos 

retiramos, sino hay compromiso de estos tres elementos empiezan a caer, 

ya que la poblacion no se ha empoderado. 

De la cita senalada se resalta la importancia de la voluntad y compromiso que 

tiene que existir en los diversos actores a f in de garantizar la sostenibilidad, en 

esta medida se puede hablar tambien de la toma decision y autodesarrollo. Una 

poblacion empoderada consecuentemente se auto desarrolla, sino, tal como se 

senala funciona mientras que se desarrolla el proyecto; pero una vez terminado 

tambien termina y cae todo el proceso. 
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3.2 DISCUSION D E L O S R E S U L T A D O S D E I N V E S T I G A C I O N : 

Bajo los aportes de los autores que hemos tornado en la parte corpus teorico de la 

presente investigacion, nuestro discusion girara en como las diversas estrategias 

comunicativas bajo el enfoque de la comunicacion para el desarrollo ha 

contribuido en la construccion de comunidad saludable, ya que entendemos que la 

comunicacion para el desarrollo es mucho mas que un comunicado o un reporte 

que se puede relatarse los hechos a favor del desarrollo, sino es la parte central de 

lo que se hace para que ese desarrollo ocurra y de la sensibilizacion de porque 

debe ocurrir. Por eso puntualizamos que la comunicacion para el desarrollo se 

basa en el dialogo de saberes, en la construccion de confianzas, voluntades y 

compromises, antes que en la difusion vertical de mensajes, propia del periodismo 

y de los medios. Vista de esta manera la comunicacion para el desarrollo potencia, 

fortalece los procesos sociales, culturales y hasta economicos. 

A l respecto sustentamos a partir del planeamiento hecho por Alfonso Gumucio-

Dagron, quien senala en el texto El arduo camino de la Comunicacion para el 

Desarrollo en el Sistema de las Naciones Unidas, lo siguiente: 

No solamente se equipara a los medios de difusion e information con los 

procesos de comunicacion, sino que tambien se obvia la distincion entre 

periodistas y comunicadores. En este punto, se olvida que los periodistas 

trabajan sobre lo inmediato, produciendo mensajes elaborados in­

dividualmente, mientras que los comunicadores actuan con una vision 

estrategica de largo plazo, apoyando en su calidad de facilitadores 

procesos de participacion social y contribuyendo a la potenciacion de las 

voces menos escuchadas. (UNESCO 2010: 53,54) 

87 



Por otro lado los argumentos de Miguel de Bustos, Juan Carlos 2 6 , tambien 

refuerza ya que menciona que la comunicacion es fundamental en cualquier 

actividad humana y especialmente a la hora de generar consciencia sobre 

determinados problemas y en la busqueda de alternativas para la solution de 

problemas 

Ahora, sobre las estrategias de comunicacion interpersonal a partir del proceso de 

analisis de datos se ha encontrado puntos de coincidencia en las informaciones 

recogidas. Es asi, como las formas de la estrategia se ha resaltado la realization de 

talleres, reuniones, charlas, capacitaciones y como tambien visitas domiciliarias 

como un proceso de acompanamiento. Todo este conjunto de formas de la 

estrategia interpersonal permitieron entablar una comunicacion directa, la misma 

que fue mas adecuada y pertinente, porque facilito hacerle entender a la poblacion 

que ellos son los principales protagonistas para promover cambios a nivel de su 

entorno familiar y comunal, y que las instituciones que implementan proyectos 

son simplemente que guian y ayudan a encaminar todo un conjunto de iniciativas 

de la poblacion. 

Por estas razones, las ONGs a traves de sus especialistas y coordinadores dan por 

valido a las diversas formas de la estrategia interpersonal ya que permite 

socializar con mayor facilidad con la poblacion y ademas se menciona que el 

2 6 Comunicacion sostenible y desarrollo humano en la sociedad de la information Consideraciones 
y propuestas - Agencia Espafiola de Cooperation International. Direction General de Relaciones 
Culturales y Cientificas. (Capftulo IX. Estrategias de comunicacion para el desarrollo) 
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proceso de la construccion de comunidad saludable se genera en una permanente 

convivencia y acompanamiento a la poblacion. 

Con los planteamientos de Rosa Maria Alfaro, en su libro Otra Brujula: 

Innovaciones en Comunicacion y Desarrollo, se refuerza la idea senalada lineas 

arriba quien indica que la propuesta de comunicacion apunta a construir relaciones 

entre los sujetos protagonistas de la comunicacion dentro de un proceso de 

desarrollo o cuando se demanda que este se inicie. Y ademas puntualiza que de 

ninguna manera, el desarrollo es el contenido y la comunicacion la forma, sino 

que es una saga integrada y de convocatoria amplia. Relaciones que van a permitir 

que los involucrados produzcan y construyan sentidos de comprension de si 

mismos, de los demas y de la realidad, posibilitando cambios decididos por los 

propios sujetos. 

L a estrategia de comunicacion interpersonal con sus diversas formas de 

comunicacion cobra importancia y vigencia por la utilidad que se tiene y la 

validez que le brinda la misma poblacion, en tal sentido es una de las estrategias 

que genera participacion, el empoderamiento y la construccion de alianzas 

interinstitucionales. Ademas, fue la estrategia que con mayor frecuencia se ha 

aplicado, vale decir de manera continua y permanente. 

Con respecto a su validez se sustenta en el libro de U N E S C O 2010, la misma que 

citamos en el siguiente parrafo: 
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L a comunicacion interpersonal es mucho mas efectiva para incrementar 

el conocimiento, facilitando el cambio de actitudes y asi poder incorporar 

nuevas practicas. Este enfoque de la comunicacion se caracteriza por ser 

bidireccional y multidireccional. (UNESCO 2010:166) 

Las estrategias de comunicacion comunitaria son entendidas como el desarrollo de 

actividades como ferias educativas, campanas, eventos deportivos, asambleas, 

faenas comunales y otros que se pueden realizarse en espacios publicos y abiertos. 

Bajo estos criterios y en virtud de las entrevistas, grupos focales y documentos 

revisados la experiencia estudiada de comunidad saludable en Guayacondo se 

manifiesta que la estrategia comunitaria tambien tuvo utilidad y la validez, ya que 

se aplico en los diversos procesos para los distintos fines y objetivos que vieron 

por conveniente las ONGs. E s asf, desde la version de la especialista de Care 

Peru, Lourdes Gutierrez Hinojosa, uno de los objetivos de la utilizacion de la 

estrategia comunitaria en sus distintos formas fue para evaluar y planificar 

acciones articuladas, en este caso a traves de las asambleas, pero tambien las 

ferias tuvo sus propios objetivos como de dinamizar la economia comunal e 

incentivar a la generation de iniciativas de negocios y finalmente otra de las 

formas utilizadas fue las actividades deportivas, campanas la mismas que 

sirvieron para generar una integration y socializacion entre los comuneros. 

Por otra parte se refiierza con la idea planteada de la Coordinadora de la Zona 

Rural de World Vision Peru, Celia Cerda Vasquez, quien sostuvo que todas las 

acciones desarrolladas fueron de manera coordinada, articulada con todas las 

instituciones presentes en la comunidad y asi hemos logrado involucrar a la 
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poblacion. Tambien en este punto se resalta la voluntad que mostro la comunidad 

para cambiar, la que ha sido un factor determinante para generar todo el proceso 

de cambio que se observa ahora en cada familia y la comunidad en su conjunto. 

E n efecto, la comunicacion es un proceso que planificado que genera la 

participacion, el empoderamiento y la construccion de alianzas 

interinstitucionales. 

Entonces aqui cabe la reflexion que la poblacion es un ente activo, protagonista y 

no simplemente un ente receptor de todo un conjunto de mensajes o estrategias 

comunicacionales, vista y reducida a la produccion simplemente de materiales 

comunicaciones. Por tanto, me atrevo de mencionar que la generation de 

comunidad saludable o cualquier otro cambio desde el enfoque de comunicacion 

para el desarrollo es un proceso social y cultural, ya que se basa en el dialogo 

usando un amplio abanico de instrumentos y de metodos. Ademas se lleva a cabo 

dentro del conjunto de diversidades, las mismas tienen que ser valoradas y 

potenciadas. 

A l respecto, Rosa Maria Alfaro, tienen el planteamiento que citamos a 

continuation: 

L a comunicacion tiene un papel significativo y clave para profundizar la 

voluntad y hacerla mas colectiva. E l desarrollo supone palabra compartida en 

la accion de transformar, construyendo nuevos sentidos comunes. Porque ella 

admite una reflexion comunicante de los problemas que nos aquejan y a la 

vez el dialogo es tambien fuerza de cambio que no solo es expresiva, sino 

que en la accion comunicativa misma se va perfilando y complejizando segun 
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quienes esten comprometidos y para donde se enderece el timon. (Alfaro 

2006:17) 

Las estrategias comunicativas en sus distintas formas y clasificaciones desde la 

orientation de la comunicacion para el desarrollo tienen validez, ya que se adapta 

a las diversas condiciones culturales, sociales y economicas y con mayor 

incidencia en los ambitos rurales. L o que implica mayor innovation y creatividad 

en las estrategias comunitarias. 

E l estudio realizado en Colombia desde un enfoque cultural de Perdomo Baron, 

Leonor Alicia (2011), aporta porque menciona que la participacion de la 

comunidad es la esencia de las experiencias de comunicacion, ya que con ella se 

generan opiniones, se buscan los consensos y se establecen las acciones para tratar 

de cambiar aspectos concretos de su cotidianidad. Por otro lado dice que en la 

comunicacion para el desarrollo, lo economico no define ni el ser ni el quehacer 

de los procesos, debido a que prima el interes colectivo de aprovechar las 

oportunidades que la comunicacion ofrece para la construccion de pais y el 

cambio social. Ademas, dice que la mayoria de los problemas y necesidades que 

una estrategia de comunicacion para el desarrollo intenta mediar, no son 

problemas comunicacionales sino sociales. Por lo que considera que no es tarea 

exclusiva de la comunicacion solucionar los problemas que aquejan a la sociedad. 
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Sobre las estrategias de comunicacion masiva dentro de ello considerado el uso de 

la Television, Prensa y la Radio. Aquf, a partir de los datos recogidos y analizados 

se ha evidenciado y es una gran diferencia a comparacion de las dos estrategias ya 

senaladas lineas arriba. Por las consideraciones que planteamos a continuation. 

E l uso de los medios masivos como estrategia no ha sido util por lo menos de la 

television y la prensa en todo el proceso, las mismas responden al contexto y al 

ambito geografico donde se ha llevado a cabo el proceso de construccion de 

comunidad saludable. Con ello, queda demostrado que los diversos procesos de 

desarrollo y cambio social no son lineales en una sola direction, ni muchos menos 

verticales y ademas si las estrategias no son pertinentes no pudieran coadyuvar al 

cambio que se busca en una comunidad. Para mayor entendimiento tomamos los 

planteamientos de Jan Servaes, quien indica lo siguiente: 

E l desarrollo es un proceso integral, multidimensional y dialectico que 

difiere de sociedad en sociedad, comunidad en comunidad, contexto y 

contexto. En otras palabras, cada sociedad y comunidad debe intentar 

delinear su propia estrategia de desarrollo sostenible, empezando con los 

recursos y los "capitales" disponibles (no solamente fisicos, financieros y 

ambientales sino humanos, sociales, institucionales etc.), y considerando 

necesidades y visiones de las personas involucradas. (Jan Servaes 

2012:32) 

Otro de los medios como estrategia masiva que ha sido utilizado en menor medida 

ha sido la radio, vale decir en pocas ocasiones en todo el proceso. L a justificacion 

es que no ha sido tan pertinente, uno porque no permite una verdadera 
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participacion a la poblacion, dos que los aspectos tecnicos no son faciles de 

comprender por los actores, tres que la production requiere mayores recursos. 

Sin embargo, aqui lo que se resalta y que tuvo mayor utilidad y la apropiacion de 

la poblacion es con el uso de alto parlantes, aunque no esta considerados dentro de 

este rubro, sino en el rubros de las estrategias de los medios comunitarias. Pero, 

lejos de estas observaciones es que ha cobrado importancia y utilidad durante el 

proceso de construccion de comunidad saludable, porque la poblacion se ha 

apropiado y han sido los protagonistas en la conduction de este medio de 

comunicacion. 

Bajo estos puntos sefialados, la discusion gira principalmente como aporto el uso 

de las estrategias al proceso de construccion de comunidad saludable. E n tal 

sentido, la utilizacion de medios masivos desde el enfoque de comunicacion para 

el desarrollo, tienen que ser contextualizados vale decir tienen que adecuarse a su 

contexto cultural, social y hasta economico aun cuando estos procesos se generan 

en una comunidad rural con un conjunto de necesidades, problemas. 

Se bien es cierto que estar comunicados es importante; pero esto si no es 

apropiado y pertinente con la poblacion no coadyuva a ningun proposito 

simplemente pasara como una information esteril, por tanto para un conjunto de 

procesos desarrollo tiene que ser vista desde la funcion de comunicador y no de 

periodista. A l respecto Rosa Maria Alfaro, menciona lo siguiente: 
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Estar comunicados es un objetivo y principio del desarrollo, aunque no lo 

parezca. Position que lamentablemente es aiin minoritaria en el pais y en 

el mundo. De alii que hoy dia asistamos a una especie de migration 

profesional hacia la comunicacion desde otras competencias. Asumen asi 

tareas del comunicador, a veces sin estar preparados, generandose una 

cierta disputa que solo puede ser resuelta con una mejor preparation de 

los comunicadores en capacidades especificas para el cambio social, 

tanto en el ambito de los horizontes y sentidos, como del diseno de 

politicas y estrategias de cambio. (Alfaro 2006:20) 

Finalmente, resaltamos en este punto tres cosas, primero los medios masivos que 

no tuvieron ninguna utilidad como estrategia son la prensa y la television, con ello 

queda claramente establecido que como estrategia de medios no tienen ninguna 

funcionabilidad y no es pertinente para la poblacion rural y para afectos de buscar 

procesos de desarrollo. Segundo el medio masivo que de alguna manera ha sido 

utilizado en menor medida fue la radio. E n tal sentido, para generar un proceso de 

desarrollo se requiere una permanente convivencia social, cultural el 

involucramiento e identification con la comunidad y sus diversos problemas y 

necesidades. 

Las estrategias de medios de soporte o apoyo desde el enfoque de la 

comunicacion para el desarrollo, ha sido un componente esencial y pertinente en 

esta experiencia de construccion de comunidad saludable, dentro de ello se 

destacan la utilization de banner, rotafolios, papelotes con figuras, cartillas de 

information, afiches, murales y videos. Todas estas estrategias en sus diversas 

formas permitieron reforzar diversos procesos construidos y asimismo ha 

mantenido dinamico las informaciones en la idea de la poblacion ya que permitio 
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hacer permanecer y como tambien visibilizar diversos problemas y necesidades de 

la comunidad. 

Aqui podemos indicar que si las estrategias son pertinentes innovar y de acuerdo 

al contexto, realmente coadyuvan a los objetivos que se plantean tanto la 

poblacion y las instituciones, para tal efecto no se requiere mayores recursos o 

herramientas, solo la voluntad de la comunidad para que se involucre y sea un 

verdadero protagonista de su propio desarrollo, dentro de sus propias limitaciones, 

errores, problemas a la cual a los agentes externo solo nos queda ayudar, motivar 

y reconocer sus avances a f in de que sientan que el trabajo que realizan les 

pertenece y son de ellos. A l respecto, dice Suzie Sato en el libro de la Asociacion 

Calandria: Sin Comunicacion no hay Desarrollo, Comunicacion ipara quien y 

para que desarrollo?, lo siguiente: 

Entendi que el mejor afiche, la mejor fotografia, el mejor spot o el mejor 

video por mas moderno que este parezca, no tienen impacto si no se ha 

considerado la cultura de las personas con las que queremos trabajar. 

Muchas poblaciones con 40% de analfabetos en algunos lugares -

preferian el video sin editar, con sus conversaciones y fallas. Ellos 

quieren ser protagonistas de su propio desarrollo, quieren sus productos, 

sus escenarios, sus mujeres y ninos en los comerciales para vender su 

production. (Asociacion Calandria 2007:137) 

Las consideraciones hechas realmente son importantes y valido en la medida que 

las diversas estrategias en el proceso de construccion de comunidad saludable 

sean pertinentes socialmente y culturalmente. 

96 



E n el proceso de formation de comunidades saludables se han establecido cinco 

etapas, las mismas no son procesos lineales, sino obedecen a un conjunto de 

factores y condiciones de la comunidad. Dichas afirmaciones es en virtud de los 

datos analizados, en la que consideran las cinco etapas como son la Organizacion, 

planificacion, Informacion y sensibilizacion, Capacitacion y empoderamiento y 

Toma de decision autodesarrollo. A traves de cada uno de estas etapas 

persiguieron diversos objetivos pero teniendo como el ultimo f in lograr el cambio 

de diversos habitos, costumbres en la poblacion y asi calificarse como una 

comunidad saludable. 

Desde la vision de la gestion participativa y la comunicacion para el desarrollo la 

construccion de comunidad saludable es un proceso en el que la poblacion juega 

un rol protagonico en la organizacion, la planificacion, ejecucion y evaluation de 

acciones. 

Sin embargo, antes de entrar a la discusion en detalle por cada una de las etapas, 

es necesario conocer y presentar, que desde la ONG World Vision Peru, se 

considera cuatro procesos, dicho dato es recogido del plan de comunicaciones la 

que se presenta en la siguiente tabla: 

ETAPA OBJETWO 

1. Antes del inicio 
de un programa 

• Autoridades locales identifican a WV como una organizacion que 
trabaja por el bienestar de los ninos, ninas y adolescentes. 

• Autoridades locales que manifiestan que WV trabaja bajo el 
sistema de patrocinio como un medio para generar desarrollo en la 
comunidad. 

2. Cuando estamos 
implementando 
proyectos 

•> Socios comprometidos con el bienestar de la nifiez. 

• Contribuir al Iogro de acciones, conductas, habitos promovidos 
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por el Desarrollo Transformador e incrementar la participacion. 

3. Al finalizar un 
ciclo de 
programa 

• Afianzar las acciones y conductas para que se mantengan en el 
tiempo 

4. Al finalizar un 
programa 

• Fortalecer la perception sobre el legado de World Vision en la 
comunidad, en torno a la protection, bienestar y desarrollo del 
potencial de los nifios. 

Fuente: Plan de Comunicacion para Programas de Desarrollo de Area - World Vision Peru 
2013. 

L a etapa de organizacion fue uno de los procesos iniciales que se ha desarrollado 

en el marco de la construccion de la comunidad saludable, donde se busco 

entablar acciones comunicativas a f in de generar compromisos y una opinion 

colectiva sobre las propuestas y objetivos de la comunidad saludable, y asimismo 

promover alianzas interinstitucionales. 

E n esta perspectiva a partir de los documentos de la ONG World Vision Peru, 

senalamos que todo el proceso de organizacion esta enmarcado en el primer punto 

que es Antes de Inicio de un Programa, donde la poblacion y las diversas 

instituciones reconocen y socializan sobre los trabajos que realizara dicha 

institution conjuntamente con la poblacion. Asimismo en esta etapa se lleva el 

proceso de planificacion, en donde se generan compromisos con las instituciones 

y con los actores comunitarios a fin de garantizar los siguientes procesos. 

Efectivamente estos procesos no son lineales cada organizacion o institution lo 

desarrolla de acuerdo a sus formas de trabajo y adecuando al contexto de la 

comunidad en la que intervienen las acciones, por ello no quiere decir que son 
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menos importantes, mas por el contrario son procesos que ayudan a Iograr los 

propositos planteados. 

E l proceso de planificacion, es parte de nuestra vida cotidiana. Pero aterrizando en 

el piano institutional dicho proceso es una herramienta que permite definir los 

objetivos en el espacio y tiempo y disenar las mejores estrategias para la 

intervention. Teniendo estas consideraciones todo este proceso se realiza de 

manera participativa involucrando a los principales protagonistas del desarrollo. 

E l proceso de informacion y sensibilizacion tambien es una etapa importante, 

segun los datos recogidos mas alia de informar y sensibilizar permite incidir en 

los principales actores y asi involucrar y comprometer en el proceso de desarrollo 

que se pretende lograr. Tambien este proceso desde la conception de la ONG 

World Vision Peru, se conoce, cuando estamos implementando proyectos, 

donde a nivel de indicadores las diversas instituciones y la poblacion se 

encuentran comprometidos y contribuyendo al logro de las acciones. 

E l proceso de capacitacion y empoderamiento tambien se ha llevado con la 

finalidad de fortalecer capacidades para ello se ha utilizado diversos estrategias 

comunicativas y es en esta etapa se logra a empoderar a la poblacion, segun las 

opiniones de Lourdes Gutierrez Hinojosa especialista de la implementation del 

proyecto comunidad saludable de la ONG Care Peru. 
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Finalizamos con el proceso de toma de decision autodesarrollo es la etapa donde 

la poblacion se encuentra capacitado para generar procesos de desarrollo y 

participacion. E n tal sentido sostenemos dicha afirmacion con los planteamientos 

de U S A I D 2 7 , quienes indican que una comunidad saludable es el lugar donde 

todas las autoridades, instituciones, organizaciones y ciudadanos trabajan unidos a 

favor de la salud, el bienestar y calidad de vida de sus habitantes. 

Bajo estos fundamentos mencionamos que la etapa de estar empoderado es 

efectivamente cuando una comunidad con sus diversas instituciones, 

organizaciones y la poblacion en general realizan acciones de forma articulada y 

coordinada con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion en 

conjunto. 

2 7 USAID - Peru. Qu6 es una comunidad saludable. Consulta: 03 de junio de 2015. 
http://www.comunidadsaludable.org/comsal.htm 
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3.3 C O N C L U S I O N E S 

E s importance destacar como una experiencia exitosa de comunicacion para el 

desarrollo la construccion de la comunidad saludable de Guayacondo, porque 

desde sus inicios se ha generado participacion, involucramiento a la poblacion 

como los principales protagonistas que debieran resolver sus problemas bajo el 

apoyo de las ONGs y asimismo se ha planteado una nueva ruta para vivir en 

armonfa con sus entornos mejorando sus condiciones de vida, la que ha permitido 

movilizar a la poblacion generandose asi una sola idea colectiva y la 

autodependencia. 

Bajo estas referencias h'neas arriba senaladas se concluye en lo siguiente: 

1. L a comunicacion para el desarrollo como un proceso social y cultural ha 

contribuido significativamente en la construccion de comunidad saludable de 

Guayacondo, generando un sentido de pertenencia de las propuestas planteadas 

por la ONGs. 

2. E l aporte de la comunicacion para el desarrollo consiste en la construccion de 

confianzas, voluntades y compromisos para generar el desarrollo en las diversas 

comunidades. Y aqui queda de lado el modelo difusionista e instrumentalizada de 

la comunicacion. Tal como sostiene Segundo Armas Castaneda (2012), quien 

menciona que la comunicacion ha sido vista e inclusive lo es todavia, aunque en 

menor medida - como una labor tecnica, de difusion o de produccion de medios 

ante las situaciones de crisis; es decir, una vision reduccionista, basada en el uso 
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instrumental y difusor del medio. Por lo que critica que este tipo de visiones 

simplistas de asuntos tan trascendentes, amplios y complejos, no permiten una 

adecuada aproximacion a los mismos. 

3. Se evidencia que este enfoque de comunicacion para el desarrollo no es 

comprendido y vista en su real dimension, por lo que muchas veces se realiza de 

manera espontanea sin ninguna planificacion. 

4. E l enfoque de la comunicacion para el desarrollo cobra vigencia en nuestro 

contexto actual mas que todo en las comunidades rurales que vienen atravesando 

multiples problemas, necesidades, en donde entra a tallar a traves de las multiples 

estrategias comunicativas participativas las mismas en sus diversas formas 

promueven cambios significativos, y ademas cabe resaltar que en todo este 

proceso se ha trabajado desde el lado humano, vale decir potenciando las 

capacidades y ampliando sus oportunidades. 

5. E l enfoque de comunicacion para el desarrollo esta orientado a comunicar para 

lograr el desarrollo dentro del conjunto y diversas interrelaciones sociales y 

culturales que pueden transcender en la vida de los demas. Estas interrelaciones se 

llevan a traves de los diversos estrategias las que fueron resaltantes y utilizados 

con mayor frecuencia como son la estrategia de medios interpersonales, ya que a 

traves de sus distintas formas se ha entablado una comunicacion mas cercana, mas 

vivencial que ha permitido generar una confianza y consecuentemente la 

apropiacion de las propuestas. Asimismo, la estrategia de medios comunitarios, ha 
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sido importante y util para promover participacion, mayor socialization entre los 

pobladores, ya que el tejido social estuvo fragmentada y debilitada. E n este punto 

lo que se resalta es la utilization de alto parlantes, como un instrumento pertinente 

para la poblacion. 

E n esta misma linea de aportes Natalia Montenegro Doig (2010), indica que lo 

comunicacional es un proceso inseparable de los procesos sociales y constitutivo 

de todas y cada una de nuestras practicas. 

6. Los resultados que logramos obtener como producto de la investigacion, nos 

permite precisar que en la estrategia aplicada a favor de construir una comunidad 

saludable en Guayacondo, prescindio de medios masivos, ya que durante el 

proceso no se ha dado el uso por lo menos a la prensa, television, que segiin datos 

analizados y discutidos no fueron pertinentes por diversos factores uno porque no 

genera participacion muy cercana, elevado costo. Con lo que respecta a la radio si 

ha utilizado de alguna manera la que no fue permanente, con ello queda 

evidenciado que los medios masivos, por lo menos en las zonas rurales como 

estrategia tiene poca funcionabilidad, ya que una verdadera interrelation se 

consideran a las estrategias de medios de comunicacion mas cercanas que les 

permiten generar confianza. 

7. Las estrategias de medios de soporte o apoyo de acuerdo al reporte de los datos 

ha sido tambien una de la estrategias que ha permitido reforzar y mantener vigente 

los conocimientos adquiridos en diversos procesos por la poblacion, dicho 
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materiales segun los responsables de las ONGs, han sido creativamente disenados 

de acuerdo al contexto de la comunidad. 

8. E l proceso de formation de la comunidad saludable no ha sido un proceso 

lineal, sino mas bien se ha ajustado al conjunto de factores de la comunidad, en tal 

sentido no se ha llevado de la manera secuencial las etapas como organization, 

planificacion, informacion y sensibilizacion, capacitacion y empoderamiento y 

finalmente toma de decision o autodesarrollo. Todo ello se justifica ya que el 

trabajo con los seres humanos es dinamico y flexible. 

9. L a comunicacion para el desarrollo es un enfoque que moviliza y empodera a la 

poblacion, mediante procesos participativos. Por lo que es una experiencia exitosa 

por las evidencias que se muestra en la poblacion a nivel de su organization 

comunitaria y la mejora de sus condiciones de vida. L a misma que puede ser 

replicada pero teniendo tres requisitos indispensables en consideration tal como 

se senalan en los datos de analisis y discusion. Las cuales son primero debe existir 

la voluntad politica del gobierno para coadyuvar dicho proceso, segundo voluntad 

de la poblacion para trabajar y tercero la articulation de la diversa instituciones 

bajo una idea colectiva. 
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A N E X O N° 01 
M A T R I Z D E C O N S I S T E N C Y 

TEMA: APORTES DE LA COMUNICACION PARA E L DESARROLLO EN LA FORMACI6N DE COMUNIDAD SALUDABLE DE GUAYANCONDO DEL DISTRITO DE TAMBILLO EN 
2015. 

P R O B L E M A O B J E T I V O S H I P 6 T E S I S V A R I A B L E S / I N D I C A D O R E S 
D I S E N O 

M E T O D O L O G I A T E C N I C A I N S T R U M E N 
T O S 

P R O B L E M A G E N E R A L : 

iDe qui manera "La 
Comunicacion Para el 
Desarrollo" contribuyo en la 
transformaci6n de Guayacondo 
en comunidad saludable? 

Conocer de que manera 
contribuyo la Comunicacion Para 
el Desarrollo en la transformacion 
de Guayacondo en comunidad 
saludable. 

La Comunicacion Para el Desarrollo contribuyo 
significativamente en la transformacion de Guayacondo 
en comunidad saludable, generando el sentido de 
pertenencia. 

V. I N D E P E N D I E N T E = X 

Formas de contribution de la 
comunicacion para el desarrollo. 

Variable intermedio: 
Estrategias de Comunicacion Para el 
Desarrollo 

I N D I C A D O R E S : 
Estrategia de comunicacion 
interpersonal 
Estrategia de comunicacion 
comunitaria 
Estrategia de comunicacion de medios 
masivos Estrategia de medios de 
soporte 0 apoyo 

Tipo de Investigacion 

Nivel de investigaci6n 
Basica, de profundidad 
descriptivo y disefto 
cualitativo 

Entrevistas 

Grupos 
focales 

Analisis 
documental 

Guia de 
entrevista 
estructurada 

Guia de grupos 
focales 
estructurada 

Guia de analisis 
documental 

P R O B L E M A S 
ESPECfFICOS: 

i,Cual es el estado de la 
cuestion de la comunicacion 
para el desarrollo? 

iQue elementos de la 
comunicacion para el desarrollo 
se emplearon durante el 
proceso de transformacion de 
Guayancondo en comunidad 
saludable? 

<C6mo la Comunicacion Para 
el Desarrollo movilizo y 
empoder6 a la comunidad de 
Guayacondo? 

Determinar el estado de la 
cuestion de la comunicacion para 
el desarrollo. 

Describir los elementos de la 
comunicacion para el desarrollo 
que se emplearon durante el 
proceso de transformacion de 
Guayancondo en comunidad 
saludable. 

Describir y analizar de como la 
Comunicaci6n Para el Desarrollo 
movilizo y empodero a la 
comunidad de Guayacondo. 

El estado de la cuestion de la comunicacion para el 
desarrollo en la transformacion de Guayacondo en 
comunidad saludable, se encuentra en pleno apogeo. 

Los elementos 0 estrategias de la comunicacion para el 
desarrollo que se emplearon durante el proceso de 
transformacion de Guayancondo en comunidad 
saludable fueron los interpersonales, comunitarias, 
estrategias de medios masivos y estrategias de soporte 
de caracter persuasivo, educativo y promocional. 

La Comunicacion Para el Desarrollo movilizo y 
empodero a la comunidad de Guayacondo, mediante 
procesos participativos y pueden ser considerados 
como una experiencia exitosa a ser replicada en otras 
comunidades rurales. 

V . D E P E N D I E N T E = Y 
Formacion de Comunidad saludable 

I N D I C A D O R E S : 
Organization 
Planificacion 
Information y sensibilizacion 
Capacitacion y empoderamiento 
Toma de decision autodesarrollo 

Tipo de Investigacion 

Nivel de investigaci6n 
Basica, de profundidad 
descriptivo y disefto 
cualitativo 

Entrevistas 

Grupos 
focales 

Analisis 
documental 

Guia de 
entrevista 
estructurada 

Guia de grupos 
focales 
estructurada 

Guia de analisis 
documental 



A N E X O N° 02 

GUIA DE ENTREVISTA A ESPECIALISTAS DE LAS OGNS, EJECUTORAS D E L 
P R O Y E C T O 

Entrevistado: 
Fecha: 

Cargo: 
Fecha: 

Entrevistador: Hora de inicio: 

Tema: Aportes de la comunicacion para el desarrollo en la formation de 
la comunidad saludable de Guayacondo del distrito de Tambillo en 
2015. 

Hora de inicio: 

Objetivo: Aproximamos al proyecto desde los ejecutores con la finalidad de conocer los procesos o 
etapas y las estrategias comunicacionales aplicadas en la construccion de la comunidad saludable de 
Guayacondo. 

P R E G U N T A S C L A V E S 

Preguntas previas: 

^Cual fue el criterio de seleccion de la comunidad para realizar el proyecto en 
Guayacondo? 
iCual era la situation inicial de la comunidad de Guayacondo antes de que inicien la 
ejecucion del proyecto? 
^Hace cuantos afios vienen Uevando a cabo el proyecto en la comunidad? 

Estrategia de comunicacion interpersonal 

1. iComo fue la comunicacion que se entabid con los Uderes y la poblacion en el proceso de 
puesta en marcha del proyecto de comunidad saludable? 

> iEn que consistieron esas estrategias comunicativas y por que se aplicaron? 
Estrategia de comunicacion comunitaria 

2. ^Realizaron alguna estrategia comunicativa de mayor participacion de la poblacion? 
iComo cuales? 

> ^Cual fue el objetivo de la estrategia desarrollada? 

Estrategia de comunicacion de medios masivos 

3. ^Durante el proceso de realization del proyecto, que medios masivos utilizaron? 

> £Por que y cual fue el objetivo? 

Estrategia de medios de soporte o apoyo 

4. iQue medios de soporte o apoyo utilizaron durante el proceso de ejecucion del proyecto? 

> ^Cual fue la finalidad de utilizar estos medios? 



Planificacion 
5. ^Cuales fueron las fases o etapas desarroUadas para la realizacion del proyecto en la 

comunidad de Guayacondo y en que consistio cada una de ellas? 

6. ^Como y por que involucraron a la poblacion en el proceso de planificacion del proyecto, 
y que estrategias comunicacionales utilizaron para el efecto? 

Informacion y sensibilizacion 

7. ^Para que la poblacion conozca el proyecto y se apropie de la propuesta, que estrategias y 
campanas desarrollaron? 

Organizacion 

8. iQue estrategias comunicacionales fueron utiles para organizar a la poblacion? 
• £De que manera la poblacion se organizo? 

Capacitacion y empoderamiento 

9. iPor que la poblacion se apropio de las propuestas planteadas, en que estrategia 
comunicacional incidieron mas? 

Toma de decision autodesarrollo 

10. ^Ahora que la comunidad es calificada como una comunidad saludable, cuales son los 
cambios que se evidencian en la poblacion? 

• ^Como evaluan la estrategia de emplear la comunicacion para el desarrollo en el 
proceso de realizacion del proyecto? 

• <<,Cual es la fase o etapa mas dificil que experimentaron durante el proceso de 
realizacion del proyecto y por que? 

• <Esta experiencia de comunidad saludable en que medida podria ser replicada en 
otras comunidades y que elementos es necesario tomar en cuenta para que logre sus 
objetivos? 



A N E X O N° 03 

GUfA DE ENTREVISTA A L I D E R E S COMUNITARIOS Y AUTORIDADES 

Entrevistado: 
Fecha: 

Cargo: 
Fecha: 

Entrevistador: Hora inicio: 

Tema: Aportes de la comunicacion para el desarrollo en la formacion de comunidad 
saludable de Guayacondo del distrito de Tambillo en 2015. Hora fin: 

Objetivo: Conocer las estrategias comunicativas llevadas a cabo por las ONGs en el proceso de 
construccion de la comunidad saludable y su involucramiento de la poblacion. 

PREGUNTAS C L A V E S 

^^^^S^^BIM OT^MSmiXfSl^ 

Estrategia de comunicacion interpersonal 

11. £C6mo fue la comunicacion que manejaron las ONGs con ustedes en el proceso de 
ejecucion del proyecto comunidad saludable? 

> iFor ejemplo, para que conozcan el proyecto que realizaban, como se les 
informo? 

Estrategia de comunicacion comunitaria 

12. £Las ONGs realizaron alguna actividad grande que involucre a la mayoria de la 
poblacion de Guayacondo, como cual? 

> ^Sabes para que realizaron esa actividad? 

Estrategia de comunicacion de medios masivos 

13. ^Durante el proceso de realizacion del proyecto, las ONGs utilizaron los medios masivos 
como la radio, Tv, prensa? 

> iCual de ellos fue con mayor frecuencia? 
> ^Si utilizaron esos medios, que les informaban? 

Estrategia de medios de soporte o apoyo 

14. ^Para que no olviden lo aprendido de las diversas actividades del proyecto, que 
materiales les brindaba las ONGs? 

> ^Verdaderamente estos materiales les sirvieron para entender el proyecto o no, 
que dificultad encontraron? 



r i ^ R ^ ^ ^ ^ ^ ^ » ^ . f i ! 

Planificacion 

15. £En que actividades participaron ustedes en los inicios del proyecto? 
> ^En esas actividades ustedes plantearon alguna iniciativa, como cual? 
> ^Considera que las actividades planificadas contribuyeron al logro de los 

objetivos planteados por las ONGs? 

Informacion y sensibilizacion 

16. iQue campanas o actividades desarrollaron las ONGs, para que la comunidad se informe 
y conozca el proyecto? 

Organizacion 
17. £De que manera los organizo las ONGs para que sean parte del proyecto que ejecutaron 

a favor de su comunidad? 
> iComo fue la participacion de la poblacion organizada durante el proceso de 

desarrollo del proyecto? 
Capacitacion y empoderamiento 

18. iDe que manera las ONGs hicieron las capacitaciones? 
> ^Como contribuyeron las capacitaciones, para que la poblacion mejore su 

calidad de vida? 
Toma de decision 

19. £A partir del proyecto realizado por las ONGs, cuales son los cambios que se evidencian 
en la poblacion actualmente? 

> ^Cual fue la actividad que mas impact6 en su vida y por que? 
20. ^Para que esta experiencia pudiera ser replicada en otras comunidades, que elementos 

debieran ser tornados en cuenta? 



A N E X O N° 04 

Relacion de las Personas Entrevistadas 

•; Entrevistas ,: 

; . • • . 

E l 
Celia Esther Cerda Vasquez 
Coordinadora del Programa de Zona Rural de World Vision Peru. 
Entrevista del dia 09 de mayo 2015. 

E 2 
Lourdes Gutierrez Hinojosa 
Especialista de la Implementacion del Proyecto Comunidad Saludable de 
la ONG Care Peru. 
Entrevista del dia 16 de mayo 2015. 

E3 Wilfredo Angulo Rojas 
Presidente de J A S S de la Comunidad de Guayacondo. 
Entrevista del dia 09 de mayo 2015. 

E 4 Rufino Maldonado Revira 
Miembro de la Directiva Comunal de la Comunidad de Guayacondo 



A N E X O N° 05 

GUIA DE GRUPOS F O C A L E S PARA LAS FAMILIAS BENEFICIARIOS DIRECTOS D E L 
P R O Y E C T O 

Nombres, apellidos de los participantes, edad y sexo: Hora de inicio: 

1 
2 
3 
4 
5 
6 Hora de 
1 _ culmination: 

8 

Moderador: 
Fecha: 

Tema: Aportes de la comunicacion para el desarrollo en la formaci6n de 
comunidad saludable de Guayacondo del distrito de Tambillo en el 2015. 
Objetivo: Conocer como las estrategias comunicativas han coadyuvado en el proceso de 
construccion de la comunidad saludable. 

PREGUNTAS C L A V E S 
y i i S K Q ^ s f t ^ 

Estrategia de comunicacion interpersonal 

1. <,Las ONGs, como desarrollaron las diversas actividades con todos ustedes? 
> iQue hicieron? 

Estrategia de comunicacion comunitaria 

2. <,Las ONGs, han realizado alguna actividad como ferias informativas, sesiones 
demostrativas, eventos deportivos, u otros en las plazas publicas? 
> ^En que consistieron esas actividades? 
> ^Ustedes supieron para que hicieron esas actividades? 

Estrategia de comunicacion de medios masivos 
3. ^Durante el proceso de ejecucion del proyecto ustedes han recibido mensajes, 

comunicados, por TV, radio o periodico? 

> ^Cuales fueron con mas frecuencia y por que creen que los utilizaron las ONGs? 

Estrategia de medios de soporte o apoyo 
4. lEn las diversas actividades efectuadas, ustedes recibi'an folletos, afiches, videos, etc.? 

> ^Por que creen que les brindaba estos materiales o para que? 



Planificacion 
5. ^Para que empiece el proyecto, ustedes plantearon alguna iniciativa o propuesta? 

> iY si la plantearon, fue considerada o tomada en cuenta por las ONGs? 
Informacion y sensibilizacion 

6. £C6mo les informo y se les sensibilizo sobre la importancia del proyecto? 
> iQue actividades hicieron para ello? 

Organizacion 
7. iQue actividades realizaron las ONGs, para que la poblacion se organice? 

> £C6mo participaron ustedes en ese proceso? 

Toma de decision autodesarrollo 
8. iCon el proyecto realizado en que aspecto han avanzado o aspectos han avanzado como 

personas y como comunidad? 
> iQue cosas han aprendido con el proyecto y que ahora siguen trabajando? 

9. <,Ahora que la poblacion esta organizada, estan verdaderamente fortalecidos para 
seguir avanzando en construir la comunidad saludable? 

10. ^Esta experiencia de comunidad saludable, en que medida podra ser replicada en otras 
comunidades y que elementos es necesario tomar en cuenta? 



A N E X O N° 06 

Relacion de las Personas Participantes del Grupo Focal 

Grupo focal 
- , 

1. Dalia Cucho Suria 

2. Alejandrina Valencia Gomez 

3. Reyna Angulo Alvitez 

4. Ignacia Maldonado Rodriguez 

5. Sonia Quispe Vizcardo 

6. Blanca Quispe prado 



A N E X O N° 07 

G U I A D E A N A L I S I S D O C U M E N T A L 
T E M A : APORTES DE LA COMUNICACION PARA E L DESARROLLO EN LA 
FORMACION DE COMUNIDAD SALUDABLE DE GUAYANCONDO DEL DISTRITO DE 
TAMBILLO EN 2015. 
Objetivo: Describir los elementos de la comunicacion para el 
desarrollo que se emplearon durante el proceso de 
transformacion de Guayancondo en comunidad saludable. 

Fecha: 

Indicadores 
ONGs I M P L E M E N T A D O R E S 

Indicadores Care Peru World Vision Peru 

T i ' * A ^ ' " « " I I 

w L f| Estrategias de Comunicacion Para el Desarrollo 
Estrategia de 
comunicacion 
interpersonal 

Estrategia de 
comunicacion 
comunitaria 

Estrategia de 
comunicacion de 
medios masivos 

Estrategia de 
medios de soporte 
o apoyo 

I I . Procesos de formacion de Comunidad s 
• . . 

aludable 

Planificacion 

Informacion y 
sensibilizacion 

Organization 

Capacitacion 
empoderamiento 

Toma de decision 
autodesarrollo 


