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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las politicas publicas en la
provision de agua potable en las comunidades rurales de Arizona, distrito de
Vinchos, Ayacucho. Se adopté un enfoque cualitativo con nivel exploratorio-
descriptivo, empleando un disefio de caso de estudio. La informacion fue
recolectada mediante entrevistas en profundidad y observacion participante, con
la participacion de responsables del proyecto de agua y usuarios del servicio.
Los datos fueron procesados mediante Microsoft Visio y Atlas.ti, permitiendo una
codificacion tematica y un analisis interpretativo desde una perspectiva
fenomenolodgica. Los resultados revelaron que el principal desafio radica en la
obsolescencia del sistema de agua potable, cuya infraestructura, instalada hace
mas de tres décadas, ya no responde a la demanda actual. Esta situacion se
agrava por la limitada capacidad econdmica de los usuarios para financiar
mejoras, y por la escasa asistencia técnica desde las instituciones publicas. La
participacion comunitaria, aunque formalmente promovida mediante asambleas
organizadas por la JASS y el gobierno local, presenta debilidades vinculadas a
la baja implicacion de lideres joévenes, falta de formacion técnica y desigual
acceso a los espacios de toma de decision. Se concluye que la sostenibilidad del
sistema depende de una politica publica de gobernanza fortalecida y de la

articulacion efectiva entre actores comunitarios e institucionales.

Palabras clave: Provision de agua potable; politicas publicas; participacion

comunitaria; gestion rural



Abstract

This research aimed to analyze public policies for the provision of drinking water
in rural communities in Arizona, Vinchos District, Ayacucho. A qualitative
approach with an exploratory-descriptive approach was adopted, employing a
case study design. Information was collected through in-depth interviews and
participant observation, with the participation of water project managers and
service users. The data was processed using Microsoft Visio and Atlas.ti, allowing
for thematic coding and interpretive analysis from a phenomenological
perspective. The results revealed that the main challenge lies in the
obsolescence of the drinking water system, whose infrastructure, installed more
than three decades ago, no longer meets current demand. This situation is
exacerbated by the limited economic capacity of users to finance improvements
and by the scarce technical assistance from public institutions. Community
participation, although formally promoted through assemblies organized by the
JASS and the local government, presents weaknesses linked to the low
involvement of young leaders, lack of technical training, and unequal access to
decision-making spaces. It is concluded that the system's sustainability depends
on a strengthened public governance policy and effective coordination between

community and institutional stakeholders.

Keywords: Drinking water provision; public policies; community participation;

rural management



Introduccion

La provision de agua potable en zonas rurales enfrenta desafios significativos
gue afectan directamente la calidad de vida de sus habitantes. A pesar de los
esfuerzos gubernamentales y las iniciativas comunitarias, persisten problemas
relacionados con la calidad del agua, ya que muchas de las fuentes locales,
como pozos y manantiales, no cumplen con los estandares necesarios para
garantizar la salud publica. Estos recursos, aunque vitales, a menudo son
insuficientes para cubrir las necesidades diarias de la poblacién, lo que
incrementa el riesgo de enfermedades y problemas de salud asociados al
consumo de agua no segura. La falta de infraestructura adecuada para el
tratamiento y distribucidon del agua agrava la situacion, dejando a muchas

comunidades en una situacion de vulnerabilidad.

Ademas, la accesibilidad y sostenibilidad del suministro de agua en estas zonas
rurales es otro aspecto critico que requiere atencion. Las comunidades rurales
dependen de fuentes de agua que pueden ser estacionales o sujetas a la
variabilidad climatica, lo que hace que el acceso al agua sea inconsistente y poco
fiable. Esta dependencia de fuentes locales también plantea interrogantes sobre

la equidad en el acceso al recurso.

La evaluacion de politicas publicas en este contexto se enfoca en garantizar que
el agua suministrada cumpla con los estandares de salubridad adecuados. La
presencia de contaminantes como metales pesados (por ejemplo, arsénico,
plomo y mercurio) y patdgenos (como bacterias, virus y parasitos) puede tener
efectos devastadores sobre la salud de la poblacion, causando enfermedades
cronicas, infecciones agudas y otras complicaciones de salud. Estas amenazas
son particularmente graves para nifios, ancianos y personas con sistemas
inmunoldgicos debilitados. Por lo tanto, es importante que las politicas publicas
incluyan mecanismos para monitorear y controlar la calidad del agua, asi como

intervenciones rapidas cuando se detecten contaminaciones.

En Peru, las politicas publicas para la provision de agua potable en zonas rurales

se enmarcan en varios programas y marcos legales, como el Plan Nacional de



Saneamiento Rural (PNSR) y el Programa Nacional de Saneamiento Rural
(PNSR), gestionado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS), que financia proyectos de infraestructura de agua y saneamiento. La
Politica Nacional de Saneamiento establece lineamientos para mejorar la
cobertura y calidad de estos servicios, y la Ley General de Servicios de
Saneamiento (Ley N° 30045) regula la prestacion de estos servicios
promoviendo la participacién de gobiernos locales y comunidades. El Programa
de Agua y Saneamiento Rural (PASAR) del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social (MIDIS) y el Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social
(FONCODEYS) financian proyectos de agua potable y saneamiento, promoviendo
la participacion comunitaria y la sostenibilidad. La Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) supervisa la calidad y eficiencia de estos
servicios, promoviendo tarifas justas y la participacion de las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) en la gestion de los
servicios, reflelando un enfoque integral que combina infraestructura,
fortalecimiento institucional y participacion comunitaria para asegurar el acceso

sostenible y equitativo al agua en zonas rurales.

Las instalaciones en zonas rurales son obsoletas o insuficientes, lo que
incrementa el riesgo de que el agua no sea adecuadamente tratada antes de
llegar a los hogares. ldentificar los puntos criticos dentro de la cadena de
suministro, desde la captacion hasta la distribucién final, permite detectar
posibles fuentes de contaminacion y deficiencias en el tratamiento. Proponer
mejoras a esta infraestructura incluye la actualizacién de plantas de tratamiento,
la implementacién de tecnologias de purificacion avanzadas, y la capacitacion
del personal encargado de la gestion del agua. Ademas, fomentar la participacion
comunitaria en la vigilancia de la calidad del agua y la educacion sobre practicas
seguras de manejo puede fortalecer la resiliencia local y asegurar que las

intervenciones sean sostenibles y adaptadas a las necesidades especificas.

La gobernanza efectiva en la gestién del agua potable en zonas rurales, depende
en gran medida de la coordinacién y colaboracion entre las entidades
gubernamentales, organizaciones locales y la comunidad. La limitada

coordinacion entre estos actores puede llevar a la duplicacién de esfuerzos, mal



10

uso de recursos y, en ultima instancia, a la implementacion ineficaz de politicas
publicas. Es crucial establecer mecanismos de gobernanza que faciliten la
comunicacion y la cooperacion entre todas las partes interesadas, asegurando
gue las decisiones se tomen de manera inclusiva y considerando las diversas
perspectivas y necesidades. La creacién de comités de gestion de agua que
incluyan representantes del gobierno, ONG, lideres comunitarios y ciudadanos
es una estrategia efectiva para mejorar la gobernanza y asegurar que las

politicas se alineen con las realidades locales.

La participacion activa de los habitantes rurales en la toma de decisiones es
fundamental para el disefio e implementacion de estrategias efectivas y
sostenibles. Involucrar a la comunidad no solo en la fase de planificacion, sino
también en la ejecucion y monitoreo de los proyectos, asegura que las soluciones
propuestas sean adecuadas y aceptadas por la poblaciéon local. Esta
participacion toma diversas formas, desde consultas y encuestas comunitarias
hasta talleres y reuniones donde los residentes expresan sus preocupaciones y
sugerencias. Ademas, la educaciéon y el empoderamiento de la comunidad en
temas de gestion de recursos hidricos es esencial para promover practicas
sostenibles y fomentar una cultura de responsabilidad compartida. Al valorar y
aprovechar el conocimiento local y las experiencias de los habitantes rurales, se
disefian politicas mas efectivas que no solo aborden las necesidades inmediatas,
sino que también promuevan la sostenibilidad a largo plazo del sistema de agua

potable.

La provision de agua potable en Arizona, Vinchos-Ayacucho, enfrenta desafios
significativos que afectan directamente la calidad de vida de sus habitantes
rurales. A pesar de los esfuerzos gubernamentales y las iniciativas comunitarias,
persisten problemas relacionados con la calidad y accesibilidad del agua.
Muchas de las fuentes locales de agua, no cumplen con los estandares
necesarios para garantizar la salud publica, lo que incrementa el riesgo de
enfermedades debido al consumo de agua en condiciones no aptas. Ademas, la
infraestructura obsoleta o insuficiente para el tratamiento y distribucion del agua
agrava la situacion, dejando a muchas comunidades vulnerables. La

dependencia de fuentes de agua estacionales o sujetas a variabilidad climética
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plantea desafios adicionales para la accesibilidad y sostenibilidad del suministro,
y suscita interrogantes sobre la equidad en el acceso al recurso vital. Por lo tanto,
la evaluacidon de politicas publicas en este contexto se enfoca en garantizar
mecanismos para monitorear y controlar la calidad del agua, asi como mejorar
la infraestructura y fomentar la participacion comunitaria en la gestion del recurso

hidrico.

Formulacion del problema

General

¢, Como se configuran las formas de participacion comunitaria y las propuestas
de gobernanza en la gestion del agua potable en las comunidades rurales de

Arizona, Vinchos-Ayacucho?
Especificas

e ;Cuales son los principales desafios relacionados con la provision de la
calidad del agua potable en las comunidades rurales de Arizona, Vinchos-
Ayacucho?

e ;CoOmo es la participacion comunitaria en la gestién y toma de decisiones
sobre el suministro de agua potable?

e ; Cuales son las propuestas en la gestion del agua potable en el marco de

la gobernanza en Arizona, Vinchos-Ayacucho?

Determinacién de objetivos
General
Analizar las formas de participacion comunitaria y las propuestas de gobernanza

en la gestion del agua potable a partir de las percepciones y experiencias de los

actores locales en las comunidades rurales de Arizona, Vinchos-Ayacucho
Especificos

e |dentificar los principales desafios relacionados con la provision de la
calidad del agua potable en las comunidades rurales de Arizona, Vinchos-
Ayacucho
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e Describir la participacion comunitaria en la gestion y toma de decisiones
sobre el suministro de agua potable
e Proponer acciones en la gestion del agua potable en el marco de la

gobernanza en Arizona, Vinchos-Ayacucho

Justificacion
a. Justificacion tedrica

La evaluacion de las politicas publicas en la provision de agua potable en zonas
rurales como Arizona, Vinchos-Ayacucho, se fundamenta en la teoria de la
gobernanza ambiental y el desarrollo sostenible. Desde esta perspectiva teodrica,
es crucial entender como las politicas y estrategias gubernamentales pueden
influir en la mejora de la calidad del agua, la accesibilidad equitativa al recurso y
la participacion efectiva de las comunidades locales. La teoria proporciona un
marco para analizar cémo las estructuras de gobernanza, incluyendo
regulaciones, incentivos y participacién comunitaria, pueden colaborar para
asegurar un suministro de agua potable seguro y sostenible en contextos rurales.
Ademas, permite explorar como las politicas pueden adaptarse y mejorar a partir

de experiencias previas y mejores practicas a nivel nacional e internacional.
b. Justificacién practica

La evaluacion de las politicas publicas en la provision de agua potable en
Arizona, Vinchos-Ayacucho, responde a una necesidad practica urgente de
mejorar las condiciones de vida de las comunidades rurales afectadas por la falta
de acceso a agua potable de calidad. A pesar de los esfuerzos existentes,
persisten desafios significativos que afectan la salud publica y el bienestar de los
habitantes locales. Esta investigacion busca proporcionar recomendaciones
especificas y basadas en evidencia para fortalecer la infraestructura de agua,
mejorar el monitoreo y control de la calidad del agua, asi como promover una
participacion comunitaria efectiva en la gestion del recurso hidrico. Los
resultados practicos de este estudio podran informar directamente a las
autoridades locales y nacionales sobre politicas mas efectivas y adaptadas a las
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realidades locales, con el objetivo ultimo de mejorar las condiciones de vida y

salud de la poblacion rural.

c. Justificacion metodolégica

Esta investigacion adoptara un enfoque metodoldgico cualitativo para capturar la
complejidad y las experiencias contextuales relacionadas con la provisién de
agua potable en zonas rurales especificas como Arizona, Vinchos-Ayacucho. El
uso de métodos cualitativos permitira explorar en profundidad los desafios
percibidos por las comunidades, asi como las percepciones y experiencias de
los actores clave involucrados en la gestion del agua y la implementacion de
politicas publicas. Se emplearan entrevistas semi-estructuradas, grupos focales
y analisis documental para recoger datos que permitan comprender las
dinamicas locales y las interacciones entre diferentes partes interesadas. Este
enfoque metodolégico garantizara que las voces y perspectivas de las
comunidades rurales sean escuchadas y consideradas en la evaluacién de las
politicas publicas, asegurando asi la relevancia y aplicabilidad de los hallazgos

para futuras intervenciones y politicas.

l. Revision de la literatura

1.1. Antecedentes

Paul y Prasenijit (2022) analizan los programas de suministro de agua potable en
areas rurales de la India, evaluando la transicion de conexiones basadas en la
comunidad a conexiones a nivel de hogar y examinando la efectividad de la
descentralizacion en la mejora de la cobertura de agua. Se revisaron los
programas de suministro de agua rural y se investigd la cobertura de las
conexiones de agua potable bajo el Programa Nacional de Agua Potable Rural
(NRDWP), superponiendo datos de niveles de agua subterranea obtenidos de la
Comisiéon Central de Agua Subterranea con datos de conexiones de agua
potable. Utilizando regresiones de panel para estimar la influencia de la
descentralizacidon en la cobertura de agua, controlando la disponibilidad de agua

subterranea y la demografia de la poblacion, los resultados indican que la
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descentralizacion no ha sido efectiva en aumentar la cobertura de agua. Los
hallazgos sugieren que, ademas de las intervenciones del lado de la oferta, es
necesario implementar adecuadamente la gestion basada en la demanda para

garantizar una cobertura suficiente de agua en las zonas rurales.

Yermolenko et al., (2021) se centraron en el analisis cientifico y tedrico del estado
actual de la provision legal de la calidad del agua potable en areas rurales. Se
ha observado que en los ultimos afios ha habido una tendencia constante de
deterioro en la calidad del agua utilizada para beber en zonas rurales, debido en
parte al aumento de los niveles de contaminacion por nitratos. Se han propuesto
medidas como la implementacién adicional de la Directiva 98/83/CE del Consejo
sobre la calidad del agua destinada al consumo humano y la Directiva
91/676/CEE del Consejo sobre la proteccion de las aguas contra la
contaminacién causada por nitratos de fuentes agricolas en la legislacién
nacional. Ademas, se busca eliminar inconsistencias sustanciales entre las
normas sanitarias estatales y las reglas 2.2.4-171-10 “Requisitos higiénicos para
el agua potable destinada al consumo humano” y las Normas Nacionales de
Ucrania 7525:2014 “Agua potable. Requisitos y métodos de control de calidad”
en cuanto a los indicadores de calidad del agua potable. También se propone
incluir en el monitoreo estatal del agua al organismo ejecutivo central
responsable de implementar la politica estatal en el campo de la salud (en
relacion con el monitoreo del agua potable). Se concluye desarrollar un
procedimiento para el monitoreo estatal del contenido de nitratos en aguas
superficiales y subterraneas como parte del monitoreo estatal, asi como prever,
a nivel del Programa Nacional Obijetivo “Agua Potable de Ucrania” para 2021-
2025, el desarrollo y operacion de un recurso de informaciéon estatal unico: el

“Mapa interactivo de la calidad del agua potable en Ucrania”

Wescoat et al., (2021) analiza las politicas de India dirigidas a mejorar los
servicios de agua potable en areas rurales, enfrentando desafios institucionales
profundamente arraigados a través de diversas combinaciones de apoyo estatal
y descentralizacion. Estos desafios incluyen debates sobre el deber del estado
de proporcionar agua potable rural, la tension entre los roles de los gobiernos
central, estatal y local, y los frecuentes cambios en politicas y funcionarios
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publicos que dificultan la implementacién a largo plazo. Este estudio adopta un
enfoque macrohistorico geografico para abordar estos problemas institucionales,
centrandose en el norte de India. El estudio muestra que la rotacion frecuente de
altos funcionarios publicos se sistematizé en el siglo XVI durante el imperio
mogol. Los roles cambiantes de los cinco niveles de gobierno en India (central,
estatal, distrital, de bloque y de aldea) tienen una historia de medio milenio,
evolucionando a través de los contextos radicalmente diferentes de los periodos
mogol, maratha, colonial y poscolonial. Las politicas de devolucion fueron
cambiadas frecuentemente durante el periodo colonial. La independencia en
1947 y una enmienda constitucional en 1993 aumentaron el énfasis en la
devolucion a las Instituciones Panchayati Raj a nivel distrital, de bloque y de
aldea, pero sin resolver las relaciones funcionales y estructurales entre ellas.
Esta perspectiva macrohistérica geografica sobre las instituciones del agua
ofrece ideas sobre los problemas actuales y las perspectivas de reforma del agua

potable en India.

Satyam (2021) el propdsito de este estudio fue examinar la efectividad de la
estrategia de gestidn institucional para la distribucién y gobernanza del agua en
aldeas seleccionadas de Andhra Pradesh y Telangana, con el objetivo de
identificar las mejores practicas de gobierno para su replicacion y resaltar
métodos de gestion efectivos en el marco de los estudios de politicas. Los datos
para el estudio se recopilaron de dos distritos seleccionados: Nizamabad y
Prakasam, a través de entrevistas directas con presidentes electos y la
administraciéon local. Las observaciones de los datos revelaron que la
gobernanza de las aldeas, que se espera impulse la eficacia de la administracion
local, estaba disminuyendo. Ademas, las experiencias muestran que la
gobernanza local no pudo institucionalizar eficazmente la gestiéon del agua para
satisfacer las demandas de los hogares debido a la falta de mecanismos de

rendicion de cuentas.

Silva (2022) esta investigacion evalua la situacion actual del abastecimiento de
agua en las zonas rurales de Estados Unidos, centrandose en las
consideraciones legales e institucionales que dificultan el acceso al agua. Se
aplicé una pauta PRISMA para realizar una revision sistematica desde 1990
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hasta 2019. Los resultados indican que es necesario que el gobierno reorganice
sus estructuras actuales y ofrezca a sus municipios la flexibilidad necesaria para

cumplir sus mandatos de mejora.

Falk et al., (2022) el articulo presenta un estudio de caso socioeconémico sobre
el desarrollo rural, especificamente en la isla Kibumba en el Lago Victoria,
Tanzania. El objetivo es describir la implementacién y los beneficios de una
planta de tratamiento de agua potable que opera con un sistema de mini-red
fotovoltaica y almacenamiento en baterias de iones de litio reutilizadas. La planta
tiene una capacidad anual de 10,950 m?® y se plantea como una solucién
sostenible para la escasez de agua potable en la regidn. La metodologia, detalla
el proceso de planificacion, instalacion y puesta en marcha del sistema de
tratamiento de agua. Ademas, se realizé una estimacion de los precios del agua
que se pueden alcanzar con el nuevo sistema, comparandolos con las fuentes
existentes de agua potable en la isla. Los resultados indican que con una vida
util estimada de 15 anos, el sistema de agua instalado es financieramente
sostenible para la comunidad, con un costo de 0.70 EUR/m3, lo que representa
un 22% menos que cualquier otra fuente de agua potable en la isla. Se concluye
que el acceso a agua potable segura y limpia representa un avance significativo
para la poblacion local, mejorando indicadores clave como la salud, la educacion

y los ingresos.

Pizzi et al., (2020) analiza como la etnicidad y la autonomia influyen en la
provisidon de infraestructuras de agua potable en la provincia rural de Guizhou,
China, a pesar de que la politica oficial del gobierno chino prioriza las areas de
minorias étnicas y autonomas para abordar la desigualdad y promover la
armonia interétnica. Basandose en un nuevo conjunto de datos de mas de
10,000 proyectos de agua potable, el estudio revela que las preocupaciones de
implementacion prevalecen sobre las prioridades politicas oficiales, ya que las
instalaciones son mas propensas a construirse en areas con mayoria Han, donde
los funcionarios encuentran mas facil implementar y completar los proyectos.
Estos hallazgos tienen implicaciones para la politica étnica y la provision de

bienes publicos en contextos no democraticos, y explican por qué las regiones
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con mayores poblaciones minoritarias tienden a desarrollarse mas lentamente y

a recibir acceso mas tardio a servicios publicos basicos.

Pareja et al., (2022) examina la implementacién de esquemas de coproduccién
basados en cooperativas para proporcionar agua potable segura en areas
rurales y pequenas localidades de Chile desde 1960. Estos esquemas implican
que el Estado proporciona la infraestructura mientras que las comunidades
locales gestionan la prestacion del servicio. Para abordar las lagunas en la
literatura existente, el estudio busca comprender los mecanismos a través de los
cuales las instituciones y los individuos influyen en el mantenimiento de la calidad
del agua. A través del analisis de seis cooperativas y entrevistas con gestores y
lideres del agua, la investigacion revela que las relaciones tanto formales como
informales son cruciales para sostener estas organizaciones. Los hallazgos
subrayan la importancia de los factores contextuales y del compromiso publico
en garantizar la entrega de agua potable segura, destacando las complejidades

involucradas en la gestion comunitaria del agua.

Mballa y Hernandez (2018) analiza los servicios de abastecimiento de agua
potable y saneamiento en la localidad de Escalerillas, perteneciente al Municipio
de San Luis Potosi en México, se identificaron deficiencias en el servicio debido
a incongruencias, inconsistencias y procesos inacabados en las politicas
publicas implementadas por el gobierno municipal. A pesar de la cercania con la
ciudad de San Luis Potosi, los habitantes de Escalerillas carecen de un servicio
de agua potable y saneamiento que satisfaga sus necesidades. Abordar este

problema desde su complejidad es crucial para proponer soluciones apropiadas.

Hantke y Jouravlev (2011) se enfocaron en ocho lineas de estudio, prestando
especial atencion a los factores exdgenos que influyen en el rendimiento y la
sostenibilidad de la prestacion de servicios. Estos factores, fuera del control
directo de la entidad que ofrece el servicio, pueden afectar significativamente la
eficacia y durabilidad de la entrega de servicios. Ademas, exploran la
metodologia utilizada para evaluar el desempefo y los resultados. Aunque el

fragmento no especifica detalles completos, se sugiere que estos factores
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exdgenos pueden incluir elementos como el entorno econdémico, politico, social

y tecnoldgico, asi como las condiciones climaticas y las leyes fiscales.

Barnuevo et al., (2021) analiza que el Big Data tiene un gran potencial para
mejorar la toma de decisiones en politicas publicas debido a las diferentes
metodologias para trabajar con datos grandes y heterogéneos, lo que permite
proponer politicas basadas en indicadores clave de desempefio reales y
medibles. Este articulo describe el observatorio de recursos hidricos de la
Escuela de Gestidén Publica de la Universidad del Pacifico. La idea detras del
observatorio es manejar datos extraidos de fuentes no tradicionales para mejorar
soluciones gubernamentales eficientes y receptivas a través de politicas publicas

basadas en evidencia para la regulacién del agua.

Cairampoma y Villegas (2016) analizan el desarrollo del acceso universal al agua
potable en Peru, revisando el régimen juridico del agua y saneamiento, los
principales actores involucrados y la politica de acceso universal. Se destaca
que, a pesar de los esfuerzos, tanto en areas urbanas como rurales, el acceso a
estos servicios es limitado, siendo mas critico en zonas rurales. En areas
urbanas, el servicio es gestionado por Empresas Prestadoras de Servicio de
Saneamiento (EPS), que presentan un mal desempenio y utilizan un mecanismo
de subsidio cruzado. En areas rurales, las Juntas Administradoras de Servicios
de Saneamiento (JASS) y el reciente Programa Nacional de Saneamiento Rural
buscan mejorar la infraestructura, aunque estos esfuerzos son insuficientes. El
articulo concluye que es necesario revisar la politica estatal sobre recursos
hidricos, establecer objetivos claros a corto, mediano y largo plazo, y desarrollar
un marco normativo que defina un disefio institucional para el acceso universal,

asignando responsabilidades claras a todos los actores involucrados.

Calzada et al., (2017) senalan que, debido a la falta de recursos econdmicos y
la dispersién geografica de la poblacion, la provision estatal y privada con fines
de lucro de agua no es factible en muchas areas rurales remotas de paises en
desarrollo. En tales casos, los sistemas de agua gestionados por la comunidad
surgen como un mecanismo alternativo para proporcionar agua segura. A pesar

de su importancia, se sabe poco sobre este tipo de organizaciones. Este articulo
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examina las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS),
organizaciones comunales que brindan servicios de agua a mas de 3 millones
de personas en areas rurales y periurbanas de Peru. se centraron en dos
dimensiones importantes y relacionadas de las JASS. Primero, identificar
empiricamente los factores asociados a su existencia (recursos economicos de
los municipios, tradicién de trabajo comunal y homogeneidad étnica). Y segundo,
examinar su organizacion y como gestionan los sistemas de agua, lo que esta
afectado de manera importante por las caracteristicas socioeconémicas de las
comunidades. Utilizando las JASS peruanas como ejemplo, este articulo arroja
luz sobre la viabilidad potencial de este tipo de organizaciones. Se concluye que
las JASS podrian ser una alternativa importante y efectiva para organizar la
provisién de servicios de agua en areas rurales y aisladas. Sin embargo, la
consolidacion de estas instituciones requiere una supervision adecuada para
garantizar que los sistemas de agua estén disefiados y gestionados
correctamente y que los problemas de gobernanza interna no comprometan su

sostenibilidad.

Alcantara (2021) determind la influencia de la politica de saneamiento en la
capacidad de gestion de las Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento (JASS) durante el periodo 2016-2020. La metodologia incluyo el
analisis de politicas publicas y la evaluacidon de la gestién de estas juntas. Los
resultados indican que las politicas de saneamiento han tenido un impacto
significativo en la capacidad de gestion de las JASS. Las municipalidades
desempenan un papel crucial al organizar, capacitar y registrar a estas juntas.
Ademas, se ha observado una mejora en las capacidades de gestion a traveés de
la asistencia técnica proporcionada por la entidad de estudio. Se concluye que
las politicas publicas orientadas a la poblacion y los procesos participativos son
fundamentales para mejorar la gestiéon de los servicios de saneamiento. Es
esencial que los gobernantes asuman el reto de dotar de agua y saneamiento,
brindando soporte técnico a las JASS. Este estudio contribuye al fortalecimiento
de la capacidad de gestion, administracion y capacitacion en el ambito del

saneamiento
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Gaspar y Martinez (2023) evaluaron las politicas publicas deficientes y su
relacion con la vulneracion del derecho fundamental de acceso al agua potable
en el distrito de Huacho durante el afio 2019. La metodologia empleada fue no
experimental, de tipo practico-aplicado, de nivel descriptivo correlacional entre
variables y con un enfoque cualitativo basado en razonamientos diversos,
interpretacion, valoracidén, comentarios y reflexiones. Los resultados indican que
el 72% de los 6rganos de gobierno del Estado no gestionan ni ejecutan politicas
publicas para salvaguardar el bienestar, la defensa y el desarrollo de la poblacion
huachana. Ademas, se concluye que los 6rganos estatales no cumplen con su
tarea de gestionar y ejecutar obras basicas de servicio de agua, desague y
alcantarillado en la jurisdiccién, afectando el bienestar y desarrollo de la

poblacion.

Alcantara (2023) establece mecanismos juridicos que contribuyan a politicas
publicas eficientes y eficaces para el acceso al servicio de agua potable en las
municipalidades distritales del Peri. Se argumenta la importancia del servicio
publico de agua potable, basandose en normativas nacionales e internacionales,
y se demuestra que las propuestas son eficientes y efectivas para mejorar la

ejecucion de obras que brinden este servicio.

1.2. Bases tedricas
1.2.1 Politicas publicas vinculados al agua potable

Las politicas publicas son directrices y acciones llevadas a cabo por el gobierno
con el objetivo de solucionar problemas publicos y mejorar la calidad de vida de
la poblacion (Vargas, 2007). En el contexto de Peru, estas politicas abarcan una
amplia gama de areas, incluyendo educacion, salud, economia, medio ambiente,
y seguridad, entre otras (CEPLAN, 2021).

Las politicas publicas son el resultado de un proceso de formulacion,
implementacion y evaluacion, donde participan diversos actores como el Estado,
la sociedad civil, el sector privado y organismos internacionales (Ruiz y Cadénas,

2021). Este proceso busca identificar y priorizar las necesidades del pais,
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establecer objetivos claros, disefiar estrategias efectivas y asignar recursos

adecuados para alcanzar los resultados esperados (PCM, 2020).

La elaboracion de politicas publicas se enfrenta a desafios significativos como la
diversidad geogréfica y cultural, las desigualdades socioeconomicas y la
corrupcion. A pesar de estos retos, el pais ha avanzado en la implementacién de
politicas que promueven el desarrollo sostenible, la inclusion social y la

proteccion de los derechos humanos (PCM, 2022).

Las politicas publicas se orientan hacia la creacion de un entorno favorable para
el desarrollo econémico y social, la mejora de los servicios publicos y la
promocioén de la participacion ciudadana en la toma de decisiones. A traves de
la coordinacion entre diferentes niveles de gobierno y la cooperacion con el
sector privado y la sociedad civil donde se busca construir un futuro mas

equitativo y prospero para todos sus ciudadanos (CEPAL, 2019).

Las politicas publicas para la provision de agua potable en zonas rurales se
enmarcan en varios programas y marcos legales, como el Plan Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR) y el Programa Nacional de Saneamiento Rural
(PNSR), gestionado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
(MVCS), que financia proyectos de infraestructura de agua y saneamiento. La
Politica Nacional de Saneamiento establece lineamientos para mejorar la
cobertura y calidad de estos servicios, y la Ley General de Servicios de
Saneamiento (Ley N° 30045) regula la prestacion de estos servicios
promoviendo la participacion de gobiernos locales y comunidades. El Programa
de Agua y Saneamiento Rural (PASAR) del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social (MIDIS) y el Fondo de Cooperaciéon para el Desarrollo Social
(FONCODES) financian proyectos de agua potable y saneamiento, promoviendo
la participacién comunitaria y la sostenibilidad. La Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) supervisa la calidad y eficiencia de estos
servicios, promoviendo tarifas justas y la participacion de las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) en la gestion de los

servicios, reflejando un enfoque integral que combina infraestructura,
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fortalecimiento institucional y participacion comunitaria para asegurar el acceso

sostenible y equitativo al agua en zonas rurales.

a. Programas y politicas publicas para el agua potable

Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS)

Ley de creacion
El MVCS fue creado mediante el
Decreto Ley N° 25963 el 4 de enero

Objetivos
Formular, coordinar, ejecutar vy
supervisar las politicas y programas

de 1993. Anteriormente, estas | relacionados con vivienda,
funciones estaban distribuidas entre | urbanismo, construccién y
diferentes entidades | saneamiento en el territorio peruano.

gubernamentales.

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) en Peru se
centra en mejorar las condiciones de vida en las areas rurales del pais,
especialmente en lo que respecta al acceso a vivienda adecuada, servicios
basicos de agua potable y saneamiento. Promueve programas y politicas para
facilitar el acceso a viviendas dignas en zonas rurales. Uno de los principales
pilares del MVCS en areas rurales es el mejoramiento del acceso a servicios de
saneamiento basico. Esto incluye la implementacion de proyectos para la
construccion de sistemas de agua potable y alcantarillado, asi como la
promocioén de tecnologias apropiadas y sostenibles para el tratamiento de aguas
residuales. EI MVCS patrticipa activamente en la gestion integral de los recursos
hidricos en zonas rurales, asegurando un uso eficiente y sostenible del agua
para consumo humano, agricola e industrial (Ministerio de Vivienda Construccion

y Saneamiento, 2021).

Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR)

Ley de creacion

Objetivos

El PNSR fue creado mediante
Resolucion Suprema N°106-
2007-PCM, del 6 de noviembre
de 2007. Esta resolucion
establece las bases para la
implementacion y desarrollo
del programa, asignando
responsabilidades a diversas
entidades del Estado.

Asegurar el acceso universal a servicios de
agua potable y saneamiento en zonas
rurales, mejorar la salud y calidad de vida de
la poblacién rural, y promover la gestidon
sostenible de los recursos hidricos. Se
establecieron metas especificas para la
construccion y mejoramiento de sistemas de
agua potable 'y saneamiento en
comunidades rurales mas vulnerables.
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El PNSR prioriza las zonas rurales del pais que tienen mayores necesidades en
términos de acceso a servicios de agua potable y saneamiento bésico. Estas
areas suelen enfrentar desafios significativos debido 7a la dispersion geografica,
limitaciones de infraestructura y recursos econdmicos. El programa se centra en
atender a comunidades rurales vulnerables, donde el acceso a agua potable y
saneamiento es limitado o inexistente. Esto incluye comunidades alejadas, de
dificil acceso y con altos indices de pobreza. Asimismo, implementa proyectos
para la construccion y mejoramiento de sistemas de agua potable y saneamiento
adaptados a las condiciones especificas de las comunidades rurales (PNSR,
2024).

Plan Nacional de Saneamiento (PLANDES)

Ley de creacion

Objetivos

Se crea como respuesta a la necesidad
de coordinar y orientar las acciones del
Estado peruano en el sector de
saneamiento. Su creacion se enmarca
en la Ley Marco de los Servicios de
Saneamiento (Ley N° 26338), que
establece la obligacion de formular este
tipo de planes para garantizar el acceso
universal a estos servicios.

Asegurar el acceso universal y
sostenible a servicios de agua
potable y saneamiento basico en
todo el territorio nacional. Para
lograrlo, se establecen metas
especificas y estrategias que deben
ser implementadas por diversas
entidades del sector publico y
privado.

El Plan Nacional de Saneamiento (PLANDES) se centra en mejorar las
condiciones de acceso a servicios de agua potable y saneamiento basico en las
areas rurales del pais. El PLANDES rural establece estrategias especificas
adaptadas a las caracteristicas y contextos rurales. Esto puede incluir la
implementacion de tecnologias apropiadas y sostenibles, capacitacion y
fortalecimiento de capacidades locales, promocion de la participacion
comunitaria, y mejora en la gestion de los servicios. Se establecen mecanismos
de seguimiento y evaluacion para monitorear el avance en la implementacion de
las acciones planificadas. Esto permite ajustar estrategias segun sea necesario
y asegurar que se alcancen las metas propuestas en términos de cobertura y

calidad de los servicios (Ministerio de Vivienda y Saneamiento, 2021).
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Autoridad Nacional del Agua (ANA)

Ley de creacién

Objetivos

La ANA fue creada mediante la
Ley N° 29338, promulgada el 9
de mayo de 20009.
Anteriormente, la gestién de los
recursos hidricos en Peru estaba
fragmentada entre diversas
entidades.

Promover wuna gestion integrada vy
sostenible de los recursos hidricos en el
pais. Esto implica asegurar el uso eficiente
del agua, la proteccion de la calidad de los
recursos hidricos, y la prevencion vy
mitigacion de riesgos asociados a
inundaciones y sequias.

Desde la Autoridad Nacional del Agua (ANA) se realiza la gestion integrada y
sostenible de los recursos hidricos en las areas rurales del pais. La ANA
promueve la gestion integrada de los recursos hidricos en zonas rurales,
asegurando un uso eficiente y sostenible del agua para diversos fines, como el
consumo humano, la agricultura, la ganaderia y otros usos productivos. Realiza
monitoreo constante de la cantidad y calidad del agua en areas rurales, con el
objetivo de proteger los recursos hidricos de contaminacion y asegurar su
disponibilidad a largo plazo. Promueve la educacion y capacitacion de las
comunidades rurales en el manejo adecuado del agua y la implementacion de
practicas de conservacion y uso eficiente de este recurso. ANA trabaja en
coordinacion con gobiernos regionales, locales y otras entidades publicas y
privadas para asegurar una gestion integral y participativa de los recursos

hidricos en areas rurales (ANA, 2020).

Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS)

Ley de creacion

Objetivos

Las EPS fueron establecidas en el
marco de la Ley Marco de los
Servicios de Saneamiento (Ley N°
26338), promulgada en 1994,
Antes de esta ley, la provision de
servicios de agua potable vy
saneamiento en Peru estaba
fragmentada y enfrentaba
diversos problemas de gestion y
eficiencia.

Gestionar de manera eficiente vy
sostenible los servicios de agua potable y
saneamiento en las ciudades vy
localidades donde operan. Esto incluye
asegurar un servicio continuo y de calidad
para los usuarios, promoviendo ademas la
expansion de la cobertura de estos
servicios hacia areas que previamente no
tenian acceso adecuado.

Las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) aseguran el
acceso equitativo y sostenible a servicios de agua potable y saneamiento basico

en las comunidades rurales del pais. Una de las principales prioridades de las
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EPS en areas rurales es expandir la cobertura de servicios de agua potable y
alcantarillado. Esto implica identificar comunidades rurales que aun no cuentan
con estos servicios y planificar la extension de redes y la implementacion de
sistemas adecuados para satisfacer las necesidades locales. Promueven la
participacion activa de las comunidades rurales en la planificacion,
implementacion y gestion de los servicios de agua potable y saneamiento. Esto
se logra mediante procesos de consulta y dialogo con los lideres comunitarios y
los usuarios finales, asegurando que las soluciones propuestas sean
socialmente aceptadas y sostenibles. Busca reducir las brechas de acceso a
servicios basicos, mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales y
contribuir al desarrollo sostenible de estas areas mediante una gestion eficiente

y participativa de los recursos hidricos (EPS, 2019).

Programa Agua para Todos

Ley de creacion Objetivos
Fue establecido mediante Decreto | Ampliar la ampliacion de la
Supremo N°040-2008-VIVIENDA, | cobertura de servicios de agua

publicado el 7 de octubre de 2008. Esta | potable y saneamiento basico, la
normativa establecido las bases para la | reduccion de las brechas de
implementacion y desarrollo  del | acceso entre zonas urbanas y
programa, asignando responsabilidades | rurales, y la mejora de las
especificas al Ministerio de Vivienda, | condiciones de salud y calidad de
Construccién y Saneamiento (MVCS). vida de la poblacién.

El Programa "Agua para Todos" también tiene un enfoque significativo en las
zonas rurales del pais, buscando mejorar el acceso universal a servicios de agua
potable y saneamiento basico en estas areas. El programa prioriza las
comunidades rurales que histéricamente han tenido un acceso limitado o nulo a
servicios basicos de agua potable y saneamiento. Similar al PNSR, el programa
fomenta la participacion activa de las comunidades rurales en todas las etapas
del proceso, desde la planificacién hasta la ejecucién y el mantenimiento de las
infraestructuras. Se promueve la capacitacion y fortalecimiento de capacidades
locales para garantizar la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo. El
Programa Agua para Todos (PAPT) surge por decreto supremo DS 006-2007-
VIVIENDA, como responsable de coordinar las acciones correspondientes a los

proyectos y programas del sector saneamiento. Segun dicha norma, el PAPT
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integrara las acciones administrativas y otras que se requieran para el desarrollo
de las actividades que se ejecuten en el ambito del Programa de Apoyo a la
Reforma del Sector Saneamiento (PARSSA), del Programa Nacional de Agua y
Saneamiento Rural (PRONASAR), del Programa de Inversion Social en
Saneamiento (INVERSAN) (MEF, 2009).

Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural (PRONASAR)

Ley de creacién
Fue creado mediante Decreto
Supremo N°033-2010-

Objetivos
Mejorar la calidad de vida de la poblacién
rural mediante el acceso sostenible a

VIVIENDA, publicado el 6 de
julio de 2010. Esta normativa
establecio las bases para la
implementacion y desarrollo del
programa, asignando
responsabilidades especificas al
Ministerio de Vivienda,
Construccion 'y Saneamiento
(MVCS) como ente rector del
programa.

servicios de agua potable y saneamiento
basico, promoviendo la salud publica vy
reduciendo las disparidades entre zonas
urbanas y rurales.

Se establecieron metas especificas para la
construccién y mejoramiento de sistemas
de agua potable, instalacion de sistemas de
tratamiento de aguas residuales, vy
promocién de practicas de higiene y
saneamiento adecuadas.

El Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural (PRONASAR) fue
especificamente disefiado para abordar las necesidades de agua potable y
saneamiento basico en las comunidades rurales del pais. El PRONASAR prioriza
las comunidades rurales que enfrentan mayores desafios en términos de acceso
a servicios de agua potable y saneamiento basico. Estas areas suelen tener
infraestructuras limitadas y enfrentar dificultades debido a su ubicacion
geografica y caracteristicas demogréficas. Al igual que otros programas
PRONASAR promueve

comunidades rurales en todas las etapas del proceso. Se fomenta la

relacionados, el la participaciéon activa de las
organizacion comunitaria, la capacitacion y el fortalecimiento de capacidades
locales para garantizar la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo. Se
establecen sistemas de monitoreo y evaluacion para seguir de cerca el progreso
y el impacto de las intervenciones del PRONASAR en las comunidades rurales.
Esto permite ajustar estrategias y mejorar la efectividad de las acciones

implementadas (Programa Nacional de Saneamiento Rural, 2012).
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b. Avances de las politicas y programas en agua potable rural

El Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) en Perl ha estado
trabajando para mejorar la calidad de vida de las poblaciones mas necesitadas
en el @mbito rural. Algunos de los avances y acciones realizadas incluyen la
construccioén, rehabilitacion y/o ampliacion de infraestructura de agua y
saneamiento rural, asi como la implementacién de soluciones tecnoldgicas no
convencionales para el acceso al agua. Ademas, se han instalado sistemas
adecuados para el manejo de desechos sanitarios, contribuyendo a la salud y el
bienestar de las comunidades rurales (Programa Nacional de Saneamiento
Rural, 2021).

El Plan Nacional de Saneamiento prioriza la atencion de las poblaciones mas
vulnerables, la equidad y la asequibilidad en la prestacion de los servicios. Su
objetivo es guiar a los diversos actores de los tres niveles de gobierno en
acciones para lograr el acceso a servicios de saneamiento de calidad y
sostenibles, mejorando asi la calidad de vida de la poblacién y contribuyendo al
desarrollo del pais. En el Peru, a pesar de los avances realizados entre 2017 y
2020, aun existen significativas brechas de acceso, calidad y sostenibilidad en
los servicios de saneamiento. Segun la ENAPRES 2020, 2.9 millones de
peruanos carecian de acceso al servicio de agua potable y 7.5 millones al
servicio de alcantarillado sanitario o de otras formas de disposicion sanitaria de
excretas. Ademas, solo el 41.6% de la poblacion tenia acceso a agua segura. El
Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026 busca fortalecer las acciones de los
tres niveles de gobierno, los prestadores y las entidades involucradas para
alcanzar el acceso universal a los servicios de saneamiento (Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento. 2021).

La Autoridad Nacional del Agua (ANA) en Peru ha logrado avances significativos
en la gestién del agua potable rural. Algunos de estos logros incluyen la
formalizacién del uso del agua en areas de riego, la promocion de infraestructura
natural, la capacitacion a organizaciones de usuarios de agua y un enfoque
multidimensional que considera cantidad, calidad, oportunidad, cultura del agua

y adaptacion al cambio.
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Las Empresas Prestadoras de Servicio de Saneamiento (EPS) también han
avanzado en la continuidad del servicio, con un promedio ponderado de 17.1
horas de servicio de agua brindado al usuario. En el &mbito rural, la provision de
servicios de saneamiento se brinda principalmente a través de organizaciones
comunales y Unidades de Gestion Municipal (UGM). Las municipalidades, en
cumplimiento de sus competencias, son responsables de garantizar la prestacion
eficiente, sostenible y de calidad de los servicios de agua potable y saneamiento.
Ademas, se han realizado esfuerzos para beneficiar a comunidades rurales
mediante la entrega de kits de proteccion personal e insumos de potabilizacion,
asi como el aseguramiento del correcto funcionamiento de los sistemas rurales

de agua.

El Programa Agua para Todos ha logrado avances significativos en el acceso al
agua potable en areas rurales. Se pusieron en funcionamiento mas de 100
Sistemas de Abastecimiento de Agua (PSA’s y PA’s), beneficiando al menos a
800,000 personas. Como resultado, la tasa de cobertura de agua potable en
2019 alcanzo el 33%. Ademas, el programa ha continuado su labor, beneficiando
al 68% de la poblacion rural en Perd. Ademas, ha continuado trabajando en el
fortalecimiento institucional de los paises socios, impulsando marcos normativos
e instrumentos para mejorar la gobernanza del sector. También se han aprobado
dos nuevas iniciativas centradas en las zonas rurales, con enfoque de género y

énfasis en la gestion medioambiental

El Programa Nacional de Saneamiento Rural (PRONASAR) en Peru se dedica a
brindar servicios integrales de agua y saneamiento a las poblaciones rurales mas
necesitadas. Hasta la fecha, ha beneficiado a mas de 162,428 personas
mediante proyectos de agua y saneamiento en 17 departamentos del pais. Se
han completado 311 obras relacionadas con agua y saneamiento, instalado
28,163 conexiones para acceso al agua y construido 22,940 Unidades Béasicas
de Saneamiento (UBS), contribuyendo asi a la mejora de la calidad de vida en

las areas rurales.
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1.2.2 Agua potable en el marco del acceso como derecho universal

El agua potable es el agua que ha sido tratada o es naturalmente segura para el
consumo humano sin riesgo de enfermedades. Para ser considerada potable, el
agua debe cumplir con ciertos estdndares de calidad establecidos por
autoridades sanitarias, que aseguran que esté libre de contaminantes como

bacterias, virus, parasitos, productos quimicos y metales pesados (OMS, 2019)

El derecho a acceder a agua potable es un derecho humano fundamental, tal y
como lo reconoci6 la ONU en 2010 (CEPAL, 2013). El desarrollo del acceso
universal al agua potable en el Perd ha sido explorado por Arroyo (2016), quien
analiza las regulaciones, actores y politicas involucradas. Blas (2022) enfatiza
ademas la importancia de considerar el acceso al agua potable como un derecho
humano fundamental, citando una decision de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. Campos (2021) destaca el papel del Estado peruano para
abordar las desigualdades en el acceso al agua, particularmente en las zonas
rurales, a través de la implementacion de politicas publicas inclusivas e
integrales. Motta (2006) destaca el reconocimiento legal del derecho al
abastecimiento de agua en el Perl, basado en acuerdos internacionales y la

constitucion del pais.

a. Agua como derecho de la persona

El acceso al agua potable es un derecho humano fundamental, indispensable
para la vida y la dignidad de las personas. En Peru, este derecho esta
garantizado por la Constitucion y respaldado por diversas normativas nacionales
e internacionales. Sin embargo, la realidad muestra que aun existen grandes
desafios para asegurar que todas las personas, sin importar su ubicacién
geografica o condicién socioecondémica, tengan acceso continuo y seguro a este

recurso esencial.

En la zona urbana del Peru, la brecha de acceso a redes publicas de agua y
desaglie se mantiene similar a la de 2016. Sin embargo, en las zonas rurales,
solo el 5.5% de los hogares tiene acceso a agua clorada, segun el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (Midis). Aunque el 75.3% de los hogares rurales

tienen acceso a una red publica de agua, apenas el 2.5% del agua consumida
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en estos sistemas es clorada; el resto proviene de fuentes sin tratamiento previo.
Ademas, solo 4 de cada 10 hogares rurales tienen acceso a un paquete integral
de servicios basicos que incluye agua, desague, electricidad y telefonia. La falta
de acceso al agua impacta negativamente en la salud y la educacion de los
nifios, ya que enfermedades como la anemia y la parasitosis estan vinculadas a
la carencia de agua segura. La Encuesta Demografica y de Salud Familiar
(Endes) de 2019 revel6 que el 62% de las personas que transportan agua a sus
hogares son mujeres y nifios, empleando mas de 15 minutos por viaje, tiempo
gue podria dedicarse al estudio. La falta de acceso al agua también afecta a las
escuelas, con solo el 45% de ellas teniendo acceso al agua, siendo Loreto,
Ucayali y Huanuco los departamentos mas afectados, lo cual repercute en el bajo

rendimiento académico.

Figura 1

Hogares con acceso a agua por red publica vs agua clorada en el ambito rural
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El 73,7% de los peruanos no tiene acceso a agua segura, segun un informe del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). EI documento sobre la
situacion de la pobreza en el Pera en 2023 revela que mas del 80% de la
poblacién en cuatro departamentos (Puno, Ucayali, Loreto y Huancavelica)
carece de servicios basicos. En 2023, la tasa de pobreza monetaria aumenté al
29%, lo que representa un incremento de 1,5 puntos porcentuales respecto al
afo anterior. Una de las principales preocupaciones es la falta de acceso a agua

segura. El afio pasado, el 73,1% de los peruanos enfrentd esta carencia, lo que



31

significa un aumento del 1,6%. La poblacion sin agua segura incluye a aquellos
gue no reciben el servicio de redes publicas, pilones o pilas, no disponen del
suministro las 24 horas del dia, o cuyo contenido no cumple con los niveles
adecuados de cloro residual libre. En las zonas rurales, la falta de acceso a agua
segura es del 97,5%, mientras que en las areas urbanas es del 67,8% en 2023.
En comparacién con 2022, la poblacion rural sin acceso a agua segura disminuyo6
en un 0,3%.

Desde las aridas costas hasta las lluviosas
regiones amazonicas, la disponibilidad y calidad del
agua varian considerablemente. Las &reas rurales
y las comunidades indigenas, en particular,
enfrentan dificultades significativas para acceder a
fuentes de agua potable. Estas disparidades se
reflejan en los indicadores de salud y desarrollo,

evidenciando la urgente necesidad de politicas
publicas efectivas y sostenibles que garanticen un

acceso equitativo (Mesa de Concertacion, 2020).

El marco legal peruano reconoce el derecho al agua y establece obligaciones
claras para el Estado en su provision y gestion. La Ley de Recursos Hidricos y
otras normativas relacionadas buscan asegurar un manejo integrado y sostenible
de los recursos hidricos del pais. Sin embargo, la implementacién de estas leyes
enfrenta obstaculos practicos, como la falta de infraestructura adecuada, la
limitada capacidad de las instituciones locales y la presién de actividades

econdmicas como la mineria y la agricultura, que compiten por el uso del agua
(Defensoria del Pueblo, 2017).

A lo largo de los ultimos afios, se han llevado a cabo diversas iniciativas para
mejorar el acceso al agua potable en Pera. Programas de infraestructura, como
la construccion de plantas de tratamiento y sistemas de distribucién, han sido
complementados por esfuerzos de educaciéon y sensibilizacibn comunitaria.
Organizaciones no gubernamentales y cooperacién internacional también han
desempefado roles cruciales en la implementaciéon de proyectos de agua y

saneamiento. A pesar de estos esfuerzos, es evidente que se necesita una
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mayor coordinacion y compromiso para lograr una cobertura universal

(Cooperacion Suiza, 2019).

b. Provisiéon de agua potable seguro y eficiente

La provision de agua potable segura y eficiente en las areas rurales de Peru es
un desafio critico que afecta directamente la salud y el bienestar de las
comunidades. En algunos ambitos rurales, el acceso al agua potable es limitado
debido a factores geograficos, econdmicos y sociales (CEPAL, 2010). La falta de
infraestructura adecuada y la dispersion de las poblaciones rurales dificultan la
implementacion de sistemas de abastecimiento de agua, lo que a menudo obliga
a las comunidades a depender de fuentes de agua no seguras. Esto tiene
consecuencias graves, incluyendo la propagacion de enfermedades transmitidas

por el agua y el aumento de la mortalidad infantil.

Para la provision de agua potable seguro y eficiente existen limitaciones
identificados por MIMP (2017) que afectan y contribuyen muy poco al logro.
Estas son que las organizaciones comunales encargadas de administrar los
servicios de saneamiento (JASS) tienen conocimientos limitados sobre sus roles
y obligaciones, asi como sobre la planificacion y control del servicio. Necesitan
mejorar sus conocimientos en la operacion y mantenimiento del sistema de agua

potable, incluyendo la limpieza y desinfeccién, y el manejo del cloro.

El equipo técnico del gobierno local también requiere un refuerzo en sus
conocimientos sobre la gestion de los servicios de saneamiento, el control de
calidad del agua, y la elaboracién de planes operativos. Necesitan mejorar sus
practicas en la limpieza y desinfeccién del sistema, asi como en el manejo de

indicadores de calidad y equipos de desinfeccion (MIMP, 2017).

Para abordar estos problemas, el programa “Agua Mas” incorpora el
fortalecimiento de capacidades como un componente clave del proyecto,
desarrollando un plan diferenciado por actores con lineamientos, contenidos,
instrumentos y presupuesto especificos. Este enfoque se alinea con el Plan
Nacional de Saneamiento, que vincula el fortalecimiento de los prestadores con

los objetivos de acceso y sostenibilidad de los servicios. Las actividades
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principales desarrolladas en el componente social de los proyectos de Agua Mas

incluyen estas capacitaciones y mejoras en practicas sanitarias (Figura 2).

Figura 2

Actividades principales del fortalecimiento de capacidades del componente

social de Agua Mas

Fuente. MIMP (2017)

Desarrollo de capacidades

¢ Desarrollo de planes de capacitacion por grupo objetivo
(Directiva de JASS, Equipo de ATM y Familias Usuarias) y
por fase de intervencion (Fase de Ejecucion y Post ejecu-
cion) acorde a las necesidades identificadas.

Formacion de técnicos operadores

» Capacitacion tedrica practica en temas de Operacion y
Mantenimiento del sistema de agua potable y del equipo
de cloracion.

Formalizacion de organizaciones

» Generacion de instrumentos para la administracion del
servicio de agua (POA, Presupuesto, Padron de Usuarios,
Cuota Familiar). Reconocimiento y registro de los Comités
Directivos de JASS en las municipalidades.

Equipamiento de JASS y ATM

» Dotacion de equipos de computo, mobiliario e insumos a
las Areas Técnicas Municipales.

» Dotacion de herramientas, mobiliario e insumos a las JASS.

Educacion sanitaria

» Desarrollo de mensajes claves en las familias usuarias re-
lacionadas al uso, cuidado y consumo del agua, habitos
de higiene personal y de la vivienda, asi como valoracion
del recurso a través del pago de la cuota familiar.

Articulacion JASS y ATM

» Desarrolle de acciones conjuntas entre las JASS y las ATM
para la transferencia de funciones para la asistencia téc-
nica y control de calidad del servicio (medicion del cloro
residual).
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En respuesta a estos desafios, el gobierno peruano y diversas organizaciones
no gubernamentales han implementado iniciativas para mejorar el acceso al
agua potable en las areas rurales. Estas iniciativas incluyen la construccién de
pozos, sistemas de captacion de agua de lluvia y la instalacion de filtros de agua.
Ademas, se han desarrollado programas de educacion y sensibilizacion para
ensefiar a las comunidades sobre la importancia del agua potable y las practicas
de higiene (CEPLAN, 2023).

En marzo se presentaron los avances de un proyecto innovador en Peru para
mejorar el servicio de agua potable en zonas rurales mediante tecnologias
avanzadas como la telemetria y un aplicativo offline. Esta iniciativa, en
colaboracion con el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Cooperacion
Internacional — COSUDE, enfatiza el compromiso con el desarrollo sostenible y
la calidad de vida en comunidades vulnerables. El proyecto, parte del programa
SIRWASH, ha implementado 10 estaciones de monitoreo en cuatro regiones
peruanas, mejorando significativamente el acceso a informacion critica. El
aplicativo offline permite la recoleccidén de datos en campo, superando desafios
de conectividad, mientras que la telemetria facilita el monitoreo remoto de
sistemas de agua, asegurando una gestion mas efectiva y preventiva del
servicio. Este piloto destaca el impacto transformador de la innovacion
tecnolégica en la vida rural, subrayando lecciones valiosas para futuras
expansiones y promoviendo la sostenibilidad en la gestion del agua y el
saneamiento (COSUDE, 2024).

La participacion comunitaria es un componente esencial para el éxito de los
proyectos de agua potable en las zonas rurales. Involucrar a las comunidades
en el disefio, implementacion y mantenimiento de los sistemas de agua garantiza
gue las soluciones sean sostenibles y adecuadas a las necesidades locales. La
capacitacion de lideres comunitarios y la creacion de comités de agua permiten
gue las comunidades gestionen sus recursos hidricos de manera mas efectiva 'y
aseguren la continuidad del suministro de agua potable. Ademas, la participacion
activa de las mujeres en estos procesos es fundamental, dado que ellas suelen

ser las principales gestoras del agua en el hogar (Defensoria del Pueblo, 2007).
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1.2.3 Ambitos rurales y el acceso al agua

Para la ONU (2017) un é&rea rural puede definirse como un territorio con ciertas
caracteristicas demogréficas, econdmicas y de infraestructura que la distinguen

de las areas urbanas. Estas caracteristicas incluyen:

e Baja densidad de poblacion: Las areas rurales tienen una menor
concentracion de poblacién en comparacion con las areas urbanas.

e Estilo de vida: A menudo se asocian con un estilo de vida mas tradicional
y menos influenciado por la industrializacion y urbanizacion.

e Empleo en la agricultura: Un porcentaje significativo de la poblacién
econdmicamente activa en areas rurales trabaja en la agricultura.

e Disponibilidad limitada de servicios: Puede haber menos disponibilidad de
servicios basicos como electricidad, agua entubada, acceso a atencién
medica, escuelas e instalaciones recreativas en comparacion con las
areas urbanas.

e Infraestructura y servicios: La infraestructura y los servicios disponibles
pueden ser mas limitados, y el acceso a servicios urbanos modernos

puede ser mas restringido.

Uno de servicios limitados en areas rurales es el acceso a agua potable en las
zonas rurales del Pert es un desafio significativo, con mas del 21% de la
poblacién rural careciendo de acceso a agua por red publica, segun un informe
del INEI de diciembre de 2023. Muchas personas dependen de fuentes no
convencionales como rios y manantiales, lo que pone en riesgo la salud publica
y limita el acceso a servicios sanitarios adecuados. Para abordar esta situacion,
fue esencial implementar soluciones sostenibles y descentralizadas, como
acueductos veredales y cosechas de agua de lluvia, adaptadas a las
necesidades de cada comunidad. Estas soluciones deben considerar aspectos
técnicos, ambientales, econémicos y sociales, y respetar los principios del
derecho humano al agua, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas. Es necesario utilizar tecnologias sostenibles adaptadas

a las caracteristicas locales (Economia, 2024).
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Para Unesco (2019) el acceso al agua potable y al saneamiento mejorado se
emplea como indicador en varios indices de pobreza multidimensional. A pesar
de los avances en el acceso al agua potable en las Ultimas décadas, muchas
personas en zonas rurales aun enfrentan arduas condiciones e inestabilidad
debido a la insuficiente expansion de la infraestructura hidrica, lo que impide una
cobertura completa. Ademas, la capacidad institucional y la movilizacién de
recursos nacionales y asignaciones presupuestarias no han sido suficientes para
el mantenimiento adecuado de dicha infraestructura. Las desigualdades en el
acceso al agua potable son notables no solo entre areas rurales y urbanas, sino
también dentro de los propios territorios rurales. Factores como la riqueza, las
capacidades econdmicas, la etnicidad y el género influyen en los desequilibrios
de poder y la capacidad para influir en decisiones politicas y técnicas. Datos de
América Latina muestran que los hogares no pobres tienen mas probabilidades
de acceder a infraestructura de suministro domeéstico financiada publicamente y
de beneficiarse de esta para actividades como el riego y la provision de agua

para animales, en detrimento de los hogares mas pobres (Figura 3).

Figura 3

Proporcion de la poblacion con acceso al agua potable y saneamiento en

América Latina y el Caribe
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La provision eficiente de servicios es crucial para garantizar los derechos

humanos al agua y al saneamiento. La eficiencia en estos servicios permite
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reducir costos, lo que aumenta la asequibilidad y el acceso. Por el contrario, la
ineficiencia de los proveedores, sean publicos o privados, viola estos derechos
humanos. Las formas comunes de ineficiencia incluyen el exceso de personal,
corrupcién, manipulacion contable, deudas excesivas, altos costos de
transaccion, y captura por parte de grupos de intereses. La eficienciay la equidad
son complementarias, no excluyentes (CEPAL, 2010).

La eficiencia en el sector del agua y saneamiento depende de la organizacién y
gestion del servicio, asi como de los marcos regulatorios, la gobernanza, el
control institucional y la voluntad politica. Los gobiernos deben regular
adecuadamente a los proveedores de servicios para asegurar una tasa de
rendimiento justa, buena fe, diligencia debida, eficiencia y transferencia de
beneficios a los consumidores. La seriedad con la que los gobiernos desarrollan
y respetan estas normativas refleja su compromiso con los derechos humanos

al agua y al saneamiento (CEPAL, 2010).

Proveer estos servicios es costoso y la region presenta una de las peores
distribuciones de ingresos del mundo (ONU, 2013). Sin apoyo estatal, los pobres
no pueden ejercer su derecho al agua y saneamiento. Es necesario que los
gobiernos financien inversiones en estos servicios, priorizando la cobertura para

grupos de bajos ingresos mediante subsidios al consumo y a la conexion.

1.2.4 Caracteristicas socioecondmicas del territorio

El distrito de Vinchos esta situado en la provincia de Huamanga, en el
departamento de Ayacucho, Peru. Esta region se caracteriza por su topografia
accidentada y su altitud, que varia entre los 2,500 y 4,000 metros sobre el nivel
del mar. Esta aproximadamente a 40 kilometros al sureste de la ciudad de

Ayacucho.

La poblacién del distrito de Vinchos es predominantemente rural, con una
distribucion dispersa en varias comunidades y caserios. Segun el dltimo censo
INEI (2017), la poblacion total del distrito es de aproximadamente 13,634.00
habitantes. La mayoria de los residentes son de origen quechua, conservando

muchas de sus tradiciones y lengua materna.
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El distrito de Vinchos enfrenta altos niveles de pobreza. Un gran porcentaje de
la poblacion vive en condiciones de pobreza y pobreza extrema, lo que afecta su
calidad de vida y acceso a servicios bésicos. La economia local se basa
principalmente en la agricultura de subsistencia y la ganaderia, actividades que

Nno generan ingresos suficientes para superar la pobreza (INEI, 2017).

Segun reportes de INEI (2017) el 22.7% de viviendas no tienen acceso a agua.
Este indicador refleja que casi una cuarta parte de las viviendas en el distrito de
Vinchos no tienen acceso a agua potable. Esto significa que muchas familias
deben recurrir a fuentes de agua no tratada, como rios, manantiales y pozos, lo
gue incrementa el riesgo de enfermedades transmitidas por el agua. La
infraestructura para el suministro de agua potable es insuficiente, y las

soluciones alternativas suelen no cumplir con los estandares de calidad.

Existe 92.3% de viviendas sin acceso a saneamiento. La gran mayoria de las
viviendas en Vinchos carecen de acceso a sistemas de saneamiento adecuados.
Esto incluye la carencia de letrinas o sistemas de alcantarillado que permitan una
disposicion segura y eficiente de excrementos. Esta carencia incrementa los
riesgos de enfermedades infecciosas y parasitarias, afectando gravemente la

salud publica y el bienestar de la comunidad.

Asimismo la desnutricion cronica en nifios menores de 5 afios es de 18.1%
(ENDES, 2024). Mas de una cuarta parte de los nifios menores de cinco afos en
Vinchos sufren de desnutricion cronica. Este indicador es alarmante, ya que la
desnutricion cronica en la infancia afecta el desarrollo fisico y cognitivo,
resultando en problemas de crecimiento y en deficiencias de aprendizaje a largo
plazo. La desnutricion cronica es un reflejo de la inseguridad alimentaria, nulo

acceso al agua potable y poco acceso a una dieta equilibrada y nutritiva.

En relacion a la anemia en nifios de 6 a 36 meses es de 23.6%. Casi una cuarta
parte de los nifios de entre 6 y 36 meses en Vinchos padece anemia. La anemia
infantil es un problema de salud significativo, generalmente causado por
deficiencias nutricionales, especialmente de hierro. La anemia afecta el
desarrollo cognitivo y fisico de los nifios, debilitando su sistema inmunoldgico y

haciéndolos mas susceptibles a enfermedades. La alta prevalencia de anemia
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indica una deficiencia en la dieta y la necesidad de intervenciones nutricionales

especificas.

Estos indicadores subrayan los desafios significativos que enfrenta el distrito de
Vinchos en términos de acceso a servicios basicos y condiciones de salud. El
poco o nulo acceso a agua potable y saneamiento adecuado no solo afecta la
salud y el bienestar de los residentes, sino que también exacerba otros

problemas como la desnutricion y la anemia.

En ejecucion presupuestal la Municipalidad Distrital de Vinchos en 2021 ejecut6
el 74.20% de su presupuesto total. En 2022, la ejecucién presupuestal fue del
61.91%. En 2023, la ejecucion presupuestal fue del 49.52% (Figura 4).

Figura 4

Ejecucion presupuestal por fuentes de financiamiento (S/) de la Municipalidad

Distrital de Vinchos

2021 2022 2023

Presupuesto Ejecutado Presupuesto Ejecutado Presupuesto Ejecutado

53,865,017 39,967,139 41,802,937 25,880,790 47,927,579 23,733,350

Fuente. MEF (2024)

La tendencia decreciente en la ejecucion presupuestal de la Municipalidad
Distrital de Vinchos durante los ultimos tres afios es preocupante y sefiala una
posible disminucion en la eficiencia administrativa y en la capacidad de
implementacion de proyectos. En 2021, la ejecucion presupuestal alcanzé el
74.20% del presupuesto total, pero en 2022 descendi6 al 61.91%, y en 2023 se
redujo aun mas al 49.52%. Esta caida constante refleja problemas de
planificacion, gestidn financiera o barreras en la ejecucion de proyectos, lo que
impacta negativamente en el desarrollo del distrito y en la provision de servicios

bésicos a la comunidad.
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Il. Metodologia
2.1. Tipo de investigacion

La investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo, 1o que permitio una
comprensioén profunda y contextualizada de las experiencias y percepciones de
los actores involucrados en la provisién de agua potable en las zonas rurales de
Arizona, Vinchos-Ayacucho. Este enfoque, segin Salgado (2007), facilité la
exploracion de las complejidades y matices de la realidad, al considerar las
perspectivas de los distintos actores sociales y sus interacciones con las politicas
publicas implementadas. Se privilegio, por tanto, el entendimiento del fenémeno
desde la vivencia subjetiva de los participantes, lo cual contribuy6
significativamente a interpretar los procesos locales en torno a la gestion del

agua.

2.2. Nivel de investigacion

La investigacion se desarrolld en un nivel exploratorio-descriptivo, orientado a
comprender en profundidad las caracteristicas, problematicas y dinamicas
asociadas a la provision de agua potable en las comunidades rurales de Arizona,
Vinchos-Ayacucho. Conforme a Rodriguez et al. (1996), a través de la
recoleccion y el analisis de datos cualitativos, se identificaron patrones,
categorias y relaciones que aportaron una mejor comprension del fenébmeno en
estudio. Desde una perspectiva fenomenoldgica, se procurd interpretar los
significados atribuidos por los individuos a su experiencia cotidiana con el
servicio de agua potable, evitando reducir el andlisis a relaciones estadisticas o

a la mera cuantificacién de comportamientos sociales.

2.3. Actores clave

La poblacién objetivo de la investigacion estuvo conformada por 4 responsables
del proyecto de agua potable y 10 usuarios, 5 mujeres y 5 varones vinculados a
la provisién de agua potable en las zonas rurales de Arizona, Vinchos-Ayacucho.
La muestra se selecciondé mediante un muestreo intencional, con el propdsito de
incorporar una diversidad de perspectivas y experiencias representativas de los

actores implicados. Para ello, se utilizaron técnicas como el muestreo en bola de
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nieve, lo cual permitié identificar a los participantes mas relevantes en funcién de

su conocimiento, experiencia o rol dentro de la dinAmica de gestion del agua.

2.4. Disefio de investigacion

Se emple6 un disefio de caso de estudio Unico, lo que permitié6 un andlisis
profundo y detallado sobre la provision de agua potable en las zonas rurales de
Arizona, distrito de Vinchos, Ayacucho. Este disefio fue adecuado para abordar
la complejidad del fenbmeno en su contexto real, facilitando la comprension de
las interacciones entre los distintos actores involucrados, asi como de las
politicas publicas aplicadas. De acuerdo con Martinez (2006), el estudio de caso
posibilita examinar de forma intensiva las caracteristicas, dinamicas y relaciones
gue configuran el objeto de estudio, brindando una vision integral de los procesos

locales.

2.5. Técnicas e instrumentos

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante técnicas cualitativas como
entrevistas en profundidad, grupos focales y observacion participante. Estas
técnicas resultaron esenciales para captar las experiencias, percepciones y
practicas de los actores involucrados en la gestion del agua potable, desde una

perspectiva subjetiva y contextual.

Los instrumentos utilizados fueron elaborados en funcion de las particularidades
de cada técnica: se disefiaron guias semiestructuradas para las entrevistas,
protocolos para los grupos focales, y se emplearon diarios de campo durante la
observacion participante. Estos instrumentos fueron validados previamente a
través de una prueba piloto, asegurando su adecuacion al contexto y a los

objetivos de la investigacion.

2.6. Procesamiento de informacién

La informacion recolectada fue transcrita y organizada de manera sistematica.
Para el procesamiento y analisis de los datos, se utilizo el software Microsoft
Visio, que facilité la representacion grafica de los hallazgos, y Atlas.ti, que
permitié codificar y categorizar la informacion con base en técnicas de analisis

de contenido tematico. Esta estrategia permitié identificar temas emergentes,
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establecer relaciones entre categorias y construir una comprension estructurada

de los significados expresados por los participantes.

2.7. Analisis e interpretacion de resultados

Los datos fueron analizados e interpretados a la luz del marco tedrico
previamente definido, considerando las distintas perspectivas y experiencias
relatadas por los actores sociales. Se identificaron patrones recurrentes,
categorias significativas y relaciones clave que permitieron comprender las
caracteristicas, probleméticas y dinamicas asociadas a la provisiébn de agua
potable en el contexto rural estudiado.

Los resultados fueron presentados en informes analiticos detallados, incluyendo
descripciones contextualizadas, analisis comparativos e interpretaciones
tedricas. A partir de estos hallazgos, se formularon recomendaciones orientadas
a mejorar las politicas publicas, la infraestructura y los mecanismos de
participacion comunitaria en la gestion del agua potable en las zonas rurales de

Arizona, Vinchos-Ayacucho
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lll. Analisis y resultados

3.1. Desafios relacionados con la provisiéon de la calidad del agua potable

Uno de los principales desafios que enfrenta la comunidad rural de Arizona, en
relacion con la calidad del agua potable es la obsolescencia de su infraestructura.
El sistema actual fue instalado hace aproximadamente 30 afos y ha superado
su vida util, lo que se traduce en un funcionamiento deficiente e ineficiente. Este
sistema fue disefiado para una poblacién considerablemente menor a la actual,
lo que implica que ya no tiene la capacidad de atender la demanda creciente de
agua en la comunidad. El deterioro de las tuberias, la carencia de componentes
modernos de distribucion y la ausencia de un sistema de tratamiento adecuado
han generado una brecha significativa entre la oferta y las necesidades actuales

del servicio.

La red de agua en mi comunidad ya tiene mas de 30
anos. Fue hecha para pocas familias y ahora somos
muchos mas. Las tuberias ya no dan abasto, se
rompen segquido y el agua no llega con buena presion
(Entrevistado 1).

A esta limitacidn estructural se suma una realidad econdmica compleja: los
usuarios de la comunidad de Arizona, en su mayoria personas dedicadas a la
agricultura tradicional o de subsistencia, no cuentan con ingresos estables que
les permitan financiar el mantenimiento o la renovacién del sistema. La
precariedad econdmica limita las contribuciones comunitarias para el
mejoramiento del servicio, y también reduce la posibilidad de acceder a
soluciones tecnoldgicas o contratar asistencia técnica especializada. Esta
situacion representa un gran obstaculo para la sostenibilidad del sistema de agua
potable, ya que tanto el funcionamiento como la calidad del recurso dependen

de recursos financieros que no estan al alcance de la mayoria.

Viven del dia a dia. A veces no alcanza ni para lo
basico, asi que es dificil aportar para mejorar el
sistema de agua. Quisieran ayudar mas, pero la

economia no nos lo permite (Entrevistado 2).
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Otro aspecto critico es la escasa participacion comunitaria en procesos de
gestion y mejora del servicio. Las convocatorias a reuniones, talleres o
capacitaciones tienen muy baja asistencia, alcanzando apenas entre un 20% y
30% de participacioén, principalmente de mujeres y adultos mayores. Esto impide
que se genere un consenso colectivo y un compromiso amplio en torno al
cuidado y la mejora del sistema. Ademas, la falta de identificacion de la poblacion
con la problematica del agua potable limita la capacidad organizativa de la
comunidad, debilitando su voz frente a las autoridades y reduciendo su

posibilidad de exigir mejoras o ejercer control social sobre la gestion del recurso.

Cuando hay reuniones o capacitaciones, casi siempre
van las mujeres o los mayores. Los jovenes no se
involucran mucho y muchos vecinos solo quieren que
el agua llegue, sin importar si es segura O no
(Entrevistado 3).

Se evidencia una preocupante carencia de conciencia sobre la importancia de
consumir agua de calidad. Para gran parte de la poblacion, basta con tener agua
disponible las 24 horas, sin preocuparse por su nivel de tratamiento o posible
contaminacion. Esta percepcion errénea, derivada del desconocimiento, impide
que los usuarios reclamen su derecho a un servicio seguro y salubre. La poca
informacion sobre los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada refuerza una actitud pasiva, en la que no se valora ni se exige una
provision adecuada. Este desafio cultural y educativo constituye uno de los
mayores obstaculos para avanzar hacia una gestion sostenible y centrada en la

salud publica.

La verdad, muchos no saben qué tan limpia es el agua
que toman. Mientras salga del cario, creen que esta
bien. Pero no piensan en los riesgos de consumir

agua sin tratar (Entrevistado 4).
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Asimismo, uno de los desafios mas persistentes en torno a la provision de agua

potable es la mala calidad del recurso que llega a los hogares. Los testimonios

recabados revelan que el agua muchas veces llega turbia, con tierra o en

condiciones inadecuadas para el consumo humano, lo cual no solo genera

desconfianza en la poblacion, sino también enfermedades, especialmente en los

nifos. Esta situacion afecta significativamente la vida cotidiana, ya que limita

tareas basicas como cocinar, lavar ropa, bafiarse o regar los cultivos.

Otro gran obstaculo identificado es la intermitencia del servicio. En algunas

zonas el agua no llega con suficiente presion o simplemente no llega en ciertos
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momentos del dia, lo cual obliga a las familias a almacenar agua en condiciones
no siempre adecuadas, exponiéndolas a mayores riesgos sanitarios. Esta falta
discontinuidad en el servicio incrementa la carga de trabajo, sobre todo para las
mujeres, quienes asumen la mayor responsabilidad del manejo del agua en el

hogar.

Yo soy madre de tres nifios y todos los dias me
preocupo porque el agua llega sucia o no llega. A
veces no podemos cocinar nilavar, y los pequerios se
enferman sequido del estomago. Necesitamos
urgente un sistema de agua que funcione bien, con
tuberias nuevas, filtros y un tanque grande que
abastezca a toda la comunidad. No pedimos lujos,
solo agua limpia para vivir con dignidad (Entrevistado
5).

La precariedad de la infraestructura también constituye un desafio central. Las
tuberias se encuentran en mal estado, muchas veces rotas o desgastadas por el
tiempo, lo que contribuye a la contaminacion del agua y a la pérdida del recurso
durante su distribucion. Algunos sectores incluso reportan la ausencia de
sistemas de filtrado o plantas de tratamiento, lo cual empeora la situacion

sanitaria general y reduce la confianza de los pobladores en el sistema.

Ademas, se identifico la falta de almacenamiento adecuado como una limitacion
critica. La mayoria de familias no cuentan con tanques de agua de capacidad
suficiente, y los existentes resultan insuficientes ante el crecimiento poblacional.
Esta situacion se ha agudizado en los ultimos afios, especialmente después del
retorno de muchas personas a sus viviendas rurales tras la pandemia,

aumentando la presion sobre el ya débil sistema de abastecimiento.

Antes el agua era limpia, uno la tomaba tranquilo.
Ahora baja turbia, con tierra, y a veces ni siquiera hay.
Es una lucha diaria. Sin agua no se puede vivir. Yo
creo que lo que mas necesitamos es una planta de

tratamiento, aunque sea pequefia, y mas apoyo
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técnico. También nos gustaria que nos escuchen mas
en las reuniones, porque todos merecemos opinar y

decidir (Entrevistado 6.

Los entrevistados también sefalan la escasa o nula capacitacion comunitaria en
el manejo sostenible del recurso hidrico. Existe una necesidad urgente de
educacion sanitaria y ambiental para ensefiar a las familias a cuidar el agua,
evitar su desperdicio y comprender la importancia de mantener en buen estado
la infraestructura comunal. Se requiere promover una cultura del agua mas soélida

desde una perspectiva de corresponsabilidad.

En relacién con la gestion comunitaria del agua, se percibe una participacion
limitada de los usuarios, en especial de las mujeres, quienes a pesar de estar
directamente involucradas en el uso doméstico del agua, muchas veces no son
escuchadas ni consideradas en las decisiones que afectan el servicio. Esto
genera frustracion y descontento, y evidencia la necesidad de fortalecer

mecanismos democraticos y participativos en la gestion del recurso.

La poca asistencia técnica por parte de las autoridades locales y regionales
también fue una preocupacion recurrente. Las familias entrevistadas
manifestaron la urgencia de contar con personal capacitado que pueda brindar
mantenimiento regular al sistema de agua, realizar evaluaciones técnicas y
proponer soluciones sostenibles. La ausencia de este apoyo contribuye a la

desorganizacién comunitaria y a la perpetuacioén de un sistema ineficiente.

Aqui en Arizona el problema del agua es grave. Las
tuberias ya estan viejas y se rompen cada rato. El
agua a veces inunda las calles y se desperdicia. Lo
peor es que ni siquiera es potable, no esta clorada. Mi
familia se ha enfermado por eso. Queremos
soluciones  reales: instalaciones  adecuadas,
mantenimiento constante y que nuestras autoridades
nos ensefien a cuidar este recurso tan valioso
(Entrevistado 7).
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Figura 6

Desafios con la provisidn del agua potable desde los usuarios
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3.2. Participacién comunitaria en la gestion sobre el suministro de agua
potable

La participacibn comunitaria en la gestion y toma de decisiones sobre el
suministro de agua, se promueve principalmente a través de asambleas
generales organizadas por el gobierno local en coordinacién con la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS). En estas reuniones, los
usuarios tienen la oportunidad de expresar sus opiniones sobre las
problematicas existentes, asi como de proponer soluciones. Las decisiones se
toman de forma democratica mediante votacién a mano alzada, lo que permite
que las propuestas con mayor respaldo sean ejecutadas. Sin embargo, esta
participacion no es del todo equitativa, ya que se observa una mayor asistencia
de adultos mayores y mujeres, mientras que la participacion de jovenes y lideres

comunitarios es limitada.

Durante las asambleas, los vecinos de Arizona
exponen sus opiniones y propuestas sobre los
problemas del agua. Aunque no todos asisten, las

decisiones se toman democraticamente con votacion
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a mano alzada, lo que permite avanzar en soluciones

consensuadas (Entrevistado 2).

Con el fin de aumentar el involucramiento de la poblacion, el gobierno local ha
implementado estrategias como la entrega de insumos (herramientas y cloro)
unicamente a aquellas comunidades que demuestran una participacion activa.
Esta medida busca incentivar el compromiso colectivo y motivar a las
comunidades a organizarse. Asimismo, se busca fortalecer la planificaciéon
participativa anual o trimestral segun las necesidades que presenta la
infraestructura, fomentando la corresponsabilidad de los usuarios en el manejo

del sistema de agua.

La participacion de la comunidad también influye directamente en Ia
implementacion de politicas publicas relacionadas con la gestion del agua
potable. Segun el testimonio técnico, una comunidad activa genera propuestas
de mejora mas viables y permite ejecutar con mayor eficacia las politicas de
dotacion de agua segura. En contraste, la falta de participacién limita
drasticamente la capacidad del gobierno local para brindar asistencia técnica,
capacitar operadores o realizar acciones de mantenimiento y cloracion. La
gestion del agua requiere no solo la intervencion institucional, sino también el
compromiso de los usuarios, quienes son actores clave en la operacion cotidiana

del sistema.

El personal municipal sefiala que muchos comuneros
no asisten a capacitaciones por razones economicas
o desinterés. Algunos prefieren tener agua todo el dia,
sin importar si es segura, lo que dificulta fomentar
conciencia sobre el consumo responsable
(Entrevistado 4).

No obstante, existen diversos factores que limitan la participacion efectiva. El
principal es el factor econémico, dado que muchos usuarios trabajan diariamente
en el campo y dependen de ingresos minimos, lo que les impide asistir a
reuniones o cumplir con el pago de las cuotas familiares. A esto se suma la falta

de conciencia sobre la importancia del consumo de agua de calidad, ya que
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muchos vecinos priorizan la cantidad sobre la salubridad del recurso. Esta falta
de empoderamiento dificulta la réplica de capacitaciones y reduce el interés por

involucrarse en la gestién comunitaria.

Para contrarrestar estas limitaciones, el gobierno local ha adoptado medidas
como la dotacién de hipoclorito de calcio a través de un fondo rotatorio, el
seguimiento técnico a las JASS, y la realizacion de talleres practicos en
comunidades ejemplares. Estas acciones buscan fortalecer las capacidades
locales, sensibilizar a los usuarios sobre la importancia de la operacién y
mantenimiento del sistema, y fomentar una cultura de responsabilidad
compartida. Aun asi, el personal técnico resulta insuficiente para cubrir todo el
distrito, por lo que se hace necesaria una mayor inversién en especialistas y
campafas de educacion sanitaria que fortalezcan la participacion ciudadana
como eje fundamental para garantizar el derecho al agua segura en las zonas

rurales.

La municipalidad ha implementado un fondo rotatorio
para repartir cloro y capacita a las comunidades en el
uso adecuado del sistema. También identifican
comunidades modelo donde realizan talleres
practicos para fortalecer capacidades en operacion y

mantenimiento (Entrevistado 1).
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Figura 7

Participacion comunitaria en la gestion sobre el suministro de agua desde los

especialistas o funcionarios del proyecto
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Los testimonios recogidos revelan que, aunque los pobladores acuden con
responsabilidad, su participacién no siempre se traduce en decisiones concretas
ni en acciones visibles. Muchos expresan que sus opiniones son escuchadas
superficialmente o ignoradas, lo cual genera frustracion y desmotivacion frente a

futuras convocatorias.

A pesar de esta limitacion, los vecinos insisten en involucrarse, demostrando un
fuerte sentido de compromiso. Sefalan que, cuando logran organizarse y ejercer
presion colectiva, sus demandas pueden generar cierto impacto, como mejoras
puntuales en el sistema de distribucion. Sin embargo, critican que estas
reacciones por parte de las autoridades se dan solo cuando la situacién se torna
critica, lo que refuerza la percepcion de que sus voces no son valoradas en

procesos regulares de toma de decisiones.

Otro aspecto recurrente en los testimonios es la sensacion de que muchas
decisiones ya estan tomadas antes de las reuniones, donde solo se busca
cumplir con la formalidad del acta de asistencia. En este contexto, la participacion
se vuelve simbdlica y no deliberativa, lo que desalienta especialmente a quienes
dejan sus labores diarias, como el trabajo en el campo o el cuidado del hogar,

para asistir a estas asambleas sin recibir respuestas concretas.
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Siempre asisto a las reuniones del comité de agua,
aunque tenga que dejar mi chacra. Pero muchas
veces siento que no nos escuchan, que solo anotan
nuestros nombres y ya. Lo que pedimos es simple:
que nos tomen en cuenta de verdad y que nuestras
voces también sean parte de las decisiones
(Entrevistado 8).

La exclusion de las mujeres en los espacios de decision es otro tema relevante.
Aunque ellas estan directamente involucradas en la gestion cotidiana del agua
en sus hogares, muchas veces no se les permite una participaciéon activa o son
delegadas por los varones. Algunas, manifiestan con claridad que desean ser
parte activa en la solucién de los problemas del agua, no solo espectadoras de

decisiones tomadas por otros.

Asimismo, los pobladores expresan la necesidad de establecer canales de
didlogo mas directos, continuos y transparentes entre el comité de agua, las
autoridades locales y la comunidad. Consideran que el comité no deberia
trabajar de manera aislada, sino que debe consultar permanentemente con los
vecinos y rendir cuentas de su gestion. La falta de este ejercicio democratico

limita la eficacia de cualquier proyecto de mejora.

Cuando nos unimos como comunidad y reclamamos
juntos, si se logran cambios. Pero duele ver que solo
nos llaman cuando el problema ya es grave.
Queremos participar desde el inicio, que se nos
consulte y se nos respete. No solo mirar desde lejos

como otros deciden por nosotros (Entrevistado 9).

Otro factor clave identificado es la ausencia de organizacion formal y de
acompafamiento técnico. En algunos barrios de la comunidad, no existe una
estructura organizada que permita canalizar las demandas y coordinar acciones
conjuntas. Esta debilidad institucional, sumada a |la falta de presencia de técnicos
o representantes de las entidades responsables, impide que los esfuerzos

comunitarios se concreten en mejoras sostenibles.
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La escasez de capacitaciones y espacios formativos también limita la
participacion efectiva. Los entrevistados indican que nunca han sido capacitados
por las entidades responsables del suministro, y que la mayoria de decisiones
se toman sin consulta ni orientacion técnica. Esta falta de formacion impide a los
ciudadanos contribuir de manera informada a la gestion del recurso hidrico y

limita su capacidad para fiscalizar o proponer soluciones.

Por otro lado, los pobladores son conscientes de que su participacion tiene
potencial para mejorar la calidad y continuidad del servicio. Han observado que
cuando se organizan y exigen colectivamente, se logran algunos cambios, como
la reparacion de tuberias o el incremento temporal del abastecimiento. No
obstante, sostienen que estos logros deben institucionalizarse mediante una

gestion mas participativa y técnica.

En mi barrio tratamos de organizarnos, pero no hay
quien nos escuche. Nunca vino alguien a ensefiarnos
0 preguntar como estamos. Sin técnicos ni
capacitaciones, todo se queda en palabras.
Queremos formacion, acompafiamiento y que

nuestras ideas realmente cuenten (Entrevistado 10)

Se valora la implementacion de medidas estructurales como el mantenimiento
de la red de distribucion, la instalacion de sistemas de cloracion permanente y el
fortalecimiento del rol comunitario en la administraciéon del recurso. La
comunidad demanda ser parte activa de las decisiones desde el inicio de
cualquier proyecto, con voz real, para que su experiencia cotidiana se refleje en

soluciones practicas y sostenibles.
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Figura 8

Participacion comunitaria en la gestion sobre el suministro de agua desde los

usuarios
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Nota. Elaborado con Microsoft Visio

Finalmente, los pobladores reclaman la creacion de canales de didlogo mas
directos, constantes y transparentes entre el comité de agua, la comunidad y las
autoridades locales. Esta demanda apunta a la necesidad de establecer
mecanismos de rendicion de cuentas y retroalimentacion permanente, que
fortalezcan el ejercicio democratico y la corresponsabilidad en la gestion del
recurso hidrico. La ausencia de estos canales limita la sostenibilidad de cualquier
intervencion técnica o financiera, pues los factores sociales y organizativos son
igual de determinantes para el éxito del sistema. En este sentido, reconocer y
fortalecer las capacidades comunitarias no solo es deseable, sino imprescindible
para avanzar hacia un modelo de gestion del agua mas justo, inclusivo y

eficiente.

3.3. Propuestas en el fortalecimiento de la gobernanza

Los resultados obtenidos evidencian que uno de los principales retos en la
mejora de la infraestructura y el control de calidad del agua en zonas rurales
como Arizona, radica en la precariedad del sistema de monitoreo de cloro.
Actualmente, el municipio solo cuenta con tres equipos de medicién obsoletos,
tipo comparador de disco, los cuales no son suficientes para cubrir todas las

comunidades. Ademas, se carece de equipos digitales modernos que garanticen
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lecturas precisas y continuas, lo que compromete la eficacia del proceso de

cloraciéon y, por ende, la potabilidad del agua.

El equipo técnico del gobierno local reconoce que la
principal deficiencia en el monitoreo de cloro es la
escasez de personal y equipos. Actualmente solo
cuentan con tres medidores tipo disco, lo cual limita
seriamente el control efectivo del agua en las

comunidades (Entrevistado 3).

El problema se agrava por el limitado presupuesto que impide tanto la
contratacion de personal técnico adicional como la adquisicion de los insumos
necesarios. El personal municipal disponible no logra cubrir la totalidad de
comunidades de forma mensual, llegando en algunos casos a realizar visitas con
intervalos de hasta dos meses. Asimismo, la participacién del centro de salud
local, que por normativa deberia realizar un monitoreo mensual del agua,
también se ve limitada por la escasez de personal y recursos, resultando en

incumplimientos que afectan la frecuencia y regularidad del control sanitario.

"Aunque el centro de salud de Arizona deberia
realizar monitoreos mensuales, muchas veces no lo
hace por falta de personal o tiempo. Esto genera
vacios en el control de calidad del agua, dejando a
varias comunidades sin supervision periodica
(Entrevistado 2).

Ante esta situacion, se han planteado iniciativas para distribuir cloro e
instrumentos de medicion a las comunidades a fin de que los propios operadores
puedan realizar la cloracién y el monitoreo. Sin embargo, esto requiere de un
compromiso activo por parte de las autoridades comunales, lo cual varia
significativamente segun el nivel de implicacion de los dirigentes locales. En
muchos casos, las autoridades elegidas por periodos breves de dos afios no dan
prioridad a la problematica del agua, e incluso desatienden las convocatorias del

gobierno local para recibir asistencia técnica.
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Las juntas administradoras del agua en varias
comunidades no cuentan con los instrumentos
necesarios ni con formacion técnica para monitorear
el cloro. Esta limitacion impide que puedan asumir su

rol de manera auténoma y efectiva (Entrevistado 1).

Frente a ello, una de las estrategias del gobierno distrital ha sido condicionar la
entrega de herramientas e insumos unicamente a aquellas comunidades que
demuestren una participacion activa. Esta medida busca fortalecer la
gobernanza local incentivando el interés y la responsabilidad comunitaria,
especialmente en aquellas localidades que muestran mayor compromiso con la
gestion del agua potable. No obstante, esta seleccidn limitada también refleja la
necesidad de ampliar recursos y cobertura para no dejar de lado a comunidades

con menor capacidad organizativa.

"El gobierno local prioriza la entrega de insumos y
equipos a aquellas comunidades que demuestran
mayor interés y compromiso. Esta estrategia busca
incentivar la participacion activa, aunque deja sin

apoyo a zonas menos organizadas (Entrevistado 4).
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Figura 9

Propuestas de fortalecimiento de la gobernanza y participacion comunitaria

desde los especialistas o funcionarios del proyecto
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Nota. Elaborado con Microsoft Visio

Los testimonios recogidos en la comunidad de Arizona, revelan un consenso
sobre la urgente necesidad de mejorar la infraestructura de abastecimiento de
agua potable. Las tuberias antiguas, muchas de mas de veinte afnos, representan
un riesgo constante para la salud publica debido a la posibilidad de
contaminacién y fugas. La poblacion propone el reemplazo completo de canerias
deterioradas por materiales nuevos y resistentes, ademas de la instalacién de

mangueras de calidad que soporten la presion y el uso constante.

Una recomendacion recurrente es la construccion o ampliacion de reservorios
de almacenamiento. Dado el crecimiento demografico y la variabilidad del
servicio, los actuales depdsitos no logran cubrir la demanda diaria de las familias.
Contar con tanques de mayor capacidad permitiria asegurar un suministro
continuo, incluso en épocas de sequia o durante cortes prolongados por

mantenimiento o lluvias intensas.
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En mi comunidad las tuberias estan muy viejas y el
agua a veces sale sucia. Yo creo que necesitamos
filtros, una planta de tratamiento pequefia y revisiones
mensuales. Si nos ensefian bien como cuidarla,
nosotros también podemos ayudar. El agua es de
todos, y todos deberiamos poder decidir sobre ella
(Entrevistado 11).

En cuanto al monitoreo de la calidad del agua, los pobladores manifiestan su
preocupacion por la falta de controles regulares. Proponen establecer un sistema
de evaluacion mensual que incluya analisis microbiologicos y fisico-quimicos del
agua, con resultados transparentes comunicados a la comunidad. También
mencionan la instalacion de sistemas de filtrado y, en lo posible, la
implementacion de una pequefia planta de tratamiento, o que garantizaria un

agua apta para el consumo humano.

La cloracion sistematica del agua fue otra medida altamente valorada por los
participantes. Consideran fundamental que este proceso se realice de manera
constante, y no solo ante emergencias. Esto no solo reduciria enfermedades
gastrointestinales comunes en la comunidad, sino que también elevaria la
confianza en el recurso disponible, beneficiando especialmente a nifios y

personas vulnerables.

Cuando nos dan talleres y nos explican bien, mas
vecinos se animan a participar. Yo si quiero ser parte
de las decisiones porque el agua es lo mas importante
que tenemos. Solo pedimos que nos escuchen y que
nuestras voces lleguen a donde deben llegar
(Entrevistado 12).

En el aspecto organizativo, se recomienda fortalecer la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento (JASS). Para ello, los pobladores sugieren
capacitaciones técnicas y administrativas dirigidas a los miembros de la junta, a
fin de que puedan desempefar eficazmente su rol en la gestién, monitoreo y

mantenimiento del sistema. Este fortalecimiento institucional permitiria
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establecer protocolos claros de accidon y una mejor coordinacion con las

autoridades locales y regionales.

La participacion comunitaria puede ser potenciada mediante la creacion de
brigadas vecinales de vigilancia y cuidado del agua, que, organizadas con apoyo
técnico, realicen tareas de supervision del sistema, identifiquen fallas y
promuevan el uso responsable del recurso. Los testimonios sefalan que esta
autogestidon es viable siempre y cuando haya orientaciéon adecuada y respaldo

institucional.

Hace falta cambiar las cafierias, construir reservorios
grandes y capacitar al comité que administra el agua.
Nosotros también podemos apoyar formando
brigadas y asistiendo a reuniones. Pero para eso,
necesitamos sentir que nuestra opinion vale y que no

nos dejan fuera (Entrevistado 13)

Otro elemento clave es la educacion sanitaria y ambiental. Los pobladores piden
que se realicen talleres y asambleas informativas donde se les ensefie a cuidar
el agua, evitar su desperdicio y conocer sus derechos como usuarios. Esta
formacion, mencionan, no solo incrementaria la participacion activa, sino que
también crearia una cultura de corresponsabilidad entre autoridades vy

comunidad.

Las mujeres de la comunidad, muchas veces excluidas de los espacios de
decision, muestran un alto interés en participar activamente. Reconocen que su
cercania cotidiana con el agua les permite identificar con claridad los problemas
del servicio. Se recomienda, por tanto, implementar estrategias de inclusién de
geénero en la toma de decisiones, promoviendo su liderazgo en comités y

actividades comunitarias.

Se resalta la importancia de crear espacios de dialogo continuo y transparente
entre la comunidad, la JASS vy las autoridades gubernamentales. Esta
comunicacion permitiria canalizar de forma efectiva las necesidades locales,
proponer soluciones viables y garantizar la sostenibilidad del sistema. Con una

estructura renovada, una ciudadania informada y una gobernanza participativa,
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la provision de agua potable en Arizona podria dar un salto significativo hacia

una gestion eficiente, equitativa y segura.
Figura 10

Propuestas de fortalecimiento de la gobernanza y participacion comunitaria

desde los usuarios

aseguramiento Mejora de la
de la calidad infraestructura
hidrica
del agua

Logro a corto plazo

Control y 1 Logo o largo plazo

Talleres y F A Fortalecimiento
asambleas sobre el Dia IOgo entre institucional y
uso responsable del comunidad, JASS organizativo

b y autoridades

Propuestas desde los usuarios

Fortalecimiento de |la gobernanza y participaciéon comunitaria

Nota. Elaborado con Microsoft Visio

IV. Discusion

Para el primer objetivo, uno de los hallazgos mas relevantes de la presente
investigacion es la obsolescencia de la infraestructura de agua potable en la
comunidad de Arizona, cuyo sistema data de hace mas de 30 afos. Esta
antigledad ha generado fallas estructurales visibles como fugas, presion
inadecuada y baja cobertura, afectando directamente el acceso y la calidad del
servicio. Esta situacion coincide con lo identificado por Paul y Prasenijit (2022),
quienes sostienen que la cobertura de agua en zonas rurales no solo depende
de la infraestructura fisica, sino también de la adecuada transiciéon hacia
esquemas de gestidon mas descentralizados y orientados a la demanda. En el
caso de Arizona, el sistema existente fue disefado para una poblacion
significativamente menor, por lo que su falta de modernizacion ha generado una
brecha entre la oferta del recurso y las necesidades reales de la comunidad

actual.
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En este contexto, la limitada capacidad econdémica de la poblacién representa
una barrera critica para la sostenibilidad del servicio. La comunidad,
mayoritariamente dedicada a la agricultura de subsistencia, carece de ingresos
estables que permitan financiar mejoras técnicas o asumir los costos de
operacion y mantenimiento. Esta vulnerabilidad econdmica no solo limita la
inversidn en infraestructura, sino también restringe el acceso a tecnologias
modernas de tratamiento y monitoreo. Yermolenko et al. (2021) advierten que
este tipo de limitaciones puede derivar en un deterioro progresivo de la calidad
del agua, especialmente ante la ausencia de controles sanitarios eficientes y
marcos normativos solidos. En Arizona, esta carencia de recursos impide
implementar controles regulares de potabilidad, lo que agrava el riesgo sanitario

y compromete el derecho basico al acceso a agua segura.

Por otro lado, la escasa participacion de la comunidad en procesos de gestién y
toma de decisiones limita las posibilidades de generar un control social efectivo.
Aunque existen espacios de participacion como reuniones o talleres convocados
por la junta de agua, la asistencia es baja y no representa la diversidad de voces
del territorio. Esta situacion debilita la organizacion comunitaria y reduce su
capacidad para exigir mejoras ante las autoridades locales. Segun el analisis de
Paul y Prasenijit (2022), una de las principales debilidades de los programas de
descentralizacion en zonas rurales es precisamente la falta de una gestion
participativa efectiva, la cual debe ser acompafiada por estrategias de
empoderamiento y educacion comunitaria. En este sentido, fomentar una mayor

implicancia ciudadana es clave para articular soluciones sostenibles y legitimas.

Desde la perspectiva de las politicas publicas, la situacion en Arizona refleja una
brecha significativa entre las normas y lineamientos nacionales y su
implementacion real en los territorios rurales. Tal como sefialan Vargas (2007) y
Ruiz y Cadénas (2021), la formulacion de politicas publicas en el Peru enfrenta
multiples desafios, entre ellos la desigualdad territorial y la débil articulacion entre
niveles de gobierno. Aunque existen marcos legales que reconocen el derecho
al agua potable, su cumplimiento depende de la voluntad politica, la asignacion
de recursos y la participacion activa de la ciudadania. Superar esta brecha
requiere fortalecer la institucionalidad local, garantizar presupuestos equitativos,
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y desarrollar capacidades técnicas y organizativas dentro de las comunidades
rurales, como lo sugieren también las propuestas del Programa Nacional “Agua
Potable” en contextos internacionales como el de Ucrania (Yermolenko et al.,
2021).

Otro de los hallazgos mas relevantes es la persistente mala calidad del agua que
llega a los hogares en Arizona. La presencia de sedimentos, turbidez y
contaminacion visible ha generado desconfianza en la poblacion y afectado la
salud, especialmente de los nifios. Esta situacion refleja las dificultades
institucionales sefialadas por Wescoat et al. (2021), quienes destacan como las
deficiencias estructurales en los sistemas de gobernanza del agua, acentuadas
por la falta de continuidad en las politicas y la rotacién frecuente de funcionarios,
debilitan la capacidad de respuesta del Estado. En Arizona, la ausencia de una
planta de tratamiento y el deterioro de la red de distribucion reflejan esta misma
desconexidon entre la planificacion institucional y las necesidades reales del
territorio, agravadas por la falta de una politica de mantenimiento continuo y

sostenido.

Asimismo, la intermitencia del servicio ha sido identificada como una
problematica critica. Las familias deben almacenar agua sin condiciones
sanitarias adecuadas, lo que incrementa el riesgo de enfermedades vy
sobrecarga a las mujeres, quienes asumen la mayor parte del trabajo doméstico
relacionado con el recurso. Esta situacion guarda similitud con lo sefialado por
Satyam (2021), quien advierte que, en contextos rurales como los de India, la
falta de mecanismos eficaces de rendicion de cuentas y planificaciéon
participativa en la administracion local impide una distribucién eficiente del agua.
La experiencia de Arizona muestra que la falta de continuidad en el acceso al
agua no solo es un problema técnico, sino también de gobernanza, donde las

comunidades no logran tener incidencia en la planificacion del servicio.

Otro aspecto relevante es el deterioro generalizado de la infraestructura, lo que
no solo genera pérdidas del recurso durante la distribucion, sino que también
contribuye a su contaminacion. La ausencia de sistemas de filtrado y de plantas
de tratamiento es una debilidad estructural grave. Como indica Silva (2022), la

solucion a estos problemas exige una reorganizacion institucional que otorgue



63

flexibilidad a los municipios y fortalezca las capacidades locales para asumir sus
responsabilidades. En el caso peruano, esto exige la correcta implementacion
de politicas nacionales como el PNSR y el cumplimiento efectivo de la Ley
General de Servicios de Saneamiento, que si bien promueven la participacion de
las JASS vy el fortalecimiento institucional, enfrentan barreras cuando no hay

articulacion entre los distintos niveles de gobierno.

La insuficiencia de sistemas de almacenamiento agrava la problematica de
abastecimiento. El aumento poblacional posterior a la pandemia ha
incrementado la demanda sin que se haya reforzado la infraestructura existente.
Esta situacion reafirma la necesidad de implementar politicas publicas integrales
que consideren tanto la dimension técnica como la social. Como sefiala la CEPAL
(2019), la provision efectiva de servicios publicos en contextos rurales exige
coordinacion multinivel, participacion ciudadana y sostenibilidad financiera. En
Arizona, el fortalecimiento de las JASS, el acceso a fondos publicos y la
capacitacion de la comunidad son elementos clave para asegurar que el derecho
al agua potable no dependa del esfuerzo individual, sino de una politica publica

coherente, participativa y equitativa.

Para el objetivo 2, la participacion comunitaria en la gestion del agua potable, tal
como se observa en la comunidad de Arizona, representa un elemento clave
para la sostenibilidad del sistema. Las asambleas generales impulsadas por la
JASS en coordinacién con el gobierno local permiten a los usuarios expresar sus
preocupaciones y proponer soluciones, pero esta participacion presenta
limitaciones de equidad. La escasa presencia de jovenes y lideres comunales
resta diversidad a los procesos deliberativos. Tal como sostiene Pareja et al.
(2022), la coproduccion de servicios entre Estado y comunidades requiere un
fuerte compromiso publico y mecanismos relacionales soélidos para sostener la
calidad del servicio. En este sentido, la desigual participacion observada en
Arizona podria debilitar la capacidad organizativa necesaria para asumir la

gestion técnica y social del sistema de agua.

El uso de incentivos institucionales, como la entrega de insumos condicionada a
la participacién, busca fortalecer el compromiso colectivo. Esta estrategia puede
tener resultados positivos si se acompana de procesos formativos y espacios
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inclusivos. La experiencia de Kibumba en Tanzania, documentada por Falk et al.
(2022), demuestra que cuando una comunidad se involucra activamente en la
planificacion y uso de sistemas sostenibles, en ese caso, una planta fotovoltaica
de tratamiento, se logra no solo la sostenibilidad técnica y financiera, sino
también mejoras en salud, educacion e ingresos. Aunque el contexto es distinto,
en Arizona se percibe wuna voluntad institucional por promover
corresponsabilidad, la cual podria fortalecerse con modelos de participaciéon mas

integradores y sostenidos en el tiempo.

Por otro lado, se identificd que la participacion comunitaria tiene un impacto
directo en la efectividad de las politicas publicas locales. Comunidades con
mayor involucramiento generan propuestas mas viables y logran mayor acceso
a asistencia técnica, mientras que aquellas con escasa participacion quedan
rezagadas. Este hallazgo se alinea con lo observado por Pizzi et al. (2020) en
China, donde los criterios de implementacion y facilidad operativa influyen mas
que los principios de equidad territorial. En Arizona, esta dinamica plantea un
desafio para la justicia social: si la participacién se convierte en una condicién
para el acceso a bienes publicos esenciales como el agua, las comunidades mas
desorganizadas o vulnerables pueden quedar sistematicamente excluidas,

reproduciendo inequidades estructurales.

Es importante recordar que el acceso a agua potable es un derecho humano
reconocido internacionalmente (CEPAL, 2013; OMS, 2019). Este derecho no
puede depender unicamente del nivel de organizacion comunitaria, sino que
debe ser garantizado por politicas publicas inclusivas que reconozcan las
diferencias territoriales y culturales. EI modelo de gestién comunitaria, como se
evidencia en casos como Chile (Pareja et al., 2022), puede ser exitoso si se
articula con una institucionalidad sdlida, acompafamiento técnico continuo y
mecanismos de participaciéon genuina. En Arizona, fortalecer la formacién
ciudadana, diversificar los liderazgos y garantizar la participacion de sectores
histéricamente marginados sera clave para lograr una gobernanza del agua mas

equitativa y sostenible.

Los testimonios de la comunidad de Arizona revelan una clara desconexidon entre

la participacion ciudadana y la toma efectiva de decisiones en torno al servicio
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de agua potable. Aunque los pobladores asisten a las reuniones convocadas,
manifiestan que sus aportes no se reflejan en acciones concretas, lo que genera
desmotivacion y una sensacion de exclusién. Esta situacion refleja lo identificado
por Mballa y Hernandez (2018) en el caso de Escalerillas (México), donde las
deficiencias en los servicios de agua potable obedecen, en parte, a politicas
publicas incongruentes y procesos de implementacion incompletos. En ambos
casos, la participacion comunitaria es desvalorizada, quedando relegada a una
formalidad sin impacto real, lo cual debilita la legitimidad de las decisiones

tomadas por las autoridades.

A pesar de este desencanto, la comunidad muestra signos de organizacion y
resiliencia. Los testimonios destacan que, cuando los vecinos logran unificarse y
ejercer presion colectiva, sus demandas pueden generar respuestas puntuales,
aunque estas lleguen solo en situaciones criticas. Esta reaccion reactiva por
parte del Estado concuerda con los hallazgos de Gaspar y Martinez (2023),
quienes evidencian que gran parte de los érganos de gobierno no gestionan ni
ejecutan politicas publicas efectivas para salvaguardar el derecho fundamental
al agua. En el caso de Arizona, la falta de atencién oportuna por parte de las
autoridades refuerza la percepcién de abandono institucional y desproteccion

frente a un servicio basico.

Asimismo, se advierte un patron preocupante: muchas decisiones ya estan
predeterminadas antes de las reuniones, y las convocatorias responden mas a
requisitos administrativos (como levantar actas) que a verdaderos procesos
deliberativos. Esto desincentiva especialmente a quienes sacrifican tiempo y
labores domésticas para participar, como es el caso de muchas mujeres. La
exclusion de las mujeres en los espacios de toma de decisiones agrava aun mas
la problematica, considerando que ellas son quienes gestionan el agua en el
ambito doméstico. Segun Hantke y Jouravlev (2011), factores exdgenos como la
cultura institucional, las practicas politicas tradicionales o la falta de equidad de
genero son determinantes en el bajo rendimiento de los servicios. Por tanto, sin
una transformacién en estos marcos estructurales, la participacion seguira

siendo desigual y simbdlica.
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Para el tercer objetivo, los resultados revelan una profunda precariedad en el
sistema de monitoreo del cloro en la comunidad rural de Arizona, la cual
compromete directamente la calidad del agua potable. La dependencia de
equipos obsoletos, como los comparadores de disco, imposibilita obtener
mediciones precisas y frecuentes, afectando la eficacia del proceso de cloracion.
Esta realidad refleja una debilidad estructural critica en la gestion del recurso
hidrico en el ambito rural, como lo advierten Cairampoma y Villegas (2016),
quienes destacan que las JASS, a pesar de ser los principales actores en estas
zonas, enfrentan limitaciones técnicas severas que impiden garantizar el acceso
universal al agua segura. La falta de tecnologia moderna no solo perpetua el
riesgo sanitario, sino que también obstaculiza la toma de decisiones basadas en

datos confiables.

Este escenario se agrava por el limitado presupuesto y la escasez de personal
técnico, tanto a nivel municipal como en los centros de salud, lo que impide una
vigilancia sanitaria continua. Como sefiala Alcantara (2023), las municipalidades
distritales tienen el deber legal de asegurar servicios publicos esenciales como
el agua potable, pero requieren de mecanismos juridicos y presupuestales
eficientes que les permitan cumplir este rol. En Arizona, el hecho de que las
visitas técnicas se realicen con largos intervalos refleja una insuficiencia
institucional que debe ser abordada mediante una reforma de las politicas de
financiamiento y una redefinicién de las responsabilidades compartidas entre

niveles de gobierno.

En este contexto, una alternativa impulsada ha sido la descentralizacién del
proceso de cloracion hacia las propias comunidades, mediante la entrega de
insumos e instrumentos basicos. Sin embargo, esta estrategia requiere de un
compromiso activo por parte de las autoridades locales, el cual no siempre esta
garantizado. Como advierte Campos (2021), el Estado debe no solo facilitar los
recursos materiales, sino también asegurar procesos de capacitacion,
acompanamiento y fiscalizacion para que estas acciones descentralizadas no
reproduzcan desigualdades ni pongan en riesgo la salud publica. La falta de
continuidad en los liderazgos comunales y la escasa priorizacién del tema del

agua dificultan la sostenibilidad de estas iniciativas.
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Adicionalmente, es clave considerar el papel que puede jugar la tecnologia y el
uso de datos para mejorar este tipo de procesos. Barnuevo et al. (2021)
proponen el uso de Big Data y observatorios ciudadanos para desarrollar
politicas publicas basadas en evidencia, lo que permitiria implementar
indicadores de monitoreo mas precisos y accesibles en tiempo real. Para
comunidades como Arizona, la incorporacion progresiva de herramientas
digitales y sensores remotos podria representar un salto cualitativo en la
vigilancia sanitaria del agua, siempre y cuando se acompane de inversion estatal
y fortalecimiento de capacidades técnicas locales. Esta perspectiva resalta que
la solucién no pasa solo por aumentar el numero de equipos, sino por transformar

la l6gica de gestidn del sistema.

Esta problematica pone en evidencia la necesidad de reconocer el acceso al
agua potable como un derecho humano, tal como lo establece Blas (2022) y lo
ha respaldado la Corte Interamericana de Derechos Humanos. La falta de
monitoreo adecuado no es simplemente un problema técnico, sino una forma de
vulneracion de derechos que afecta de manera desproporcionada a las
poblaciones rurales mas vulnerables. Como sefiala Motta (2006), el Estado
peruano tiene la obligacién constitucional y normativa de garantizar este
derecho, lo cual exige no solo voluntad politica, sino también coherencia
institucional en la implementacién de politicas publicas inclusivas, como
recomienda Campos (2021). En suma, mejorar el monitoreo del cloro en Arizona
implica asumir un enfoque integral, donde la tecnologia, la gobernanza local y

los marcos juridicos se articulen para garantizar agua segura para todos.

Los testimonios recopilados en la comunidad de Arizona evidencian una
demanda colectiva por renovar la infraestructura de abastecimiento de agua
potable, particularmente las tuberias y conexiones que, con mas de veinte afios
de antigiedad, han superado su vida util. Esta situacion no solo incrementa el
riesgo de contaminacion y pérdidas del recurso, sino que también limita la
presion y continuidad del suministro. La propuesta comunitaria de reemplazar
cafnerias deterioradas por materiales mas resistentes es coherente con lo que
sefiala Calzada et al. (2017), quienes subrayan que las JASS, aunque

representan una alternativa viable en zonas rurales, requieren de una
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infraestructura adecuada para operar de manera eficiente. Sin un sistema

técnico funcional, la sostenibilidad de la gestion comunitaria se ve comprometida.

Asimismo, la necesidad de ampliar o construir reservorios de mayor capacidad
responde al crecimiento demografico y a las frecuentes interrupciones del
servicio, particularmente durante épocas de sequia o lluvias intensas. Esta
preocupacion es compartida en multiples contextos rurales, donde la
infraestructura de almacenamiento no ha evolucionado al ritmo de las
necesidades poblacionales. Como indica Alcantara (2021), uno de los desafios
clave de las JASS es precisamente su limitada capacidad técnica y de
planificacion para responder de forma oportuna a estas presiones. Por ello,
resulta esencial que las municipalidades, como parte de su rol articulador,
proporcionen asistencia técnica y financiera para la construccién de soluciones
adecuadas de almacenamiento que fortalezcan la resiliencia del sistema ante

variaciones climaticas y de demanda.

En relacion con la calidad del agua, la comunidad resalta la falta de controles
regulares y propone establecer un sistema de monitoreo mensual con analisis
fisico-quimicos y microbiolégicos, ademas de la instalacion de filtros y pequenas
plantas de tratamiento. Esta demanda no solo es legitima desde una perspectiva
sanitaria, sino también estratégica para fortalecer la confianza ciudadana en el
recurso disponible. Calzada et al. (2017) advierten que las JASS, en ausencia
de supervisién adecuada, pueden enfrentar problemas de gobernanza interna
que afecten el control de calidad. Por tanto, institucionalizar el monitoreo y
asegurar que sus resultados sean comunicados de manera transparente a la
poblacién es una medida clave para fortalecer la corresponsabilidad y prevenir

enfermedades de origen hidrico.

La cloracién sistematica es percibida por los pobladores como una intervencién
prioritaria para garantizar agua segura. En muchas comunidades rurales, este
proceso se realiza de forma esporadica, lo que contribuye a brotes de
enfermedades gastrointestinales, especialmente entre los nifios. Alcantara
(2021) destaca que una politica de saneamiento efectiva debe incluir soporte
técnico permanente para las JASS, asegurando que cuenten con insumos,

equipos y formaciéon para aplicar correctamente la cloracion. La
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institucionalizacion de esta practica, como parte de un enfoque de gestion
integral, no solo mejoraria la salud publica, sino que también reforzaria el rol de
las comunidades en la gestion del agua, alineando los esfuerzos locales con los

objetivos nacionales de acceso universal al saneamiento.
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Conclusiones

1.

Los desafios que enfrenta la comunidad rural de Arizona en torno a la
provisidn de agua potable son multiples y estructurales, abarcando desde
la antigiedad y deterioro del sistema de distribucion hasta la débil
participacion comunitaria y la limitada asistencia técnica institucional. La
combinacion de una infraestructura colapsada, un bajo nivel de conciencia
sanitaria, precariedad econémica y ausencia de mecanismos efectivos de
gobernanza ha generado un escenario de vulnerabilidad que afecta
directamente la salud, la organizacién y la calidad de vida de la poblacién.
La falta de agua en condiciones seguras, sumada a la escasa
capacitacion y sensibilizacion de los usuarios, impide avanzar hacia un
modelo de gestion sostenible y equitativo.

La participacion comunitaria en la gestion del suministro de agua potable,
se configura como un componente esencial pero aun débilmente
consolidado. Aunque existen espacios formales de consulta y toma de
decisiones, como las asambleas generales, la efectividad de esta
participacion se ve limitada por factores estructurales como el desinterés
de ciertas autoridades, la escasa formacion técnica de los usuarios, la
ausencia de mecanismos de rendicion de cuentas y la percepcidon de que
las decisiones ya estan predefinidas. A ello se suman barreras
economicas, sociales y culturales que restringen el involucramiento pleno
de la poblacion, especialmente de los jévenes y mujeres. No obstante, la
voluntad de participacion es evidente en sectores de la comunidad que,
organizandose y ejerciendo presion colectiva, han logrado ciertos
avances en el servicio.

El fortalecimiento de la gobernanza y la participacién comunitaria en la
gestion del agua potable en zonas rurales como Arizona requiere una
intervencién integral y sostenida que articule mejoras técnicas,
institucionales y sociales. La precariedad del monitoreo y control de
calidad del agua, derivada de la carencia de equipos modernos,
presupuesto y personal capacitado, limita gravemente la eficiencia del
sistema. Frente a ello, es fundamental dotar a las comunidades de
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instrumentos adecuados, asegurar la asistencia técnica regular vy

promover la cloracion sistematica del recurso.
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Recomendaciones

1. Es necesario desde las autoridades comunales, municipalidad y otras
instituciones implementar acciones integrales que combinen mejoras
fisicas en el sistema con procesos educativos, fortalecimiento comunitario
e inversion publica continua, reconociendo el derecho al agua como un
eje fundamental para el desarrollo rural y la justicia social.

2. Los esfuerzos deben ser respaldados por un fortalecimiento institucional
real, con mayor asistencia técnica, capacitacion continua y mecanismos
inclusivos de gobernanza. Solo asi se podra avanzar hacia un modelo de
gestion del agua mas justo, equitativo y sostenible, en el que la voz de
todos los actores sea escuchada y valorada desde el inicio hasta la
ejecucion de cada intervencion.

3. Desde una perspectiva institucional, se reconoce la importancia de
generar investigaciones aplicadas que visibilicen estas problematicas
rurales, tradicionalmente ignoradas por las politicas publicas nacionales.
Se sugiere que los resultados de los estudios académicos puedan
traducirse en propuestas concretas que fortalezcan la planificacion
territorial, promuevan reformas normativas sobre la dotacion y el control
del agua, y contribuyan al disefio de politicas publicas adaptadas a
contextos rurales. La articulacion entre academia, gobierno local y
comunidad aparece, entonces, como una via clave para mejorar de
manera sostenible el acceso a agua segura en sectores histéricamente

vulnerables.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

TEMA: “Evaluacion de las politicas publicas en la provision de agua potable en Arizona, Vinchos-Ayacucho: Un estudio de caso en
zonas rurales”.

. : L. Objetivo : . Técnicas de
Pregunta de investigacion ! Variable Indicadores . Instrumento
recoleccion
Analizar las formas de
participacion comunitaria y Satisfaccion de los Usuarios
las propuestas de
¢Como se configuran las formas gobernanza en la gestion del Participacion Comunitaria
de participacion comunitaria y | agua potable a partir de las _ _
las propuestas de gobernanza | percepciones y experiencias | Politicas Conocimiento y Practicas de
en la gestion del agua potable en | de los actores locales en las | publicas Higiene _
las comunidades rurales de | comunidades rurales de Percepciéon de la calidad del
Arizona, Vinchos-Ayacucho? Arizona, Vinchos-Ayacucho agua
Capacidad Institucional vy Guia de
Técnica Entrevista, . '
- entrevista, ficha
,Cudl | incipales | Identif | incipal observacion de observacion
¢,Cudles son los principales entificar los  principales Accesibilidad fisica

desafios relacionados con la | desafios relacionados con la
provision de la calidad del agua | provision de la calidad del
potable en las comunidades | agua potable en las
rurales de Arizona, Vinchos- | comunidades rurales de
Ayacucho? Arizona, Vinchos-Ayacucho Provision de
Describir la  participacién | agua potable Infraestructura del agua
comunitaria en la gestién y potable

toma de decisiones sobre el Sostenibilidad

Calidad del agua

¢,Como participa la comunidad
en la gestibn y toma de

decisiones sobre el suministro .
. : suministro de agua potable y
de agua potable, y cémo influye : . -
su influencia en la efectividad

icipacio Desafios
esta  participacion  en  1a de las politicas publicas
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Pregunta de investigacion

Objetivo

Variable

Indicadores

Técnicas
recoleccion

de

Instrumento

efectividad de las politicas
publicas?

¢,Como se estan implementando
las politicas publicas en la
provision de agua potable en las
zonas rurales en el marco de la
gobernanza y la participacion
comunitaria de Arizona, Vinchos-
Ayacucho?

Proponer recomendaciones
para mejorar la
infraestructura, monitoreo y
control de la calidad del agua,
asi como para fortalecer la
gobernanza y participacion
comunitaria en la gestion de
la provision de agua potable
en las zonas rurales
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Anexo 2. Guion de entrevista

Especialistas

Identificar los principales desafios relacionados con la provision de la calidad del

agua potable en las comunidades rurales de Arizona, Vinchos-Ayacucho

1.

¢ Cudles son los desafios mas criticos que enfrentan en términos de
infraestructura y recursos para mantener la calidad del agua potable en las
comunidades rurales de Arizona?

¢ Como es la capacidad actual de infraestructura para el tratamiento y
distribucion de agua potable en Arizona?

¢ Qué limitaciones enfrentan en términos de apoyo comunitario, participaciéon
ciudadana y capacitacion para la implementacién de medidas de mejora en

la calidad del agua potable?

Describir la participacion comunitaria en la gestiéon y toma de decisiones sobre el

suministro de agua potable y su influencia en la efectividad de las politicas

publicas.

4.

¢, Como son las formas de participacion comunitaria en la toma de decisiones
sobre el agua potable en Arizona?

¢, Como contribuye o limita la participacion de la comunidad en las politicas
publicas vinculada a la gestion del agua potable?

¢, Cuales son los principales factores que limitan la participacion efectiva de

la comunidad en la gestion del agua potable?

Proponer recomendaciones para mejorar la infraestructura, monitoreo y control

de la calidad del agua, asi como para fortalecer la gobernanza y participacion

comunitaria en la gestion de la provision de agua potable en las zonas rurales.

7.

¢ Cudles son las principales deficiencias actuales en los sistemas de
monitoreo y control de calidad del agua en Arizona? Pedir reporte de cloro
mes ano

¢ Qué iniciativas o estrategias sugieren los miembros de la comunidad y los
responsables locales para fortalecer la participacion y gobernanza

comunitaria en la gestidn del agua potable?
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Poblacion usuarios

Identificar los principales desafios relacionados con la provision de la calidad del

agua potable en las comunidades rurales de Arizona, Vinchos-Ayacucho

1. ¢ Cuales son las principales dificultades que percibes en la calidad y acceso
al agua potable y cémo afectan estas dificultades en su vida diaria?
2. ¢Qué tipo de apoyo o0 mejoras consideras necesaria para asegurar el acceso

al agua potable adecuado y confiable?

Describir la participacion comunitaria en la gestién y toma de decisiones sobre el
suministro de agua potable y su influencia en la efectividad de las politicas

publicas.

3. ¢De qué maneras participan en las decisiones o actividades relacionadas
con la gestién del agua potable en su comunidad, y qué tan efectiva creen
que es esta participacion?

4. ;Como perciben que su participacion en la gestion del agua impacta la
calidad y continuidad del servicio, y qué cambios les gustaria ver para

mejorar esta colaboracién?

Proponer recomendaciones para mejorar la infraestructura, monitoreo y control
de la calidad del agua, asi como para fortalecer la gobernanza y participacion

comunitaria en la gestion de la provision de agua potable en las zonas rurales.

5. ¢Qué mejoras consideran necesarias en la infraestructura y en el monitoreo
del agua potable para asegurar su calidad y accesibilidad en su comunidad?
6. ¢De qué manera creen que la comunidad podria involucrarse mas en la
gestion y toma de decisiones sobre el acceso al agua potable, y como

valoran su participacion en estos procesos?
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Politicas publicas en la provision de agua potable en zonas
rurales de Arizona

Public policies for the provision of drinking water in rural
Arizona

Katherin Leonor Gavilan Bellido

Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga

Katherin.gavilan.31 @unsch.edu.pe

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las politicas publicas en la
provisién de agua potable en las comunidades rurales de Arizona, distrito de
Vinchos, Ayacucho. Se adopté un enfoque cualitativo con nivel exploratorio-
descriptivo, empleando un disefio de caso de estudio. La informaciéon fue
recolectada mediante entrevistas en profundidad y observacién participante, con
la participacion de responsables del proyecto de agua y usuarios del servicio.
Los datos fueron procesados mediante Microsoft Visio y Atlas.ti, permitiendo una
codificacion tematica y un analisis interpretativo desde una perspectiva
fenomenoldgica. Los resultados revelaron que el principal desafio radica en la
obsolescencia del sistema de agua potable, cuya infraestructura, instalada hace
mas de tres décadas, ya no responde a la demanda actual. Esta situacion se
agrava por la limitada capacidad econdmica de los usuarios para financiar
mejoras, y por la escasa asistencia técnica desde las instituciones publicas. La
participacion comunitaria, aunque formalmente promovida mediante asambleas
organizadas por la JASS y el gobierno local, presenta debilidades vinculadas a
la baja implicacion de lideres jovenes, falta de formacion técnica y desigual
acceso a los espacios de toma de decisidon. Se concluye que la sostenibilidad del
sistema depende de una politica publica de gobernanza fortalecida y de la
articulacion efectiva entre actores comunitarios e institucionales.

Palabras clave: Provision de agua potable; politicas publicas; participacion
comunitaria; gestion rural
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Abstract

This research aimed to analyze public policies for the provision of drinking water
in rural communities in Arizona, Vinchos District, Ayacucho. A qualitative
approach with an exploratory-descriptive approach was adopted, employing a
case study design. Information was collected through in-depth interviews and
participant observation, with the participation of water project managers and
service users. The data was processed using Microsoft Visio and Atlas.ti, allowing
for thematic coding and interpretive analysis from a phenomenological
perspective. The results revealed that the main challenge lies in the
obsolescence of the drinking water system, whose infrastructure, installed more
than three decades ago, no longer meets current demand. This situation is
exacerbated by the limited economic capacity of users to finance improvements
and by the scarce technical assistance from public institutions. Community
participation, although formally promoted through assemblies organized by the
JASS and the local government, presents weaknesses linked to the low
involvement of young leaders, lack of technical training, and unequal access to
decision-making spaces. It is concluded that the system's sustainability depends
on a strengthened public governance policy and effective coordination between
community and institutional stakeholders.

Keywords: Drinking water provision; public policies; community participation;
rural management
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l. Introduccion

La provisién de agua potable en zonas rurales constituye uno de los desafios
mas persistentes en las politicas publicas contemporaneas. En contextos como
el distrito de Vinchos, en Ayacucho, las comunidades rurales enfrentan
limitaciones estructurales que afectan directamente su bienestar y calidad de
vida. A pesar de los esfuerzos gubernamentales y de la cooperacidon
internacional, la cobertura, calidad y sostenibilidad del servicio de agua
continian siendo insuficientes. La carencia de infraestructura, la dispersion
geografica y la falta de mecanismos de gestién eficientes acentuan la
vulnerabilidad de estas poblaciones, que dependen de fuentes locales muchas
veces contaminadas o estacionales. Este escenario evidencia la necesidad de
evaluar criticamente las politicas publicas orientadas a la provision de agua en
el ambito rural peruano.

En Peru, la gestién del agua potable rural estd enmarcada en instrumentos
normativos como la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N.° 30045),
la Politica Nacional de Saneamiento y el Programa Nacional de Saneamiento
Rural (PNSR), bajo la rectoria del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento (MVCS). Dichos marcos buscan garantizar el acceso universal a
servicios de saneamiento seguros y sostenibles, promoviendo la participacién de
los gobiernos locales y de las Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento (JASS). Sin embargo, estudios recientes muestran que las
deficiencias en la descentralizacién y en la asignacion de recursos limitan la
efectividad de estas politicas (Gaspar y Martinez, 2023). Esta brecha entre
disefo e implementacidn constituye un eje central del analisis en zonas rurales
como Vinchos-Ayacucho.

Las investigaciones de Yermolenko et al. (2021) sefialan que los problemas de
provisibn de agua en areas rurales suelen relacionarse con la falta de
armonizacion normativa y la escasa supervision sobre la calidad del recurso
hidrico. El estudio advierte que la contaminacidn por nitratos y metales pesados
se haincrementado en los ultimos anos, afectando la potabilidad del agua. Estas
evidencias refuerzan la urgencia de politicas integrales que no solo prioricen la
infraestructura, sino también el monitoreo continuo de la calidad del agua y la
articulacion interinstitucional entre los sectores salud, ambiente y vivienda. La
experiencia internacional demuestra que la regulacion eficiente y la gestion
participativa son pilares fundamentales para mejorar la calidad del suministro.

Desde una perspectiva comparada, Wescoat et al. (2021) y Satyam (2021)
analizan los modelos institucionales en India, donde la descentralizacion del
servicio de agua potable rural se ha enfrentado a tensiones estructurales entre
los distintos niveles de gobierno. Ambos estudios concluyen que la rotacion
constante de funcionarios y la débil coordinacion intergubernamental dificultan la
sostenibilidad de las politicas publicas. Este panorama guarda similitud con el
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contexto peruano, donde las competencias sobre el recurso hidrico estan
fragmentadas entre diversas entidades, lo que retrasa la ejecucion de proyectos
y la asignacion eficiente de presupuestos.

El acceso al agua potable no solo implica un tema de infraestructura, sino
también de justicia social y equidad. Pizzi et al. (2020) evidencian en el caso de
China que las comunidades rurales con menor representacion politica o
diversidad étnica reciben menor atencion en la implementacion de proyectos de
agua. De modo similar, en Peru las zonas rurales altoandinas, como Vinchos,
enfrentan desigualdades estructurales que limitan su derecho al agua. Estas
brechas se manifiestan en la calidad del servicio, la cobertura y la capacidad
técnica de las organizaciones comunitarias encargadas de la gestion del recurso.

En América Latina, las estrategias de coproduccién han sido ampliamente
estudiadas como mecanismos de sostenibilidad en la gestion del agua rural.
Pareja et al. (2022) examinan la experiencia chilena, donde las cooperativas
locales han desempefado un papel clave al gestionar los servicios de agua con
apoyo estatal. Este modelo, basado en la corresponsabilidad, destaca la
importancia del compromiso comunitario y del fortalecimiento de capacidades
locales. En el caso peruano, las JASS representan una expresion similar de
gestion comunal, aunque aun requieren soporte técnico, financiamiento estable
y acompafnamiento institucional para consolidar su sostenibilidad (Calzada et al.,
2017; Alcantara, 2021).

Estudios como el de Hantke y Jouravlev (2011) subrayan que factores exdégenos,
como el contexto politico, econdmico y climatico, influyen directamente en Ila
eficacia de las politicas de saneamiento. En territorios rurales como Vinchos,
estos factores se combinan con la dispersion poblacional y la limitada capacidad
fiscal de los gobiernos locales, afectando la continuidad de los servicios. Frente
a ello, Barnuevo et al. (2021) proponen el uso del Big Data y los observatorios
de recursos hidricos para la formulacion de politicas publicas basadas en
evidencia, capaces de identificar patrones, brechas y prioridades territoriales.

En el contexto nacional, Cairampoma y Villegas (2016) destacan que, aunque
los programas publicos han mejorado parcialmente la cobertura, la calidad y
sostenibilidad del agua potable siguen siendo limitadas, especialmente en
comunidades rurales donde el servicio depende de fuentes naturales vulnerables
a la contaminacion. Asimismo, la participacion activa de las municipalidades
distritales y de las JASS resulta crucial para garantizar una gestion eficiente, pero
su desempeno depende en gran medida del soporte técnico del Estado
(Alcantara, 2021). De alli la necesidad de fortalecer la gobernanza multinivel y
los mecanismos de rendicion de cuentas en el manejo del agua rural.
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. Metodologia

La investigacién se enmarc6 en un enfoque cualitativo, orientado a lograr una
comprensién profunda y contextualizada de las experiencias y percepciones de
los actores involucrados en la provisién de agua potable en las zonas rurales de
Arizona, Vinchos-Ayacucho. Este enfoque permiti6 captar los significados
subjetivos que los participantes atribuyeron a su relacion con el servicio de agua,
priorizando la interpretacion de sus vivencias y practicas cotidianas. Tal como
sostiene Salgado (2007), la investigacion cualitativa posibilita explorar las
complejidades y matices de la realidad social al considerar las interacciones y
perspectivas de los distintos actores. En este sentido, la investigacion se
desarroll6 bajo un nivel exploratorio-descriptivo, con el propésito de describir y
comprender los fendmenos observados sin pretender establecer relaciones
causales, sino interpretativas, de acuerdo con la naturaleza del contexto rural
estudiado.

La poblacion objetivo estuvo conformada por cuatro responsables del proyecto
de agua potable y diez usuarios, cinco mujeres y cinco varones, vinculados
directamente a la gestion y uso del recurso hidrico en la comunidad. La muestra
se seleccion6 mediante un muestreo intencional, buscando representar la
diversidad de experiencias y roles dentro del sistema de provision de agua. Para
complementar la seleccion, se aplico la técnica de muestreo en bola de nieve,
que facilité identificar participantes clave con conocimiento o0 experiencia
relevante en el ambito de la gestion comunal del agua. Este procedimiento
permitid recoger testimonios variados y enriquecedores que reflejaron la
pluralidad de percepciones existentes sobre las politicas publicas
implementadas en el distrito de Vinchos.

El disefio metodoldgico correspondio a un estudio de caso Unico, centrado en la
comunidad rural de Arizona, distrito de Vinchos, region Ayacucho. Este disefio
fue apropiado para analizar el fendémeno dentro de su contexto real,
considerando la interaccion entre las dimensiones institucionales, comunitarias
y ambientales de la gestion del agua. Segun Martinez (2006), el estudio de caso
permite examinar intensivamente las caracteristicas y dinamicas de un objeto de
estudio, ofreciendo una vision integral de los procesos locales. La recoleccion de
datos se realiz6 mediante entrevistas en profundidad, grupos focales y
observacion participante, lo que permitio triangular la informacion y fortalecer la
validez de los resultados. Se elaboraron guias semiestructuradas y protocolos
de observacion, los cuales fueron validados mediante una prueba piloto,
asegurando su pertinencia con los objetivos de la investigacion y la comprension
de los participantes.

El procesamiento y andlisis de la informacion se efectud a través de un proceso
sistematico que incluyd la transcripcion literal de las entrevistas y notas de
campo, asi como su posterior codificacion y categorizacion con el apoyo del
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software Atlas.ti. Paralelamente, se empleé Microsoft Visio para representar
graficamente las relaciones entre categorias y facilitar la interpretacion visual de
los hallazgos. El andlisis se baso en la técnica de analisis de contenido tematico,
qgue permitié identificar patrones recurrentes, categorias emergentes y relaciones
significativas entre los discursos de los participantes.

lll.  Resultados y discusién

Uno de los principales desafios que enfrenta la comunidad rural de Arizona, en
relacion con la calidad del agua potable es la obsolescencia de su infraestructura.
El sistema actual fue instalado hace aproximadamente 30 afios y ha superado
su vida util, lo que se traduce en un funcionamiento deficiente e ineficiente. Este
sistema fue disefiado para una poblacién considerablemente menor a la actual,
lo que implica que ya no tiene la capacidad de atender la demanda creciente de
agua en la comunidad. El deterioro de las tuberias, la carencia de componentes
modernos de distribucion y la ausencia de un sistema de tratamiento adecuado
han generado una brecha significativa entre la oferta y las necesidades actuales
del servicio.

A esta limitacion estructural se suma una realidad econdémica compleja: los
usuarios de la comunidad de Arizona, en su mayoria personas dedicadas a la
agricultura tradicional o de subsistencia, no cuentan con ingresos estables que
les permitan financiar el mantenimiento o la renovacién del sistema. La
precariedad econdmica limita las contribuciones comunitarias para el
mejoramiento del servicio, y también reduce la posibilidad de acceder a
soluciones tecnoldgicas o contratar asistencia técnica especializada. Esta
situacion representa un gran obstaculo para la sostenibilidad del sistema de agua
potable, ya que tanto el funcionamiento como la calidad del recurso dependen
de recursos financieros que no estan al alcance de la mayoria.

Otro aspecto critico es la escasa participacién comunitaria en procesos de
gestion y mejora del servicio. Las convocatorias a reuniones, talleres o
capacitaciones tienen muy baja asistencia, alcanzando apenas entre un 20% y
30% de participacion, principalmente de mujeres y adultos mayores. Esto impide
que se genere un consenso colectivo y un compromiso amplio en torno al
cuidado y la mejora del sistema. Ademas, la falta de identificacion de la poblacién
con la problematica del agua potable limita la capacidad organizativa de la
comunidad, debilitando su voz frente a las autoridades y reduciendo su
posibilidad de exigir mejoras o ejercer control social sobre la gestidén del recurso.

Se evidencia una preocupante carencia de conciencia sobre la importancia de
consumir agua de calidad. Para gran parte de la poblacién, basta con tener agua
disponible las 24 horas, sin preocuparse por su nivel de tratamiento o posible
contaminacién. Esta percepcion errénea, derivada del desconocimiento, impide
que los usuarios reclamen su derecho a un servicio seguro y salubre. La poca
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informacion sobre los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada refuerza una actitud pasiva, en la que no se valora ni se exige una
provision adecuada. Este desafio cultural y educativo constituye uno de los
mayores obstaculos para avanzar hacia una gestion sostenible y centrada en la
salud publica.

Figura 1. Desafios con la provisién del agua potable
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Desde los especialistas del proyecto de saneamiento basico

Esta situacion coincide con lo identificado por Paul y Prasenijit (2022), quienes
sostienen que la cobertura de agua en zonas rurales no solo depende de la
infraestructura fisica, sino también de la adecuada transicion hacia esquemas de
gestion mas descentralizados y orientados a la demanda. En el caso de Arizona,
el sistema existente fue disefiado para una poblacién significativamente menor,
por lo que su falta de modernizacion ha generado una brecha entre la oferta del
recurso y las necesidades reales de la comunidad actual.

En este contexto, la limitada capacidad econdmica de la poblacion representa
una barrera critica para la sostenibilidad del servicio. La comunidad,
mayoritariamente dedicada a la agricultura de subsistencia, carece de ingresos
estables que permitan financiar mejoras técnicas o asumir los costos de
operacion y mantenimiento. Esta vulnerabilidad econdmica no solo limita la
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inversidn en infraestructura, sino también restringe el acceso a tecnologias
modernas de tratamiento y monitoreo. Yermolenko et al. (2021) advierten que
este tipo de limitaciones puede derivar en un deterioro progresivo de la calidad
del agua, especialmente ante la ausencia de controles sanitarios eficientes y
marcos normativos soélidos. En Arizona, esta carencia de recursos impide
implementar controles regulares de potabilidad, lo que agrava el riesgo sanitario
y compromete el derecho basico al acceso a agua segura.

Por otro lado, la escasa participacién de la comunidad en procesos de gestion y
toma de decisiones limita las posibilidades de generar un control social efectivo.
Aunque existen espacios de participacidn como reuniones o talleres convocados
por la junta de agua, la asistencia es baja y no representa la diversidad de voces
del territorio. Esta situacion debilita la organizacion comunitaria y reduce su
capacidad para exigir mejoras ante las autoridades locales. Segun el analisis de
Paul y Prasenijit (2022), una de las principales debilidades de los programas de
descentralizacion en zonas rurales es precisamente la falta de una gestién
participativa efectiva, la cual debe ser acompafada por estrategias de
empoderamiento y educacion comunitaria. En este sentido, fomentar una mayor
implicancia ciudadana es clave para articular soluciones sostenibles y legitimas.

La participacidn comunitaria en la gestion y toma de decisiones sobre el
suministro de agua, se promueve principalmente a través de asambleas
generales organizadas por el gobierno local en coordinacién con la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS). En estas reuniones, los
usuarios tienen la oportunidad de expresar sus opiniones sobre las
problematicas existentes, asi como de proponer soluciones. Las decisiones se
toman de forma democratica mediante votacion a mano alzada, lo que permite
que las propuestas con mayor respaldo sean ejecutadas. Sin embargo, esta
participacion no es del todo equitativa, ya que se observa una mayor asistencia
de adultos mayores y mujeres, mientras que la participacion de jovenes y lideres
comunitarios es limitada.

Con el fin de aumentar el involucramiento de la poblacion, el gobierno local ha
implementado estrategias como la entrega de insumos (herramientas y cloro)
unicamente a aquellas comunidades que demuestran una participacion activa.
Esta medida busca incentivar el compromiso colectivo y motivar a las
comunidades a organizarse. Asimismo, se busca fortalecer la planificacion
participativa anual o trimestral segun las necesidades que presenta la
infraestructura, fomentando la corresponsabilidad de los usuarios en el manejo
del sistema de agua.

La participacion de la comunidad también influye directamente en la
implementacion de politicas publicas relacionadas con la gestion del agua
potable. Segun el testimonio técnico, una comunidad activa genera propuestas
de mejora mas viables y permite ejecutar con mayor eficacia las politicas de
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dotacion de agua segura. En contraste, la falta de participacién limita
drasticamente la capacidad del gobierno local para brindar asistencia técnica,
capacitar operadores o realizar acciones de mantenimiento y cloracion. La
gestion del agua requiere no solo la intervencion institucional, sino también el
compromiso de los usuarios, quienes son actores clave en la operacion cotidiana
del sistema.

No obstante, existen diversos factores que limitan la participacién efectiva. El
principal es el factor econémico, dado que muchos usuarios trabajan diariamente
en el campo y dependen de ingresos minimos, lo que les impide asistir a
reuniones o cumplir con el pago de las cuotas familiares. A esto se suma la falta
de conciencia sobre la importancia del consumo de agua de calidad, ya que
muchos vecinos priorizan la cantidad sobre la salubridad del recurso. Esta falta
de empoderamiento dificulta la réplica de capacitaciones y reduce el interés por
involucrarse en la gestién comunitaria.

Para contrarrestar estas limitaciones, el gobierno local ha adoptado medidas
como la dotacion de hipoclorito de calcio a través de un fondo rotatorio, el
seguimiento técnico a las JASS, y la realizacion de talleres practicos en
comunidades ejemplares. Estas acciones buscan fortalecer las capacidades
locales, sensibilizar a los usuarios sobre la importancia de la operacion y
mantenimiento del sistema, y fomentar una cultura de responsabilidad
compartida. Aun asi, el personal técnico resulta insuficiente para cubrir todo el
distrito, por lo que se hace necesaria una mayor inversion en especialistas y
campafas de educacidon sanitaria que fortalezcan la participacion ciudadana
como eje fundamental para garantizar el derecho al agua segura en las zonas
rurales.

Figura 2. Participacidon comunitaria en la gestion sobre el suministro de agua
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Desde los especialistas del proyecto de saneamiento basico

Tal como sostiene Pareja et al. (2022), la coproduccion de servicios entre Estado
y comunidades requiere un fuerte compromiso publico y mecanismos
relacionales sélidos para sostener la calidad del servicio. En este sentido, la
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desigual participacion observada en Arizona podria debilitar la capacidad
organizativa necesaria para asumir la gestion técnica y social del sistema de
agua.

El uso de incentivos institucionales, como la entrega de insumos condicionada a
la participacién, busca fortalecer el compromiso colectivo. Esta estrategia puede
tener resultados positivos si se acompafia de procesos formativos y espacios
inclusivos. La experiencia de Kibumba en Tanzania, documentada por Falk et al.
(2022), demuestra que cuando una comunidad se involucra activamente en la
planificacion y uso de sistemas sostenibles, en ese caso, una planta fotovoltaica
de tratamiento, se logra no solo la sostenibilidad técnica y financiera, sino
también mejoras en salud, educacion e ingresos. Aunque el contexto es distinto,
en Arizona se percibe wuna voluntad institucional por promover
corresponsabilidad, la cual podria fortalecerse con modelos de participaciéon mas
integradores y sostenidos en el tiempo.

Por otro lado, se identificd que la participacion comunitaria tiene un impacto
directo en la efectividad de las politicas publicas locales. Comunidades con
mayor involucramiento generan propuestas mas viables y logran mayor acceso
a asistencia técnica, mientras que aquellas con escasa participacion quedan
rezagadas. Este hallazgo se alinea con lo observado por Pizzi et al. (2020) en
China, donde los criterios de implementacion y facilidad operativa influyen mas
que los principios de equidad territorial. En Arizona, esta dinamica plantea un
desafio para la justicia social: si la participacion se convierte en una condicién
para el acceso a bienes publicos esenciales como el agua, las comunidades mas
desorganizadas o vulnerables pueden quedar sistematicamente excluidas,
reproduciendo inequidades estructurales.

Es importante recordar que el acceso a agua potable es un derecho humano
reconocido internacionalmente (CEPAL, 2013; OMS, 2019). Este derecho no
puede depender unicamente del nivel de organizacion comunitaria, sino que
debe ser garantizado por politicas publicas inclusivas que reconozcan las
diferencias territoriales y culturales. EI modelo de gestién comunitaria, como se
evidencia en casos como Chile (Pareja et al., 2022), puede ser exitoso si se
articula con una institucionalidad sodlida, acompafnamiento técnico continuo y
mecanismos de participaciéon genuina. En Arizona, fortalecer la formacién
ciudadana, diversificar los liderazgos y garantizar la participacion de sectores
histéricamente marginados sera clave para lograr una gobernanza del agua mas
equitativa y sostenible.

A pesar de este desencanto, la comunidad muestra signos de organizacion y
resiliencia. Los testimonios destacan que, cuando los vecinos logran unificarse y
ejercer presion colectiva, sus demandas pueden generar respuestas puntuales,
aunque estas lleguen solo en situaciones criticas. Esta reaccion reactiva por
parte del Estado concuerda con los hallazgos de Gaspar y Martinez (2023),



98

quienes evidencian que gran parte de los 6érganos de gobierno no gestionan ni
ejecutan politicas publicas efectivas para salvaguardar el derecho fundamental
al agua. En el caso de Arizona, la falta de atencién oportuna por parte de las
autoridades refuerza la percepcién de abandono institucional y desproteccion
frente a un servicio basico.

Los resultados obtenidos evidencian que uno de los principales retos en la
mejora de la infraestructura y el control de calidad del agua en zonas rurales
como Arizona, radica en la precariedad del sistema de monitoreo de cloro.
Actualmente, el municipio solo cuenta con tres equipos de medicidén obsoletos,
tipo comparador de disco, los cuales no son suficientes para cubrir todas las
comunidades. Ademas, se carece de equipos digitales modernos que garanticen
lecturas precisas y continuas, lo que compromete la eficacia del proceso de
cloraciéon y, por ende, la potabilidad del agua.

El problema se agrava por el limitado presupuesto que impide tanto la
contratacion de personal técnico adicional como la adquisicion de los insumos
necesarios. El personal municipal disponible no logra cubrir la totalidad de
comunidades de forma mensual, llegando en algunos casos a realizar visitas con
intervalos de hasta dos meses. Asimismo, la participacién del centro de salud
local, que por normativa deberia realizar un monitoreo mensual del agua,
también se ve limitada por la escasez de personal y recursos, resultando en
incumplimientos que afectan la frecuencia y regularidad del control sanitario.

Ante esta situacién, se han planteado iniciativas para distribuir cloro e
instrumentos de medicion a las comunidades a fin de que los propios operadores
puedan realizar la cloracién y el monitoreo. Sin embargo, esto requiere de un
compromiso activo por parte de las autoridades comunales, lo cual varia
significativamente segun el nivel de implicacion de los dirigentes locales. En
muchos casos, las autoridades elegidas por periodos breves de dos afios no dan
prioridad a la problematica del agua, e incluso desatienden las convocatorias del
gobierno local para recibir asistencia técnica.

Frente a ello, una de las estrategias del gobierno distrital ha sido condicionar la
entrega de herramientas e insumos unicamente a aquellas comunidades que
demuestren una participacion activa. Esta medida busca fortalecer la
gobernanza local incentivando el interés y la responsabilidad comunitaria,
especialmente en aquellas localidades que muestran mayor compromiso con la
gestion del agua potable. No obstante, esta seleccioén limitada también refleja la
necesidad de ampliar recursos y cobertura para no dejar de lado a comunidades
con menor capacidad organizativa.

Figura 3. Propuestas de fortalecimiento de la gobernanza y participacion
comunitaria
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La dependencia de equipos obsoletos, como los comparadores de disco,
imposibilita obtener mediciones precisas y frecuentes, afectando la eficacia del
proceso de cloracion. Esta realidad refleja una debilidad estructural critica en la
gestion del recurso hidrico en el ambito rural, como lo advierten Cairampoma y
Villegas (2016), quienes destacan que las JASS, a pesar de ser los principales
actores en estas zonas, enfrentan limitaciones técnicas severas que impiden
garantizar el acceso universal al agua segura. La falta de tecnologia moderna no
solo perpetua el riesgo sanitario, sino que también obstaculiza la toma de
decisiones basadas en datos confiables.

Este escenario se agrava por el limitado presupuesto y la escasez de personal
técnico, tanto a nivel municipal como en los centros de salud, lo que impide una
vigilancia sanitaria continua. Como sefiala Alcantara (2023), las municipalidades
distritales tienen el deber legal de asegurar servicios publicos esenciales como
el agua potable, pero requieren de mecanismos juridicos y presupuestales
eficientes que les permitan cumplir este rol. En Arizona, el hecho de que las
visitas técnicas se realicen con largos intervalos refleja una insuficiencia
institucional que debe ser abordada mediante una reforma de las politicas de
financiamiento y una redefiniciéon de las responsabilidades compartidas entre
niveles de gobierno.

En este contexto, una alternativa impulsada ha sido la descentralizacion del
proceso de cloracion hacia las propias comunidades, mediante la entrega de
insumos e instrumentos basicos. Sin embargo, esta estrategia requiere de un
compromiso activo por parte de las autoridades locales, el cual no siempre esta
garantizado. Como advierte Campos (2021), el Estado debe no solo facilitar los
recursos materiales, sino también asegurar procesos de capacitacion,
acompanamiento y fiscalizacion para que estas acciones descentralizadas no



100

reproduzcan desigualdades ni pongan en riesgo la salud publica. La falta de
continuidad en los liderazgos comunales y la escasa priorizacion del tema del
agua dificultan la sostenibilidad de estas iniciativas.

Adicionalmente, es clave considerar el papel que puede jugar la tecnologia y el
uso de datos para mejorar este tipo de procesos. Barnuevo et al. (2021)
proponen el uso de Big Data y observatorios ciudadanos para desarrollar
politicas publicas basadas en evidencia, lo que permitiria implementar
indicadores de monitoreo mas precisos y accesibles en tiempo real. Para
comunidades como Arizona, la incorporacion progresiva de herramientas
digitales y sensores remotos podria representar un salto cualitativo en la
vigilancia sanitaria del agua, siempre y cuando se acomparie de inversion estatal
y fortalecimiento de capacidades técnicas locales. Esta perspectiva resalta que
la solucién no pasa solo por aumentar el numero de equipos, sino por transformar
la l6gica de gestidn del sistema.

Discusién

Esta problematica pone en evidencia la necesidad de reconocer el acceso al
agua potable como un derecho humano, tal como lo establece Blas (2022) y lo
ha respaldado la Corte Interamericana de Derechos Humanos. La falta de
monitoreo adecuado no es simplemente un problema técnico, sino una forma de
vulneracion de derechos que afecta de manera desproporcionada a las
poblaciones rurales mas vulnerables. Como sefiala Motta (2006), el Estado
peruano tiene la obligacién constitucional y normativa de garantizar este
derecho, lo cual exige no solo voluntad politica, sino también coherencia
institucional en la implementacién de politicas publicas inclusivas, como
recomienda Campos (2021). En suma, mejorar el monitoreo del cloro en Arizona

implica asumir un enfoque integral, donde la tecnologia, la gobernanza local y
los marcos juridicos se articulen para garantizar agua segura para todos.

Asimismo, la necesidad de ampliar o construir reservorios de mayor capacidad
responde al crecimiento demografico y a las frecuentes interrupciones del
servicio, particularmente durante épocas de sequia o lluvias intensas. Esta
preocupacion es compartida en multiples contextos rurales, donde la
infraestructura de almacenamiento no ha evolucionado al ritmo de las
necesidades poblacionales. Como indica Alcantara (2021), uno de los desafios
clave de las JASS es precisamente su limitada capacidad técnica y de
planificacion para responder de forma oportuna a estas presiones. Por ello,
resulta esencial que las municipalidades, como parte de su rol articulador,
proporcionen asistencia técnica y financiera para la construcciéon de soluciones
adecuadas de almacenamiento que fortalezcan la resiliencia del sistema ante
variaciones climaticas y de demanda.
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En relacion con la calidad del agua, la comunidad resalta la falta de controles
regulares y propone establecer un sistema de monitoreo mensual con analisis
fisico-quimicos y microbiolégicos, ademas de la instalacion de filtros y pequenas
plantas de tratamiento. Esta demanda no solo es legitima desde una perspectiva
sanitaria, sino también estratégica para fortalecer la confianza ciudadana en el
recurso disponible. Calzada et al. (2017) advierten que las JASS, en ausencia
de supervisién adecuada, pueden enfrentar problemas de gobernanza interna
que afecten el control de calidad. Por tanto, institucionalizar el monitoreo y
asegurar que sus resultados sean comunicados de manera transparente a la
poblacién es una medida clave para fortalecer la corresponsabilidad y prevenir
enfermedades de origen hidrico.

Conclusiones

La provision de agua potable en la comunidad rural de Arizona, Vinchos-
Ayacucho, continua siendo un desafio complejo que combina limitaciones
estructurales, institucionales y sociales. La obsolescencia del sistema de
distribucion, la débil articulacion entre los actores locales y las entidades
estatales, asi como la falta de mecanismos efectivos de gobernanza, reflejan una
gestion aun fragil y fragmentada. Si bien la participacion comunitaria constituye
un eje fundamental para avanzar hacia un modelo sostenible, su consolidacién
requiere fortalecer las capacidades técnicas de los usuarios, promover espacios
de decision verdaderamente inclusivos y garantizar el acompafiamiento
permanente de las autoridades competentes. En ese sentido, las politicas
publicas deben orientarse a un enfoque integral que articule infraestructura,
educacion sanitaria y fortalecimiento organizativo, de modo que el acceso al
agua potable deje de ser un privilegio y se convierta en un derecho plenamente
garantizado para las familias rurales de Arizona.
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