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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar el grado de relacion que existe entre la
satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de logro de los aprendizajes en estudiantes de
la Carrera Profesional de Medicina Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022. El tipo de investigacion
fue basica y por el nivel de profundizacion del contenido, descriptiva con disefio correlacional-
transeccional. La muestra se conform6 con 63 estudiantes pertenecientes al primer afio (serie
100). Para la recopilacion de datos, se empled la psicometria como técnica y el instrumento
utilizado fue un test de satisfaccion. Ademas, para evaluar el nivel de aprendizaje en la
asignatura de Metodologia del trabajo intelectual, se recurrié a las actas finales de notas. Los
resultados indican que en el 38,1% de los casos existen coincidencias exactas entre los niveles
de satisfaccion con la educacion virtual y el logro de los aprendizajes; en el 57,1% de los casos
hay coincidencias cercanas con tendencia positiva. Es decir, a mayor nivel de satisfaccion con
la educacion virtual mejoran los niveles de logro de los aprendizajes o viceversa.

Palabras clave: nivel de satisfaccion, educacion virtual, aprendizaje.
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Abstract
The overall objective of this work was to identify the degree of relationship between
satisfaction with virtual education and the level of learning achievement in students of the
Professional Career of Human Medicine-UNSCH-Ayacucho, 2022. The research type was
basic, and in terms of content depth, it was descriptive with a correlational-cross-sectional
design. The sample consisted of 63 students from the 100 series. Psychometrics was employed
as the data collection technique, using a satisfaction test as the instrument. Furthermore, to
assess the level of learning in the subject of Methodology of Intellectual Work, final grade
records were used. The results indicate that in 38.1% of cases, there are exact matches between
the levels of satisfaction with virtual education and learning achievement, while in 57.1% of
cases, there are close matches with a positive trend. In other words, a higher level of satisfaction
with virtual education is associated with a high level of learning achievement, and vice versa.

Keywords: satisfaction, virtual education, learning.
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Introduccion
Las dificultades de la educacion virtual en el 2019 incluyeron fundamentalmente problemas de
acceso a la tecnologia, brechas digitales, falta de capacitacion en las TIC, desafios de
comunicacion electrénica, aislamiento social, desigualdades socioeconomicas, falta de
motivacion, adaptacidn de contenidos curriculares y preocupaciones sobre seguridad en linea,
todo ello, causd bajos niveles de aprendizaje en los estudiantes de los diferentes niveles
educativos que lograron matricularse.

Con la pandemia del COVID-19 y la subsiguiente cuarentena, se agudiz6 haciéndose
evidentes las debilidades sociales y las grandes brechas existentes entre las poblaciones
latinoamericanas. Tal como sefala en su informe la Comision Econdémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL,2020), antes de la pandemia del COVID-19, la situacion social en la regién
estaba empeorando. Esto se debia a un aumento en los indices de pobreza y pobreza extrema,
el acrecentamiento de las desigualdades econémicas y sociales, y un incremento en la
insatisfaccion social entre la poblacién. La pandemia vino a agravar una situacién ya
preocupante, lo que hace hincapié en la importancia de abordar estos desafios de manera
efectiva.

Situacion que ha dificultado la superacién de la precariedad de infraestructura y los
problemas relacionados con el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en
los docentes y estudiantes.

Esta crisis estructural, visibilizé las debilidades de los estados, con sistemas de salud
precarios y un aumento de la informalidad laboral debido al cierre de las empresas. Se trata de

los problemas que afectaron directamente al sector educativo en el Peru, provocando un acceso

12



desigual a las plataformas virtuales para el aprendizaje de los estudiantes. Las consecuencias
son evidentes, confirma la UNESCO (2020) que mas de 65,000 estudiantes de institutos y
escuelas superiores han abandonado el semestre académico; conforme indica la Asociacion de
Institutos y Escuelas de Educacion Superior aun podria elevarse a 170,000 en los préximos
meses. Datos que preocupa por la cantidad de estudiantes que estan dejando la educacion
superior debido a diversas circunstancias, lo que podria tener implicancias para el sistema
educativo.

En el texto sefialado, se identifica el crecimiento de las brechas educativas, por la mayor
inequidad en la distribucion de los servicios, entre los demandantes, especialmente docentes y
estudiantes; siendo los més afectados las poblaciones marginales: nifios y adolescentes, las
poblaciones indigenas y aquellos que se vieron obligados a retornar a sus tierras originales,
debido al cierre econémico forzado por las medidas sanitarias que se implantaron.

Una de las alternativas para la continuidad de las clases fue la digitalizacion, entendida
como un proceso de integracion de los servicios digitales en la vida cotidiana de los estudiantes,
necesario durante la pandemia, pero que fue a un ritmo muy lento. Por ello, ya casi habiendo
superado la pandemia, no se ha logrado la cobertura de las instalaciones de internet,
especificamente en las provincias de la sierra, como es el caso de Ayacucho y sus distritos.

Segln lo sefialado por Guadalupe (RPP - 2020), no se habia regulado de manera
sistematica por parte del Estado. Ante esta problematica, es relevante analizar y comprender el
impacto del transito de las clases presenciales a la modalidad virtual mediada por el Internet,
en comunidades que histricamente experimentaron desventajas debido a la brecha digital.

Las caracteristicas evidenciadas, en particular por los estudiantes y docentes de la
Carrera Profesional de Medicina Humana (anexo 3), son las siguientes: un numero
significativo de docentes no demostraron eficiencia en el manejo de las herramientas

tecnoldgicas, no proporcionaron una explicacion clara sobre el uso de la plataforma a los
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estudiantes debido a su desconocimiento, tampoco utilizaron aplicativos para compartir
informacién actualizada sobre el tema de estudio. Los estudiantes percibieron que esta
modalidad no era valida como un complemento metodoldgico para los procesos de ensefianza-
aprendizaje (como foros, seminarios, talleres, etc.). En consecuencia, se abstuvieron de
promover actividades que fomentaran una interaccién proactiva y empatica.

En lo que respecta al factor estudiante, la mayoria implementaron un horario flexible y
diversos mecanismos para una comunicacion fluida con el docente. Muchos de ellos,
escuchaban las clases pasivamente, porque el docente no promovia una participacion activa, la
metodologia de la clase magistral no daba tiempo para confrontar los conocimientos impartidos
con la informacién del internet y poder crear conocimientos validos o funcionales como
producto de un trabajo cognitivo riguroso. Un numero significativo de estudiantes
autorregularon constantemente su aprendizaje (ventajas que presenta), pero fue notorio, que no
han creado las condiciones adecuadas para recibir clases (se escuchaban gritos de nifios,
sonidos de animales y musica u otras interferencias) lo que da a entender que en espacios y
ambientes de familias extendidas permanecieron durante las sesiones de aprendizaje.

Sobre la Tecnologia dura (hardware) en el caso de los estudiantes, casi la totalidad
consideraron demandante la pertinencia del disefio, asi como su complejidad; porque utilizaron
de manera amigable las caracteristicas del equipo (laptop y computadora). Respecto a la
Tecnologia blanda, percibieron que fue paulatina la reduccion de problemas que se presentaron
durante la navegacién en internet, segiin avanzaba las clases operaban de manera rapida y
eficaz en la plataforma. Los materiales los obtenian con facilidad, y en muchos de ellos se
observaron una implementacién eficaz de acciones para el trabajo personalizado.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de tipo basico, con un nivel descriptivo
y un disefio correlacional transeccional. La muestra fue de 63 estudiantes matriculados en la

Carrera Profesional de Medicina Humana. Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos
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instrumentos: un cuestionario de satisfaccion con las clases virtuales y las actas de
calificaciones finales de la asignatura de Metodologia del Trabajo Intelectual. El
procesamiento y analisis de datos se llevo a cabo mediante el software IBM-SPSS en su versién
24.0.

El anélisis descriptivo corresponde al calculo e interpretacion de las proporciones, y la
determinacion del Coeficiente de Correlacion se llevd a cabo mediante la prueba no
paramétrica Tau "b" de Kendall. La eleccion de este coeficiente fue porque los datos no
presentaban una distribucion normal, segun el test de Kolmogérov-Smirnov.

Los resultados obtenidos indican que en el 38,1% de los casos se encontraron
coincidencias exactas entre los niveles de satisfaccion con la educacion virtual y el logro de
los aprendizajes, mientras que en el 57,1% se observaron coincidencias cercanas con una
tendencia positiva. Es decir, a mayor nivel de satisfaccion con la educacion virtual, se eleva el
nivel de logro de los aprendizajes. En efecto, hay una relacion significativa media y directa (p-
valor=000; Tau-b=0,476) entre la satisfaccion con la educacién virtual se mejora el logro de
los aprendizajes.

La estructura de esta investigacion consta de varios capitulos: el capitulo | aborda la
identificacion del problema, objetivos y justificacion; el capitulo 1l presenta el marco tedrico
con antecedentes, teorias y definiciones de los conceptos centrales; el capitulo I11 se enfoca en
las hipétesis y las variables; el capitulo IV describe la metodologia, incluyendo el tipo de
estudio, poblacion, muestra y métodos de recoleccion de datos; el capitulo V expone los
resultados tanto descriptivos como inferenciales mediante tablas. Finalmente, se considera la
discusion, conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos. Esta estructura proporciona

una organizacion sistematica de la investigacion.
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I: Problema de investigacion
1.1. Identificacion y descripcion del problema
El informe de investigacion que se presenta, parte del concepto que el progreso del pais esta
condicionado por la calidad educativa y de investigacion de las universidades y de los otros
centros de educacion superior; uno de los indicadores definido para evaluar la calidad de la
formacion profesional, es la satisfaccion de los estudiantes. Explicandose que los niveles de
logro académico que se alcanzan no tienen referencias aceptadas universalmente; por ello,
son diversos en todos los sistemas e instituciones del sector.

De acuerdo con Surdes et al. (2018), se puede identificar criterios integradores al
considerar las pautas de los organismos internacionales de educacion y los hallazgos de varios
autores. La complejidad tanto real como cognitiva de la calidad educativa hace necesario
definir indicadores que tengan en cuenta las diferencias en los contextos educativos. De ahi
que, los organismos internacionales especializados en los problemas educativos del mundo,
como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2014) recomiendan a los paises, lograr una educacion de calidad para todos por
igual, sustentada en programas de aprendizaje para la vida y expresados por los estudiantes
en sus niveles de satisfaccion. Para lograrlo se debera promover “[...] docentes bien formados
y motivados; contenidos pertinentes, para que los educandos alcancen niveles suficientes de
conocimientos y competencias, de acuerdo al grado de estudio; entornos de aprendizaje
seguros e inclusivos a fin de fortalecer sus capacidades” (p. 32), fundamentalmente la
creatividad para que asimilen el cambio de sus sociedades y asuman responsablemente su

desarrollo.
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Puntualizando el tema en los estudiantes universitarios y de educacion superior la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, (OCDE,2015) indica que su
formacion tiene entre sus parametros “combinar la teoria especifica de la profesion con la
practica, como base de la satisfaccion del estudiante” (p. 7), donde las destreza y habilidades
laborales garanticen el fortalecimiento de las capacidades profesionales.

En el caso de la educacion universitaria, debido a la pandemia del COVID 19, tuvo
que implementarse plataformas, encontrandose con un diagnostico preocupante, porque ni
docentes ni estudiantes sabian utilizarlas, siendo un factor de riesgo académico, al desconocer
las potencialidades de las herramientas tecnoldgicas con las que enfrentaban la emergencia
sanitaria. En el contexto proporcionado, Hernandez (2020) se hace referencia a la desigualdad
en el acceso a dispositivos necesarios para desarrollar experiencias educativas virtuales. La
situacion remarca el impacto de las dificultades técnicas que suelen afectar fundamentalmente
la navegacion en linea. Esta disparidad en el acceso y los problemas técnicos han acentuado
un escenario hacia la desigualdad, lo que significa que algunos estudiantes enfrentan
problemas de conexion y acceso mas graves que otros. La pandemia y la transicion a la
educacion virtual han resaltado estas brechas, lo que pone de manifiesto la necesidad de
abordar y mitigar estos desafios para garantizar un acceso equitativo a la educacion virtual.

Estas debilidades, producto de las desigualdades de la sociedad peruana, crean nuevas,
0 hacen mas visibles antiguas vulnerabilidades que afectan al estudiante, especialmente en la
educacion superior, por la forma como las autoridades gestionan el sistema educativo: las
metodologias de los profesores, la relacion que promueven con los estudiantes; evidente
reflejo de una sociedad agudamente clasista y precaria; ya que “...los estudiantes requieren
continuidad en la comunicacion, atencion inmediata a sus dudas y retroalimentacion a sus
actividades de aprendizaje, para propiciar un sentimiento de seguridad y confianza”

(Pérez,2012, p. 11) como factores fundamentales orientados a los logros de aprendizaje.

17



Con la llegada del Coronavirus COVID 19 en diciembre del 2019, la mayoria de los
paises del mundo aislaron a sus ciudadanos masivamente y orientaron todos sus esfuerzos e
inversiones del estado a combatir la pandemia. La Organizacién Mundial de la Salud, citado
por Brooks et al. (2020) sefiala que “...las decisiones sobre como aplicar la cuarentena debe
basarse en la mejor evidencia disponible” (p. 913).

Los impactos de estas medidas fueron econdmicos con agudas caidas del PBI de los
distintos paises afectados, socialmente se dio la ruptura de las redes relacionales por el
aislamiento, que afectaron el estado mental de la poblacion, como sefialan Brooks et.al (2020)
los factores estresantes incluyeron “temores de infeccion, frustracion, aburrimiento,
suministros inadecuados, informacion limitada, pérdidas financieras y estigmas. Algunos
investigadores predijeron efectos duraderos” (p. 918). En estas circunstancias, los docentes y
estudiantes atravesaban por situaciones complejas, que afectaron a los procesos educativos
que estaban en marcha, todos presenciales, obligdndolos a implementar sistemas virtuales
para que no se perdieran los periodos lectivos.

Especificamente en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, la
realidad de las clases virtuales en la Carrera Profesional de Medicina Humana, (guia de
observacién) fue: la gran mayoria de los docentes no utilizaron con efectividad las
herramientas tecnoldgicas, presentaban limitaciones para brindar una explicacién clara del
uso de la plataforma, porque desconocian los aplicativos, necesarios para compartir
informacién actualizada sobre el tema motivo de estudio; percibieron que no eran validas
como un complemento de los procesos de ensefianza-aprendizaje, tales como: foros,
seminarios, webinares, clases asincronicas, bases de informacion, conferencias virtuales y
programas de evaluacion, etc.; en consecuencia, evitaban promover actividades que

permitiera a los estudiantes interactuar de manera empatica y proactiva. Un porcentaje
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minimo de estudiantes presentaban dificultades para exportar sus trabajos y lo solucionaron
con orientacion de sus comparieros, mas no asi del docente.

En cuanto al factor estudiante, la mayoria implementaron un horario flexible y
mecanismos para una comunicacion fluida con el docente (grupos de Whatsapp Web,
Messenger y llamadas utilizando sus celulares). La gran mayoria escuchaba las clases
pasivamente, porque el docente no promovia una participacion activa, la metodologia de la
clase magistral, no daba tiempo para contrastar los conocimientos impartidos con la
informacidn del internet y poder crear conocimientos validos o funcionales como producto
del procesamiento de la informacion, se evitaron los trabajos grupales, por desconocimiento
no fue posible crear aulas virtuales simultaneas.

Muchos estudiantes autorregularon su aprendizaje (ventajas que presenta el trabajo
virtual), pero si, fue notorio que un porcentaje considerable, no han creado las condiciones
adecuadas para recibir clases (se escuchaban gritos de nifios, sonidos de animales, masica y
otras interferencias) lo que da a entender que en espacios y ambientes de familias extendidas
permanecieron durante las clases virtuales.

Sobre la tecnologia dura (hardware) en el caso de los estudiantes casi la totalidad
consideraron demandante la pertinencia del disefio, asi como su complejidad; ya que
utilizaron de manera amigable las caracteristicas del equipo. Respecto a la tecnologia blanda,
percibieron que fue paulatina la reduccién de problemas que se presentaron durante la
navegacion, porque cada vez operaban mas rapida y eficaz la plataforma. Los materiales los
obtenian con facilidad, y en muchos de ellos se observaron una implementacion eficaz de
acciones para el trabajo personalizado, durante las clases virtuales se sintieron empoderados
por su capacidad de generar contenidos, ademas se sentian protegidos al estar en sus hogares
u otros espacios amigables. A partir de esta situacion problematica, surgieron las siguientes

preguntas:
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es el grado de relacién entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de

logro de los aprendizajes en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana-

UNSCH-Ayacucho, 2022?

1.2.2. Problemas especificos:

e ;Cual es el grado de relacion entre la satisfaccion con la educacién virtual y el nivel
de conocimiento en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana-
UNSCH-Ayacucho, 2022?

e ;Cual es el grado de relacion entre la satisfaccion con la educacién virtual y el nivel
de exploracion de la informacion en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina
Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022?

e ;Cual es el grado de relacion entre la satisfaccion con la educacién virtual y el nivel
procedimental en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana-

UNSCH-Ayacucho, 20227

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
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Identificar el grado de relacion que existe entre la satisfaccion con la educacion virtual y
el nivel de logro de los aprendizajes en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina

Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos:

¢ lIdentificar el grado de relacion entre la satisfaccion con la educacién virtual y el nivel
de conocimiento en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana-
UNSCH-Ayacucho, 2022.

e Identificar el grado de relacion entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel
de exploracion de la informacion en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina
Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.

e Determinar el grado de relacion entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel
procedimental en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana-

UNSCH-Ayacucho, 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion teorica

Las clases virtuales y el aislamiento son factores inéditos en la formacion de los
estudiantes; por ello, se busca construir teoria sobre el logro de aprendizaje, a partir de la
satisfaccion que presentan los estudiantes. Teoria que podra ser validada y cuya
importancia estara en si misma. Como sefiala Leal (2013) si no presentamos
adecuadamente la teoria en una investigacion, resulta imposible comprender en qué
consiste. En ocasiones, incluso una formulacién explicita puede resultar insuficiente para
entenderla, pero sin esa formulacién estamos desorientados y sin una guia clara. De ahi

que cobra valor un marco tedrico desarrollado de manera logica.
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Este tipo de justificacion es necesaria cuando se tiene duda o se cuestiona un
enunciado convencional sobre un tema determinado, para el caso de esta investigacion, la
interrogante que se pretende resolver es la bondad de la ensefianza virtual, medida a partir
de la satisfaccion del estudiante; considerando a priori, de que existen consecuencias no
visualizadas de este tipo de aprendizaje, que podrian ser negativas. Segun Chavarria
(2020), las razones detras de la realizacion de un estudio incluyen la necesidad de verificar,
refutar, cuestionar o contribuir a una teoria existente, contrastar resultados previos, o
aportar al desarrollo de la epistemologia del conocimiento. En Gltima instancia, estos
estudios buscan fomentar el debate académico y promover la reflexion del conocimiento
disponible en un campo particular.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

El instrumento disefiado para recopilar datos sobre la variable “satisfaccion con la
educacion virtual” se adapto de acuerdo con las caracteristicas de la unidad de estudio.
Como resultado, este instrumento representa una contribucion que podria ser utilizado por
futuros investigadores que trabajen en temas similares con poblaciones que presenten
caracteristicas parecidas. Ademas, las conclusiones son datos fundamentales que pueden
orientar la implementacidn de acciones destinadas a fortalecer la formacion profesional,
especialmente en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

En toda investigacion se requiere definir claramente la metodologia al momento de
planificarla, pues es necesario poder llegar acertadamente a resultados que confirmen o
nieguen la hipdtesis o los supuestos establecidos; para Ramirez y Zwerg (2012) es
encontrar estrategias para acercarse al objeto-sujeto de estudio, identificando la unidad de
analisis. En una investigacion la metodologia resuelve las preguntas: ¢quién?, ;qué?,
¢,como?y ¢cuando?”’; sobre todo, si consideramos las contradicciones, que pudieran surgir,

entre la teoria y los resultados obtenidos; estos procesos generalmente son producto de un
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trabajo metodoldgico continuo, incluso generando sistemas innovados que impactan no
solo en la metodologia, también en los instrumentos.

1.4.3. Justificacién practica

Esta investigacion, por su naturaleza, ha generado datos confiables que pueden servir de
guia a las autoridades universitarias en su bldsqueda de mayores logros académicos. Se
trata de una integracion eficaz de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Ademas, de promover liderazgos propositivos tanto por parte de los docentes
como de las autoridades, con el fin de establecer directrices que fomenten una
participacion proactiva de todos los miembros de la comunidad universitaria.

La necesidad de evidenciar el proceso y los resultados de la investigacion es Gtil en el
campo académico, y se proyecta a nivel nacional e internacionalmente, por la seriedad y
el rigor con que se ha realizado. Para Alvarez (2020) una justificacion practica, implica
“describir de qué modo los resultados de la investigacion serviran para cambiar la realidad

del ambito de estudio” (p. 1).
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11: Marco tedrico
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Rodriguez (2012) presento la tesis: “La satisfaccion del usuario en la ensefianza virtual: El
caso del sistema universitario Andaluz” de enfoque mixto y tipo descriptivo, siendo su
unidad de estudio los resultados obtenidos por las universidades andaluzas registradas en
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) de Espafia.
Conclusiones: confirma la presencia de diferencias significativas por género en el grado
de satisfaccidn en la ensefianza virtual, las mujeres conceden en media un mayor valor a
este tipo de ensefianza. Asi como a la metodologia, planificacién docente y a las distintas
vias de fomento de participacién activa en los procesos de aprendizaje. Demandan un
mayor namero de sesiones presenciales y el fortalecimiento de la tutoria en la resolucion
de casos préacticos.

Nieto (2012) realiz6 la investigacion: “Educacion virtual o virtualidad de la
educacion” estudio enmarcado en un enfoque cualitativo y tipo fenomenoldgico, con
disefio hermenéutico; implementé como instrumentos: una ficha de comparacion
bibliografica y una guia de observacion directa. Concluyo que, la educacion virtual
presenta posibilidades para avanzar hacia la consecucion de los Objetivos de Desarrollo

del Milenio. También permite armonizar y unificar la diversidad a través de una variedad
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de procesos cognitivos, que abarcan lo real, lo simbolico y lo virtual. Agrega que el ser
humano tiene la capacidad de transformar lo que hoy conocemos como educacion virtual
en una auténtica virtualidad de la educacion, fundamental para lograr la alfabetizacion y
el derecho universal a la educacidon. Este objetivo redundara en la eficiencia y la eficacia
de los docentes y estudiantes, contribuyendo a la creacion de un mundo méas amigable,
sostenible y pacifico.

Garcia (2017) investigé el tema: “Educacion a distancia y virtual: calidad,
disrupcion, aprendizajes adaptativo y movil” de enfoque cualitativo, tipo estudio de caso
de la oferta educativa virtual. Concluye que, la educacién a distancia y el aprendizaje
digital no solo se han consolidado, sino que también se preve que estos avances continuen,
ya que las tecnologias siempre impulsan la innovacién educativa. Otro aspecto importante
es aprovechar al maximo el uso de las tecnologias, en particular los dispositivos maviles,
con el objetivo de mantenerse a la vanguardia de la educacion digital.

Suasti (2018) realizd la investigacion: “Satisfaccion de los estudiantes de la
ensefianza superior con las clases virtuales - un estudio en la Universidad Técnica de
Manabi” de enfoque mixto, tipo descriptivo con metodologia estudio de caso; su muestra
estuvo compuesta por 3 docentes y 55 estudiantes.

Los instrumentos que implemento fueron: una guia de entrevista semi estructurada
y un cuestionario de la encuesta. En conclusion, el 49.1% de los encuestados indicaron que
estan de acuerdo con la efectividad del uso de aulas virtuales para mejorar su aprendizaje,
mientras que el 9.1% expresaron que no estan de acuerdo. Ademas, el 49.4% sefald la
existencia de problemas de congestion de Internet, y el 60% afirmd que realizan sus

actividades exclusivamente a través de aulas virtuales.
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Ademas, afirman que las clases semi-presenciales contribuyen al cumplimiento del
desarrollo de los contenidos curriculares. En términos generales, el estudio virtual, debido
a la implementacion limitada no satisface las necesidades de todos los estudiantes.

Diaz et al (2022) presentaron la investigacion: “La satisfaccion estudiantil en la
educacion virtual: una revision sistemdtica internacional” de enfoque cualitativo, tipo
descriptivo que consistié en la confrontacion sistemética de publicaciones realizadas en
inglés y espafiol, encontrando 1275 revisiones entre los afios 2018 y 2020. Sus
conclusiones fueron: Se justifica la relevancia de la satisfaccion estudiantil en la educacion
virtual (SSVE) se basa en la contribucion a la preparacion autbnoma de los estudiantes.
Todos los articulos investigados coinciden que este enfoque de ensefianza presenta
ventajas significativas en tres dimensiones: social, profesional y personal.

Las investigaciones consultadas identificaron cinco condiciones principales para la
satisfaccion estudiantil, estas son: la funcion del estudiante, el rol del docente, el desarrollo
de la asignatura en linea, la gestion institucional y el acceso a la tecnologia y la
conectividad. En términos generales la educacion virtual es una alternativa valida para los
estudiantes, porque logran aprendizajes desde cualquier lugar, siempre y cuando
“conectados a internet”.

Hidalgo (2022) present6 la investigacion: “Causas y consecuencias de una
educacion virtual después de la pandemia (COVID 19)”, de enfoque cualitativo y tipo
descriptivo, la técnica empleada fue la observacion directa y su instrumento una lista de
cotejo, con el que contrast6 los datos obtenidos sobre la satisfaccidn de los estudiantes en
la asignatura de matematicas de la Universidad de Santo Tomas-Colombia. Concluyé que:
En la era actual de virtualidad, el Internet desempefia un papel esencial, especialmente al
considerar los avances en la evolucion de la web 2.0 y web 3.0. Estas herramientas han

tenido un impacto significativo en el desarrollo de las actividades académicas, permitiendo
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alcanzar un nivel méas profundo de comprension. Ademas, han logrado romper con los
enfoques tradicionales de ensefianza-aprendizaje de las matematicas. Agrega que la
virtualidad, permitié logros significativos, debido a la aplicacion de una metodologia
alternativa; obteniendo como resultado mayor flexibilidad, calidad y motivacion debido a
su caracter interactivo; ademas de fortalecer la autonomia y la posibilidad de conectarse
desde sus hogares o el trabajo.

Urdaneta et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion titulada “Educacion virtual
y satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales de la Universidad Tecnologica Israel”.
Este estudio es de tipo basico, con nivel descriptivo y un disefio correlacional. La muestra
consistio en 106 estudiantes de Ingenieria de Sistemas, Informacion y Telecomunicaciones
que cursaban el segundo y sexto nivel. Para recopilar datos, se utilizé un cuestionario de
la encuesta compuesto por 25 items, disefiado para recoger informacion sobre la calidad
de la institucion, las expectativas del estudiante y la docencia. Como resultado indica: el
93% de los encuestados considerd que el nivel de educacién virtual es alto, el 6% calificd
como medio, y solo el 1% expresé que es bajo. En términos generales la mayoria mostrd
su satisfaccion por la educacion virtual.
2.1.2. Antecedentes nacionales
Valdez (2018) investigo el tema: “La educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en
los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal, 20177, estudio de enfoque
cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo y disefio correlacional transversal; 108 personas
conformaron la muestra. Para el recojo de datos utilizdé dos cuestionarios de la encuesta.
Sus conclusiones fueron: identificd entre los recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion del estudiante la presencia de una relacion alta de 0.827 y un nivel de relacion
moderada de 0.757. Otro aspecto identificado entre el acompafiamiento virtual y la

satisfaccion del estudiante, es una correlacion alta de 0.861.
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Correa (2020) publicé la tesis: “Las aulas virtuales y el logro académico en los
estudiantes del V. ciclo de la especialidad de Administracién de Empresa Facultad de
Ciencias Empresariales - UNE. 2018”. Se llevo a cabo un estudio de enfoque cuantitativo
de tipo basico, nivel descriptivo y disefio correlacional-transversal. La muestra estuvo
compuesta por 85 estudiantes a quienes se les administré un cuestionario de la encuesta.
Adicionalmente, se consideraron las actas de notas como fuente complementaria de datos.
Los resultados revelaron una correlacién significativa del 99.99% con un nivel de
significancia de 0.01 bilateral. Esta correlacion se caracterizd por ser altamente positiva.

Gutiérrez (2020) investigd el tema: “Implementacion de clases virtuales,
rendimiento académico de alumnos pregrado Universidad San Ignacio de Loyola 2020-1".
Estudio de enfoque cualitativo, tipo bésica, nivel descriptivo y disefio transversal. Los
instrumentos de recojo de informacion fueron un cuestionario de la encuesta y los registros
de notas. Por el procedimiento metodologico la muestra fue aleatoria seleccionando a 74
estudiantes. Los resultados muestran que el 39.19% confirman su satisfaccion, el 28.38%
presentan un nivel de satisfaccion regular, el 37.84% muestran su conformidad con las
clases virtuales y el 20.27% son indiferentes. Respecto al rendimiento académico el 2.70%
presenta un nivel de rendimiento muy alto, el 27.03% alto y un 40.54% regular. Se
concluye que hay una asociacion directa y favorable entre las clases virtuales y el nivel de
rendimiento academico.

Pareja y Paz (2020) en su trabajo: “La Satisfaccion de la educacion virtual, en la
modalidad pregrado de una universidad privada, en la ciudad de Lima, durante el 2019,
investigacion de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con disefio no experimental-
transversal. La muestra se organizd con 186 estudiantes, quienes respondieron un
cuestionario de la encuesta constituida por 12 preguntas, divididas en tres dimensiones.

Concluye que la mayoria de los estudiantes muestran insatisfaccion con la forma como las
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sesiones de clases virtuales los orientaron. Ademas, perciben que las estrategias
implementadas por los docentes no fueron eficaces para los aprendizajes de los temas
curriculares, y que las herramientas tecnoldgicas (plataformas y aplicativos) se han
desaprovechado. En términos generales, las autoridades no son eficientes gestionando la
educacion virtual debido a la mala organizacion. De ahi que, entre la educacion virtual, el
desempefio de los alumnos y el nivel de satisfaccion, son percibidos por la mayoria como
regular.

Asalde y Cardenas (2020) realizaron la investigacion: “Satisfaccion de los
estudiantes con la educacion virtual: una revision sistematica”, estudio de enfoque
cualitativo, tipo descriptivo; la metodologia utilizada fue el anélisis y la interpretacion,
sobre la base de una evaluacion rigurosa de las publicaciones especializadas.
Conclusiones: identificaron en la mayoria de los estudiantes la necesidad que alguien
oriente en el proceso de aprendizaje virtual. La literatura analizada refleja que la destreza
del docente, el acompafiamiento y la retroalimentacion son acciones académicas necesarias
para lograr la satisfaccion en la ensefianza virtual. La aceptacion exitosa de esta modalidad
de trabajo depende de un adecuado desarrollo metodoldgico respaldado por las
herramientas tecnoldgicas.

Canales (2020) presento6 el informe de investigacion: “Satisfaccion de las clases
virtuales de alumnos de la Universidad San Ignacio de Loyola 2020” de enfoque
cuantitativo, tipo basico de nivel descriptivo y disefio correlacional; para la recoleccion de
datos utilizé un cuestionario de la encuesta. La muestra lo conformo con 69 estudiantes.
Llegé a la siguiente conclusion: La virtualizacién de los cursos de las carreras
profesionales y las actuales asignaturas ofertadas por la universidad presentan un alto nivel

de satisfaccion, por parte de los usuarios.
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Gonzales (2021) realizo la investigacion: “Factores relacionados a la satisfaccion
de la educacion virtual en los estudiantes de medicina de la Universidad Nacional de San
Agustin, Arequipa 2021”. Estudio de enfoque cualitativo con metodologia analitica-
interpretativa. La unidad de estudio lo conformé con 117 participantes, para el recojo de
datos implementd cuestionarios virtuales, referidos a la satisfaccion con la educacion
virtual y la escala socioecondémica modificada de Amat y Leon, todo el proceso realizd
previo consentimiento informado. Sus conclusiones fueron: Los factores que resultaron
significativos fueron: la falta de recursos para las sesiones de clase; bajo nivel de
acompafiamiento virtual; preparacion limitada del docente en el uso de las herramientas
tecnoldgicas, insuficiente colaboracion virtual y un bajo nivel de desarrollo de las
competencias.

Soto et.al (2021) investigaron: “La gestidn de la experiencia de la educacion remota
por emergencia y el nivel de satisfaccion en los estudiantes de pre-grado. Caso: Facultad
de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica del Per(”. La metodologia implementada
corresponde al enfoque mixto. Para el analisis se determing tres ejes |s: gestion estratégica,
gestion de la experiencia y gestion de la calidad. Por el alcance el estudio fue descriptivo
con disefio correlacional, pero a su vez debe indicarse que aplicaron entrevistas a los
estudiantes, cuyos resultados fueron analizados e interpretados. El proceso metodolédgico
se dividid en dos etapas: en la primera, se llevaron a cabo entrevistas con los estudiantes,
representantes de la FADE vy especialistas en educacion virtual. En la segunda etapa,
realizaron un andlisis de correlacion entre la experiencia de la educacion remota durante
la emergencia y el nivel de satisfaccion de los estudiantes; para ello, se administraron
encuestas.

Concluye que, identificé y comprendio los factores que influyeron en la gestion de

la experiencia de la educacion remota durante la emergencia sanitaria, y cual es el nivel de
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satisfaccion de los alumnos. Otro aspecto que identificaron fue una relacién lineal positiva
entre las dimensiones de satisfaccion de los estudiantes.

2.1.3. Antecedentes regionales

Saavedra, et. al (2021) desarrollaron el estudio: Educacion virtual en la satisfaccion escolar
en estudiantes de una institucion educativa secundaria de Ayacucho, 2021. Tesis de
enfoque cuantitativo, basica-descriptiva con disefio correlacional. La muestra estuvo
integrada por 112 participantes. Los instrumentos fueron dos cuestionarios, debidamente
validados y confiables. Los resultados evidenciaron que el modelo propuesto de educacion
virtual refleja un alto grado de correlacién entre el nivel de satisfaccion escolar, en un
24.2%. Lo que indica que el mayor porcentaje se encuentra en un nivel medio y bajo de
aceptacion de las clases virtuales.

Renteria (2021) investigd el tema: Educacion virtual y satisfaccion escolar en
estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho, 2021;
estudio de enfoque cuantitativo, tipo basico, con un nivel descriptivo y un disefio
correlacional de corte transversal, 66 alumnos completaron los cuestionarios de la encuesta
y del test de satisfaccion. La conclusion a la que arribd fue: se identificé una correlacion
significativa alta y directa entre las variables (9,90%); lo que significa que mayor sea el
uso eficaz de la educacion virtual, se elevard el nivel de la satisfaccion. En consecuencia,
la correlacion es significativa.

Garibay (2022) desarrolld la tesis: “Educacion virtual y la satisfaccion del
estudiante del area de arte y cultura de la Institucion Educativa "Luis Carranza". Ayacucho,
2022”. Investigacion de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo y disefio
correlacional-transversal. La muestra conform6 con 27 alumnos del quinto grado de la
seccion “C” de educacion secundaria. Se utilizaron dos cuestionarios de encuesta como

instrumentos para ambas variables. Para analizar los resultados, se aplicd la prueba
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2.2.

estadistica no paramétrica del Rango de Wilcoxon con un nivel de confianza del 95% y un
nivel de significancia del 5%.

Los resultados revelaron que la relacién es significativa entre ambas variables; sin
embargo, la falta de implementacion con instrumentos adecuados debilita el proceso de
aprendizaje, lo que reduce la significancia del grado de relacion identificado. En la prueba
de hipdtesis, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.890 y un valor p unilateral de
0.001 (tb = 890; p < 0.005). En consecuencia, se concluye que la educacién virtual,
conforme indican los estudiantes es satisfactoria en relacion al desempefio del docente.

Los antecedentes internacionales, nacionales y locales son importantes en esta
investigacion porque ayudan a comprender mejor el problema de la satisfaccion por la
educacion virtual y su asociacién con los logros de aprendizaje desde distintas realidades.
Este desarrollo se ha realizado teniendo en cuenta una categoria de la dialéctica: de lo
universal hacia lo particular. Es decir, se parte de lo mas general, la experiencia
internacional, para luego observar como ese tema se ha abordado en el pais, y finalmente
se llega a la realidad concreta de la comunidad local- UNSCH. Esta forma de analisis
permite construir una mirada mas completa y coherente, y al mismo tiempo, proponer
soluciones que respondan realmente a las necesidades del contexto especifico.

Bases teoricas

2.2.1 Definicion de la satisfaccion del estudiante con la educacion virtual

El concepto satisfaccion esta referido a lo que se quiere, se espera, 0 se desea, para lograr
un resultado determinado. Para alcanzarla, debe haber al menos una intencion de otra
persona, quien debe realizar una accion definida y relacionada con el interés de la primera
que ésta valore como positiva. Jiménez et.al (2011) indican que la satisfaccion del
estudiante es un indicador esencial que refleja la eficiencia de los servicios académicos y

administrativos. Es importante que expresen su satisfaccion en varios aspectos, incluyendo
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su experiencia con las unidades de aprendizaje, las interacciones con sus profesores y
comparieros de clase, asi como la calidad de las instalaciones y el equipamiento disponible.

Como sefialan las normas educativas, el indicador mas importante para medir la
calidad, es la satisfaccion que expresa el estudiante; considerada como un producto de las
bondades de los servicios académicos y la eficacia de los administrativos: su conformidad
frente al cumplimiento de las unidades de aprendizaje, la eficacia de las interacciones con
los docentes y comparieros, aspecto directamente relacionado a la didactica; ademas de los
equipos e instalaciones y su funcionalidad eficaz. Como sefiala Alvarez et.al (2014) la
vision del estudiante, consecuencia de sus percepciones, expectativas y necesidades,
constituye un indicador para la mejora de la gestion y el desarrollo de los programas
académicos.

En el contexto de la virtualizacion de los procesos educativos, determinados por
la pandemia y el enclaustramiento obligatorio impuestos por el Estado, configura una
nueva normalidad, no significa que la universidad haya cambiado de objetivos o que los
logros planeados sean distintos; por ello, Villanueva et al. (2020) manifiestan haber
avanzado rapidamente en la adaptacion a lo digital y en la necesidad de implementa nuevas
metodologias y herramientas de ensefianza que contribuiran a alcanzar la satisfaccion de
los estudiantes.

Desde el inicio de este siglo, la consolidacion de un planeta Unico para todos,
parecia una promesa que se hacia realidad, en base a una tecnologia que, en sus procesos
de socializacion, llegaba o podia llegar a todos. En el campo educativo, se constituyeron
amplias redes de espacios virtuales para el aprendizaje y el desaprendizaje, que permitieron
a los estudiantes y docentes generar conocimientos, a través de relaciones interactivas y

formas que antes eran imposibles.
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La variedad de artilugios tecnolégicos, puestos a disposicion de todos (teléfonos
moviles, tabletas y libros electronicos) han cambiado en las personas la manera de
interactuar; tal como indican, Arras et al. (2018) la educacion es un proceso social de
comunicacion permanente, determinado por un contexto y por las visiones que cada
estudiante tiene del mundo. Esto da lugar a la generacion de nuevos paradigmas en todas
las areas curriculares. No es sorprendente que la forma defina el fondo, ya que es un
proceso natural que se manifiesta a lo largo de la historia y en todos los campos de la
actividad humana.

Por ello, es necesario investigar los impactos de las herramientas tecnoldgicas, que
no solo facilitan los procesos de aprendizaje, también generaron impactos subyacentes en
las actitudes, habilidades e incluso en los propios aprendizajes, que aln no se conocen, asi
para Galindo (2015) citado por Arras et.al (2018) “las tecnologias no son lo mas
importante, sino la forma de utilizarlas, vistas como medio y no como fin; no solo saber
usarlas, sino apropiarnos para construir una nueva mirada hacia el conocimiento de las
diversas ciencias” (p. 115).

La mediacién de las TICs cambia los entornos académicos y el ejercicio de la
docencia, al modificar espacial y temporalmente el hecho educativo, convirtiéndolos en
asincronicos o permaneciendo sincrénicos, porque segun las necesidades de los estudiantes
busca nuevos elementos para mejorar continuamente estos procesos.

Lo amigable y la facilidad de acceso a programas y plataformas virtuales,
actualmente facilitan las acciones y actitudes favorables hacia el aprendizaje. La
“satisfaccion académica” tiene una relacion muy cercana con la “madurez vocacional”
definida al momento de escoger la carrera profesional, como un proceso de

autoconocimiento personal en base a la informacion que posee, sobre lo que va a estudiar,
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como un reconocimiento de las propias competencias y de la disponibilidad de recursos
economicos y lectivos.

Si no existen estas consideraciones y el estudiante solo tiene una vision idilica “lo
que se quiere ser”, se produce una reaccion contraria a cualquier tipo de satisfaccion. Para
Bernal et al. (2016) en el contexto educativo, la satisfaccion laboral es un aspecto
fundamental que influye directamente en el desempefio y la eficacia de los profesionales
que trabajan en él. Cuando los educadores se sienten satisfechos con su trabajo, estan mas
inclinados a comprometerse con su labor. Esto se traduce en una mayor dedicacion a las
tareas, como la planificacién de clases, la interaccion con los estudiantes y la colaboracion
con sus colegas.

Dentro de la institucion universitaria, la satisfaccion del estudiante esta
estrechamente vinculada a la metodologia utilizada en la implementacion de los planes y
programas de estudio. Esto se manifiesta principalmente en la forma de evaluar los
aprendizajes alcanzados y las calificaciones obtenidas. En menor medida, la satisfaccion
del estudiante se ve afectada por las condiciones de la infraestructura fisica en la que
estudia y su interaccion con los docentes y otros comparieros; asi como, con profesionales
a los que conoce y que pueden influir de una u otra manera en su experiencia académica.

La emergencia sanitaria implementada como respuesta a la pandemia del COVID
19, obligdb a una repentina y traumatica implementacién de sistemas virtuales de
ensefianza, forzando la alfabetizacion digital en estudiantes y docentes en todos los niveles
educativos. La precariedad de la infraestructura elemental para el manejo cibernético,
sumado el analfabetismo digital de los actores principales, a un proceso adaptativo
complejo y sin apoyo de las instituciones responsables, convirtieron a este periodo en

“perdido” para muchos estudiantes.
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Los problemas de conectividad evidenciaron las desigualdades econémicas y
sociales, plasmadas en las diferencias de los niveles de logros de aprendizajes
identificados, empezando por el hecho fundamental de acceso a la educacion y la necesidad
de los docentes de desarrollar nuevas metodologias. Como sefialan Barrutia et.al (2021) la
evaluacion del desempefio docente en este contexto fue positiva, destacando la
combinacion exitosa de métodos tradicionales y virtuales, como el aula invertida. Esta
estrategia ha generado cambios notables en la forma en que se abordan los objetivos de
aprendizaje, reflejados en la taxonomia de Bloom.

Estos cambios metodoldgicos y las dificultades de acceso a las plataformas
virtuales provocaron dudas de las potencialidades de la educacién virtual, incluso por la
incertidumbre generada respecto a la metodologia a emplearse, si las del aula virtual o del
conectivismo; teniendo en cuenta que cualquier actividad presencial estaba prohibida,
hubiera sido el conectivismo; sin embargo, hasta el momento no existe ninguna
sistematizacion de la experiencia, lo que impide identificar los niveles de satisfaccién, no
solo en el estudiante, también en los otros actores.

Finalmente, ante un constructo tan subjetivo, citaremos a Alonso (2016) para quien
“la satisfaccion del alumnado, generalmente, es aceptada como una actitud a corto plazo
que resulta de una evaluacion de la experiencia educativa, y repercute positivamente
cuando el rendimiento real cumple o supera las expectativas de los estudiantes” (p.83). La
virtualizacion de la educacién como proceso da mayor autonomia al estudiante para el

logro de sus aprendizajes, ese modo de satisfaccidn es mas sostenible.

2.2.2. Factores que influyen en la satisfaccion del estudiante con la educacion virtual
Antes de la emergencia sanitaria, la educacion virtual no recibia la atencion adecuada, pero

la pandemia del COVID-19 la convirtié en el Unico recurso disponible para mantener los
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procesos educativos en marcha. En este contexto, Martelo et al. (2020) destacan la
importancia de subrayar que la educacion virtual debe cumplir con altos estandares de
calidad que promuevan el desarrollo de las competencias de los estudiantes (p. 353). Para
lograrlo, el estudio sefiala los siguientes factores:

Plataformas educativas, son entornos y aplicaciones de software que fomentan la
colaboracion y el aprendizaje social en linea. En estos entornos, cada estudiante, bajo la
guia del docente, puede desarrollar sus procesos mentales y alcanzar aprendizajes a traves
de diversos recursos: actividades y herramientas de comunicacion virtual.

Empatia con el entorno, la virtualizacion de todos los procesos educativos promueve la
resiliencia, ya que tanto estudiantes como docentes se ven obligados a superar desafios,
especialmente relacionados con la tecnologia, a través de practicas que antes de la
pandemia no eran consideradas instrumentos de ensefianza. La educacién virtual demanda
flexibilidad, creatividad, determinacion y optimismo, ademas de la implementacion de
entornos empaticos para alcanzar aprendizajes significativos.

Atemporalidad didactica y cumplimiento de tareas, las sesiones de aprendizaje en el
aula virtual pueden ser de dos tipos: sincronicas, cuando el docente y los estudiantes
coinciden en el mismo momento, o asincronicas, con clases grabadas que los estudiantes
consultan en un momento posterior. Esta modalidad hace que la ensefianza sea atemporal,
sin un tiempo determinado, y facilita el cumplimiento de las tareas asignadas, ya que se
dispone de la clase grabada.

Solida formacién del profesorado, se trata de la individualidad y subjetividad del
profesor, se trabaja con los mismos contenidos (tedrico-practico), en las clase sincronica o
asincronica, estructura un proceso Unico (personal), unitario (como aspiracion colectiva),

dinamico y abierto.
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Calidad de los contenidos, se refiere a la pertinencia, precision y actualidad de los temas.
Deben ser relevantes y accesibles de interés para los estudiantes. En la Universidad se
define por el grado de su utilidad y funcionalidad en la carrera.
Actualidad tecnoldgica, los equipos, programas y plataformas utilizados en los procesos
de ensefianza deben ser compatibles con los disponibles en la red para garantizar una
conectividad eficiente y enriquecedora. Esto es especialmente importante dado que la
tecnologia esta en constante evolucidn. Actualmente, la transicion hacia la Web 3 es un
factor a considerar, lo que implica la necesidad de actualizar los equipos y requerira que
tanto los docentes como los estudiantes estén dispuestos a desaprender y reaprender para
aprovechar al maximo las ventajas de las plataformas y aplicaciones disponibles.
Cantidad de informacion, nunca antes se habia tenido tanta informacion de todo tipo a
disposicién de los usuarios de internet; informacion que se crea, gestiona, comparte y que
va ganando mayor complejidad. EI papel del docente en este entorno es orientar al
estudiante en este “laberinto comunicacional” hacia contenidos de alto impacto y
actualizados que fortalezcan los procesos educativos.
Funcion del docente. Su papel cambia significativamente en el entorno de la educacion
virtual. La magnitud de informacién disponible en la web supera la cantidad de
conocimientos que el profesor puede poseer, lo que permite a los estudiantes acceder a
fuentes adicionales para ampliar sus conocimientos. Ademas, pueden cuestionar las teorias
presentadas en el aula virtual, para lograr una mayor comprension de los conceptos. En
este contexto, las herramientas digitales son un complemento para mejorar su método de
ensefianza.

Como senala Pando (2018), “se replantea el rol del profesor, que pasa ahora de aquel

que domina el contenido al que dinamiza las técnicas, para continuar controlando la
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situacion educativa. Su evaluacion trata de valorar, avalando asi, el caracter observable y
medible del aprendizaje”. (p. 473)

Autogestion de los contenidos de aprendizaje, se refiere a la capacidad de los estudiantes
para tomar el control de su proceso de aprendizaje, seleccionar, organizar y evaluar los
materiales y recursos de estudio de manera independiente. Esto promueve la autonomia y
la personalizacion en la educacion.

Personalizacion de la educacién, exige al docente conocer bien a cada uno de sus
estudiantes: su temperamento, sus capacidades, sus habilidades, destrezas tecnologicas,
sus potencialidades como generador de contenidos por la forma como adquiere
conocimientos. Los procesos pedagdgicos implican: planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actividades en la educacidn virtual, incluyen clases en linea, foros de discusion, tareas,
video clases, blogs, recursos multimedia y otros. Estas permiten a los estudiantes realizar
trabajos colaborativos en linea, adaptando su actividad académica a sus necesidades,
mientras los docentes utilizan diversas herramientas para ensefiar y evaluar en entornos
digitales.

Metodologia de trabajo en la educacién virtual, son procedimientos didacticos de
acceso a la informacion digitalizada de alta confiabilidad; ademas, incorpora aplicativos
que facilitan y orientan la basqueda de informacion. Promueve procesos interactivos para
fortalecer las habilidades y capacidades centradas en la creatividad; ademas, se requiere
conocimientos psicopedagogicos y didacticos actualizados y especificos.

Metodologia de evaluacion en la educacion virtual, se trata de utilizar herramientas
preestablecidas para evaluar en menor tiempo, con mayor objetividad y eficacia en base a
un criterio definido. En esta modalidad, el docente concluido el tiempo establecido para la

evaluacion conoce los resultados y tiene la facilidad para retroalimentar de inmediato con
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la finalidad de optimizar resultados a partir del nivel de dificultad de las preguntas
formuladas en la evaluacion; si se tratase de evaluar productos (monografias, ensayos,
informes, proyectos, etc.), permite implementar rdbricas holisticas articuladas a
identificadores de similitud. La herramienta no reemplaza al docente en el ejercicio de su
funcidn, sino fortalece sus capacidades académicas y las habilidades sociales para mejorar
su interaccion con los estudiantes.

Otro aspecto, en espacios virtuales es la flexibilidad de la asignatura, que conlleva al
manejo de formas diversas, para organizar la informacion y aprender en base a sus estilos,
en funcion a los objetivos preestablecidos y a las competencias deseadas. Incluye la
aceptacion reflexiva de contenidos y métodos, dedicandose con autonomia al
cumplimiento de normas que regulan el manejo del curriculo y la toma de decisiones, en
los aspectos formativos basicos.

Para los procesos educativos virtualizados, la calidad de Internet es fundamental,

la institucion debe garantizar servicios tecnoldgicos y contenidos de facil acceso con la
velocidad y capacidad suficiente para que puedan descargar programas e ingresar a las
bases de datos mas reconocidas.
Seguimiento a estudiantes. Para este procedimiento se dispone de herramientas
denominadas: “seguimiento de actividades de Blackboard” que permiten a los docentes
observar el avance de las actividades cognitivas de los estudiantes y generar reportes que
ayudan a la adecuada gestion del proceso.

La primera satisfaccion del estudiante frente a los entornos virtuales esta en poder
acceder a ellos, para la UNESCO (2002) citado por Gardufio (2009) el desafio para los
estados y las instituciones privadas es que todos los contenidos generados en el sector sean

de libre acceso para todos. Deben estar disponibles en forma libre y abierta para
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educadores, estudiantes y autodidactas para que puedan usar y reutilizar en actividades
académicas y en investigacion.
Los Recursos Educativos Abiertos, se ha generalizado en el mundo, cuyos

indicadores principales son:
Contenido educativo, es la asignatura completa, una parte de ello pueden ser los modulos,
objetos de aprendizaje y otros como: tesis, libros, colecciones, ponencias y articulos de
revistas.
Herramientas tecnoldgicas, se refiere a software, aplicaciones y dispositivos que se
utilizan en contextos digitalizados para realizar tareas especificas, ya sea para facilitar la
productividad, la comunicacién, la gestion de informacion o cualquier otro proposito
relacionado con el uso de la tecnologia. Su finalidad es ayudar a las personas a llevar a
cabo diversas actividades de manera mas eficiente, efectiva y conveniente.
Recursos complementarios, sujetos a patentes y otras formas de propiedad intelectual,
los usuarios deberan respetar las licencias necesarias para facilitar su publicacion, disefio
de las mejores practicas, localizacion y recuperacion de contenidos.

Para Salinas y Martinez (2007) la satisfaccion del estudiante, respecto al desarrollo de
los aprendizajes de la carrera profesional tiene tres aspectos fundamentales:
a) Satisfaccion con la labor docente:

Actitud del profesor. Es la calidad de interaccion entre el docente y el estudiante, la

influencia que este pueda ejercer en el aprendizaje significativo.

Desarrollo didactico. Son experiencias o procedimientos que captan la atencion del

estudiante, para desarrollar procesos autorregulados, realizados en tiempos

predeterminados y orientados a producir enunciados funcionales en base al

cumplimiento de las metas curriculares.
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b)

Disposicion a explicaciones. Implica estar dispuesto a comunicar informacion o
detalles sobre un tema especifico; asi como, responder a interrogantes para aclarar
dudas.

Tutoria. Es el tiempo dedicado al acompafiamiento, asesoria y gestion del grupo de
estudiantes de un determinado grado y especialidad. Generalmente, es coordinado por
un profesor en un proceso afectivo con los estudiantes, orientado a fortalecer
positivamente el desarrollo social y personal.

Satisfaccion con la planificacion educativa

Revision de los examenes/satisfaccion global. Se trata de definir indicadores para
medir el nivel de comprension de los conceptos y enunciados, sefialando que la mejora
y la calidad se ira logrando paulatinamente en base a una retroalimentacion
permanente, con el objetivo de optimizar resultados.

Programa de la asignatura. Son los procesos de vinculacion de las competencias
esperadas con los aprendizajes planificados. Es el momento donde se definen las
estrategias para alcanzar las metas previstas.

Satisfaccion con la infraestructura educativa

Servicios de apoyo a los estudiantes. Es el conjunto de actividades que facilitan la
permanencia en su carrera profesional: residencia, alimentacion, servicios médicos,
psicoldgicos y otros.

Servicios de apoyo a los aprendizajes. Son aquellos que la institucion facilita para
que el estudiante pueda acceder a una diversidad de conocimientos; con el fin de
sistematizar sus experiencias; para ello, se debe contar minimamente con bibliotecas
virtualizadas, laboratorios, aulas de investigacion, gabinetes de estudio, textos

universitarios, etc.
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Infraestructura fisica. Se refiere a la calidad de las aulas, carpetas, pupitres, pizarras
electronicas, proyectores, acceso a internet, sistema eléctrico, etc.

Estos son los factores béasicos para generar aprendizajes significativos en los
estudiantes, la educacion virtual exige de la implementacion de procedimientos y del uso
de recursos tecnologicos, por ejemplo, internet, laptop, fluido eléctrico, celular, entre otros.
2.2.3. Importancia de la satisfaccion del estudiante con la educacion virtual
La permanencia de los estudiantes en la carrera profesional depende del grado de
satisfaccion de los procesos educativos que se dan en ella. Ademas, cada dia es mas
relevante el indicador de la satisfaccion de los estudiantes, dado que ellos son la razén de
los procesos formativos. En el entorno virtual, en los que se han desarrollado los procesos
de transferencia de conocimientos en los Gltimos dos afos, la satisfaccion del estudiante
universitario depende en gran parte de la metodologia de ensefianza-aprendizaje virtual
empleadas por sus docentes. Ferndndez et al. (2013) sefialan que: “Es de gran importancia
el asesoramiento, formacién y apoyo tecnoldgico que las universidades deben prestar al
profesorado antes de iniciar cualquier experiencia formativa en entornos virtuales”. (p.
178)

En este contexto, Pedraja et.al (2016) indica que, “la satisfaccion no solo esta
relacionada con la calidad de vida de los estudiantes y su salud integral, sino ademas [...]
por el impacto del aprendizaje y, en sus proyecciones académicas” (p. 401), que tienen
un papel cada vez mayor en el futuro desarrollo de los paises, la importancia de tener
estudiantes satisfechos con sus carreras profesionales y sus deseos de continuar
estudiando es muy importante.

En los dltimos afios la importancia de la satisfaccion de los estudiantes
universitarios se ha hecho relevante para las instituciones, que justifican su existencia por

los logros, académicos y de investigacion que alcanzan. Para Salinas et.al (2008) “solo
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con alumnos satisfechos se podra alcanzar el éxito escolar, su permanencia en la
institucion y, sobre todo, una valoracion positiva” (p. 42). Por ello, es de gran importancia
para el futuro del estudiante y de las instituciones universitarias, definir indicadores
observables para consolidar formas fiables de medicion de la satisfaccion del estudiante,
permitiéndoles conocer su realidad y compararla con de las otras organizaciones
similares en el mundo, a lo largo del tiempo.
2.2.4. Caracteristicas de la satisfaccion del estudiante con la educacion virtual
En los acépites que anteceden, los autores citados consideran muy importante identificar
formas fiables de medir la satisfaccion del alumno en la ensefianza universitaria; para
ello, mencionan las expectativas de los estudiantes al iniciar su carrera profesional, la
vision institucional que perciben, la calidad de los servicios académicos, las aspiraciones
de atencion institucional y el prestigio de ser estudiantes de ese centro. Para Alvarez et.al
(2018) se caracteriza fundamentalmente por la calidad del plan de estudios, la
capacitacion y la habilidad de los docentes para la ensefianza”. (p. 24)
2.2.5. Dimensiones de la satisfaccion del estudiante con la educacion virtual
La satisfaccion es una categoria subjetiva; sin embargo, su comprension se orienta a
mejores condiciones para alcanzar logros significativos en sus aprendizajes; conforme
manifiestan, Asalde y Cardenas (2020):
Al desarrollar e impartir cursos de educacion online, es importante poner las
necesidades de los alumnos y sus percepciones como consideracion central, de
hecho, si lo estudiado o el curso no ayuda a su crecimiento académico, no esta
cumpliendo con sus expectativas, por ende, hay un alto nivel de insatisfaccion
(p.8).
Esta categoria es novedosa en el campo educativo, se ha tratado mayormente en

las empresas para medir la complacencia y el bienestar de trabajadores y usuario; al
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respecto, Fernandez et al. (2013) consideran: el apoyo del profesorado, autonomia,
aprendizaje activo, interaccién y colaboracion entre pares; mientras que para otros
estudiosos como Valdez (2018) las dimensiones de la satisfaccion del estudiante son:
calidad de la institucion, expectativa del estudiante y la eficiencia de la docencia. Por su
parte, Sdnchez (2018) considera como dimensiones:

El trato respetuoso y empatico por parte de directivos, docentes y personal
administrativo, considerado como esencial para un clima escolar positivo. La
metodologia eficaz de ensefianza, complementada con retroalimentacion oportuna y un
uso adecuado de los resultados de las evaluaciones. EI cumplimiento del programa de
estudio y de los proyectos planificados genera satisfaccidn en los estudiantes. Ademas,
la organizacion de horarios adecuados contribuye al buen desarrollo de las actividades
academicas.

Otro aporte importante respecto a las dimensiones es la propuesta de Clemente
et.al (2010) bajo el titulo de: Dimensiones claves en la satisfaccion con los entornos
virtuales de aprendizaje, centrado en un modelo estructural de cuatro aspectos. El autor
ha como dimensiones cuatro aspectos distintos. EI primer factor, que comprende 9 items,
se centra en la funcion del profesorado. El segundo incluye 5 aspectos, se relaciona con
las motivaciones de los estudiantes, en particular, su comodidad y la eficacia del entorno
de estudio. El tercer factor, denominado "tecnologia dura," se compone de 4 items y se
enfoca en la interfaz de la plataforma. Finalmente, el cuarto factor, llamado “tecnologia
blanda,” consta de 4 items y se refiere a la facilidad de acceso y navegacién en la

plataforma por parte de los estudiantes.

Desarrollo de las dimensiones
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Profesorado. Los indicadores se refieren al uso de la plataforma como ayuda para lograr
los objetivos de aprendizaje, la implementacion de mecanismos eficaces para promover
una comunicacion cordial entre el docente y los estudiantes. Otro aspecto importante, es
la forma cdmo se motiva la utilizacion de la plataforma, reduciendo en lo posible las
dificultades de los estudiantes. Ademas de la necesidad de manejar con efectividad las
unidades de e-learning, exponiendo con claridad los procedimientos para utilizar los
componentes de la plataforma. El conocimiento y dominio de esta, se orienta hacia la
promocion de la interactividad, donde todos estan invitados a formular preguntas y
recibir respuestas.
Estudiantes. Los indicadores son: facilidad para ponerse en contacto con el profesor
mediante el uso de la plataforma y que, ademas ésta permita facilmente lograr
aprendizajes, asumiendo autonomia al decidir el tiempo y la hora de estudio,
complementada con el manejo de informacion actualizada sobre la asignatura.
Tecnologia dura. La satisfaccion respecto al uso del software, responde a la facilidad de
la navegacion, a la adecuada estructuracion de la informacién que presenta, ademas de
contar con herramientas y aplicativos utiles, sencillos de utilizar y motivadores.
Tecnologia blanda. Incluye la facilidad de acceso y uso de la plataforma, y la posibilidad
de actuar reciprocamente con sus compafieros de clase, percepcion positiva al considerar
que la plataforma es una herramienta que ha mejorado las anteriores microwebs.
Tratandose de la educacion virtual, el instrumento elaborado y validado por
Clemente et.al (2010), es el que mejor responde a los objetivos de esta investigacion,
ya que define las dimensiones, los indicadores y los items; por lo que se tomara para el

recojo de datos, el test de satisfaccion por la educacion virtual.

2.2.6. Definicion de logro de aprendizaje
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Esta variable se define como el conjunto de actividades académicas encomendadas por
los profesores. Se trata de alcanzar los objetivos pre establecidos, ya sea por los docentes
o por ellos mismos. Para Aguilar et.al (2015) la responsabilidad en la ejecucion de las
actividades para lograr aprendizajes no debe limitar la interaccion entre ellos “uno de los
problemas es que algunos no toleran las ideas propuestas por sus compafieros y al mismo
tiempo se sienten incapaces de hacérselos saber” (p. 31). Para Pozo et al (2012) son
“todos los aprendizajes que permiten el desarrollo sistémico y global de la persona, y que
son Utiles para la vida, pues vinculan el plano académico con el contexto: personal,
familiar y social” (p. 12). A estos resultados contribuyen profesores y padres de familia.
En el universo educativo, es necesario implementar aulas de investigacion para
difundir, entre la comunidad educativa, los archivos de las investigaciones significativas,
actividad que promoverd ambientes de aprendizaje colaborativo con los estudiantes y
favorecera el cumplimiento de sus metas personales, evidenciadas en la “libre navegacion
por los nodos de informacién” y la resolucion de diferentes situaciones problematicas.
En el &mbito educativo, Lopez y Hederich (2010) destacan el potencial de las
herramientas tecnologias, que permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo,
respetando sus diferencias individuales. Ademas, permite al estudiante interactuar
durante el proceso de ensefianza aprendizaje, ya sea de manera individual o grupal.
También tienen la capacidad de articular diferentes formatos a la metodologia. Estos
aspectos son esenciales para adaptar la educacion a las necesidades y preferencias de los

estudiantes, promoviendo un enfoque mas personalizado y efectivo.

2.2.7. Caracteristicas de los logros de aprendizaje
La principal es la comprension: se refiere al descubrimiento del significado y el cambio

del modo de pensar sobre algo, para aplicar a la vida cotidiana con pertinencia. Tal como
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sefiala la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional de Catamarca-
Argentina (UNCA, s/f) estos logros se dan:
Si comparan, integran y buscan relaciones conceptuales jerarquicas e
internamente orientadas, si elaboran y organizan, si tratan de relacionar las partes
de la tarea entre si y con otros conocimientos y experiencias sobre el tema, si
crean una interpretacion personal, su aprendizaje enlaza con el tipo profundo (p.
72).
Este mismo centro de estudios superiores, caracteriza los logros de aprendizaje,
segun los enfoques siguientes:

v Aquellos que se ubican en un enfoque competitivo: tienen un buen rendimiento
académico, siguen sus propios intereses y los relacionan con sus experiencias previas.

v" Alumnos con enfoque de logro: estan basicamente interesados en obtener altas
calificaciones, planifican cuidadosamente y tienen un alto auto-concepto académico.

v" Los que se encuentran en un enfoque superficial: manifiestan conceptos desarrollados
por ellos mismos (especulan), que pueden tener un alto, medio, bajo 0 muy bajo nivel
de argumentacion, expresando siempre la insatisfaccion con su rendimiento; pues,
consideran que su logro puede ser mejor, superando las formas no funcionales de
aprendizaje.

v Alumnos con enfoque de logro profundo: hacen uso de estrategias orientadas a la
especificidad de programas cuidadosamente planificados, para optimizar resultados y
alcanzar altas calificaciones.

v' Alumnos con enfoque superficial-logro: aspiran a la consecucion de sus
objetivos, pero por sus estrategias superficiales no alcanzan lo planificado.
v" Alumnos con bajo logro, son aquellos que no alcanzan niveles académicos

esperados. Suelen adoptar conductas defensivas, justificar su bajo rendimiento
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y temen perder prestigio por el miedo al fracaso. Esto puede afectar su
motivacién y desempefio en el &mbito educativo.

Por la heterogeneidad del estudiantado, los logros de aprendizaje dependen de las
condiciones de educabilidad; se trata de comprender al hombre en interrelacion
permanente con la sociedad que los rodea.

2.2.8. Tipos de logros de aprendizaje

Mas alla del hecho académico, los logros de aprendizaje van marcando nuestras vidas,
pues en todos los lugares y momentos, siempre se aprende algo; asi para la Comunidad
Docente de la Webb del Maestro (s/f) los principales son:

Aprendizaje implicito. No es intencional, porque esta relacionado con las formas de
actuar y se desarrolla por la interaccion social durante toda la vida, se trata de los saberes
generados.

Aprendizaje explicito. En base a la informacidn relevante que se accede en espacios y
tiempo determinados, estan formalizados y son sujetos a evaluacion.

Aprendizaje asociativo. Se logra aprender articulando los conceptos a las experiencias
de la vida cotidiana y aquellos que previamente lo adquirieron.

Aprendizaje no asociativo. Es cuando se produce un cambio permanente en la respuesta
hacia los estimulos, proceso que se da por la exposicién repetida y prolongada durante
un largo tiempo. Normalmente, el cambio producido en la conducta del alumno tiene que
ver con el grado de respuesta al estimulo; propio del memorismo o repiten palabras, pero
desconocen su significado.

Aprendizaje significativo. Es la recoleccion de nueva informacién, seleccion,
organizacion y correlacion de nuevos y viejos conceptos en asociaciones creativas que
dan lugar a enunciados y actitudes, sirve para solucionar los problemas de la vida

cotidiana.
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Aprendizaje cooperativo. Permite desarrollar conocimientos, a partir de la relacién con
otras personas, que tengan los mismos objetivos académicos. Es muy favorable para la
transferencia de resiliencias y construcciones colectivas del conocimiento, en base a un
trabajo en equipo.

Aprendizaje colaborativo. Se diferencia del anterior, en que los objetivos de
aprendizaje son definidos por alguien fuera del grupo de los estudiantes. La virtualidad
favorece este tipo de aprendizaje, por la interaccion permanente con estudiantes de
entornos lejanos, que van facilitando al grupo de estudio bibliografia actualizada.
Aprendizaje emocional. A partir de la gestion de las emociones en el proceso de
aprendizaje, se considera que es el mas significativo y relevante de los logros de
aprendizaje, porque hay coherencia entre lo que piensa y lo que siente.

Aprendizaje observacional. Proceso que se inicia en la observacién directa de
situaciones paradigmaticas, que cambian la forma de actuar de la persona.

Aprendizaje experiencial. La experiencia directa sirve como insumo, cuando
inesperadamente se participa en un hecho o suceso relevante.

Aprendizaje por descubrimiento. Es una via para la obtencion de conocimiento
caracterizada por la adquisicién del propio sujeto, la informacion es autogestionada, se
inicia con el establecimiento de una hipdtesis inicial para llegar a conclusiones propias,
de manera autorregulada y potenciando la propia investigacion. Es una via eficaz en la
incorporacion de nuevos contenidos en la estructura cognitiva. Es util en el &mbito de la
ciencia, donde la comprension de la informacion es producto del descubrimiento, se
aprende indagando e interactuando con la informacion fisica y virtual sobre hechos u
objetos pre establecidos.

Aprendizaje memoristico. Es cuando fija acriticamente conceptos en su cerebro, no se

relaciona con nada, ni cambia nada, solo repite el contenido estudiado.
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Aprendizaje receptivo. Es comprendido, asimilado y reproducido a partir de la
informacidn externa que se recibe.

De estas formas de aprendizaje se deduce que, son producto de los estilos de
aprehender que tiene cada persona, de las acciones que le son inherentes, se desarrollan en
los periodos de estudios formales, desde la basica regular hasta la educacién superior; su
elemento mas importante es como uno organiza la informacién a la que accede, para
confrontarla a las demandas y exigencias de sus entornos, basicamente en la solucion de
conflictos, generando nuevos saberes, que a su vez, deben ser confirmados con los
conocimientos contenidos en el curriculo y en aquellos que sean necesarios en el gjercicio
de la profesion elegida, creando asi nueva ciencia.

2.2.9. Factores que intervienen en el logro de aprendizajes

Los aspectos que inciden directa o indirectamente sobre los resultados de aprendizaje,
como sefiala Raya (2010) son basicamente: “motivacion, aptitudes intelectuales,
conocimientos previos y aplicacion de técnicas de estudio” (p. 1).

Motivacidn. Se trata del impulso que conduce al estudiante a elegir y realizar una accion
comprometida y satisfactoria; evita la apatia y el desinterés que provoca la escasa
participacion y dificulta los aprendizajes; esta puede ser fortalecida por sus conocimientos
previos, su nivel de desarrollo y su historial.

Aptitudes intelectuales. Es la postura que asumen los estudiantes y la facilidad con que
realizan una determinada actividad para fortalecer el desarrollo personal y alcanzar un
buen desempefio. Asi, el estudiante tendra la oportunidad de modificar sus esquemas
cognitivos.

Conocimientos previos. La inteligencia nos identifica como especie, esta determina el

razonamiento verbal, espacial, numérico, abstracto, etc., constituidos como conocimientos
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previos, que definen habilidades y capacidades, singularizan a cada persona en sus formas
de solucionar problemas.
Métodos de estudio. El aprendizaje formal es sistémico, requiere de la participacion
planificada y activa en los procedimientos, por parte de los estudiantes. Esta muy
relacionada al fortalecimiento de la inteligencia y la memoria para el logro académico.
2.2.10. Dimensiones del logro de aprendizaje
Un estudiante que alcanza logros de aprendizaje desarrolla su pensamiento estratégico ante
toda nueva circunstancia e informacién, fortalece nuevas formas cognitivas que le permita
mejorar sus niveles de comprension, organizacion y recuerdo de la informacion relevante;
se incrementa conforme el estudiante va superando sus niveles académicos relacionados
con estrategias de estudio efectivos. Al respecto, Parada et al. (2017) indican que los logros
de aprendizaje se dimensionan en:
Cognitivas y de control del aprendizaje: que incluye la codificacion y asimilacion de la
informacidn relevante, integrando al nuevo conocimiento sus saberes previos, desarrollan
estrategias de control, planificacion y evaluacion de sus procesos y resultados.
Estrategias de apoyo al aprendizaje: son los planes del docente que fortalecen la
motivacién de los estudiantes, las formas de controlar la ansiedad y la optimizacion de su
nivel de atencion. Para ello, convoca a toda la comunidad educativa y disefia: horarios y
programas de trabajo. Evita la improvisacion y privilegian lo formal sobre lo sustancial.
Habitos de estudio: consiste en la postura de los estudiantes ante la nueva informacion
que puede ser sensorial o cognitiva'y como la incorpora en su estructura mental, puede ser
critico, acritico e indiferente.

Para McAnally-Salas y Armijo de Vega (2001) las dimensiones del logro de

aprendizaje estan entendidas como resultados del rendimiento académico:
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Dimensién 1, los contenidos, el proceso educativo y el estudiante. La satisfaccion cuando
aprende, consolida positivamente sus actitudes y orienta sus percepciones hacia la
objetividad.
Dimensién 2, adquiere e integra la informacion en su sistema cognitivo. Para ello, se
facilita la articulacion entre lo nuevo y lo existente que traen como cultura general, ambos
se constituyen como conocimiento significativo en su memoria a largo plazo.
Dimensién 3, los procedimientos validados permitiran distinguir lo aprendido en base a la
comparacion, confrontacion y verificacion de la certeza de la informacion.
Dimensidn 4, esta referida a la psicologia cognitiva, ya que esta aporta a la educacién
presentando las formas efectivas de aprender, convirtiendo al estudiante en alguien que
aplica lo aprendido en la resolucién de problemas y tareas significativas, toma de
decisiones y llega a conclusiones aplicables y validables.
Dimensién 5, aplicacion productiva de los conocimientos. El objetivo mas importante de
todo proceso educativo es el uso critico y creativo de la informacion o los datos, para
fortalecer el autoaprendizaje del estudiante, habilidad que le servira en cualquier momento
de su vida, teniendo: una mente abierta, flexible a la comprension, reflexion y aceptacion
de los nuevos conocimientos, controla su impulsividad y es consciente de su pensamiento.
Sostienen Marzano et al. (2005) que los contenidos o temas que se desarrollan en
el aula permiten aproximarse a la medicion del logro de aprendizaje o resultados
académicos, en base a tres opciones, que los denomina enfoques:
Actitudes y percepciones. Estas afectan las habilidades relacionadas al aprendizaje.
Centradas en las condiciones del aula y sus percepciones acerca del contenido.
Adquirir e integrar el conocimiento. Deben relacionar el conocimiento nuevo con lo que
conocen, organizando esa informacion e incorporar a su memoria. Comprender y practicar

la habilidad para fortalecer y aplicar de manera eficaz en situaciones diversas.
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Extender y refinar el conocimiento. Luego de adquirir y asimilar la informacion, los
estudiantes avanzan hacia una comprension méas profunda del tema a través de la
resolucion de dudas y la formulacion de conclusiones. Este proceso implica una evaluacién
rigurosa de lo que han aprendido, y al aplicar estas técnicas, contribuyen a extender y
mejorar la construccion de su conocimiento. Algunos de estos procesos de razonamiento,
son los siguientes:

a) Uso significativo de la informacién

Para que el aprendizaje sea efectivo utilizamos informacidn en tareas académicas.

Aprendemos cuando decidimos que contenido soluciona el problema pendiente. Este
modelo tiene seis procesos de razonamiento, base para construir tareas que den sentido al
uso de la informacién y como producto se ird generando conocimiento:

La informacion trasformada en conocimiento adquiere valor cuando resulta util y
significativa, especialmente si contribuye a la toma de decisiones y a la resolucién de
problemas contingentes. Se convierte en un recurso valioso cuando se orienta a la
invencion, fundamenta procesos de investigacion y se aplica al analisis de sistemas.
Ademas, las dudas que genera estimulan la indagacién experimental y experiencial,
favoreciendo el desarrollo del pensamiento critico y la construccién de saberes innovados.
a) Habitos mentales
Los estudiantes eficientes desarrollan habitos mentales para pensar de manera critica,
creativa y para regulan su comportamiento. A continuacién, se menciona:

Pensamiento critico. La persona se comunica de manera precisa, expresando sus ideas de
forma inteligible y concisa. Utiliza los términos con pertinencia segun el contexto, lo que
le permite transmitir sus mensajes con claridad. Ademas, demuestra flexibilidad frente a

situaciones cambiantes, adaptandose con apertura y disposicion al dialogo. Reconoce y
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valora tanto los sentimientos como los conocimientos de los demas, lo que fortalece un
clima de respeto y colaboracién en sus interacciones.

Pensamiento creativo. En el &ambito académico, busca superarse a si misma mediante el
esfuerzo continuo y la reflexion critica. Asume sus propias formas de evaluacion, lo que
le permite valorar sus logros y reconocer sus dificultades con autonomia. Ademas, no se
limita a cumplir con las exigencias curriculares, sino que trasciende estos requerimientos
para construir un conocimiento auténtico, basado en sus intereses, experiencias y proceso
personal de aprendizaje.

Pensamiento autorregulado. En el contexto universitario, el estudiante demuestra una
actitud reflexiva al evaluar constantemente su pensamiento, lo que le permite ajustar sus
ideas y mejorar su proceso de aprendizaje. Planifica sus acciones apropiadamente,
estableciendo metas claras y estrategias coherentes con sus objetivos académicos.
Asimismo, identifica y utiliza los recursos necesarios para enfrentar los desafios que se le
presentan, mostrando iniciativa y autonomia. Responde de forma conveniente a los
comentarios recibidos, ya sean de docentes o compafieros, reconociéndolos como
oportunidades de mejora. Finalmente, valora la funcionalidad de sus acciones,
considerando su impacto y utilidad en el desarrollo personal y profesional.

Considerando lo aportando por los autores citados y conforme a las exigencias
consignadas en el silabo, se tomé en consideracion los resultados de aprendizaje por la
modalidad virtual, reflejadas en las actas de notas de la asignatura de Metodologia del
Trabajo Intelectual- MD-181(Anexo). El desarrollo comprende 17 semanas y el logro de
aprendizaje esta precisada con claridad.

Dimensién centrada en el conocimiento. Se refiere al conjunto de procesos cognitivos
mediante los cuales el estudiante construye, organiza y evalla el saber en contextos

significativos. Esta dimension involucra la adquisicion de informacion, y la capacidad de
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transferirla, integrarla y transformarla en nuevos aprendizajes. Segin Anderson y
Krathwohl (2001), esta dimension es fundamental dentro de la Taxonomia de Bloom, pues
incluye cuatro tipos de conocimiento: factual, conceptual, procedimental y metacognitivo.
Cada uno de estos niveles representa una profundizacion en la comprension y uso del
saber.

Por su parte, Perkins (1992) enfatiza que el conocimiento valioso es aquel que se
puede usar flexiblemente. Desde su enfoque de aprendizaje para la comprension, sostiene
que la ensefianza debe fomentar una construccion activa del conocimiento, priorizando la
comprension profunda. Esto implica que el logro de aprendizaje se alcanza cuando los
estudiantes pueden relacionar lo aprendido con su experiencia, comprender los conceptos
para una adecuada utilizacion en su realidad diaria.

En el contexto de esta investigacion, dentro de la asignatura Metodologia del
Trabajo Intelectual, la dimensidn centrada en el conocimiento se evidencia durante el
desarrollo del examen escrito, donde los estudiantes demuestran que realmente han
entendido el significado de los conceptos. Esta dimensidn se orienta a la consolidacion de

logros de aprendizajes reflejados en resultados académicos.

Dimensién centrada en la exploracion del estudiante. Al tratarse de entornos digitales
se refiere a la capacidad del estudiante para navegar, seleccionar, evaluar y utilizar
informacidn proveniente de internet de manera critica y autobnoma. Este proceso implica
no solo acceso a datos, también habilidades de filtrado reflexivo, analisis y apropiacion del
tema en funcion de sus necesidades académicas. Segun Area (2012), en la sociedad del
conocimiento, el estudiante debe desempefiarse como un “navegador critico” que no solo

accede a informacion en linea, sino que discrimina entre fuentes confiables y no confiables,
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desarrollando asi competencias digitales fundamentales para un aprendizaje autbnomo y
responsable.

Cobo y Moravec (2011) plantean que la exploracion digital debe superar la simple
acumulacién de datos. En su propuesta de sociedad del conocimiento invisible, promueven
una busqueda activa, creativa y estratégica, donde el estudiante consulta fuentes, e integra
y reconfigura en funcién de sus propios intereses de aprendizaje. Por su parte, Lévy (2007)
destaca que la navegacion y busqueda de informacion en internet es una forma
contemporanea de inteligencia colectiva, en la que los individuos aprenden explorando
redes de conocimiento y participando en comunidades virtuales.

Asi, el estudiante universitario se convierte en un agente activo que aprende
explorando multiples perspectivas y construyendo saber desde la conectividad.
Contextualizando la informacion diremos que, en la asignatura Metodologia del Trabajo
Intelectual, la dimensién centrada en la exploracion del estudiante se manifiesta en la
busqueda auténoma y critica de informacion en internet para la elaboracion de sus
informes y monografias. Esta exploracion implica seleccionar fuentes confiables,
contrastar diferentes enfoques y organizar el contenido de manera coherente y pertinente.
Los estudiantes de Medicina Humana, al enfrentarse a estos retos, desarrollan habilidades
importantes para su formacion académica, como el pensamiento analitico, la capacidad de
sintesis y la gestion ética de la informacion. A través de la presentacion de informes y
monografias, demuestran dominio del contenido, y la capacidad para investigar,
argumentar y comunicar el contenido de sus trabajos.

Dimensién centrada en el procedimiento. Desde esta perspectiva para Coll (2001) el
aprendizaje procedimental implica la adquisicion de habilidades a través de la préactica
guiada y la interaccion con situaciones reales o simuladas. En entornos virtuales, esto se

traduce en el uso efectivo de plataformas educativas, herramientas colaborativas y recursos
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2.3.

digitales, que deben ser incorporados con propdésito y reflexion para fortalecer la
autonomia del estudiante.

Por su parte, Monereo (2001) enfatiza que, en la educacién a distancia o virtual, los
procedimientos deben ensefiarse con estrategias flexibles, que los estudiantes puedan
adaptarse a diferentes contextos y demandas académicas. El entorno virtual exige que los
estudiantes tomen decisiones conscientes sobre qué herramientas utilizar, cbmo organizar
su tiempo, y qué métodos emplear para lograr sus objetivos, lo que fortalece su
pensamiento estratégico y su autorregulacion.

En términos generales, cuando los estudiantes desarrollan las habilidades
procedimentales, pueden gestionar mejor su tiempo, utilizar correctamente las plataformas
digitales y comunicarse efectivamente en linea. Asi, siguen instrucciones, y aplican
estrategias que les permiten ser protagonistas de su aprendizaje, mejorando su desempefio

en actividades como exposiciones y debates en el aula virtual.

Definicion de términos bésicos

Aprendizaje activo. Es la implicacion directa del estudiante en sus propios procesos de
adquisicion del conocimiento.

Aptitud intelectual. Se entiende como las habilidades béasicas articuladas a los
conocimientos previos y sus formas de aprendizaje del estudiante.

Atemporalidad didactica. Se trata de las clases sincrénicas y asincronicas, o sea un
proceso hibrido. En la virtualizacion, la asistencia a esta Ultima era en tiempos diferentes,
constituyendo un importante mecanismo para fortalecer la comprensién de los contenidos
brindados, porque las clases grabadas pudieron ser utilizadas por los estudiantes en

momentos que ellos disponian.
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Autonomiaen los aprendizajes. Es la capacidad de autorregular las actitudes, autoevaluar
los avances de los trabajos académicos, auto gestionar el conocimiento y autocorregir con
rigurosidad la construccion del nuevo conocimiento. Fijar los objetivos y juzgar el valor
de los contenidos.

Conocimientos previos. Es la informacion que el estudiante posee en su memoria como
producto del desarrolla académico anterior y de las experiencias adquiridas de sus entornos
sociales.

Educacion virtual. Es un enfoque centrado en el uso de recursos tecnoldgicos que facilita
el manejo de la informacion, promoviendo nuevos métodos pedagdgicos con
incorporacion de las herramientas tecnoldgicas para una participacion activa del
estudiante.

Logros educativos. Es el nivel de éxito que un estudiante alcanza en su proceso de
aprendizaje, evaluado mediante indicadores como calificaciones, exdmenes, habilidades
adquiridas y la aplicacién del conocimiento en situaciones cotidianas.

Metodologias de evaluacion en la educacion virtual. La tecnologia facilita una variedad
de formatos predisefiados y activos; conforme al criterio del docente se procede con la
seleccidn para rellenar, sea de conocimientos o de productos; ademas, permite obtener los
resultados de manera inmediata y proceder con la retroalimentacion, a fin de clarificar las
incomprensiones cognitivas con participacion proactiva de los estudiantes.

Motivacién. Es el impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una accién con
voluntad.

Metodologia de ensefianza. Es la manera de proceder para llevar a cabo la ensefianza y
el aprendizaje, parte consustancial del proceso. El aprendizaje es consecuencia de las
acciones del alumno mediado por los recursos tecnologicos (metodo) y debe aproximarse

a lo que va aprender (contenido) para lograr su propésito (objetivos).
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Satisfaccion. En el campo educativo, esta referido al sentimiento de haber logrado los
objetivos de la asignatura, mediados por los recursos y la pertinencia de los contenidos

curriculares.

I11. Aspecto metodoldgico
3.1. Formulacion de hipétesis

3.1.1. Hipdtesis principal

Hay un grado de relacion significativa entre la satisfaccion con la educacion virtual y el

nivel de logro de los aprendizajes en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina

Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.

3.1.2 Hipdtesis secundarias:

e Existe un grado de relacion directa entre la satisfaccion con la educacion virtual y el
nivel de conocimiento en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana-
UNSCH-Ayacucho, 2022.

e Hay un grado de relacion directa entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel
de exploracién de la informacion en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina
Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.

e Hay un grado de relacién directa entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel
procedimental en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana-UNSCH-

Ayacucho, 2022.
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3.2. Variables
3.2.1 Variable 1: Satisfaccion con la educacion virtual
3.2.2 Variable 2: Logro de los aprendizajes
3.3. Operacionalizacion de variables
3.3.1 Definicidn conceptual de las variables
Satisfaccion con la educacion virtual. Consiste en el bienestar del estudiante en relacion
con la formacion que recibe no solo sirve como un indicador para mejorar la gestion y el
desarrollo de los programas académicos, sino también se considera un componente
esencial en la evaluacion de la calidad educativa. El bienestar del estudiante evidencia la
eficiencia del trabajo académico del docente y la eficacia administrativa (Villanueva et al.
2020).

Todos los autores consideran que la satisfaccion del estudiante es el factor

fundamental en el logro de la calidad de la educacion, como consecuencia de las mejoras
alcanzadas; pues, expresa la eficacia de los servicios académicos, relacionados con el uso
de plataformas y otras herramientas virtuales. En este periodo de encierro obligatorio, los
docentes, tuvieron que desarrollar metodologias pedagdgicas que debieron promover la
satisfaccion por la ensefianza de los contenidos curriculares.
Logro de aprendizaje. Es el fortalecimiento de habilidades como base para la promocion
del estudiante al concluir el curso y, que debe estar planificado a priori en el curriculo,
como sefiala Colan (2012) son “aspiraciones, propésitos, metas, aprendizajes esperados,
estado deseado desde el punto de vista cognitivo, practico y afectivo — motivacional (el
saber, hacer y ser)” (p. 57). Para el caso de esta investigacion, se tomé en cuenta el logro
de aprendizaje de la asignatura de Metodologia del Trabajo Intelectual en los estudiantes
de la serie 100 de la Carrera Profesional de Medicina Humana.

3.3.2 Definicion operacional de las variables
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Satisfaccion con la educacion virtual. Se determind mediante la aplicacion de un test que
midié el grado de aceptacion de las clases virtuales. El instrumento estuvo constituido por
cuatro dimensiones y 22 items. Se estratificd en: muy satisfactorio (5), satisfactorio (4), ni
satisfactorio, ni insatisfactorio (3), insatisfactorio (2), muy insatisfactorio (1).

Logro de aprendizajes. Fue valorado a través del indice académico general. Sus valores

son:

Valoracioén cualitativa Valoracién cuantitativa
Deficiente : 00.00 — 05.99
Inferior al promedio : 06.00 — 10.99
Promedio : 11.00 —14.99
Superior al promedio : 15.00 - 17.99
Excelente : 18.00 — 20.00

Se analiz6 el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las clases virtuales y el
logro académico en funcién de los datos recopilados, y se compararon con los resultados
académicos registrados en las actas. Esto se llevé a cabo considerando las siguientes

dimensiones e indicadores.
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Variable Dimensiones | Indicadores Items
e Conduccion efectiva de las herramientas [ Conduce con efectividad las herramientas
Profesorado tecnoldgicas. tecnologicas.
o Explicacién clara del uso de la plataforma ¢ Explica claramente el uso de la plataforma.
e Motivacion continua a los estudiantes con |e Motiva de manera continua a los estudiantes con
informacion actualizada sobre el tema informacién actualizada sobre el tema.
e Complementacion apropiada del trabajo con |e Complementa apropiadamente el trabajo con
Satisfaccion metodologias didacticas (foros, seminarios, etc.) | metodologias didacticas (foros, seminarios, etc.)
e Interaccién empatica con los estudiantes e Interacciona con empatia con los estudiantes
con las e Promocién permanente de la participacion. e Promociona permanentemente la participacion.
clases ¢ Organizacion y grabacion permanente de la |e Orgqniza y graba c_Ie manera eficaz la clase, para
clase. facilitar a los estudiantes.
virtuales e Aclaracion oportuna de las dificultades [e Aclara en su momento las dificultades
tecnoldgicas de los estudiantes. tecnolégicas de los estudiantes.
e Recepcion agradable de preguntas para su |e Recepciona con agrado las preguntas para su
esclarecimiento. esclarecimiento.
e Implementacion precisa de un horario flexible. | Implementa de manera precisa un horario flexible.
Motivacion  |e Promocion de una comunicacion fluida con el [e Promueve una comunicacion fluida con el
de los | docente. docente.

estudiantes

e Indagacion constante para enriquecer el tema.

e Articulacion simbidtica de la informacion con
sus saberes.

e Creacion de conocimientos validos.

e Demostracion de comodidad con el
sistema virtual

e Aprobacion objetiva de la utilidad del sistema
virtual.

e Interaccidn reciproca con sus comparieros

e Percepcion consciente de las ventajas del trabajo
virtual.

e Autorregulacion constante de su aprendizaje
(ventajas que presenta)

e Concrecion efectiva de sus objetivos académicos

uso del

¢ Indaga constantemente para enriquecer el tema.

e Articula de manera simbiética la informacién con
sus saberes.

¢ Crea conocimientos validos.

e Demuestra comodidad con el uso del sistema
virtual.

e Aprueba con objetividad la utilidad del sistema
virtual.

e Interacciona reciprocamente con sus comparieros.

¢ Percibe conscientemente las ventajas del trabajo
virtual.

o Autorregula constantemente su  aprendizaje
(ventajas que presenta).
eConcreta con efectividad sus objetivos

Valoracion

Muy satisfactorio (5)
Satisfactorio (4)
Ni

insatisfactorio (3)

satisfactorio, ni

Insatisfactorio (2)

Muy insatisfactorio (1)
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e Percepcion clara de la sinergia entre la teoriay la
practica.

e Promocién permanente de las acciones para la
autodisciplina académica.

e Eleccion libre de los lugares de estudio.

e Demostracién de placer por el uso eficaz de la
tecnologia.

académicos.

e Percibe con claridad la sinergia entre la teoria y la
practica.

¢ Promueve de manera permanente las acciones para
la autodisciplina académica.

o Elige libremente los lugares de estudio.

e Demuestra placer por el uso eficaz de
tecnologia.

la

¢ Exploracidn eficaz de la informacién.

e Interaccion proactiva con el docente.

e Interaccion sinérgica con sus comparieros.

¢ Implementacion oportuna de acciones para el
trabajo personalizado.

Tecnologia | e Valoracion exigente de la pertinencia del | e Valora de modo exigente la pertinencia del
dura disefio. disefio.
ardware) o Utilizacion eficiente del disefio. ¢ Utiliza con eficiencia el disefio.
e Evaluaciéon objetiva de la estructuracién del | e EvalUa con objetividad la estructura del equipo.
equipo. e Percibe que el disefio de la plataforma es eficaz.
e Percepcion de la eficacia del disefio de la | e Comprende de manera clara la utilidad del uso
plataforma. del equipo.
e Comprension clara de las caracteristicas Gtiles
del equipo.
e Reduccion oportuna de problemas que se | eReduce oportunamente los problemas que se
Tecnologia presentan durante uso de los aplicativos. presentan durante el uso de los aplicativos.
blanda e Operacion rapida y eficaz de la plataforma. ¢ Opera con rapidez y eficacia la plataforma.
(uso de esa | eObtencion facil y de manera rapida los | eObtiene facilmente y de manera réapida los
tecnologia) materiales virtuales. materiales virtuales.

¢ Explora de manera eficaz la informacién.

e Interacciona proactivamente con el docente.

o Interacciona sinérgicamente con
comparieros.

e Implementa oportunamente acciones para el
trabajo personalizado

Sus
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VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACION
Dimension centrada en el
conocimiento. Evaluacion escrita Deficiente 00.00 — 05.99
Logro de Inferior al promedio  :06.00 — 10.99
.. | Dimension centrada en la Presentacion de informes ;
aprendizaje exploracion del estudiante. Presentacion de una | Actas de notas de la Promedio 11.00-14.99
monografia. asignatura de | Superior al promedio :15.00 —17.99
- — — Metodologia del
Dimension centrada en el Expps_lmop’ _ Trabajo Intelectual Excelente 18.00 — 20.00
procedimiento Participacion  proactiva en
clases.
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3.4. Disefio metodoldgico
3.4.1. Tipo de investigacion
Corresponde a una investigacion basica. Segun Muntane (2010), este tipo de estudio busca
ampliar el entendimiento teorico, particularmente de muestras numerosas a partir de un
consolidado cognitivo y los datos que se recogen. Agrega Vasquez (2016) que su finalidad
es “describir como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten
detallar a través de la medicion de uno o mas de sus atributos” (p. 1). En las Ciencias
Sociales, centrado en el enfoque cuantitativo una investigacién basica exige recoger datos
en un solo cohorte de tiempo, para describir las caracteristicas de los componentes e
identificar el grado de asociacion de las variables. El procedimiento es:
o Definir la poblacién intervenida.
¢ ldentificar formas de conducta de la muestra.
e Determinar comportamientos concretos.
o Descubrir e identificar la posible asociacion de las variables de investigacion.

Quiere decir, en todo proceso investigativo, es fundamental definir con claridad la
poblacién que seré intervenida, ya que esto permite delimitar el campo de estudio y enfocar
adecuadamente los objetivos. Una vez establecida la muestra, es necesario identificar las
formas de conducta que esta presenta, lo cual facilita la observacion sistematica y la
caracterizacion de sus patrones de comportamiento. A partir de ello, se deben determinar
comportamientos concretos que puedan ser medidos o descritos con precision. Finalmente,
el analisis debe orientarse a descubrir e identificar posibles grados de asociacion entre las
variables, lo que permitird comprender mejor la realidad estudiada y establecer relaciones
significativas entre los fendmenos observados.

3.4.2. Nivel de la investigacion

Se refiere al grado de profundidad con que se aborda un tema o problema. Varia desde
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explorar conceptos basicos y descripciones detalladas hasta buscar relaciones, asi como la
prediccion de eventos futuros. El nivel elegido depende de los objetivos y preguntas de
investigacion planteadas, determinando la amplitud y complejidad del estudio. La presente
investigacion corresponde a un estudio descriptivo, porque busca el “qué” del objeto para
caracterizarlo.

El nivel descriptivo en la investigacion permite conocer, identificar y detallar las
caracteristicas sociales de un fendmeno de estudio, respondiendo a interrogantes como:
¢como es?, ;cudles son?, ;donde estan? (Carrasco, 2010). Segun Supo (2012), este nivel
se orienta a la caracterizacion de fendmenos sociales o clinicos dentro de un marco
temporal y geogréafico determinado, con el propésito de describir o estimar pardmetros
mediante el andlisis de frecuencias, promedios e intervalos de confianza. En la misma
linea, Babativa (2017) sostiene que la investigacion de nivel descriptivo, especifica las
propiedades y caracteristicas del fendmeno analizado, a través de la recoleccion,
evaluacion y medicion de datos sobre diversos aspectos del objeto de estudio, integrando

asi las variables para mostrar como es y como se manifiesta.

3.4.3. Método de investigacion

Método hipotético-deductivo. Se trata de proponer una situacién que es conocida pero
que tiene aspectos o funciones desconocidas con respecto a los entornos tedricos o sociales
particulares y se pretende explicar esa relacion en funcién a proposiciones hipotéticas
establecidas previamente. Segun Forero (2007), en la investigacién, los preconceptos y las
herramientas de conocimiento del investigador pueden llevarlo a identificar situaciones
desconocidas. En respuesta a estas, el investigador opta por ajustar su disefio o buscar
nuevas teorias para resolver problemas emergentes. Esto destaca la importancia de la

flexibilidad y la adaptacion en el proceso investigativo.

67



Dado que la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el método hipotético
deductivo, segun Hernandez et al. (2014), se utiliza para formular preguntas iniciales de
investigacion basadas en la teoria. De las interrogantes, se derivan las hipdtesis que
posteriormente se someten a prueba a través de disefios adecuados para medir las variables
en un contexto especifico. Si los resultados respaldan las hipotesis, esto refuerza la
confianza en la teoria. De lo contrario, la teoria es refutada. Este enfoque permite una
evaluacion rigurosa de la teoria en funcidn de la evidencia empirica.

En esta investigacion se utilizd el método hipotético deductivo, para plantear la
hipdtesis y verificarla por deduccion, llegando a conclusiones validas, sobre la
implementacién de las clases virtuales, durante la pandemia y sus protocolos sanitarios,
para confrontarlas con los logros de aprendizaje de los estudiantes.

Por su parte, Klimovsky (2010) sefiala algunas caracteristicas del método hipotético-
deductivo: Cuando los resultados obtenidos en una investigacion resultan defectuosos o
inconsistentes, es posible atribuir dicha situacion a la falsedad de la hipotesis planteada.
En estos casos, se evidencia que las hipétesis fundamentales deben ser sometidas a un
control riguroso a través de la experiencia y la evaluacion de sus consecuencias
observables. Sin embargo, es importante sefialar que no siempre es posible verificar
directamente las suposiciones iniciales mediante la simple observacion, lo que exige un
enfoque mas analitico y reflexivo para validar o refutar los supuestos tedricos que
sustentan el estudio.

Meétodo estadistico. Se fundamenta en la aplicacion y organizacion de conceptos basados
en la teoria de probabilidad, que es una de las disciplinas matematicas mas relevantes en
este contexto. Para Crespo (2017) este método “centra su atencion en obtener conclusiones
validas respecto a la media p (valor desconocido) de una variable aleatoria numérica

(generalmente continua) en una poblacion de referencia” (p. 10). Para la aplicacion del
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método estadistico, se implementd un esquema logico que evaluo la factibilidad de la
investigacion y nos facilite el control de su avance en el tiempo. Para el Colegio Libre de
Estudios Universitarios, CLEU (s/f) los pasos son:
Recoleccion de la informacion. Es la basqueda de datos necesarios que dan validez a las
conclusiones finales; se debe considerar:
e Los errores que pueden cometerse en el proceso.
e Los métodos y procedimientos a utilizarse.
e El universoy la muestra.
¢ Disefio de formularios de registro de la informacion.
Organizacién de los datos recolectados. Consiste en:
¢ Revision y organizacion.
¢ Clasificacion y procesamiento.
¢ Presentacion de la informacion.
Andlisis e interpretacidn. Por su naturaleza el método estadistico infiere enunciados a
partir de los datos y llega a conclusiones, contrastando las hipétesis con la informacion
obtenida, teniendo en consideracion lo siguiente:
o El proposito del estudio.
e El tipo de informacidn recogida.
e Laescala de clasificacion utilizada.
e El nimero de individuos u objetos estudiados.

En la investigacion cuantitativa, el método estadistico se ha convertido en un
proceso basico para areas disciplinarias como: la biologia, las ingenierias y las ciencias
administrativas; al respecto, Ojeda et.al (2004), sefialan que esta metodologia es

ampliamente reconocida en las ciencias sociales e incide en tres aspectos basicos:
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e Un disefio adecuado sirve para la obtencion de datos, como itinerario, hoja de ruta que
seguird la investigacion;

o ¢l andlisis de éstos; de una forma réapida, eficaz y sencilla;

o la representacion y descripcion de los resultados en forma apropiada; utiliza los datos
obtenidos para inferir la informacion relevante.

3.4.4. Disefo de investigacion

Corresponde al tipo correlacional transeccional, la palabra correlacion define la asociacion

entre dos variables, en este caso de investigacion; sobre el particular, Mejia (2019) indica

que, “utilizar correlaciones en el dmbito investigativo es averiguar qué variables se

encuentran asociadas entre si, para entender con objetividad un evento especifico” (p. 5).

Para D’zul (2018) se trata de “analizar cual es el nivel o estado de una o varias variables

en un momento especifico o cuél es la relacion entre un conjunto de variables en un punto

en el tiempo” (p. 78).

De ahi que, podemos definir a la investigacion correlacional como la busqueda de
variables que interactlen entre si, para que, en el futuro, se puedan proponer cambios
aportando a la solucién del problema, a partir de la utilizacién de los datos para otro tipo
de investigacion. Se requiere que el investigador no controle ninguna de estas variables,
pero si identifique el grado de asociacion de la variable A con la B, en un espacio y tiempo
definido. En nuestro caso, se buscé identificar el grado de asociacion entre la satisfaccion
del estudiante con las clases virtuales y el logro de aprendizaje que obtuvieron durante el
semestre académico 2022-1, en la asignatura de Metodologia del Trabajo Intelectual. El

esquema se expresa del siguiente modo:
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Ox

Oy
Donde:
M : Muestra
X : Variable 1 (satisfaccion de los estudiantes con las clases virtuales)
Y - Variable 2 (Logro de aprendizaje)
r : Relacién de las variables 1 con la 2

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion muestreada
Estuvo constituida por 63 estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana, del
segundo semestre académico 2021-11 (por la pandemia no se trabajé un semestre, si bien
corresponde a este semestre académico 2021; sin embargo, el afio fue 2022), matriculados
en la asignatura de Metodologia del Trabajo Intelectual, MD-181.
Criterios de inclusion y exclusion
Inclusion: debe contar con las caracteristicas requeridas para formar parte de la muestra
de una investigacion. Estas pueden ser: edad, sexo, grado escolar, nivel socioeconémico,

etc. Es conveniente considerar la aceptacion explicita para su participacion.

Exclusion: son las caracteristicas de los participantes que pueden alterar o modificar los
resultados de la investigacion, situacion que los hace no elegibles para el estudio.
Tipicamente estos criterios se relacionan con la edad, etnicidad, presencia de co-

morbilidades, enfermedad, presencia de embarazo y otros (Arias, et.al,2016).

Para Manzano y Garcia (2016) “La construccion conceptual de los criterios de inclusion y

exclusién no solo son importantes para fortalecer la calidad académica de los estudios,
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3.6.

ademas permite fortalecer la calidad metodoldgica: en consecuencia, la aplicabilidad de
los resultados” (p. 512). Son necesarios porgue delimitan la “poblacion blanca”. Para esta

investigacion se procedié del siguiente modo:

Criterio Inclusion Exclusién
Los estudiantes de la| Matriculados regulares | Estudiantes des
Carrera Profesional de | del plan de estudios | matriculados.
Medicina- UNSCH 2018- Estudios | Segunda carrera
Generales. Otros planes de estudio.

3.5.3. Tipo de muestreo

Fue por censo, porque se consider6 al total de los estudiantes que son 63. Para Otzen y
Mantarola (2017) se trata de “seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando
la muestra. Se utiliza en escenarios en las que la poblacién es diversa” (p. 230); para el
caso, la muestra es censal, abarca a todos los estudiantes de la serie 100, constituidos en
un solo grupo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

Se trata de un recurso 0 mecanismo que define qué tipos de datos recolectar (Caro, s/f.),
para el caso, se ha utilizado la psicometria, concretada en la formulacién de preguntas,
conforme a las dimensiones e indicadores definidos.

Para la primera variable, satisfaccion con las clases virtuales, se utiliz6 la psicometria. Para
la segunda variable, logros de aprendizaje el anélisis documental.

La psicometria. Segun, Aliaga (2007) se trata de una técnica que se instrumentaliza en
el test, y utilizan el concepto de medicion. La perspectiva practica se ocupa tanto de aportar
instrumentos adecuados para conseguir buenas medidas. De ahi que los test psicométricos,
son los que emplea la psicologia, la educaciony las ciencias sociales, porque mide aspectos

que no son fisicos, ni directamente observables.
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El test psicométrico, es un procedimiento estandarizado compuesto por items
seleccionados y organizados l6gicamente; siendo su finalidad provocar en el individuo
ciertas reacciones registrables de toda naturaleza debido a su complejidad, duracion,
forma, expresion y significado (Aliaga, 2007).

En nuestro caso, sirvio para recoger informacion de los estudiantes sobre el grado

de satisfaccion con las clases virtuales.
Analisis documental. Es un proceso de confrontacion documental, que desarrolla un
conjunto de acciones encaminadas a interpretar los contenidos de documentos para
recuperar, ordenar y procesar. Como operacion intelectual da lugar a subproductos
intermediarios para recuperar informacion de documentos originales. El investigador debe
interpretar y analizar los datos para sintetizarla. Tal como indica, Solis (2003) “El analisis
documental es la operacion que consiste en seleccionar las ideas informativamente
relevantes de un documento a fin de expresar su contenido sin ambiguedades” (p. 7)

En nuestro caso, sirvid para sistematizar los resultados de los logros aprendizaje
expresados cuantitativamente en notas y concretado en las actas de calificaciones,
constituido por cuatro dimensiones con sus respectivos indicadores, los cuales fueron
validados mediante opinion de expertos. Para ello se solicitd a la respectiva Escuela
Profesional los registros y las actas de notas de los estudiantes que corresponde al semestre
académico 2021-11 de la asignatura de Metodologia del Trabajo Intelectual.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos. Son herramientas de recojo de datos elaborados en base a indicadores
y aplicados durante el proceso de investigacién. Para Cisneros et al (2022) se utiliza para
la obtencién y registro de informacion a través de preguntas de varios tipos sobre los
hechos de interés de la investigacion, constituyéndose en herramientas de gran

versatilidad.
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Cuestionario del Test de satisfaccion con clases virtuales. Constituido por 36 items,
producto de las dimensiones e indicadores de la respectiva variable, que ademas fue
valorado su grado de confiablidad; asi como la validez de contenido, constructo y criterio.

Ficha técnica

Instrumento: Cuestionario del Test de satisfaccién con las clases virtuales

Autor: Clemente et al. (2010)

Procedencia: México

Adaptado: Canchari (2022).

Descripcion. Integra 36 afirmaciones de opcion mdaltiple, distribuidas en cuatro dimensiones:
profesorado (1-9), motivacion de los estudiantes (10-24), tecnologia dura (25-29), tecnologia
blanda (30-36). Las respuestas son: muy satisfactorio, satisfactorio, ni satisfactorio ni

insatisfactorio, insatisfactorio y muy insatisfactorio.

Poblacion objetiva. Estudiantes universitarios

Forma de administracién. Co-administrada.

Tiempo de administracién. En promedio 90 minutos.

Validez: coeficiente V=0,845, determinado por juicio de expertos.

Confiablidad: coeficiente alfa de Cronbach de 0,957

Ficha de analisis 0 matriz de datos, cuya fuente fue las actas de notas producto de la
evaluacion de un semestre académico. Se implementd con la finalidad de realizar el
vaciado ordenado del indice académico de los estudiantes de la Carrera Profesional de
Medicina Humana, documento oficial (actas) de la asignatura de Metodologia del
Trabajo intelectual.

Si bien las notas son una variable cuantitativa (se expresa como: rendimiento
académico). Los estudiantes se constituyen como la unidad de analisis, porque se analiza
su rendimiento a partir de esas notas y las actas son la unidad de estudio o fuente de datos,

porque alli se plasman las calificaciones.
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Para Baranger (2009) una matriz de datos es un instrumento de organizacion que
presenta, en forma de tabla, la informacion numeérica recogida de un conjunto de unidades
de andlisis respecto a una o varias variables. Cada fila de la matriz representa una unidad
de analisis y cada columna corresponde a una variable medida (como puntaje, nivel de
logro, etc.). Esta estructura sistematica permite procesar estadisticamente la informacion,
identificar patrones, establecer relaciones entre variables y facilitar el analisis
comparativo y la interpretacion de los resultados.

Cumple su funcion cuando permite comparar variables. Comparar facilita
identificar diferencias y contextualizar los datos. Ademas, si el objetivo del conocimiento
cientifico es establecer relaciones entre variables, la matriz de datos debe contener varios
datos por unidad, permitiendo correlaciones y analisis mas ricos y significativos. Para el
caso, las notas estan clasificadas segun las dimensiones de la variable logro de
aprendizaje.

Ficha técnica

Instrumento: Ficha de analisis 0 matriz de datos (logro de aprendizajes)

Autor: Baranger, D. (2009)

Procedencia: Argentina

Adaptacion: Canchari, J.M. (2021)

Descripcidén. Comprende dos aspectos de analisis de logros de aprendizaje: 1) sistematizacion
de las calificaciones de los estudiantes en tres dimensiones, 2) determinacion de
niveles de logro de los aprendizajes segln la siguiente escala: Deficiente (00.00 —
05.99), Inferior al promedio (06.00 — 10.99), Promedio (11.00 — 14.99), Superior al
promedio (15.00 — 17.99), Excelente (18.00 — 20.00).

Poblacion objetiva. Estudiantes universitarios

Validez: coeficiente V=0,805, determinado por juicio de expertos.

Confiablidad: no aplica por la naturaleza del instrumento
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3.7. Confiabilidad y validez de los instrumentos

3.7.1. Confiabilidad

Segun Aiken (2003), la confiabilidad se refiere a la consistencia de las puntuaciones
obtenidas cuando una prueba se administra a un grupo de personas bajo condiciones
particulares. En otras palabras, se trata de la capacidad de una prueba para producir
resultados estables y consistentes. Esto implica que, en ausencia de cambios permanentes
en la unidad de observacion, las puntuaciones de la prueba tienden a mantenerse
constantes. Para medir esta confiabilidad, se utilizé6 un valor expresado en numeros
decimales (coeficiente de confiablidad) que oscila entre 0,00 y 1,00.

El coeficiente de confiabilidad se calculé mediante el andlisis de los efectos de las
variaciones en las condiciones de administracion y el contenido de la prueba en las
puntuaciones obtenidas. En esencia, se trata de proporcionar una medida cuantitativa de la
consistencia de los resultados de una prueba en diferentes situaciones. Cuanto el
coeficiente de confiabilidad es mas cercano a 1,00, mayor seréa la consistencia de la prueba.
Esto es fundamental, ya que una confiabilidad baja puede poner en riesgo la validez y
utilidad de los resultados.

En este caso fue determinada con el Coeficiente Alpha de Cronbach debido a la
naturaleza de los reactivos (items) que consignaron multiples opciones. Con este fin, la

prueba fue aplicada una muestra piloto de 12 estudiantes, y el resultado es como sigue:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,957 36

Estadisticas de total de elemento
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Media de escala si el | Varianza de escala si ., Alfa de Cronbach si
. Correlacion total de
Items |elemento se halel elemento se ha . el elemento se ha
- L elementos corregida L
suprimido suprimido suprimido
item1 |131,17 283,970 0,686 0,955
item2 |130,83 297,788 0,380 0,957
ftem3 [131,00 | 288,545 0,756 10,955




item4

item5

item6

item7

item8

item9

item10
item11
item12
item13
item14
item15
item16
item17
item18
item19
item20
item21
item22
item23
item24
item25
item26
item27
item?28
item29
item30
item31
item32
item33
item34
item35
item36

1131,08
131,08
130,83
130,83
131,17
131,00
130,92
131,33
131,17
131,42
130,75
130,75
130,83
131,00
131,42
131,17
130,75
130,67
130,67
130,83
130,83
130,92
130,92
130,92
131,25
131,25
130,67
130,83
130,50
130,83
130,50
130,67
130,58

| 284,811
284,811
288,152
| 297,788
283,970
288,545
279,902
277,515
273,424
287,356
281,477
| 285,659
283,788
275,818
289,174
292,515
280,023
283,333
288,606
1 290,152
291,788
301,356
301,356
301,356
300,386
300,386
292,061
287,242
297,182
287,242
297,182
292,061
298,265

10,757
0,757
0,699
0,380
0,686
0,756
0,864
0,756
0,800
0,695
0,887
0,867
0,666
0,744
0,622
0,400
0,676
0,878
0,816
0,615
0,688
0,263
0,263
0,263
0,210
0,210
0,644
0,553
0,411
0,553
0,411
0,644
0,403

10,955
0,955
0,955
10,957
0,955
0,955
0,954
0,955
0,954
0,955
0,954
10,954
0,955
0,955
0,956
0,957
0,955
0,954
0,955
10,956
0,955
0,957
0,957
0,957
0,958
0,958
0,956
0,956
0,957
0,956
0,957
0,956
0,957

de Cronbach de 0,957. Ademas, los coeficientes de todos y cada uno de los items resultaron
superiores 0,200, lo que indica que el instrumento tiene una buena consistencia interna.
Por lo tanto, se concluye que el “Test de satisfaccion con la educacion virtual” es altamente
confiable. Para el caso de la ficha de analisis 0 matriz de datos no fue necesario evaluar la
confiabilidad toda vez, que solo sirvio para sistematizar y analizar datos provenientes de

fuentes secundarias que son las actas de notas.

3.7.2. Validez
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Los resultados de la prueba piloto indican un coeficiente de confiabilidad de alfa




La validez de un instrumento expresa una serie de propiedades que indican que dicho
instrumento mide lo que realmente debe medir. Dichas propiedades dependen de los
propdsitos especificos para los cuales fueron disefiados.

Segun Aiken (2003), la validez de una prueba se puede determinar mediante el
analisis del contenido de la prueba y del constructo. El primero se centra en evaluar si los
elementos de la prueba son adecuados para medir el fendmeno de interés, mientras que el
segundo se enfoca en identificar y evaluar los constructos psicoldgicos subyacentes que la
prueba intenta medir.

Validez de contenido. Se refiere si el instrumento produce un rango de respuestas que son
representativas del dominio entero o universo de habilidades, entendimientos y otras
conductas que supuestamente debe medir la prueba (Aiken, 2003). Por lo general se evalta
mediante juicio de expertos.

En este caso, se realizd mediante la verificacion y valoracion de tres expertos:
Psicdlogo Mtro. Odin Leyva Flores (UNSCH), Dr. Eric Arthur Gutiérrez Garcia (UNSCH)
y el Dr. Marcelino Pomasoncco Illanes (UNSCH). El coeficiente de validez se determind

% Si

NC-1)' donde:

aplicando la V de Aiken, cuya formulaes: V =

Si: suma de valoraciones de cada experto, es decir, puntaje por expertos
N: nimero de expertos
C: Numero opciones o valores de la escala

Para el caso, los expertos llevaron a cabo una revision minuciosa que abarcd tanto el
contenido como los aspectos formales de los instrumentos, considerando 10 criterios
fundamentales:  claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia. A continuacion, se

proporciona un resumen de los resultados obtenidos.
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Tabla 1

Coeficiente de validez de contenido por juicio de expertos

Cuestionario del Test de

) 2 .. Ficha de andlisis documental de
satisfaccion con la educacion

N° Experto virtual logros de aprendizaje

V* Condicion \is Condicion
01 Experto 1 0,850 Muy buena 0,810 Muy buena
02 Experto 2 0,835 Muy buena 0,795 Buena
03 Experto 3 0,850 Muy buena 0,810 Muy buena
Promedio 0,845 Muy buena 0,805 Muy buena

Nota. * Coeficiente calculado mediante V de Aiken.

Los expertos aprobaron la aplicabilidad del cuestionario del Test de satisfaccion
con la educacion virtual con un coeficiente de 0,845 y la ficha de anélisis documental
referido a logros de aprendizaje con 0,805. Estos valores indican que los instrumentos
utilizados en la recopilacion de datos en el presente estudio tienen una validez muy buena.

3.8. Tratamiento estadistico
El procesamiento de los datos se baso en el analisis estadistico descriptivo e inferencial,
con el uso del Software Estadistico IBM-SPSS version 25,0.
Analisis descriptivo. Se realizd mediante la presentacion de los datos en tablas de
contingencia, con informacion de frecuencias absolutas y relativas porcentuales y su
correspondiente interpretacion.
Inferencial. Consistio en el calculo de los estadisticos de prueba para determinar el
Coeficiente de Correlacion Tau-b de Kendall, debido al caracter ordinal de las variables,
con la misma cantidad de categorias como valores finales.

3.9. Aspectos éticos
Teniendo en cuenta las exigencias de la Declaracion de Helsinski, de la Asociacion Médica
Mundial (2004) respecto a los humanos, se les inform6 a los estudiantes la finalidad de la

investigacion y el uso de los datos recolectados; luego se les solicitd su aceptacion para
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participar en las experiencias académicas; Por lo tanto, al tener pleno conocimiento y
tomar una decision voluntaria, optaron por formar parte de la muestra.

El informe final que se presenta es auténtico u original, por el contexto en el que se
plantea. Ademas, se ha condensado una gran cantidad de informacién en el marco teorico
y se ha interpretado con el propésito de generar conocimiento convencional valido.
Bonorino (2008) resalta que, si se realiza un trabajo honesto, siempre habra algo original.
El desafio es reflexionar y poner en evidencia en qué sentido su trabajo puede ser
considerado auténtico.

Un trabajo es original cuando se realiza una revision exhaustiva y se procede con
la contextualizacion. Ademas, se han observado las normas establecidas por INDECOPI,
lo cual se refleja en la correcta citacion de las fuentes. En algunos casos, se han
parafraseado o comentado los contenidos de las fuentes, asegurando que no se desvirtle la
intencion original. Estas acciones han sido fundamentales para prevenir cualquier forma

de plagio, ya sea total o parcial.
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IV. Resultados
4.1. Analisis e interpretacion de los datos
4.1.1. Resultados descriptivos
Tabla 2

Satisfaccion con la educacion virtual y logros de aprendizaje

Logros de aprendizaje

Inferior .
Deficiente al Promedio Supeno_r al Excelente Total
. promedio
promedio
n h% n h% n h% n h% n h% n h%
Muy 0 00% 0 0.0% 0 00% O 00% O 00% O 0.0%

insatisfactorio

Satisfaccion Insatisfactorio 0 00% O 00% 6 95% 3 48% 0 00% 9 14.3%
con las . . .
clases Ni satisfactorio 0 0.0% 0 0.0% 3 4.8% 30 47.6% 0 0.0% 33 52.4%
virtuales ni insatisfactorio

Satisfactorio 0 00% O 0.0% O 00% 21 333% 0 00% 21 33.3%
Muy satisfactorio 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0 0.0% 0 0.0% O 0.0%

Total 0 00% O 0.0% 9 14.3% 54 85.7% 0 0.0% 63 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y ficha de analisis 0 matriz de datos aplicado a los estudiantes
universitarios.

Los datos presentados en la Tabla 2 permiten observar una relacién significativa entre
el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la educacién virtual y los logros alcanzados en
su aprendizaje. En primer lugar, se destaca que solo un 14,3% de los estudiantes evalud su
experiencia como insatisfactoria. Dentro de este grupo, la mayoria (9,5%) alcanz6 un nivel de
logro promedio, mientras que un 4,8% se ubic6 en un nivel superior al promedio, lo que sugiere
que, incluso en condiciones de insatisfaccion, algunos estudiantes lograron resultados
destacables, aunque en menor proporcion.

En contraste, el grupo mas amplio 52,4% considera su experiencia ni satisfactoria ni
insatisfactoria. Curiosamente, dentro de este segmento, solo un 4,8% se ubicé en el nivel
promedio, mientras que un notable 47,6% logré un rendimiento superior al promedio. Esto

indica que, aungue los estudiantes no expresen una satisfaccion clara, pueden obtener buenos
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resultados académicos, lo cual podria estar influenciado por factores individuales como la
autodisciplina o el dominio de herramientas tecnoldgicas.

El dato mas revelador proviene del 33,3% que calificaron la educacién virtual como
satisfactoria. En este grupo, la totalidad alcanzé un nivel de logro superior al promedio, lo que
establece una correlacion directa y positiva entre una alta satisfaccion con la modalidad virtual
y su logro de aprendizaje elevado.

Finalmente, al analizar los niveles de coincidencia entre satisfaccion y logros, se
observa que en el 38,1% de los casos existe una coincidencia exacta, y en el 57,1% restante,
una coincidencia cercana con tendencias positivas. Estos datos permiten afirmar con
fundamento que, en general, a mayor satisfaccién con la educacién virtual, corresponden
mayores niveles de logro en el aprendizaje, lo que sugiere que la percepcion positiva del
entorno educativo virtual en alguna medida potencia el logro de aprendizaje, 0 viceversa: un
alto rendimiento puede contribuir a una mejor valoracion de la experiencia educativa.

Tabla 3

Satisfaccion con de educacion virtual y logros de aprendizaje en la dimension centrada en el

conocimiento

Dimension centrada en el conocimiento Total
Inferior Superior al
Deficiente al Promedio PETor &l ey celente
. promedio
promedio
n h% n h% n h% n h% n h% n h%
Muy insatisfactorio 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0 00% O 0.0%
Satisfaccion Insatisfactorio 0 00% 0 00% 9 143% 0 0.0% 0 00% 9 14.3%
con las Ni satisfactorio ni 0 0.0% 0 0.0% 30 47.6% 3 4.8% 0 0.0% 33 52.4%
clases insatisfactorio
virtuales Satisfactorio 0 00% 0 0.0% 15 238% 6 95% 0 0.0% 21 33.3%
Muy satisfactorio 0 0.0% 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 0 00% O 0.0% 54 857% 9 143% 0 0.0% 63 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y ficha de analisis o matriz de datos aplicado a los estudiantes

universitarios.

La distribucion porcentual de los estudiantes segun su nivel de satisfaccion con la

educacion virtual revela tres grupos diferenciados: el 14,3% percibe como insatisfactoria, el
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52,4% muestra una postura neutral y un 33,3% manifiesta una percepcién satisfactoria. Al
relacionar estos niveles de satisfaccion con los logros de aprendizaje en la dimensién dominio
del conocimiento, se identifican tendencias significativas.

En el grupo con percepcion insatisfactoria, el 14,3% se ubicaron en el nivel promedio de
logros de aprendizaje. Esto sugiere una posible limitacion en el desarrollo cognitivo atribuible
a una percepcion negativa del entorno educativo virtual. En el grupo neutral el 52,4% y la
mayoria que es el 47,6% se ubican en el nivel promedio de logro, mientras que un 4,8% alcanzé
un nivel superior al promedio. Aunque la mayoria se mantiene en el mismo nivel que el grupo
insatisfecho, la presencia de un pequefio porcentaje logra un rendimiento de aprendizaje mas
alto, lo que indica una ligera apertura hacia resultados mas positivos, posiblemente influenciada
por factores adicionales al grado de satisfaccion.

El grupo con percepcion satisfactoria que es 33,3%, muestra una distribucion mas
favorable: el 23,8% alcanza el nivel promedio, y un 9,5% logra un nivel superior al promedio,
lo que representa el porcentaje mas alto entre los tres grupos. Esta tendencia sugiere una
asociacion positiva entre una actitud favorable hacia la educacion virtual y el logro de mejores
resultados en la dimensidn cognitiva evaluada.

Finalmente, al observar las coincidencias entre la satisfaccion y el nivel de logro, se destaca
que en el 57,1% de los casos presenta coincidencias exactas, mientras que un 28,6% muestra
coincidencias cercanas con tendencia positiva, lo que refuerza la interpretacion de la presencia
de una relacion directa entre una mayor satisfaccion con la educacion virtual y un mayor nivel
de logros de aprendizaje. Esta relacion sugiere que la percepcion subjetiva del entorno
educativo influye en el logro de aprendizaje cognitivo de los estudiantes.

Tabla 4

Satisfaccion con la educacién virtual y logros de aprendizaje dimension centrada en la

exploracion del estudiante
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Dimension centrada en la exploracion del estudiante  Total

Deficiente Inferior_ al Promedio Superio_r al Excelente
promedio promedio
n h% n h% n h% n h% n h% n h%
Muy 0.0
. . . 0 000% 0 00% O 00% 0 00% 0 0.0%
insatisfactorio %
. ., Insatisfactorio 0 0.0% 6 95% 0 00% 3 48% 0 0.0% 9 14.3%
Satisfaccio Ni satisfactorio ni 143 2 3
n con las . - . 0 0.0% 3 48% 9 ' 33.3% 0 0.0% 52.4%
insatisfactorio % 1 3
clases 1 5
virtuales Satisfactorio 0 0.0% 0 0.0% 6 95% 5 23.8% 0 0.0% 1 33.3%
Muy satisfactorio 0 0.0% 0 00% O 00% O 00% O g/'oo 0 0.0%
143 1 3 6 100.0
0, 0, 0, 0,
Total 0 0.0% 9 % 5 23.8% 9 61.9% 0 0.0% 3 o

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y la ficha de analisis matriz de datos aplicados a los
estudiantes universitarios.

Se observa que, aunque el 14,3% de los estudiantes se declara insatisfecho con la
educacion virtual, dentro de este grupo un 4,8% alcanza un logro de aprendizaje superior al
promedio. Esta excepcion sugiere que algunos estudiantes, pese a su percepcion negativa,
logran buenos resultados posiblemente gracias a su autonomia o preferencia por el aprendizaje
autogestionado.

El segmento mas amplio, representado por el 52,4%, se ubico en “ni satisfactorio ni
insatisfactorio”. Dentro de este grupo, un 4,8% obtuvo un rendimiento inferior al promedio, un
14,3% alcanz6 un nivel promedio, y un significativo 33,3% logré un desempefio superior al
promedio. Este hallazgo destaca una posible disociacion entre la percepcion de la experiencia
educativa y los resultados en esta dimension, lo cual podria atribuirse a factores personales
como la resiliencia, el interés intrinseco por explorar contenidos, o la experiencia previa en
entornos digitales.

El 33,3% valor6 la experiencia virtual como satisfactoria y muestra un desempefio de
aprendizaje positivo: el 9,5% logro resultado promedio y el 23,8% se ubicé en el nivel superior
al promedio. Aungue en este grupo también se observa una concentracion en altos logros, llama

la atencion que ningun estudiante haya alcanzado un nivel excelente, lo cual podria indicar que,
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si bien la satisfaccion impulsa el logro de aprendizaje, existen otros factores que limitan el
alcance al maximo nivel en esta dimension.

En conjunto, los datos sugieren que la satisfaccion con la educacién virtual guarda una
relacion positiva, aunque no estrictamente lineal, con el logro de aprendizaje en la dimensién
de exploracion del estudiante. En particular, un mayor nivel de satisfaccion tiende a
acompafiarse de un mejor desempefio, pero también se identifican excepciones relevantes en
los grupos neutros o insatisfechos. Esto refuerza la idea de que la exploracién en entornos
virtuales no depende exclusivamente de la percepcion del entorno del aula virtual, sino se ve
influida por factores individuales como la motivacién, la autonomia y las destrezas digitales
del estudiante.

Tabla 5

Satisfaccion con la educacién virtual y logros de aprendizaje en la dimension centrada en el

procedimiento

Dimension centrada en el procedimiento
Inferior

Deficiente al Promedio Supenqr al Excelente Total
. promedio
promedio
n h% n h% n h% n h% n h% n h%
Muy insatisfactorio 0 0.0% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0.0% 0 0.0%
Satisfaccion Insatisfactorio 0 00% 0 00% 6 95% 3 48% 0 00% 9 14.3%
con las Ni satisfactorio ni o 6000 o 00% 6 950 18 28.6% 9 14.3% 33 52.4%
clases insatisfactorio
virtuales Satisfactorio 0 00% 0 00% 3 48% 9 143% 9 14.3% 21 33.3%
Muy satisfactorio 0 0.0% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0.0% 0 0.0%
Total 0 00% O 0.0% 15 23.8% 30 47.6% 18 28.6% 63 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y ficha de andlisis o matriz de datos aplicados a los
estudiantes universitarios.

La informacion de la Tabla 5 permite explorar la relacién entre la satisfaccion con la
educacion virtual y los logros de aprendizaje especificamente en la dimension centrada en el
procedimiento. Al igual que en las tablas anteriores, no se reportan casos en el nivel deficiente,
lo cual indica que todos los estudiantes alcanzaron, al menos, un logro de aprendizaje basico

en esta dimension, lo que ya constituye un punto de partida positivo.
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Dentro de los datos relevantes se observa que, el 52,4% calificaron su experiencia como
ni satisfactoria ni insatisfactoria y presenta una amplia dispersion de logros. El 9,5% se ubicé
en un logro de aprendizaje promedio, el 28,6% se ubico en superior al promedio, y un 14,3%
obtuvo un resultado excelente. Esta variabilidad indica que el rendimiento procedimental puede
no depender directamente de la percepcion de satisfaccion, sino de otros factores como la
claridad de los contenidos, la estructura metodoldgica de las clases, o la familiaridad del
estudiante con las tareas practicas en entornos virtuales.

El grupo satisfecho 33,3% revela una distribucion similar: un 4,8% alcanz6 un nivel
promedio, un 14,3% se ubico en el rango superior al promedio, y un 14,3% en excelente. Este
patrén refuerza la tendencia observada en los andlisis anteriores: una mayor satisfaccion suele
asociarse con mejores niveles de logro, pero no de manera exclusiva. Aqui, el nivel excelente
se encuentra tanto en estudiantes neutrales como satisfechos, lo que sugiere que existen
multiples rutas hacia el éxito procedimental.

Al igual que en las otras tablas, no se identifican estudiantes que se ubiquen en los
extremos de satisfaccion (“muy insatisfactorio” o “muy satisfactorio”), lo que refleja
nuevamente una tendencia moderada en la percepcion de la experiencia educativa virtual.

En términos globales, se observa que el 76,2% (47.6% + 28.6%) del total de estudiantes
alcanzé un desempefio superior al promedio o excelente en esta dimensién, lo cual es un indicio
alentador sobre el desarrollo de habilidades procedimentales en entornos virtuales. A esto se
suma el hecho de que el 28,6% logro el nivel mas alto, una proporcion relevante que refuerza
el potencial la clase virtual para fortalecer habilidades técnicas y practicas cuando se dan las
condiciones adecuadas.

En sintesis, los datos indican una correlacion positiva entre la satisfaccion con la

educacion virtual y el logro de aprendizaje en la dimension procedimental, aunque también
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influyen factores adicionales como la metodologia, el tipo de tareas y la experiencia previa con
herramientas virtuales.

4.1.2. Resultados inferenciales

Tabla 6

Resultados de la prueba de normalidad

Variables Estadistico gl Sig.

Logros de aprendizaje ,514 63 ,000
Dimension  centrada en el ,514 63 ,000
conocimiento
Dimension  centrada en la ,380 63 ,000
exploracion del estudiante
Dimension centrada en el aspecto ,240 63 ,000
del procedimiento

Satisfaccion con las clases virtuales  ,279 63 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se observa todas las significancias calculadas son menores a 0,05; por tanto, los
datos no tienen distribucion normal. En consecuencia, corresponde una prueba no paramétrica.
Dado que las dos variables son ordinales cualitativas y tienen la misma cantidad de categorias,
se utiliza el coeficiente de correlacion de rangos Tau b de Kendall con un nivel de confianza al

95% y 5% de significancia.

4.1.2.1 Prueba de hipétesis general
Hipdtesis nula. No existe relacion significativa entre la satisfaccion con la educacion virtual y
el nivel de logro de los aprendizajes en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina
Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.
Hipotesis alterna. Existe relacion significativa entre la satisfaccion con la educacion virtual y
el nivel de logro de los aprendizajes en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina

Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.
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Tabla 7

Correlacion entre la satisfaccion con la educacién virtual y el nivel de logro de los

aprendizajes

Nivel de logro de los aprendizajes

Ordinal por ordinal Coeficiente de correlacién Sig.
Tau_b de Kendall (bilateral)
Satisfaccion con la educacion virtual 63 0,476 0,000

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion las clases virtuales y ficha de analisis documental
de logro de los aprendizajes aplicados a los estudiantes universitarios de medicina humana-
Ayacucho 2022.

Los datos presentados en la tabla 6, indica que la significancia calculada no supera a la
significancia asumida (0,000<0,050); en efecto, se rechaza a la hipdtesis nula y se acepta la
alterna. Esto indica la presencia de una correlacion significativa positiva (Tau-b=0,476) media
(0,350<0,476<0,500) entre la satisfaccion con la educacién virtual y el nivel de logro de los
aprendizajes. Es decir, a mayor nivel de satisfaccion con la educacion virtual, mayor sera el

nivel de logro de los aprendizajes o viceversa.

4.1.2.2 Prueba de la primera hipotesis especifica

Hipotesis nula. No existe relacion significativa directa entre la satisfaccion con la educacién
virtual y el nivel de conocimiento en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina
Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.

Hipotesis alterna. Existe relacion significativa directa entre la satisfaccion con la educacién
virtual y el nivel de conocimiento en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina

Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.
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Tabla 8

Correlacion entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de conocimiento

Nivel de conocimiento

Ordinal por ordinal Coeficiente de correlacién Sig.

N Tau_b de Kendall (bilateral)

Satisfaccion con la educacién virtual 63 0,285 0,019

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y la ficha de analisis documental aplicados a los
estudiantes universitarios.

Como se visualiza, al 95% del nivel de confianza, la significancia calculada es inferior
a la asumida (0,019<0,050); por ello, se rechaza a la hipétesis nula y se acepta la alterna. Esto
indica que, existe correlacion significativa positiva (Tau-b=0,285) baja (0,200<0,285<0,350)
entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de conocimiento de los estudiantes. Es
decir, a mayor grado de satisfaccion con la educaciéon virtual, se elevara el nivel de

conocimientos o0 viceversa.

4.1.2.3 Prueba de la segunda hipotesis especifica

Hipotesis nula. No existe relacion significativa directa entre la satisfaccion con la educacion
virtual y el nivel de exploracién de la informacion en estudiantes de la Carrera Profesional de
Medicina Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.

Hipotesis alterna. Existe relacion significativa directa entre la satisfaccion con la educacion
virtual y el nivel de exploracién de la informacion en estudiantes de la Carrera Profesional de
Medicina Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.

Tabla 9

Correlacion entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de exploracion de la

informacion

Nivel de exploracion de la informacion

Ordinal por ordinal Coeficiente de correlaciéon Sig.

N Tau_b de Kendall (bilateral)

Satisfaccién con la educacion virtual 63 0,288 0,014

89



Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y la ficha de analisis documental aplicados a los
estudiantes universitarios.

Como se muestra en la tabla 8, al 95% del nivel de confianza, la significancia calculada
es inferior a la asumida (0,014<0,050); en efecto, se rechaza a la hipdtesis nula y se acepta la
alterna. Lo que indica que, existe correlacion significativa positiva (Tau-b=0,288) baja
(0,200<0,288<0,350) entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de exploracion de
la informacion. Es decir, a mayor grado de satisfaccion con la educacion virtual, se eleva el

nivel de exploracion de la informacion o viceversa.

4.1.2.4 Prueba de la tercera hipotesis especifica

Hipétesis nula. No existe relacion significativa entre la satisfaccion con la educacion virtual y
el nivel de aprendizaje centrado en el procedimiento en estudiantes de la Carrera Profesional
de Medicina Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.

Hipétesis alterna. Existe relacion significativa entre la satisfaccion con la educacion virtual y
el nivel de aprendizaje centrado en el procedimiento en estudiantes de la Carrera Profesional
de Medicina Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.

Tabla 10

Correlacién entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de aprendizaje del

procedimiento

Nivel de aprendizaje del procedimiento

Ordinal por ordinal Coeficiente de correlacién Sig.
Tau_b de Kendall (bilateral)
Satisfaccion con la educacion virtual 63 0,332 0,004

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y ficha de analisis documental aplicados a los
estudiantes universitarios.

Al 95% del nivel de confianza, la significancia calculada es inferior a la asumida
(0,004<0,050); consecuentemente, se rechaza a la hipétesis nula y se acepta la alterna. Esto
indica que, existe correlacion significativa positiva (Tau-b=0,332) baja (0,200<0,332<0,350)

entre la satisfaccién con la educacion virtual y el nivel de aprendizaje centrado en el
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procedimiento en los estudiantes. Es decir, a mayor grado de satisfaccion con la educacion

virtual, mayor sera el nivel de aprendizaje centrado en el procedimiento o viceversa.

4.2. Discusion de resultados
La satisfaccion con la educacion virtual expresa un conjunto de caracteristicas como las
expectativas con la carrera profesional, percepcion de la visién institucional, la calidad
de los servicios académicos, las aspiraciones de atencion institucional y el prestigio de
ser estudiantes de ese centro. Como una categoria subjetiva, su comprension se orienta a
mejores condiciones para alcanzar logros significativos en sus aprendizajes. Por ello, es
necesario investigar los impactos del uso de las herramientas tecnoldgicas, que no solo
facilitan los procesos de aprendizaje, también afectan de manera subyacente en las
actitudes, habilidades, destrezas e incluso en los propios aprendizajes. (Arras et al.,
2018).

Con el objetivo de determinar el grado de relacién entre la satisfaccion de la
educacion virtual y el nivel de logro de los aprendizajes en estudiantes universitarios de
la carrera de medicina humana, se observd que en el 38,1% de los casos existen
coincidencias exactas entre los niveles de satisfaccion con la educacién virtual y el logro
de aprendizajes y en el 57,1% hay similitud en una tendencia positiva. La prueba de
hipdtesis revela una correlacion positiva y significativa de magnitud media (Tau-
b=0,476) entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de logro de los
aprendizajes (0,350<0,476<0,500). Esto indica que existe una relacion directa y
significativa entre ambos. En otras palabras, a medida que aumenta la satisfaccion con la
educacion virtual, también mejora el nivel de logro de los aprendizajes, y viceversa.

Resultados similares encontraron Valdez (2018), Suasti (2018), Correa (2020),
Gutiérrez (2020), Soto et al. (2021), Renteria (2021), Hidalgo (2022) y Diaz et al. (2022),

quienes coinciden en afirmar, la presencia de un grado de correlacion significativa entre
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el nivel de satisfaccion de la educacion virtual y el logro de los aprendizajes. Valdez
(2018) determind la presencia de una relacion significativa alta entre satisfaccion con las
clases virtuales y los niveles de aprendizaje. Suasti (2018) concluye que las clases
semipresenciales contribuyen al aprendizaje de los contenidos curriculares de manera
satisfactoria. Correa (2020) identificé una relacion positiva alta entre la satisfaccion con
las aulas virtuales y el logro académico. En el estudio realizado por Gutiérrez (2020),
encontré un impacto considerable de las clases virtuales en el rendimiento académico.

Por otro lado, Soto et al. (2021) identificaron una relacion positiva y lineal entre
la satisfaccion de los estudiantes y el logro de aprendizaje. Renteria (2021) identifico una
correlacion significativa alta y directa entre la educacion virtual y la satisfaccion escolar.
Es decir, a mayor eficacia de la educacion virtual, correspondera un alto nivel de
satisfaccion escolar. Hidalgo (2022) considera que la virtualidad permite mayor
flexibilidad, calidad y motivacion debido a su caracter interactivo; ademas de fortalecer
la autonomia y la posibilidad de conectarse desde sus hogares o el trabajo a través de
clases asincronicas. Diaz et al. (2022) manifiestan que la ensefianza virtual por su
naturaleza tecnoldgica y la disposicion de herramientas eficaces potencia el desarrollo
personal, social y profesional.

En este sentido, la educacion virtual es una alternativa valida para los estudiantes,
porque permite el logro de los aprendizajes mensurables desde cualquier lugar de manera
sincronica y asincronica. Al respecto, Jiménez et al. (2011), Alvarez et al. (2014),
Villanueva et al. (2020), Arras et al. (2018), Galindo (2015) y Bernal et al. (2016)
concuerdan que la satisfaccion con la educacion virtual indica la eficacia de los servicios
académicos, los grados de interaccion con sus comparieros y con el profesor.

En este sentido los niveles de percepcidn, de las expectativas y necesidades son

indicadores esenciales para tomar en cuenta. La aplicacion de las nuevas tecnologias de
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informacién y comunicacion han cambiado la manera de interactuar de las personas
(Arras et al., 2018). Por ello, un estudiante si estd satisfecho con las actividades de
aprendizaje, se apropia de ella'y lo asume como estilo de vida.

Para Alonso (2016) la satisfaccion del estudiante con las clases presenciales es a
corto plazo, en el caso de la educacion virtual es mas sostenible por involucrar procesos
de mayor autonomia en el logro de sus aprendizajes. Estas consideraciones corroboran
que existe una relacion significativa media y directa entre la satisfaccion con la educacién
virtual y el nivel de logro de los aprendizajes en los estudiantes universitarios.

Respecto a la dimensidn nivel de conocimiento, se encontré que en el 57,1% de
los casos hubo coincidencias exactas entre el grado de satisfaccion con la educacion
virtual y el nivel de conocimiento, mientras que en el 32,9% de los casos hubo
coincidencias cercanas con una tendencia positiva. La prueba de hipdtesis demostr6 que
existe una correlacion significativa y positiva (Tau-b=0,285) de magnitud baja
(0,200<0,285<0,350). Esto indica la presencia de una relacion significativa, directa baja
entre la satisfaccion con la educacién virtual y el nivel de conocimiento en estudiantes
de la Carrera Profesional de Medicina Humana-UNSCH-Ayacucho en 2022.

Es decir, a mayor nivel de satisfaccion con la educacion virtual, se mejora el
dominio de conocimientos o viceversa. Este resultado concuerda con los hallazgos de
Canales (2020), Pareja y Paz (2020), Gonzales (2021), Hidalgo (2022), Urdaneta et al.
(2022) quienes identificaron la presencia de una relacion significativa y directa entre la
satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de conocimiento. Los estudiantes que
expresan mayor nivel de satisfaccion con la educacion virtual generalmente muestran
mayor nivel de conocimientos. Canales (2020) concluye que la virtualizacion de la
ensefianza en las carreras profesionales y las actuales asignaturas ofertadas presentan un

alto nivel de satisfaccion, donde la mayoria posee niveles de logro satisfactorio en el
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aprendizaje de contenidos conceptuales. Pareja 'y Paz (2020) evidenciaron que la mayoria
de los estudiantes regulares que muestran insatisfaccion con la educacion virtual, tienen
rendimiento académico por debajo del promedio. Gonzales (2021) identificé algunos
motivos esenciales por los cuales los estudiantes manifiestan insatisfaccién con la
educacion virtual: inadecuada gestidn del uso de recursos cibernéticos para el aprendizaje
por parte de los docentes; bajo nivel de acompafiamiento virtual por desconocimiento;
dificultades en el uso de las herramientas tecnoldgicas; consecuentemente, el nivel de
logro en el desarrollo de las competencias de los estudiantes es bajo. Sin embargo,
Hidalgo (2022) considera que el uso del internet desempefia un papel importante,
apreciando avances en la evolucién de la web 2.0 y web 3.0. Estas herramientas
complementan las actividades académicas, logrando un mejor nivel de comprension. De
ahi la necesidad de mantenerse informados en las novedades que cada dia aparecen en el
mundo virtual, y que son importantes para apropiarse de estos conocimientos cognitivos
y tecnoldgicos.

Por su parte, Urdaneta et al. (2022) determinaron una valoracion alta de las
variables educacion virtual y nivel de conocimientos, ya que la mayoria de los estudiantes
perciben que la calidad de la educacién virtual es alta, lo que se traduce en un rendimiento
académico que supera el nivel promedio. Estas consideraciones corroboran la existencia
de una relacion significativa baja y directa entre la satisfaccion con la educacion virtual
y el nivel de conocimientos en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina
Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.

Con respecto a la dimensién nivel de exploracion de la informacion se observé que
en el 47,6% de los casos existen coincidencias en los resultados entre el nivel de
satisfaccion con la educacion virtual y la exploracion de la informacion con una tendencia

positiva. La prueba de hipoétesis indica que, existe un grado de correlacion significativa

94



positiva (Tau-b=0,288) baja (0,200<0,288<0,350). En consecuencia, existe una relacion
significativa baja y directa entre la satisfaccién con la educacion virtual y el nivel de
exploracion de la informacién en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina
Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022. Es decir, a mayor satisfaccion con la educacién
virtual, se eleva la habilidad de explorar la informacion o viceversa. Resultado que
coincide con los hallazgos de Suasti (2018), Urdaneta et al. (2022) quienes concluyen
que existe una relacién significativa y directa entre la satisfaccion con la educacion
virtual y el nivel de exploracion de la informacion. Los estudiantes que presentan mayor
nivel de satisfaccion con la educacion virtual evidencian destrezas adecuadas para
explorar la informacion.

Suasti (2018) en el estudio que realizé identificd que mas del 50% de los estudiantes
expresaron su insatisfaccion con la virtualidad debido a la limitada implementacion de
las posibilidades de exploracion de la informacion, porque desconocian las principales
bases de datos; sumado a ello, los problemas de conectividad. Urdaneta et al. (2022)
determinaron que la satisfaccion del estudiante por los cursos virtuales esta asociado a la
posibilidad de exploracién de la informacion. En tal sentido, los estudiantes con mayor
nivel de exploracién y discriminacion de la informacion se sienten mas satisfechos con
la educacién virtual. Asi mismo, los planteamientos de Pando (2018) y Parada et al.
(2017) coinciden al afirmar que un aspecto fundamental de la educacién virtual es
fomentar la exploracidon de la informacién y la colaboracion en el proceso de aprendizaje.
Agrega Pando (2018) que los entornos virtuales de aprendizaje y la sociedad del
conocimiento redefinieron la funcion del docente, como agente dinamizador de los
procesos de colaboracién y procesamiento de la informacion; por tanto, el aprendizaje

significativo implica la recoleccion de nueva informacion, seleccién, organizacion y
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correlacion de nuevos y viejos conceptos en procesos cognitivos creativos que dan lugar
a nuevos enunciados y actitudes.

Parada et al. (2017) indican que una de las dimensiones de los logros de aprendizaje
incluye la codificacion y asimilacion de la informacién relevante, integrando al nuevo
conocimiento sus saberes previos, desarrollan estrategias de control, planifican y evalGan
sus procesos. Es decir, el nivel alcanzado en la exploracion de la informacién esta
directamente relacionado con los logros de aprendizaje; en efecto, con las expectativas y
la satisfaccion del estudiante con los entornos de aprendizaje. Estas consideraciones
corroboran la presencia de un grado de relacion significativa baja y directa entre la
satisfaccion con la educacién virtual y el nivel de exploracion de la informacidn en
estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.

Con respecto a la dimensién nivel de aprendizaje centrado en el procedimiento, se
observo que en el 23,8% de los casos existen resultados similares entre el nivel de
satisfaccion con la educaciéon virtual y el nivel de aprendizaje centrado en el
procedimiento y en el 57,2% hay coincidencias cercanas con tendencia positiva. La
prueba de hipotesis indica que, hay una correlacion significativa positiva (Tau-b=0,332)
baja (0,200<0,332<0,350). Esto indica que, existe un grado de relacion significativa baja
y directa entre la satisfaccion con la educacion virtual y nivel de aprendizaje centrado en
el procedimiento. Es decir, a mayor nivel de satisfaccion con la educacion virtual, mayor
sera el nivel de aprendizaje centrado procedimental o viceversa.

Resultado que coincide con los hallazgos de Renteria (2021), Garibay (2022) y
Soto et al. (2021) quienes identificaron la presencia de una asociacion directa baja entre
las variables de satisfaccion con la virtualidad y el aprendizaje centrado en el
procedimiento. Renteria (2021) identifico la presencia de una correlacion significativa

directa y alta entre el nivel de aprendizaje centrado en el procedimiento y las clases
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virtuales. Por el contrario, Garibay (2022) manifiesta que un porcentaje considerable de
estudiantes sienten insatisfaccion con las clases virtuales por las limitaciones de los
logros de aprendizaje causadas por la ausencia de condiciones tecnoldgicas,
principalmente en el dominio de los temas. Sin embargo, expresaron su satisfaccion con
la educacion virtual en relacion con el desempefio del docente.

Soto et al. (2021) sefialan que, entre la experiencia de la educacion remota de
emergencia y el nivel de satisfaccion de los estudiantes en el aprendizaje centrado en el
procedimiento, existe una relacion lineal positiva. Estan satisfechos porque perciben que
se adquiere un sélido dominio de los contenidos curriculares que garantiza su aplicacion
eficiente en situaciones de la vida cotidiana. Asimismo, son apoyados por los
planteamientos de Garcia (2017), Diaz et al. (2022), Hidalgo (2022), Barrutia et al.
(2021), Martelo et al. (2020), Fernandez et al. (2013), Salinas et al. (2008) y Alvarez et
al. (2018) quienes coinciden en plantear que una forma de evaluar la eficacia de la
educacion virtual al igual que otras modalidades, es la satisfaccion de los estudiantes.
Consideran que un aspecto fundamental, es aplicacion de los contenidos en el marco del
paradigma constructivista. Los hallazgos de los investigadores citados y los
planteamientos tedricos descritos corroboran que, en efecto existe una relacion
significativa baja y directa entre la satisfaccién con la educacion virtual y el nivel de
dominio procedimental como producto de la comprension cognitiva en estudiantes de la
Carrera Profesional de Medicina Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.

Lo que significa, si un estudiante se siente mas satisfecho con sus clases virtuales,
tiende a percibirlas como mas beneficiosas o eficaces. La correlacion positiva sugiere
que estos dos aspectos (satisfaccion y calidad de la ensefianza virtual) estan relacionados

de manera positiva; consecuentemente, un aumento en uno facilita la mejora del otro.
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La discusion en esta tesis resulta fundamental, ya que permitié interpretar los
resultados obtenidos, explicar su significado y vincularlos con la teoria y con
investigaciones previas. Tratdndose de una investigacién cuantitativa de tipo
correlacional, facilité la comprension de la fuerza y direccién de las relaciones entre
variables, la comprobacion de las hipotesis planteadas, la evaluacion de la validez del
instrumento empleado y la identificacion de posibles limitaciones del estudio. En esencia,
transforma los datos en conocimiento significativo, evidenciando la capacidad critica con

la que se ha presentado y aportando valor académico al estudio realizado.
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CONCLUSIONES

Se logro determinar que en el 38,1% de los casos existen coincidencias exactas entre los
niveles de satisfaccion con la educacion virtual y el logro de los aprendizajes y en el 57,1%
existen coincidencias cercanas con tendencia positiva. Las evidencias empiricas (p-valor=
000; Tau-b=0,476) son suficientes para afirmar que, existe un grado de relacion significativa
media y directa entre la satisfaccion de la educacion virtual y el nivel de logro de los
aprendizajes en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana-UNSCH-
Ayacucho, 2022. Es decir, a mayor nivel de satisfaccion con la educacion virtual, se elevara
el nivel de logro de los aprendizajes o viceversa.

Se identificd que en el 57,1% de los casos existen coincidencias exactas entre el nivel de
satisfaccion con la educacion virtual y el dominio de conocimientos y en el 28.6% de los
casos hay coincidencias cercanas con tendencia positiva. Las evidencias empiricas (p-
valor=019; Tau-b=0,285) permiten aseverar que, existe una relacién significativa baja y
directa entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de conocimiento en
estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022. Es
decir, a mayor nivel de satisfaccién con la educacion virtual, se mejora el nivel de
conocimientos o viceversa.

Se determiné que existe relacion significativa baja y directa (p-valor=014; Tau-b=0,288)
entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de exploracion de la informacion en
estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022. Se
identifico que en el 47,6% de los casos existen coincidencias exactas entre el nivel de
satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de exploracién de la informacién y en el
47,6% de los casos hay coincidencias cercanas con tendencia positiva. Es decir, si mejora
el nivel de satisfaccion con la educacion virtual, mayor sera el nivel de exploracion de la

informacion o viceversa.
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Se determino que existe relacion significativa baja y directa (p-valor=004; Tau-b=0,332)
entre la satisfaccion con la educacion virtual y nivel de aprendizaje centrado en el
procedimiento en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana-UNSCH-
Ayacucho, 2022. Se identificd que en el 23,8% de los casos existen coincidencias exactas
entre el nivel de satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de aprendizaje centrado en
el procedimiento y en el 57,2% hay coincidencias cercanas con tendencia positiva. Es decir,
a mayor nivel de satisfaccion con la educacion virtual, mayor sera el nivel de aprendizaje

centrado en el procedimiento o viceversa.
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RECOMENDACIONES

Administrativas

1) Al Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga, a través de ella a su Oficina General, organizar jornadas académicas, donde se
pueda socializar los resultados de las investigaciones con transmision virtual, a fin de que
la comunidad ayacuchana pueda conocer e interesarse por los problemas o temas que se
investigan en la Carrera profesional de Medicina Humana a nivel de posgrado.

2) A los decanos de las facultades, mediante los institutos de investigacion realizar mesas
redondas con los resultados de los trabajos, porque todos los docentes sin excepcién
desarrollan docencia universitaria y es de su interés la didactica, los métodos, las técnicas,
las estrategias. entre otras, para que replicando los procedimientos puedan transferir
informacién de manera comprensible.

Académicas

3) Sobre la base de las conclusiones, se recomienda a los docentes que ensefian la
asignatura de investigacion sugerir a los maestrandos, continuar con investigaciones
empiricas, sobre la educacion virtual para mejorar los niveles de logro de los aprendizajes,
porque la razén de ser de la universidad es formar profesionales con conocimientos sélidos
multidisciplinarios.

4) A los colegas, replicar en otros espacios los procedimientos de las clases virtuales con
insercion de las herramientas tecnoldgicas como estrategia didactica, para mejorar los
resultados académicos y evitar la desercion estudiantil.

5) A los coordinadores de investigacion e innovacién de las facultades, implementar
programas de difusion via virtual para socializar con los estudiantes del pregrado y publico

en general los datos recolectados y procesados.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Satisfaccion con la educacion virtual y nivel de logro de los aprendizajes en estudiantes universitarios- Ayacucho, 2021

estudiantes de la Carrera
Profesional de Medicina Humana-
UNSCH-Ayacucho, 2022?

e ;Cudl es el grado de relacién entre
la satisfaccion con la educacion
virtual y el nivel de exploracion de
la informacion en estudiantes?

e ;Cudl es el grado de relacién entre
la satisfaccion con la educacion
virtual y el nivel de aprendizaje
centrado en el procedimiento en
estudiantes?

estudiantes de la Carrera Profesional
de Medicina Humana-UNSCH-
Ayacucho, 2022.

e |dentificar el grado de relacion entre
la satisfaccion con la educacion
virtual y el nivel de exploracion de la
informacion en estudiantes.

e Determinar el grado de relacién
entre la satisfaccion con la educacién
virtual y el nivel de aprendizaje
centrado en el procedimiento en
estudiantes.

educacion virtual y el nivel de
conocimiento en estudiantes de la
Carrera Profesional de Medicina
Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022.
e Hay un grado de relacion directa
entre la satisfaccibn con la
educacion virtual y el nivel de
exploracién de la informacion en
estudiantes.

e Hay un grado de relacién directa
entre la satisfaccion con la
educacion virtual y el nivel de
aprendizaje  centrado en el
procedimiento en estudiantes.

Variable 2: Logro de
los aprendizajes
Dimensién centrada en
el conocimiento
Dimensién centrada en
la  exploracién  del
estudiante.

Dimensidn centrada en
el aprendizaje centrado
en el procedimiento

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e | Metodologia
indicadores

Problema general Obijetivo general Hipotesis principal Variable 1: | Método

¢Cudl es el grado de relacion entre la | Determinar el grado de relacion que | Hay un grado de relacién | Satisfaccion del | Hipotético-Deductivo y
satisfaccion con la educacion virtual | existe entre la satisfaccion con la | significativa entre la satisfaccion | estudiante  con  la | Estadistico.

y el nivel de logro de los | educacion virtualy el nivel de logrode | con la educacion virtual y el nivel de | educacién virtual Tipo

aprendizajes en estudiantes de la | los aprendizajes en estudiantes de la | logro de los aprendizajes en | Profesorado Basica

Carrera Profesional de Medicina | Carrera Profesional de Medicina | estudiantes de la Carrera Profesional | Estudiantes Disefio
Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022? | Humana-UNSCH-Ayacucho, 2022. de Medicina Humana-UNSCH- | Tecnologia dura | Correlacional transeccional.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Ayacucho, 2022. (hardware) Poblacion: estudiantes de la
e ;Cual es el grado de relacion entre | o Identificar el grado de relacién |Hipdtesis secundarias: Tecnologia blanda | Facultad de Ciencias de la
la satisfaccion con la educacion | entre lasatisfaccion con laeducacion |e Existe un grado de relacion directa | (software) Salud; EFP Medicina
virtual y el nivel de conocimientoen | virtual y el nivel de conocimiento en | entre la satisfaccion con la Humana.

Muestra: 63 estudiantes CP
Medicina Humana, segundo
semestre académico 2021-Il.
Tipo de muestreo: censo
Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos
Primera variable: la
psicometria; test de
satisfaccién académica
Segunda variable: Analisis
documental. Ficha de analisis
0 matriz de datos
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Anexo 2

Instrumento 1: Cuestionario del Test de satisfaccion con la educacion virtual

Muy satisfactorio (5), Satisfactorio (4), Ni satisfactorio ni insatisfactorio (3), Muy insatisfactorio (1)

NE ITEMS VALORES
5 [4 [3]2]1

Profesorado

01 ¢Conduce con efectividad las herramientas tecnoldgicas?

02 ¢Explica claramente el uso de la plataforma?

03 ¢Motiva de manera continua a los estudiantes con informacién actualizada sobre el
tema?

04 ¢Complementa apropiadamente el trabajo con metodologias didacticas (foros,
seminarios, etc.)?

05 ¢Interacciona con empatia con los estudiantes?

06 ¢Promociona permanentemente la participacion?

07 ¢Organiza y graba permanentemente la clase?

08 ¢Aclara de manera oportuna las dificultades tecnoldgicas de los estudiantes?

09 ¢Recibe con agrado las preguntas y su esclarecimiento?

Estudiante

10 ¢Implementa de manera precisa un horario flexible?

11 ¢Promueve una comunicacion fluida con el docente?

12 ¢Indaga constantemente para enriquecer el tema?

13 ¢Articula de manera simbidtica la informacion con sus saberes?

14 ¢ Crea conocimientos validos?

15 ¢Siente comodidad con el uso del sistema virtual?

16 ¢Aprueba con objetividad la utilidad del sistema virtual?

17 ¢Interacciona reciprocamente con sus compafieros?

18 | ¢Percibe conscientemente las ventajas del trabajo virtual?

19 | ;Autorregula constantemente su aprendizaje (ventajas que presenta)?

20 ¢Concreta con efectividad sus objetivos académicos?

21 | ¢Percibe con claridad la sinergia entre la teoria y la practica?

22 ¢Promueve de manera permanente las acciones para la autodisciplina académica?

23 | ¢Elige libremente los lugares de estudio?

24 ¢Siente placer por la eficacia de la tecnologia?

Tecnologia dura

25 ¢Considera demandante la pertinencia del disefio?

26 ¢Aprecia con objetividad la complejidad del disefio del equipo?

27 ¢Utiliza amigablemente las caracteristicas del equipo?

28 ¢Comprende de manera clara la informacién general del uso del equipo?

29 | ¢Percibe conscientemente la estabilidad de la plataforma tecnoldgica?

Tecnologia blanda

30 ¢Reduce oportunamente los problemas que se presentan durante la navegacion?

31 ¢Opera con rapidez y eficacia la plataforma?

32 ¢Obtiene facilmente y de manera rapida los materiales virtuales?

33 ¢Explora de manera eficaz la informacion?

34 ¢Interacciona proactivamente con el docente?

35 | ¢Interacciona sinérgicamente con sus comparieros?

36 ¢Implementa acciones para el trabajo personalizado?
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Instrumento 2: Ficha de registro o matriz de datos para consolidar las notas de las actas

Logros de | Nivel de Logros
N° | Apellidos nombres del estudiante aprendizaje de aprendizaje

D1 (D2 |D3 |D1 (D2 |D3
Nota. D1: Dimensioén centrada en el conocimiento.

D2: Dimensidn centrada en la exploracion del estudiante.

D3: Dimensién centrada en el procedimiento.
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Anexo 3
FICHA DE EXPERTO
itulo de la investigacidn: Satisfaccion con la educacion virtual y nivel de logro de los aprendizajes en estudiantes universitarios-
yacucho, 2022
ombre de los instrumentos: Cuestionario del Test de satisfaccion con la educacion virtual
ombre del investigador: Canchari Pomasoncco José Manuel
bjetivo. Valorar la pertinencia de los items de acuerdo con la dimensidn e indicadores de la variable de estudio

SPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Baja | Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios |0 6 |11 |16 [21 [26 |31 |36 |41 |46 [51 |56 |61 |66 (71 (76 (81 |86 |91 96
5 10 |15 |20 (25 (30 (35 |40 |45 |50 |55 (60 |65 (70 |75 (80 |85 (90 |95 100
Esta X
1. CLARIDAD formulado
con lenguaje
propio
Esta X
2. OBJETIVIDAD expresado
en conductas
observables
Adecuado al X
3. ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagdgica
. Existe una X
4. ORGANIZACION organizacién
l6gica
Comprende X
5. SUFICIENCIA los aspectos
en cantidad
y calidad
Adecuado X
6. INTENCIONALIDAD para valorar
los
indicadores
Basado en X
7. CONSISTENCIA aspectos X
tedricos
cientificos
8. COHERENCIA Enwre  los X
items e
indicadores
La estrategia X
B responde al
9. METODOLOGIA propésito de
la
investigacio
n
Es atil y X
10. PERTINENCIA adecuado
para la
investigacio
n
0,
PROMEDIO DE VALORACION 85%
PINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy Buena
atos del experto
Nombres y Apellidos Marcelino Pomasoncco Illanes
Titulo Profesional Lic. en Educacion Primaria
-specialidad Educacién Primaria
Grado Académico de maestria Administracion de la Educacion
Grado académico de doctor Administracion de la Educacion
ONI 28266584
Celular 910308225
Opinién de aplicabilidad Nivel de aplicabilidad bueno
_ugar y Fecha Ayacucho, 07 de mayo de 2022
. -
-irma W
P //(’//jW/ﬁ{W/Z:’g
. Z7
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FICHA DE EXPERTO
itulo de la investigacion: Satisfaccion con la educacion virtual y nivel de logro de los aprendizajes en estudiantes universitarios-
yacucho, 2022
ombre de los instrumentos: Ficha de analisis documental de logros de aprendizaje
ombre del investigador: Canchari Pomasoncco José Manuel
bjetivo. Valorar la pertinencia de los items de acuerdo con la dimensidn e indicadores de la variable de estudio

SPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Baja | Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios |0 |6 [11 [16 |21 [26 (31 |36 |41 (46 |51 |56 (61 |66 (71 |76 (81 (86 |91 96
5 |10 15 (20 (25 |30 (35 |40 |45 (50 |55 |60 (65 (70 |75 (80 85 |90 |95 100
Esta X
1. CLARIDAD formulado
con lenguaje
propio
Esta X
2. OBJETIVIDAD expresado

en conductas
observables

Adecuado al X
3. ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagdgica
. Existe una X
4. ORGANIZACION organizacién
légica
Comprende X
5. SUFICIENCIA los aspectos
en cantidad
y calidad
Adecuado X
6. INTENCIONALIDAD para valorar
los
indicadores
Basado en X
7. CONSISTENCIA aspectos X
tedricos
cientificos
8. COHERENCIA Entre los X
items e
indicadores
La estrategia X
. responde al
9. METODOLOGIA propésito de
la
investigacio
n
Es datil y X
10. PERTINENCIA adecuado
para la
investigacio
n
[0)
PROMEDIO DE VALORACION 81%
PINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy Buena
atos del experto
Nombres y Apellidos Marcelino Pomasoncco Illanes
T'tulo Profesional Lic. en Educacion Primaria
=specialidad Educacion Primaria
Grado Académico de maestria Administracion de la Educacion
Srado académico de doctor Administracion de la Educacion
ONI 28266584
Celular 910308225
Dpinion de aplicabilidad Nivel de aplicabilidad bueno
_ugar y Fecha Ayacucho, 07 de mayo de 2022
“irma W
,/@W/‘W/zr-g
P S
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FICHA DE EXPERTO
itulo de la investigacion: Satisfaccion con la educacion virtual y nivel de logro de los aprendizajes en estudiantes universitarios-
yacucho, 2022
ombre de los instrumentos: Cuestionario del Test de satisfaccion con la educacion virtual
ombre del investigador: Canchari Pomasoncco José Manuel
bjetivo. Valorar la pertinencia de los items de acuerdo con la dimensidn e indicadores de la variable de estudio

SPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Baja | Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 0 6 11 [16 [21 |26 |31 |36 |41 [46 [51 |56 |61 |66 |71 [76 [81 [86 |91 |96
5 10 |15 |20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 [55 [60 |65 |70 |75 |80 [85 [90 |95 |100
Esta X
formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
propio
Esta X
expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas
observables
Adecuado al X
avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia
pedagégica
) Existe  una X
4. ORGANIZACION organizacion
l6gica
Comprende X
los aspectos
5. SUFICIENCIA en cantidad y
calidad
Adecuado X
6. INTENCIONALIDA | para valorar
D los
indicadores
Basado en X
aspectos
7. CONSISTENCIA teoricos
cientificos
Entre los X
8. COHERENCIA items e
indicadores
La estrategia X
. responde al
9. METODOLOGIA propésito de
la
investigacion
Es atil vy X
adecuado
10. PERTINENCIA para la
investigacion
0,
PROMEDIO DE VALORACION 83,5%
PINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy Buena
atos del experto
Nombres y Apellidos Erik Arthur Gutiérrez Garcia
[itulo Profesional Lic. en Educacion Primaria
=specialidad Educacién Primaria
srado Académico de maestria Psicopedagogia
5rado académico de doctor En Educacién
ONI 70021279
Celular 927145534
Opinion de aplicabilidad Nivel de aplicabilidad bueno.
_ugar y Fecha Ayacucho, 30 de junio de 2022
. ; /
%{/‘h/(‘_.
-irma . 1#
Dr. Erik Arthur Gutiérrez Garcia.
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FICHA DE EXPERTO
itulo de la investigacion: Satisfaccion con la educacion virtual y nivel de logro de los aprendizajes en estudiantes universitarios-
yacucho, 2022
ombre de los instrumentos: Ficha de analisis documental de logros de aprendizaje
ombre del investigador: Canchari Pomasoncco José Manuel
bjetivo. Valorar la pertinencia de los items de acuerdo con la dimension e indicadores de la variable de estudio

SPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Baja | Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 0 6 11 [16 [21 |26 |31 |36 |41 [46 [51 |56 |61 |66 |71 [76 [81 [86 |91 |96
5 10 |15 |20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 [55 [60 |65 |70 |75 |80 [85 [90 |95 |100
Esta X
formulado
L CLARIDAD con lenguaje
propio
Esta X
expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas
observables
Adecuado al X
avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia
pedagégica
) Existe  una X
4. ORGANIZACION organizacion
l6gica
Comprende X
los aspectos
5. SUFICIENCIA en cantidad y
calidad
Adecuado X
6. INTENCIONALIDA | para valorar
D los
indicadores
Basado en X
aspectos
7. CONSISTENCIA teoricos
cientificos
Entre los X
8. COHERENCIA items e
indicadores
La estrategia X
. responde al
9. METODOLOGIA propésito de
la
investigacion
Es atil vy X
adecuado
10. PERTINENCIA para la
investigacion
0,
PROMEDIO DE VALORACION 79,5%
PINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy Buena
atos del experto
Nombres y Apellidos Erik Arthur Gutiérrez Garcia
[itulo Profesional Lic. en Educacion Primaria
=specialidad Educacién Primaria
srado Académico de maestria Psicopedagogia
5rado académico de doctor En Educacién
ONI 70021279
Celular 927145534
Opinion de aplicabilidad Nivel de aplicabilidad bueno.
_ugar y Fecha Ayacucho, 30 de junio de 2022
. ; /
%{/‘h/(‘_.
-irma . 1#
Dr. Erik Arthur Gutiérrez Garcia.
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FICHA DE EXPERTO
itulo de la investigacion: Satisfaccion con la educacion virtual y nivel de logro de los aprendizajes en estudiantes universitarios-
yacucho, 2022
ombre de los instrumentos: Cuestionario del Test de satisfaccion con la educacion virtual
ombre del investigador: Canchari Pomasoncco José Manuel
bjetivo. Valorar la pertinencia de los items de acuerdo con la dimension e indicadores de la variable de estudio

SPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Baja | Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios [0 [6 |11 [16 |21 |26 [31 [36 [41 |46 [51 [56 |61 [66 |71 [76 |81 [86 |91 |96
5 |10 [15 |20 [25 |30 [35 [40 |45 |50 |55 |60 {65 |70 [75 |80 [85 |90 [95 [100
Esta X
formulado
L CLARIDAD con lenguaje
propio
Esta X
expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas
observables
Adecuado al X
avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia
pedagégica
) Existe  una X
4. ORGANIZACION organizacion
l6gica
Comprende X
los aspectos
5. SUFICIENCIA en cantidad y
calidad
Adecuado X
6. INTENCIONALIDAD | P valorar
indicadores
Basado en X
aspectos
7. CONSISTENCIA to6ricos
cientificos
Entre los X
8. COHERENCIA items e
indicadores
La estrategia X
. responde al
9. METODOLOGIA propdsito de
la
investigacion
Es util vy X
adecuado
10. PERTINENCIA para la
investigacion
o)
PROMEDIO DE VALORACION 80%
PINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena €) Muy Buena
atos del experto
Nombres y Apellidos Odin LEIVA FLORES
[itulo Profesional Psicélogo
=specialidad Psicologia
srado Académico de maestria Magister en estrategia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion
srado académico de doctor Ciencias de la Educacion
Opinion de aplicabilidad Nivel de aplicabilidad bueno.
_ugar y Fecha Ayacucho, 30 de junio de 2022
-irma
C Pa.P. 8206
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FICHA DE EXPERTO
itulo de la investigacion: Satisfaccion con la educacion virtual y nivel de logro de los aprendizajes en estudiantes universitarios-
yacucho, 2022
ombre de los instrumentos: Ficha de analisis documental de logros de aprendizaje
ombre del investigador: Canchari Pomasoncco José Manuel
bjetivo. Valorar la pertinencia de los items de acuerdo con la dimensidn e indicadores de la variable de estudio

SPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Baja | Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios [0 [6 |11 [16 |21 |26 [31 [36 [41 |46 [51 [56 |61 [66 |71 [76 |81 [86 |91 |96
5 |10 [15 |20 [25 |30 [35 [40 |45 |50 |55 |60 {65 |70 [75 |80 [85 |90 [95 [100
Esta X
formulado
L CLARIDAD con lenguaje
propio
Esta X
expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas
observables
Adecuado al X
avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia
pedagégica
) Existe  una X
4. ORGANIZACION organizacion
l6gica
Comprende X
los aspectos
5. SUFICIENCIA en cantidad y
calidad
Adecuado X
6. INTENCIONALIDAD | P valorar
indicadores
Basado en X
aspectos
7. CONSISTENCIA to6ricos
cientificos
Entre los X
8. COHERENCIA items e
indicadores
La estrategia X
. responde al
9. METODOLOGIA propdsito de
la
investigacion
Es util vy X
adecuado
10. PERTINENCIA para la
investigacion
o)
PROMEDIO DE VALORACION 80%
PINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena €) Muy Buena
atos del experto
Nombres y Apellidos Odin LEIVA FLORES
[itulo Profesional Psicélogo
=specialidad Psicologia
srado Académico de maestria Magister en estrategia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion
srado académico de doctor
Opinion de aplicabilidad Nivel de aplicabilidad bueno.
_ugar y Fecha Ayacucho, 30 de junio de 2022
-irma
C Pa.P. 8206

Anexo 4: Resultados de procesamiento de los datos
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Anexo 4: Resultados de la prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,957 36

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el

elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida  suprimido
item1 131,17 283,970 ,686 ,955
item2 130,83 297,788 ,380 ,957
item3 131,00 288,545 , 756 ,955
item4 131,08 284,811 757 ,955
item5 131,08 284,811 , 757 ,955
item6 130,83 288,152 ,699 ,955
item7 130,83 297,788 ,380 ,957
item8 131,17 283,970 ,686 ,955
item9 131,00 288,545 , 756 ,955
item10 130,92 279,902 ,864 ,954
item11 131,33 277,515 , 756 ,955
item12 131,17 273,424 ,800 ,954
item13 131,42 287,356 ,695 ,955
item14 130,75 281,477 ,887 ,954
item15 130,75 285,659 ,867 ,954
item16 130,83 283,788 ,666 ,955
item17 131,00 275,818 744 ,955
item18 131,42 289,174 ,622 ,956
item19 131,17 292,515 ,400 ,957
item20 130,75 280,023 ,676 ,955
item21 130,67 283,333 ,878 ,954
item22 130,67 288,606 ,816 ,955
item23 130,83 290,152 ,615 ,956
item24 130,83 291,788 ,688 ,955
item25 130,92 301,356 ,263 ,957
item26 130,92 301,356 ,263 ,957
item27 130,92 301,356 ,263 ,957
item28 131,25 300,386 ,210 ,958
item29 131,25 300,386 ,210 ,958
item30 130,67 292,061 ,644 ,956
item31 130,83 287,242 ,553 ,956
item32 130,50 297,182 411 ,957
item33 130,83 287,242 ,553 ,956
item34 130,50 297,182 411 ,957
item35 130,67 292,061 ,644 ,956
item36 130,58 298,265 ,403 ,957
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Varianza total explicada
Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Sumas de cargas al cuadrado de la rotacién

Componente  Total % de varianza % acumulado  Total % de varianza % acumulado
1 15,592 43,310 43,310 10,109 28,080 28,080
2 7,497 20,825 64,135 7,969 22,136 50,216
3] 4,628 12,855 76,990 7,678 21,328 71,544
4 3,689 10,246 87,236 5,649 15,693 87,236
Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Matriz de componente rotado?
Componente
1 2 3 4
item12 ,932 ,053 ,261 -,041
item10 ,896 ,147 ,190 ,338
item11 ,878 -,017 ,353 -,152
item13 ,827 -,112 ,339 ,021
item24 779 ,304 -,036 ,182
item14 773 ,222 ,454 ,151
item15 ,758 ,341 416 -,096
item16 , 742 ,118 ,103 ,206
item23 ,733 ,259 ,127 -,207
item22 ,733 ,462 ,094 ,303
item17 , 707 ,575 ,075 -,119
item20 ,701 ,537 -,033 -,138
item18 ,696 -,293 ,506 ,021
item21 ,666 ,514 422 -,071
item19 ,647 -,518 ,349 ,072
item36 ,073 ,929 -,137 ,260
item31 ,230 ,896 ,121 -,130
item33 ,230 ,896 ,121 -,130
item34 ,020 ,880 -,052 ,346
item32 ,020 ,880 -,052 ,346
item30 224 770 ,183 470
item35 224 770 ,183 470
item7 ,015 -,070 ,959 -,234
item2 ,015 -,070 ,959 -,234
item4 ,305 ,201 ,893 ,075
item5 ,305 ,201 ,893 ,075
item6 ,341 ,102 ,860 ,088
item8 ,406 -,128 , 797 ,372
item1 ,406 -,128 797 ,372
item3 ,384 ,535 ,605 -,171
item9 ,384 ,535 ,605 -,171
item27 -,102 274 ,088 ,935
item26 -,102 274 ,088 ,935
item25 -,102 274 ,088 ,935
item28 ,186 -,055 -,133 ,822
item29 ,186 -,055 -,133 ,822

Método de extraccion: analisis de componentes principales. Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones
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Resultados de la muestra

Tablas cruzadas

Tabla cruzada Satisfaccion con las clases virtuales*Logros de aprendizaje
Logros de aprendizaje

Promedio Superior al promedio Total
Satisfaccion con las Insatisfactorio Recuento 6 3 9
clases virtuales % del total 9,5% 4,8% 14,3%
Satisfactorio Recuento 3 30 33
% del total 4,8% 47,6% 52,4%
Satisfactorio Recuento 0 21 21
% del total 0,0% 33,3% 33,3%
Total Recuento 9 54 63
% del total 14,3% 85,7% 100,0%

Tabla cruzada Satisfaccion con las clases virtuales*Dimensién centrada en el conocimiento
Dimensién centrada en el conocimiento Total

Promedio  Superior al promedio
Satisfaccion con las Insatisfactorio Recuento 9 0 9
clases virtuales % del total 14,3% 0,0% 14,3%
Satisfactorio Recuento 30 3 33
% del total 47,6% 4,8% 52,4%
Satisfactorio Recuento 15 6 21
% del total 23,8% 9,5% 33,3%
Total Recuento 54 9 63
% del total 85,7% 14,3% 100,0%

Tabla cruzada Satisfaccion con las clases virtuales*Dimensién centrada en la exploracién del estudiante
Dimensién centrada en la exploracion del estudiante  Total

Inferior al Superior al
promedio Promedio promedio
Satisfaccion Insatisfactorio Recuento 6 0 3 9
con las clases % del total  9,5% 0,0% 4,8% 14,3%
virtuales Satisfactorio Recuento 3 9 21 33
% del total 4,8% 14,3% 33,3% 52,4%
Satisfactorio Recuento 0 6 15 21
% del total 0,0% 9,5% 23,8% 33,3%
Total Recuento 9 15 39 63
% del total 14,3% 23,8% 61,9% 100,0%

Tabla cruzada Satisfaccion con las clases virtuales*Dimensién centrada en el procedimiento
Dimensién centrada en el procedimiento

Superior al
Promedio promedio Excelente Total

Satisfaccion Insatisfactorio Recuento 6 3 0 9
con las clases % del total ~ 9,5% 4,8% 0,0% 14,3%
virtuales Satisfactorio Recuento 6 18 9 33

% del total 9,5% 28,6% 14,3% 52,4%

Satisfactorio Recuento 3 9 9 21

% del total 4,8% 14,3% 14,3% 33,3%
Total Recuento 15 30 18 63

% del total 23,8% 47,6% 28,6% 100,0%
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Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Logros de aprednizaje 514 63 ,000 416 63 ,000
Dimension centrada en el ,514 63 ,000 416 63 ,000
conocimiento
Dimension centrada en la ,380 63 ,000 ,688 63 ,000
exploracion del estudiante
Dimension centrada en el ,240 63 ,000 ,809 63 ,000
procedimiento
Satisfaccion con las clases ,279 63 ,000 ,790 63 ,000
virtuales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de hipdtesis

Correlaciones

Logros de aprendizaje

Tau_b de Kendall Dimensiéon centrada en el Coeficiente de correlacion , 167

LI Sig. (bilateral) 189
N 63

Dimensiéon centrada en la Coeficiente de correlacion 674

exploracion del estudiante Sig. (bilateral) ,000
N 63

Dimension centrada en el Coeficiente de correlacion ,207

procedimiento Sig. (bilateral) ,085
N 63

Satisfaccion con las clases Coeficiente de correlacion 476

virtuales Sig. (bilateral) ,000
N 63
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Anexo 5: bases de datos

Base de datos piloto

8T Way

9€ Wy

LT way

SE Way|

9T ey

e wai|

ST Wey

£g wey|

T Wy

Ze wey|

T Way

TE Waj|

ZT Wey

0€ Way

1T Way

62 Waj|

0T way

8z way|

6 Wal|

Lz Way|

8 way

9z Way

L Wway

Sz Way

9 way

AR

S Wway

£z Way

¥ Wey

zz way

€ Wway

Z way

TZ Wey|

0z Way|

T Wway

6T Way

oN

10
11
12

oN

10
11
12

Base de datos de la muestra

satisfaccion con las
clases virtuales
En general

Logros de aprendizaje

Dimension 3

Dimensién 2

Dimension 1

En general

Nro.

10
11
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

a7

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63
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Anexo 6: SILABO

% : NIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE

DIRECCION UNIVERSITARIA DE ESTUDIOS GENERALES

SILABO DE METODOLOGIA DEL TRABAJO UNIVERSITARIO

I. DATOS GENERALES

1.1 Facultad : Ciencias de la Salud

1.2 Escuela Profesional : Medicina Humana

1.3 Departamento Académico : Educacion yCiencias Humanas

1.4 Semestre académico :2022-1

1.5 Curriculo : 2018

1.6 Sigla :MD-181

1.7 Requisitos : Ninguno

1.8 Crédito :3.0

1.9 Horas semanales :04(2Ty2P)

1.10 Modalidad : Presencial y virtual (teoria y practica)
1.11 Horario : Martes 09:00 a 11:00 — Jueves de 7:00 a 9:00 am

Miércoles 6:00 a 8:00 pm — viernes de 2:00 a 4:00

SUMILLA

Esta asignatura pertenece al drea curricular de estudios generales, siendo de naturaleza tedrica y practica, cuyo
propdsito es valorar y difundir las formas de acceder y organizar el conocimiento. Contenidos: Nociones bdsicas
del conocimiento cientifico. Técnicas de clasificacion y sistematizacidon del conocimiento en linea y fisico.
Estrategias, métodos y técnicas de aprehensién contextualizada de la realidad para su formacién profesional.
Produccidn intelectual: monografia, ensayo e informe académico en funcién a los estilos internacionales de
redaccion concordante a la disciplina cientifica. La estructura corresponde a una unidad constituida por 4
subunidades.

II. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIA GENERICA
Aplica conocimientos y estrategias para un adecuado proceso de aprendizaje y de produccidn intelectual en diferentes niveles.
3.2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

* Utiliza de manera comprensible las nociones bdsicas del conocimiento cientifico en sus trabajos académicos.

* |dentifica y aplica de manera pertinente las técnicas de clasificacién de la informacion especificamente
electrénica.
* Implementa apropiadamente las estrategias, métodos y técnicas de aprehensién de la realidad.
* Redacta con propiedad su monografia, ensayo e informe.
III. CAPACIDADES:
* Comprendey redacta conclusiones de cada tema tratado en clase.
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* Reflexiona acerca de las técnicas de clasificacién de lainformacién e implementa la mas apropiada.
* Asume una postura critica respecto a las estrategias, técnicas y métodos adecuados para lograr aprendizajes
significativos.

* Expresa sus ideas de manera ldgica en sus trabajos académicos.
IV. ACTITUDES:
* Participa activamente durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje.

* Demuestra interés por el aprendizaje del curso.

* Presenta los temas que indagd de manera asertiva.
* Presenta oportunamente los informes o trabajos parciales y finales al docente.

V. PROGRAMACION DE CONTENIDOS UNIDADES DE APRENDIZAJE
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NOMBRE DE LA | SEM. SABERES ACTIVIDADES CRITERIOS DE
UNIDAD/LOGRO DE LA EVALUACION
UNIDAD HP HT
SUBUNIDAD | Universidad en el | e Visualizacion de |» Exposicion @ Elabora un
Nociones baésicas del Peru, fines y video dialogada. esquema
conocimiento 'y  del funciones. Trabajo | e Exposicion del académico
método cientifico. 1 intelectual docente. o Debate. considerando
Logro universitario e Lectura de relevancia,
Utiliza la informacion (aspecto materiales jerarquia y
adquirida de manera introductorio). electrénicos. capacidad de
pertinente, en la El conocimiento, sintesis.
redaccion de | 2 definiciones y * Redacta 3
conocimientos. clasificacion. ejemplos claros y
3 Niveles del precisos de
conocimiento. diversos
4 Investigacion conocimiento
cientifica contextualizados
Método cientifico, en el campo
5 definicion, académico.
caracteristicas, etapas
y clasificacion
Habilidades basicas e
6 investigativas
La monografia como
7 expresion de la
investigacion.
SUBUNIDAD I Destrezas de |¢ Visualizacion |e Debate | Identifican
Técnicas de | 8 busqueda de de video grupal. informacion de alto
clasificacion de la informacion. e Exposicién del ¢ Mesa impacto en la red
informacién fisica y Habilidades para la docente. redonda | en un  tiempo
electrénica. seleccion de la le Lectura de . considerable.
Logro 9 informacion materiales e Método | (presentan los
Ordena la informacion bibliograficos s de | links)
en resimenes, sintesis e Talleres casos. Redactan un
y conclusiones Capacidades para la informe breve del
utilizando técnicas y organizacion de la proceso de la
estrategias apropiadas. informacion informacion
10 seleccionada.
Producen un texto
consolidado sobre
un tema especifico.
SUBUNIDAD llI Normas de redaccién |e  Visualizacion ePractica Elaboracién de una
Produccion intelectual: | 11 de video. guiada. | monografia,
monografia ensayo e e  Exposicion del ensayo e informe
informe académico. — — docente. e Tallere | de acuerdo a la
Logro Fichaje electronico e Lectura de S ribrica.
Produce monografias, | 12 materiales e Aseso
ensayos e informes con bibliograficos. ramien
conocimientos Monografia to
funcionales.
13
En Ensayo/Informe
Exposicion e Visualizacion de | e Tallere
15 video S
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SUBUNIDAD IV Debate e Exposicion  del | o Panel Elaboracion de un
Estrategias, métodos y | 44 docente. de video de 20
técnicas de aprehension e Lectura de discusi | minutos.
contextualizada del materiales 6n

conocimiento. Sustentacion bibliograficos.

Logro

Estructura sus

conocimientos 'y los | 17

transfiere de manera

l6gica  durante las

exposiciones.

VI. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

¢ Conferencias

e Exposicidn de los estudiantes con aplicaciéon de los métodos y técnicas que aprendieron.
¢ Debate de laslecturas seleccionadas.

e Asesoramiento individual y grupal: virtual y presencial.
¢ C(Clases interactivas E- learning (participacion de los estudiantes)

e Participacién proactiva durante las sesiones de ensefianza aprendizaje.

VII. MATERIALES EDUCATIVOS

Material educativo para la exposicidn: se contard con un ordenador y cdmara web, diapositivas, ordenadores
graficos.

Materiales educativos digitales: Guia de talleres de aprendizaje, rubricas holisticas, textos fisicos y virtuales,
diapositivas, galeria de videos y direccioneselectronicas.

VIIIL. SISTEMA DE EVALUACION
CRITERIOS PORCENTAJE PESO EVIDENCIAS

Participacion proactiva en clase 15% 3 Resumenes orales breves
video-conferencia
Exposicion 25% 5 Diapositivas
Evaluacién escrita 35% 7 Hoja de cuestionario

Entrega de la monografia 0[25% 5 Una monografia o ensayo o

ensayo o informe. informe

TOTAL 100% 20

PPC = a.b/e (Px3)/(20x15/100)
Exp = a.b/e (Ex2)/(20x25/100)
Eval.= a.b/e (Ex2)/(20x35/100)
Mono = a.b.c.d./e (Wx1)/(20x25/100)

P(3)+Ex(5)+Ev(7)+M(5)= NOTA FINAL (20)
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SOLICITA: autorizacion para aplicar instrumentos de recojo de datos.

SENOR DIRECTOR DE LA CARRERA PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA

José Manuel Canchari Pomasoncco, identificado con DNI: 43951017, con
domicilio en Jr Mariano Bellido No 240 San Juan Bautista de la ciudad de
Huamanga-Ayacucho, exalumno de la Maestria en Docencia Universitaria de
la UNSCH, ante ud. con el debido respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que, conforme a las normas legales vigentes de la Escuela de Posgrado, exige desarrollar un trabajo de
investigacion. En esa medida estoy investigando: SATISFACCION CON LA EDUCACION VIRTUAL Y NIVEL DE
LOGRO DE LOS APRENDIZAJES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS- AYACUCHO, 2022, ya estando en la dltima
etapa de recojo de datos, solicito autorizacion para aplicar:

e Un test de satisfaccion con las clases virtuales, desde ya serd anénimo y las respuestas serviran para
proponer mejoras si fuesen necesarias.

e Parala segunda variable solicito me faciliten las actas de notas de la asignatura de metodologia del trabajo
universitario-afio 2022.

POR LO EXPUESTO:
Agradeceré atender a mi solicitud, por ser justa

Ayacucho,27 de junio de 2022

Bach. José Manuel Canchari
Pomasoncco

Cc:
Archivo
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SATISFACCION CON LA EDUCACION VIRTUAL Y NIVEL DE LOGRO DE LOS
APRENDIZAJES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS - AYACUCHO, 2022
SATISFACTION WITH VIRTUAL EDUCATION AND LEVEL OF LEARNING
ACHIEVEMENT IN UNIVERSITY STUDENTS - AYACUCHO, 2022
Autor: José Manuel Canchari Pomasoncco

Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga

Jose.canchari@unsch.edu.pe

Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar el grado de relacién que
existe entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de logro de los
aprendizajes en estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana-UNSCH-
Ayacucho, 2022. El tipo de investigacion fue basica y por el nivel de profundizacién
del contenido, descriptiva con disefio correlacional-transeccional. La muestra se
conform6 con 63 estudiantes pertenecientes al primer afio (serie 100). Para la
recopilacion de datos, se emple6 la psicometria como técnica y el instrumento
utilizado fue un test de satisfaccion. Ademas, para evaluar el nivel de aprendizaje en
la asignatura de Metodologia del trabajo intelectual, se recurrié a las actas finales de
notas. Los resultados indican que en el 38,1% de los casos existen coincidencias
exactas entre los niveles de satisfaccion con la educacion virtual y el logro de los
aprendizajes; en el 57,1% de los casos hay coincidencias cercanas con tendencia
positiva. Es decir, a mayor nivel de satisfaccion con la educacion virtual mejoran los
niveles de logro de los aprendizajes o viceversa.

Palabras clave: nivel de satisfaccion, educacion virtual, aprendizaje.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the degree of
relationship between satisfaction with online education and the level of learning
achievement in students of the Human Medicine program at UNSCH-Ayacucho, 2022.
The research was basic and, due to the level of depth of the content, descriptive with
a correlational-cross-sectional design. The sample consisted of 63 first-year students
(series 100). Psychometrics was used as the data collection technique, and the
instrument used was a satisfaction survey. In addition, final grade reports were used
to evaluate the level of learning in the subject of Methodology of Intellectual Work. The
results indicate that in 38.1% of cases there is an exact correlation between the levels
of satisfaction with online education and learning achievement; in 57.1% of cases there
is a close correlation with a positive trend. In other words, higher levels of satisfaction

with online education are associated with improved learning outcomes, and vice versa.

Keywords: satisfaction level, online education, learning.

I.  INTRODUCCION
Durante la pandemia del COVID-19, la educacion virtual enfrentd serias
dificultades como la falta de acceso a tecnologia, brechas digitales, escasa
capacitacion docente en TIC, problemas de conectividad, desigualdades
socioecondOmicas y baja motivacion estudiantil. La crisis sanitaria agravo estas
limitaciones, especialmente en regiones vulnerables como Ayacucho, donde la

digitalizacién avanzo lentamente y el acceso a internet sigui6 siendo insuficiente.

Organismos como la CEPAL y la UNESCO advirtieron el aumento de la

pobreza, desigualdad y desercion educativa, factores que afectaron directamente la
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continuidad de los estudios, sobre todo en poblaciones marginales. En este contexto,
docentes y estudiantes de Medicina Humana evidenciaron limitaciones en el manejo
de plataformas virtuales, falta de interaccion en las clases y condiciones domésticas

poco adecuadas para el aprendizaje.

A pesar de estos retos, los estudiantes lograron manejar progresivamente las
herramientas tecnoldgicas. La investigacion, de enfoque cuantitativo y disefio
correlacional, se realiz6 con 63 estudiantes y utiliz0 cuestionarios y actas de
calificaciones. Los resultados muestran una relacion significativa y directa entre la
satisfaccion con la educacion virtual y el logro de los aprendizajes (Tau-b = 0,476),

indicando que mayor satisfaccion se asocia con mejores resultados académicos.

. METODOLOGIA

El tipo de la investigacion es basica ya que se busca ampliar el entendimiento
tedrico sobre las variables planteadas, corresponde a un nivel de investigacion
descriptivo. El método de investigacion es el hipotético-deductivo, donde se formulan
preguntas iniciales de investigacion basadas en la teoria. El disefio de la investigacion
corresponde al tipo correlacional transeccional que define la asociacién entre las
variables del estudio. En nuestro caso, se busco identificar el grado de asociacion
entre la satisfaccion del estudiante con las clases virtuales y el logro de aprendizaje
gue obtuvieron durante el semestre académico 2022-I, en la asignatura de

Metodologia del Trabajo Intelectual.

La poblacion estuvo constituida por 63 estudiantes de la Carrera Profesional
de Medicina Humana, del segundo semestre académico 2021-11 (sin embargo, el afio

fue 2022).
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El método estadistico aplicado se fundamenta en la aplicacién y organizacion

de conceptos basados en la teoria de probabilidad, que es una de las disciplinas

matematicas mas relevantes en este contexto, este método centra su atencion en

obtener conclusiones validas respecto a la media u (valor desconocido) de una

variable aleatoria numérica (generalmente continua) en una poblacion de referencia.

. RESULTADOSY DISCUSION

RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1

Satisfaccion con la educacion virtual y logros de aprendizaje

Logros de aprendizaje

Deficiente Inferior .al Promedio Supeno.r al Excelente Total
promedio promedio
n h% n h% n h% n h% n h% n h%
Muy 0 0.0% 0 00% O 0.0% 0 00% 0 00% O 0.0%
insatisfactorio
Satisfaccion  Insatisfactorio 0 0.0% 0 00% 6 95% 3 48% 0 00% 9  14.3%
glc;”ses 1S\ satisfactorioni 0 0.0% 0 00% 3 48% 30 47.6% O 0.0% 33 52.4%
virtuales insatisfactorio
Satisfactorio 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 21 333% 0 00% 21 33.3%
Muy satisfactorio 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% O 0.0%
Total 0 0.0% 0 00% 9 143% 54 8.7% 0 00% 63 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y ficha de analisis o matriz de datos

aplicado a los estudiantes universitarios.

Los datos de la tabla 1 evidencian una correlacion positiva entre la satisfaccion

con la educacion virtual y el logro de aprendizajes. Solo el 14.3% de estudiantes se

mostro insatisfecho y, en su mayoria, obtuvo resultados promedio. El grupo mas

numeroso (52.4%), con postura neutral, presenté logros superiores al promedio.

Asimismo, el 33.3% que expreso satisfaccion alcanzo6 al menos resultados promedio.
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En conjunto, estos patrones indican que, en una buena parte de los casos, la
satisfaccion se corresponde con el nivel de logro, y cuando no coincide exactamente,

las diferencias son minimas.

Este resultado sugiere que, a mayor satisfaccion en la educacion virtual, mayor

es el rendimiento académico que se puede alcanzar.

Tabla 2

Satisfaccion con de educacion virtual y logros de aprendizaje en la dimension

centrada en el conocimiento

Dimensién centrada en el conocimiento Total
Deficiente Inferior gl Promedio Superlo'r al Excelente
promedio promedio
n h% n h% n h% n h% n h% n h%
Muy insatisfactorio 0 0.0% 0 00% O 0.0% 0 0.0% 0 00% O 0.0%

Satisfaccion Insatisfactorio 0 0.0% 0 00% 9 14.3% 0 0.0% 0 00% 9 14.3%
con las Ni satisfactorio ni 0 0.0% 0 00% 30 47.6% 3 4.8% 0 0.0% 33 52.4%
clases insatisfactorio
virtuales Satisfactorio 0 0.0% 0 0.0% 15 23.8% 6 9.5% 0 0.0% 21 33.3%

o

Muy satisfactorio 0 00% 0 00% O 0.0% 0.0% 0 00% 0O 0.0%

Total

0 00% O 00% 54 857% 9 143% 0 0.0% 63 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y ficha de analisis o matriz de

datos aplicado a los estudiantes universitarios.

En la Tabla 2 nos muestra que el 14.3% de los estudiantes perciben la
educacion virtual como insatisfactoria, 52.4% son neutrales y 33.3% estan
satisfechos. Al correlacionar estos niveles con los logros de aprendizaje de la
dimensién centrada en el conocimiento, se muestra que los estudiantes insatisfechos
y neutrales estan mayormente concentrados en un rendimiento promedio, mientras
gue en el grupo de satisfechos, la proporcion que esta al menos en un nivel promedio

y, en patrticular, por encima del nivel promedio es alta. Asi, en la mayoria de los casos,
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un alto nivel de satisfaccion con la educacion virtual esta vinculado a logros cognitivos

mas altos de los estudiantes universitarios.

Tabla 3
Satisfaccion con la educacion virtual y logros de aprendizaje dimension centrada en

la exploracion del estudiante

Dimensién centrada en la exploracién del estudiante Total
Deficiente Infenorgl Promedio Superlo.r al Excelente
promedio promedio
n h% n h% n h% n h% n h% n h%
Muy insatisfactorio 0 00% 0 00% O 00% O 00% O 00% 0 0.0%
Satisfaccion Insatisfactorio 0 00% 6 95% 0 00% 3 4.8% 0 00% 9 14.3%
con las Ni satisfactorio ni 00 3 4804 9 143% 21 333% 0 00% 33 52.4%
clases insatisfactorio
virtuales Satisfactorio 0 00% O 00% 6 95% 15 238% 0 0.0% 21 33.3%
Muy satisfactorio 0 00% 0 00% O 00% O 00% O 00% O 0.0%
Total 0 00% 9 143% 15 23.8% 39 61.9% 0 0.0% 63 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y la ficha de analisis matriz de

datos aplicados a los estudiantes universitarios.

El analisis de la Tabla 3, muestra que, 14.3% de los estudiantes que afirman
estar insatisfechos, el 52.4% de los estudiantes que afirman estar neutrales y el 33.3%
de los estudiantes que afirman estar satisfechos con la experiencia educativa deben
correlacionarse con el logro de los resultados de aprendizaje en la dimension centrada

en la exploracién por parte del estudiante.

Aunque tanto los estudiantes satisfechos como los neutrales e insatisfechos
presentan logros promedio y superiores, se observa una tendencia a que una mayor
satisfaccion se relacione con mejores resultados. No obstante, también hay casos de
estudiantes neutrales e insatisfechos con alto rendimiento, lo que indica que factores
personales, como la motivacién y la autonomia, influyen adicionalmente en su
desempefio.

Tabla 4
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Satisfaccion con la educacion virtual y logros de aprendizaje en la dimension centrada

en el procedimiento

Dimensién centrada en el procedimiento

Deficiente Infenorgl Promedio Supeno_r al Excelente Total
promedio promedio
n h% n h% n h% n h% n h% n h%
Muy insatisfactorio 0 0.0% 0 0.0% O 0.0% O 0.0% 0 00% O 0.0%
Satisfaccion Insatisfactorio 0O 00% O 00% 6 95% 3 4.8% 0O 00% 9 14.3%
con  las Ni satisfactorio ni o 600 5 000 6 95% 18 28.6% 9 14.3% 33 52.4%
clases insatisfactorio
virtuales Satisfactorio 0O 00% O 00% 3 48% 9 143% 9 14.3% 21 33.3%
Muy satisfactorio 0 00% 0 00% 0O 00% O O0.0% 0 00% O 0.0%
Total 0O 00% O 0.0% 15 23.8% 30 47.6% 18 28.6% 63 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y ficha de andlisis o0 matriz de

datos aplicados a los estudiantes universitarios.

El 52.4% de los estudiantes manifestd una actitud neutral frente a la educacion

virtual, mientras que el 33,3% se mostro satisfecho. Ningun grupo se situé en los

niveles extremos de “muy insatisfecho” o “muy satisfecho”. Estos resultados se

vinculan con los logros en la dimension procedimental, donde los estudiantes con

actitudes neutrales o satisfechas alcanzan, en su mayoria, un desempefio promedio,

superior al promedio o excelente. En conjunto, cerca de tres cuartas partes del

alumnado presenta un rendimiento por encima del promedio en esta dimension. Esto

evidencia una relacion positiva entre el nivel de satisfaccion y el desempefio

procedimental, probablemente influida también por factores académicos y personales.

Resultados inferenciales

Tabla b

Resultados de la prueba de normalidad

Variables Estadistico al Sig.
Logros de aprendizaje ,514 63 ,000
Dimension centrada en el ,514 63 ,000
conocimiento
Dimension centrada en la exploracién ,380 63 ,000

del estudiante
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Dimensién centrada en el aspecto del ,240 63 ,000
procedimiento
Satisfaccion con las clases virtuales ,279 63 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

La Tabla 5 evidencia que todas las variables presentan valores de significancia
inferiores a 0.05 en la prueba de normalidad, lo que indica que los datos no se
distribuyen normalmente. Por ello, se opté por emplear métodos no paramétricos v,
dado que se trata de dos variables ordinales con igual nimero de categorias, se aplico
el coeficiente Kendall Tau-b, considerando un nivel de confianza del 95% y un nivel
de significancia del 5%. Este analisis permitié contrastar la hipotesis nula que sostiene
la inexistencia de una relacion significativa entre la satisfaccion con la educacion
virtual y el nivel de logro de aprendizajes frente a la hipétesis alternativa, que plantea
la presencia de dicha relacion en los estudiantes de Medicina Humana de la UNSCH,

Ayacucho, 2022.

Tabla 6
Correlacidon entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de logro de los

aprendizajes

Nivel de logro de los aprendizajes

Ordinal por ordinal Coeficiente de correlacién

N Tau_b de Kendall Sig. (bilateral)

Satisfaccion con la educacién virtual 63 0,476 0,000

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion las clases virtuales y ficha de
analisis documental de logro de los aprendizajes aplicados a los estudiantes

universitarios de medicina humana-Ayacucho 2022.

Los datos presentados en la tabla 5 estan por debajo de (0,000<0,050), lo que

implica que los datos no tienen una distribucion normal y justifica la aplicacion de
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procedimientos no paramétricos, la Tabla 6 indica, que el valor de (Tau-b=0,476) y
media (0,350<0,476<0,500); por lo tanto, la hipotesis nula debe ser rechazada y la
hipdtesis alternativa debe ser aceptada, ya que se ha encontrado un nivel medio
positivo de correlacion en el estudio entre el nivel de satisfaccion con el sistema de
educacion virtual y el nivel de logros educativos de los estudiantes de Medicina
Humana UNSCH, Ayacucho, 2022. Con base en lo anterior, es posible establecer que
hay una correlacion positiva en el sistema educativo de los estudiantes de Medicina

Humana UNSCH, Ayacucho 2022.

Tabla 7

Correlacién entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de conocimiento

Nivel de conocimiento

Ordinal por ordinal N Coeficiente de  correlacién Sig. (bilateral)
Tau_b de Kendall g

Satisfaccion con la educacion virtual 63 0,285 0,019

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y la ficha de analisis documental
aplicados a los estudiantes universitarios.

En la Tabla 7 se presenta la evaluacion entre la satisfaccion con la educacion
virtual y el nivel de conocimiento de los estudiantes; con un nivel de confianza del
95%, la significancia bilateral obtenida (0,019) es menor a 0,05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, evidencidndose una valoracion
positiva de baja magnitud (Tau b= 0,285) entre ambas variables, de modo que,
aunque el efecto es moderado, a mayores niveles de satisfaccién con la educacion
virtual tienden a asociarse niveles mas altos de conocimiento en los estudiantes de

Medicina Humana de la UNSCH, Ayacucho, 2022.

Tabla 8
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Correlacion entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de exploracion de

la informacion

Nivel de exploracion de la informacion

Ordinal por ordinal N Coeficiente de  correlacion Sig. (bilateral)
Tau_b de Kendall g

Satisfaccion con la educacioén virtual 63 0,288 0,014

Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y la ficha de analisis documental

aplicados a los estudiantes universitarios.

Como se muestra en la tabla 8, al 95% del nivel de confianza, la significancia
calculada es inferior a la asumida (0,014<0,050); en efecto, se rechaza a la hipétesis
nula y se acepta la alterna. Lo que indica que, existe correlacion significativa positiva
(Tau-b=0,288) baja (0,200<0,288<0,350) entre la satisfaccion con la educacion virtual
y el nivel de exploracion de la informacion. Es decir, a mayor grado de satisfaccion
con la educacion virtual, se eleva el nivel de exploracion de la informacién o viceversa.
Lo que confirma una calificacién positiva baja entre la satisfaccion con la educacion
virtual y el nivel de exploracién de la informacion, indicando que, aunque la relaciéon
no es intensa, mayores niveles de satisfaccién tienden a asociarse con mejores
resultados cognitivos y de exploracion informativa en los estudiantes de Medicina
Humana de la UNSCH, Ayacucho, 2022.

Tabla 9
Correlacion entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de aprendizaje del

procedimiento

Nivel de aprendizaje del procedimiento

Ordinal por ordinal Coeficiente de  correlacion

N Tau_b de Kendall Sig. (bilateral)

Satisfaccion con la educacién virtual 63 0,332 0,004
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Nota. Fuente: Cuestionario del test de satisfaccion y ficha de andlisis documental

aplicados a los estudiantes universitarios.

Al 95% del nivel de confianza, la significancia calculada es inferior a la asumida
(0,004<0,050); consecuentemente, se rechaza a la hipotesis nula y se acepta la
alterna. Esto indica que existe correlacion significativa positiva (Tau-b=0,332) baja
(0,200<0,332<0,350) entre la satisfaccion con la educacion virtual y el nivel de
aprendizaje centrado en el procedimiento en los estudiantes. Es decir, a mayor grado
de satisfaccion con la educacion virtual, mayor sera el nivel de aprendizaje centrado
en el procedimiento o viceversa.

DISCUSION

La satisfaccidén con la educacion virtual es un aspecto subjetivo influido por las
herramientas tecnoldgicas y su impacto en actitudes, habilidades y aprendizajes de
los estudiantes (Aras et al., 2018). En el estudio con estudiantes de Medicina Humana
de la UNSCH-Ayacucho, se observé que el 38,1% presentd coincidencias exactas
entre satisfaccion y logro de aprendizajes, mientras que el 57,1% mostr6 una
tendencia positiva. La correlacion obtenida fue significativa y directa de magnitud
media (Tau-b=0,476), indicando que un mayor nivel de satisfaccién se asocia con un
mayor logro académico, hallazgo consistente con Renteria (2021). Del mismo modo,
Hidalgo (2022) destaca que la educacién virtual promueve flexibilidad, autonomia y
motivacion, mientras que Diaz et al. (2022) sefialan que facilita el desarrollo personal,
social y profesional. Alonso (2013) también resalta que, a diferencia de la educacién
presencial, la virtual promueve mayor autonomia y mantiene una relacién significativa

con los logros académicos.
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En relacion con el nivel de conocimiento, el 57,1% de los estudiantes mostré
coincidencia exacta con satisfaccion, y el 32,9% present0 una tendencia positiva. La
correlacion fue significativa, aunque de baja magnitud (Tau-b=0,285), indicando una
relacion positiva entre satisfaccion y dominio de conocimientos, coincidente con lo
reportado por Canales (2020). Sin embargo, algunas investigaciones reportan
limitaciones: Pareja y Paz (2020) observaron que la insatisfaccion con la virtualidad
se asocia a bajo rendimiento, y Gonzales (2021) identificoO factores como el uso
inadecuado de recursos digitales y escaso acompafiamiento docente como

determinantes de dicha insatisfaccion.

Respecto a habilidades especificas, se encontré una correlacion significativa,
aunque baja, entre satisfaccion y la exploracion de la informaciéon (Tau-b=0,288),
indicando que estudiantes mas satisfechos desarrollan mejor capacidad para buscar,
seleccionar y analizar informacién, coincidiendo con Suasti (2018) y Urdaneta et al.
(2022). Asimismo, en la dimensién de aprendizaje procedimental, se hall6 correlaciéon
positiva baja (Tau-b=0,332), evidenciando que mayor satisfaccion se relaciona con
mejor desempefio en tareas practicas, respaldado por Renteria (2021), Garibay

(2022) y Soto et al. (2021).

CONCLUSION

La investigacion demostré que, en los alumnos de Medicina Humana de la
UNSCH (2022), la satisfaccion con la ensefianza virtual esta significativamente ligada
a diversos elementos del éxito educativo. En primer lugar, se hall6 una relacion directa
y media significativa entre la satisfaccion con la educacion virtual y el logro de

aprendizajes en general (p=0.000; 1=0.476), con coincidencias exactas o similares en
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el 95,2% de los casos observados. Esto sefiala que a medida que aumenta la

satisfaccion, también lo hace el logro de aprendizajes.

Ademas, el 85,7% de los participantes mostré coincidencias exactas o
cercanas en una relacion significativa baja y directa entre el nivel de conocimientos y
la satisfaccion (p=0.019; 1=0.285). Asimismo, la exploracién de la informacion tuvo
una relacion directa y baja con la satisfaccion (1=0.288; p=0.014), mostrando
coincidencias exactas o muy cercanas en el 95,2 % de los casos. Por ultimo, se
encontrd una relacion directa y de baja significancia entre la satisfaccion y el
aprendizaje centrado en el procedimiento (p=0.004; 1=0.332), destacando las

coincidencias positivas.

En general, los resultados indican que una satisfaccion mas alta con la
educacion virtual esta relacionada de manera constante con un mejor desempefio en
el aprendizaje, conocimientos, exploracion de informacion y aprendizaje

procedimental.
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