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INTRODUCClON 

La presente tesis aborda sobre "La Responsabilidad Social de Interbank 

como empresa financiera en Ayacucho 2015"; el corporativo Interbank 

como empresa y sus acciones no s6lo tienen resultados econ6micos y 

comerciales, tambien generan incidencia en el entorno social y el medio 

ambiente, por esta razon el estudio del tema de responsabilidad social 

empresarial y de sostenibilidad son fundamentales para los sectores 

empresariales en el contexto actual. 

Los impactos que genera la presencia de las empresas a partir de una 

operation en muchos casos son negativos, en la oferta y consumo de 

productos y servicios, las cadenas que se generan y estas son 

abordados por los medios de comunicacibn desde distintos puntos de 

vista que generaran confusion en los involucrados. Por esta raz6n los 

grupos de interes de las empresas, como consumidores, accionistas, 

trabajadores y la sociedad civil estan exigiendo cada vez mayor 

responsabilidad, transparencia y rendici6n de cuentas por pa tie del sector 

empresarial hacia sus consumidores o demandantes de sus servicios. 

Dentro de la constitution de corporativos esten las empresas bancarias, 

quienes en la actualidad estan desarrollando practicas de responsabilidad 

social con un mejor desempeno en diferentes niveles del quehacer 

cotidiano de la poblaci6n, sus clientes y no clientes estan destinados a 

recibir un servicio de calidad al acceder a los diversos productos y 

servicios que ofrecen desde cada uno de los corporativos, con 

trabajadores - s e incluye desde los duenos hasta los trabajadores de 

menor rango o categoria- cefiidos en una cultura de etica propia con 

transparencia de informaci6n (accionar vigilante de la sociedad) que lleva 
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a ser mas productivos; estas empresas generan protocolos propios -

formas de procedimiento- para un mejor desarrollo de sus objetivos para 

la continuidad de sus empresas y corporativos y el funcionamiento 

responsable y sostenible. 

En raz6n de ello consideramos pertinente la hip6tesis: "Las acciones de 

responsabilidad social corporativa por parte de la empresa financiera 

INTERBANK, ha permitido una gestion de cultura organizacional exitosa 

lograndose la confianza en la regidn de Ayacucho.". 

Cada una de las acciones y programas desarrollados en el corporativo 

han generado incidencia lo que ha contribuido a una buena reputaci6n de 

la empresa financiera, aunado a ello cada una de las acciones de los 

trabajadores que han desarrollado una cultura dentro de la organizaci6n. 

Por ello consideramos presentar la tesis en tres capitulos: en el primer 

capitulo presentamos el disefio de investigacibn, donde precisamos el 

planteamiento del problema, los objetivos, la justificaci6n, el marco teorico 

y conceptual y el diseno metodologico utilizado para la presente 

investigaci6n. 

En el capitulo II, hemos considerado necesario presentar dos 

informaciones necesarias: en primer lugar conocer las caracten'sticas de 

la zona de cobertura e influencia, esto es Ayacucho, y por otro lado la 

information necesaria sobre la agenda bancaria Interbank posesionado 

en la ciudad de Ayacucho. 

Finalmente en el tercer capitulo la presentation de resultados y respectivo 

analisis del tema materia de nuestra investigacibn. 

7 



CAPITULO I 

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El Peru es un pai's multicultural y las personas que construyen 

empresas y corporativos, aparentemente viven lejos de una 

practica cultural propia o ajena, lo cual no es tan cierto, 

contrariamente a partir de su visi6n y misi6n construyen un 

"modelo" de cultura empresarial o corporativa, donde cada uno de 

sus integrantes debe poner en praxis, tanto dentro y fuera de la 

institucibn, el cual debe reflejarse en sus "usuarios", que finalmente 

es la raz6n de quienes construyen nuevas formas culturales para 

empoderarse en el mercado. 

Existen empresas corporativas que de forma conciente e 

inconsciente estan desarrollando protocolos -nuevas reglas de 

convivencia- entre sus empleados, clientes externos e internos; el 

hecho de utilizar un mismo uniforme, un trato horizontal, brindarles 

oportunidades para desarrollarse profesionalmente dentro de la 

empresa, refleja la preocupacidn por el "otro" quien es parte de la 

organizacidn. 

La responsabilidad social corporativa ha evolucionado en el tiempo 

y el mercado es cada vez mas exigente, si una empresa desea 
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invertir o posesionarse con un proyecto en una comunidad ya no 

solo es necesario construirle una infraestructura o instalar servicios, 

es importante saber la incidencia que generara su ejecucidn; ello 

hace que se conozca la cultura de ese grupo de personas y las 

perspectivas de la empresa, de modo que los beneficios repercuta 

a los involucrados; por ello se ha colocado como uno de los 

principales pilares para el desarrollo de cualquier proyecto que 

emprenda una empresa o entidades estatales, ei tema de la 

responsabilidad social, por tanto hay la necesidad de mirar el 

quehacer de cada uno de el los (involucrados). 

Desde lo academico, diversas investigaciones han abordado su 

importancia en los beneficios economicos de la empresa y en el 

desarrollo de Ayacucho, de la misma forma la evidencia practica, 

es que las acciones de la responsabilidad social corporativa tienen 

un fuerte impacto sobre la reputacion de las empresas e 

instituciones, el cual es fundamental para que las empresas y 

corporativos puedan continuar operando. 

En este contexto lo mas resaltante fuera del factor como empresa 

es la Comunidad como beneficiario de estas acciones de 

Responsabilidad Social considerando que dichas acciones tendran 

impacto o relevancia en los miembros de las comunidades que es 

de gran valia en la actualidad, es a donde debe cenirse para 

incrementar el bienestar social y cultural de las comunidades donde 

operan para que a partir de ello mejoren su imagen corporativa; y 

que durante muchos afios no ha sido del todo objetivo de empresas 

que tengan el proposito de impactar como gestidn de 

responsabilidad social. 

E s necesario conocer si en lo que respecta a Interbank sus 

acciones de Responsabilidad Social en Ayacucho del afto 2015 

han tenido relevancia en el sector educaci6n, salud , medio 

ambiente y comunidad, asi mismo profundizar sobre los beneficios 
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generados a la comunidad; es realmente la finalidad de la R S de 

Interbank ayudar a la comunidad por buena voluntad ? ; que 

impacto cultural generara las acciones de R S en Ayacucho 

ejecutado por las acciones de Interbank ? sera importante analizar 

si dichas acciones como R S promueven desarrollo social de la 

comunidad. 

De modo que la presente investigaci6n tiene el objetivo de mirar 

desde la antropologia el quehacer de Interbak, en lo que respecta a 

la responsabilidad social, por lo que planteamos las siguientes 

interrogantes que ser£n eje de nuestra investigaci6n. 

Formulacion del problema. 

iQue acciones ha desarrollado INTERBANK como parte de su 

responsabilidad social corporativa? 

Preguntas secundarias. 

iQue acciones se desarrolla en la ciudad de Ayacucho como parte 

de la responsabilidad social corporativa de INTERBANK en 

Ayacucho - 2015? 

i,Cual es la incidencia en la poblacion de las acciones que se 

desarrollan dentro de la polftica de responsabilidad social 

corporativa por parte de INTERBANK? 

1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. Objetivo general 

Conocer las acciones que desarrollo INTERBANK como 

parte de su responsabilidad social corporativa en la 

ciudad de Ayacucho. 
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1.2.2. Objetivos especificos 

1. Saber como de desarrollan ias acciones de los 

programas de responsabilidad social corporativa de 

INTERBANK en la ciudad de Ayacucho. 

2. Conocer la incidencia en la poblacion de las 

acciones que se desarrolla dentro de la politica de 

responsabilidad social corporativa por parte de 

INTERBANK en la ciudad de Ayacucho - 2015. 

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION. 

Desde lo academico, la presente investigaci6n debe generar 

reflexidn y discusidn sobre la antropologfa corporativa cuya 

finalidad es generar un enlace entre el conocimiento generado 

alrededor del analisis cultural de las personas y las necesidades 

propias de las empresas y si la Responsabilidad Social promueve 

al desarrollo social de la comunidad. 

Trata de generar un nuevo lenguaje propio a la gente de negocios y 

que le permita ver que existen diversas realidades como personas 

y de igual modo que hay patrones culturales que son compartidos 

por grupos sociales dentro de un espacio geografico. 

Asi mismo ei analisis de la cultura tiene multiples apiicaciones a los 

negocios, actualmente el caso mas tratado es el de la 

Responsabilidad social que estan desplegando muchas empresas 

en el Peru y el mundo, como parte de las alianzas que deben 

establecerse entre los diversos actores involucrados en las 

empresas y corporativos. 
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Ello contribuira a considerar los diversos puntos de vista y otras 

formas de entender el tema, que no necesariamente es de la 

antropologia o ciencias sociales, en ella sera importante la 

confrontanci6n de teorias en contextos y escenarios distintos, lo 

cual nos conduce a una mirada holista desde la antropologia. 

Desde la percepci6n metodol6gica, la investigaci6n nos demostrara 

que siempre es interesante una mirada "emic" -desde los 

involucrados- lo que permitira generar conocimientos 

contextualizados y cientificos dentro del campo de la praxis 

antropologica. 

1.4. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL 

1.4.1. Antecedentes de la Investigacion 

De un tiempo a esta parte la antropologia se ha concebido como 

una de las disciplinas de las ciencias sociales capaz de entender al 

hombre en los mas diversos contextos, he ahf su riqueza y mirada 

holfstica que no se puede negar, aun cuando la consideraci6n de 

relacionar con culturas ancestrales es fuerte en el colectivo comun 

(De Dios Alija & Oubina Barbolla, 2012). 

Cuando hablamos de sociedades modernas o sociedades 

complejas no siempre se piensa mas en la antropologia como una 

expectativa para la comprension de la dinamica de la sociedad o de 

las empresas, estas son manejadas por los hombres en si con una 

notoria construccibn cultural que a la vez los lleva a lidiar con la 

cultura corporativa de cualquier organization, asi lo explica 

Argandofia: 

Los antropologos en el contexto actual no solo son investigadores, 

aislados de la realidad productiva por el contrario su trabajo es 

importante en proyectos que aborden empresas y organizaciones, 
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aportando un valor diferencial, estamos hablando desde c6mo 

podemos coadyuvar a su proceso din£mico desde dentro 

(Argandofia, 2007). 

Los hombres tienen diferentes formas de vida desde su infancia 

como parte de su socializaci6n se va modificando en funcion a su 

entorno y cuando trabajan estas personas enfrentan a culturales 

de las organizaciones e instituciones, muchas de elias puede ser 

compatibles y algunos se adecuaran a la nueva propuesta cultural. 

Por lo que los antropdlogos estamos en la capacidad de 

comprender los procesos de las organizaciones e instituciones y 

ello puede ayudar de forma decisiva a resolver problemas y apoyar 

a la mejorar su funcionamiento y evitar los conflictos sociales 

internos y desavenencias. 

Desde hace decadas, la antropologia ha ido insertendose en la 

gestion empresarial, unas veces de manera silenciosa otras de 

modo declarado. Y a es normal leer acerca de la antropologia de 

empresa o la antropologia llevada a los negocios. Tambien es 

habitual oir de marketing antropolbgico, marketing etnogr^fico, 

antropologia de las organizaciones, antropologia corporativa o 

antropologia industrial, cuestiones terminologicas que podrian 

variar. 

Debemos considerar que el enfoque multicultural es clave en la 

comunicacibn empresarial ya que permite dirigirse a multitud 

de mercados, con multitud de necesidades y productos o servicios 

adaptados a esa diversidad, ello nace de un autentico 

entendimiento de la multiculturaiidad no solo en la practica de la 

tolerancia sino en el respeto y la inclusidn de los diferentes valores 

de las personas objetivo en un todo mas enriquecido y valioso. Intel 

o el Banco Mundial son ejemplos de empresas que han 

incorporado antrop6logos para desarrollar proyectos donde la 
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comprension de lo local era decisiva a la hora de desarrollar 

proyectos generates y especialmente donde la problematica 

medioambiental -ecosistema que es tambien clave en lo social. 

Los antropologos no son solo investigadores -y encima de una 

ciencia social, su trabajo puede ser un elemento importante de los 

proyectos que abordan a diario empresas y organizaciones, donde 

aportan un valor diferencial nada desdenable: el 

de interpretaci6n de la realidad desde el punto de visto humano y el 

de la integraci6n de la cultura y el conocimiento como instrumento 

de esa interpretaci6n. 

De modo que existe una necesidad de realizar investigaciones de 

campo en cuanto a como es la dinamica en el piano socio-cultural 

del hombre y la organizacibn y a partir de esa comprensi6n 

proponer una gestidn empresarial o la llamada antropologia de 

empresa o la antropologia Nevada a los negocios. 

Existe una necesidad desde la antropologia entender a la empresa 

(conjunto de personas): Las relaciones entre la antropologia y la 

empresa han sido historicamente dificiles. El desconocimiento 

mutuo y la desconfianza han provocado que muchos antrop6logos, 

aun hoy en dfa, consideren la incursion en el ambito empresarial 

como sospechosa y casi un anatema o, cuando menos, complicada 

desde un punto de vista etico y de aplicabilidad... discutir y 

desenmascarar la falacia de tales temores y reivindicar la 

posibilidad y la necesidad de una antropologia industrial y de la 

empresa. Para ello, a modo de ejemplo, se Neva a cabo una 

revision de uno de los conceptos mas en uso en las ultimas 

decadas en la literatura managerial, el de cultura de empresa, 

acompanada de la critica y las propuestas correspondientes desde 

una perspectiva antropologica. (Roca I Girona, 2001). 
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Parto por estas definiciones para considerar que sobre el tema 

existen diversas denominaciones que hablan de tecnicas y 

actividades relacionadas con el diseno, el marketing, la 

comunicacion, la ergonomia (Estudio de las condiciones de 

adaptation de un lugar de trabajo, una maquina, un vehiculo, etc., 

a las caracteristicas ffsicas y psicologicas del trabajador o el 

usuario.), la usabilidad y en definitiva con el quehacer y 

la competitividad de las empresas (Roca I Girona, 2001). 

Los autores se refieren a la interpretaci6n de la realidad desde el 

punto de vista humano; el de la integraci6n de la cultura y el 

conocimiento como instrumento de esa interpretaci6n; esto en la 

medida que toda actividad economica y social este dentro del 

ambito humano. El antropologo juega un papel importante en la 

comprensi6n de los procesos de las organizaciones y en ayudar 

decisivamente a resolver sus problemas y mejorar su 

funcionamiento que logre la optimizacidn de la oferta de un 

producto o servicio. 

En las organizaciones trabajan como ya planteamos en lineas 

arriba, hombre con "estilos de vida" que fueron construidos en los 

diversos procesos de socializaci6n (Castro C6rdova, 2012), pero 

que a su vez las personas se enfrentan a culturas de las 

organizaciones e instituciones, muchas de elias puede ser 

compatible y en otros casos no quedar£ otra opci6n que 

adecuarnos a la propuesta cultural (Fernandez Martinez, 2013). 

De modo que existe una necesidad de realizar investigaciones de 

campo en cuanto a como es la dinamica en el piano socio-cultural 

del hombre y la organizaci6n y a partir de esa comprensidn 

proponer una gestion empresarial o la llamada antropologia de 

empresa o la antropologia Nevada a los negocios (Del Castillo & 

Yamada, 2008) 
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La percepci6n funcional de conocimiento en la comunicacidn se 

concreta en habilidades escritas y orales, basandose en la 

capacidad de sintetizar y hacer entendibles los mensajes desde 

una 6ptica multicultural y ello es una propuesta eminentemente 

antropol6gica (Leyva Arroyo, 1998). 

Dentro del tema comunicativo es importante considerar a 

antropblogos, como Michael Crichton, Ursula LeGuin o Kurt 

Vonnegut que consideran las ventajas en comunicacion utilizando 

los medios mas diversos que en la actualidad la inform£tica ofrece, 

a partir de ella podemos construir nuevas redes que interaction de 

manera mucho mas dinamica, sin olvidar que en ese abanico estan 

diversas culturas y entornos diferentes, desde poblacion dedicada 

a actividades tercerizadas hasta la de los directores de empresas 

(Tostes Vieira & Chero Senmache, 2010). 

Si se comprende el enfoque de comunicacion al interior de las 

instituciones y organizaciones, comprenderemos igualmente la 

importancia de un enfoque multicultural y pluricultural como el eje 

mas importante de la comunicacidn institucional u organizacional 

(Jimenez Bautista, 2012). 

Por lo que considera que el enfoque multicultural es clave en la 

comunicacidn empresarial ya que permite dirigirse a multitud 

de mercados, de necesidades y productos o servicios adaptados a 

esa diversidad (De la Cuesta Gonzalez, 2005). 

Este enfoque nace de un autentico entendimiento de la 

multiculturalidad no s6lo en la practica de la tolerancia sino en el 

respeto y la inclusibn de los diferentes valores de las personas 

objetivo en un todo mas enriquecido y valioso (Del Castillo & 

Yamada, 2008). 
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A todo ello Intel o el Banco Mundial son ejemplos de empresas que 

han incorporado antropologos para desarrollar proyectos donde la 

comprensi6n de lo local era decisiva a la hora de desarrollar 

proyectos generates, teniendo como punto clave la problematica 

medioambiental -ecosistema que es social (Bezos Daleske, 2012). 

Una comprensidn que parte de un enfoque global y que tienen en 

cuenta la diversidad es fundamental para evitar caer en el prejuicio 

y la confusidn cultural, incide directa y positivamente en 

la resolution de conflictos y en poder abordar 

proyectos comerciales en otros paises o de cooperaci6n entre 

empresas u organizaciones de culturas diferentes de un modo mas 

adecuado y eficiente (Fernandez Martinez, 2013). 

Un marketing eficaz necesita tambien de estas habilidades, al 

permitir poner en contacto producto y consumidor de un modo mas 

acertado, rentable y competitivo. De la empresa debe "escuchar" la 

realidad sobre la que trabaja y adaptarse a ella, esas funciones de 

detection y adaptation son especialmente adecuadas para la 

optica antropologica, basada en la observation y el analisis, siendo 

estas habilidades los procedimientos habituates utilizados por los 

antrop6logos en su trabajo, ello les capacita para reallzar 

analisis cuantitativos y cualitativos mediante el uso de tecnicas 

etnograficas, la observacibn sistematica, entrevistas, encuestas y 

estadisticas (De Dios Alija & Oubifta Barbolla, 2012). 

No se consideran propuestas teoricas o especulativas sino datos 

evaluados y tratados met6dicamente mediante razonamiento 

analitico. S e trata de obtener conclusiones lo mas acertadas 

posibles -de averiguar la verdad mediante el metodo cientifico- que 

permitira elaborar planes eficaces y eficientes. Esto es asi tanto en 

actuaciones y politicas publicas de sanidad u obras publicas como 

en acciones de marketing y publicidad de producto o en la 
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exploraci6n y decisi6n acerca de cuestiones empresariales 

estrategicas (Argandona, 2007). 

Las lineas de desarrollo de la antropologia de la empresa podria 

circunscribirse en (Roca, iAntropologos en la empresa?: a 

prop6sito de la (mal) llamada cultura de empresa, 2001): Evaluar 

y adaptar las practicas de grupos de trabajo, diseno de productos, 

entornos y estrategias de proyectos en un mercado cambiante y 

competitivo. Analizar el uso de productos y servicios, la forma de 

pensar de los consumidores, el atractivo de la marca, los datos de 

investigacidn y las causas de motivaci6n de empleados, clientes, 

asociados o donantes. Intervenir en las relaciones de trabajo y en 

las zonas de generacidn de conflictos para reducir los costes y 

aumentar la eficiencia. Facilitar la comunicacidn efectiva con 

audiencias diversas, externasa la empresa y organizacibn o 

personal interno asi como las administraciones pubiicas y la 

sociedad en general. Realizar evaluaciones objetivas, orientadas a 

objetivos y evaluaciones de riesgo. Redactar propuestas de 

presupuestos por proyectos y obtener patrocinios o subvenciones y 

detectar fuentes de financiacion alternativas. Organizar y 

gestionar proyectos grandes y complejos con actores que 

representan a una amplia gama de intereses. 

Todo ello no se trata de alguna forma que el empresario se 

convierta en un antropdlogo sino que sepa reconocer que existe 

una dimension diferente en sus proyectos de negocios relacionada 

con una forma distinta de sentir y pensar de las personas que estan 

involucradas en la empresa, y que este alcance le va a permitir 

sostenibilidad en el largo plazo y por lo tanto una mayor 

rentabilidad. 

De modo que dentro de la antropologia corporativa, la 

responsabilidad social se define como: 
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... una herramienta de gestion enfocada a obtener una buena 

imagen corporativa, a traves de la oportuna comunicaci6n de sus 

proyectos sociales, con el fin de promover la obtencidn de mayores 

beneficios para algunos o varios de sus stakeholders (grupos de 

interes que se relacionan con ella). Sin embargo, las iniciativas 

sociales propuestas por dichas organizaciones no siempre pueden 

considerarse acciones propias de un comportamiento responsable. 

(De Dios Alija & Oubina Barbolla, 2012). 

Estas ultima premisa nos permiten tambien definir y ahondar 

sobre la Responsabilidad Social Corporativa, que pone a 

disposicidn de las organizaciones un planteamiento estrategico asi 

como diversas herramientas que siendo correctamente 

aprovechadas desde la perspectiva etico - antropol6gico que 

contribuyen a lograr una sociedad aiin mas solidaria. 

Remontcindonos varios siglos atr£s desde el origen de 

organizaciones que basan su actividad en la conexion de capital y 

trabajo para generar beneficios y riquezas se encontraran 

posiciones contrarias al abuso de poder y explotaci6n lo que 

posteriormente se convirti6 en respeto a los Derechos Humanos, 

el concepto como tal surge en Estados Unidos a finales de los aftos 

50 e inicios de los 60 ya que la sociedad insta a pedir cambios en 

la manera de explotar los negocios y que se tengan un mejor 

compromiso con los problemas sociales de parte de las empresas, 

mientras que en Europa el estado de bienestar surge por 

movimientos sociales que buscan garantizar los derechos humanos 

y la dignidad de la clase obrera, propiciando de este modo un dim a 

de cooperation social: 

Surge la idea que el Estado tiene responsabilidad social referente a 

sus ciudadanos, cada pais y persona tambien tiene la 

responsabilidad de trabajar por el bien en comun, de manera que 

puedan consensuarse las distintas posiciones que les distancian, 
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sea cual fuere el lugar donde residan o las inquietudes que les 

muevan (Alberichl, 2009). 

"La R S C tiene su inicio en Espana a finales de los aftos 90, cuando 

la Asociacion de Instituciones de inversion Colectiva y Fondos de 

Pensiones ( INVERCO) introduce el concepto de Inversi6n Social 

Responsable, en respuesta a la cada vez mayor 

internacionalizacidn de las empresas espanolas y a la 

preocupacidn por el comportamiento de estas fuera de nuestras 

fronteras, una cuesti6n que ya se planteaba en otros mercados" 

(De Dios Alija & Oubina Barbolla, 2012). 

El enfoque economico de la R S C nace anclado a una conception 

de negocio enfocado al beneficio y a la ganancia econdmica para 

los accionistas (shareholders) y en el mejor de los casos para todos 

aquellos grupos de interes que se relacionan con la empresa de un 

modo u otro (stakeholder) 

Algunos incluso, tratan de mostrar los efectos adversos de la R S C 

argumentando que: 

Al tenerse en cuenta a todos los stakeholders puede dejarse el 

control de algunos recursos de la empresa en sus manos y se corre 

el riesgo de que cada uno de estos grupos los asigne con el 

objetivo de obtener un interes propio. 

En este enfoque podria ser cuestionable que la R S C pueda 

considerarse una actividad empresarial no etica sin embargo las 

propias limitaciones del enfoque econ6mico nos permiten encontrar 

capacidad en un planteamiento m£s social de la R S C y es que la 

empresa no puede forjarse exclusivamente como una entidad 

privada sino como una institution social que necesita la relacidn 

con numerosos agentes que intervienen en su actividad y que 

pertenecen a la misma sociedad, sin la generacion de valor para 
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todos los stakeholders el futuro de la empresa no puede 

garantizarse. S e trata de una posici6n mas preocupada por el 

aspecto social que defiende que la empresa no solo es una entidad 

orientada a la consecuci6n de beneficios economicos, sino que 

ademas debe interesarse por los individuos y por la sociedad, 

desde este enfoque relacional: 

"La empresa debe responsabilizarse de los efectos que provoca 

sobre el medioambiente y la poblacidn en general, debiendo 

subsanarlos con sus beneficios econdmicos" Este analisis de la 

R S C tanto economica y social esta afirmada ya que por un lado los 

que apuestan por un concepto de empresa que solamente tiene la 

responsabilidad de responder ante sus accionistas maximizando 

los beneficios econ6micos y por otro, una corriente de pensamiento 

que defiende que la responsabilidad de las empresas debe ir mas 

alia, dando importancia sobre todo al aspecto social... La R S C 

debe contemplarse como algo mas que una herramienta 

empresarial. Puede llegar a ser uno de los motores de cambio 

social mas eficaces, eficientes y efectivos, si llegamos a aplicaria 

estrategicamente bajo la perspectiva de los fundamentos etico -

antropologico que la sustenten" (De Dios Alija & Oubina Barbolla, 

2012). 

En tal sentido la R S C puede entenderse plenamente desde una 

posici6n etico antropol6gica y desde un planteamiento estrategico 

para la empresa, es como el problema del bien y del mal esta 

intrinsecamente ligado a la estructura antropologica del hombre y 

con ello al problema de su libertad y de su grado de 

responsabilidad, por lo que podemos entender a la responsabilidad 

social como una virtud que ayuda al hombre a perfeccionarse. 

E l ser humano tiene la capacidad de aprender de la experiencia, 

mediante la correccibn de las desviaciones puede lograr tener una 

conducta responsable, lo que hara de el un individuo responsable. 
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La intencionalidad de la accion determina su bondad, por lo que el 

concepto de responsabilidad, aplicado al individuo o la empresa, 

como aquel que puede ser llamado para responder por sus actos o 

las consecuencias del mismo. 

Somos seres sociales, capaces de conocernos a nosotros mismos 

a traves de la relacidn de reciprocidad con otros, dependemos unos 

de otros para desarrollarnos como personas y en este sentido 

todos somos dignos de respeto. E s de esta manera que podemos 

interpretar que lo importante realmente no sea ser socialmente 

responsable, sino parecerlo. De ahi que el mayor empeno de 

muchas empresas sea el de transmitir sus buenas acciones y en 

algunos casos puede o no importarles si las actividades que se 

llevan a cabo en sus lineas de negocio, sus departamentos y entre 

los individuos que la configuran, son realmente y socialmente 

responsables. La comprensi6n de los fundamentos eticos de la 

R S C no seria posible sin la consideraci6n de la trascendencia de 

los procesos comunicativos entre las personas. Ante todo, el ser 

humano es un ser social que se define a si mismo en la relacibn 

con otros. 

Entender la conducta del ser humano implica comprender la 

manera en que este se relaciona con los demas, la responsabilidad 

moral sancionada o no por la ley, a reparar el dano que uno ha 

causado a otro. Sin embargo, entendido asi esa noci6n encuentra 

la limitante que la R S es sobre todo una adhesidn voluntarta en 

donde el castigo juridico por su incumplimiento se encuentra 

ausente, bien que en su lugar puede existir la sancion moral por 

parte de los participes de la empresa (stakeholders) ... y es que el 

fundamento del buen obrar que nace de la buena voluntad, del 

sentido del deber que viene marcado por la conciencia moral ya 

que el hombre puede distinguir entre lo que este bien y lo que esta 

22 



mal si libremente utiliza la raz6n para pensar en terminos 

universales (De la Cuesta Gonzalez, 2005). 

Otra definition comunmente aceptada de Responsabilidad Social 

establece que: 

"Esta es la integration voluntaria de las preocupaciones sociales y 

ecoldgicas de las empresas respecto a sus actividades y sus 

coparticipes... Hay una intricada relacibn de la empresa con la 

sociedad dentro de un contexto muy amplio. S e basa en los 

principios de la teoria del stakeholder y del contrato social. Propone 

un comportamiento proactivo e integralmente responsable de la 

empresa". 

Estos conceptos muy bien encajados coinciden con lo que se estei 

promoviendo en el marco de la responsabilidad social, en el ano 

2001 la Comisidn Europea public6 el Libro Verde que tiene como 

prop6sito promover un marco para la responsabilidad social en 

Europa, en dicho libro la Responsabilidad Social implica la 

integration voluntaria por parte de las empresas, de las 

preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones 

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores y que no 

significa solo cumplir las obligaciones juridicas sino ir mas alia de 

su propio cumplimento. 

Asi tambien en este mismo afio en la octava edici6n de la 

Conferencia Interamericana sobre Responsabilidad Social se 

publicd la edicion del libro "Responsabilidad Social de la Empresa 

en America Latina" en la que diversos especialistas sobre el tema 

puntualizan que las practicas de la R S se distinguen en que la 

empresa se involucra en un proceso en el que se beneficia no s6lo 

a reputation de la empresa o la sociedad en la que se actua sino 

tambien los trabajadores, el medio ambiente, la comunidad misma 

y los inversionistas. 
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Hemos buscado interpretar y comprender lo que ocurre en las 

organizaciones empresariales desde distintos puntos de vista, por 

lo que podemos indicar que para saber si la empresa u 

organization es socialmente responsable necesitamos conocer la 

empresa por lo que hace que por lo que dice o defiende y de lo que 

podemos deducir es que en base a los fundamentos etico 

antropol6gicos una empresa no sera socialmente responsable si 

por ejemplo: 

- Tiene como proveedores a empresas que garantizan el comercio 

justo pero no son capaces de satisfacer las necesidades de sus 

clientes. 

-Gestiona la plantation de arboles en zonas afectadas por 

desastres naturales sin ocuparse de controlar sus sistemas de 

produccidn la emisi6n de sustancias nocivas al medioambiente. 

-Construye centres de esparcimiento social, colegios, casas 

comunales con fondos que provengan de la explotaci6n infantil. 

- Lograr generar mayor rentabilidad justificando el deber de 

sostener las familias que trabajan en su empresa y no examina 

las necesidades de todos los stakeholders. 

- Presumir ser una empresa socialmente responsable sin embargo 

las personas relacionadas no asumen su responsabilidad ante 

acciones emprendidas y se protegen en nombre de la empresa 

para responder cualquier conflicto. 

La responsabilidad requiere respeto y sensatez para decidir, 

reflexionar y actuar de la manera mas acertada a favor del bien 

duradero de todos los hombres, la tendencia del ser humano hacia 

la garantia de su supervivencia es un hecho que desde tiempos 

afiejos define la esencia misma del hombre. 

Puede haber diversos postulados pero en definitiva la empresa no 

es socialmente responsable sino considera que el hombre es un fin 

en s i mismo y no un medio para obtener algun tipo de interes social 
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ya sea de poder, dinero o prestigio, la R S C efectiva orienta al 

hombre en la toma de decisiones para actuar de modo correcto, lo 

conduce a actuar por conviccion con el objeto de lograr el 

desarrollo y la sostenibilidad del ser humano, es decir el valor de lo 

que hacemos para el futuro de todos. 

1.4.2. Teorias y/o Enfoques antropologicos 

Consideramos importante observar el enfoque que se tiene desde 

la antropologia sobre: "La Responsabilidad Social Corporativa es 

un camino que nos dirige hacia el logro de un mundo mejor ya que 

pone a disposicion de las organizaciones un planteamiento 

estrategico y una serie de instrumentos que, aplicados 

correctamente, desde la perspectiva de su profundo significado 

eticoantropologico, contribuyen a alcanzar una sociedad mas 

solidaria". (De Dios Alija & Oubina Barbolla, 2012) 

De modo que sera importante senalar dentro de nuestro analisis los 

planteamientos precisados de manera puntual: "Podemos 

conseguir su implantacion mediante la concienciacion y la 

transmision de la importancia de este deber universal implicito, que 

por fin haga ver a los hombres que la unica manera de lograr la 

sostenibilidad de la humanidad, entendida desde el sentido mas 

profundo del termino, es el compromiso de comprender la 

trascendencia de cada una de las decisiones y acciones que 

tomamos en la vida. La autentica responsabilidad social es aquella 

que no persigue un beneficio concreto por parte de quien la ejerce, 

sino la que constituye un fin en si misma." (De Dios Alija & Oubina 

Barbolla, 2012, pag. 1ss) 
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HIPOTESiS 

Las acciones de responsabilidad social corporativa por parte de la 

empresa financiera INTERBANK, ha permitido una gesti6n de 

cultura organizacional exitosa lograndose la confianza en la region 

de Ayacucho. 

Estructura: 

- Variables 

V.I . 

Acciones de responsabilidad social corporativa. 

V.D. 

Acciones de gestidn y confianza en los usuaios. 

- Indicadores 

Programas 

Acciones 

Actividades 

DISENO METODOLOGICO 

1.6.1. Nivel de Investigation 

Sabemos que los resultados de nuestra investigacibn 

descriptiva no deberan ser utilizados o considerados 

como una respuesta o propuesta definitiva/permanente o 
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para desechar otras formas de percepci6n o 

consideraci6n que refleje un contexto especifico. 

1.6.2. Metodo 

El etnogn=ifico 

Constituye un metodo para la identificaci6n, description y 

analisis de la informaci6n a recogerse en el campo de 

nuestra investigation. 

1.6.3. Tecnicas de Investigacidn 

Entrevista en profundidad. 

En esta investigacidn la metodologia cualitativa permitio 

que a traves de la entrevista en profundidad el 

entrevistado (informante) nos brinde su opinion sobre el 

tema, respecto como influye en su vida personal y 

laboral, sus experiencias o situaciones vividas en las 

diferentes acciones reaiizadas como parte de la 

Responsabilidad Social de Interbank en Ayacucho. 
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CAPITULO II 

GENERALIDADES DEL AREA DE ESTUDIO DISTRITO DE 
AYACUCHO 

2.1. ZONA DE INFLUENCIA DE INTERBANK EN LA CIUDAD DE 

AYACUCHO 

2.1.1. Ubicacion Geogralica 

El Distrito de Ayacucho se encuentra ubicado en la regi6n Sur 

Central de los Andes, entre las coordenadas: Latitud Sur 13° 09 ' 

26" y Longitud Oeste 74° 13'22" del meridiano de Greenwich; a una 

altitud de 2,746 m.s.n.m. 

La ciudad esta situada geograficamente en la jurisdiction de la 

Provincia de Huamanga, compuesto de 15 Distritos de la Regi6n 

Ayacucho, siendo el distrito de Ayacucho la capital de la Regi6n 

que ha cobrado importancia por ser el centra administrativo 

regional. Las instancias administrativas ejecutivas y Judiciales de 

las Instituciones del Estado se encuentran jerarquicamente 

centralizadas en esta capital, teniendo dependencias en las otras 

provincias de la regi6n. 



La superficie total del distrito es de 8,529 Has' segun la Carta 

Nacional y el Levantamiento Catastral 2004 elaborado por el 

Instituto Nacional de Estadfstica INEI (Censo Agropecuario 

94).Respecto a las altitudes referenciales se tiene en cuenta 03 

puntos: La Capital : 2,746 m.s.n.m. Punto mas bajo : 2,500 

m.s.n.m. punto mas alto: 2,800 m.s.n.m. 

Limites. El ambito territorial del distrito de Ayacucho tiene los 

siguientes limites: Por el Norte con el Distrito de Pacaycasa, Por el 

Sur con los Distritos de Carme Alto y San Juan Bautista. Por el 

Este con los Distritos de Jesus de Nazareno y Tambillo. Por el 

Oeste con los Distritos de San Jose de Ticllas y Socos. 

Accesibilidad. El acceso al distrito de Ayacucho, es factible desde 

tres vias de comunicacion hacia zonas de alta densidad 

poblacional e importancia econ6mica: Ruta Via "Libertadores" 

Ayacucho - Pisco - Lima. Ruta Via Ayacucho - Andahuaylas -

Cusco. Ruta Via Ayacucho - Mejorada - Huancayo. 

Cuadros N° 1 

Caracterizacion del Distrito de Ayacucho 

DISTRITO C A P I T A L 
S U P E R F I C I E 

K M 2 
A L T X X U D 
m.s .n .m 

L O N G I T O D 
S U P . 

L O N G I T U D 
O E S T E 

A Y A C U H O A Y A C U C H O 1 0 3 . 0 9 2 7 4 6 1 3 ° 0 9 ' 2 Q " 7 4 * 1 3 ' 2 2 " 

Oispositivo legal de creation, superficie y region natural 

D I S T R I T O 
D l S P O S i n V O L E G A L D E C R E A C I O M S U P E R H C 

16 E N 
KM2 

R E G I O N 
N A T U R A L D I S T R I T O iNOMBRE NF> F E C H A 

S U P E R H C 
16 E N 
KM2 

R E G I O N 
N A T U R A L 

A Y A C U H O O . L S / N 1 5 d e feb . 1 8 2 5 8 5 . 2 9 S i e r r a 

Fuente: MPH Plan de Desarrollo Concertado 2013-2021 
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2.1.2. Aspecto Social 

El distrito de Ayacucho este marcado por indicadores sociales y 

demograficos, su tendencia en terminos generates es positiva, la 

poblaciPn de Ayacucho sufre algunas deficiencias en acceder a 

servicios basicos como salud, educacidn, agua potable, 

aicantarillado. 

La poblaci6n ha mostrado un crecimiento demografico en las 

ultimas decadas, debido, principalmente al proceso de migraciones. 

El probiema principal sigue siendo la baja calidad de la educaci6n y 

el analfabetismo; por el insuficiente nivel educativo, vale decir que 

la poblacidn se encuentra en condiciones limitadas de acceder a 

conocimientos que le permitan mejorar su nivel de vida; la 

ineficiente calidad de servicios de salud, la baja cobertura de 

servicios de agua y aicantarillado asi como de energia electrica; 

ademas de la desarticulacion vial del transporte urbano, la 

inseguridad y el pandillaje y el incremento de la delincuencia 

comun se encuentran en la tendencia social de mayor importancia. 

Cuadro N° 2 

T a s a de Densidad poblacional k m x habi tante 

P R O V 1 N / D I S T R I T O S U P E R F I C I E 
K H 

P O B L A C I O N 
t iab. 

OENSIOAO 
POBLACIONAL 

HUAMANGA 2 9 8 1 . 3 7 2 6 1 , 3 8 2 1 . 1 4 % 

D I S T . A Y A C U C H O 1 0 3 . 0 9 1 0 8 , 7 0 0 0 . 0 9 % 

S A N J U A N B A U T I S T A 1 8 . 7 1 4 5 , 5 4 8 0 . 0 4 % 

D I S T . N A Z A R E N A S 1 7 . 8 1 7 , 0 2 7 0 . 1 0 % 

D I S T . C A R M E N A L T O 1 9 . 3 3 1 9 , 3 2 5 0 . 1 0 % 

Fuente: Institute Naclonal de Estadistica e Informatica Afio - 2012 
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2.1.3. Poblaci6n 

La regibn Ayacucho se ubica en la sierra centro-sur del pais, 

abarcando una superficie de 43,795 Km2, que representa el 3.2 % 

del territorio nacional; esta conformada por 11 provincias y 112 

distritos. Hist6ricamente esta regidn fue ocupada por la cultura 

Wari, y posteriormente por la confederaci6n Chanka, los cuales 

constituyen la base de nuestra identidad cultural y proyeccidn al 

futuro (ver mapa politico). De acuerdo al Censo de Poblaci6n y 

Vivienda de 2007, la poblacibn del departamento asciende a 

612,489 habitantes y representa el 2.2 % de la poblacidn del pais. 

Las provincias mas pobladas son Huamanga (221,390 hab.), 

Huanta (93,360 hab.) y La Mar (84,177 hab.), las cuales en 

conjunto albergan al 65.1 % de la poblaci6n departmental. 

Cuadro N° 3 

P O B L A C I O N C E N S A D A D E L A R E G I O N A Y A C U C H O , 1993-2007 

P R O V I N C I A S T E R R I T O R I O 
Km2 

P O B L A C I O N P R O V I N C I A S T E R R I T O R I O 
Km2 1993 2007 

T O T A L , 43,795 492307 612,489 

H U A M A N G A 2.962 163.197 221.390 
C A N G A L L O 1.916 33.833 34.902 
H I J A N C A S A N C O S 2.862 10.213 10.620 
H U A N T A 3.879 64.503 93.360 
L A MAR 4.392 70.018 84.177 
L U C A N A S 14.495 55.830 65,414 
PAR1NACOCHAS 5,968 22.769 30.007 
P A U C A R S A R A S. 2.097 10.140 11.OI2 
S U C R E 1.786 12.623 12,595 
V I C T O R F A J A R D O 2.260 27.079 25.4(2 
V 1 L C A S H U A M A N 1.178 22.302 23,600 

FUENTE: INEI-Ccnso Nacional de P o b l a c i 6 n y Vivienda, 1993 y 2007. 

La tasa de crecimiento del departamento de Ayacucho es de 1.5 % 

promedio anual en el periodo 1993-2007, la cual es ligeramente 

inferior a la tasa de crecimiento del pais que es del 1.6 %, 

indicando que es un departamento de crecimiento moderado. 
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Por otro lado, los flujos de inmigraci6n a este departamento en el 

periodo 1993- 2007 ascienden a 39,805 personas y provienen 

mayormente de Lima e lea. La poblaci6n emigrante asciende a 

292,845 personas. 

En consecuencia, el saldo migratorio es negativo, lo cual indica que 

Ayacucho es un departamento expulsor de poblaci6n hacia centros 

urbanos con mejores oportunidades, influyendo en la disminucibn 

de la tasa de crecimiento poblacional. 

Cuadro N° 4 

PSOOOO 

7 0 0 0 0 0 

1 5 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 

o 

P O B L A C f O N 2 0 0 7 

i n O n . 

*>' / A 4 
n n n n i-i 

^ *y 9 ^ 
V - S ^ 

r-t . r~» 

* 
«Jf= 

&r 

j M O B L A U O N i O U / 

Fuente 1 N E I 2 0 1 2 

Desde el punto de vista de distribucidn de la poblacion, el territorio 

departamental presenta 03 sub espacios: norte, centro y sur. E l sub 

espacio norte conformado por las provincias de Huamanga, Huanta 

y La Mar ocupan el 25.7 % del territorio y albergan al 65.1 % de la 

poblaci6n departamental; constituye el espacio socioeconbmico 

mas dinamico de la regi6n, concentrando m£s del 90 % del 

movimiento econ6mico regional y su poblacidn presenta un 

crecimiento permanente, mayormente por la migraci6n interna y 

externa. En este espacio se ubica una ciudad intermedia que es 

Ayacucho, el cual esta articulado a las ciudades de lea y Lima a 

traves de la via asfaltada Los Libertadores. 
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Por el crecimiento poblacional se considera como sub espacio 

"dinamico". El sub espacio centra esta conformado por las 

provincias de Cangallo, Fajardo, Huancasancos, Sucre y 

Vilcashuaman, que ocupan el 22.8 % del territorio y albergan al 

15.4 % de la poblacidn departamental. En conjunto estas provincias 

presentan un escaso dinamismo poblacional y se caracterizan por 

ser un espacio expulsor de poblacion, generando flujos de 

migration a la capital departamental y otras ciudades de la cost a, 

debido al escaso desarrollo de las actividades productivas. 

Ademas, presenta un escaso desarrollo urbano y el sistema vial es 

deficiente. Por estas caracteristicas se considera como un sub 

espacio "marginal", donde se presenta mayores niveles de 

pobreza. 

El sub espacio sur esta conformado por las provincias de Lucanas, 

Parinacochas y Paucar del Sara Sara, que ocupan el 51.5 % del 

territorio y albergan al 17.4 % de la poblaci6n departamental. E s el 

espacio mas extenso del departamento, pero poco poblado, cuya 

actividad principal es la pecuaria, complementada por la 

agricuitura. En conjunto estas provincias estan articuiadas a los 

centros urbanos de los departamentos de lea y Arequipa, y su 

principal via de acceso es la carretera asfaltada Ica-Nazca-

Abancay-Cusco, formando parte de este corredor econ6mico. Este 

sub espacio esta categorizado como "estancado" por la escasa 

dinamica de su poblacidn. (Fuente: Gobierno Regional de 

Ayacucho - Plan Regional Concertado 2013-2021) 

2.1.4. Aspecto cultural 

Ayacucho se destaca por tener una vasta orfebreria considerada 

por ello la capital Artesanal del Peru, la influencia de origen 
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indigena y espanola permite una diversidad en sus artesanlas, 

tales como: 

- E l Retablo Ayacuchano. con antecedentes de los Belenes 

espanoles y Los Cajones San Marcos, tienen representaciones 

religiosas, patrioticas, costumbristas o escenas cotidianas. 

- Piedra de Huamanga: esta piedra proviene de los yacimientos 

de alabastro y son propios del lugar. La talla de la piedra de 

Huamanga es uno los simbolos mas destacados de la 

artesania ayacuchana; por medio de ella se expresa motivos 

costumbristas, religiosos y diarias de la regi6n. Las imagenes 

mas predominantes se elaboran en piedra blanca y 

representan iglesias ayacuchanas, nacimientos o lugares 

representatives. 

- Plateria v Filigrana: E l trabajo de la plata sigue manteniendo 

esa gran calidad lograda desde la colonia, la tecnica realizada 

con hilos de plata y un diseno similar al encaje. El tejido es fino 

y se asemeja al trabajo a crochet. S e puede apreciar en gran 

parte de Ayacucho. 

Interbank ejecuta todos los afios el "Concurso Nacional Plata 

del Peru "organizado por la asociacidn cultural Patronato Plata 

del Peru donde diversos artesanos ayacuchanos participan de 

este concurso en Plateria y Filigrana, teniendo como ganador 

en diferentes anos al Maestro Agripino Huaman Palomino. 
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- Textileria. Los telares son de gran calidad y sus disenos son 

variados utilizan tintes naturales para el tenido de la lana. 

Existe un Museo Textil Ayacuchano Santa Ana, donde se 

realiza turismo vivencial para las personas que deseen 

aprender las tecnicas textiles de la region. Se confeccionan 

finos ponchos, alfombras, cuadros. Utilizan lana de carnero, 

alpaca, vicuna y llama. 

- Cer^mica, el distrito de la Quinua es considerado uno de los 

centros ceramistas m£s importantes de Ayacucho, se fabrican 

las iglesias, toritos, musicos, otras representaciones de gran 

calidad y variedad de motivos. Muchos de estos trabajos son 

colocados en las ventanas o techos de las casas. 

- Mate Burilado, E s un trabajo artesanal de la epoca preinca, 

consiste en tallar con un buril sobre el mate de una calabaza 

seca, escenas cotidianas, costumbres, tradiciones o fusiones 

de la vida andina y religiosa. Los artesanos tienen una 

maravillosa destreza ya que son imagenes creadas con fineza, 

complejas y muy pequenas con formas geometricas. 

- Cereria, Los adornos que se utilizan para arreglar las andas de 

las procesiones, son preparados especialmente para cada 

ocasion. L a mayoria de ellos son delicados y elaborados por 

artesanos. 

- Tablas de Sarhua. E s una manifestacion artistica del pueblo 

de Sarhua, en la provincia de Victor Fajardo, consiste en 

tablas rusticas rectangulares, de alrededor de 2,5 metros con 

representaciones de la vida diaria. 
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2.1.5. Aspecto Economico 

El desarrollo econdmico de Ayacucho tiene fuertes limitaciones, 

tales como la falta de financiamiento y el desconocimiento de 

tecnicas y modalidades de comercializacion y casi inexistente 

industrialization. 

Los principales problemas economicos que se plantean es: Un 

sistema vial deficiente e insuficiente, desarticulacion, incipiente 

desarrollo de productos turisticos, deficiente acceso al empleo de 

calidad y bajos ingresos familiares, y escaso desarrollo de las 

microempresas pequenas empresas. 

Como lo confirman los datos de la Encuesta National de Hogares 

(Enaho) 2007 del INEI, Ayacucho es una Ciudad de las regiones 

mas pobres del pais, situacibn que afecta a un buen porcentaje de 

la poblacion, ello se debe en gran medida, al escaso desarrollo de 

las actividades productivas y a la baja productividad, lo que 

determina que la producci6n regional solamente represente 1 % del 

PBI national. 

Uno de los componentes que dinamizan el comercio en el ambito 

financiero en Ayacucho son los bancos; el Banco de la Nacion que 

representa al Estado Peruano y MEF, y las privadas tales como 

Banco de Credito del Peru, Interbank, BBVA Banco Continental. 

2.2. INTERBANK 

2.2.1. Proceso Historico Grupo Intercorp 

Interbank pertenece al grupo econ6mico INTERCORP, es una 

sociedad holding con inversiones en los sectores financieros, retail, 

educaci6n, industrial, de entretenimiento, entre otras. Actualmente, 
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cuenta con multiples formatos y tiene presencia en todas las 

regiones del pais. 

E l Banco International del Peru S.A.A. fue fundado el 1 de mayo 

de 1897, iniciando sus operaciones el 17 del mismo mes en su 

primer local ubicado en la ciudad de Lima. En 1934 comienza la 

descentralizaci6n administrativa, inaugurando su primera oficina de 

provincias en la ciudad de Chiclayo. En 1944, International 

Petroleum Company asume el control mayoritario del Banco hasta 

1967, cuando firma una alianza estrategica con Chemical Bank 

New York Trust & Co. En 1970, el Banco fue transferido al Estado 

con la reforma financiera del gobierno militar. 

La denominaci6n de Interbank (o Interbanc, como se denominaba 

anteriormente) fue utilizada desde el ano 1980, el 23 de agosto de 

1994, aproximadamente el 9 1 % de las acciones comunes fue 

adquirido por la Corporaci6n Interbanc (un vehi'culo de inversion de 

Intercorp) en una subasta de privatizaci6n, en diciembre de 1994, 

Corporaci6n Interbank adquirid un banco off-shore llamado 

Interbank Overseas dedicado a la banca privada. Durante 1995, 

Interbank consolidd su posici6n en el sector financiero adquiriendo 

Interinvest, cuya principal actividad era la banca de inversibn y 

otras actividades relacionadas. 

Desde la privatizacidn, la alta direction de Interbank oriento sus 

esfuerzos a transformar al Banco, las actividades que se han 

desarrollado incluyeron la elimination y control de gastos, el 

saneamiento de la cartera, la modernization del Banco, el 

lanzamiento de nuevos productos y servicios, la reestructuracidn de 

procesos a traves de las reingenierias, la capacitacion del personal, 

entre otros. Todas estas medidas se enmarcan en el objetivo del 

Banco de establecer una cultura de ventas en la que el servicio al 

cliente es la principal prioridad. En 1998, el proceso de 

reorganizacibn del Grupo Intercorp implied la transferencia de los 

37 



principals activos de Interbank a Intercorp Peru Ltd. (antes IFH 

Peru Ltd.). 

Asimismo, en 1998, Interseguro, empresa del Grupo que se dedica 

a la venta de seguros, inicio sus operaciones, en 1999, se creo 

Intertitulos, empresa cuyo objeto es ser fiduciario en procesos de 

titulizacibn, encontrandose facultado para adquirir activos con el fin 

de constituir patrimonios fideicometidos que respalden la emision 

de valores mobiliarios. En el ano 2001, Interbank adquirio un 

conjunto de activos y pasivos del Banco Latino en el marco del 

proceso de reorganizaci6n societaria de este ultimo. Este se realiz6 

en el ambito del Programa de Consolidaci6n del Sistema 

Financiero creado por el Decreto de Urgencia N° 108-2000. En 

septiembre del ano 2002, Interbank adquiri6 la cartera de tarjetas 

de credito de Aval Card Peru S.A., fortaleciendo su posicibn en el 

segmento de banca personas. 

Posteriormente, mediante una operacion de compra venta 

realizada en la Rueda de Bolsa de la Bolsa de Valores de Lima el 

dia 11 de diciembre de 2003, Interbank adquirio la propiedad de 

24'121,528 acciones de Supermercados Santa Isabel S.A.A (hoy 

Supermercados Peruanos S.A.) que representaban el 17.16% de 

su capital a un precio de SI. 0.72 (setenta y dos centimos de Nuevo 

Sol) por accibn. Por su parte, Interseguro Compania de Seguros de 

Vida S.A. adquirid la propiedad de 96*486,111 acciones 

representatives del 68.64% del capital de dicha empresa al mismo 

precio por accion. El 14.20% restante de las acciones de la 

empresa Supermercados Santa Isabel S.A.A. fue adquirido por 

Compass Capital Partners Corp., en octubre de 2004 se inicid una 

alianza estrategica con Supermercados Peruanos S.A. para emitir 

tarjetas de credito bajo la marca compartida Vea, la cual gener6 

importantes sinergias en el desarrollo de la banca personas, a 

traves de esta tarjeta, se brindo credito y servicios financieros a sus 

38 



clientes en comun asi como un mayor ahorro a traves de cupones 

de descuento, promociones en la tienda y en Mundo Cocina. E n el 

afio 2005, se implementaron las tiendas Money Market dentro de 

los diferentes locales de Supermercados Peruanos S.A. y las 

tiendas Money Store en locales independientes; ambas 

relacionadas con los servicios de banca personas y orientados a 

brindar servicios bancarios en horarios extendidos y contribuir en 

forma significativa con la atraccidn de nuevos clientes. 

En abril de 2007, como consecuencia de un proceso de 

reorganizacidn corporativa del Grupo, Interbank, Interseguro, 

Intercorp Peru Ltd. y Compass Capital Partners Corp. transfirieron 

la totalidad de su participation en Supermercados Peruanos S.A. a 

Intercorp Retail inc. (antes IFH Retail Corp.), subsidiaria de 

Intercorp Peru Ltd. En septiembre de 2007, Interbank cerrd la 

compra de la cartera hipotecaria del Banco del Trabajo. Esta 

cartera estaba constituida por 3,040 prestamos hipotecarios, 

sumando un total de US$57 millones. Con esta operation, la 

cartera hipotecaria de Interbank sobrepaso los US$250 millones y 

alcanz6 el 10% de participaci6n de mercado. Al cierre de 2008, la 

cartera de creditos hipotecarios superaba los US$370 millones. 

Desde inicios de 2007 y hasta fines de 2008, Interbank llevo a cabo 

un agresivo proceso de expansion, con el objetivo de duplicar la 

red de distribucidn en dos anos. De este modo, el numero de 

tiendas Interbank paso de 111 a fines de 2006 a 207 tiendas al 

cierre de 2008. 

Del mismo modo, el numero de cajeros pas6 de 701 a 1,400 en el 

mismo periodo, su expansion en el afio 2007 incluyo ademas la 

apertura de la oficina de representaci6n comercial del Grupo 

Intercorp en Shanghai en el mes de agosto, contribuyendo a 

dinamizar el intercambio comercial con China, dicha oficina fue la 

primera de una empresa peruana en China. El fuerte crecimiento 
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del Grupo Intercorp en los ultimos anos hizo conveniente 

implementar una reorganization corporativa como parte de ese 

proceso, se cre6 Intercorp Financial Services Inc., (originalmente 

Intergroup Financial Services Corp., en ambos casos tambien 

conocido como IFS) , empresa matriz (holding) de Interbank e 

Interseguro. En junio de 2007, se complete exitosamente una 

transacci6n histdrica para el Grupo Intercorp a traves de la oferta 

publica initial de acciones de IFS , la misma que fue sobre suscrita 

en mas de ocho (8) veces y permitid levantar capital por mas de 

US$310 millones, producto de la venta del 24% de las acciones de 

IFS , la transaction incorpor6 como socios de IFS a los fondos mas 

importantes y sofisticados del mundo, potenciando la imagen del 

Grupo y sentando precedente para que otras empresas peruanas 

puedan acceder al mercado de capitales international. 

En septiembre de 2008, IFS lanzo una Oferta Publica de 

Intercambio de acciones de Interbank por acciones de IFS . E l ratio 

de intercambio fue de 9.45 acciones de Interbank por una action 

de IFS . S e acogieron a la oferta los accionistas que representaban 

13*565,775 acciones de Interbank, las cuales fueron 

intercambiadas por 1'435,938 acciones de IFS . Esta operation 

redujo el flotante de acciones de Interbank de 3.12% a 0.71%. 

Como resultado de esta operaci6n, la participaci6n accionaria de 

IFS en Interbank aumento de 96.88% a 99.29%, sin considerar las 

acciones de propia emisi6n en cartera. Desde entonces, Interbank 

ha mantenido la misma estructura accionaria. En noviembre de 

2008, el Directorio de Interbank acordd la apertura de una sucursal 

en Panama. 

Durante los afios 2009 y 2010 se trabaj6 en la implementaci6n de 

dicha sucursal, que tiene por objeto realizar operaciones de 

emision de deuda a mediano plazo en los mercados de capitales 

internacionales, as ! como realizar operaciones relacionadas con 
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En el 2014 Interbank estuvo entre las cinco mejores empresas para 

trabajar en el Peru segun la encuesta del Great Place to Work 

Institute, lo que representa haber permanecido por 13 anos 

consecutivos en dicha lista. De otro lado, Interbank recibio el 

premio Effie a gran marca clasica, asi como dos Effie de plata por 

dos piezas publicitarias en las categorias de imagen publicitaria y 

servicios financieros. Asimismo, fue reconocido una vez mas en el 

ranking elaborado por PricewaterhouseCoopers y G de Gesti6n 

entre las diez empresas mas admiradas del Peru. 

Por ultimo, Interbank fue reconocido por Prolnversi6n por haber 

participado en el consorcio de empresas con el mayor monto de 

inversion a traves de Obras por Impuestos, con el que se hizo 

posible la construccibn del puente Chilina en Arequipa. El consorcio 

conformado participd con el 22.3% Interbank, 12.4% por Backus y 

65.3% de Southern Peru, con una inversibn de SI 245 millones 

soles, el puente mide 512 metros de largo; 11.3 metros de ancho y 

42 metros de alto, puente que uni6 cinco distritos desde Cayma y 

Miraflores y es crucial para disminuir la contamination en la ciudad 

de Arequipa, preservar la ruta por el Centro Hist6rico de esta 

ciudad y la reduccibn generada por el alto nivel de congestion 

vehicular que existe. 

2.2.2. Interbank 

Ei Banco International del Peru - Interbank, se fundb el 1 de mayo 

de 1897 e inicib sus operaciones el 17 del mismo mes con un 

Directorio presidido por el Sr. El las Mujica. Su primer local estuvo 

ubicado en la calle Espaderos, hoy Jirbn de la Uni6n. 
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En 1934 comenz6 el proceso de descentralizacidn administrativa, 

siendo Chiclayo y Arequipa las primeras agendas en abrirse, 

seguidas un ano despues por las de Piura y Sullana. 

La politica de expansion se intensified de manera notable en 1942, 

adquiriendo una propiedad en la Plazuela de la Merced y otra en la 

calle Lescano, donde se construyd el edificio "Sede La Merced", 

cuyos bellos acabados han llevado al Instituto Nacional de Cultura 

a catalogarlo como Monumento Histdrico. 

En el pasado, el accionariado del banco incluyd capitales 

vinculados a la agroindustria, como La Fabril S.A. y W.R. Grace 

Co. En la decada de los setenta, el Chemical Bank de Nueva York 

participd en el accionariado y fue responsable de la gerencia del 

banco. En 1970, el Banco de la Nacidn adquiere el mayor 

porcentaje de las acciones del banco, convirtiendose de esta forma 

en miembro de la Banca Asociada del pais. En 1980 el banco pasd 

a llamarse Interbanc. 

El 20 de julio de 1994 un grupo financiero liderado por el Dr. Carlos 

Rodriguez-Pastor Mendoza, e integrado por grandes inversionistas 

como Nicholas Brady (ex Secretario del Tesoro de los EEUU) , 

entre otros, se convirtid en el principal accionista del banco al 

adquirir el 9 1 % de las acciones disponibles. 

En 1996 se decidid cambiar el nombre a Interbank, empezando una 

nueva forma de hacer banca en el Peru, y con el objetivo de 

convertir cada agenda en una autentica tienda financiera en la que 

con solo ingresar, el cliente sintiera que accedfa a un banco 

diferente, confiable y sdlido. Un lugar donde podia encontrar 

productos y servicios financieros brindados con la asesoria 

necesaria y una atencidn espedal, 6gil, conveniente, cercana e 

innovadora. 
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La inauguraci6n de la sede principal Torre Interbank, ubicada entre 

las avenidas Javier Prado y Paseo de la Republica, en el 2001, 

marca el inicio de una nueva era, con mejores servicios integrados 

y tecnologia de avanzada. 

En el ano 2005 se implementaron las tiendas Money Market dentro 

de los locales de Supermercados Peruanos orientadas a brindar 

servicios bancarios en horarios extendidos de lunes a domingo de 

9:00 a.m. a 9:00 p.m. Iniciativa sin precedentes en el sistema 

financiero nacional. 

Desde inicios de 2007 y hasta fines de 2008, Interbank llevo a cabo 

un agresivo proceso de crecimiento que buscaba duplicar la red de 

distribuci6n. De este modo, el numero de tiendas de Interbank pas6 

de 111 a fines de 2006 a 207 al cierre de 2008. Igualmente, el 

numero de cajeros pasb de 701 a 1,400 en el mismo perfodo. 

La expansion de Interbank incluyo, en el 2007, la apertura de la 

oficina de representacion comercial del entonces Grupo Interbank 

en Shangai con la finalidad de contribuir a dinamizar el intercambio 

comercial con China. Esta fue la primera oficina de una empresa 

peruana en el pais asiatico. 

Producto del fuerte crecimiento y desempeno del banco, en el 2010 

las tres principales clasificadoras de riesgo lo calificaron como una 

empresa con grado de inversi6n, ello permiti6 realizar dos 

importantes emisiones de deuda en los mercados internacionales. 

En marzo de 2012 Interbank continud innovando su oferta 

internacional al inaugurar su Oficina de Representaci6n Comercial 

en Sao Paulo, Brasil, el quinto socio comercial del Peru. Con este 

gran paso, Interbank busca asesorar tanto a empresarios peruanos 

como brasilenos a concretar negocios exitosos e identificar 

oportunidades de inversi6n. 

47 



Cuadro N° 5 
r= •"•> 

s 

Ointertw^k 
Ayacucho 

* < " W 

' " • o r , 
' -SCtfp , , 

J! *%• 
^ 

•"<*.«», . V 5 , w » j -

c f V/^ 4* M#.c*c « * 

/ „ ^ ^ * 1 v £<^«,. " § <£ g 
-> jf •-• 

c«, . 0 # - * 
f a n *1» * ' m « , 

d# A ,"»curt* 3 ^Vco 
~! Jrh"">n,a 

* ' * ' « * / „ , * ' « J u , 'Pi 

•r * £ * C?" 
t ^ ^ n fos^ ^ Seba?-i^n * 

s 

, 8 » ! 

£ /> wn*' 
V 

M « v J 
,"7 -i 

I J ' C W 0 « 
^ * * " - 4 * , 

(VO^o 
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2.2.3.1. Colaboradores 

En diversas empresas tanto estatales como privadas se denominan 

trabajadores o empleados; sin embargo Interbank los considera 

"Colaboradores", ya que son miembros directos para el crecimiento 

de su empresa, mantienen un modelo de servicio en tiendas lo que 

requiere de competencias especiales y ello implica tener las 

personas indicadas en el momento indicado, tal como lo explica 

Susy Llosa, Gerente de Gestibn y Desarrollo Humano: 

"Tenemos que adquirirla no solo en el talento que ingresa al 

banco, sino tambien desarrollarla entre las personas que ya 
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En Ayacucho cuenta con 12 ATMs (Cajeros Global Net) y 03 

Monederos; asf mismo cuenta con 53 Agentes Interbank 

distribuidos en diversas zonas de la ciudad. 

2.2.3.4. Productos Y Servicios 

Interbank tiene 3 areas en la ciudad de Ayacucho, Banca Persona, 

Banca Empresa y Credito por Convenio ; a traves de elias ofrece 

una diversa rama de productos y servicios disenados para cada 

necesidad de sus clientes y no clientes. 

CAPTACIONES: 

- Cuenta corriente 

- Cuenta Simple 

- Cuenta Ahorro Empresario 

- Cuenta Millonaria 

- Cuenta Sueldo 

- Cuenta C T S Millonario 

- Fondos Mutuos 

> Fondo Mutuo Renta Fija 

> Fondo Mutuo Renta Mixta 

- Dep6sitos a Plazo 

- Certificados Bancarios 

COLOCACIONES Banca Persona 

- Prestamo Personal 
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valores, pero siempre hay distintos componentes que vamos 

incorporando de acuerdo con la necesidad del mercado, la 

estrategia del negocio, el momento en que vive la empresa". 

3.1. VALORES INTERBANK 

Los valores son modelos culturales de principios morales y que han 

sido construidos en la interaccidn social, mientras mas impHcitos o 

inconscientes sean condicionan de forma eficaz su significado y el 

sentido de la conducta social. 

Valorar es transmitir lo valorado; es nombrar, distinguir, clasificar, 

generar un orden, una jerarquia, un reconocimiento y un sentido; 

de esta forma esta hecha la cultura, como lo mencion6 Max 

Weber: 

"E l concepto de cultura es un concepto de valor. La realidad 

empirica es para nosotros "cultura" en cuanto la 

relacionamos con ideas de valor; abarca aquellos elementos 

de la realidad que mediante esa relacidn se vuelven 

significativos para nosotros, y s6lo esos" (Weber, 1997:65) 

Si los valores son importantes es porque se atribuyen a la persona, 

la persona ve por ello regida su conducta, incluso en contra de sus 

propios intereses; en diversas circunstancias propicias para 

experiencias en las que unos por necesidad de los otros formen 

figuras especificas del valor de la solidaridad , nace ahf la igualdad, 

el respeto, la tolerancia y muchas otras; todas ellas formadas e 

interactuadas en la familia, el trabajo, el aula, en las reuniones, en 

la vida publica, etc. todas ellas son focos en los que se gestan 

valores adaptados a la peculiaridad de su contexto. 
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Los colaboradores en Interbank estan enfocados en desarrollarse 

en forma profesional y personal lo que implica la practica de 

valores primordiales esto esta refiejado en su Visibn "Ser el mejor 

banco a partir de las mejores personas" 

"Los valores que tenemos son algo esencial para trabajar en 

un banco, los valores te indican que es lo que tienes que 

hacer y que no, abarca todas las funciones en tu vida 

profesional y personal como por ejemplo el hecho de ser 

transparentes, es base esencial en nuestra vida misma." J C 

23 aftos 10.11.15 

Esta practica debe ser parte de su convivencia dentro de la 

empresa y el cual debe reflejarse de en un trabajo solidario y 

consiguientemente esta debe reflejar en los clientes, sin 

diferenciarlos. 

"Integridad considero que es el valor que engioba a todos, 

debemos ser integros, virtuosos, leales, honestos para que 

nuestras acciones sean buenas y as ! lograr nuestros 

objetivos y aun mas dentro del banco ya que trabajamos con 

dinero e informacibn muy critica" IL 40 anos 20.11.15 

Los colaboradores de Interbank asumen que los valores deben ser 

aprendidos y redefinidos en el dia a dia, este espacio en su trabajo 

lo exige: 

"Los valores los aprendi en casa, mis padres me lo 

ensenaron y se volvieron parte de mi, aqui en Interbank los 

estoy reforzando aun mas, cada dla es un aprendizaje el 

trabajo pero con los valores tu trabajo es aun mas eficaz" R C 

21 afios 16.11.15 

Cada uno de los miembros de la organization deben empoderarse 

no solo para el discurso sino deben hacerlo en la vida diaria, de 
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modo se empieza a construir la cultura corporativa, y se convierte 

en transversal en la vida diaria paran cada uno, y de ello todos son 

conscientes. 

"Para mi los valores Interbank como los llamo son los que 

toda persona deberia practicar dia a dia, son fundamentals 

para ser buenas personas y eso es lo que busca el banco en 

nosotros" KH 22 afios 20.11.15 

Interbank tiene 6 valores como pilares para el buen desempeno de 

sus labores diarias ya que el trabajo implica buenas practicas, a 

continuation las detallamos: 

1. Integridad: Una persona Integra es aquella que se guia por 

s6lidos principios los que defendera ante cualquier 

circunstancia, actuando con transparencia y honestidad. 

2. Espiritu de Superacion: A quien demuestra su constante 

lucha y af£n por asumir retos, sin importar los obsteculos 

que se le presenten en el camino, siempre aprendiendo y 

creciendo en cada paso. 

3. Vocation de Servicto: E s aquel que tiene la autentica 

predisposition y entrega para servir a los demas regalandole 

una experiencia extraordinaria. 

4. Sentido del Humor: E l sentido del humor ilumina a quienes 

lo transmiten, permite disfrutar lo que hacemos, contagia 

bienestar a los dem£s, riendonos de nosotros mismos. 
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5. Trabajo en Equipo: Aquel que trabaja en equipo busca 

alcanzar el objetivo comun que nos une y esta convencido 

de que juntos lograremos resultados extraordinarios. 

6. Innovacion: Un innovador explora, experimenta y aprende 

alcanzando soluciones novedosas y aprovechando las 

oportunidades que ayuden al exito de nuestra empresa. 

Los colaboradores consideran la practica de estos 6 valores 

fundamentales para su crecimiento personal y por ende el 

profesional, de este modo Interbank busca tener a las mejores 

personas, buenos talentos con principios eticos para que puedan 

desenvolverse como excelentes profesionales y el logro de sus 

objetivos como empresa sean viables. 

"Cuando ingrese a trabajar a Interbank tuve una bienvenida 

poco habitual pero muy motivadora cada uno de mis 

companeros me regalaron un globo donde deci'a un valor, 

cuando escuche que cada uno decia que me regalaba un 

valor considere desde ese instante que a pesar que ya los 

tenia como parte de mi personalidad, esto me motivo aun 

mas a ser Integra" KH 21 afios 16.11.15 

Las practicas de la organizaci6n a diario empiezan a ser 

propuestas atractivas para la vida de los jovenes profesionales, de 

modo que trasciende y se convierte en una opcion de vida, el cual 

se vera refiejado en la relacidn con los clientes. 

"Postule a trabajar en Interbank porque escuchaba que era 

una buena empresa solida pero ya dentro considero que 

este es el mejor lugar para trabajar porque vives diariamente 

con personas orientadas con principios eticos, eso me hace 

sentir seguro de que estamos haciendo un buen trabajo" S C 

26 anos 17.11.15 
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Se coincide que los valores y su practica en Interbank son 

destacados para el buen desempefio de sus funciones, experiencia 

que no encontraron en otros centres de trabajo. 

"Interbank como politica de trabajo quiere que seamos 

buenas personas para ser buenos profesionales y asi logre 

sus objetivos como empresa, los 6 valores IBK son 

fundamentals en nuestra vida" NC 29 afios 17.11.15 

Parte de la diferencia entre la organization y las otras esta la 

construction de una nueva cultura que no hace que te desajenes 

de la que aprendiste en el proceso de socializaci6n, si no la 

refuerces y fortalezcas. 

"Creo que no hay otras empresas privadas a parte de 

Intercorp que impulsen tanto la practica de valores pero si la 

hay considero que es un buen camino para tener buenos 

empleados y ser un mejor pais" EM 32 afios 16.11.15 

Por lo tanto, consideremos que los valores se fundan en la 

experiencia compartida, en las situaciones vitales del ser humano 

que se ven llevados inevitablemente a compartirlas y permanecer 

en ellas, son esas situaciones dentro de la interaction de los 

colaboradores de Interbank en las que se hace inevitable un 

compromiso moral entre las personas y normalmente seguido 

existe una fuerza tan injustificable como la de una necesidad y que 

llega a percibirse de distintas formas de exigencia y expectativas 

reclprocas entre la empresa y sus colaboradores. 

La cultura y la empresa han sido dos mundos que han coexistido 

de espaldas el uno con el otro, el mundo de la cultura ha seguido 

un desarrollo paralelo al de las empresas y los antropologos no 

tuvieron cabida en las decisiones empresariales por muchos afios, 

pero por lo que observamos esta situation esta cambiando en los 
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ultimos afios a nivel internacional y se esta convirtiendo en una 

necesidad tambien en nuestro pals, por lo que observamos 

Interbank ha tornado esta estrategia, ya que no se trata 

simplemente que el empresario se convierta en un antrop6logo, 

pero si que sepa reconocer que existe una dimension diferente en 

sus proyectos de negocios, que esta dimensi6n este relacionada 

con una forma diferente de pensar y sentir de las personas que 

esten involucradas en el proyecto, y que este entendimiento le va a 

permitir sostenibilidad en el largo plazo y por lo tanto una mayor 

rentabilidad. 

3.2. COMUNICACION EFECTIVA 

Una exigencia de primer orden para mantener la excelencia en una 

persona y en una empresa es la comunicaci6n eficaz, una 

adecuada comunicaci6n favorece un buen entendimiento que a su 

vez es un factor de motivation y una inagotable fuente de energia. 

La comunicaci6n es vital para transmitir no solo informaci6n, 

manifestar pensamientos ideas, sino tambien influir en otros; asi 

mismo consideremos que depended no solo de las palabras o 

frases sino tambien del tono de voz, y el lenguaje corporal que se 

utilice. 

Para referirnos a este tema empecemos recordando el termino 

Stakeholders contrastado por R. Edward Freeman quien lo definid 

como "todas aquelias personas o entidades que pueden afectar o 

son afectados por las actividades de una empresa", se refiere a los 

actores sociales a aquelias personas o grupos de personas que se 

ven afectados o se podrian ver afectados por las operaciones de 

una organizacion o empresa, pero tomando en cuenta que las 

organizaciones pueden tener diversos stakeholders cada cual con 
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un nivel distinto de involucracion o compromiso y que podrian tener 

intereses diferentes. 

Importante tambien referirnos a la Empatla, Daniel Goleman (2006) 

refiere "conciencia de uno mismo es la facultad sobre la que se 

erige la empatla, puesto que, cuanto mas abiertos nos 

encontremos a nuestras propias emociones, mayor sera nuestra 

destreza en la comprension de los sentimientos de los demas" esto 

se entiende a la conducta de los demas como un paso de la 

personalidad para proyectarla al otro, tan sencillo como ponerse en 

el lugar del otro, escucharlo, tratar de comprender sus razones y 

apartarnos de nuestras propias razones o convicciones. 

Todo ello constituye una habilidad fundamental para el trato 

interpersonal o las relaciones humanas, en estos ultimos afios esta 

siendo considerada y valorada por el area de recursos humanos en 

las empresas ya que las personas empaticas son consideradas de 

tener un nivel de inteligencia emocional y social que les capacita 

para ser, no sblo parte importante del equipo sino que tambien 

lograran ser lideres conciliadores y democraticos; que a su vez 

ayudara a su desarrollo personal y social, asi lo mencionan sus 

colaboradores: 

"E l banco no deja de sorprenderte, todos los dias tenemos 

cosas nuevas, me llama mucho la atencibn la facilidad de 

contacto con todas las personas del banco y el excelente 

clima de la organization "JPA 38 anos 10.11.15 

"En Interbank no puedes llamar jefe a tu jefe, es Cecilia 

podemos conversar sobre unas inquietudes que tengo? Esto 

dinamiza mejor la comunicaci6n sin olvidar que se guarda 

respeto a los cargos" EM 32 anos 16.11.15 
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En las relaciones publicas tutear a los compafteros de trabajo no es 

apropiado se recomienda mantener los titulos y cargos, en 

Interbank existe un permiso expllcito de tutear sin dejar de lado la 

confianza. 

"Antes de Interbank trabaje en otras instituciones y siempre 

tenia que dirigirme a los jefes por Licenciado, Ingeniero, 

Doctor, etc aqui es obvio que todos son profesionales pero 

ninguno lleva titulos, nos tratamos por nuestros nombres 

muy horizontal sin dejar el respeto que implica los cargos " 

J S 40 afios 17.11.15 

"Cuando entre a trabajar a Interbank me era diflcil decirle 

por su nombre a una persona mayor en edad, pero ellos 

mismos me decian senor esta en los cielos jajajaja en un par 

de semanas ya estaba tuteando a todos pero ello no implica 

faltar el respeto porque sus cargos y funciones son 

importantes en el banco" NC 30 anos 16.11.15 Ayac. 

"E l tema de la comunicaci6n y trabajo de forma horizontal en 

Interbank esta aliado con los valores ya que si eres Integra 

no confundiras el respeto y honestidad con tus jefes, le seras 

siempre sincero y transparentes para coordinar o hasta 

reclamar sobre algun inconveniente "MS 41 afios 18.11.15 

Ayac. 

Aqui se muestra que la comunicacidn dentro de esta empresa es 

horizontal, un gerente puede compartir y coordinar informacidn 

crftica con un empleado que trabaja en ventanilla; pueden dirigirse 

de "tu" a "tu" sin perder el respeto y la jerarquia. 

La comunicacidn efectiva y empatia tiene por finalidad de influir en 

el comportamiento de los demas y donde ambas partes tengan un 

acuerdo o beneficio mutuo, Interbank en la interaccion cotidiana de 
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sus colaboradores a logrado entender las emociones de los demas, 

sus motivaciones, su sentir, y las razones que expliquen su 

comportamiento. 

"Tengo total confianza conversar sobre temas laborales y 

muy personales con mi jefe directo, me ha dado mucho 

apoyo en mi proceso de crecimiento en Ibk y eso me hace 

sentir mucho respeto por ella, se que sera mi Jefa aqui y 

afuera del banco por su capacidad de escuchar, ensenar, 

corregir y felicitar" KH 22 afios 20.11.15 

La gestidn de talento que tiene Interbank lo refleja sus 

colaboradores en la que todos sus colaboradores pese a los cargos 

y jerarquias establecidas, su comunicaci6n no es de "usted" sino de 

"tu" 

E s interesante que se fomente este tipo de comunicacidn ya que a 

este nivel permite el funcionamiento de eficaces equipos de trabajo, 

el estilo de direcci6n participativo fomentado en Interbank es un 

factor de estimulo para la comunicacibn favoreciendo la 

coordination de diferentes actividades y el conocimiento de las 

actividades a desarrollar. 

Surgen inconvenientes a este nivel cuando existe la creencia de 

que unas areas son mas importantes que el resto, en Interbank se 

refuerza la importancia que todas sus areas y oficinas tienen la 

misma relevancia para el logro de las metas comerciales y 

objetivos, un trabajo en equipo. 

Esta comunicacibn facilita la disolucidn de rumores y malos 

entendidos, genera la creacion de confianza y compafierismo, 

relaciones de cordialidad y confianza entre los miembros de la 

empresa. 
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A traves de la comunicacidn efectiva, el dtelogo que una empresa 

pueda generar con los actores esta potenciada con un aprendizaje 

y un intercambio de experiencias; lograr una relation integral con 

su entorno y desarrollar una estrategia para convertirse en una 

organization sustentable; si bien es cierto las demandas de 

algunos grupos podran ser satisfechas pero el solo hecho de 

generar instancias de conversaci6n y confianza permite que todos 

sus actores se sientan considerados y as! fomentar un trabajo en 

equipo dirigido al logro de metas. 

3.2.1. Canales para fomentar los principios eticos 

Para fomentar principios eticos y conocimientos tecnicos sobre 

procesos y manuales del banco. Interbank utiliza las capacitaciones 

presenciales y a traves de internet. 

"En Interbank, la jerarqufa no importa mucho. Este tipo de 

capacitacidn depende m^s del negocio que necesite 

desarrollar esta competencia de la ejecucidn. S i tu 

responsabilidad es ejecutar, conviene que vayas al curso. 

Y Tambien en li'deres, pero eso no significa unicamente 

gerentes, sino cualquier persona que comanda equipos y 

que necesita el despliegue" Susy Llosa Gerente de 

Gestibn y Desarrollo Humano en Aptitus Gesti6n. 

El exito de las capacitaciones en una empresa u organizacidn 

tienen tres eiementos: foco en el negocio; promover bienestar de 

las personas y desarrollar integralmente la empresa. La 

capacitacion es un aprendizaje especifico para una necesidad 

puntual y lo que se intenta es motivar, motivar, motivar y de alguna 

forma sistematizar los procesos en la empresa y estos 
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conocimientos y actividades sean aplicados en el trabajo, como lo 

manifiestan sus colaboradores: 

Para participar de una capacitaci6n es indispensable, saber, querer 

y poder; saber tener conocimiento para hacer algo; querer estar 

motivados absolutamente con ganas de entender cualquier action 

y poder especfficamente las herramientas aprendidas para 

plasmarlo en el trabajo. 

Una capacitaci6n oportuna redefine nuevos retos permitiendo 

trazas nuevos escenarios; asi como una sociedad trival que vive en 

funcidn al ganado d^ndoles ese sentido de pertenencia; hoy en dfa 

las organizaciones tienen un valor agregado a partir de la gente 

que hace la diferencia, el sentido de pertenencia es lo que prima 

como lo manifiestan sus colaboradores: 

"Interbank me ha permitido desarrollar una linea de carrera 

desde muy joven, permitiendome alcanzar mis metas y 

objetivo de manera sostenida, acompanados de mi 

formaci6n laboral" S F 33 anos 20.11.15 

A traves de las capacitaciones las personas tienen que comprender 

que es un juego asi como la vida y las organizaciones; que es un 

proceso donde las organizaciones buscan resultados a mediano y 

largo plazo y que deben descubrir permanentemente horizontes. 

Interbank ha plasmado la importancia de las capacitaciones para el 

desarrollo personal como profesional a traves de la 

denominada Universidad Corporativa Interbank, conocida como 

UCIC, esta organizacidn brinda servicios de formaci6n a los mas de 

20,000 colaboradores de las empresas del Grupo Interbank. 

UCIC tiene como fin mantener capacitado a todos sus 

colaboradores a traves de esta plataforma on line 

www.ucicvirtual.com, que son programadas e informadas para su 

66 

http://www.ucicvirtual.com


capacitacion via internet y de facil accesibilidad desde cualquier 

equipo de computadora dentro y fuera de sus oficinas. 

" E s brillante que una empresa como Interbank se preocupe 

por sus colaboradores ya que se preocupa por mantenernos 

capacitados no solo en productos y servicios sino en nuestro 

c6digo de etica y UCIC lo hace de forma muy dinamica con 

dibujos y videos de casuistica, me gusta mucho " KH 21 

anos 16.11.15 

"UCIC es una aula virtual muy dinamica, toda capacitacion 

en ella es muy atractiva, su presentation es amigable sobre 

todo con casuistica, los ejemplos son muy claros para que 

nosotros diferenciemos lo que se debe hacer y que no hacer 

segun nuestro cddigo de etica" MS 41 afios 18.11.15 

En esta plataforma virtual los colaboradores de Interbank reciben 

capacitaciones sobre C6digo de etica; Prevencibn y Lavado de 

Activos, Capacitaciones sobre el B C R P , Banca y Negocios, cursos 

especializados a las areas entre otras. 

Todas la capacitaciones son de aprendizaje obligatorio bastante 

dinamicas y y evaluadas en la plataforma. 

"En el ano recibimos cada trimestre una capacitaci6n sobre 

nuestro codigo de etica, en UCIC los valores son 

presentados de forma muy clara, sus defmiciones y sobre 

todo sabes que es lo que debes hacer ante cualquier 

circunstancia que ponga en peligro los principios eticos" J S 

40 aflos 17.11.15 

"En UCIC lleve el curso de Administraci6n del Tiempo, buen 

curso porque me enfoco a distribuir mis tiempos tanto en el 

trabajo, estudios y mi dia a dla, Interbank se preocupa con 
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estos cursos que seamos mejores personas y profesionales" 

EM 32 aftos 16.11.15 

Los colaboradores de Interbank con sus virtudes son un equipo y 

cada uno hace mas que representar un rol dentro de la empresa, 

ahl que las modalidades de formation apoyadas en la tecnologfa 

de informacidn y comunicacibn llevan a las concepciones de 

ensefianza - aprendizaje para la atenci6n a destrezas emocionales 

e intelectuales, la preparaci6n de los colaboradores de Interbank 

para asumir responsabilidades en un mundo en rapido y constante 

cambio y la flexibilidad de ellos para entrar en un mundo laboral 

competitivo. 

Los retos que tiene UCIC como organizaci6n que lidera el proceso 

de ensefianza - aprendizaje depende en gran medida del 

escenario en el cual se desarrolle (el hogar, el puesto de trabajo o 

cualquier espacio) 

E l entasis que tiene es llegar a cada colaborador capacitaciones de 

indole profesional para el desarrollo de sus labores y del mismo 

modo para su crecimiento personal en el tema de valores y 

principios eticos, como lo manifiesta Susy Llosa 

"E l espiritu de superacion es uno de nuestros valores y 

desarrollar talento, tanto el joven como el maduro, es una 

prioridad. Y en la UCIC o eres alumno o eres profesor. 

Entonces, eso ha contribuido mucho a fomentar y hoy poder 

gozar, de una cultura de aprendizaje constante" 

"E l aula virtual esta disponible en el trabajo o en casa, siento 

que eso ayuda a seguir capacitandote sin obligarte a estar 

en un solo lugar y lo mas interesante es que son muy 

dinamicas las clases o capacitaciones, en el ano lleve 2 
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cursos de Excel avanzado y me ayudo mucho en mis 

labores de trabajo" NC 29 afios 17.11.15 

Entre otras actividades estan los RolePlay cuya tecnica permite 

una interaction humana planeada que implica un comportamiento 

realista enmarcado en un escenario imaginario, donde representan 

un problema o situacidn especifico; y la actividad autor que es una 

experiencia vivencial, de aprendizaje y trabajo en equipo con 

comunicacion y fundamentalmente donde todas las jerarquias 

trabajan por un objetivo en comun lo que demuestra que puede 

interactuar un gerente de igual a igual con un empleado, oficinista u 

otros, por lo que pueden escenificar, realizar un teatro entre otros 

las impurezas y errores se mostraran lo que generara aprendizaje. 

Esto generara que los colaboradores logren protagonismo, actitud 

positiva, participe de algo, indispensable que el lugar sea 

placentero y que se diviertan y por ultimo dirigir al foco del negocio 

y que la productividad incremente en cada funci6n u area de 

trabajo profesionalizandolos y desarrollando mejores personas. 

Los beneficios de estas actividades y las capacitaciones es generar 

compromiso en la gente, decisiones colectivas logradas en 

consenso, optimizar los recursos y lograr identidad y participaci6n, 

una empresa es un grupo de personas mas que eso un equipo de 

personas con consenso y responsabilidad compartida; esto es lo 

que para los Antrop6logos lo que es para las empresas son los 

mecanismos de integracibn. 

En las empresas el tema de la negociaci6n suele considerarse 

como ser duro con los problemas, suave con las personas y 

generar permanentemente propuestas para la organizacion, por lo 

tanto es un proceso de decisi6n compartida, acuerdos que llegan 

cuando los trabajadores o colaboradores se sientan a negociar con 

buen animo y buena predisposici6n, que la gente este motivada y 

que la gente crezca junto con la organizacibn. 
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3.3. ACCIONES COMO PARTE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

CORPORATIVA EN INTERBANK. 

En el mundo occidental para diversas empresas la Responsabilidad 

Social Corporativa - R S C es una herramienta de gestion que esta 

enfocada al logro de una buena imagen corporativa, cuyos 

proyectos sociales tengan una comunicacibn oportuna, su fin es 

promover la obtenci6n de mayores beneficios para varios o algunos 

de sus stakeholders; sin embargo las iniciativas sociales que 

proponga por dichas organizaciones no siempre se consideran 

acciones propias de un comportamiento responsable. 

Para Adam Smith el enfoque economico de la R S C nace alineado a 

un concepto de negocio que esta enfocado a la ganancia 

econ6mica para sus accionistas y en algun mejor caso para 

aquellos grupos de interes que se relacionan con la empresa de un 

modo u otro. 

"La R S C debe contemplarse como algo m£s que una 

herramienta empresarial. Puede llegar a ser uno de los 

motores de cambio social mas eficaces, eficientes y 

efectivos, si llegamos a aplicarla estrategicamente bajo la 

perspectiva de los fundamentos etico - antropologico que la 

sustenten" (De Dios Alija & Oubina Barbolla, 2012, pag. 5). 

E s la empresa quien debe responsabilizarse de los efectos que 

provoca sobre el medioambiente y la poblacion en general 

debiendo subsanarlo con sus beneficios economicos. 

Este enfoque sostiene que las empresas no pueden concebirse 

solo como una entidad privada, sino como institution social ya que 

debe relacionarse con diversos agentes que intervienen en sus 

actividades y que pertenecen a la misma sociedad, esto implica 

que si no se da valor a los stakeholders el futuro de la empresa no 

seria garantizada, por lo que esta propuesta se preocupa es por el 
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aspecto social ya que la empresa debe interesarse no solo por sus 

beneficios econdmicos sino que debe interesarle las personas y la 

sociedad. 

Interbank para ejecutar sus actividades filantropicas, medio 

ambientales lo ejecuta a traves del programa denominado: 

"LANZA TU E S T R E L L A " que le permite desarrollar diversas 

iniciativas relacionadas con la responsabilidad social y que tiene 

como caracteristicas: 

- Ser un trabajo voluntario. 

- La participaci6n es de los colaboradores con sus familiares o 

amigos. 

- S e puede realizar en el tiempo en el que se dedican a trabajar 

o a traves de donaciones de parte de su sueldo o gratificaci6n 

para ser descontada por planilla. 

Este programa viene desarrollandose ano a afto a traves de 

diversas actividades de apoyo social que permitan la participation 

e iniciativa de sus colaboradores, estas actividades estan 

disenadas en brindar reconocimiento y apoyo a los que mas 

necesiten. Entre ellas: 

3.3.1. Maestro que deja huella 

Desde el ano 2007 Interbank tiene la iniciativa como 

responsabilidad social de identificar y difundir la labor educativa de 

los docentes, creando un espacio para el reconocimiento de 

proyectos educativos, de esos docentes que de forma an6nima 

trabajan para que el Peru sea mejor. 
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Lo mismo se realiza con la difusi6n en radios locales como 

Estaci6n Wari para convocar a este concurso, sensibilizando a la 

comunidad ayacuchana a nominar a sus docentes destacados. 

En la edition 9° - 2015 este concurso tuvo el respaldo del Comite 

Consultivo con expertos en el sector: 

- Hugo Diaz, Director del Consejo National de Educaci6n -

Consultor y Blogger de Telef6nica. 

- Roberto Lerner, Profesor principal en PUCP, Director en 

Consultoria Lerner & Lerner, Subdirector de C E D R O . 

- Leon Trahtemberg, Miembro del Consejo National de 

Education; Miembro de la Comision para un Acuerdo National 

por la Educaci6n. CoPromotor del Colegio Aleph. 

Y un jurado calificador que se encargb de elegir a los finalistas: 

- Andres Cardo; Miembro del Consejo National de Education 

- Carlos Heeren; Director Ejecutivo de U T E C 

- Jose Maria Salcedo; Periodista de R P P 

- Liliana Alvarado; Directora de la Escuela UTP Postgrado 

- Patricia Del Rio; Periodista de R P P 

- Carmen Ibarra; Gerente de Relaciones Institucionales en 

Ediciones SME 

Para calificar a los participantes se toma en cuenta; la relevancia 

de la experiencia del postulante, el impacto en los alumnos, 

escuela y comunidad; la cantidad de beneficiarios, la continuidad 

en el tiempo del desarrollo del proyecto y el involucramiento de los 

profesores con el proyecto. 

Aqui un detalle de los premios que se entregan tanto al ganador y 

su colegio y los finalistas. 

74 



Para el ganador: 

- Inicial para un Departamento $ 25,000 dolares 

- 1 auto Chevrolet Spark Lite 0 Kil6metros 

- 1 maestria en Gestion Educativa en la Escuela de Postgrado 

de la Universidad Tecnologica del Peru UTP 

- Resoluci6n Viceministerial respaldada por el Ministerio de 

Educaci6n. (Sumando puntos a su carrera magisterial) 

- Diploma y trofeo de reconocimiento. 

Para el Colegio: 

- $ 5,000.00 Dolares para mejorar el proyecto. 

- Libros entregados por Fundacidn SM para la biblioteca escolar 

y personal. 

Para los finalistas: 

- 1 Biblioteca personal entregada por Fundacidn SM 

- 1 Laptop 

- Otros premios entregados por los aliados del concurso. 

A lo largo de los 09 anos que se viene desarrollando este concurso, 

se tiene 25,000.00 maestros inscritos a nivel nacional, con 231 

ganadores regionales y 9 instituciones educativas beneficiadas con 

mas de 10,000.00 alumnos entre ninos y adolescentes en todo el 

pais. 

En el ano 2015 el ganador a nivel nacional fue: Santos Guillermo 

Guevara Ruiz de la Escuela Unidocente I.E. 821542 de la 

Comunidad Nuevo Porvenir en Jesus - Cajamarca, con su 

proyecto" Las T ICs en la escuela rural de Cajamarca" 

Importante es mencionar que la convocatoria es a nivel nacional, 

sin embargo del total de participantes queda 01 finalista por cada 

departamento, este ano el Prof. Jorge Rejas Pacotaype fue elegido 
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finalista representando al departamento de Ayacucho de un 

aproximado de 92 inscritos en todo el departamento. 

Aqui un extracto de la entrevista al docente y otro docente: 

"Doy mi mayor empefio para que mis alumnos sean mejores 

cada dfa y brindarles herramientas que les permitan 

aprender...Me senti privilegiado cuando me informaron q era 

finalista viaje a Lima a la Torre Interbank a la entrevista, el 

banco demuestra mucha formalidad en el proceso y su 

compromiso por destacar a los docentes en el Peru, asi 

como yo hay muchos docentes que deben presentarse por 

su labor admirable... yo lo tomo el premio con humildad sin 

embargo nuestro colegio tiene mayor reconocimiento por 

parte de la UGEL, los docentes y alumnos estan mas 

motivados por innovar"... Jorge Rejas 

"Al ser finalista nuestro docente Jorge Rejas en el concurso 

El Maestro que deja huella ha permitido que nuestra 

institucibn tenga mayor atencion por parte de las autoridades 

de la U G E L para la ejecucion de proyectos y nuestros 

alumnos tienen mayor motivaci6n en participar en los 

concursos que organizamos" Y J H 45 anos 19.11.15 

La participacion del docente en este concurso ha motivado a los 

demas docentes a innovar sus herramientas de aprendizaje, y que 

los alumnos tengan una mejor educacibn como lo manifiestan: 

"Nuestro colegio recibio por parte del Prof. Jorge Rejas una 

biblioteca especializada como parte de su premio y lo ha 

compartido con sus alumnos, esto motiva aun mas a todos 

los docentes a hacer de la docencia mas que un servicio al 

alumno y la sociedad" O S R 19.11.15 
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"Ya sabiamos que nuestro profesor ganaria tal vez no logr6 

el maximo premio pero con su esfuerzo y dedicaci6n por 

nosotros se gana nuestro carino, siempre se preocupa 

porque aprendamos bien las cosas, las clases" UPZ 13 anos 

Este programa tiene en el sector education en Ayacucho un 

impacto positivo, afto a afto estan pendientes de presentar al 

concurso a los docentes mas destacados en la innovaci6n de 

nuevas herramientas y propuestas para un mejor aprendizaje. 

Sena propicio que los colaboradores del area de Credito Convenio 

realicen viajes al interior de nuestras provincias mas alejadas en la 

busqueda de docentes relevantes ya que por la distancia no todos 

conocen de este concurso y que no s6lo se de para publicitar este 

evento sino que se puede impulsar a que los docentes tengan 

mayor impetu e innovation para el aprendizaje y desarrollo de sus 

alumnos. 

3.3.2. Dona una gota de amor 

Interbank participa cada ano en las campanas de donation de 

sangre para ayudar al pabellon de Ninos quemados del Hospital del 

Nirlo, son un promedio de 564 nifios y que tiene la coordination 

con la Asociacion de Damas Voluntarias del Instituto National del 

Nino. 

Este programa es ejecutado por Interbank invitando a todos sus 

colaboradores a traves de un correo para que se apersonen a 

realizar ia donaci6n a 3 sedes: Torre Interbank, Centro Civico y 

Centro de Tarjetas de Credito ubicadas en el departamento de 

Lima; en dichas sedes el personal de Banco de Sangre de Instituto 

National de Salud del Nifio ayudan con el proceso de la donaci6n 

realizando examenes necesarios para determinar si estan aptos, 
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tales como el examen de Hemoglobina, trigliceridos, glucosa, entre 

otros, asi mismo entre los requisitos se exige tener entre 18 y 55 

anos de edad; con un peso minimo de 55 kg., no presentar 

enfermedades ni haber ingerido medicamentos en la ultima 

semana. 

Despues de la donacidn los colaboradores reciben una hoja con la 

recomendacidn de post donacidn, luego de una semana reciben 

un sobre con los resultados generates de sangre realizada y el 

agradecimiento por el gran sentido de responsabilidad con la 

sociedad. 

En marzo 2015; 220 colaboradores voluntarios que trabajan en 

Lima se presentaron, de los cuales 145 fueron aptos para la 

donacidn. 

Cabe resaltar que se puede hacer extensivo la invitacidn a los 

familiares de los colaboradores participar en la donacidn de sangre. 

Este programa es ejecutado como parte de la responsabilidad 

social en la que Interbank hace participe de forma voluntaria a sus 

colaboradores en la ciudad de Lima, seria aun mas destacado si 

este programa se replica en todas las tiendas Interbank en el pais.. 

En Ayacucho no se ejecuta este programa ya que no hay 

organizaciones que soliciten dicho apoyo, el Hospital Regional de 

Ayacucho que cuenta con un Banco de Sangre debe remitir a 

Interbank su necesidad para que el apoyo sea mas extensivo y se 

puedan salvar mas vidas o del mismo modo los colaboradores de 

la tienda Ayacucho deberfan tener la iniciativa de fomentar la 

donacidn en coordination con familiares y clientes. 
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3.3.3. Asociaci6n Vida Peru 

VIDA fue creada en 1991 a raiz de haberse desatado el virus del 

c6lera, Haydee Persivale de Rodriguez-Pastor fund6 esta 

organizacion convocando a amistades en San Francisco - E E . U U 

logrando reunir mas de dos millones de ddlares en medicinas, 

equipos, insumos y servicios medicos en 12 paises de 

Latinoamerica. A la fecha canalizo m£s de 350 millones de ddlares 

en medicinas, equipos, insumos y servicios medicos a 12 paises. 

En nuestro pais VIDA P E R U (Voluntarios Interamericanos para el 

desarrollo asistencial) como institucibn privada filantropica sin fines 

de lucro tiene como objetivo captar donaciones de medicinas y 

equipamiento medico provenientes del exterior para utilizarla en 

campanas de salud local en el Peru, trabaja en la logistica y 

distribucion que se desarrolla en mas de 19 mil atenciones 

ambulatorias en zonas rurales del pais. 

Tiene como cooperantes a Vida Usa, Americares, Twitter; Global 

Giving. 

Interbank es el principal benefactor de esta asociacion en el que se 

ejecutan 04 programas: 

- Contenedores de avuda humanitaria. quien ejecuta la 

reception, distribucidn y traslado de contenedores con 

medicinas, insumos y equipos medicos que han beneficiado a 

instituciones de salud a nivel nacional. 

- Misiones Internationales, con Operation Rainbow 

(traumatologia y ortopedia), A R T (terapia respiratoria), MICA 

DO (endocrinologia y diabetes) y HBI (Health bridges 

international) instituciones extranjeras que apoyan en la mision 

de compartir conocimientos y atender gratuitamente a 
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pacientes de su especialidad. VIDA apoya con insumos 

necesarios para el desarrollo de las campanas medicas. 

- Banco de Muletas. tiene la finalidad de brindar en calidad de 

prestamo materiales ortopedicos como: muletas, sillas de 

ruedas, equipos de rehabilitacidn, entre otros hasta que el 

paciente se rehabilite, a traves de los coordinadores y 

voluntarios a nivel nacional. 

- Vida 911, este programa esta disenado para el apoyo de 

sobrellevar desastres naturales como terremotos, 

inundaciones, heladas y huaycos en las zonas de extrema 

pobreza a los damnificados a nivel nacional. 

- Puentes de Vida. tiene el prop6sito de llevar servicio y 

atenci6n medica a comunidades donde el acceso es 

restringido. E s as! que un grupo de medicos itinerantes visitan 

las diferentes poblaciones y brindan de manera gratuita 

consultas medicas y medicacion a personas con escasos 

recursos. 

Este programa ha sido calificado por el Global Philanthropy 

F6rum y la Universidad de Stanford como uno de los quince 

proyectos de asistencia social mas creativa y con mayor 

impacto en la comunidad. 

Ayacucho no es la excepcibn ya que el distrito de Manallasacc 

en la provincia de Huamanga fue beneficiado con dicho 

programa ya que un equipo de 24 participates entre 

profesionales de la salud y personal logistico en el Centra de 

Salud del Centra Poblado de Manallasacc. 

En el siguiente cuadro se muestra las atenciones segun 

especialidades: 
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Cuadro N° 8 

Atenciones por Especialidad 

No. Especialidad SSbado 26-06 Domingo 27-06 Total 
1 Medici na 136 110 246 
2 Pediatria 76 95 171 
3 Ginecologia 54 31 85 
4 Odontologfa 76 101 177 
S Oftalmologia 59 78 137 
6 Cirugi'a U 3 14 
7 Cirugia menor 4 7 11 
8 Refracciones 38 41 79 
9 Exodonda 44 63 107 
10 Fluorfzaciort 76 101 177 

Total Atenciones Campafia; 1,204 

Fuente Asociacion Vida Peru - Informe 

De un total de la poblacidn aproximada de 1,500 personas se 

beneficiaron 1,204 entre adultos y ninos quienes recibieron segun 

el cuadro anterior atencion en diferentes especialidades haciendo 

hincapie que la mayoria de las patologlas con mayor atencion 

fueron en Oftalmologia, Oftalmologia y Pediatria que fueron 

atendidas por VIDA Peru quien doto de medicinas e insumos 

medicos que cubrieron la demanda de las dolencias que aquejaban 

los pobladores, asi mismo hicieron las recomendaciones de la 

adecuada higiene bucal y el manejo adecuado de los alimentos 

para la prevenci6n de enfermedades, 

Esta campana de salud tuvo un buen impacto en los pobladores de 

Manallasacc ya que la posta de salud solo tiene la especialidad de 

medicina general y esta permitio que los pobladores reciban 

atenci6n en las demas especialidades medicas a las que no tienen 

acceso por ser de bajos recursos economicos. Algunos 

colaboradores manifestaron su experiencia: 

"Llegar a lugares donde hay ninos y adultos que necesitan 

atencibn medica especializada es importante, este programa 

me permiti6 colaborar econ6micamente pero lo que me 
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queda es la satisfaccidn emocional de dar a quien necesita" 

CQN 29 anos 20.11.15 

"Participar de este programa a nivel nacional me ha 

motivado a seguir buscando mas ayuda para los que 

necesitan, nos gustaria que la ayude llegue a todos en lo 

absoluto pero para ello se necesitan mas manos, en 

Ayacucho y provincias la realidad es la misma mucha 

necesidad pero aportamos en gran parte" T S L 37 anos 

VIDA P E R U tiene una gran demanda de este programa a nivel 

nacional, Ayacucho fue beneficiado directamente en la comunidad 

de Manallasacc por criterio de ser de bajos recursos econ6mico, 

esta asociaci6n tiene el compromiso de ejecutar este servicio a la 

comunidad una vez al ano a cada departamento del Peru. 

Asi mismo sugerimos para que este programa tenga su atenci6n en 

la ciudad de Ayacucho por lo menos 2 veces al ano, la tienda 

Interbank de Ayacucho a traves de sus colaboradores deben'a 

evaluar a las comunidades mas alejados y que no hayan recibido 

apoyo social para ser beneficiados con este programa de salud y 

solicitar a Vida Peru para su ejecucidn, esperemos su continuidad 

de apoyo a la sociedad ya que ia salud debe percibirse no solo 

como objetivo, sino tambien como fuente cotidiana de felicidad que 

enfatizarS los recursos sociales como las habilidades fisicas. 

3.3.4. Aldeas Infantiles 

Todos los colaboradores de Interbank participan en el "Graceland " 

que es un evento en toda la vida laboral del colaborador, consta de 

07 dtas en el que participan un grupo aproximado de 40 

colaboradores de las diversas areas a nivel nacional y se desarrolla 

en la ciudad de Lima, en el que se ejecutan diversas actividades de 
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motivation y desarrollo personal; uno de estos dlas es el llamado 

"Jueves de Retos" que tiene por fin que los colaboradores 

obtengan importantes donaciones para cubrir las necesidades de 

uno de los Hogares Comunitarios de Aldeas Infantiles S O S Peru 

que se les asigne. 

Aldeas Infantiles S O S es una organizaci6n que trabaja a favor de 

ninos huerfanos, abandonados o cuyas familias no pueden hacerse 

cargo; el apoyo social que realiza Interbank con sus colaboradores 

se realiza de acuerdo a las necesidades de cada hogar tiene, 

quienes un dia antes del evento informan que requieren, estos van 

desde alimentos, ropa, enseres, materiales de construcci6n, entre 

otros una vez cumplido el reto se dirigen a las instalaciones de la 

Aldea S O S a entregar los donativos, los colaboradores realizan una 

celebraci6n o show dirigido por ellos mismos con todos los nifios, 

padres de familia y adultos mayores de la comunidad, en el que los 

colaboradores asumen el rol de animadores, payasos, acrobatas, 

etc. Todo ello con e! fin entretener y brindar momentos 

memorables. 

"Graceland fue motivador para mi llnea de carrera en 

Interbank, y lo que me encant6 mas fue ayudar a ninos 

abandonados de un hogar de Aldeas Infantiles en San Juan 

de Lurigancho me disfrace de payasita nunca paso por mi 

mente hacerlo y lo hicejjj no sabes cuan grato es ver que los 

nifios se diviertan con lo que hice" KAL 24 afios 20.11.16 

Esta actividad es considerada por diversos colaboradores como el 

m£s gratificante como lo manifiestan: 

"Tengo 9 afios en Interbank y aun recuerdo el dia de mi 

Graceland cuando fui a recoiectar donaci6n para unos nifios, 

tuve que cantar al son de una guitarra con mis compafieros 

para pedir donativos, no se q cante pero me sali6 del alma y 
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logramos juntar con todo el equipo lo que nos pidieron ropas 

y zapatitos para esos nifios que tanto necesitan" J C S 32 

anos. 

"Uy Graceland lo maximo, en especial el apoyo social me 

alegro ayudar a los que necesitan, creo que Interbank tiene 

un compromiso con la sociedad que trata de la mejor forma 

orientarlo como responsabilidad social pero engancha a sus 

trabajadores para que asuman los valores a ser mas 

humanos." MRS 40 anos 

Solo en el afio 2015 Interbank y sus colaboradores visitaron 30 

hogares de Aldeas Infantiles con aproximadamente 2,036 nifios y 

adolescentes beneficiados de este programa. 

Debo mencionar que esta actividad es filantr6pica pero Interbank lo 

que busca es que sus colaboradores formen y fomenten el espiritu 

solidario, el trabajo en equipo logra resultados 6ptimos que 

inicialmente pueden asumirse imposibles o dificiles y que el sentido 

del humor deba prevalecer para que esten dispuestos a ayudar no 

solo economicamente sino que preparar un show artistico donde 

uno es el interlocutor de mayor satisfacci6n como Iecci6n de vida. 

En Ayacucho se observ6 que en el mes de Diciembre de cada afio 

todos sus trabajadores colaboran en la adquisicion de productos 

elaborados por Aldeas Infantiles y que estan dirigidos a captar 

fondos para la navidad de sus albergados en nuestra ciudad. 

Sin embargo el programa en s i , no es ejecutado en Ayacucho 

sugiriendose a los colaboradores Interbank realizar una replica de 

este evento organizeindose con sus familiares, amigos y comunidad 

para llevar apoyo a este hogar o escoger algun otro tipo de Hogar 

como el Asilo de Ancianos, Casas o Albergues de Nifios 

abandonados en el distrito de Ayacucho. 
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3.3.5. Navidad es J e s u s 

Esta actividad tradicional en interbank tiene el objetivo de llevar 

ayuda y momentos de alegria a mas de 1500 nifios con 

necesidades en ia ciudad de Lima directamente en Ate y San Juan 

de Miraflores con 4 visitas en 2 grupos para el 12 y 13 de 

diciembre. E l banco hizo extensivo la campafia a nivel nacional con 

la intenci6n de que los colaboradores y sus familiares se inscriban 

y ayuden como: 

- Voluntarios para el show de teatro del nacimiento de Jesus y 

organizaci6n de juegos para los nifios. 

- Conseguir donaciones de panetones, leche, vlveres, jugos, 

etc. 

- Envolviendo regalos. 

- Comprando artfculos del programa, la compra de pulseras a 5 

soles, los fondos recaudados para adquirir regalos. 

- Descuento en la gratificaci6n, los colaboradores donan 

voluntariamente el importe que deseen autorizando descuento 

por planilla, los fondos recaudados para adquirir regalos. 

Estas 2 ultimas opciones permiti6 que la tienda Ayacucho colabore 

comprando pulseras y donando parte de sus ingresos al no poder 

participar fisicamente en el evento pero que contribuyeron 

contagiados por el espiritu de la navidad y la solidaridad. 

Alrededor de 300 colaboradores de Lima asistieron a las visitas que 

muestran un compromiso con el projimo y el impetu de ayudar, 

algunas experiencias: 
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"Diciembre es la epoca que todo nino ansia un regalo y que 

sus padres no pueden consentirlo por los escasos recursos, 

yo done parte de mi sueldo y senti que es un granito a tanto 

nino que desea una navidad con regalos" O R S 22 aftos 

30.12.15 

"Todos los afios colaboro con esta iniciativa de Interbank, 

porque siento q es la mejor forma de agradecer por lo que 

tengo, me gustaria que lo hagan en provincia, cada ano en 

distintos departamentos del pafs, no centralizar solo en 

Lima, igual llegamos a muchos ninos afio a afio" F Y R 40 

afios 30.12.15 

E l espfritu de colaboraci6n frente a este evento llena de 

satisfaccibn a quienes colaboran o son parte de estas actividades, 

en Ayacucho no se ejecuta esta actividad sin embargo 

consideramos que es necesario descentralizar los objetivos como 

parte de su Responsabilidad Social, los principales actores sean 

los colaboradores de Interbank Ayacucho quienes conocen 

directamente la necesidad de nuestra poblacion y organicen 

"Navidad es Jesus" para los ninos en comunidades de extrema 

pobreza que requieran este apoyo, la recaudacidn de sus fondos 

podria partir voluntariamente y hasta extensivo con la colaboraci6n 

de sus clientes. 

3.3.6. Cu idando el medio ambiente 

No podfa dejarse de lado la importancia del medio ambiente ya que 

como empresa es responsable de ejecutar y hacer asumir a sus 

colaboradores la importancia de la misma, entre sus actividades 

ejecutan: 
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- Iniciativa de reducci6n v reciclaie de materiales. e! banco 

busca evolucionar la banca en el pals a un mundo digital este 

objetivo gener6 esta iniciativa por lo que todos los 

colaboradores a nivel nacional cumplen el rol importante, es 

asi que el proyecto de migracibn de reparto de estados de 

cuenta fisico se realice a traves de correo electr6nico logro la 

disminucion en el consumo de papel. 

La era digital de IBK genera una experiencia con el ahorro de 

transporte de los clientes a tiendas ya que pueden utilizar 

desde su celular la A P P IBK para realizar sus pagos de 

servicios, transferencias, etc. 

Referente a los residuos que generan las actividades 

laborales diarias y que pueden ser reciclados, Interbank 

participa del Programa de Reciclaje de tintas y toners de su 

proveedor X E R O X , la tienda Ayacucho y sus demas tiendas 

reciclan todos los cartuchos de impresora, enviados al 

proveedor para que sean cargados y reutilizados lo que 

permite una reducci6n aproximada del 90% de desechos, 

evitando asi que mas de 2 mil millones de kilos de desechos 

potenciales ingresen a los basureros. 

Algunos comentarios de sus colaboradores frente a esta 

iniciativa: 

"Cuando ingrese a Interbank me sorprendid su cultura 

organizacidn pero me llamo la atencion que ya se 

preocupen por nuestro medio ambiente, asi que dia a 

dia en mis labores cumplo con supervisar que se reuse 

los toners para las impresoras, el reciclaje de papel y 

ensenar a los clientes a usar su A P P en su celular 

pareciera no importante pero es vital para no seguir 
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imprimiendo, Interbank quiere ser un banco digital y por 

ende cuidar nuestro medio ambiente" CPN 31 anos 

"Ser un banco digital ayudara a no muchos recursos 

que generan contamination, creo que educar al cliente 

a usar la banca por internet o celular es una gran 

iniciativa para favorecer al medio ambiente" TUP 

41anos 

Desde el 2014 se financian proyectos que apoyan la 

reduccibn de la huella de carbono, en los creditos de Banca 

Empresa para financiamientos de homos de ladrillo a gas y 

habilitacidn de campos de cultivo de mandarina, uva y 

granado en zonas deserticas lea y Piura, asi mismo cuando 

financian proyectos Fincorp el banco solicita como requisito 

exigible el EIA Estudio de Impacto Ambiental. 

- Cuidado de iardines. Interbank tienen a cargo el 

mantenimiento de 16 jardines aledafios a su oficina principal 

en Santa Catalina- Lima con 80 mil metros cuadrados y 2 

taludes que se encuentran en la via expresa, se realiza la 

decoration de los parques, plantaci6n de arbolitos, 

resembrado de un parque a otro las plantas de acuerdo a las 

estaciones y podado oportuno con un cronograma anual, todo 

ello para mantener en armonia el distrito con espacios para los 

habitantes aledanos y conservar la areas verdes 

contribuyendo al medio ambiente y a la sociedad. 

- Tachos de reciclaie. en las oficinas administrativas de la Torre 

Interbank - Lima se cuenta con 04 tachos de reciclaje para 

desechos organicos, piastico, papel y otros. 

Las iniciativas mencionadas como parte del cuidado del medio 

ambiente son sugerencias de los propios colaboradores y el banco 
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genera condiciones para que estas iniciativas se desplieguen y 

potencien, ello como muestra de la vocaci6n de servicio para 

contribuir en la comunidad. 

El cuidado de jardines y tachos de reciclaje actividades que son 

solo ejecutadas en Lima, sin embargo quedaria como ejemplo la 

replica en cada ciudad, Ayacucho cuenta con diversos parques que 

requieren de este mismo cuidado y mantenimiento en coordinaci6n 

la municipalidad, sugiriendose el Parque Luis Carranza que se 

encuentra a pocos metros de la oficina Interbank que se encuentra 

descuidado y convertido en un muladar en horas de la noche. 

Del mismo modo los tachos de reciclaje deben ser colocados en la 

oficina con la clasificaciPn de los desechos, la Municipalidad esta 

realizando un proyecto de reciclaje lo que permitiria el recojo de la 

basura. 

Para finalizar con las actividades del programa Lanza tu Estrella, 

en el ano 2015 Interbank participo en otras actividades nuevas 

ejecutadas por acontecimientos eventuates aqui algunas: 

Avudemos a Chosica j en marzo Chosica fue devastada por la 

caida de huaicos por precipitacion pluviales, Interbank invito a sus 

colaboradores para donar voluntariamente el monto que deseen 

con el compromiso que el banco duplicara al monto total 

recaudado, todos los colaboradores a nivel nacional 

voluntariamente firmaron una carta de descuento por planilia y 

enviado a Recursos Humanos para el descuento, todo el donativo 

se entreg6 a la Secretaria general del pacto Mundial de Naciones 

Unidas del Peru para su distribuci6n. 

Chapita de Amor, esta iniciativa naci6 del area de Televentas 

donde sus 600 colaboradores ejecutaron esta campana para 

reciclar y recolectar tapitas de plastico, tienen ubicados tachos de 
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colores en su sede del Centra Cfvico, dicha recolecci6n es 

entregada a la ONG Tierra y Ser, quienes tienen la tarea 

"Reciclando Ando", a traves del cual se adquieren aparatos 

ortopedicos para los mas necesitados. Y a lograron la recolecci6n 

de 1 tonelada de chapitas para la entrega de una silla de ruedas. 

Estas actividades se volveran parte de las actividades dentro del 

programa anual de responsabilidad social que estan siendo 

evaluadas bajo criterios de aceptacion y participacidn activa de sus 

colaboradores. 

Interbank influye en el espiritu solidario de sus colaboradores como 

io mencionan, todos estos programas permiten la participacion de 

sus colaboradores a nivel nacional, anteriormente mostramos la 

importancia de la capacitacion y la formation de identidad de los 

colaboradores por su empresa lo que fomenta la participacion 

activa en los eventos y actividades de responsabilidad social antes 

mencionados. 

La tienda Interbank Ayacucho como zona de influencia puede 

ejecutar estas actividades a traves de sus colaboradores y 

expandirlo con sus familiares y amistades, seria importante 

descentralizar estos programas para que se ejecuten en provincias, 

Ayacucho tiene necesidad de recibir apoyo ya sea en hogares de 

ninos, hogares de mujeres maltratadas, hospitales, entre otras que 

sean una actividad filantropica para ayudar al otro. 

Debemos mencionar que la Responsabilidad Social Corporativa 

observada en Interbank puede entenderse desde una position 

etico antropolbgica y desde un planteamiento estrategico para la 

empresa; el problema del bien y del mal esta ligado a la estructura 

antropoldgica del hombre a traves del ello al problema de su 

libertad y su grado de responsabilidad, consideremos la 
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responsabilidad social como una virtud que dirige al hombre a 

perfeccionarse y llegar a ser lo que desde un principio pretende. 

Considero que una premisa de donde partir para encontrar leyes 

universales es el respeto a la dignidad de todo ser humano, somos 

seres sociales capaces de conocernos a nosotros mismos a traves 

de la relaci6n de reciprocidad con otros, dependemos unos de 

otros para desarrollarnos como personas y profesionales y en este 

sentido todos somos dignos de respeto, ello plasmado al nivel de 

organizacion o empresa esta siendo reflejado en las acciones 

desarrolladas por parte de Interbank cuyos lideres se estan 

enfocando en que sea realmente y socialmente responsable. 

3.4. INCIDENCIA DE LAS ACCIONES QUE S E DESARROLLA 

DENTRO DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE 

INTERBANK. 

Anteriormente mencionamos la importancia de los valores y la 

comunicacion efectiva en Interbank que se vieron expresados, estos 

mecanismos de compromiso contribuyen al desarrollo sustentable de la 

empresa y la prepara para desarrollar estrategias para con sus grupos 

de interes y de este modo lograr una mejor recepcidn de estos ante 

ciertas acciones. La empresa al saber que es lo que desean sus clientes, 

no clientes y colaboradores le es facil encontrar las f6rmulas que 

favorezcan y no solo para lograr incrementar su ventas sino que como 

un valor de la empresa es el querer lo mejor para su entorno. 

Interbank en el desempeno de sus objetivos viene trabajando programas 

de Responsabilidad Social lo que le ha hecho merecedor de diversos 

premios y reconocimientos entre ellos: 
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"Bank of the year" 

En el mes de Diciembre 2015, la prestigiosa publication especializada 

"The Banker" revelb los nombres de las mejores entidades bancarias de 

los diversos palses del mundo que ganaron el premio. En el Peru, 

Interbank fue elegido como el mejor banco del pals y el tercero en 

Sudamerica, por su visi6n estrategica y el enfoque prioritario entregado 

al desarrollo de canales alternativos. 

"The Banker" invita a los bancos de cada pals para que concursen, 

quienes deben presentar su informacibn financiera y responder a 

diversos cuestionarios sobre innovacidn, iniciativas de comercializacion, 

desempeno y tecnologla; el jurado esta conformado por el comite 

editorial de la revista del Financial times. 

Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible de las Empresas 

Organizado por Peru 2021; en el afio 2012 Ines Temple la presidenta de 

Peru 2021, otorg6 a Interbank dos premios: 

a) Categoria Clientes por el programa "Todos Terreno" es un producto 

que busca facilitar el acceso a servicios financieros a los trabajadores de 

empresas que operan en zonas rurales, agrfcolas y/o de dificil acceso. 

De esta forma, estos trabajadores no tienen que realizar largas horas de 

viaje para llegar a la ciudad y poder realizar retiros de sus haberes a 

traves de cajeros automaticos, agentes corresponsales o tiendas 

financieras. Con este servicio, Interbank ha bancarizado a miles de 

trabajadores y facilitado a empresas el pago de remuneraciones o 

compensaciones 

b) Categoria multistakeholders por el programa "E l Maestro que deja 

Huella", en las nueve ediciones de este concurso no solo se han 

reconocido valiosas iniciativas de 144 docentes de diferentes regiones 
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del Peru sino que, ademas, ha generado que otras instituciones como 

Microsoft, Faber Castell y la Universidad Cesar Vallejo se sumen a esta 

iniciativa de Interbank. 

El objetivo del premio es de crear conciencia y difundir en la comunidad 

empresarial la importancia de la responsabilidad social de las empresas 

como medio para alcanzar ei desarrollo sostenible. Asimismo, busca 

brindar un reconocimiento publico a aquellas empresas cuyos esfuerzos 

destacan e impactan con mayor fuerza en el crecimiento de nuestra 

sociedad, indico la presidenta de Peru 2021, Ines Temple, quien 

encabezp la ceremonia de premiaci6n. 

Great Place to Work 2015 

Otro reconocimiento que recibe ano a afio Interbank es esta premiaci6n 

organizada por una empresa NewYorkina que reconoce a las mejores 

empresas para trabajar basandose en la satisfaction de los 

colaboradores en sus respectivas organizaciones, es el principal 

referente en lo que excelencia en ambiente laboral se refiere a nivel de 

Latinoamerica. Para participar en este evento todos los colaboradores de 

Interbank participan desarrollando una encuesta de forma an6nima en 

sus respectivas tiendas, todas las encuestas son enviadas a la comision 

de Great Place to Work. 

Este 2015 Interbank ocupa el puesto 18 entre las mejores empresas 

para trabajar en America Latina y 3ro en Peru en la categoria mas de 

500 trabajadores, muestra de ello indican: 

"Considera que IBK al tener su misi6n de mejorar la calidad de vida de 

nuestros clientes, brindando un servicio agil y amigable en todo 

moment© y en todo lugar, tiene como resultado los reconocimientos 

obtenidos como lo es Great Place to Work de este ano" J . C . 23 afios 

15.11.15 
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En el 2014, Obtiene el 4to lugar, manteniendose asi 13 anos 

consecutivos con este reconocimiento. 

En el 2013, ocupa el 5to lugar y tambien recibe el PREMIO 

CREDIBILIDAD uno de los seis premios especiales que otorga la 

organizacion destacando a la empresa que permanentemente y 

conscientemente mejor informa a sus colaboradores sobre la marcha del 

negocio, en la que se reconoce a Interbank como la empresa que mejor 

promueve una comunicacion transparente y espontanea entre todos sus 

colaboradores y el acercamiento de la gerencia a todos los niveles en un 

ambiente autentico de confianza. 

En el 2011, recibid un reconocimiento especial del Great Place to Work 

Institute por haber cumplido diez afios consecutivos entre las mejores 

empresas para trabajar en Peru, recibio tambien el premio publicitario 

del Le6n de Plata en el Festival de Cannes, constituyendose el primer 

banco peruano en recibir este prestigioso premio. 

Premio Effie 

En el 2014 recibe dos Effie de plata por dos piezas publicitarias en las 

categorias de imagen publicitaria y servicios fmancieros. 

Reconocimiento por Prolnversion 

En el afio 2014 por haber participado en el consorcio de empresas con el 

mayor monto de inversidn a traves de Obras por Impuestos, gracias al 

cual se hizo posible la construction del puente Chilina en Arequipa. 

Creatividad Empresarial 2013 

premio recibido en la categorla Medios Interactivos, se premid al 

portal http://interbankcasapropia.pe/ por su creatividad y por convertirse 

en un impacto significativo para el beneficio de los usuarios, asi como de 
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la empresa misma. E l principal objetivo que se planted para el desarrollo 

de este portal era aumentar la colocacion de Prestamos Hipotecarios en el 

mercado peruano, que vaya de acuerdo con la estrategia del banco: agil, 

conveniente y con asesoria completa en temas de financiamiento. 

Empresas con mejor reputaci6n corporativa 

En el 2013 el Monitor Empresarial de Reputacidn Corporativa (MERCO) 

otorgo este premio a Interbank por ser la segunda empresa con mejor 

reputacion corporativa y la segunda empresa con mejor reputacibn en 

responsabilidad social y gobierno corporative 

Las empresas mas admiradas del 2013 

La revista G de Gestion y PricewaterhouseCoopers, la empresa de 

servicios profesionales mas grande del mundo, organizaron la segunda 

edici6n del este premio donde Interbank fue reconocida como una de las 

10 empresas mejor valoradas por los altos ejecutivos del pais. 

Los premios antes mencionados demuestran que Interbank se preocupa 

constantemente por sus trabajadores y por brindar la mejor calidad de 

vida a sus clientes por medio de los servicios que ofrece, este logro es el 

resultado de los esfuerzos y trabajo en equipo, asi lo menciona su 

principal lider: 

" E s destacable resaltar que los galardones obtenidos son 

muestra del esfuerzo de nuestros colaboradores, quienes 

con su trabajo hacen de Interbank una empresa s6lida y 

con un ambiente autentico de confianza y compromiso con 

el cliente". Luis Felipe Castellanos Gerente General 

Interbank en la pagina www.interbank.com.pe 
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Los colaboradores de Interbank han generado un espiritu de 

compafierismo e identificaci6n con su empresa manejados bajo 

principios eticos, ello reflejado en los premios resaltando que Interbank 

esta proyectado a trabajar por la sociedad: 

"Trabajar en Interbank me ha ensenado ano a afio que no 

solo son las metas comerciales las que cumplir sino que si te 

esfuerzas debes estar alineado a ser buena persona, 

integra, para lograr objetivos en comun y cuando desarrollas 

la encuesta an6nima para el Great Place to Work te 

emociona saber que ganamos siendo transparentes, este es 

el mejor banco para trabajar " J S 37 afios 18.11.15 

"E l clima laboral en Interbank es incomparable para mf 

porque la comunicacion es horizontal, se preocupan por 

cultivar valores esenciales, es decir siempre impulsandonos 

a ser mejores personas, el premio Great Place to Work lo 

demuestra" J C 23 afios 15.11.15 

Todos estos reconocimientos y premios recibidos y que a futuro podra 

obtener Interbank siempre estaran relacionados a la buena gestion 

siempre orientada al individuo en la toma de decisiones para actuar de 

modo correcto, actuando por conviction con el objeto de lograr el 

desarrollo y la sostenibilidad del ser humano. E s importante que la 

empresa busque optimizar su negocio y la utilidad para s i mismo pero sin 

olvidar el bien comun sostenible, ese valor para el futuro de todos. 

Por ultimo debo mencionar que la responsabilidad social requiere de 

mucha prudencia y respeto para deliberar, decidir y actuar de manera muy 

acertada en pro del bienestar duradero para todos los hombres. Por lo 

que el fin que motiva a la responsabilidad social es la sostenibilidad de la 

existencia de la humanidad. 

96 



CONCLUSIONES 

1. Los valores reside en la capacidad del ser humano para valorar el 

mundo en forma objetiva y concreta, su practica instituido con la 

construction de cultura Interbank de trato horizontal en todos los 

niveles de gestion al interior y exterior del corporativo conlleva a la 

identificacidn de sus colaboradores con la empresa para la 

ejecucidn de los objetivos comerciales y sociales de la empresa. 

2. Lanza tu Estrella es el programa elaborado como parte de la 

responsabilidad social en Interbank, la inclusidn y la horizontalidad 

en el interno de la empresa y con los clientes ha hecho que se 

cumplan las exigencias de la responsabilidad social y por ella se 

comprende como el compromiso de los miembros de Interbank de 

manera personal y como colectividad hacia la comunidad o 

poblacion usuaria a nivel nacional. 

3. De los seis programas elaborados se han ejecutado tres; E l 

maestro que deja huella, Asociaci6n Vida Peru y Cuidado del 

Medio ambiente en la ciudad de Ayacucho, debido a la afluencia y 

objetivo de la actividad han podido ser ejecutados con aceptaci6n e 

impacto teniendo como actores principales a los colaboradores de 

la tienda Ayacucho para el beneficio de la comunidad. 

4. Los programas; Dona una gota de amor, Aldeas Infantiles, Navidad 

es Jesus son ejecutados en Lima con la participacion de los 



colaboradores de todas las tiendas ya que los beneficiarios de 

estos programas son de esa ciudad, pero que a nivel nacional los 

colaboradores pueden apoyar de diferentes formas en su 

ejecucion. 

5. La Responsabilidad Social de la Empresa se basa en el enfoque de 

la Antropologia de la Empresa, el cual es el fundamento mas 

importante dentro del quehacer empresarial, en la actualidad 

Interbank ha recibido diversos reconocimientos y premios por 

implementar y ejecutar los programas de responsabilidad social. 

6. Por ultimo debemos tener en cuenta que la empresa no es 

socialmente responsable si no considera que el hombre es un fin 

en si mismo y no un medio para obtener algun tipo de interes 

social; poder, dinero o prestigio. 
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RECOMENDACIONES 

A la UNSCH 

Incorporar al plan de estudios de la Escuela de Antropologia Social 

la asignatura de Antropologia Corporativa o Responsabilidad Social 

con un enfoque cultural. 

A INTERBANK 

En la empresa seguir trabajando el tema de la horizontalidad 

reconociendo en toda circunstancia lo que uno es y no es como 

persona y su jerarqula. 

Ampliar sus programas de Responsabilidad Social para ser 

ejecutados en todas sus sedes u oficinas para generar un mayor 

impacto descentralizado. 

A la tienda Ayacucho y sus colaboradores enfocarse mas sobre los 

programas de responsabilidad social para que asuman la 

importancia de las mismas y sugieran otras actividades que tengan 

mayor realce en funcion a las necesidades de nuestra comunidad. 
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