UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CIENCIAS DE
LA COMUNICACION

COMUNICACION ESTRATEGICA EN ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES DE AYACUCHO: ;jAPOYO A LA
COMUNIDAD O IMAGEN INSTITUCIONAL? 2010-2014

TESIS PRESENTADA PARA OPTAR EL TiTULO DE LICENCIADA
EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Presentado por: Bach. Filomena Godoy Vargas

Asesor: Dr. Carlos Rodrigo Infante Yupanqui

Ayacucho- Peri
2015



AGRADECIMIENTOS:

A la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga (UNSCH) por acogerme en sus

aulas y formarme como profesional.

A la Escuela de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNSCH y a
sus docentes que laboran en ella por las ensefianzas y experiencias brindadas durante mi

estadia como estudiante.

A mi asesor, Dr. Carlos Rodrigo Infante Yupanqui por su apoyo, orientacion y exigencia

durante todo el proceso de la elaboracion de la tesis.

A mi familia que a pesar de las dificultades siempre ha estado presto a apoyarme en este

proceso, mi agradecimiento y gratitud siempre serd para ellos.

A Laura Barrenechea, Marid Oré, Honorato Méndez y César Galvez; representantes de las
ONG (Cedro, World Vision, Paz y Esperanza y Tarea) respectivamente, por brindarme

todas las facilidades y parte de su tiempo durante las entrevistas.



INDICE:
RESUMEN

INTRODUCCION

CAPITULO1
REVISION DE LA LITERATURA

1.1. APROXIMACIONES A LA COMUNICACION ESTRATEGICA

1.1.1. Comunicacion Estratégica segtin Jirgen Habermas

1.1.2. Comunicacion Estratégica seglin Francisco Garrido y Rafael
Alberto Pérez

05
06

07
07

07
07

13

1.2. GENERALIDADES DE UNA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL

(ONG)
1.2.1. Caracteristicas de la ONG
1.2.2. Clasificacion de las ONG

1.3. APROXIMACIONES A LA DEFINICION DE IMAGEN PUBLICA
1.3.1. Definicién de Imagen Publica
1.3.2. Importancia de la Imagen Publica

CAPITULO 11
METODOS Y MATERIALES

2.1. PLAN DE INVESTIGACICN

2.1.1. PROBELMA DE INVESTIGACION
2.1.2. Problema principal de investigacion
2.1.3. Problemas secundarios

2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Objetivo General
2.2.2. Objetivos Especificos

2.3. HIPOTESIS
2.3.1. Hipdtesis Principal
2.3.2. Hipotesis Secundarias

27
27
28

30
30
34

36
36

36
36
39
39

39
39
39

39
39
40



24. VARIABLES E INDICADORES
2.4.1. Variable Independiente

2.4.2. Variable Dependiente

2.4.3. Unidad de Analisis

2.5. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
2.5.1. Tipo de Investigacion

2.5.2. Universo, Poblacion y Muestra

2.5.3. Métodos de Investigacion

2.5.4. Procedimiento de Investigacion

CAPITULO 11l

PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS

3.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
3.1.1. Campaiias de Comunicaci6n

3.1.2. Tipos de Campafias

3.1.3. Objetivo de las Campaiias

3.1.4. Especialistas que se involucran en el desarrollo de las campaiias

3.1.5. Trabajo en coordinacion con Organismos del Estado
3.1.6. Logros que se han obtenido con las camparias

3.1.7. Contribucion en la implementacion o fortalecimiento de politicas

Publicas

3.2. DISCUSION DE DATOS
CONCLUSIONES
REFRENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

40
40
41
41

4]
4]
41
42
42

46
46

46
46
51
56
65
66
71

74

17
81
82
87



RESUMEN:

La comunicacion estratégica en Organizaciones No Gubernamentales (ONG) de Ayacucho:
;apoyo a la comunidad o imagen institucional? 2010-2014; es una investigacion que
describe el uso de la comunicacion estratégica como herramienta para el logro de objetivos
por parte de ONGs como Cedro, Paz y Esperanza, World Vision y Tarea. El trabajo
describe las estrategias que han sido utilizadas para alcanzar el posicionamiento de cada
una de las ONG, seguido del curaplimiento de objetivos referidos a sus beneficiarios.

Se empled el método critico y hermenéutico, el mismo que fue utilizado desde una
perspectiva cualitativa. Entre las técnicas, se trabajo con el andlisis documental, también se
realizaron entrevistas de profundidad a representantes de cada ONG y a los beneficiarios.
En todos los casos los instrumentos fueron las guias de andlisis y las guias de entrevista. El
objetivo principal de la presente investigacion fue estudiar de qué manera la comunicacion
estratégica contribuyé a desarrollar con eficacia los objetivos previstos por las principales

ONG en Ayacucho.

De los resultados se desprende que la comunicacion estratégica contribuyd a desarrollar
con eficacia los objetivos previstos por las principales ONG en Ayacucho, a partir de una
adecuada articulacion de trabajo con otras instituciones y mostrando prioridad sobre la

imagen corporativa.



INTRODUCCION:

La comunicacién estratégica en Organizaciones No Gubernamentales de Ayacucho, es un
tema que me parecid de suma importancia debido a la presencia de muchas ONG en
Ayacucho, cuyas intervenciones, sin embargo, no han logrado resolver los problemas
sociales que afligen a la regién. Dicho aspecto motivé para estudiar como la comunicacion
estratégica contribuy6 a desarrollar con eficacia los objetivos previstos por las principales
ONG en Ayacucho vy, si, efectivamente, las ONG han actuado en aras de apoyar a la
comunidad o simplemente por afanes de imagen corporativa. Es asi que, se utilizé el

enfoque tedrico de Jiirgen Habermas para guiar el desarrollo de la presente investigacion.

En el Capitulo I se desarrolla el corpus tedrico. En esta parte se examina a profundidad la
teoria de Habermas con la finalidad de emplear su enfoqué en la comprension del fenémeno
social. En el capitulo II se desarrolla la metodologia y el diseiio de la investigacion. En el
capitulo 111 se presentan los datos, se analiza y discuten los resultados.

Hacia el final de la investigacion, se precisan las conclusiones presentadas de manera

preliminar.



CAPITULO 1

(REVISION DE LA LITERATURA)

1.1. APROXIMACIONES A LA COMUNICACION ESTRATEGICA
1.1.1.Comunicacion Estratégica segin Jiirgen Habermas

Jiirgen Habermas en su libro titulado, Teoria de la Accién_ Comunicativa: racionalidad de la
accion y racionalidad social, hace referencia a una categoria llamada Comunicacién
Estratégica. Pero antes de definir dicha categoria conozcamos a qué llama Habermas
Accién Comunicativa', que no es otra cosa que la interaccion entre dos sujetos capaces de
comunicarse lingiiisticamente y de efectuar acciones para establecer una relacion
interpersonal. Aqui se menciona sobre la acciéon comunicativa debido a que forma parte de
la Comunicacion Estratégica, el cual viene a ser la categoria principal de la presente
investigacion y motivo del presente analisis.

Textualmente el autor en mencion, sefiala que: “desde un punto de vista sociolégico, lo
mejor es partir de la acciébn comunicativa, pues la necesidad de una accion coordinada

genera en la sociedad una determinada necesidad de comunicacion que es menester cubrir

! Se tocard el tema de accién cominicativa debido a que es muy importante para poder entender la
comunicacion estratégica que viene a s2r la categoria principal de la presente investigacion.
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para que sea posible una efectiva coordinaciéon de las acciones, imprescindible para la

satisfaccion de necesidades” (Habermas 1999: 352).

La semantica intencional se basa en la idea contra-intuitiva de que la comprension del
significado de una expresion simbdlica puede reducirse a la comprension de la
intencién de un hablante H de dar a entender algo a un oyente O con ayuda de un
indicio. De esta forma, lo que es un modo derivativo de entendimiento, al que el
hablante puede recurrir cuando tiene obstruido el camino del entendimiento directo,
queda convertido en el modo original de entendimiento. El intento de la semdntica
intencional de reducir 1o que la expresion simbdlica x significa, a lo que H quiere decir
con x o da indirectamente a entender con x, fracasa, porque para un oyente una cosa es
entender lo que H quicre decir con x, esto es, entender el significado de x, y otra muy
distinta conocer la intencion que H persigue al hacer uso de x, esto es, el fin que H

quiere conseguir con su accion. (Habermas 1999:353)

Es importante sefialar que, comprender el significado de una expresién es comprender la
intencién que tiene H-en este caso H podria ser una ONG-dando a conocer un determinado
acontecimiento, ofrecer un servicio o de pronto inculcar a un explicito puablico a cambiar
ciertas actitudes negativas que no favorecen su desarrollo. De ahi que se desprende que el
oyente si bien entiende lo que H le dice, prioriza la intencién con la que H da a conocer
algo y dependiendo de esa intencién serd tomado en cuenta o no. Por eso es importante la
intencién que tienen las organizaciones al momento de difundir un mensaje antes que el
contenido o mensaje que se pretende transmitir; y eso es justamente lo que se pretende
observar: las ONG realizan actividades por ayudar a la comunidad o hay de por medio otras
intenciones y pretensiones persoaales o institucionales.

Por otro lado, se puede sefalar que la satisfaccion de necesidades de una determinada

poblacion, estard sujeta a una buena coordinacion de las acciones a través del uso de la



comunicacion lingiiistica. De ahi se desprende que la accion comunicativa es muy
importante en toda organizacion, pues de ello dependera si el publico objetivo o la
poblacidon misma pueda tomar en cuenta o no lo que la organizacion le ofrece o desea que
realice’. Justamente lo que en lincas arriba se mencionaba tiene sentido luego de esta
afirmacion, puesto que el significado de una oraciéon viene determinado por sus
condiciones de verdad, es decir, lo que se ve como acciébn comunicativa de las

organizaciones puede ser verdad por completo o verdad a medias.

En ese sentido, hace ver que si bien las organizaciones, empresas u otros, pueden utilizar la
accion comunicativa para, de pronto, dar a conocer sus acciones ¢ influir en el
comportamiento del publico; es la poblacidn quien tiene la Gltima palabra, es decir, la que
decide si toma en cuenta o no dicha informacion y la que finalmente decidira si esa accion
lo toma porque realmente lo desea o no se siente influenciado y decide no tomarlo en
cuenta y lo ignora. En este analisis sobre la accién comunicativa, se debe recalcar sobre
qué pretension de validez plantea el hablante con su emision de un determinado mensaje,
como plantea dicho mensaje y en defensa de qué lo hace. Es asi que, Habermas manifiesta:

Con la fuerza de una emisioén puede un hablante motivar a un oyente a aceptar la oferta
que entrafia su acto de habla y con ello a contraer un vinculo racionalmente motivado.
Este concepto presupane que los sujetos capaces de lenguaje y de acciéon pueden
referirse a mas de un mundo, y que al entenderse entre si sobre algo en uno de los
mundos basan su coraunicacién en un sistema compartido de mundos. (Habermas

1999: 358)

2 Como lo sefiala Habermas (1999), hublante y oyente entienden el significado de una oracién cuando saben
bajo qué condiciones esa oracidn es verdadera. Y parejamenie entienden el significado de un término cuando
saben qué aporta ese término a la verdad de la oracion en que interviene. El significado de una oracién viene
determinado por sus condiciones de verdad, con lo que al menos en lo que atafie a la dimension expositiva
del lenguaje, queda puesta de relieve la interna conexion que existe entre el significado de una expresion
lingiiistica y la validez de la oracién.



Es en base a la afirmacion antes descrita, Habermas propuso diferenciar el mundo externo
en mundo objetivo y mundo social, e introducir el mundo interno o subjetivo como
concepto complementario del (e mundo externo. Las correspondientes pretensiones de
validez, que son la verdad, la rectitud y la veracidad, pueden servir entonces de hilos
conductores para escoger los puntos de vista tedricos desde los que fundamentar los modos
basicos de empleo de lenguaje, o funciones del lenguaje, y llevar a cabo una clasificacién

de la variedad de actos de habla que ofrecen las distintas lenguas particulares’.

En todo este proceso, el agente --en este caso el agente serd una determinada organizacion-
puede, o bien perseguir sus propios intereses, como la obtencidén de poder o la adquisicion
de riquezas; o bien tratar de satisfacer determinados valores, como el respeto o la dignidad
humana; o bien buscar su satisfaccion entregandose a sus pasiones y deseos.

Sobre el particular, Habermas indica lo siguiente: “dichas metas utilitarias, valorativas o
afectivas, que después quedan desmenuzadas en fines especificos dependientes de la
situacion, son plasmaciones del sentido subjetivo que los sujetos agentes pueden asociar a

su actividad teleolégica” (Habermas 1999: 360).

El autor da a entender que, los “agentes” utilizan el lenguaje con un fin utilitario, es decir,
para poder alcanzar un objetivo que muy bien podria ser lograr poder frente a un
determinado grupo o adquirir riquezas; o de lo contrario los “agentes” al utilizar las

funciones del lenguaje, lo estan haciendo siguiendo su fin teleolégico que no es otra cosa

3 Seiala Habermas que, por ejemplo la funcién apelativa de Biihler habria que desdoblarla segiin esto, en una
funcion regulativa y en una funcion imperativa. En el uso regulativo del lenguaje los participantes plantean
pretensiones de validez normativas, quz revisten modalidades diversas, y se refieren a algo en el mundo social
que todos comparten; en el uso imperativo del lenguaje se refieren, en cambio, a algo en el mundo objetivo,
planteando el hablante frente al destinatario una pretension de poder para incluirlo a actuar de modo que
adquiera existencia el estado de cosas que el hablante desea.
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que conseguir determinados finzs. Esle tema es muy importante porque permitira estudiar
de qué manera las ONG podrian estar actuando: utilizar el lenguaje para alcanzar objetivos
institucionales o personales, o d:: lo contrario acumular riquezas personales o conseguir ser

una organizacion de impacto cn ia sociedad y mantencr una imagen piblica aceptable.

Hablando de las metas utilitarias, el autor motivo del analisis, indica lo siguiente:

Existen, indudablemente, innumerables cosas de entendimiento indirecto, bien sea que
wmo de los agentes dé a entender algo a otro mediante sefales, induciéndolo
indirectamente, por via de una elaboracién inferencial de la situacion que percibe, a
formarse una determinada opinidn o a captar una deteriminada intencién; bien sea que,
aprovechdndose de una practica comunicativa cotidiana que ya se ha vuelto hébito,
utilice disimuladamente al otro para sus fines, es decir, que Jo induzca, empleando
medios lingiiisticos, a comportarse como él desea, instrumentalizandolo asi para el
éxito de su propia accién. Los ejemplos de esta forma de emplear el lenguaje
orientindose a las consecuencias, parecen desacreditar el acto de habla cormo modelo

de accidn orientada al entendimiento. (Habermas 1999: 361).

Claro esti que, en ese afin de buscan sobresalir frente a otras organizaciones, algunas ONG
seguramente han llegado a utili-ar esta practica, es decir, emplear la acciéon comunicativa
con la finalidad de inducir al puablico a que desarrollen ciertas actividades o peor aln a
actuar con una determinada postura para ¢l beneficio de la propia organizaciéon. Este
beneficio podria ser econdmico, social, entre otros, donde ¢l piiblico o la poblacion objetivo
se convierten en instrumento de una organizacion que esta en busca de su éxito personal o
institucional sin tener empatia con los nsuarios o beneficiarios.

Aqui por supuesto no se pretende afirmar que las ONG de Ayacucho efectivamente estan

haciendo uso de la accién comunicativa con la finalidad de someter al piblico para lograr
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sus beneficios; sino que simpleniente se sefiala que algunas organizaciones si podrian estar

haciendo uso de lo sefialado ante riormente.

Ahora bien, pasando a analizar sobre la comunicacion estratégica, el mismo Habermas,
sefiala que toda accion orientada al éxito se le llama estratégica cuando se considera bajo el
aspecto de observancia de reglas de eleccion racional v se evaliia su grado de influencia
sobre las decisiones de un oponente racional. Entonces para Habermas, las acciones
estratégicas representan, ellas mismas, acciones sociales; y habla en cambio, de acciones
comunicativas cuando los planes de accion de los actores implicados no se coordinan a
través de un calculo egocéntrico de resuitados, sino mediante actos de entendimiento. Y
luego dice que en la accion comunicativa los participantes no se orientan primariamente al
propio éxito; antes persiguen sus fines individuales bajo {a condicion de que sus respectivos

planes de accién puedan armonizarse entre si sobre la base de una definicion compartida de

la situacion.

En ese sentido, el mismo Habermas manifiesta lo siguiente: “lo ‘estratégico’ sirve para
lograr metas y objetivos; donde la comunicacion estratégica es un proceso participativo en
el que se traza una linea de propositos que determinan como lograr los objetivos y metas™.

(Habermas 1999:379).

Justamente esta categoria-la coraunicacion estratégica- era lo que se queria definir debido a
que, es de vital importancia, ya que permitird un mejor entendimiento acerca de todo el

proceso de acciones que realizan las ONG a través del uso de esta categoria en sus
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organizaciones correspondientes; pues en base a ello se vuelca todo el accionar de las

organizaciones en general.

En resumen, la comunicacién estratégica es un proceso en el que las organizaciones
estableceran de qué manera logrardn sus objetivos y metas de acuerdo a su plan de trabajo
anual y teniendo en cuenta [a visién y mision que persiguen.

Por lo tanto-realizando la misma dinamica-sefialarenmos que la comunicacion estratégica en
las organizaciones’, no es otra cosa que influir y persuadir a las personas-que se encuentran
‘dentro y [luera de la organizacion- de manera que se comporten de cierta forma que
gencren un entorno que favorezea el logro de objetivos tanto de la empresa como de ellos

NSMOS.

1.1.2. Comunicacion Estratégica segiin Francisco Garrido y Rafael Alberto Pérez

Si para Habermas comunicacion estratégica es un proceso participativo en el que se traza
una linea de propodsitos que determinan como lograr los objetivos y metas; Francisco
Garrido y Rafael Alberto tienen una mirada similar a la del primer autor. A continuacion se

analizard lo que sefala tanto Francisco Garrido como Rafael Alberto respectivamente.

Entonces estrategia para Garridc se define como: “un plan o pauta que integra los objetivos,
las politicas y la secuencia dc acciones principales de una organizacién en un todo

coherente; es asi que estrategia es una guia tedrica que incide en la puesta en préctica de

* Las Organizaciones, tal como lo sefiala Fernandez (2002) bien podria ser empleada como sinénimo de
empresa, institucion, corporacion, asociacion, federacion o todo tipo de grupo que integra individuos haciendo
sinergias para lograr un objetivo, cumplir una mision y hacer realidad una vision en un entramado social del
cual forma parte.
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acciones en torno a un objetivo determinado por la organizacion” (Garrido 2000:83). Pero
habré que tener en cuenta también que algunas estrategias exitosas pueden surgir sin
planificacion previa, como una respuesta frecuente a circunstancias no previstas. Sin
embargo, se observa que para Garrido también estin presentes los objetivos de la
organizacion cuando se trata de estrategia y asimildndose a la concepcién de Habermas
indica que la estrategia esté ligada o tiene relacion con los objetivos de la organizacion, es
decir, si de estrategia se habla se estara relacionandolo con las acciones direccionadas a
lograr los objetivos organizacionales. En ese sentido y teniendo en cuenta este andlisis se

complementa lo siguiente que Garrido sefiala:

{.*_@} La palabra estrategia sea de comunicacion u otro) se entiende como una forma de
exprimir a la organizucidon para generar nuevas capacidades competiiivas, renovar o
fortalecer la presencin ante un puablico determinado, rearmando el quehacer de la
organizaciéon en pos del futuro, o cambiar las dpticas de la accion que se estdn
realizando para romper con la inercia-cuando ello es sinénimo de baja competitividad

o imagen corporativa negativa. (Garrido 2000:85)

- Por otro lado, sefiala el autor, que la comunicacién en una organizacién siempre sera
estratégica, donde el nivel de plantcamiento a largo plazo serd el que define como se
propone concretar objetivos y evidentemente toda organizacion-sea cual sea su finalidad-
necesitara y hard uso de una estrategia para superar las crisis y sobre todo para mostrar una

imagen positiva y duradera hacia ¢l publico, que muy bien le puede permitir que sus

mensajes sean acogidos facilmente y con ellos estar logrando sus objetivos.
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Y los objetivos se podran lograr nada menos que teniendo en cuenta los diversos
componentes con que cuenta lz comunicacion estratégica segtin Garrido’. Y en efecto, la
comunicacion estratégica aplicado teniendo en cuenta todos sus componentes, serd mucho
mas efectiva para el logro de las metas de las ONG o de cualquier otra organizacion en
general. Pero, ;para qué se necesita una estrategia?, pues tal como sefiala este autor,
sencillamente para superar las crisis que s¢ pueden presentar en una determinada

organizacion.

Finalmente, Garrido hace hncapié¢ que en su implementacién, una comunicacion
estratégica sera motor de cambio en los modos de gestion de las comunicaciones de la
ox'gai'nizaci(')n, lo que se expresan en cuestiones muy concretas como:
- [Estara centrada en el receptor.
- Hara coherentes e integradas las decisiones de la organizacion ¢n la bisqueda de
soluciones de comunicacion.
- Definira objetivos, responsabilidades y plazos.
- Normativizard acciones, tacticas y camparias que abordar en la busqueda del
logro de los objetivos de largo plazo.
- Buscara opfimizar recursos y tenderd hacia el logro de utilidades.

- Tendera a la creatividad y la innovacion.

* Tal como sefiala Garrido (2000), existen 6 componentes de la Comunicacion estratégica: es esencialmente
directriz tedrica, tiene cardcter normativo y unificador, induce al pensamiento de largo plazo, define
responsabilidades y propoésitos a tod» nivel, genera procesos de interaccion y aprendizaje de todos sus
componentes y, unifica recursos con relacion a objetivos.
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Por su parte Rafael Alberto Pérez. a diferencia de Francisco Garrido, es ain mas
minucioso al tratar los temas estrategia, comunicacion y comunicacion estratégica. A
continuacién se desarrolla gué muestra este autor sobre la comunicacion estratégica.

En primer lugar, sugiere dar un nuevo salto y estudiar la comunicacion estratégica como un
fenémeno biolégico y no sélo social, politico o econémico®. Esto debido a que, segun el
autor, estrategia y comunicacioén son expresiones de la vida, tal vez de ahi provenga la

dificultad para describirlas.

En todo caso, sera necesario platmar las siguientes interrogantes, para en base a ello iniciar
con el andlisis de cada uno de ellos y llegar a una conclusion el cual nos permita tener bien
claro las dudas que se puedan generar a partir de ello. Entonces tendremos que
preguntarnos a qué se refieren los distintos autores y si las discrepancias que podamos
encontrar responden a una cucstion semantica o conceptual. ;Qué son las estrategias
cuando no son comunicativas y qué son las comunicaciones cuando no son estratégicas?,
(De qué estrategia y de qué comunicacion estamos hablando? Pero, sobre todo, (Es lo
mismo comunicacion estratégica que estrategia de la comunicacion? Todas estas
interrogantes se iran respondiendo a medida que se va avanzando en el andlisis de cada uno

de ellos.

A la vista de ello, antes de sumergirnos en la literatura y ponernos a analizarla, tal vez la

rimera tarea sea comprobar si la “comunicacion estratégica” es un artilugio académico o
p p g g

¢ Cuando se busca informacién sobie el concepto de estrategia la mayoria de resultados relacionan la
estrategia como parte de la intervencion militar. Es por ello, que Rafael Alberto Pérez sugiere no sélo
estudiarlo desde el punto politico o econdmico sino también como fendmeno biologico. Ya en el proceso del
andlisis se ird vertiendo informacion de porqué es importante sefialar este aspecto.
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se trata de un fendmeno real. Para ello, se desglosa los términos tal como sefiala Alberto

Pérez a continuacion.

Lo que ocurre es que no siempre se llamé comunicacion estratégica. Anteriormente la
palabra estrategia venia cargada de violencia y limitada al ambito castrense. La buena
noticia es que hoy se prefiere utilizar estrategias de comunicacion que hacer uso de la
fuerza. La sociedad nunca ha sido tan dialogante. Pero este hecho ha merecido
diferentes opiniones. Algunos expertos hacen una lectura positiva y consideran que las
estrategias de comunicacion estan llamadas a jugar en el siglo XXI un papel articulador
y de pegamento de las fracturas sociales. Hubo que esperar a 1923 para encontrar la
primera referencia documentada en que se vinculase “estrategia” y *“comunicacion”.
No es una frase retorica, pero al consultar en Google en el afio 2001 “estrategias de
comunicacion” entrecomiliado da 5.770.000 resultados; “comunicacion estratégica”
1.730.000; y “comunicacién estratégica organizacional” 785.000. (Alberto Pérez 2001:
126)

Aqui cabe recalcar que segin Alberto Pérez es mejor utilizar estrategias de comunicacion
que hacer uso de la fuerza y; sobre los resultados publicados en Google de los términos en
el 2014 se hizo la misma consulta y los resultados han variado’. Se podria decir que las
investigaciones sobre estos términos han incrementado y se han venido publicando
paulatinamente hasta la fecha, pero a pesar de ello. alin existen discrepancias de los
diferentes autores-presentes en la presente investigacion-quienes tienen sus propios puntos
de vista y sus maneras de definir cada término aunque las discrepancias son mintsculas.

Dejando de un lado, las definiciones de los diferentes autores sobre los términos en
mencioén y sus discrepancias; ia concentracion sera en Alberto Pérez, quien seiiala lo

siguiente:

7 Tal es asi que “estrategias de comunicacion”™ entrecomillado da 16,800,000 resultados; “comunicacién
estrat¢gica™ 4,910,000; y “comunicacitin estratégica organizacional” 2,790.000 resultados.
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Las comunicaciones estratégicas forman parte del actual escenario pero se mueven
bajo un fuego cruzado: mientras fos medios de comunicacion nos hablan de
problemas que necesitan de una gran capacidad estratégica y de didlogo, los
expertos nos dicen que 5 de cada 7 estrategias fracasan y las llamadas
conversaciones de paz se eternizan mientras las balas (y las piedras) siguen

hablando su propio lenguaje. (Alberto Pérez 2061: 127).

Crece asi la sensacion de que sc desperdicia una parte importante del dinero y del esfuerzo
que se dedica a desarrolio y fines sociales. Esta incursidn en el mundo real nos confirma
que cl fendmeno de las estrategias de corunicacion existe y es cada vez mas explicito. Y
que muchas de esas estrategias s¢ concretan en su éjecucién en un sinniimero de
comunicaciones que, al formar parte de una estrategia, merecen llamarse estratégicas’.
Ahora, de la Estrategia es interssante tratar aqui por su relacion con la Comunicacion. En
qué sentido la puede calificar o contener. Y para ello se pondrd atencion en sus

trayectorias, concepciones y conexiones que muy bien Alberto Pérez lo establece de la

siguiente manera:

a)  El origen del fenomeno: La Estrategia antes que una teoria o una disciplina es una
capacidad de todos los s:res vivos. Las teorias llegarian después. Una capacidad
orientada a la supervivenc a de un ser que no estaba solo y tenia que convivir con una
naturaleza a menudo hostil y con otros seres, fuerzas y sistemas que podian ayudarle
o perjudicarle para el logro de sus metas.

b)  Dimensiones: Cuando se habla de Estrategia se debe de diferenciar entre: estrategia:

la capacidad; Estrategia {con mayuscula): la disciplina y la categoria académica

% Tal como sefiala Alberto Pérez (2001), desde esa perspectiva la comunicacion estratégica forma parte del
sistema de las interacciones de los sercs humanos entre sf y con su entorno.
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(ambas coinciden, lo que no ayuda); estrategia: el proceso; y estrategias (en plural y
con mindscula): las diferentes rutas de comportamiento, paquetes de decisiones,
alternativas, etc. clegidas para alcanzar las metas’.

¢) La palabra: FEl término cstrategia aparece en Grecia. Significa liderar la tropam.

d) El concepto: Aunque se suele creer que la Estrategia nace como una reflexion sobre
el uso beligerante de la fuerza, lds primeros lextos nos indican que surgié en un
contexto de defensa'’.

e) La literatura: Los textos sobre estrategias remontan al siglo V a.c. La Estrategia
que hoy se conoce el resultado de cinco genealogias de conocimientos que viven
vidas casi separadas para terminar encontrandose en e! siglo XX. Interesa destacar
que una de esas genealogias es comunicacional: se inicia con la retdrica, sigue con
la propaganda y legaria a! siglo XX con la acciébn comunicativa de Jiirgen
Habermas'’. Se localiza pues ya en el origen una conexidon importante entre

Estrategia y Comunicacion.

® Tal como indica Alberto Pérez (2001) A lo largo de la historia todas y cada una de estas dimensiones del
término “estrategia” van a sufrir distintas conceptualizaciones.

' Asimismo Alberto Pérez (2001), seiala quc a finales del siglo XVIII, el término “estrategia” comienza a
extender sus usos a otros ambitos d stintos del militar. La Real Academia Espafiola lo intredujo en su
Diccionario a mediados del siglo XIX. Pero ha sido (ras el fin de la 11 Guerra Mundial, cuando su uso se ha
popularizado considerablemente. En la actualidad se aplica en sentidos y contextos muy diferentes. En el
lenguaje comin suele designar el “cédmo™ se logra una meta. Y consecuentemente se entiende por
“estratégico™ aquello que sirve para lograr objctivos. También aquello que es muy relevante.

" El mismo Alberto Pérez (2001) sefiala que, asi en Grecia el detonante serian las derrotas infligidas por los
medos. Y en China, la violencia entre los distintos reinos previa a la uvnificacion. No es casual que una de las
obras mas antiguas que sc¢ conserve se titule “Cémo defenderse y sobrevivir sitiado™ (Eneas el Téctico, s. 1V
a.c.). La férmula por la que se optaria para resolver cse viejo problema harfa historia: aplicar
anticipativamente, inteligencia y célculo a la confrontacion probable. Pero si esos fueron sus origencs, a golpe
de siglos y de teorias fueron surgienco otras concepciones. 5 para Mintzberg (1987); 6 para Arnoldo Hax
(1990); v 8 para Rafael Alberto Pérez (2001): Ja estrategia como anticipacidén, decision, método,
posicion/ventaja; marco de referencia; perspectiva/vision; discurso y logica de accion; y como relacion con el
entorno.

12 Hasta aqui recién damos cuenta de la importancia de tomar en cuenta la Accién Comunicativa de Jiirgen
Habermas, que al inicio de esle capitulo se tocod para ir analizando y llegar a la categoria principal que es la
comunicacion estratégica.
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P Las teorias: La cstrategia ha tenide hasta ahora tres grandes paradigmas: el militar,
el cientifico/matematico v el econdmico/managerial. Cada uno ha generado sus
propias conceptualizacicnes y cada uno ha tenido una relacion distinta con la
comunicacion.

g) El paradigma militar (s.V a.c hasta nuestros dias): Concibe la Estrategia como e/
arte de dirigir los conflictos armados. La estrategia era ura disciplina militar y los
grandes generales la redefinian segiin su talento'”.

I} El paradigma cientifico/matenuitico: que ubica a la Estrategia en la Teoria de la
Decision y aporta un primer concepto cientifico de estrategia como el conjunto de
las decisiones preparadas de antemano para el logro de un objetivo asignado,
teniendo en cuenta todas las posibles reacciones del adversario y/o la naturaleza'”.

i) El escenario de hoy: lo describen seis datos: e! éxito, fracasos, criticas,

rectificaciones, innovaciones v fos movimientos refundadores.

Ahora bien, es momento de hacer algunas aclaractones respecto los siguientes términos
como el mismo Alberto Pérez sefiala:

1.a Estrategia asi concebida es la disciplina que asiste a los hombres y mujeres de
2 P 1 ¥y muj
accion a reconfigurar su patrén de conectividad y a elegir el camino que mejor les

ayude a alcanzar el futuro que desean. Y las “estrategias™ (con mintiscula) que viene a

" En este esquema-sefiala Alberto Pérez- la comunicacion jugaba un triple papel: ta unidad de la voz de
mando; la importancia del engafio; los simbolos y su poder psicoldgico. A finales del XIX y principios del
XX la teoria y los principios estratégicos elaborados en el dmbito militar sc comienzan a aplicar a conflictos
civiles sin violencia necesaria. La Estrategia se convierte en la Ciencia del conflicto. Pero al hacerlo lleva a
confusién a muchos operadores haciéitdoles creer que la vida es un campo de batalla y, a pensar que todo
competidor u oponente es un cnemigo. Un claro error a evitar.

' Encontramos aqui un elemento impertante para nuestro discurso, pues nos dice que no todas las decisiones
son estratégicas: una decision solo es estratégica cuando en el cilculo que hace el decisor -para elegir entre
una u otra alternativa de accion- tiene en cuenta la eventual participacidn de otros agentes (personas, fuerzas o
sistemas) que con su intervencion pueden modificar el resultado (de esto va nos anticipaba Habermas al
momento de analizar su discurso). Algo gue tendremos que tener en cuenta pues si aplicamos este principio a
la Comunicacidn resultaria que todas las comunicaciones serian estratégicas pues en tedas se tiene en cuenta
al receptor y sus posibles reacciones.

20



ser el conjunto de elecciones (cauces de accion) que se adoptan en un momento
concreto para alcanzar determinadas futuros (metas) teniendo en cuenta la
intervencion, real o potencial, de otras fuerzas, seres o sistemas. (Alberto Pérez 2001:
138)

Y a continuacion se esclarece también sobre lo “estratégico” que muy bien sc puede decir
que una accion se considera “estratégica” cuando cumpla al menos ciertos rasgos que el
mismo autor nos enumera:

Estos rasgos han variado a lo largo del tiempo, pero si nos fijamos en sus constantes
encontraremos al menos cinco: (1) que haya sido concebida para alcanzar una
determinada meta o escenario futuro; (2) que en su eleccion el sujeto haya actuado
anticipativamente; (3) que se haya tenido en cuenta las reacciones y decisiones de
terceras personas; (4) que se hayan evaluado las diversas rutas alternativas que
supuestamente conducen a ese futuro deseado, y (5) que se haya elegido una. (Alberto
Pérez 2001: 140)

Hasta aqui la Estrategia fue motivo del analisis, y a continuacion el trabajo se centrara en
la Comunicacion segun Alberto Pérez, para finalmente llegar a la Comunicacion
Estratégica segun este autor y asi responder algunas cuestiones que estan pendientes desde
el inicio de este andlisis. Es asi que, de la Comunicacién nos va a interesar aqui su relacién
y conexiones con la Lstrategia: en qué sentido puede ser calificada de “estratégica” y para
ello haremos los mismos pasos que se hizo al analizar la Estrategia:
a) El origen del fenomeno: Al igual que la Estrategia, la Comunicacién es una
capacidad de los seres vivos. El fendmeno comunicativo es tan antiguo y comun

como la vida misma, donde el solo hecho de ser ya es comunicarse'”.

® A esto agrega Alberto Pérez (2001) lo siguiente: el hecho de que la interaccién comunicativa tenga un
mejor balance encrgético que la fisica e incremente la capacidad de supervivencia puede ser la explicacion de
que en la historia de la humanidad hayn habido un desplazamiento de actos fisicos a actos comunicativos.
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b)

d)

Dimensiones: Al estudiar la Comunicacion se ha de diferenciar entre: Comunicacion
(con mayt’:s;:ula): la disciplina y la categoria académica; comunicar: el proceso
interactivo relacional; y comunicaciones (en plural y con minuscula). los actos
expresivos en que se concreta el fenomeno. También aqui ha habido ambigiiedad
semantica y desplazamientos conceptuaies segln las épocas y autores.

La palabra: La palabra comunicacion es una cajéon de sastre donde cabe de todo:
coches, trenes, teléfonos, cadenas de television, y hasta delfines, pues hoy sabemos
que los animales también se comunican'®,

El concepto: En la medida en que la comunicacion sirve para cumplir maltiples
funciones: cohesionar, educar, informar, persuadir, seducir, motivar, etc. ha
dominado hasta fechas recientes un enfoque instrumental de la comunicacion'’.

La literatura: Al igual que ocurrié cen la Estrategia, los primeros textos sobre
Comunicacion datan del siglo V a.c. Y todo indica que la retérica nacié en Sicilia en
el siglo V. a.c. con el texto de Corax de Siracusa (476 a.C.) que se considera
fundacional, se orienta a ayudar a los ciudadanos ordinarios a defender sus demandas
en los tribunales.

Convergencia: Lo tardio de su estudio se ha visto compensado por una intensidad
inusual. El siglo XX se ha caracterizado, en el ambito de las ciencias sociales, por una
intensa reflexion sobre el lenguaje. Es el famoso giro lingiiistico. A través de él la
sociedad paso de ser vista como un conjunto de cosas, a concebirse como un conjunto

de comunicaciones, una realidad concebida como generadora de sentido.

16 yéase también a Galindo Caceres (2005) quien afirma que los animales también se comunican.

17 Ademéas — nos dice el mismo autor- hay una tendencia de adjetivar la comunicacion de persuasiva,
propagandistica, cducativa, politica. publica o de... estratégica y, de estudiar esos aspectos por scparado sin
que a los autores les preocupe en exceso si se trata o no de categorias conceptuales debidamente detimitadas.
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Siguiendo los senderos de la comunicacion, hemos encontrado muchas similitudes con lo
ocurrido en el campo de la Cstrategia, tal es asi que, Alberto Pérez nos dice: “También la
comunicacion ha tenido varias agendas a lo ].argo del tiempo, casi todas asociadas con la
persuasion y el control. Pero en paralelo, otra corriente nos habla de coordinacion,

cooperacion y negociacion”. (Alberio Pérez 2001: 155).

Respecto a la cuestion que se planted al inicio de este andlisis de qué es Comunicacion,
vale decir que también la Coraunicacion sale transformada de su bafio en los nuevos
paradigmas. Al igual que la Eswrategia, la Comunicacién también se ha encarnado y ha
dejado de ser instrumental para <cr constituyente de la humanidad, pero también de la trama
vital.

Deja de ser transmisién para pasar a ser una categoria de la accion. Deja de ser algo
que un emisor hace a un receptor para ser el espacio de encuentro de nuestro yo con su
entorno, de construccion de nuestro mundo y de relacidn con nuestros semejantes. Deja
de ser un sistema unicdireccional para ser un sistema interactivo, relacional y social de
hibridaciéon y transformacion entre las alteridades presentes en cada situacion. Un
sistema que nos permite generar significacion conjunta, articular nuestras diferencias y
configurar nuestra traria social presente y futura. Cuando se habla de la comunicacion
como el sistema en que los seres humanos se crean a si mismos en su devenir, se estd

estableciendo una conexion clara con la Estrategia. (Alberto Pérez 2001: 155)

En tercer y tltimo lugar-y para concluir con Rafael Alberto Pérez-se visualizara sobre la
Comunicacion Estratégica. Y si en los recorridos anteriores ya se concreté de qué
Estrategia y de que Comunicacion se estd hablando, la pregunta ahora es qué significa real-
mente Comunicacion Estratégica ;Como podemos distinguir entre el uso estratégico de la.

comunicacion y su uso “no estratégico”? Tenemos una solucion facil. Ya se sabe lo que es
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comunicacion y lo que es estratcgico: solo hay que juntarlo, pero ;serd realmente lo que el

autor en discusion plantea? Pues €1 sefiala:

“Pienso que elementos tan complejos como los que estamos tratando no se armonizan con

una simple combinaciéon de palabras. Tampoco es esa la metodologia que hemos

establecido. Lo que realmente nos corresponde ahora es revisar la literatura especifica sobre

comunicacion estratégica y entender como otros —-aquellos que han trabajado este campo-

lo han entendido”. (Alberto Pérez 2001:157).

b)

d)

El origen del fenomeno: Pero si la comunicacion estratégica existié desde siempre,
sabemos que no podia llamarse asi. Pues, como ya se ha dicho, hasta finales del
XVIII la palabra estrategia ha tenido un sentido exclusivamente castrense y por
comunicacion estratégica se hubiese entendido, en el mejor de los casos, algin tipo de
comunicacion militar.

Dimensiones: Todo indice que estamos ante un interfaz de dos capacidades humanas.
Si vemos el fenémeno del lado de la Estrategia, esta recibe las cualidades
articuladoras y significativas de la Comunicacién y si lo vemos del lado de la
Comunicacion, esta se beneficia de las cualidades anticipativas y de célculo ante
terceros de la Estrategia.

La expresion: Sus primeros usos fueron relativos a la publicidad. Se hablaba de
Estrategias Publicitarias. Con el tiempo se abrié el foco y se comenzé a hablar de
Estrategias de Comunicacién y de comunicaciones estratégicas.

El concepto: El espacio conceptual en que se ubica hoy la “comunicacién

estratégica” es el resultudo de los desplazamientos de la Estrategia y de la
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Comunicacién hacia los nuevos paradigmas. Pc:_ro también aqui encontramos diversas
corrientes.

e)  La literatura: Aunque la conexion entre estrategia y publicidad se establece en 1923,
hay que esperar varias décadas para que esta tematica trascienda el dmbito de las
revistas profesionales de publicidad y merezca algo mas que una referencia en algun

capitulo de libro'®.

Con todo ello se llega asi a unos aiios 90’s en los que el término estratégico aparece por
doquier ligado a la comunicacién. “Y aunque en ese momento no se habian publicado
trabajos de fondo que lo soportasen, todo indicaba ya que no se trataba de una tendencia
pasajera y que la comunicacién estratégica habia venido para quedarse”. (Alberto Pérez

2001:159).

Ahora bien, se va responder la siguiente interrogante que ya se habia planteado al inicio de
este analisis: json todas las estrategias comunicativas?, ;son todas las comunicaciones
estratégicas? Pues, segun nuestra investigacion la respuesta es NO para ambas cuestiones.
No todas las estrategias son comunicativas:

Ya se ha dicho que se suelen llamar estrategias de comunicacién aquellas que
persiguen objetivo; comunicacionales o tienen en la comunicacién su principal
componente. Cuando eso no ocurre la estrategia serd lo que corresponda: de ventas,
financiera, sanitaria, politica, militar, etc. Tampoco todas las comunicaciones son

estratégicas. (Alberto Pérez 2001: 166).

'8 Tal como afirma el autor, de la publicidad, 1a estrategia pasa a las relaciones publicas, un término generoso
que en aquel contexto podria entenderse por comunicacion corporativa, En ese contexto se habla de que los
programas de comunicacién deben ser gestionados estratégicamente si se quiere construir relaciones a largo
plazo.
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Para que una comunicacidn sea “estratégica” tiene que cumplir tres requisitos, tal como lo
da a conocer el autor:
v Tener los rasgos que toda accion estratégica'®.
¥" Si ademds esa accion estratégica es comunicativa deberia cumplir también
ciertas funciones y tareas propias de su naturaleza comunicacional®.

v Y si esa accidn comunicativa estratégica se mueve dentro de los nuevos

paradigmas, entonces tendria que tener otros rasgos adicionales®".

Ahora, jes lo mismo estrategia de comunicacion que comunicacion estratégica?, ;estamos
ante un interfaz de dos categorias o ante una categoria adjetivada?, jante un tipo de
estrategias ¢ ante una subcategoria de la comunicacion? Bueno pues, son escasos los
autores que tratan estas cuestiones. Sin embargo Alberto Pérez da una respuesta:

Nuestra respuesta es doble (1) estamos ante un interfaz de dos categorias que al unirse
se potencian; y (2) estamos ante un tipo de estrategias y a la vez ante una subcategoria
de la comunicacion, sencillamente porque estrategias de comunicacion y comunicacién
estratégica son dos cosas distintas aunque muchos autores las utilicen como sinénimos.
Lo que pasa es que la relacion entre una comunicacién estratégica y una cstrategia de

comunicacion es la de la parte con el todo. (Alberto Pérez 2001:167)

' Dichos rasgos tal como lo indica /.Iberto Pérez (2001) son: que haya sido concebida para alcanzar una
determinada meta o futurible; que ¢l sujeto que toma las decisiones sc¢ encuentre en una situacién de
incertidumbre; que en su eleceion el sujeto haya actuado anticipadamente; que al hacerlo haya tenido en
cuenta las posibles reacciones y decitiones de terceras personas; que se hayan evaluado las diversas rutas
alternativas que supuestamente conducen al futuro deseado (meta); y elegido una, que es la que se ejecuta.

2 Dentro de las tareas el mismo autor sefiala: estar estructurada en funcién de unas metas descritas o
describibles ¢n pardmetros comunicacionales (el gap perceptivo que se intenta aminorar, la percepcion que se
desea obtener, la significacion que se desea generar). Que forme parte de una mezcla de sistemas
comunicativos previamente definidos vy [inalmente que se materialice mediante sistemas y acciones
comunicativas

*! Esos rasgos adicionales serfan: ser fruto de un pensamiento complejo; no solo hablar/difundir sino también
escuchar/dialogar; buscar més la articulacion que la persuasion; la conectividad que la difusion; compartir y
armonizar nuestras percepciones v velores mas que imponer los nuestros; servir de lugar de encuentro y
generacion de significacion y de sentido compartido y espacio. Pero en este ¢aso no ya por ser estratégica,
sino por responder a los nuevos paradijimas.



Pero no siempre las comunicacicnes estratégicas forman parte de una estrategia:

A las actuaciones vstratégicas puntuales (v las comunicaciones estratégicas lo son
en muchas ocasiores) les falta la idea rectora que las conecte con las restantes
acciones que pudieren producirse en el mismo ambito y curso de intervencion; les
falta el esquema director que aporta la estrategia que dé y transmita coherencia,
favorezca las sinergias y sobre fodo, alumbre el camino a seguir (Alberto Pérez

2001: 167)

Concluimos entonces que no todas las comunicaciones son estratégicas y que se pude y se

debe diferenciar entre una estrategia de comunicacion y una comunicacion estratégica.

1.2.

GENERALIDADES DFE UNA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL

(ONG):

En este apartado se abordara tanto sobre a las ONG y seguidamente la Imagen Puiblica.

1.2.1.

Caracteristicas de las ONG

Segun Caravedo Molinari, las ONG tendran las siguientes caracteristicas:

v

v

Ausencia de fin de lucro.

Ayudar a personas de escasos recursos.

Organizaciones fuera del marco institucional del Estado.
No se reparten beneficios o excedentes.

Régimen de Proteccion Legal y estan sometidas 2 la vigilancia del Estado™.

22 Tal como sefiala Caravedo (1999), re quiera o no, a pesar de que las ONG son independiente del Estado,
éste Gltimo tendra cierto tipo de control sobre ellas.
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1.2.2. Clasificacion de las ON G

La clasificacion de estas organizaciones bajo una dencminacién comun, definitivamente
pueden manifestar una realidad tan variada y diversa como la que presentan: “muchas de
estas organizactones, no tienen fines de lucro por lo que en algunos casos se tiende a hablar
del Sector Sin Fines de Lucro, como aquel que engleba a todas ias organizaciones con fines
sociales o solidarios, tambié¢n son llamadas Organizaciones del Tercer Sector”. (Caravedo

1999:56).

Por otro lado, algunas administraciones publicas ordenan las asociaciones tomando como
referencia a los destinatarios, es decir, las personas a las que se dirigen los servicios
ofrecidos por la asociacion: asociaciones de gente mayor, de personas discapacitadas, de
mujeres, de jovenes, de refugiadosz?’.
En ese sentido, tomando en cuenta a Vasquez, de acuerdo al parametro que se utilice para
su identificacion las ONG pueden ser:

v Beneficiarios de sus acciines

v" Tipo de actividad que realizan

v Origen institucional

v ldeologia

v" Origen de los recursos que utilizan para sus acciones

2 DPara  este fin, véase flambién a  Monica - Vasquez  (2010),  disponible  en:

http://organizacionesnogubernamentalesiesc.blogspot.com/201 0/ 0/clasificacion-de-las-orpanizaciones-
no.html
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Por su parte, Caravedo propone la clasificacion siguiente:
a) ONG de vinculacion poiitico-partidista
Estas organizaciones son promovidas por los partidos politicos para continuar el trabajo
de los equipos de gobierno al concluir su periodo, para impulsar paralelamente la
actividad politica de un nuevo gobierno electo, o bien como consecucncia de una
decision de grupos dentro de los partidos.
b) ONG de Apadrinamiento Internacional
Sus recursos provienen del exterior, de un padrino que envia cuotas mensuales para el
nifio o la nifia que apoya en educacién, alimentacion y vestuario™.
¢) ONG Asistencialistas
Son aquellas que se involucran especificamente en el estudio, disefio, ejecucidn y
evaluacion de programas y proyectos de desarrollo social que atiendan a las
poblaciones, sin exigir de éstas esfuerzos correlativos o contrapartida®.
d) Organizaciones Privadas Voluntarias OPV
Agrupaciones de corte emptesarial que no privilegian los procesos participativos, y se
plantean como Misién, representar al sector privado como contrapartida para la
promocion de proyectos de desarrollo, asi como coordinar, facilitar y promover
acciones de beneficio comiin orientadas a la ejecucion de los diferentes programas de

desarrollo social.

¥ Esta clase de ONG por ejemplo se parece bastante a una de las ONG de nuestro estudio: World Visién
Perti, donde los nifios son apadrinados por una persona del exlerior del pais quien apoya al nifio o nifia con sus
estudios, su salud, alimentacion y otros hasta que cumpla los 14 afios de edad.

> En el caso del presente estudio al parecer no habria este tipo de ONG debido a que las cuatro
organizaciones si reciben contrapartida ya sea del Gobierno Regional, Gobiernos Locales y las mismas
comunidades, quienes de una u ofra manera colaboran con la institucion.
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e) ONG de Desarrollo Indigena

Que centran sus esfuerzos n la formacion y capacita.ci()n de lideres indigenas para
recuperar la cuitura e identidad.

f) ONG Alternativas

Estas organizaciones no privilegian el proceso de participacién como un medio para
lograr un mayor poder social de los grupos involucrados en los proyectos, familias,
grupos o comunidades, sino que promueven valores y actividades que trasciendan las

necesidades inmediatas de lcs destinatarios.

1.3. APROXIMACIONES ;f\‘ LA DEFINICION DE IMAGEN PUBLICA

1.3.1. Definicién de Imagen Piblica

Existen muchas definiciones acerca del concepto de “imagen”, pero muy pocas y
divergentes sobre el término “Imagen Piokiica”. Iin el sentido clasico, la imagen (eikon) es
“la representacion visual sobre un soporte fisico de la realidad”. (Costa 2004: 16). En
términos comunicativos, dicha epresentacion podria ser un mensaje expuesto de manera

grifica.

La anterior definicién es véalida en cierto sentido debido a que las imagenes se pueden
representar de manera visual o intangible. Un ejemplo de éste ultimo caso se da cuando una
persona tiene un recuerdo o imagen mental, el cual solo es comprensible por ella misma ya
que se encuentra en su cabeza. I'n otras palabras, cada ser humano se forja un concepto de
un mensaje determinudq (bueno, malo, deseable o perjudicial, entre otros valores

emocionales) “, de acuerdo con su origen, creencias, valores criticos, prejuicios o
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estereotipos. Se puede establecer entonces que una imagan es la “sintesis y representacion
de sensaciones, percepciones, experiencias y vivencias individuales”, que al ser compartida

y concertada con otros individucs se hace publica.

Se define a la Imagen Pablica, como la estructura o esquema mental sobre una compaiiia,

empresa u organizacion que tienc sus piblicos, integrada por el conjunto de atributos que

los publicos utilizan para identificar y diferenciar a esa compaiiia, empresa u organizacién
6

de las demas?®.

La imagen de un producto o vna marca viene dada por las percepciones del
publico objetive, v construve una representaciébn mental que los
consumidores se hacen sobre ¢l producto o la marca como consecuencia de
las informaciones, las emociones y las experiencias que han percibido
sobre ellos. Al ser fruto de la mente de los consumidores, puede incorporar
percepciones que no reflejen la realidad objetivo del producto o la marca.
(Garrido 1999: 49)

En este orden de ideas, se puede defnir el concepto de ‘imagen publica’ como las
“imagenes mentales que los espectadores o ‘piiblico’ acumulan y utilizan para elaborar sus
conductas y orientar sus reacciones en el devenir de la vida diaria, en el ambito de la
economia de consumo y de la cultura de masas™. Dichas imagenes se construyen en el
ambito de la trascendencia social, dimension donde todas Iqs instituciones, organizaciones
y empresas tienen incidencia supra individual que afecta a todas las personas por igual. Un

ejemplo sencillo son las acciones del gobierno o las politicas de salud y medio ambiente,

2 Qobre este tema véase también a Vic or Gordoa (2007), disponible en:
hitp://www.academia.edu/8842048/E1 poder_de_la_imagen_p%C2%BAblica. V%C3%ADctor_Gordoa
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que de una u otra manera, perturban a ia regién, a la comunidad y a cualquier tipo de
relacién social®’.

Se agrega a esto, lo que sefiala Francisco Garrido quien manifiesta que:

la imagen piblica es aquella oue tienen los pablicos frente a una organizacion, sus
actividades y su condiicta; es asi que la imagen piiblica es la imagen de una nueva
mentalidad de ia organizacién, que busca presentarse va no como sujeto puramente
economico, sino rads bien como un sujeto integrante de la sociedad (Garrido
1999:62).
En este orden de ideas, se hace necesario que las empresas se cuestionen ;Quiénes somos?,
(Qué queremos scr?, ;Cual debe ser mi gestion? y ;Qué tipo de competencia existe?, todo
esto con el fin de encontrar respuesta a como quiere la organizacion ser vista por cualquiera
de sus publicos.

Es necesario comprender quidn es uno antes de decidir en qué quiere convertirse.
Estas son preguntas relativas a la imagen de la organizacién: tratan sobre el aspecto
fundamental de la reputacion de una organizacion, la forma en que actGia y como
quiere ser reconocida por parte de los miembros a los que sirve: empleados,

acciotistas, clientes, acreedores, ete, (Garrido 1699: 63).

Ahora es importante estar consctentes de que la ‘imagen’ es una fuente de negocio y es tan
fuerte que se ha trasladado a los comunicadores, publicistas, disefiadores, relacionistas
publicos, cirujanos estéticos, dentistas v demas personajes, quienes invierten dinero con el
objetivo de mejorar su imagen Este fenémeno no tendria tanta relevancia dentro de la
sociedad si ésta misma no se enzargara de darle el impulso que hoy en dia tiene. Teniendo

en cuenta los anteriores planieamientos se puede establecer que las organizaciones

¥ De esta manera, tal como sefiala Gar:ido (1999), se demuestra que en los escenarios de trascendencia social
de los cuales las empresas hacen paric significativa y en los cuales proyectan “imagenes” que el piblico
deduce por experiencia previas con estas organizaciones; por !o cual es necesario hacer evidente como a
través de la historia la empresa manifiesta el origen de la imagen empresarial para mantenerse en el mercado.
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necesitan ser identificadas y reconocidas. Para ello es preciso elaborar un “signo” que

diferencie a unas de otras ¢l cual se denomina “marca”, concepto que tiene diferentes

significados, algunos de éstos ambiguos, precisamente por la naturaleza de su origen y las
= o~ o8

transformaciones que ha sufrido™”,

Sin embargo, cualquier tipo de signo (verbal o visual) es en si mismo lingiiistico
cuando es codificado por las personas. Razén por la cual para que algo intangible
exista en la realid.d hay que pronunciarlo, darle forma, dibujarlo y otorgarle un
valor emocional o comercial, lo que conlleva a que el signo sea interiorizado por la
gente y se convierta en marca. De esta manera, los signoé visuales y sonoros son la
materia sensible de la marca, mientras que el signo dibujado, usualmente conocido
como ‘logo’, se pusde ver e identificar visualmente, pero para referirse a éste hay
que describir verbalmente sus caracteristicas, lo que le otorga legitimidad y lo

convierte instantancamente en ‘marca’. (Garrido 1999:70)

A pesar de que estas referencizs son de facil entendimiento, no ocurre lo mismo con la
definicion de ‘marca’ por la estrecha vinculacion comercial que mantiene con las
organizaciones y por el gran peso significativo que posee. Y por todo Por todo lo anterior,
se puede concluir que:

“La ‘marca’ es “nombre, término, signo, simbolo, diseflo o combinacion de estos
elementos, que buscan identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de

vendedores y diferenciarlos de sius competidores™. (Kotler 2004:288).

% Segun la Real Academia Espaiicla d: la Lengua, la palabra “marca” significa: “sefial hecha en una persona,
animal o cosa, para distinguirla de otra, denotar calidad o pertenencia™. Definicién que no se aleja mucho de
la concepcion general, puesto que la ‘marca’ es un signo, usualmente grifico, que identifica a objetos o
animales. Es importante resaltar que los signos también pueden ser sonoros, como ocurre con el nombre de las
personas, que aunque se grafican al escribirlos, son fermas de distingnir a una persona con s6lo pronunciar
algunas letras y/o vocales. [n otras palabras, los nombres al ser signes verbales se pueden considerar como
marcas. ‘
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1.3.2. Importancia de Ia Imagen Piblica

Nadie puede negar que cada dia la competencia crezca més y mas. Lo preocupante del caso

es que ésta ya no se da solamen‘e 2 niveles locales, sino que el proceso de la globalizacion

ha derribado las fronteras proteccionistas que llegaron a beneficiar a acaparadores

incompetentes. Ya no solo competimos nor un puesto ejecutivo o un mercado especitico

contra otras personas o empresas, ahora competitmos contra miembros de la comunidad

internacional que las mas de las veces vienen mejor preparadas que nosotros.

La existencia de una buena imagen Pdblica en los piblicos permitira a la organizacion lo

siguiente:

v

Una imagen corporativa p.ofesionalmente desarroilada nos facilitara el trabajo futuro
en todo lo que concierne a disefio de piezas para cualquier tipo de campafia o
estrategia de mercadeo.

Una imagen corporativa definida le otorgard coherencia a todas nuestras
comunicaciones, una cuaiidad muy valorada no sclo en el mundo comercial sino
también social.

Una imagen corporativa sclida y bien definida facifita y propicia la buena voluntad de
clientes potenciales -que atn no han entrado en contacto con nuestros productos
/servicios. Manipulamos los valores y experiencias previas del individuo para que
inconscientemente nos confiera cualidadeé como la seriedad y confiabilidad,
cualidades que todos deseamos en la gente con la que trabajamos. En otras palabras
una imagen corporativa adecuada nos ayuda a que nuestros correlacionados nos miren

con mejores 0jos, aun sin conocernos bien.
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v' Los empleados de una cmpresa con una imagen corporativa adecuada, solida,
atractiva y que cubra todos los aspectos mencionados, se sentirdn amparados y
representados, sentiran mis confianza y apostarin mas por el equipo que por si
mismos; estarian felices de sentirse parte de un "todo" que les gusta.

v' Los proveedores tienden a dar mas confianza y respeto a priori a empresas con

imégenes corporativas profesionalmente desarroliadas y establecidas.

A manera de conclusion serd necesario sefialar que la imagen es un resultado y por lo tanto
esta provocada por algo; dicho de otra manera, es el efecto de una o varias causas. Estas
causas siempre seran externas, ajenas al individuo y el efecto serd interno, ya que se
prﬁduce dentro del mismo individuo, en su mente. El efecto producido dependerd de la
coherencia de las causas. En este sentido siempre nos referiremos a la imagen en su caracter

mental (Garrido1999:72).

35



CAPITULO II

(METODOS Y MATERIALES)

2.1. PLAN DE INVESTIGA CION

2.1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En los tltimos afios no sole hemos cambiado de gobierno central, local y regional. La
percepcion de los peruanos sobre cudles son los principales problemas que aquejan al pais
también ha cambiado. La ultima encuesta realizada por Ipsos Apoyo, revela que la
inseguridad ciudadana ha superado en 14 puntos porcentuales a la corrupcion como el
problema principal. Si en el 2010 el sondeo arrojaba que el 51% de los peruanos
consideraba la corrupcion como el mayor mal del pais v el 41% le daba a la delincuencia
ese lugar; hoy (2012) vemos que ¢l 61% de los:encuestados han situado la inseguridad
ciudadana a la cabeza de la lista de problemas del Pent. En la lista siguen la corrupcion

(47%), el desempleo (31%), la drogadiccion (39%) y la pobreza (27%) (Garrido, 2015).

Ya en el afio 2013, el Centro de Informacién y Educacian para la Prevencion del Abuso de
Drogas (CEDRO), realiza una ¢ncuesta epidemiologica de drogas en hogares urbanos del
Pert, en el cual la poblaciéon urbana peruana considera a los problemas sociales en el
siguiente orden: seguridad ciudadana (73.7%), pobreza (43.0%) y el problema de las drogas

(42.0%) (Centro de Informacion y Educacion para la Prevencion del Abuso de Drogas,
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2013). En este ultimo estudio, la poblacion peruana sigue considerando al tema de las

drogas como uno de los problemas que mas afectan a la poblacién.

Pero en nuestro pais no solamente existe el problema de la inseguridad ciudadana, pobreza
o drogas; sino también encontrainos otros problen;as relacionados con la salud, educacion y
los derechos humanos que no estan marchando bien debido a diversas circunstancias. Tal
es asi que, unido al desempleo viene la mala nutricion y la desnutricidn, pues mas de la
mitad de los nifios mendres de 05 aiios sufre desnutricion cronica y més de la mitad de las
madres gestantes sufre de anemia. Estos males estan focalizados, evidentemente, en las
zonas de pobreza y extrema pobreza del Pera, principalmente en las zonas ruraies de la
sierra y la selva peruana. Ademas tenemos problemas con la educacion y los derechos
humanos (Zambrano, 2011).

Los problemas mencionados anteriormente no son ajenos a la ciudad de Ayacucho, puesto
que también ocurren los mismos acontecimientos. Y precisamente por la existencia de este
tipo de situaciones es que hrego de la violencia sociopolitica ocurrida en e! Perq, reinician
con su intervencion (1999-2000) diversas Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que
de una u otra manera pretendian frenar estos probiemas. Es asi que por ejemplo, CEDRO
enmarco su intervencion en el problema de las drogas en Ayacucho a través de un proyecto
denominado “Juventud Ayacuchana: hacia la cultura de la legalidad sin drogas” que desde

el 2007 hasta diciembre del 20144 ha llevado a cabo.

Por su parte, la ONG World Vision, que viene a ser una organizacion cristiana de accion
social, enfocada en la proteccion y el desarrollo del potencial de los nifios y las nifias como

agentes de cambio, ingresa a Ayacucho desde el afio 1994 y actualmente viene
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desplegando sus esfuerzos-entre otras acciones-en la lucha contra la desnutricidon infantil,
teniendo como mision seguir a Jesucristo, trabajando con los pobres y oprimidos para
promover la transfermacion humana, buscar ia justicia y testificar las buenas nuevas del

Reino de Dios.

Por otro lado, encontramos a la ONG Paz y Esperanza, que ingresa a Ayvacucho en 1999 y
esté intimamente vinculada a Ayzcucho, pues el asesinato de los hermanos presbiterianos
en Callqui que ocurrid en 1984 provoca la creacion de la Comision Paz y Esperanza en el
seno de la CONEP, cste hecho para la igiesia evangélica constituye el antecedente historico
de Paz y Esperanza y, a partir de ello han continuado siendo participes de un proyecto
misionero de justicia que ha fenido cierto impacto, particularmente para las vidas de

muchas personas afectadas por la violencia politica.

Finalmente, tenemos a TAREA-Ascociacidon de Publicaciones Educativas que viene a ser
una asociacion civil sin fines de lucro fundada en enero de 1974, inscrita en los Registros
Piblicos de Lima, actualment: integrada por 17 asociados y asociadas de diferentes
disciplinas académicas, dedicad« al desarrollo de actividades de investigacion, promocién y
produccion de materiales educativos. TAREA tiene como misiéon, empoderar actores
socioeducativos para que participen en la produccién de propuestas educativas,
pedagogicas y politicas que contribuyan a la transformacién educativa intercultural con

equidad en la perspectiva del desarrollo humano.



2.1.2 Problema principal de investigacion
{Cémo la comunicacién estratigica contribuyd a desarrollar con eficacia los objetivos

revistos por las principales ONG en Ayacucho?
p p y

2.2.3 Problemas secundarios

(Cudles son las estrategias de comunicacion que utilizan las principales ONG en
Ayacucho?

(Cudles son los objetivos de las principales ONG en Ayacucho?

. Cual fue el aporte de las principales ONG en las politicas publicas del Estada?

2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Objetivo Generai
Estudiar de qué manera la comunicacién estratégica contribuyé a desarrollar con eficacia

los objetivos previstos por las principales ONG en Ayacucho.

2.2.2. Objetivos especificos
- Describir fas estrategias de comunicacion que utilizan las ONG en Ayacucho.
- Identificar los objetivos y metas de las principales ONG en Ayacucho.

- Determinar el aporte de las principales ONG en las politicas piiblicas del Estado.

2.3.  HIPOTESIS
2.3.1. Hipétesis Principal:
La comunicacién estratégica contribuyd a desarrollar con eficacia los objetivos previstos

por las principales ONG en Ayacucho, a partir de una adecuada articulacion de trabajo con
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los organismos del Estado y prescindiendo de una atencion prioritaria de la imagen

corporativa.

2.3.2. Hipdtesis secundarias:

- Las estrategias de comumnicacion que utilizan las principales ONG en Ayacucho
estan orientadas hacia el ambio de comportamientos.

- Los objetivos y metas de las principales ONG en Ayacucho, son bésicamente
cumplir con su Plan Cperativo Anual y lograr la aceptacion de la poblacion
beneficiaria.

- El aporte de las principales ONG en Ayacucho en las politicas publicas del Estado
son los principales logro: a nivet! de presupussto para temas como educacion, salud,

dercchos humanos y otros.

2.4. VARJABLES I INDICADORES
2.4.1. Variuble independiente
Comunicacion estratégica
Categorias particulares de Ia comunicacién cstratégica
Campaiias de comunicacion
Campafias sociales
Campaiias institucionale: o corporativas

Campaiias civicas
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2.4.2. Variable dependienie

Objetivos de las ONG
Categorias particulares de los objetives de las ONG
Cambio de conductas
Mejor calidad de vida

Posicionamiento de la ONG

2.4.3. Unidad dc Anilisis

Principales ONG de Ayacucho:

- Responsables/Coordinadotres.

- Documentos e instrumentos de gestion.

- Beneficiarios

2.5. DISENO METCDOLOGICO DE LA INVESTIGACION
2.5.1. Tipode inVes!igaciﬁrz:

La investigacion es de naturaleza bisica, profundidad descriptiva y de disefio cualitativo.

2.5.2. Universo, Poblacion y Jucstra

Universo: el universo de la pre:icnte investigacion estuvo constituido por los instrumentos
de gestion de las principales ON 3G de Ayacucho.

Poblacion: La poblacion estuvo constituida por los representantes de las ONG de
Ayacucho que en esa ocasion fueron cuatro (CEDRO, WORLD VISION, PAZ Y

ESPERANZA y TAREA). Y un beneficiario por cada ONG.
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Muestra: La muestra estuvo constituida por cuatro representantes de las principales ONG
de Ayacucho (un representante pior cada ONG) y cuatro beneficiarios (uno por cada ONG).
Y también como las muestras c’stén el Reglamento de Organizacién v Funciones (ROF),
Plan Estratégico Institucicnal (PEl} y ¢l Pian Operativo Anual (POA).

La seleccion de la muestra fiie no probabilistica, intencional, lo que implica que se escogio
solamente a cuatro de las principales ONG que fntcrvieneu en Ayacucho de acuerdo a la
antigiiedad de su intervencion y las mas resaltantes hasta la fecha; esto debido a que
muchas ONG han intervenido e Ayacuc!:o; bem se hon retirado por diversos motivos y las

ONG en mencion contintian con sus acciones. (Sieria Bravo, 1999: 205).

2.5.3. Métodos de investigacién

Se empleo el método critico, el mismo que fue uiiiizado desde una perspectiva cualitativa.
Entre las técnicas se trabajo con ¢! andlisis documental, asi como las entrevistas a los
representantes de cada ONG v lo mismo a los beneliciarios. En todos los casos los

instrumentos fueron las guias de analisis y Ias guias de entrevista.

2.5.4. Procedimiento de investigacicn

En primer orden se ha procedido a buscar informacion documental y basica acerca de las
cuatro ONG con quienes se ha tratajado durante la presente investigacién, con la finalidad
de conocer sus actividades y too 1o que tiene que ver con cada ONG. En ese sentido, se
visitd a cada oficina de las ONG para primero presentar una carta solicitando las facilidades
necesarias para realizar la presenic investigacion y segundo para ir solicitando algunos
instrtumentos de gestién como ¢l PEI, POA, ROF y otros. Cabe sefialar que las cartas

solicitando utilizar el nombre ¢e la ONG para la presente investigacion se hizo a titulo

~
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personal, sin embargo, World Vision solicitd que la carta se presente con la firma del
director de la EF.P. de Ciencias de la Comunicacion, por lo que se hizo todo ese

procedimiento y recién accedieron a dar las facilidades del caso.

Seguidamente —luego de la validacion de ias guias de enfrevista-se realizd el cronograma de
entrevistas con los representantes de cada ONG para proceder con la investigacion; donde
algunos de ellos, como en el caso de la ONG CEDRO, la representante tuvo que viajar
desde la ciudad de Lima exclusivamente para la entrevista. En todos los casos, para las
entrevistas se contd con una rejporiera, una camara fotografica, un cuaderno de apuntes y
una persona de apoyo para registrar las fotografias. A continuacién se dan detalles de cada

enirevista:

a) CEDRO: se envio la carta de solicitud de entrevista via correo electronico debido a
que la sefiora Laura Barrencchea-coordinadora de la OMNG en Ayacucho, opera desde
la ciudad de Lima y viaja de manera esporadica (mensualmente) hacia la ciudad de
Ayacucho y hacer sus visiias dc monitoreo a otras zonas de la Region. Paralelamente
también se comunicd via RPM en la que se pactd el dia, el lugar y la hora de la
entrevista. Es asi que, la entrevista se llevo a cabo:

Dia: miércoles 29 de abril
Hora: 10 de la mafiana

Lugar: Sala de recepciones del Hote! Universo.

b)  WORLD VISION: se presentd la carta de solicitud firmada por el Director de la

E.F.P. de Ciencias de la Comunicacion de la UNSCH en la oficina de la institucion.
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d)

Para solicitar €l dia de la entrevista se hizo via telefonica en el que también se fijo la
hora y el lugar.

Dia: jueves 30 de abril

Hora: 09 de la mafiana

Lugar: Oficina Central de World Vision en Ayvacucho.

PAZ Y ESPERANZA: sc inicid el proceso a través de un correo electronico y luego
se presenté la carta solicitando la entrevista y los instrumentos de gestion de la
crganizacion. Para la entrevista se confirmo a través de la lflamada telcfonica.

Dia: martes 05 de mayo

Hora: 03 de la tarde

Lugar: Sala de la oficina e Paz y Esperanza

TAREA: para soliciter le entrevista y los instrumentos de gestion se desarrollo a
través de la presentacidn de la carta y el mismo dia se programd la cntrevista; sin
embargo fue pospuecto hasta en tres oportunidades debido a la agenda del
coordinador regional y {inalmente se pudo hacer la entrevista el 07 de mayo.

Dia: jucves 07 de mayo

Hora: 10 de la maiiana

Lugar: Oficina de Tarea.

Para el trabajo de campo (entrevistas). se han empleado como instrumentos las guias de

entrevista con los cuales se ha trabajado en todo el proceso de recoleccion de datos, esto

con la tinalidad de entrevistar a los representantes de cada ONG y lo prepio hacer con los
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beneficiarios de cada organizacion. De la misma marera se ha émpleado, las gufas de
analisis de datos que ha permitido contrastar inforinacién de las ONG y el discurso de sus

representantcs.

45



CAPITULG If1

PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS

3.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
Aqui se presentan los datos recolectados a través de las entrevistas a los representantes de
las principales ONG de Ayacu:ho, a los beneficiarios de las ONG y la revision de sus

instrumentos de gestion de las mismas.

3.1.1. Campaiias de Comunicacién

Con el presente indicador estan relacionadas varias preguntas y a su vez éstas guardan
relacion con la categoria principal de l!a presente investigacion que viene a ser la
Comunicacion Estratégica. Es asi que, sobre este indicador denominado Campaiias de
comunicacidn, los entrevistados y los beneficiarios respondieron de acuerdo a la ONG al
cual representan, puesto gque manejan diferentes temdticas, sus pablicos objetivos son

diferentes y las zonas de intervencion fambién varian.

Es asi que, una de las entrevistadas respondié que el tema estratégico para todas las
campafias a ejecutarse durante un afio determinado, lo desarrollan al inicio de cada afio,
fecha en la que planean todas las actividades anuales. Por lo tanto sus estrategias van

mucho mas alla de simples reun‘ones de coordinacién y ai contrario ven todos los detalles a
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nivel de presupuesto, recursos humanos e imprevistos. La entrevistada manifestd lo
siguiente:

Nosotros en CEDRO a nivel de todo el Perfi planeamos a inicios de afio para lo que
vendria a ser las actividades anuales, esto por supuesto va mas alla de simples
reuniones de coordinaciGn, puesto que tenzmos que evaluar todos los detalles a nivel
de presupuesto, recursos humanos y toda la logistica qhe se manejard para cada
actividad, pero si hablanos de estrategias en cada actividad que se desarrolla esta por
ejemplo el convocar a la prensa y acercarlos a nuestros jovenes o hacer noticias a
través de Emprende y Proyéctate que son dos de los componentes que trabajamos y
volearlos hacia los medios ¥ por supuesto generar corrientes de opinidn publica a favor

de la legalidad. (Entrevista a Laura Barrencchea Hernandez, 29 abril de 2015).

De la respuesta que dio la representante de la ONG CEDRO, se puede apreciar cierta
seguridad a cerca de que dentro de su organizacion se maneja una serie de estrategias
durante las campafias para promover sus actividades. En este sentido, sefialé que dentro de
las estrategias que tienen estd por ejemplo, convocar a la prensa pero de una manera que se
sientan atraidos por el tema de las drogas y estilos de vida saludables y puedan generar
corrientes de opinion a favor de la legalidad; y dentro de su Plan Estratégico Institucional
(PEI), se encuentra plasmada dichas estrategias y ademas se aprecia dentro del PEI de
CEDRO que debe existir el trabajo en alianza con los organismos tutelares del Estado,
dentro de ellos las Fiscalias, la PNP, el serenazgo, las juntas vecinales, entre otros, pero
también deben estar los gobiernos regionales, provinciales y sobre todo los gobiernos
locales con quienes hacen un trabajo permanente a través de una serie de convenios
firmados entre ambas partes donde se incluyen el aporte o el papel que tendra cada una de

las partes en el proceso de desariollo de las actividades anuales (PEI, p. 8).
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Otra entrevistada sefiald que todas sus estrategias estan vincnladas a la visidén que tienen
como organizacion cristiana de desarrolio, defensoria y ayuda humanitaria. Es asi que
respondio lo siguiente:

Visién Mundial en el marco de promover el bienestar de la nifiez de manera integral,
porque trabajamos en base a este pasaje biblico de Lucas 5 donde dice que Jesus crecia
en estatura, sabidurfa pracia cen Dios y con Jos demas, promovemaos de que el nifio
tenga una buena salud. acceda a ia educacidn, participe y sea protagonista de su propio
desarrollo y esté protezido. Entonces, basicamente nuestras estrategias para promover
nuestras  actividades son por ejempio, la buena relacidn que maneja nuestra
organizacion con otra: organizaciones que cperan en Ayacucho tanto publicas como
privadas y todo ello nos permite que en. todas las actividades que desarrollamos se
cumplan nuestros objetivos porque hay apertura de varias instituciones para el trabajo

que venimos desarroilindo. (Entrevista a Marid Oré Sanchez, 30 de abril de 2015).

Como se puede apreciar en esta entrevista, la respuesta que dio la representante de World
Vision en Ayacucho, fue mas relacionado con la visién que tienen como organizacion
cristiana de desarrollo donde las estrategias que poseen estan vinculadas a una serie de
relaciones institucionales positivas que tienen con otras organizaciones de la Region y ellos
les permite cumplir mejor sus objetivos que tienen en cada actividad trazada.

Sin embarge, en ninguho de sus documentos o instrumesitos de gestion de la ONG sefiala
dichas relaciones como estrateg.as; 1o que si se pudo apreciar es que dentro de los valores
que tienen como ONG estd lo que menciond la entrevistada de que trabajan tomando en
cuenta los pasajes biblicos debido a que son cristianos y estan comprometidos con los

. . . . .20
pobres; es asi que se advierte cierto sesgo ideoldgico™.

¥ Otros valores que tienen como ONG son iambién valorar a las personas y ser sensibles ante las carencias
sociales y econdmicas compleias, tal como lo sefala en su pagina Wel»:
< http://visionmundial.org.pe/Valores>



http://visionnuindial.org.pe/Valores

La respuesta que dio el representante de Paz y Dsperanza fue casi parecida a la respuesta
que dio ia representante de World Vision, pues ambos entrevistados consideran como
estrategias a la estrecha reiacion que mantienen con otras crganizaciones o instituciones.
Pero a diferencia de World Vision en Paz y Esperanza sus estrategias en las camparias que
realizan para promover sus actividades se basan en la relacion estrecha que mantienen con
los medios de comunicacién de Ayacucho, quienes son un aliado muy importante que les
ayuda a promover y dar mejor aleance de sus aclividades hacia la opinion publica. Es asi,
que el entrevistado respondi6 de la siguiente manera:

A pesar de que no es nuestra mision, .que los medios de comunicacion estén al tanto de
nuestras cctividades, ¢l mismo hecho de las temndticas que maneja Paz y Esperanza
hace que los medios sz interesen por nosotros sin que lo solicitemes. Ademas se debe
tener en cuenta que gracias a ia buena relacion (institucién-prensa) que mantenemos,
los medios se conviert :n en nuestros aliados estratégicos y nos ayuda a promover y dar
mejor alcance de nuestras actividades hacia Ja opinidon piblica y eso es justamente una
de las estrategias que manejamos dentro de la organizacién para promover nuestras

actividades. (Entrevista a Honorato Méndez Bautista, 5 de mayo de 2015).

Aqui sc puede apreciar que el eatrevistado tiene una mirada hacia !o comunicacional
debido a que una de sus estrategias que se han venido marnejando dentro de la ONG es
basicamente la estrecha reiacic’m con los medios de comunicacion de Ayacucho, puesto que
les permite lograr mejor sus ob .etivos porque consideran que la manera mas adecuada de
llegar a la poblacion — en este caso a su publico objetivo- es a través de precisamente de los
medios de comunicacion. Pero también el entrevistado sefialé que ofra estrategia que
tienen como ONG es precisamente el desarrollo de una estrategia de trabajo en redes con
entidades publicas y privadas, a nivel local y regional, donde se establecen acuerdos de

trabajo con otras ONG, organizaciones tanto sociales como eclesiales y se establecen
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convenios con entidades del Estado (DRE, UGEL.; universidades, municipalidades,
gobiernos regionales).

Por otro lado, revisando sus documentos e instrumentos de gestion de la ONG Paz y
Esperanza se pudo apreciar que por ciemplo, dentro de su PEI habla sobre las mesas
tematicas o redes de trabajo con otras ONG y esa instancia les permite unir esfuerzos
interinstitucionales que puede ser fortalecido; en otros casos, permite también la
elaboracion y gestion de proyectos en consorcio. También en el mismo documento sefiala
como otra estrategia el contar con profesionales con alta sensibilidad social, conocimiento
de las zonas; en las zonas de habla quechua como Ayucucho y Apurimac, con manejo del

idioma quechua. (PEI, p. 15).

Con todo lo mencionado sobre Paz y Esperanza se puede deducir que las diferentes
estrategias que mancjan para promover sus actividades estdn bien plasmadas dentro de su
PEIL lo cual s¢ ha aplicado de manera que sus objztivos han sido cumplidos sin mayores

inconvenientes.

Finalmente, otro entrevistado respendid que S;LIS est.rategias en las campafas que
desarrollan para promover sus .ctividades se relacionan basicamente con el compromiso
que tienen también otras instituciones (sobre todo del Estado) sobre el tema de la mejora en
la educacion, es asi que el entrevistado sefialé lo siguiente:

Tarea para poder desarrollarse institucionazlimente tiens un plan institucional que es
cada 3 0 4 afios, que orienta la politica institucional ahi bdsicamente el objetivo central
es mejorar la calidad y la pertinencia de la educacion de los nifios, nidias y adolescentes
de las poblaciones urbuno marginales ¢ indigenas de nuestras zonas de intervencion

(cusco, Ayacucho y ).ima). Por ello, consideramos que la estrategia principal que
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tenemos para promover nuestras actividades es pues trabajar con autoridades y
representantes de organizaciones sociales de base para fortalecer los espacios de
participacion ciudadana que tienen que ver con educacion. (Entrevista a César Galvez

Alarcén, 7 de mayo de 2015).

Aqui se puede apreciar que el representante de TAREA sefiala que una de sus estrategias
como ONG es el trabajo en coordinacién con autoridades educativas y organizaciones
sociales de base que bien podrian ser también aliados estratégicos muy importantes para el
logro de los objetivos institucionales y justamente este aspecto el entrevistado resalté mas
debido a que es la base de sus trabajo tal como lo sefiala en su PEI que menciona sobre la
relacién con todas las autoridades educativas desde el nivel nacional, regional, provincial y

local. (PEL p. 7)

3.1.2. Tipos de Campaiias

Sobre este indicador denominado tipos de Campaiias, los entrevistados respondieron de
acuerdo a la ONG al cual repiesentan. En ese sentido, Laura Barrenechea de CEDRO,
alegd que por tratarse de un proyecto de Comunicacion para el Desarrollo-el que se ejecuta
en la Region Ayacucho- los tipos de campaiias que hacen son basicamente campaiias de
comunicacion donde el vinculo entre su organizacion y los medios de comunicacién ha sido
muy importante para el logro de sus objetivos; es asi que sefiald lo siguiente:

Siguiendo el modelo que nosotros teniamos de "'Emprende” y "Proyéctate” que son las
dos metodologias que hemos trabajado y de la importancia de trabajar a través de los
medios de comunicacidn, hemos manejado nuestras campafias de comunicacidn en
completa coordinacién con los medios de comunicacién. Pero también, en el tema de
"Emprende” por ejemplo algo que se fortalecié muchisimo a partir del 2010 fue la
necesidad de que los emprendedores participaran en ferias interregionales, en esas

ferias no solo se veia el tema econdémico, o sea, sus productos, el éxito de haber
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formado una empresa, la posibilidad de abrir nuevos mercados, sino que también en
esas ferias incluiamos todo el componente de prevencidén e informacion sobre la
cadena del narcotrafico donde indudablemente los medios de comunicacion llevan el
efecto multiplicador a otras zonas y se vuelca en una experiencia exitosa. (Entrevista a

Laura Barrenechea, 29 abril de 2015).

Por otro lado, la entrevistada también sefialé que las campafias en las que han puesto
énfasis son en fechas conmemorativas como es el caso del 31 de mayo que se celebra el Dia
Mundial del No Fumador o el 26 de junio que se celebra el Dia internacional de Lucha
contra el uso indebido y el trafico ilicito de drogas y otras campatiias sobre medio ambiente
o violencia familiar; pero en éséos dos tltimos solo participaron cuando fueron invitados
por otras instituciones que trabajan la tematica, pero las dos primeras actividades sf o si lo
desarrollan ya sea de manera coordinada con otras instituciones o sin el apoyo de otras
instituciones. Sin embargo, cuando se ha revisado los documentos e instrumentos de
CEDRO, incluso en ninguno de los Planes Operativos Anuales esta plasmado desarrollar
esas dos actividades, por lo que su financiera tampoco habria considerado presupﬁesto para
tales fines; es por eso que la entrevistada sefialo que para fechas como esas ellos gestionan

recursos ya sea de instituciones publicas o privadas, pero cada afio han desarrollado

actividades por esas dos fechas sin falta.
]

+

Y la beneficiaria de esta ONG también sefialdé que efectivamente, en las dos campaiias es

donde mas han participado los beneficiarios:

En realidad he participado en casi todas las camparias que ha hecho CEDRO y sobre
todo en el que nos ha convocado. Por ejemplo, todos los afios ya es casi una regla
participar en campafias como el 31 de mayo que se celebra el Dia del No Fumador; el

26 de junio que se celebra el Dia Internacional del Uso Indebido y el Trafico llicito de
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Drogas, este dia también es el aniversario de la institucion y por el dia de la juventud.
También participé en otras campafias que realizaba Cedro, por ejemplo, para la
recuperacion del Arco de Puca Cruz y de la Alameda, ahi también participé juntamente

con otros jovenes. (Entrevista a Yanet Quispe, 6 de mayo de 2015).

La siguiente entrevistada, que viene a ser, la representante de la ONG World Vision,
manifesto de la siguiente manere.:

Tenemos una causa que nos enmarca que es nifios y nifias protegidos y promotores de
una sociedad justa y segura. En ese marco nosotros como ONG hemos logrado
promover una campafia denominada Regién Libre de Violencia Infantil, este marco lo
dirige desde América Latina y el Caribe, entonces tenemos un marco grande y a través
de ese marco cada pais contextualiza sus campafias de acuerdo a su realidad, de
acuerdo a su contexto. Por otro lado, desde el 2010 se ha venido promoviendo la
Campaiia denominada Basta al Bullying y pues estas campafias han sido masivas
porque se ha llevado i cabo casi de manera paralela a nivel internacional, nacional y

regional. (Entrevista a Marid Oré Sanchez, 30 de abril de 2015).

Lo que seiialo la entrevistada ha sido referido basicamente a las dos campaifias mas grandes
que han desarrollado como ONG, pero también indicé que han participado en otras
campaiias que han sido organizadas por otras instituciones y su participacion ha sido de
manera indirecta y casi no se ha visualizado debido a que los organizadores han sido otras
instituciones. Sobre este tema de los tipos de campafias desarrollados por World Vision
tanto en su Plan Estratégico como en su pagina Web lo sefiala claramente que por ser su
objetivo el bienestar de la nifiez deben trabajar para promover dichos aspectos y es asi que

las camparias que han desarrollado se han enmarcado en el bienestar de la nifiez.
Y la beneficiaria de esta ONG también sefialé que participaron en diferentes campafias:
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A las campailas que hace Vision Mundial siempre asisto, pero como yo soy promotora
(voluntaria) de San Juan Bautista, también me toca hacer la convocatoria a todas las
beneficiarias de mi comunidad y asi todos participamos y generalmente para participar
en las campaiias nos jan algunas facilidades como darnos movilidades y cuando la
campafia dura todo el dia también nos dan almuerzo y refrigerios, es por eso también
que la mayoria de benzficiarias asistimos. (Entrevista a Ellizabeth Yuyali Vega, 12 de

mayo de 2015).

Por su parte, Honorato Méndez, representante de Paz y Esperanza, sefialé lo siguiente:

Nosotros en Paz y Esperanza, manejamos campaiias de comunicacién tanto para
nuestro publico objctivo como también para las instituciones y autoridades
competentes en el tem1 de justicia, como es el caso del Poder Judicial, el Ministerio de
Justicia y otros organismos regionales relacionados al tema. Porque consideramos que
ninguna de las partes podria funcionar bien si la otra parte no cumple con sus
funciones. Es asi, que durante el 2010 hasta el 2014 hemos trabajado el tema de Putis,
pero orientando nuestras campaifias a ambas partes. (Entrevista a Honorato Méndez

Bautista, 5 de mayo de 2015).

Agreg6 que con el Area de Comunicaciones que cuenta la organizacion y con los otros
equipos de la oficina desarroliaron la campaia que implicaba movilizar voluntarios,
personas e instituciones a nivel internacional para que se conozcan el caso Putis. En este
caso fue uno de los temas que priorizaron como organizacién y tal como sefiala en su PEI
este tipo de campaiias lo han desarrollado en coordinacién con instituciones que velan por
la justicia y también con organizaciones sociales de base y en poca magnitud con el

Gobierno Regional de Ayacuchoe y los gobiernos locales. (PEIL, p. 20).
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Y la beneficiaria de Paz y Esperanza también afirmé que la participacion en las camparias
de las ONG es de manera signifizativa:

Yo participo en todas las campanas desde que Paz y Esperanza llegé a mi comunidad
(Yanama), ‘desde esa fecha (2010) siempre estoy en casi todas las actividades, sobre
todo cuando se lleva a cabo en Yanama; pero también cuando hay otras actividades
aqui en el centro también vengo a veces porque también tengo dos hijos y con ellos es
un poco dificil, pero cuando hay camparfias en Yanama si estoy siempre presente.

(Entrevista a Sorayda Pérez Ccorahua, 10 de mayo de 20153).

Por su parte, César Galvez, responsable de TAREA, manifesté lo siguiente:

Nosotros tenemos basicamente tres programas a nivel de Ayacucho: un programa de
educacion ciudadana y participacién estudiantil, un programa de formacién docente en
educacion intercultural bilingiie en contextos rurales y urbanos en educacion primaria y
educacion inicial, y un programa en gestion de politicas piblicas y a la par de esos
programas también tenemos una linea y que es transversal a todos esos programas que
es una linea de comunicacién e incidencia politica, entonces en cada programa
desarrollamos sus pronias campaiias. (Entrevista a César Galvez Alarcon, 7 de mayo

de 2015).

Agregd que, con cierta frecueacia desarrollan campaiias de sensibilizacion en el cual
elaboran spots radiales, participan activamente en medios de comunicacién, radio, TV, en
entrevistas radiales, televisivas. Otro medio que tienen para la difusién de sus actividades
son las redes sociales; compartiendo saberes estd en Facebook, Tarea también tiene
Facebook en el cual difunden algunas actividades que desarrollan a través de articulos,

mensajes o también de videos.
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Es asi que, la beneficiaria de estu ONG sefial6 acerca de su participacion en las campafias:

Por ejemplo cuando hacen la campafia del buen inicio del afio escolar, yo participo
sobre todo porque llevo ]Ja voz de todos los que integran el AARLE a nivel de la
provincia de Huamanga y también participo en los medios de comunicaciéon porque
fambién ellos me llaman para dar entrevistas y de esa manera participo. Pero también
convoco a los alcaldes escolares de los colegios para que ellos también estén presentes
en este tipo de cammwafias porque también nos permite mejorar como estudiante
conociendo nuéstros derechos y deberes. (Entrevista a Dennise Palomino Noa, 11 de

mayo de 2015).

3.1.3. Objetivo de las campaiias

Es en este indicador donde se observara el interés corporativo que tienen algunas de las
ONG en cuestion, porque a continuacién se mostrara si el proposito de las campafias que
desarrollaron responde a mejorar su imagen institucional o se basa en el verdadero apoyo a

la comunidad. A continuacion se¢ presentan los resultados:

Una de las entrevistadas (CEDRO), alegé de la siguiente manera:

El objetivo de las diferentes campaiias que desarrollamos es crear conciencia a favor de
la legalidad y en conira de toda actividad ilicita; y cuando hablamos de actividades
ilicitas una de ellas es el narcotrafico, que a través de sus insumos quimicos estaba
depredando las cuencas amazonicas, eso tiene mucho impacto porque es tomar
conciencia sobre la problematica de las drogas en general, ya que los primeros
afectados con la proluccion de drogas en estas zonas son sus propios jovenes.

(Entrevista a Laura Barrenechea, 29 abril de 2015).

En este caso la entrevistada refiere a que el objetivo de todas las campafias que han

desarrollado se basa en que la poblacion tome conciencia sobre la problematica de las
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drogas, pero también se considera que indirectamente con este tipo de actividades se genera
que la organizacién, tenga presencia en la mente de las personas a quienes llega los
mensajes que envian a través de las diferentes campaiias que desarrollan, mas si se trata de
campafias en el que los medios e comunicacion juegan un papel muy importante, es decir,

transmitir los mensajes hacia la poblacion.

Cuando se reviso los diferentes espacios donde CEDRO tiene presencia (redes sociales,
pagina web, blogger y otros), se prioriza ante todo el nombre de la organizacién y siempre
esta presente a través de su logotipo y su slogan que es “hacia la cultura de la legalidad, sin
drogas”; esto podria significar que es importante para la organizacién ser reconocida como
una Unica instituciéon a nivel nacional, regional y local que trabaja en el tema del uso

indebido y el trafico ilicito de drogas.

Cuando en las campaiias que desarrollan y los productos comunicacionales (spots, afiches,
manuales, dipticos, etc), estd siempre presente el nombre de la organizacion y su logotipo,
indirectamente se podria afirmar que se busca posicionamiento y reconocimiento de la

organizacion como promotora di: acciones en temas relacionados a las drogas.

Con esto, no se afirma que la prioridad de CEDRO sea buscar la imagen institucional;
solamente se sefiala que las acciones que realiza podrian dar a entender eso. Sin embargo en
ninguno de sus documentos o instrumentos de gestion sefiala que se busque priorizar la
imagen de CEDRO mas que sus acciones y mas adelante su propia representante sefiald

que efectivamente ellos no buscan sobresalir como institucion.
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Esta afirmacion podria corroborase con lo que la beneficiaria manifesté acerca del objetivo
de las campaiias de CEDRO:

El objetivo era sensibiiizar a todos los jévencs y adolescentes para que no caigan en las
garras de las drogas de una forma divertida y sana. Y eso justamente haciamos no, al
menos creemos que muchos jovenes tomaban en cuenta nuestros mensajes porque
luego de cada campaiia también se acostumbraba visitar a los medios de comunicacion

para reforzar el mensaje. (Entrevista a Yanet Quispe, 6 de mayo de 2015).

Es asi que, cuando se le preguntd si luego de dichas campaiias habia mejorado o no la
imagen de CEDRO, Laura Barrenechea respondié de la siguiente manera:

Bueno, nosotros veninios trabajando hace 28 afios, creemos que hemos mantenido una
imagen sélida a lo la'go de estos afios. Desde el inicio hemos estado en diferentes
zonas en momentos complicados, en momentos en que incluso en el VRAEM se han
invitado a retirar a m'ichas instituciones que estaban trabajando en la zona y con el
tema directamente que trabajamos (narcotrafico); sin embrago nuestro posicionamiento

se ha mantenido en las zonas. (Entrevista a Laura Barrenechea, 29 abril de 2015).

Aqui se puede apreciar que la entrevistada sefiala que no buscaron posicionar el nombre de
CEDRO pero se han fortalecido como institucién porque han contado con el respaldo de los
gobiernos locales y sobre todo de la poblacion. Pero, se recuerda que no pudo haber sido
sino posicionando a la institucion lograr fortalecerse como ONG y eso se ha desarrollado
dando a conocer sus acciones y seguramente los resultados que han venido teniendo afio

tras afio.

Y sobre si el propoésito de la campafia era mejorar la imagen, Laura Barrenechea dijo lo
siguiente:

Para nosotros las cosas caen por si solas, o sea, no nos preocupa que CEDRO figure,

no nos preocupa que CEDRO esté ahi y que los jévenes digan que CEDRO me ha
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permitido capacitarme; lo que nos interesa es el resultado ver que si en nuestras metas
estaba que ibamos a formar a 100 emprendedores el afio 2012 tenemos no 100
emprendedores sino 150 emprendedores, quiza le pudimos dar fondos semillas
solamente a 100 emprendedores pero se formaron 200 de los cuales 100 tuvieron sus
fondos semillas pero 50 con las herramientas que le dimos; entonces esos son los
resultados que nosotros esperamos mas alld de que el periodista diga CEDRO tiene un
espacio aqui porque trabaja bien o que el joven diga que CEDRO me formé como
emprendedor eso no, el resultado es lo que nos interesa. (Entrevista a Laura

Barrenechea, 29 abril de 2015).

En este caso, se podria sefialar qjue segiin la manifestaciéon de la entrevistada, CEDRO no

busca o no ha buscado posiciorarse como tal, sino mas bien lo que les interesan son los

resultados, es decir, que la poblacion tome en cuenta que toda actividad ilicita trae siempre

consecuencias negativas y el narcotrafico a través de su poder corruptor trae retraso a las

poblaciones donde hay presencia de ese problema. Sin embargo, en un material

denominado “El problema de las Drogas en el Pera-2014”, sefiala claramente lo siguiente:

Nuestro nombre y logotipo hoy es reconocido por toda la poblacion peruana, que nos
considera lideres en la lucha contra las drogas. Como anécdota debemos decir que le
logotipo fue generado a partir de un concurso y muestra a una persona protegida como
por un paraguas que la protege, a su vez es fuerte como un arbol y tiene la alegria del
arco iris sobre ella. Es con esa perspectiva que naci6 CEDRO; como ese arbol fuerte
que sobrevive al paso del tiempo; desde épocas donde el narcotrafico campeaba con un
pafs que tenia mas de 100 mil hectareas con cultivo de coca, con firmas de traficantes
que acosaban a nuestra poblacién y eran amos y sefiores en los valles cocaleros del

¢ 30
pais™.

* CEDRO

2014  El Problema de las drogas en ¢l Pera-2014. Pag. 177.

59



De esta afirmacion se puede decir con claridad que efectivamente CEDRO ha buscado
desde un inicio ser reconocido por la poblacion peruana, lo que no se puede afirmar es que
eso haya sido una prioridad de Ia institucién, pero queda claro que han buscado fortalecerse

como institucion que trabaja en la prevencion del uso indebido y el trifico ilicito de drogas.

Otra entrevistada (WORLD VISION), confesd lo siguiente:

Uno de los objetivos que tiene Vision Mundial es posicionarse en el tema de
proteccién como institucién, que nos puedan reconocer que somos una instituciéon que
promueve la proteccidon de la nifiez porque tenemos una causa, lo otro es poder
sensibilizar a las familias al buen trato, a que eviten la violencia familiar, el castigo
fisico humillante hacia sus hijos y poder hacer incidencia a nivel de los gobiernos
locales, el gobierno regional y se puedan sumar a las campafias y que también den su

voz. (Entrevista a Marid Oré Sanchez, 30 de abril de 2015).

Esta respuesta se puede cotejar con lo que sefiala dentro del PEI institucional, ya que se
considera como uno de los objetivos especificos de World Vision el de contribuir a la
visibilidad y el posicionamiento come organizacion lider en proteccion de la nifiez (PEIL p.

10).

Y si luego de dichas campaiias habia mejorado ¢ no la imagen de WORLD VISION, la

entrevistada, revelo lo siguiente:

En verdad si estamos en proceso de posicionamiento porque el mismo hecho de
promover estas campa.ias, hemos tenido alianzas con los medios de comunicacion y no
solamente en el tema Je proteccion sino en el tema de bienestar integral y hemos ido
dando nuestra opinién en los medios pero también estamos participando en varios
colectivos que nos han invitado como institucidn, estamos en COMUDENA a nivel
provincial, en el CREDNA (Consejo Regional por los Derechos de los Nifios), y

también estamos ahora integrando el RIPAF (Red Interinstitucional contra la Violencia
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Familiar). Son esos espacios donde nos estamos posicionando, participando y creo que
también estamos haciendo un trabajo articulado. (Entrevista a Marid Oré Sanchez, 30

de abril de 2015).

A diferencia de la primera ONG (CEDRO), en este caso es ain mucho mas clara la
posicion que tiene la institucion. ya que sefiald claramente que el objetivo de las campanas
es posicionar a la institucion y eso es justamente lo que han venido haciendo y, estan en
proceso de conseguir gracias al trabajo en alianza con otras instituciones y organizaciones.

Sin embargo, la beneficiaria de World Vision, sobre el objetivo de las campafias no mostr6

conocimiento, sefialando lo siguiente:

Las facilitadoras a nosotros no nos comentan el objetivo ni esas cosas, solamente
nosotros participamos porque es nuestra obligacion que participemos porque si no, por
ejemplo no podemos recibir algunos regalos que nos dan cuando participamos en
talleres, porque para que nos beneficiemos con alguna cosa primero tenemos que
participar en los talleres de familias y recién nos entregan los materiales. (Entrevista a

Ellizabeth Yuyali Vega, 12 de mayo de 2015).

Y sobre el propésito de la campafia (mejorar la imagen), la representante de World Vision,
sefialo que si, que dentro de sus objetivos estd posicionar a la institucion a través de las
diferentes campaiias que desarrcllan. A eso ya no se puede dar vueltas, ya que la posicion
estd clara o lo dice tanto en sus instrumentos de gestion como también en el discurso

emitido por la entrevistada.

Un siguiente entrevistado (PAZ Y ESPERANZA), sobre el objetivo de sus campaiias,

expresé de la siguiente forma:
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Detras de eso habia el tema de la reparacién pero lo mas importante era que la
poblacion peruana y la poblacién internacional conozcan qué habia pasado en Putis. Y
como tal habia una necesidad del entierro digno luego de la construccion de los niiios y
tuvieron que participa- las personas pero lo mas importante de todo ello era difundir,
que las propias familizs, que los lideres y los familiares de las victimas pudieran estar
en los medios de comunicacién, porque también resaliamos esa parte, no solamente el
equipo de paz v espsranza, el equipo técnico, los abogados, el director, sino los
familiares puedan difundir; fue motivo para que en el 2010 el acalde de Putis (Gerardo
Fernandez) viaje a Norteaméiica a un evento internacional que le invitaron y participé
v presentd el caso de Putis, con el apoyo de organizaciones norteamericanas.

(Entrevista a Honorato Méndez Bautisia, 5 de mayo de 2015).

En este caso, en la respuesta dei entrevistado se puede apreciar que el objetivo de las
campaiias gue han desarrollade como organizacion va mas alla de hacer conocer a la
organizacion y al contrario de ello las campafias que ejecutan sirven para dar a conocer
casos como el de Putis y que las autoridades competentes hagan su trabajo y puedan

cumplir con las solicitudes de la poblacién.

Y cuando se le preguntd si luego de dichas campafias habia mejorado o no la imagen de
PAZ Y ESPERANZA, el entrev:stado, respondid de la siguiente manera:

No era tanto promoc onar a la institucion, es a los lideres, a las personas porque
trabajamos bajo la linca de comunicacion para el desarrollo. Porque si tuviéramos otra
mirada o fuéramos ura empresa seria diferente, pero quiza en ese entonces el sefior
Norberto Lamilla, como era director, mas ya por decision personal salia en los medios
de comunicacién levantando el tema de Paz y Esperanza pero habia un equipo interno
que no necesariamente era levantar la imagen de !a institucién sino mas bien el caso y
obviamente arrastraba también a la institucion. (Entrevista a Honorato Méndez

Bautista, 5 de mayo de 2015).
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Es claro, que segun el entrevistado no tienen ningtin interés de mejorar la imagen de Paz y
Esperanza, pero en alguna ocasiin otros directores de la organizacién han querido imponer
esa idea pero que finalmente por acuerdo mutuo de la mayoria de trabajadores quedaron en
que no se debia priorizml' el posicionamiento de la organizacion.

Y sobre ¢l proposito de las camgaifias {mejorar la imagen), el entrevistado, sefial6 que:

No era el proposito, pero en algin momenio algunos lideres lo vieron asi, el director de
ese entonces, por ejemplo, lo vio de ese modo, pero no el personal, porque la
institucién indirectamente estaba saliendo bien. En la mayoria de las campafias esa es
la estrategia que aplicamos, es decir, buscamos que las mismas autoridades estén en
los medios, ellos visiten a las autoridades nacionales y regionales porque en un plan de
incidencia eso es el proposito. (Entrevista a Honorato Méndez Bautista, 5 de mayo de
2015).

El representante de Paz y Esperanza agreg6 que hasta la fecha tampoco buscan posicionar
a la organizacién por encima de sus valores o la vision que tienen, sino mas bien, buscan
que las mismas autoridades visiten los medios de comunicacion y hagan incidencia en los
diferentes temas relacionados a justicia y que beneficien a su comunidad. Sin embargo,
dentro del Plan Operativo Institucional de la ONG indica como uno de los logros
posicionar y visibilizar hacia su publico objetivos, medios de comunicacion e instituciones
afines. En todo caso, existiria una contradiccion entre lo que sefiala el entrevistado y lo que
se tiene plasmado en uno de los instrumentos de gestion que vendria a ser el Plan Operativo

Anual.

Finalmente, otro entrevistado (*'AREA), sobre el objetivo de dichas campaiias, sefialo lo

siguiente:
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Las campafias que desarrollamos son campaiias de sensibilizacion, socializacion de
propuestas, por ejemplo, las campaiias del buen inicio del afio escolar en el que
elaboramos una serie de spots dirigidos a padres de familia para que puedan enviar a
tiempo a sus hijos pero también a sus hijas a la escuela y los matriculen a tiempo,
también dirigido a docentes para que reflexionen sobre su propia practica pedagégica
y ensefien mejor y lambién estén a tiempo en la escuela, dirigido también a
autoridades. Entonces el objetivo de nuestras campafias se realiza en el marco de la

sensibilizacion. (Entrevista a César Galvez Alarcon, 7 de mayo de 2015).

Bien, aqui esta respuesta se asimila a la primera entrevista (CEDRO), puesto que también
en Tarea uno de los objetivos que tienen con las campafias que desarrollan es la

sensibilizacion de Ja poblacién educativa.

A esto la beneficiaria de esta ONG, refirid lo siguiente:

Era mds que nada formar lideres juveniles y hacer de que las autoridades educativas
cumplan con sus funciines de velar por una educacion buena que tanto necesitamos los
adolescentes v también que los padres de familia se interesen mas en sus hijos, que
visiten los colegios, que siempre estén atentos a los comportamientos de riesgo que se
puedan estar manifestando en sus hijos que estudian en los colegios. (Entrevista a

Dennise Palomino Noa, 11 de mayo de 2015).

Y cuando se le preguntd si luego de dichas campaiias habia mejorado o no la imagen de
TAREA, César Galvez, respond’6 de la siguiente manera:

De todas maneras, siempre el tema de la incidencia y la presencia en los medios hace
de que la poblacidén te conozca, claro que nuestro objetivo no es que la poblacion nos
conozca, nuestro obj2tivo como institucion es que se pueda mejorar la calidad
educativa, en ese sentido mas que nos conozca ia poblacién, nosotros tenemos un
reconocimiento de parte de los docentes, de las autoridades educativas, como una

organizacién referente a nivel regional y nacional en el tema educativo, entonces ese
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reconocimiento dice bastante de lo que nosotros hacemos y proponemos. (Entrevista a

César Galvez Alarcon, 7 de mayo de 2015).

Aqui por ejemplo, se puede apreciar que luego de las campafias Tarea es reconocido por las
autoridades educativas, los docentes con quiencs trabajan, las instituciones educativas,
entre otros, quienes consideran a Tarea como un referente en el tema educativo no solo a

nivel local o regional sino también a nivel nacional.

Y sobre el propésito de la campafia (mejorar la imagen), César Galvez, sefialé que de
ninguna manera buscan mejorar la imagen de su organizacion, mas al contrario su objetivo
como institucion es mejorar Ja calidad educativa. Pero cuidan bastante de que sus

actividades cumplan con sus obj :tivos que es sensibilizar a la poblacion.

3.14. Especialistas que se involucran en el desarrollo de las campaiias

Una de las entrevistadas (CEDRO), sefiald que en todas las campaiias que desarrollan se
involucra absolutamente a todo el equipo técnico de la institucion. Dentro de la institucion
laboran: comunicadores sociales, educadores, antrepologos, trabajaderas sociales y
abogadas; pero la direccion de ello esta bajo la responsabilidad de la persona encargada del

area de comunicaciones donde todos los demas apoyan.
Otra entrevistada (WORLD VISION), sefiald que en la institucion no cuentan con un area

de comunicaciones en especifico pero en las campaiias se involucran todas las personas que

laboran dentro de ella y la direccidn recae bajo la responsabilidad de cada facilitador.
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Un siguiente entrevistado (PAZ Y ESFERANZA), seftalé que cuardo se trata de campaiias
de comunicacién en especifico, se involucran los que estan en el Area de Comunicaciones y
ellos llevan todo el proceso de las carnpafias de inicio a fin, debido a que las otras éreas

tienen actividades més especificis de cada area y ellos también hacen lo propio.

El Gltimo entrevistado (TAREA), respondié que en las campafias que hacen se involucran
diferentes especialistas entre ellos: comunicadores sociales, trabajadoras sociales,
educadores, entre otros. Y en las campanas necesariamente se involucra todo ei personal,
empezando por el coordinador regional, porque a cada uno de ellos le corresponde

actividades especificas que cumplir para que la campaiia logre sus objetivos.

En todas las entrevistas se puede apreciar que dentro de sus campafias se involucran
profesionales multidisciplinarios, lo que implica la presencia tanto de comunicadores,
trabajadores sociales, antropdlogos, psicdlogos, pero son profesionales dedicados al
desarrollo humano; porque en ninguno de los casos los entrevistados sefialaron que dentro

de sus campaiias se involucran contadores, economistas o abogados, por ejemplo.

3.1.5. Trabajo en coerdinacion con Organismas del Estado
Una de las entrevistadas (CEDRO), respondid lo siguiente:

Hay un protocolo que hay que mantener, en primer lugar se hacen las coordinaciones,
hay que explicarles y Liay que motivarles a los alcaldes muclios de ellos no conocian lo
que era CEDRO, ha sido un trabajo de visitas continuas y lo que hace CEDRO es
hacer sinergias, o sea que si yo tengo uno y i tienes uno sumados sean tres,
potenciamos nuestra posibilidad de desarrollar y que en muchos casos también

comprometan recursos. Hemos visto en muchas situaciones que los gobiernos locales
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apoyan en traslado de los jovenes, ponen movilidades, ponen refrigerios, ponen
materiales no solamente los locales en donde vamos a trabajar con los jovenes.

(Entrevista a Laura Barrenechea, 29 abri! de 2015).

La entrevistada sefialo claramerite que si han trabajado de manera articulada con algunos
organismos del Estado como es el caso de ios Gobiernos Locales, quienes forman parte de
sus aliados estratégicos en las diferentes actividades que desarrollan. Y ademéas hacen un

concierto de esfuerzos contra las drogas con otras instancias’'.

Y cuando se le preguntd ;De qué manera han colaborado los organismos del Estado?, la
entrevistada sefialé que basicamente los gobiernos locales apeyan dando espacios para el
funcionamiento de las oficinas de CEDRO en todas las zonas de intervencion totalmente
gratuitas; por otro lado, también colaboran a nivel de pequefios presupuestos tanto en

materiales de escritorio 0 movilidades para las diferentes actividades que desarrollan.

Y sobre si ;Ha sido favorable la colaboracion de dichas instituciones {Estado)? La
entrevistada respondié de la siguicnte manera:

Absolutamente. Sobre todo de los gobiernos provinciales y locales. Con los gobiernos
regionales hemos tenido un trabajo con las gerencias de desarrollo social, economico
algunas veces pero digamos que ellos estdn mas centrados en cuestiones macro pero
con los gobiernos distritales es el dia a dia con los gobiernos provinciales también,
entonces delinitivamente ha sido central eso era parte de los objetivos del proyecto,

nos sentiriamos que no estamos logrando los objetivos, las metas si no contdramos con

3! Tal como sefiala en el material impr2so denominado “El problema de las drogas en el Perd-2014” donde a
su vez sefiala que la estrategia de convocatoria permanente de CEDRO comprende, ademds de los grupos
objetivos directos poblacionales, la »articipacion activa de instituciones publicas y privadas: escuelas,
universidades, organizaciones de base. gremios de campesinos y otros grupos juveniles, iglesias, empresas,
fuerzas armadas y policiales, medios de comunicacién y organismos de cooperacién inlernacional y
extranjera,
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el trabajo coordinado y conjunto con estas instituciones. (Entrevista a Laura

Barrenechea, 29 abril de 2015).

Entonces, uno de los objetivos de CEDRO también ha sido trabajar de la mano con
organismos de! Estado y precisamente eso fue lo que seiiald la entrevistada y aparte de ello
también esta plasmado dentro de su Reglamento de Crganizacién y Funciones que sefiala
que se debe mantener estrechas relaciones con por cjemplo las instituciones tutelares del
Estqdo porque cada parte puede aportar de una manera bastante significativa en el logro de

los objetivos en el tema del uso indebido y el tréafice ilicito de drogas.

Otra entrevistada (WORLD VISiON), respondid de la siguiente manera:

A nivel local coordinamos cen la Mesa de Concertacidn de Lucha contra la Pobreza de
Ayacucho, con la frezternidad de pastores evangélicos, con los representantes del
COMUDENA que sor operaderes de justicia, esta el Ministerio Piiblico, del Gobierno
Local esta la Municipalidad Provincial de Huamanga en este caso la DEMUNA vy el
CEMOPAIJH tenemos un apoyo bastante fuerte del CEMOPAJH. Tenemos convenios
interinstitucionales en un marco general. (Entrevista a Marid Oré Sanchez, 30 de abril
de 2015).

Aqui se puede apreciar que la entrevistada sefialé que desde un inicio han trabajado en
coordinacién con algunos organismos del estado sobre todo con aquellos que trabajan el

tema del bienestar de la nifiez.

Y cuando se le pregunté ;De qué manera han colaborado los organismos del Estado?, la

entrevistada sefiald que las instituciones participan porque también tienen los mismos
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intereses en las campaiias, porque ﬁencn como publico objetivo la nifiez y la adolescencia y
su bienestar en todos los aspectols.: educacidn, salud, medio ambiente, entre otros.

Aqui, la entrevistada considera que fue favorable la colaboracion de las instituciones
quienes se han involucrado y sc siguen involucrando en las diferentes campaiias y

actividades que realizan para prc mover el bienestar de la nifiez.

Otro entrevistado (PAZ Y ESPERANZA), dijo lo siguiente:

En este caso, ya estaba fa comisién multisectorial de aito nivel (COMAN), no se sumo
con mucha fuerza pero su aporte ha sido muy importante porque ha aportado con un
porcentaje para la construccion de los nichos, estuvo la Municipalidad Provincial de
Huanta, el Consejo de Reparaciones- entidad que registra, evalia y acredita a las
victimas de la violencia politica-, la comisién de alte nivel del lugar de la memoria. El
GRA no sonaba y fue ma institucion muy cuestionada. (Entrevista a Honorato Méndez

Bautista, 5 de mavo de 2015).

En este caso el- entrevistado dio a conocer la poca participacion de los organismos del
estado en el tema de la campaiia que desarrollaron; sin embargo el entrevisté si precisd que
en realidad hubo mas apoyo por parte de organizaciones privadas como Radio y Television
Atlantis o la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, quienes en realidad
scgin el entrevistado, fueron ejes muy importantes para la consecucion de los objetivos
trazados donde el Gobierno Ilegional de Ayacucho, por ejemplo, no le dio mucha

importancia al caso Putis.

En este caso el entrevistado, considera que fuec positivo la colaboracion de algunas

instituciones del Estado, pero fue més positivo la incidencia que se hizo a través de Radio
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y Television Atlantis, toda vez que cedié a Paz y Esperanza espacios gratuitos en los cuales

han promocionado el tema de ju:ticia y reparaciones en el caso Putis por e¢jemplo.

Finalmente otro entrevistado (T/AREA), manifesto lo siguiente:

Para poder desarrollar nuestras acciones lo que hacemos es elaborar proyectos y los
proyectos lo presentainos a organizaciones internacionales y entramos a concursos y
luego de esos concursos csas financieras ven la pertinencia y la calidad de estos
proyectos y nos apoyan, pero del Estado nosotros no recibimos nada de fondo, més
bien es un esfuerzo que hacemos como institucion y los fondos que recabamos son de
ayuda exterior. Pero nuestras actividades si coordinamos con las autoridades
educativas tanto a nivel nacional, regional y local. (Entrevista a César Galvez Alarcén,

7 de mayo de 2015).

En este ultimo caso, el entrevistado sefalo que trabajan en coordinacién con algunos
organismos del Estado como es el caso de la Direccién Regional de Educacion o las
Unidades de Gestion Educativa Local; pero estas articulaciones son solamente a nivel de
coordinaciones para ciertas campafias o actividades, pero éstos organismos no aportan con
una contrapartida presupuestaria u otro similar para las campafias y actividades en general

que Tarea desarrolia.

El entrevistado también sefialé que la apuesta que tienen como institucién no es que
sobresalga Tarea, sino mas bien, que ios propios actores locéles se empoderen de las
propuestas que elabora Tarea. Y scbre esta respuesta, también se observa dentro del PEI de
Tarea como uno de los objetivos especificos e! de empoderar a las autoridades educativas a
nivel nacional, regional y locai para que promuevan mejores estrategias y por ende se

pueda mejorar la educacion a través del disefio de nuevas metodologias y aprendizajes.
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Y sobre si fue favorable la coluboracion de dichas instituciones (Estado), el entrevistado
respondio que:

Yo creo que si hay una cierta predisposicion de parte de las autoridades bueno
légicamente hay reacciones distintas, hay autoridades que tienen mds predisposicion y
otras menos, pero el hecho de que nos hayamos hecho un nombre a nivel regional
referente en educacion, es que digamos, cuando nos acercamos a la UGEL, a una
municipalidad siempre hay una predisposicién por parte de ellos; lo que si dificulta al
proceso son los cambios permanentes de las autoridades. (Entrevista a César Galvez

Alarcon, 7 de mayo de 2015).

El entrevistado ademas manifestd que si no habria la participacién o la predisposicion de
las autoridades educativas, el trabajo que Tarea llevaria a cabo quiza no cumpliria con sus
objetivos debido a que el tema de la educacién estd a cargo a nivel del Perll desde el
Ministerio de Educacidon y descentralizado en la regiones a través de las direcciones

regionales de educacidon y las unidades de gestién educativas.

3.1.6. Logros que se han obt:nido con las campaiias
Este indicador permitird conoce:: cudles fucron los logros que las ONG han obtenido luego

de las diferentes campaiias que Fan ejecutado. A continuacion se presentan los resultados:

Una de las entrevistadas (CEDRO), sefiald6 que hubo muchas ordenanzas municipales y
fueron parte del Plan Quinquenal del GRA para trabajar en todo lo que es el campo de los
jovenes. Es asi que la entrevistada también refirio lo siguiente:

La experiencia en el desarrollo de campafias dc sensibilizacién, informacion y
educacion han hecho posible el disefio de manuales y materiales de apoyo educativo,

pero lo mas importants es que ya existe una metodologia para la elaboracién de tales
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productos, contando con las experiencias de promotores de campo, que conforman un
contingente de agentes multiplicadores en salud y educacion. (Entrevista a Laura

Barrenechea, 29 abril de 201 3).

La entrevistada refiere también que oiro logro que se ha tenido con las campaiias de
sensibilizacién, informacion y educacion, es el nivel de reconocimiento social alcanzado,
que les permite el de:sarrollo Je campaifias de sensibilizacién con personajes publicos
peruanos como modelos positivos, donde se incluyen cantantes, artistas y deportistas que

buscan alentar comportamientos saludables entre los jovenes y la poblacién en general.

Sobre lo seiialado por la entrévi!;lada, también al revisar el archivo de sus productos
comunicacionales a nivel de Ayacucho desde el 2010 hasta el 2014 se ha podido observar
que también en sus mensajes han ulilizado personajes representativos de Ayacucho tales
como cineastas, musicos, deportistas, artesanos, catre otros, quienes han ido promoviendo

estilos de vida saludables de manera gratuita.

Otra entrevistada (WORLD VISION), alegé lo siguiente:

Cuando se hizo, por eiemplo, la campafia de *Basta al Bullying” se ha logrado que un
grupo de 70 docentes elaboren sus planes de convivencia en el marco de la Ley N°
27719 que es el tema e paz escolar. Lo que se logré también es el involucramiento de
algunas autoridades como el Ministerio POblico que es un aliado estratégico que tienen
los mismos intereses, y tenemos un trabajo articulado porque verificamos casos y
hacemos la derivacién. La defensoria del Puzblo igual. Estamos posiciondndonos de
que somos una instituciéon que promueve la proteccion. (Entrevista a Marid Oré

Sénchez, 30 de abril d; 2015).
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En este caso de la rzepuesta de lx entrevistada se prede referir que dentro de los resultados
obtenidos a través de las diversas campafias, sigue considerando el tema de
posicionamiento de la ONG como prematora del bienestar de Ja nifiez; sin embargo dentro

de los logros seiiala la participacion de otros organismos como el Ministerio Pablico.

Otro entrevistado (PAZ Y ESPERANZA) sobre la misma pregunta, respondié de la
siguiente forma:

Ha influido para la implementacion de los programas de reparacion, no podria sobre
dimensicnar que a partir de eso se da ese, pera en 2010 justamente cuando estaba
terminando el gobierno de Alan Garcia, habia dernunda detras, es el inicio de la marcha
de sacrificio de Putis, histéricamente se desarrollé pero eso fue otra campaiia con otras
instituciones para la implementacion de las reparaciones econémicas. (Entrevista a

Honorato Méndez Bavtista, 5 de mayo de 2015).

El entrevistado también agregd como otro resultado a las campafias que desarrollaron en el
tema de Putis la intervencién interdisciplinaria desde la institucion de Paz y Esperanza, que
ayudo positivamente acceder a la justicia y reconocimiento de estas poblaciones que

durante el proceso de violencia sufrieron la vulneracion de sus derechos.

Finalmente otro entrevistado (TAREA), sobre la misma interrogante sefiald lo siguiente:

Ahora hay una apertura distinta es una politica regional el tema de la EIB los maestros
ya tienen una mirada distinta a lo que es el enfoque y estdan buscando capacitarse por lo
menos para ser reconocidos como maestros EIB y creo se ha ido creando a nivel
regional una corriente {avorable a la EIB. (Entrevista a César Galvez Alarcén, 7 de

mayo de 2015).



Aqui, el entrevistado sefiald que uno de los logros que se han obtenido con las campaiias
que han desarrollado es que los docentes, lideres sociales y autoridades educativas de las
provincias de Huamanga y Fajardo, han concretado e implementado politicas educativas

locales de educacion intercultural bilingiie (E! By

3.1.7.  Contribucién en la implemnentacion o fortaiccimiento de politicas publicas
Una de las entrevisiadas (CEDRO), respondid de {a siguiente manera:

Si. n ese sentido ha sido muy importante el tiabajio con el GRA porque nos hemos
insertado y hemos hecho planes conjurtos y hemos tenido también voz en lo que es el
diseiio de estos planes regionales para la prevencion, hemos sido parte de este proceso
y todo eso tieite que ver con el otro componente del proyecto que es el de incidencia
publica, entonces si «onsideramos, el hecho de estar, de opinar, de dar ideas, de
asesorar en algin momento, s{ nos permite decir Gue hemos tenido cierta injerencia, no
en la medida en la que nosotros hubiéramos querido sacar cosas mas concretas, pero si

se han sacado cosas interesantes. . (Entrevista a Laura Barrenechea, 29 abril de 2015).

En este caso, [a entrevista refiere que desde su ONG han coniribﬁido de manera parcial en
la implementacion y fortalecimiento de algunas politicas piblicas, debido a que su
participacion fue mas de opinar, dar ideas y en algunos casos dsesorar a los organos de
gobierno en el tema del uso indebide y ¢l tréﬁcb ilicito ae drogas; tal es el caso que gracias
a la participacidn y el interés de CEDRO ¢n él 2011, por ejemplo, en el distrito de San
Juan Bautista se emitid una Ordenanza Municipal que prohibe la venta de bebidas
alcohdlicas a menores de edad y, lo propio ocurrié en la Municipalidad Provincial de

Huamanga donde también CEDRO ha tenido participacion en la formulacidén de algunas

32 al como sefiala en el PEI de Tarea. Pag. 04.

74 -



ordenanzas municipales que tiensn que ver con el uso y abuso de drogas tanto legales como

iiegales”.

Otra entrevistada (WORLD VISEON), a la misma pregunta respondié que una de las
politicas puiblicas en el que han contribuido es el Plan Regionai de Accidn por la Infancia y
conjuntamente con ¢l CREDNA. se sigue mejorando la politica. Pero cuando se revisa su
PEl, se puede observar que sefizla que durante el afio 2010 al 2014 se debié implementar,
mejorar o crear tres politicas piiblicas a favor dc los nifios, nifias y adolescentes™; sin
embargo la entrevistada solameite ha sefialado sobre una politica pablica y cuando se le
preguntd el motivo del no cumplimiento de dichas politicas faltantes, sefialo que se ha
trasladado dicha meta para los siguientes afios en los que si tienen que desarrollarlo, es

decir, a partir del 2015 para adelante.

Otro entrevistado (PAZ Y ESPERANZA), a fa misma pregunta respondié de la siguiente
manera:

Podriamos decir que Paz y Esperanza han contribuido a la politica de la reparacién
econdmica para los afectados de Puiis. ¥ hemos contribuido a través de proyectos
como para la escuela, la posta v 4 un provecto de ley sobre reparaciones de Putis
porque ain hay fosas comunes para su exhumacién. (Entrevista a Honorato Méndez

Bautista, 5 de mayo de 2015).

En este caso, el entrevistado mas bien da a conocer que lan contribuido con la comunidad a

través de la elaboracion de proyectos para la construccion de la escuela, puesto de salud y

33 Tal como seiala el Plan Operativo Aaua! que como parte del componente de Incidencia Piblica, se debe
trabajar en temas como las Ordenanzis Municipales que permitan disminuir el consumo de drogas legales
(alcohol y tabace).

3 Tal como refiere ¢l PEL P4g. 12
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otros y esto mismo también reficre su PEI de la ONG que deben de facilitar la construccion
de dichos espacios a través de la forniulacion de proyectos v a su vez hacer incidencia con
las autoridades provinciales y regionales para su ejecucion y asi lo han hecho, tal como

sefiala el entrevistado.

El ultimo entrevistado (TAREA}, respondid de la siguiente manera:

4

Nosotros hemos sido parte de la construccion del Proyecto Educativo Regional, hemos
aportado a la construccion de dicho proyecto, hemos aportado y asesorado en la
construccion de los provectos educativos locales de Paucar del Sara Sara,
Parinacochas, Lucanas, Sucre y Fajardo. Hemos sido también parte de la elaboracion
del plan de mediano piazo de la educacién regional y ahora en el dltimo proceso
también hemos sido parte de la elaboracion del pacto de Gobernabilidad
especificamentz en el ¢je educativo. Fsos serfan nuestros aportes a nivel de politica

educativa regional. (Enirevista a César Galvez Alarcon, 7 de mayo de 2015).

En este caso, cl entrevistado rafiere que desde la ONG Tarea, han contribuido en las
politicas publicas que tienen que ver con el tema educativo, es asi que, han sido parte
importante en la elaboracién del Proyecto Educativo Regional y ademds han aportado y
asesorado en la elaboracion de los proyectos educativos locales de algunas provincias de la
region Ayacucho, esto también se puede apreciar especificamente en los documentos

(DVDs de la ONG) donde estian plasmados estos procesos y concretizados los resultados.
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3.2. DISCUSION DE DATOS

Los representantes de las principales ONG de Ayacucho, concuerdan como estrategia en las
diferentes campanas que llevan a cabo, al trabajo articulado que desarrollan cada uno de
ellos con otras organizaciones ' sobre todo con los medios de comunicacion, quienes se
convierten en un aliado estratégico para el logro de sus objetivos. El discurso de los
representantes de las ONG concuerda también con lo que Habermas dice sobre las acciones
sociales para el logro de objetivos; pues la necesidad de una accion coordinada genera en la
sociedad una determinada necesidad de comunicacion que es menester cubrir para que sea
posible una efectiva coordinacion de las acciones, imprescindible para la satisfaccion de
necesidades. El estudio desarrollado por Diaz Cayon, Sandoval y Zambrano (2009),
demostrd que la comunicacion estratégica es basica en lo que concierne a mejorar y
potencializar las relaciones de una organizacién con sus publiccs y a optimizar la

produccion y la consecucion de los objetivos organizacionales.

Lo que basicamente primé de las respuestas de los representantes de las principales ONG
de Ayacucho y la corroboracion con los beneficiarios de los mismos, es que, estas
organizaciones desarrollan con mayor frecuencia campafias sociales de comunicacion
porque buscan un cambio en las actitudes y comportamientos de una determinada
poblacion; campafias civicas o onocidos también como campaiias de accién social o de
bien publico y; las campafias institucionales o corporativas que tiene como funcion
construir, mantener o mejorar la imagen de la organizacién a largo plazo. Para el logro de
objetivos en las campafias sefialadas es necesario considerar dentro de la planificacion a
especialistas en el drea, es decir, a un grupo de profesionales de la comunicacion que

trabaja junto al cliente (ONG) y le asesora en la planificacion de la campaiia, desde la
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elaboracion de los contenidos hasta e! plan de medios. De lo contrario, tal como propone
Habermas, la comunidad (beneficiarios), percibird o captara los mensajes de acuerdo a su
criterio y bien podria tomarlo ¢n cuenta o ignoralo. Es asi que el estudio elaborado por
Rivas Raimundo, Hidalgo y Ramirez Ortega (2010), la mayoria de las organizaciones no
tienen un comunicador que maaseje la gestion y los flujos de comunicacion al interior o
exterior de las empresas, sean estas grandes o pequefias, tal situacidon genera una

comunicacton difusa y mavores prozesos de comunicacidn informal.

La logica de los representantes ce las principales ONG de Ay-'ﬁcucho, hace ver que las
campafias que desarrollan y las ¢strategias aplicadas para su ejecuci()n; estén disefladas para
informar, educar, sensibilizar y por dltimo pare buscar ¢l posicionamiento y
reconocimiento de la organizacidn como promotora de acciones en temas reiacionados a la
ONG. De ahi que se relaciora con Habermas cuando sefiala que la satisfaccion de
necesidades de una determinada poblacion, estara sujeta a una buena coordinacion de las
acciones a través del uso de la comunicacion lingiiistica. De ahi se desprende que la accion
comunicativa es muy importante cn toda organizacion, pues de ello dependers si el publico
objetivo o la poblacion misma pueda tomar en cuenta o no lo que la organizacién le ofrece

o desea que realice.

Habermas también exterioriza que las metas utilitarias, valorativas o afectivas, que después
quedan desmenuzadas en fines especificos dependientes de la situacion, son plasmaciones
del sentido subjetivo que los sujctos agentes, pueden asociar a su actividad teleolégica.
Habermas, da a entender que 11s ONG utilizan el lenguaje con un fin utilitario, es decir,

para poder alcanzar un objetivo que muy bien podria ser lograr poder frente a un
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determinado grupo o adquirir riuezas; o de lo contrario las ONG 2l utilizar las funciones
del lenguaje, lo estan haciendn siguiendo su fin teleologico que no es otra cosa que
conseguir determinados fines. Claro esta que, en ese atan de buscar sobresalir frente a otras
organizaciones. algunas ONG han llegado a utilizar esta practica, es decir, emplear la
acci6n comunicativa con la finalidad de inducir al pablico a que desarrollen ciertas
actividades o peor atn a actuar con una determinada postura para el beneficio de la propia
organizacion. Este beneficio pocria ser econdmico, social, entre otros, donde el piiblico o la
poblacién objetivo se convierten en insirumento de la ONG gue estd en busca de su éxito

personal o institucional sin tener empatia con los nsuvarios o beneficiarios.

Es asi que, las principales ONG de Ayacucho, han contribuido de manera poco sustancial
en la implementacién o fortalecimiento de algunas politicas pablicas de acuerdo a las
actividades que desarrollan cada uno de ellos. Entonces para Habermas, las acciones
estratégicas representan, ellas mismas, acciones sociales; y habla en cambio, de acciones
comunicativas cuando los plancs de accidn de los actores implicados no se coordinan a
través de un calculo egocéntrico de resutados, sino mediante actos de entendimiento. Y
luego dice que en la accion comunicativa los participantes no se orientan primariamente al
propio éxito; antes persiguen sus fines individuales bajo la condicidn de que sus respectivos
planes de accion puedan armonizarse entre si sobre la base de una definiciéon compartida de
la situacion. El proyecto de grado presentado por Lorca Visquez (2012), sefiala que para
las organizaciones actuales, es fundamental contar con una identidad reconocible y
diferenciadora, que otorgue ua valor agregado a sus consumidores y que la haga
merecedora de la eleccidn de éstos, sobre todo en una realidad dondc la oferta es cada vez

mayor.
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Otro aspecto relevante en ¢l rezonamiento de los representantes de las ONG que fueron
entrevistados comprende su interés por hallar o reforzar un reconocimiento social entre los
beneficiarios de los proyectos que cjecutan. En consecuencia, no es solo el logro de ciertos
objetivos, es, también, un reconocimiento social que permita empoderarse en ciertos
espacios sociales. Habermas postula esta idea como el proceso por el cual, el

reconocimiento define un vinculs, una accidn comunicativa.



CONCLUSIONES:

La comunicacién estratégica contribuyé a desarrollar con eficacia los objetivos
previstos por las principales ONG en Ayacucho, a partir de una adecuada
articulacion de trabajo con otras instituciones y mostrando cierta prioridad a la
imagen corporativa, [in ios cuatro casos, se ha visualizado el cumplimiento de los
objetivos previstos por las CNG, sin embargo, esio se ha trabajado siempre teniendo
en cuenta la imagen corporativa o el posicionamiento de las ONG,

Las estrategias de comunicacién que utilizan las principales ONG en Ayacucho
estan relacionados con 11 predispasicion de la prensa y la predisposicion de otras
instituciones en la consecucion de los objetivos previstos.

Los olietivos y metas de las principales ONG en Avacucho, es que sean
reconiocidas por la pobizcion como l}s'omméras en 1os temas que abordan y cumplir
a cabalidad con ¢! Plan Operativo Anual.

Se registré6 un aporte limitado de las principales ONG en Ayacucho en la
implementacion o fortalecimiento de politicas publicas del Estado. Esto se
desprende de las respuestas de las entrevistas y la revision de los documentos,
instrumentos de gestion e cada OMNG, donde en algunos casos segtin las entrevistas
efectivamente habrian contribuido en la implementacion de politicas publicas; sin

embaigo, dichos documentos no existen o ya estin desfasadas.
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ANEXON°1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “Comunicacion Estratégica en Organizaciones No Gubernamentales de Ayacucho: ;apoyo a Ia comunidad o imagen
institucional? 2010-2014”

Problema Principal

:Cémc 1n
comunicacion

estratégica contribuyd
a desarrollar con
eficacia los objetivos
previstos por las

rrncipales ONG  en
Ayacuchor

Problemas
Secundasios

-;Cuiles son las
estrategias de
comuaicacion gue

utilizan las principales
ONG e Ayzeucho?

-Cudles  son  los
objetivos de las
priacipales ONG en

Avacucho?

-:Cudl fue el aporte de
las prncipales ONG
en las politicas pablicas
del Estador

Objetivo General

Estudiar de qué manera la
comunicacion  estratégica
contribuyé 2  desarrollar
cen cficacia los obiedvos
previstos por las principales
ONG en Ayacucho.

Objetivos especifices
- Pescribir las estrategias de
comunicac:én gue uulizan
ias ONG en Ayacucho.

- Idenuficar los objetivos v
meras  de las principales
ONG en Avacucho.

- Determinar el aporte de
las prinapales ONG en las
politicas  piblicas  del
Estzdo.

1ipotesis principal

La cormuaicacidn estratéyica
contribuyd 2 desarroilar con eficacia
los  objetivos previstos  por  las

principales ONG en Ayacucho, a
pariir de una adecuada acticulacion de
trabzjo con los organtsmos del Estado
v prescindiendo  de
pugritaria de la imagen corporativa,

ua  atencidn

Hipatesis secundarias

- Las estrategias de communicacion gue
utidizan  las  principales ONG  en
Arvacucho estin omentadas hacia el
cambio de comportamientos.

[
'

meras de las
Avacucho, son

- Los objetivos v
principaies ONG en

bisicamente cumplis coa sa Plan
Operagvo  Anual vy lograr  la
aceptacién de  la poblacion
beneficiaria,

- El apozte de las principales ONG en
Avacucho en las politicas publicas del
Estado son los principales logros a
nivel de presupuesto para temas como
educacién, salud, derechos humanos y
OLros.

Variable
independiente
Comuricacion
estratégica
Indicacores

- Cenmwanas de
comunicacion.

- Campafias soctales,
- Campadias
institucionales G
COLPOrativas.

- Campafias civicas.
Yarabie
Gependiente
Objetvos  de  las

ONG

Indicadores

- Cambio de
conductas.

- Mejor calidad de
vida.

- Pusiclonamiento de
la ONG.

Unidad de Analisis
Principales ONG de

Avacucho.

Tipo de investigacion

La investigncion es de
naturaleza bisica,
profundidad descriptiva v de
disenio cualitativo.

Universo, Poblacion vy
muestra

Fi untversn «
Livestigacion

%f‘ !:i nDressnre
i

estavo
constituido por ios
inctrumentos de gestidon de
prncipales ONG  de
Avacucho. Ia  poblacién
extuvo constituida por los
representantes de las
principales ONG - de
Avacucho gue en esa ocasicn
fueron  cuawc (CEDRO,
WORLD VisiON, PAZ Y
ESPERANZA vy TAREA). Y
un  benefician,

por cada

ONG. La rmuestra estave
constituida por cuatro
representantes de ies
principales ONG de

Avacucho {un representante
per cada ONG) v cuaie
beneiiciarios (uno por cada
ONG). ¥ también como las
muestras estin ROF, PEI v
POA.

Meétodos de investigacion

Se empled el método corico, el mismo
que fue udlizado desde una
perspectiva  cuabtativa. Entre las
técnicas se trabajd con el andlisis
documental, asi como las entrevistas a
los representantes de cada ONG 7y lo
misme a lns heneticiarios, Fn todos
los cascs Jos instrumentos fueron las
guias  de 1
antrevista.

v las gufss de
]

Procedimiento de investigacidn

En primer orden se ha procedido a
informacién  documental
basica acerca de las cuatro, con !
faalidad de conocer sus actividades v
todo 1o que dene que ver con
QOXNG. En ese sentido, se visitd a cada
oficina de las ONG pas prmeio
STESENIAT. uni solicitando  las
acilidades necesariag para realizar la
presente investigacion v segundo para
ir solicizando algunoes instramentos de
gesnon como el PEL POA, ROF v
otzos. Cabe scfialar gue las cactas
solicitando utilizar el nombre de la
ONG para la presente invesugacion
se hizo a ttulo personal, sin embargo,
World Vision solicité que la carta se
presente con la firma del director de la
EFP. de Ciencias de la
Comunicacién.

buccar

=~

£«

o
aGa

carta

rr
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ANEXO N° 2
Entrevista a los representantes de las principales ONG de Ayacucho

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Escuela de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon P
“ANO DE LA DIVERSIFICACION DE LA PRODUCCION Y FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION” Comumzacian
GUIA DE ENTREVISTA:

Objetivo: Recoger informacién sobre la Comunicacién estratégica en las Organizaciones No
Gubernamentales de Ayacucho (ONG).

Entrevistada: Laura Barrenechea Herandez- Coordinadora Interregional de CEDRO-Ayacucho

Entrevistadora: Filomena Godoy Vargas

Fecha: 29 de abril de 2015 Lugar de la entrevista: Sala de recepciones del Hotel Universo

Cuestionario:

Variable 01: Comunicacién Estratégica
1. ;Cuiles son sus estrategias en las campaiias que realiza para promover sus actividades?

Nosotros en CEDRO a nivel de todo el Pert planeamos a inicios de afio para lo que vendria a ser las
actividades anuales, esto por supuesto va mas all4 de simples reuniones de coordinacidn, puesto que
tenemos que evaluar todos los detalles a nivel de presupuesto, recursos humanos y toda la logistica
que se manejard para cada actividad, pero si hablamos de estrategias en cada actividad que se
desarrolla esta por ejemplo el convocar a la prensa y acercarlos a nuestros jovenes o hacer noticias a
través de Emprende v Proyéctate que son dos de los componentes que trabajamos y volcarlos hacia
los medios y por supuesto generar corrientes de opinién publica a favor de la legalidad.

Cuando se trata de estrategias en si, tenemos como estrategias y siempre lo aplicamos, es por
ejemplo convocar a la prensa tanto radio, television y a la prensa escrita, de una manera que ellos
se sientan atraidos por el tema de las drogas y estilos de vida saludables y puedan generar corrientes
de opinién a favor de la legalidad. Y el hecho de tocar el tema de drogas, de narcotrafico, hace que se
despierte el interés por parte de los periodistas v eso hace que esta estrategia haya funcionado muy
bien en todo este proceso de trabajo que se ha desarrollado en todas las zonas de intervencion a nivel
de Ayacucho y paralelamente también en las otras regiones donde CEDRO interviene con otros

proyectos similares.

2. ;Qué tipo de campaiias se han realizado para promover sus actividades?

Por tratarse de un proyecto de Comunicacién para el Desarrollo el que se ejecuta en la Regién
Ayacucho, los tipos de campafias que se hacen son basicamente campafias de comunicacion donde
el vinculo entre CEDRO y los medios de comunicacién ha sido muy importante para el logro de
nuestros objetivos porque consideramos vital el aporte de los medios de comunicaciéon como parte de
la 1abor social que también tienen ellos de mantener informada a la poblacion y sobre todo de crear
una corriente de opinion a favor de la legalidad.
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Siguiendo el modelo que nosotros tenfamos de ‘Emprende” v ‘Proyéctate” que son Jas dos
metodologias que hemos trabajado y de la imperiancia de trabajar a través de los medios de
comunicacion, hemos manejado nuestras campanios de comunicacion en completa coordinacion con
los medios de comunicacién. Pero también, en ¢l tema de "‘Emprende” por ejemplo algo que se
fortatecid muchisimo a partir del 2010 fue la necesidad de que los emprendedores participaran en
ferias interregionales, en esas [erias no solo se veia ci tema econdmico, o sea, sus productos, el éxito
de haber formado una empresa, la posibilidad de abrir nuevos mercados, sine que también en esas
ferias incluiamos todo el componerite de prevencion e informacidn sobre la cadena del narcotrafico
donde indudablemente los medics de comunicacion Hevan el efecto multiplicador a otras zonas y se
vuelca en una experiencia exiiosa.

Entonces eso nos parece algo importante y también va en miras al 2014 es complementar dentro de
este eje la conciencia que el narcotréfico estd alectando seriamente el medio ambiente en lugares en
donde se produce drogas. Entonces los eventos que han tenido que ver con la preservacion del
medio ambiente los eventos que han tenido que ver con ia prevencion de la violencia social o la
violencia social se han ido sumando porque también el proyecto nos permite y la situacidn actual nos
permite ver que es el narcotrdfico el que estd gencrando los altisimos niveles de violencia y de
corrupeion que se ve en nuestro pais y ligado a este misino tema la importancia de trabajar de la
mano con la fiscalia con la PNP quizad esos son eventos que se han ido sumando pero que
constituyen un todo porque es un eje que se tiene en consideracion.

Por otro lado, debo sefiaiar que las campaifias donde se ha puesto énfasis son en fechas
conmemorativas como ¢s el cuso del 31 de mayo que se celebra ¢! Dia Mundial del No Fumador o el
26 de junio que se celebra el Dia internacional de Lucha contra el uso indebido y el trafico ilicito de
drogas y el 26 de junio lamb’én es ruestro aniversario, entonces hay doble trabajo digamos que se
tiene que hacer, y otras campafias sobre medio ambiente o violencia familiar; pero en éstos dos
Gltimos casos se participa forque son envian invitaciones de ofras instituciones que trabajan la
tematica, pero las dos primeras actividades sf o si lo desarollamos  ya sea de manera coordinada con
otras instituciones o sin ¢l apcyo de otras instituciones.

¢Cuil ha side el objctivo de dichas campaitas?

A través de proyéctate, que viene a scr uno de nuestros componentes de trabajo, nosotros hemos
logrado que los jovenes elaboren planes de desarrollo comunitario eso es una de las cuestiones
digamos de mas impacto, no <on solamenfe la cantidad de charlas, los encuentros que se realizan, la
entrada a los colegios para poder explicar a los jovenes lo que estd ocurriendo con las drogas, sino
como ellos se proyectan a sus comunidades y como eilos ce convierten en voceros de la legalidad o
sea todos estos planes de zccidn comunitario todns cstos proyectos de accidn comunitaria que
despliegan los jovenes a través de su rol ciudadano basados en un modelo que les brinda CEDRO y
con recursos que también les brindsmos y con recursos que ellos levantan de su comunidad nos
permite ver que estos jovenes cstdn asumiendo su rol como agentes productivos y que se conviertan
en voceros de la legalidad y que esto ademds se (ransmite  a los medios de comunicacion, que
muestran como los jovenes si pueden ejercer un liderazgo saludable un liderazgo positivo para sus
comunidades. ‘

Entonces el objetivo de las diferentes campaifias que desariollamos es crear conciencia a favor de la
legalidad y en contra de toda actividad ilicita; y cuando hablamos de actividades ilicitas una de ellas
es el narcotrafico, que a través de sus insumos quimices estaba depredando las cucncas amazonicas,
eso tiene mucho impacto porque es tomar conciencia sobre la problemdtica de las drogas en
general, va que los primeros afectados con la produccion de drogas en estas zonas son sus propios
jovenes.

- :Se ha podido mejorar la imagen de [a institncion luego de las campaiias?

Bucno, nosotros venimos trabajando hace 28 afios, creemos que hemos mantenido una imagen
solida a lo largo de estos afios. Desde ¢l inicio hemos estado en diferentes zonas en momentos
complicados, en momentos en que incluso en el VRAEM se han invitado a retirar a muchas
instituciones que estaban trzbajando en la zona y con el {ema directamente que trabajamos
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(narcotrifico); sin embrigo nuestro posicionamienio se ha mantenido en las zonas, nuestras
oficinas se han mantenido en las municipalidades sabiendo que muchos alcaldes son pro
cocalcros y demds pero nes han mantenido ahi, entoncos ereemos que si nos hemos fortalecido
a fo largo de estos afcs, porgue si no realmente ya no estariamos en lo que estamos.

En situaciones complicadas hemins seguido trabajanvio. y creemos justamente que esta confianza
de la poblacién y de les avtoridades en nosotros ticine que ver con dos hechos: uno que
trabajamos directamente con la poblacion que nos involuciamos con la poblacidn que nuestro
objetivo central son jos jovenes y dos el manszjo de los recursos un manejo absolutamente
transparente dotide nosotros siempre hemos iratado que los fondos que nos brindan las
financieras con objetivos concretos vayan directamente a los baneficiarios que no se pierdan en
alquileres, en camionetas. <ue 1o se pierda en gustos <ue para osotros no tienen sentido.

- ¢Ese era ¢l propésito de Ia campaia (mcjorar ia imagen)?

Para nosotros las cosas cacn por si solas, o sea, no nos preccupa que CEDRO figure, no nos
preocupa que CEDRO esté ahi y que los jovenws digan que CEDRO me ha permitido
capacitarme; lo que nos interesa es el resultado ver que si en nuestras metas estaba que ibamos a
formar a 100 emprendzdores ¢l afio 2012 tcnemos no 100 emprendedores sino 150
emprendedores, quizd le pudimos dar fondos semillas solamente a 100 emprendedores pero se
formaron 200 de los cuales 100 vieron sus fondos semitlas pero 50 con las herramientas que le
dimos de conocimicnio, de lo gue es un plan de negocio pudicron también formar su empresa;
entonces €sos son los resultados que rosotros esperamos nids alld de que el periodista diga
CEDRO tiene un espacic aqui porque trabaja IMien o que el joven diga que CEDRO me formd
como emprendedor eso no, el resultado es 1o que nos intercsa.

Como proyéctate, por eienplo, que con ¢l pocd fondo al que concursan para poder desarroliar su
proyectos de desarrollo comunitaric resulta que tenemos para cinco grupes por gjemplo en una
localidad, sin embargo & 10 grupos también lanzan v logran ejecutar sus proyectos porque
también han aprendido a levantar fondos de sus comunidades, a gestionar recursos han
aprendido que es importznte que existan los recursos materiales pero también es importante los
recursos humanos son importantisimos v que con ecllos se puede avanzar y podemos hacer
muchas cosas, cuando nosotros fenemos espacions en los medios de comunicacion por los cuales
no pagamos absolutmirente nada porque eslamos consklerarnido que es parte de su
responsabilidad social v porque comoe equipo Je trubajo hemos tenido la capacidad de convencer
a este grupo de la importancia de luchar contra el nircotrdfico y que este tema es centrai para el
desarrollo de este patis.

+Qué especialistas se involueran en ef desarreiio de fas campanas?

En este caso debo decir que en todas las campafias que desarrollamos se involucra absolutamente a
todo ¢l equipo técnico de !z institucidn, es decir, 2 todos los travajadores, desde la coordinadora hasta
la asistente administrativo porque cada uno de ellos cinmplen funciones que se uno de ellos fallara
estaria fallando todo la actividad en si. Dentro de la institucion laboran: cotnunicadores sociales,
educadores, antropdlogos, trabajadoras sociales v abogadas; pero la direccion de ello estd bajo la
responsabilidad de la persona encargada del area de comunicaciones donde todos los demas
apoyamos con diferentes actividades v funciones.

Variable 02: Objetivos de las ONG

5.

La ONG ha trabajado en coordinacion con algin organismo del Estado?

Si (x) Ne () GPOE QUET. et

Hay un protocolo que hay cue mantener, en primer lugar se hacen las coordinaciones, hay que
explicarles y hay que motivatles o lns alcaldes muchos de clios no conocian lo yue era CEDRO, ha
sido un trabajo de visitas cominuas y lo que hace CEDRO es hacer sinergias, o sea que si yo tengo
uno y ti tienes uno sumado.; sean tres, potenciamos nuestra posibilidad de desarrollar y que en
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muchos casos también comprometan recursos. Hemos vislo en muchas situaciones que los gobiernos
locales apoyan en traslado dc los jovenes, ponen movilidades, ponen refrigerios, ponen materiales no
solamente los locales en dond.: vamos & trabajar con los iéeies.

ha sido un trabajo de visitas continuds explicarles los objetivos del proyecto y csto se somete a sesion
de regidores todo los alcaldes que nos han dado espacios ha sido previa sesidn de regidores donde
tenian que aprobar hay gente que estuba en confra no ha sido nada [acil hay gobiernos locales que
con mas rapidez nos cedieroin los espacios y firmaron lus convenios porque eso es parte del
protocolo, yo establezco un coavenio cen este gobicrno Locai provincial o lo que fuera para poder
trabajar directamente con ellos, porque ademids ef conveniv y ¢l trabajo conjunto no solamente
impiica que den un espacio fisice ya sea para la oficina ¢ para los centros comunitarios juveniles que
normalmente ellos brindan, iiaplica también un trabajo de la mane con las gerencias de desarrollo
social, que 1a visién de estas gerencias gue en muches puntos coincide con nuestras visién en todo lo
que es desarrollo juvem! vayi de 1a mano en lo que es prevencién de riesgos igual y podamos
sumar csiucrzos.

Y nos interesa muchisimo lograr este compromiso cuando nosotros decimos que hemos logrado
formar un convenio con una municipalidad en realidad no solamente es fa cosa del ezpacio fisico es
mucho mas que ¢so, ¢s inclusive mirar hacia el futuro porque es ¢star pensando en la sostenibilidad
de  los componentes del poyecio o las metodologias porque estas metodologias cuando nos
retiremos v todo este conocitniento sea transferido porque va es parle de la metodologia de estas
instituciones.

+De qué manera han colahoade los organismeos del Estado con Ia ONG?

Los gobicinos locales apeyan dundo espacios para el funcionamiento de las oficinas de CEDRO en
todas las zonas de intervencién (otalmente gratuitas; por otro lado, también colaboran a nivel de
pequeiios presupuestos tanto en materiaies de escritorio o movilidades para las difcrentes actividades
que desarrolian,

- .Hasido favorable la celaboracién de dickias instituciones (Eztado)?

Absolutamente. Sobre todo de los gobicrnos provinciales y iocales. Con los gobiernos regionales
hemos tenido un trabajo con las gerencias do desarrollo social, econdmico algunas veces pero
digamos que ellos estan mds centrados en cuesticnes macro pero con los gobiernos distritales es
el dia a dia con los gobicrnos provincizles tambida, entonces definitivamente ha sido central eso
era parte de los objetivos <ei preyecto, nos sentiriamos qua no estamos logrando los objetivos,

las mctas si no contiramos con-cl trabajo coordinado y conjunto con estas instituciones.

+Qué logres considera que se han obtenido con las campafhas?

Flubo muchas ordenanzas municipales ¥ Tueron rorte del Plan Quinguenal del GRA para trabajar en
todo {o que es el campo de lor jovenes. Por otro lado, la experiencia en el desarrollo de campafas de
sensibilizacién, informacion v educacién han heche posible el disefio de manuales y materiales de
apoyo educativo, pero lo md: impoctanie es que ya cxiste una mctodologia para la elaboracion de
tales productos, contando con las experiencias de prometores de campo, que conforman un
contingente de agentes multip:icadores en salud y educacién.

Otro logro que se ha tenido ccn tas campaiias de sensibilizacion, informacién y educacion, es el nivel
de recenocimiento social alcanzado, que les permite el desarrollo de campafias de sensibilizacion con
personajes piblicos peruano: como modelos positivos, donde se incluyen cantantes, artistas y
deportistas que buscan alentir conportamientos saludables entre los jovenes y la poblacién cn
general.
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8.

;Su organizacién ha contribuido en la implementacién o fortalecimiento de alguna politica
publica?

Si, en ese sentido ha sido muy importante el trabajo con el GRA porque nos hemos insertado y
hemos hecho planes conjuntes y hemos tenido también voz en lo que es el disefio de estos planes
regionales para la prevencion en los planes quinquenales que se han hecho hemos sido parte de este
proceso y todo eso tiene que \er con el otro componente del proyecto que es el de incidencia publica,
entonces si consideramos, el hecho de estar, de opinar, de dar ideas, de asesorar en algiin momento,
si nos permite decir que hemos tenido cierta injerencia, no en la medida en la que nosotros
hubiéramos querido sacar cosas més concretas, pero si se han sacado cosas interesantes, hemos sido
parte de estos planes quinquenales y no solamente con el tema de drogas sino también con lo que es
desarrollo de juventudes hemos estado también involucrados en esto y a nivel de lo que son los
gobiemnos locales muchas veces hemos sugerido hemos estado trabajando de la mano con ellos para
la emisién de edictos municipales de normas de reglamentos que tienen que ver no solamente con el
tema de las drogas ilegales, sino también por ejemplo con el control de consumo de alcoho! en las
calles, la venta de drogas a menores de edad que se restrinja y muchas cosas que es también a la
labor de la municipalidad en beneficio de la salud de sus comunidades.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Escuela de Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacion Ceencin 03 14
“ANO DE LA DIVERSIFICACION DE LA PRODUCCION Y FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION™ Lomunicarcion
GUIA DE ENTREVISTA:

Objetivo: Recoger informaciéon sobre la Comunicacion estratégica en las Organizaciones No
Gubernamentales de Ayacucho (ONG).

Entrevistado: Marid Oré Sanchez-Especialista en Bienestar de la nifiez de World Vision-Ayacucho.

Entrevistadora: Filomena Godoy Vargas

Fecha: 30 de abril de 2015 Lugar de la entrevista: oficina zonal de World Vision-Ayacucho.

Cuestionario:
Variable 01: Comunicacién Estratégica

9. (;Cudles son sus estrategias en las campafias que realiza para promover sus actividades?

Visién Mundial en el marco de promover el bienestar de la nifiez de manera integral, porque
trabajamos en base a este pasaje biblico de Lucas 5 donde dice que Jesus crecia en estatura, sabiduria
gracia con Dios y con los demds, promovemos de que el nifio tenga una buena salud, acceda a la
educacién, participe y sea protagonista de su propio desarrollo y esté protegido. Entonces,
basicamente nuestras estrategias para promover nuestras actividades son por ejemplo, la buena
relacién que maneja nuestra organizacién con otras organizaciones que operan en Ayacucho tanto
publicas como privadas y todo ello nos permite que en todas las actividades que desarrollamos se
cumplan nuestros objetivos porque hay apertura de varias instituciones para el trabajo que venimos
desarrollando. En este trabajo sobre todo nos interesan aquellas instituciones preocupadas por la
nifiez y la adolescencia en sus diferentes aspectos de formacién y desarrollo porque trabajamos para
nifics, nifias y adolescentes y por su bienestar.

10. ;Qué tipo de campaiias se han realizado para promover estilos de vida saludables?

Tenemos una causa que nos enmarca que es nifios y nifias protegidos y promotores de una sociedad
justa y segura. En ese marco nosotros como ONG hemos logrado promover una campafia
denominada Region Libre de Violencia Infantil, este marco lo dirige desde América Latina y el
Caribe, entonces tenemos un marco grande y a través de ese marco cada pais contextualiza sus
campafias de acuerdo a su realidad, de acuerdo a su contexto. Por otro lado, desde el 2010 se ha
venido promoviendo la Campaiia denominada Basta al Bullying v pues estas campafias han sido
masivas porque se ha llevado a cabo casi de manera paralela a nivel internacional, nacional y
regional.

En este caso de Peri nosotros hemos definido priorizar la campafia en el marco del maltrato fisico y
humillante y la violencia familiar, porque son dos prioridades o 2 problemas grandes que los nifios
han manifestado o han priorizado, como también los padres de familia y las en nuestro departamento
se ha hecho un diagnéstico ADAP que es un diagnostico en proteccion en el cual a través de todo el
proceso de levantamiento de informacion que se ha hecho, -es un diagndstico cualitativo de
percepciones- y hemos identificado que la prioridad para los nifios y para las familias son abordar
estos 2 temas estos 2 problemas que afectan a los nifios y a las familias en general. Y en ese marco se
estuvo promoviendo 4 campatfias en proteccién.

Region Libre de Violencia, En noviembre cuando se celebrd la convencién de los Derechos del
Nifio.

Participacion de las iglesias catélicas y evangélicas, se estaba promoviendo algunas acciones con la
iglesia catélica en este caso con la ODEC que es una organizacion que promueve la educacion en
valores para las IL.LEEE donde los docentes se han comprometido en poder tener un espacio de
oracion y gratitud por los nifios que sufren maltrato. La iglesia evangélica a través de la fraternidad
de pastores se han ido organizando también para promover una movilizacién de jovenes de 15 a 18
afios con la finalidad de alzar su voz por la proteccion. Se nos viene otra campafia que el objetivo
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principal de esta campafia es poder hacer incidencia para la aprobacion de una politica publica de
una ley nacional que justamente hay como 4 leyes que los congresistas han plateado frente al
maltrato fisico y humillante, sin embargo, estas no han sido aprobadas, entonces world visién y otras
instituciones se estdn uniendo para poder hacer incidencia a nivel de partidarios y poder lograr que
se apruebe pero paralelo a eso vamos a ir desarrollando también algunos foros y otros que estén
relacionados al tema. En el 2012 se hizo una campaiia Basta al Bullying, igual con los aliados y la
propuesta viene desde América Latina y el Caribe, entonces contextualizamos nuestras campaiias.
Ha habido campafias més independientes.

11. ;Cudl ha sido el objetivo de dichas campaiias?

Uno de los objetivos que tiene Vision Mundial es posicionarse en el tema de proteccion como
institucion, que nos puedan reconocer que somos una institucion que promueve la proteccion de la
nifiez porque tenemos una causa, lo otro es poder sensibilizar a las familias al buen trato, a que
eviten la violencia familiar, el castigo fisico humillante hacia sus hijos y poder hacer incidencia a
nivel de los gobiernos locales. el gobierno regional y se puedan sumar a las campafias y que también

den su voz.

- (Se ha podido mejorar la imagen de la institucién luego de las campaias?

En verdad si estamos en proceso de posicionamiento porque el mismo hecho de promover estas
campaiias, hemos tenido alianzas con los medios de comunicacién porque ha sido una
oportunidad en el cual nos han ido invitando para poder hacernos entrevistas y no solamente en
el tema de proteccidn sino en el tema de bienestar integral y hemos ido dando nuestra opinién en
los medios pero también estamos participando en varios colectivos que nos han invitado como
institucién, estamos en COMUDENA a nivel provincial, en el CREDNA (Consejo Regional por
los Derechos de los Nifios), y también estamos ahora integrando el RIPAF (Red
Interinstitucional contra la Violencia Familiar). Son esos espacios donde nos estamos
posicionando, participando y creo que también estamos haciendo un trabajo articulado.

Nosotros no tenemos un equipo de comunicaciones, sin embargo por las primeras experiencias
que hemos tenido, hemos empezado a elaborar notas de prensa, se hace conferencias de prensa,
tenemos material comunicativo pero que viene desde América Latina y el Caribe.

- ¢Ese era el propdésito de la campaiia (mejorar la imagen)?

Si, posicionar a la institucion y estamos en ese proceso
12. ;Qué especialistas se involucran en el desarrollo de las campaiias?

En la institucion no contamos con un area de comunicaciones en especifico pero en las campaias se
involucran todas las personas que laboran dentro de ella y la direccion recae bajo la responsabilidad
de cada facilitador. Tenemos personal de salud, educacion, exclusivamente para disefiar toda la
campaiia tenemos un equipo multidisciplinario y todos trabajan: trabajadores sociales, antropologos,

comunicadores, psicologos.
Variable 02: Objetivos de las ONG

13. ;La ONG ha trabajado en coordinacion con algin organismo del Estado?
Si (x) No () IPOr QUY.niiiiiiinisiniins

A nivel local coordinamos con la Mesa de Concertacion de Lucha contra la Pobreza de Ayacucho,
con la fraternidad de pastores evangélicos, con los representantes del COMUDENA que son
operadores de justicia, estd el Ministerio Puablico, del Gobierno Local estd la Municipalidad
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14.

15.

16.

Provincial de Huamanga en este caso la DEMUNA y el CEMOPAIJH tenemos un apoyo bastante
fuerte del CEMOPALIIL. Tenemos convenios interinstitucionales en un marco general.

;De qué manera han colaborado los organismos del Estado con la ONG?

Las instituciones participan porque también tienen los mismos intereses en las campafias, porque
tienen como publico objetivo la nifiez y la adolescencia y su bienestar en todos los aspectos:
educacion, salud, medio ambente, entre otros. En el caso del Gobierno Local nos apoyan bastante
con el permiso para las campiiiias. A nivel de presupuesto no, mas es a nivel de recursos humanos,
todo lo pode World Vision.

- ¢Hasido favorable la colaboracién de dichas instituciones (Estado)?

Por supuesto, ahora hemcs hecho una evaluacion y estamos planteando de poder trabajar a nivel
de los colectivos, en este caso del COMUDENA que es mas operativo, también ellos tienen
dentro de su plan de trabajo organizar toda una campafia, entonces lo hacemos de manera
conjunta, y ahi estan todos los operadores, instiluciones que trabajan por los derechos, la
municipalidad también se suma en estos procesos

<Qué logros considera que se han obtenido con las campaiias?

Cuando se hizo, por ejemplo, la campaiia de *Basta al Bullying” se ha logrado que un grupo de 70
docentes elaboren sus planes de convivencia en el marco de la Ley N° 27719 que es el tema de paz
escolar. Lo que se logro también es el involucramiento de algunas autoridades como el Ministerio
Puablico que es un aliado estratégico que tienen los mismos intereses, y tenemos un trabajo articulado
porque verificamos casos y hacemos la derivacién. La defensoria del Pueblo igual. Estamos
posiciondndonos de que somos una institucién que promueve la proteccidn.

Nosotros hemos hecho una campaiia de sensibilizacion, sin embargo hay informacién de que el
Bullying incluso se estd incrementando, sin embargo nosotros no somos la instancia que debe
abordar este tema con mayor énfasis sino es el Ministerio de Educacion, pero con las capacitaciones
que hacemos hemos logrado que e! rol que debe cumplir esa instancia. Sin embargo seguimos
vigilando con las organizaciones de nifios para ver si el tema de paz escolar se viene incrementando
en los colegios, también es un proceso de vigilancia e incidencia para que las autoridades también
tomen cartas en el asunto.

:Su organizacion ha contribuido en la implementacion o fortalecimiento de alguna politica
priblica?

Una de las politicas piblicas es el Plan Regional de Accion por la Infancia. Conjuntamente con el
CREDNA se sigue mejorando la politica. Si no hemos cumplido con esa meta de las tres politicas ha
sido basicamente por las misinas condiciones que han pasado y el cruce de algunas actividades con
algunas instituciones pero esa meta se ha traslado para los siguientes afios, y si 6 si vamos a seguir
trabajando en ello a partir de este afio para los siguientes afios porque creemos que es importante
plasmar en politicas las necesidades delos nifios, nifias y adolescentes.
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Escuela de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacién Cpess sy
“ANO DE LA DIVERSIFICACION DE LA PRODUCCION Y FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION™ SOBURCaLIn
GUIA DE ENTREVISTA:

Objetivo: Recoger informaciéon sobre la Comunicacién estratégica en las Organizaciones No
Gubemamentales de Ayacucho (ONG).

Entrevistado: Honorato Méndez Bautista- Director de la Oficina Regional Paz v Esperanza - Ayacucho

Entrevistadora: Filomena Godoy Vargas

Fecha: 05 de mayo de 2015 Lugar de la entrevista: Auditorio de la Oficina zonal de Paz y Esperanza-

Ayacucho.

Cuestionario:

Variable 01: Comunicacién Estratégica
17. ;Cuiles son sus estrategias en las campaifias que realiza para promover sus actividades?

A pesar de que no es nuestra mision, que los medios de comunicacién estén al tanto de nuestras
actividades, el mismo hecho de las tematicas que maneja Paz y Esperanza hace que los medios se
interesen por nosotros sin que lo solicitemos. Ademas se debe tener en cuenta que gracias a la buena
relacién (institucién-prensa) que mantenemos, los medios se convierten en nuestros aliados
estratégicos y nos ayuda a promover y dar mejor alcance de nuestras actividades hacia la opinién
publica y eso es justamente una de las estrategias que manejamos dentro de la organizacién para
promover nuestras actividades.

Otra estrategia que tenemos como ONG es precisamente el desarrollo de una estrategia de trabajo en
redes con entidades publicas y privadas, a nivel local y regional, donde se establecen acuerdos de
trabajo con otras ONG, organizaciones tanto sociales como eclesiales y se establecen convenios con
entidades del Estado (DRE, UGEL, universidades, municipalidades, gobiernos regionales).

18. ;Qué tipo de campaiias se han realizado para promover estilos de vida saludables?

Nosotros en Paz y Esperanza, manejamos campafias de comunicacién tanto para nuestro publico
objetivo como también para las instituciones y autoridades competentes en el tema de justicia, como
es el caso del Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y otros organismos regionales relacionados al
tema. Porque consideramos que ninguna de las partes podria funcionar bien si la otra parte no
cumple con sus funciones. Es asi, que durante el 2010 hasta el 2014 hemos trabajado el tema de
Putis, pero orientando nuestras campafias a ambas partes.

Con el Area de Comunicaciones que cuenta la organizacién y con los otros equipos de la oficina
desarrollamos la campafia que implicaba movilizar voluntarios, personas e instituciones a nivel
internacional para que se conozcan el caso Putis. En este caso fue uno de los temas que hemos
priorizado como organizacion.

19. ;Cuadl ha sido el objetivo de dichas campaifias?

Detras de eso habia el tema de la reparacidn pero lo mas importante era que la poblacién peruanay la
poblacion intemacional conozcan qué habia pasado en Putis. Y como tal habia una necesidad del
entierro digno luego de la construccion de los nifios y tuvieron que participar las personas pero lo
mas importante de todo ello era difundir, que las propias familias, que los lideres y los familiares de
las victimas pudieran estar en los medios de comunicacién, porque también resaltamos esa parte, no
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solamente el equipo de paz y esperanza, el equipo técnico, los abogados, el director, sino los
familiares puedan difundir; fue motivo para que en el 2010 el acalde de Putis (Gerardo Fernandez)
viaje a Norteamérica a un evento internacional que le invitaron y participé y presentd el caso de
Putis, con el apoyo de organizaciones norteamericanas.

- (Se ha podido mejorar la imagen de la institucién luego de las campaiias?

Ahi tenemos una controversia una discusion en el quipo y lo planteo con total sinceridad. No era
tanto promocionar a la institucion, es a los lideres, a las personas porque trabajamos bajo la linea
de comunicacién para el desarrollo. Porque si tuviéramos otra mirada o fuéramos una empresa
serfa diferente, pero quiz:i en cse entonces el sefior Norberto Lamilla, como era director, mds ya
por decision personal salia en los medios de comunicacion levantando el tema de Paz y
Esperanza pero habia un equipo interno que no necesariamente era levantar la imagen de la
institucion sino mas bien el caso y obviamente arrastraba también a la institucidn.

- .Ese era el propésito de la campaiia (mejorar Ia imagen)?

No era el proposito, pern en algin momento algunos lideres lo vieron asi, el director de ese
entonces, por ejemplo, lo vio de ese modo, pero no el personal, porque la institucion
indirectamente estaba sa'iendo bien. En la mayoria de las campafias esa es la estrategia que
aplicamos, es decir, buscamos que las mismas autoridades estén en los medios, ellos visiten a
las autoridades nacionale: y regionales porque en un plan de incidencia eso es el proposito.

Yo. O sea el primer orden digamos que Paz y Esperanza ha sensibilizado ha hecho incidencia
con las autoridades para que sean las autoridades y las mismas familias los que vayan y digan
mira esto ha sucedido, queremos esto, estamos solicitando esto. ..

Claro, yo recuerdo que en Huanta se conforma una Comision Multisectorial Pro Putis algo asi
no recuerdo bien el nombre, lo que queremos es que el alcalde Huanta de ese entonces Edwin
Bustios, el alcalde de Santillana puedan estar en los medios de comunicacion, algunos ahi
salieron pero otros no porque tenian sus propias prioridades de gestion municipal, en el caso de
Bustios estuvo siempre ahi apoyando, se sumo también con la construccion de los nichos con 20
mil soles.

Debo decir que hasta ta fecha tampoco buscamos posicionar a la organizacion por encima de
nuestros valores o la visi6n que tienen, sino mas bien, buscamos que las mismas autoridades
visiten los medios de comunicacion y hagan incidencia en los diferentes temas relacionados a
justicia y que beneficien i1 su comunidad.

20. ;Qué especialistas se involucran en el desarrollo de las campaiias?

Cuando se trala de campaiias de comunicacién en especifico, se involucran los que estin en el Area de
Comunicaciones y ellos llevan todo el proceso de las campaiias de inicio a fin, debido a que las otras
areas tienen actividades mas especificas de cada 4rea y ellos también hacen lo propio y también esto con
la finalidad de no involucrar personal no especializado en el tema y no se pueda obtener los mismos
resultados.

Variable 02: Objetivos de las ONG

21. ;La ONG ha trabajado en coordinacién con algin organismo del Estado?
Si (x) No () LPOF QUEZ..cniiieirernrieriresrnressssranssesssnsanes

En este caso, ya estaba la comision multisectorial de alto nivel (COMAN), no se sumé con mucha
fuerza pero su aporte ha sido muy importante porque ha aportado con un porcentaje para la
construccion de los nichos estuvo la Municipalidad Provincial de Huanta, el Consejo de
Reparaciones- entidad que rcgistra, evala y acredita a las viclimas de la violencia politica-, la
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22.

23.

24,

comision de alto nivel del lugar de la memoria. El GRA no sonaba y fue una institucion muy
cuestionada.

.De qué manera han colaborado los organismos del Estade con la ONG?

Mias bien debo manifestar que la CACSMM que tiene bastante responsabilidad social y de
solidaridad. La beneficencia con los ataides que dond y medianamente la Fundacion Cola Real se
sumd y otras personas mas de manera pequefia.

Radio y TV Atlantis, su alcance ha influido que muchas personas se sumen con gestos de
solidaridad, en las vigilias, ramos de flores, velas y todo ello fue muy importante. La que se sumé
con mas fuerza ha sido Atlantis, porque ha permitido movilizar personas. Yo recuerdo que la
comunidad internacional, las instituciones que trabajan el tema de derechos humanos, la amnistia
internacional, MB Holanda, muchas cartas llegaron de los premios nobel de la paz, no en efectivo
pero cartas de solidaridad, fue muy importante, aunque la comunidad decia para que necesitamos
cartas pero son gestos de solidaridad, es asi que las personas conocen el caso. Y hasta ahora esas
cartas todavia tienen sus efe:tos, porque han hecho llegar cartas al presidente de la republica al
presidente de la corte superior de justicia, al fiscal de la nacién para que aceleren con la
investigacion, y otros.

- ¢Ha sido favorable la celaboracion de dichas instituciones (Estado)?

Si fue positivo pero fue mds positivo la incidencia que se hizo a través de Radio y Televisién
Atlantis, toda vez que cedid a Paz y Esperanza espacios gratuitos en los cuales han
promocionado el tema dc justicia y reparaciones en el caso Putis por ejemplo y también nos
dieron espacio abierto a todo el personal y también a las autoridades para hablar sobre el caso
Putis.

. Qué logros considera que se han obtenido con las campafias?

Ha influido para la implementacion de los programas de reparacién, no podria sobre dimensionar que
a partir de eso se da eso, perv cn 2010 justamente cuando estaba terminando el gobierno de Alan
Garcia, habia demanda detra:, es el inicio de la marcha de sacrificio de Putis, histéricamente se
desarrollé pero eso fue otra campafia con otras inslituciones para la implementacién de las
reparaciones economicas.

Ahi alcanzamos otros proyectas también, no tenia escuelas, y teniamos que difundir eso. Cuando en
el tiempo de la violencia polit‘ca han destruido colegios, y conversando con la MPH elabore un perfil
de proyecto y finalmente salio el GRA financio por un millon 200 mil soles para la construccion de
la IE. La municipalidad distrital de Santillana, formulo un proyecto en el tema de salud también salié
ese proyecto, desde 2008 hasta la actualidad ha entrado a Putis, un promedio 15 millones de soles.
Significa que las autoridades regionales, locales han visto a Putis como una comunidad de reparacion
y ahora tiene posta tiene lctrinas, y casi todas las comunidades se han beneficiado con las
reparaciones colectivas. Y las familias han sido atendidas en las reparaciones economicas que por
victima han sido 10 mil soles por familia. Y algunos proyectos a(n estan en ¢jecucidn

¢Su organizacién ha contribuido en la implementacién o fortalecimiento de alguna politica

publica?

Podriamos decir que Paz v Esperanza han contribuido a la politica de la reparacion econémica para
los afectados de Putis. Y hemos contribuido a través de proyectos como para la escuela, la posta y a
un proyecto de ley sobre reparaciones de Putis porque aun hay fosas comunes para su exhumacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Escuela de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacion

Comoss oy 3 ,

“ANO DE LA DIVERSIFICACION DE LA PRODUCCION Y FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION™ Lomumcaciag

GUIA DE ENTREVISTA:

Objetive: Recoger informacién sobre la Comunicacién estratégica en las Organizaciones No

Gubemnamentales de Ayacucho (ONG).

Entrevistada: César Galvez Alarcon- Responsable de Tarea Ayacucho
Entrevistadora: Filomena Godoy Vargas
Fecha: 07 de mayo de 2015 Lugar de la entrevista: Oficina de Tarea-Ayacucho

Cuestionario:

Variable 01: Comunicaciéon Estratégica

25. ;Cudles son sus estrategias en las campaiias que realiza para promover sus actividades?

26.

Nuestra apuesta es como dice nuestro lema “por una educacién liberadora”, en ese sentido es que
tarea trabaja como tres ejes centrales son como los grandes enfoques de la institucion:

a) Ciudadania: fortalecimiento de la participacion estudiantil, de poner en el centro del desarrollo los
aprendizajes y la participacion de la escuela a los estudiantes.

b) Educacién Intercultural Bilingiie

c¢) Gestion descentralizada.

Tarea para poder desarrollarse institucionalmente tiene un plan institucional que es cada 3 o 4 afios,
que orienta la politica institucional ahi basicamente el objetivo central es mejorar la calidad y la
pertinencia de la educacion de los nifios, nifias y adolescentes de las poblaciones urbano marginales e
indigenas de nuestras zonas de intervencion (cusco, Ayacucho y Lima). Por ello, consideramos que
la estrategia principal que tenemos para promover nuestras actividades es pues trabajar con
autoridades y representantes de organizaciones sociales de base para fortalecer los espacios de
participacion ciudadana que tienen que ver con educacién

&< Qué tipo de campaiias se han realizado para promover estilos de vida saludables?

Nosotros tenemos basicamente tres programas a nivel de Ayacucho: un programa de educacién
ciudadana y participacion estudiantil, un programa de formacién docente en educacion intercultural
bilingtie en contextos rurales y urbanos en educacién primaria y educacion inicial, y un programa en
gestién de politicas publicas y a la par de esos programas también tenemos una linea y que es
transversal a todos esos programas que es una linea de comunicacion e incidencia politica, entonces
en cada programa desarrollamos sus propias campafias.

Bésicamente nuestra estrategia de trabajo son esas acciones y légicamente de la mano con la
investigacion.

Tenemos una linea transversal que es la que recoge todas acciones que hacemos, por ejemplo, los
talleres que hacen los profesores, los saberes pedagdgicos, los materiales que producen ellos, las
conclusiones o las agendas de los estudiantes; todo ello lo recogemos y lo ponemos en el espacio
publico a través de un programa radial que es compartiendo saberes, eso por un lado, pero por otro
lado tenemos una revista institucional que sale cada 4 meses pero es una revista mas nacional e
internacional; tenemos boletines regionales: saywa que difunde todas las acciones de EIB, equidad
de género y también politicas; minka que difunde todas las acciones que tiene que ver con ciudadania
y también apoyamos a un boletin de los lideres estudiantiles que es Mundo AARLE, y en esos
boletines se difunde las acciones que desarrollamos pero también los propios actores escriben sus
articulos, sobre las cosas que vienen desarrollando, sobre lo que piensan a nivel de la escuela a nivel
de su provincia o a nivel de politicas educativas regionales. Esos articulos estan en los boletines.
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Con cierta frecuencia también desarrollamos campafias de sensibilizacion en el cual elaboramos
spots radiales, participamos activamente en medios de comunicacion, radio, TV, en entrevistas
radiales, televisivas y otro medio que tenemos para la difusion de nuestras actividades son las redes
sociales; compartiendo saberes estd en Facebook, tarea también tiene Facebook en el cual
difundimos algunas actividades que desarrollamos a través de articulos, mensajes o también de
videos.

27. ;Cual ha sido el objetivo de dichas campaiias?

Las campaiias que desarrollamos son campaiias de sensibilizacion, socializacion de propuestas, por
ejemplo, las campafias del buen inicio del afio escolar en el que elaboramos una serie de spots
dirigidos a padres de familia para que puedan enviar a tiempo a sus hijos pero también a sus hijas a
la escuela y los matriculen a tiempo, también dirigido a docentes para que reflexionen sobre su
propia préctica pedagogica y ensefien mejor y también estén u tiempo en la escuela, dirigido también
a autoridades para que tomen las acciones pertinentes; a la par de eso sacamos afiches para poder
reforzar las campafias y en algunos casos también desarrollamos foros de reflexion. Entonces el
objetivo de nuestras campaiias se realiza en el marco de la sensibilizacion.

4 ¢Se ha podido mejorar la imagen de la institucion luego de las campaiias?

De todas maneras, siempre ¢l tema de la incidencia y la presencia en los medios hace de que la
poblacion e conozca, claro que nuestro objetivo no es que la poblaciéon nos conozca, nuestro
objetivo como institucién es que se pueda mejorar la calidad educativa, en ese sentido més que
nos conozca la poblacién, nosotros tenemos un reconocimiento de parte de los docentes, de las
autoridades educativas, como una organizacion referente a nivel regional y nacional en el tema
educativo, entonces ese reconocimiento dice bastante de lo que nosotros hacemos y
proponemos.

- ;Ese era el propésito de la campaiia (mejorar la imagen)?

De ninguna manera bus:amos mejorar la imagen de nuestra organizacién, mas al contrario
nuestro objetivo como institucion es mejorar la calidad educativa y trabajamos en ese marco y
priorizando siempre eso.

28. ;Qué especialistas se involucran en el desarrollo de las campaiias?

En casi todas las campafias que hacemos se involucran diferentes especialistas entre ellos:
comunicadores sociales, trabajadoras sociales, educadores, entre otros. Y en las campafias
necesariamente se involucra todo el personal, empezando por el coordinador regional, porque a cada
uno de ellos le corresponde actividades especificas que cumplir para que la campaifia logre sus
objetivos, digamos, que cada uno de nosotros cumplimos un rol fundamental que se nos es asignada

al inicio de cualquiera de las campafias que sean.

Variable 02: Objetivos de las ONG
29. ;La ONG ha trabajado en coordinacién con algiin organismo del Estado?

Si (x) No () JPor qué?
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30.

31.

Para poder desarrollar nuestras acciones lo que hacemos es claborar provectos y los proyectos lo
presentamos a organizaciones internacionales y entramos a concursos y luego de esos concursos esas
financieras ven la pertinencia y la calidad de estos proyectos y nos apoyan, pero del Estado nosotros
no recibimos nada de fondo, mas bien es un esfuerzo que hacemos como institucién y los fondos que
recabamos son de ayuda exterior. Pero nuestras actividades si coordinamos con las autoridades
educativas tanto a nivel nacional, regional y local.

:De qué manera han colaborado los organismos del Estado con la ONG?

En la linea de las coordinaciones esa es nuestra apuesta. Nuestra apuesta como institucion es que no

sobresalga el nombre de Tarea en las campafias, sino mds bien nuestra apuesta es que los propios

actores locales, los decisores de las politicas educativas se empoderen de la propuesta.

Por ejemplo cuando hacemos campafias lo hacemos en coordinacion con la Direccion Regional de
Educacion, en coordinacion con el Ministerio de Educacidn, o si hacemos un programa de formacién

docente lo hacemos en coordinacion con la UGEL y también con las municipalidades y l6gicamente

en el marco de sus proyectos educativos locales o sea no es una cosa ajena a los procesos regionales

y también las acciones que desarrollamos no son acciones aisladas lo hacemos en coordinacién con

las autoridades y en el marco también de las politicas educativas locales y regionales.

- .Hasido favorable la colaboracién de dichas instituciones (Estado)?

Yo creo que si hay una cierta predisposicion de parte de las autoridades bueno légicamente hay
reacciones distintas, hay autoridades que tienen mas predisposicion y otras menos, pero el hecho
de que nos hayamos hecho un nombre a nivel regional referente en educacioén, es que digamos,
cuando nos acercamos a la UGEL, a una municipalidad siempre hay una predisposicion por
parte de ellos; lo que si dificulta al proceso son los cambios permanentes de las autoridades.

. Qué logros considera que se han obtenido con las campaias?

Ahora hay una apertura distinta es una politica regional el tema de la EIB los maestros ya tienen una
mirada distinta a lo que es el enfoque y estan buscando capacitarse por lo menos para ser
reconocidos como maestros EIB y creo se ha ido creando a nivel regional una corriente favorable a la
EIB. '

Bueno primero, el tema por ejemplo de EIB ha sido un tema bastante complicado porque nosotros
sabemos que la region Ayacucho es una regién diversa en cultura, es una regién que tiene tres
lenguas originarias: el quechua, el ashaninka y el machiguenga; sin embargo los maestros que hemos
sido formados en las universidades o en los pedagdgicos hemos sido formados para trabajar con
estudiantes monolingiies castellano hablante y mono culturales y cuando saliamos a fuera no
teniamos esas herramientas entonces cuando por ejemplo queriamos trabajar el tema de la EIB habia
una fuerte resistencia de los profesores porque primero era una cosa distinta a lo que habitualmente
ellos hacian, ellos estaban acostumbrados digamos a hacer todos los dias casi lo mismo y no
profundizaban en los temas, y cuando ti le llevamos una propuesta distinta era una cosa chocante
para algunos de cllos, una resistencia de parte de un grupo de docentes incluso del SUTE al inicio
pero creo que luego de trabajar durante buen tiempo y sobre todo de demostrar que con esto proceso
se logra mejores resultados en los aprendizajes, ahora hay una apertura distinta es una politica
regional ¢l tema de la EIB los maestros ya tienen una mirada distinta a lo que es el enfoque y estan
buscando capacitarse por lo menos para ser reconocidos como maestros EIB y creo se ha ido creando
a nivel regional una corriente favorable a la EIB.

Igual pasé también con los estudiantes con el tema de ciudadania, con el fortalecimiento de
capacidades de los estudiantes para que puedan ser participes en su proceso de formacién, en tener
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32.

voz y voto en la escuela, eso también a los maestros los chocd al inicio, o sea decian cuando los
chicos opinaban en la escuela decian 14 qué vas a opinar, aqui los Ginicos que opinamos somos los
adultos, los mayores, sabemos bastante, pero luego de trabajar también bastante hubo un cierto
empoderamiento sobre todo de los estudiantes, para que puedan organizarse en sus municipios
escolares puedan promover v defender sus derechos pero cllos también dicen que promovemos y
defendemos nuestros derechcs pero también promovemos de la mano con eso también nuestras
responsabilidades, ellos dicen, vamos a reclamar una educacion de calidad pero también nuestra
responsabilidad es estudiar. Entonces los chicos son bastante criticos, reflexivos, y si ha cambiado
bastante de lo que era la educacion hace 15 afios, en el cual era una escuela autoritaria, en el cual los
maestros golpeaban a los estudiantes la tinica voz que tenian era de los profesores o del director los
estudiantes no tenian nada que: ver, no opinaban, eso ha cambiado y ahora es un proceso distinto.

Su organizacién ha contribuido en la implementacién o fortalecimiento de alguna politica
publica?

Nosotros hemos sido parte de la construccién del Proyecto Educativo Regional, hemos aportado a la
construccion de dicho proyecto, hemos aportado y asesorado en la construccién de los proyectos
educativos locales de Paucar del Sara Sara, Parinacochas, Lucanas, Sucre y Fajardo. Hemos sido
también parte de la elaboracion del plan de mediano plazo de la educacion regional y ahora en el
altimo proceso también hemos sido parte de la elaboracion del pacto de Gobernabilidad
especificamente en el eje educativo. Esos serian nuestros aportes a nivel de politica educativa
regional.

Esos serian nuestros aportes a nivel de politica educativa regional, o sea ¢l tema primero de que
Ayacucho que sea reconocido como una region diversa y que la primera politica del proyecto
educativo regional sea una educacion Intercultural Bilinglie para todos, creo que eso es un aporte
nuestro conjuntamente con otras instituciones. El hecho del reconocimiento y la generalizacién de
los municipios escolares a nivel regional también es una apuesta que fo hemos desarrollado nosotros
y que fue asumido por la MUNCIPALIDAD Y POR EL gra. Ultimamente salié una ordenanza
Regional, por una escuela sin violencia, eso lo promovié el AARLE con el apoyo nuestro. el afio
pasado también el AARLE promovié de que los horarios de tutoria en secundaria que hasta esa
fecha era una sola hora pueda ampliarse a 2 horas; son cosas pequeiias pero que son bastante
significativas para el desarrollo regional y para la politica nacional.
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ANEXON°3

Entrevista a los beneficiarios de las principales ONG de Ayacucho

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Escuela de Formacion Profesional de Ciencias de Ia Comunicacién Cupcme o2 1n
“ANO DE LA DIVERSIFICACION DE LA PRODUCCION Y FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION™ LORULCACIs
GUIA DE ENTREVISTA:

Objetivo: Recoger informacion sobre las Organizaciones No Gubemamentales de Ayacucho (ONG) y sus
actividades a través de sus beneficiarios.

Entrevistada: Yanet Marleni Quispe Crisante-Beneficiaria de CEDRO-Ayacucho

Entrevistadora: Filomena Godoy Vargas

Fecha:....../......../............... Lugardelaentrevista: .. .. .........................ccooeiiiiuiiieiiiiiinn s

Cuestionario:

Variable 01: Comunicacién Estratégica
1. ;Ha participado en alguna campaiia de la ONG?
Si (x) No () Por qué?
En realidad he participado en casi todas las campafias que ha hecho CEDRO y sobre todo en el que
nos ha convocado. Por ejemplo, todos los afios ya es casi una regla participar en campafias como el
31 de mayo que se celebra el Dia del No Fumador; el 26 de junio que se celebra el Dia Internacional
del Uso Indebido y el Tréfico Ilicito de Drogas, este dia también es el aniversario de la institucién y
por el dia de la juventud. También participé en otras campafias que realizaba Cedro, por ejemplo,
para la recuperacion del Arco de Puca Cruz y de la Alameda, ahi también participé juntamente con

otros jovenes.

Bueno, participar en las campafias es casi parte de mis actividades como beneficiaria del proyecto,
porque también he formado parte del grupo de lideres juveniles de mi distrito (san Juan Bautista) y al
menos en esas tres actividades era obligatorio participar. Pero mas que obligacion, lo hacia porque
me preocupaba la problematica de la juventud y me gustaba trabajar con jovenes en actividades
saludables y licitas. También en actividades donde haciamos campeonatos deportivos en los colegios
o cuando atendia el CCJ (Centro de Desarrollo Juvenil) que era también un espacio donde los
jovenes venian para realizar diversas actividades como practicar juegos de mesa como el ajedrez, o
leer los diversos materiales que ahi habia, ver videos educativos y recibir charlas en diversos temas

como sexualidad, embarazo en adolescentes, drogas, vidas saludables y otros.
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& Qué te parccieron las campaiias que hizo Ia ONG?

Todas las campaiias que hace CEDRO siempre han sido muy novedosas y llamativas para los
Jovenes porque participar en sus campafias siempre ha sido muy divertido. Es asi que los jovenes
cuando se trataba de participar en las campaiias iban sin ninglin problema, siempre y cuando no se
cruce con las clases en los colegios. Ademds era una forma de confraternizar entre todos los jévenes
que participamos y también con los chicos de log colegios.

Una vez por ejemplo, esto fue en el aiio 2013, hicimos una Grafichanga que es llevar una tela blanca
grande y por el dia internacional de lucha contra el uso indebido y el trafico ilicito de drogas hicimos
en Ayacucho, donde participamos los jovenes de San Juan Bautista, Carmen Alto y Ayacucho
distrito; donde poniamos cada uno nuestra firma y un mensaje contra las drogas y toda actividad
ilicita y ahi fue todo un éxito porque la campaiia fue muy llamativa y original y participaron en eso
en realidad mucha gente ¢ntre nifios, adolescentes, jovenes y adultos, incluso participaron
autoridades de Ayacucho, la 'NP, profesores y todos ponian su firma y la huella de sus cinco dedos
con témpera como sefial de rechazo contra las drogas. Y justamente esa misma modalidad se replico
en las otras zonas y también tuvo resultados positivos porque asi la gente se unia a la causa de
CEDRO y también era una forma divertida de decirle no a las drogas. Y desde ese afio creo que
incluso otras instituciones copiaron esa estrategia y he visto que hacian algo parecido pero la verdad

es (ue cuando hicimos con CEDRO eso llamd mucho la atencion y también a los jovenes les gusto.

Variable 02: objetivos de las ONG

3.

oS5ales con qué objetivo la ONG realiza sus campaiias?
Si. El objetivo era sensibilizar a todos los jovenes y adolescentes para que no caigan en las garras de

ias drogas de una forma divertida y sana. Y eso justamente haciamos no, al menos creemos que
muchos jévenes tomaban en cuenta nuestros mensajes porque luego de cada campafia como esta
también se acostumbraba visitar a los medios de comunicacién para reforzar el mensaje antes,
durante y después de las campaiias y muchas veces fuimos nosotros los jévenes quienes ibamos a los
medios y es ahi también que perdi el micdo a hablar en la TV o en la radio pero fueran pocas veces

que nos llevaban y més salian a las entrevistas los responsables de CEDRO.

IEn otras campanias también el objetivo siempre ha sido sensibilizar e informar a la poblacion sobre el
problema de las drogas en Ayacucho y en todo el Perl, porque hay muchos jovenes que desde
temprana edad estan empezando a consumir bebidas alcohélicas.

Yo creo que si bien es cierto, no todos los jovenes habran captado lo que nosotros hemos dicho, pero

sinceramente hay muchos jovines que si se sensibilizan.

+En tu comunidad la gente conoce y acepta a CEDRO?
Yo estuve en todo lo que es San Juan Bautista y en realidad la gente no conoce a CEDRO, hay

mucha gente que cuando convocaba para hacer talleres y otras actividades no sabia ni siquiera que

105



CEDRO existia. Sobre todo los padres de familia y autoridades del distrito, cuando les hablaba de
Cedro se quedaban sorprendidos porque no conocian pues, porque creo que las personas que han
estado desde mas antes no se han hecho conocer bien como institucion y tal vez por cso hay algunas
dudas por parte de los padres dc familia para enviar a sus hijos al CCJ o participar en cualquier otra
actividad.

Esto también me di cuente porque participé realizando una encuesta a hogares en el 2014 donde
tenfamos que visitar a las cases a entrevistar a los padres de familia sobre si consumian drogas y todo
eso. Y ahi cuando me presentaba diciendo que iba de parte de CEDRO muchos de ellos no conocan a
la institucion y tenia que exp'icarles que era una institucion que se dedicaba a trabajar con jovenes

para que no consuman drogas y al contrario realicen otras actividades muy saludables.

Pero en los colegios, los chices si sabian qué era CEDRO v qué actividades realizaba en el colegio es
por eso que también ellos patlicipaban en muchas actividades y ha habido muchos grupos juveniles

formados como parte de Proyéctate que era para formar lideres juveniles.

<Consideras que gracias a la ONG tu comunidad ha cambiado o sigue igual?

Ha cambiado no sé. Pero si ha habido muchos chicos que se han dedicado a actividades buenas, ya
iban casi muy seguido al CCJ, siempre estaban atentos a las actividades que hacia CEDRO en sus
colegios y desde el mes de octubre hasta finalizar el afio escolar, ellos mismos organizaban charlas
en sus salones solicitando especialistas en diversos temas y cedro también les daba refrigerios

algunas veces y asi cada afio se estaba haciendo.
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Variable 01: Comunicacién Estratégica
6. ;Ha participado en alguna campaiia de la ONG?

Si (X) No () cPor qué?
A las campaiias que hace Vision Mundial siempre asisto, pero como yo soy promotora (voluntaria)
de San Juan Bautista, también me toca hacer la convocatoria a todas las beneficiarias de mi
comunidad y asi todos participamos y generalmente para participar en las campafias nos dan algunas
facilidades como damnos movilidades y cuando la campafia dura todo el dia también nos dan
almuerzo y refrigerios, es por eso también que la mayoria de beneficiarias asistimos.
También yo participo en las campafias porque es una de mis funciones, estar activa en todas las
actividades sobre todo si las actividades son grandes y aunque cuando también son pequefias yo
tengo que ir como promotora que soy y soy un ejemplo para todas las demas madres de familia que
estan patrocinadas en World Vision.

7. ¢Qué te parecieron las campaiias que hizo la ONG?
Las campafias son muy cansadas porque muchas veces es todo el dia, pero como le digo ellos nos
dan facilidades también. En las campaifias cuando es en el centro participamos no solo de San Juan
Bautista si no de todas las zonas donde esta Vision Mundial y somos un montén y también en estas
campafias aprendemos como debemos cambiar cuando por ejemplo hay maltrato familiar en la casay
como debemos cuidar a nuestros hijos. Sobre todo nos ayudan en el bienestar de nuestros hijos,
porque también aprendemos muchas cosas buenas para ser una madre de familia mas preocupada por

el bienestar de nuestros hijos.

Variable 02: objetivos de las ONG
8. ;Sabes con qué objetivo la ONG realiza sus campaiias?
Las facilitadoras a nosotros no nos comentan el objetivo ni esas cosas, solamente nosotros

participamos porque es nuestra obligacién que participemos porque si no, por ejemplo no podemos

recibir algunos regalos que nos dan cuando participamos en talleres, porque para que nos
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10.

beneficiemos con alguna cosa primcro tenemos que participar en los talleres de familias y recién nos

entregan los materiales.

¢En tu comunidad la gente conoce y acepta a CEDRQ?
Claro. Todas las personas, las madies que sus nifios estan patrocinados estdn muy contentas y claro

que conocen a la ONG porque por ejemplo yo participo ya casi I4 afios y desde un inicio World
Vison nos ha ayudado con muchas cosas. Por ejemplo nos han construido lavaderos, nos han donado
sillas para los jardines, han construido espacios para que funciones los jardines, y asi muchas cosas.

Pero como en todo lugar, hey gente todavia que no conoce el trabajo que hace World Vision y
piensan que por ejemplo a mi como promotora me pagan cuando en realidad yo practicamente hago
un trabajo voluntario por el bienestar de todos los nifios de mi comunidad, yo convoco para las
reuniones, asisto a las reuniones que convoca World Vision, apoyo en las actividad aunque no es
totalmente gratis porque también ellos me reconocen las movilidades y algunas propinas cuando

hago algunos trabajos como hacer las visitas domiciliarias o los monitoreos.

¢ Consideras que gracias a la ONG tu comunidad ha cambiado o sigue igual?

Ha cambiado bastante, porque hemos recibido bastante apoyo por parte de ellos incluso mas que del
Estaclo porque ellos siempre estdn presentes cada afio en la comunidad cuidando por los nifios,
ofreciéndonos alimentos, cuadernos, cosas para la casa para tener una buena alimentacién, higiene,
salud de los nifos, y sobre to Jo nos dan talleres para que scamos buenas madres de familia, que en
nuestro hogar no haya violencia familiar, que nusstra casa est¢ bien limpia para que no haya
enfermedades en nuestros hijos y que vivamos bien saludable. Pero también hay muchos nifios que
aln no estdn patrocinados y no reciben las mismas cosas que los nifios patiocinados, pero también ya
es responsabilidad de las mamés que no estdn interesadas en participar en las campaiias o los talleres

que da World Vision y solo estdn esperando regalos y asi tampoco no puede ser.
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Fechas.o.liviilivavmenc s LRERAP QO IR SINEVISERY. .. .oy aramiv s
Variable 01: Comunicacién Estratégica
11. ;Ha participado en alguna campaiia de la ONG?
Si (X) No () JPor qué?
Yo participo en todas las campafias desde que Paz y Esperanza llegé a mi comunidad (Yanama),
desde esa fecha (2010) siempre estoy en casi todas las actividades, sobre todo cuando se lleva a cabo
en Yanama; pero también cuando hay otras actividades aqui en el centro también vengo a veces
porque también tengo dos hijos y con ellos es un poco dificil, pero cuando hay campafias en Yanama

si estoy siempre presente.

Bueno yo participo porque anteriormente antes de conocer esta ONG viviamos muy timidas, todo
recibiendo las agresiones y humillaciones de los demas. Entonces nos dieron esa invitacién para los
talleres y acepté. Porque habia también mucha violencia y queriamos evitar eso, ademas de eso
también nos ensefiaba como superamos nosotras mismas haciendo pasteles, queques y llevar nuestra

propia plata a nuestras casas.

12

2. Qué te parecieron las campaifias que hizo la ONG?

En las campafias que hacian aqui era para ensefiarnos a evitar la violencia familiar a que no nos
dejemos golpear por nuestras parejas, paz y esperanza nos ha abierto los ojos, nos ha sacado de
nuestro capullo, porque habia mucha inseguridad pero ahora eso ha cambiado porque todos los
productos que hacemos lo vendemos todo y eso es bueno para personas como yo que hasta ahora ya
me separé del padre de mis hijos y me dedico a elaborar tortas y la ONG me apoya para poder

vender en otros lugares.

Variable 02: objetivos de las ONG
13. ;Sabes con qué objetivo la ONG realiza sus campaiias?
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14,

No sabria decir, pero nos ha ayudado bastante a las mujeres como yo a alejarnos de personas que nos

hacen dafio y a superarnos por nosotros mismas y sacar adelante nuestra familia. Hemos aprendido

de pasteleria y otros oficios que nos permite tener nuestros propios ingresos.

<En tu comunidad la gente conoce y acepta a Paz y Esperanza?
En Yanama ahora ya conoc:n las mujeres porque siempre Paz y Esperanza estd presente, nos

convoca para los talleres, donde cada dia aprendemos bastante.

+Consideras que gracias a la ONG tu comunidad ha cambiado o sigue igual?

LLa verdad nos ha ayudado bastante, porque muchas mujeres que sufriaumos violencia hemos abierto
los ojos, gracias a los consejos y las recomendaciones que la ONG nos han ensefiado, pero ahora las
mujeres que asistimos al tal'er somos personas, capaces y salimos adelante sin la necesidad de
soportar los maltratos del vardn. Antes muchas mujeres éramos maltratadas, éramos muy calladas y
por eso ¢ramos mallratadas, manipuladas, y sufriamos bastante pere eso fue hasta que llego paz y
esperanza porque desde ahi hemos aprendido a ser independientes y también hemos aprendido a
hacernos respetar. Y cuando veo casos similares en otras mujeres yo ya ayudo para que puedan ir a
Paz y Esperanza para que les orienten mejor y asi hubo muchas mujeres que como yo hemos salido
adelante. Ahora ya el papa de mis hijos se dio cuenta de eso y hasta quiere regresar a mi casa pero yo
no me dejo porque ahora tengo muchas puertas abiertas para llevar mis productos y estoy haciendo
todo lo posible para mantener a mis hijos y también los abogados de Paz y Esperanza me estin

ayudando con el caso de mi esposo.
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Cuestionario:

Variable 01: Comunicacién Estratégica

16. ;Ha participado en alguna campaiia de la ONG?
Si (X) No() iPor qué?

Si. Por gjemplo cuando hacen la campafia del buen inicio del afio escolar, yo participo sobre todo
porque llevo la voz de todos los que integran el AARLE a nivel de la provincia de Huamanga y
también participo en los medios de comunicacién porque también ellos me llaman para dar
v entrevistas y de esa manera participo. Pero también convoco a los alcaldes escolares de los colegios
para que ellos también estén presentes en este tipo de campafias porque también nos permite mejorar
como estudiante conociendo nuestros derechos y deberes.
Ademés el participar en sus campafias nos permite adquirir mayor conocimiento sobre el tema
pedagégico relacionado a los derechos y deberes de los estudiantes de educaciéon secundaria y

también nos ensefia a ser mejores lideres estudiantiles.

17. ;Qué te parecieron las campaiias que hizo la ONG?

Las campafias son muy buenas porque permite que las autoridades educativas asi como los padres de
familia tomen conciencia en los problemas que puede haber en la educacién de sus hijos, que no sélo
se trate de enviar a sus hijos al colegio y dejarlos hasta diciembre hasta que acabe el afio escolar, sino
estar pendientes de ellos en todo momento y justamente en las campafias se ensefia eso que aparte de
las autoridades también los padres de familia se interesen en el tema educativo, si falta docentes de
un colegio que se preocupen, se organicen y que se solucione ese problema.

En este caso los lideres estudiantiles, hemos participado bastante porque como autoridades
estudiantiles también es nuestro deber hacer respetar nuestros derechos.

Y también cuando haciamos las campaiias lo haciamos de una forma muy divertida que por ejemplo
cuando el tema era drogas o bullying lo haciamos a través de teatros que era donde més llamaba la
atencién de los estudiantes, ademés habian concurso y cosas asi, entonces los estudiantes de los
colegios participaban de manera activa porque también era muy divertido hacer teatro y habia
muchos jévenes a quienes les gustaba el teatro y eso se estuvo haciendo en muchas campafias pero
siempre tratabamos de hacer mediante el teatro.

Y estas campafias siempre se hablaba en el programa radial dominical y todo era relacionado al tema
educativo, pero si habian campafias también de eso se habla, se invitaba a otros estudiantes de otros
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colegios para que den su experiencia de como estd funcionando las cosas en su colegio. Si empezo el
afio escolar cdmo lo hicieron, jué actividades desarrollaron,

Variable 02: objetivos de las ONG

18. ;Sabes con qué ebjetivo la ONG realiza sus campaiias?

19

D

20.

Era més que nada formar lideies juveniles y hacer de que las antoridades educativas cumplan con sus
funciones de velar por una educacion buena que tanto necesitamos los adolescentes y también que
los padres de familia sc intercsen mas en sus hijos, que visiten los colegios, que siempre estén
atentos a los comportamientos de riesgo que se puedan estar manifestando en sus hijos que estudian

en los colegios.

+En tu comunidad Ia gente conoce y acepta a CEDRO?
Cuando haciamos los encueniros de los lideres juveniles y la mayoria de ellos si saben y conocen a

Tarea, porque estamos involucrados con ellos y nos apoyua bastante. Es una muy buena ONG,
ademds hay varios ex aarles en la ONG trabajando y ellos mads que nada nos apoyan mas porque
saben de las necesidades que se tienen en los colegios y siempre ellos nos estdn llamando para las

diversas actividades que ellos tenian programados.

¢Censideras que gracias a la ONG tu comunidad ha cammbiado o sigue igual?

Si se trata de cambio, Tarea nos ha cambiado bastante. Porque gracias a tarea los lideres juveniles se
han fortalecido es asi que hay muchos lideres que han sobresalido y siguen sobresaliendo, grandes
lideres jovenes que actualmente inciuso ya son autoridades. Nosotros también hemos aprendido a
gestionar por nosotros mismos para cualquier actividad pequefia que teniamos programado entre los

lideres juveniles.
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