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RESUMEN
La investigacion: “Competencias laborales de los ejecutivos de negocios y gestion
crediticia en la COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022, surgi6 tras la evidencia de
continuas deficiencias y dificultades de los ejecutivos de negocios en torno a los diversos
procesos crediticios de la entidad, lo cual se presumia que estaba asociado con las
competencias laborales poseian. Es por esa razén que se planteé como finalidad
identificar la relacion entre las competencias laborales de los ejecutivos de negocios y la
gestidn crediticia en dicha entidad. En orientacion a ello, el estudio se cifié a un enfoque
mixto, disefio no experimental y nivel descriptivo — correlacional. Fueron 104 los
ejecutivos de negocio que integraron la muestra, y las técnicas de recoleccion fueron la
encuesta y entrevista. A través de la evidencia de los hallazgos se supo que, el 16.35% de
los ejecutivos de negocio mostraron competencias laborales en un nivel bajo, el 70.19%
en un nivel regular y solo el 13.46% mostro altas competencias laborales. Y en cuanto a
la gestidn crediticia, el 29.81% considerd que se efectia de modo inadecuado, para el
44.23% fue regular y para el 25.96% fue adecuado. Se concluy6 que, las competencias
laborales de los ejecutivos de negocios se relacionan de manera significativa y directa con
la gestion crediticia de la COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022 (sig.= 0.000, Rho=
0.615). Entonces, se puede decir que de mejorarse las competencias laborales de los
ejecutivos de negocios muy posiblemente conducira a que la gestion crediticia de la

COOPAC también se vea mejorada.
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ABSTRACT
The research: "Labor competencies of business executives and credit management at
COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022", arose after the evidence of continuous
deficiencies and difficulties of business executives in the various credit processes of the
entity, which was presumed to be associated with the labor competencies they possessed.
For this reason, the purpose of the study was to identify the relationship between the labor
competencies of business executives and credit management in the institution. For this
purpose, the study followed a mixed approach, non-experimental design and descriptive-
correlational level. There were 104 business executives in the sample, and the collection
techniques were the survey and interview. The results showed that 16.35% of the business
executives showed a low level of work competencies, 70.19% a regular level and only
13.46% a high level. As for credit management, 29.81% considered that it was
inadequate, 44.23% considered it to be fair and 25.96% considered it to be adequate. It
was concluded that the labor competencies of business executives are significantly and
directly related to the credit management of COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022
(sig.= 0.000, Rho=0.615). Thus, it can be said that improving the labor competencies of
business executives will most likely lead to the credit management of COOPAC Santa

Maria Magdalena, 2022 (sig.= 0.000, Rho= 0.615).

Keywords: labor competencies, credit management, credit, credit.
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INTRODUCCION

Con el trascurrir del tiempo, el sistema financiero ha evidenciado mayor
relevancia en la economia, dado que mediante sus actividades las personas y empresas
pueden realizar operaciones que los conduzca a un mayor crecimiento y desarrollo. Sin
embargo, pese a su importancia, resulta ser uno de los sectores que presentan mayores
niveles de riesgo, pues tras la entrega de un crédito es muy posible que se presente
dificultades para la recuperacion de este, y por ende la continuidad del flujo crediticio.
Frente a lo indicado, resulta predominante que las instituciones de naturaleza financiera
establezcan de manera clara sus politicas y procesos correspondientes; ademas, de que
tengan entre sus filas, colaboradores con mucha preparacion, que demuestren
conocimientos, habilidades y valores, para que realicen de manera efectiva todos los
procedimientos.

En el &mbito internacional, de acuerdo a lo indicado Milla (2021), son muchos los
paises en el mundo que presentan altos indices de morosidad, los cuales se han visto
incrementados mas aun a causa de la propagacion del COVID -19. Una de las razones de
los elevados niveles de morosidad es el modo en que se efectla la gestidn crediticia por
parte de las entidades del sistema financiero, pues en muchas ocasiones el no desarrollar
una adecuada evaluacion de los solicitantes, con respecto a su capacidad de pago,
antecedentes crediticios, evaluacion de situacion econdémica, garantias, entre otros;
conduce a una futura falta o retraso de pagos, llegando incluso a imposibilitar la
recuperacion, afectando no solo al mismo cliente, sino también a la entidad financiera
(Altuve & Hurtado, 2018).

Lo indicado también estaria asociado con la forma de cdmo los colaboradores
Ilevan a cabo sus labores y las competencias laborales que demuestran para ello, que no

serian las mas Optimas e impedirian el cumplimiento de los objetivos institucionales
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trazados. Al respecto, Arcos (2019) menciona que, a nivel mundial se presenta un elevado
porcentaje de profesionales que no poseen adecuadas competencias y capacidades en
términos laborales. Ello se evidencia en muchos paises, tal es el caso de Espafia, en donde
se supo que el 73% de los habitantes opina que existe una alta deficiencia de competencias
laborales, lo cual afecta de manera directa en el desempefio, productividad y el
cumplimiento de metas y objetivos.

En el ambito nacional la situacién no resulta muy diferente, pues de acuerdo a lo
indicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2021), a finales del 2020 las
cooperativas alcanzaron niveles de morosidad de 14.4%, con una cobertura de la cartera
morosa de 73.5%, lo cual se deberia no solo a los estragos de la pandemia, sino también
al modo que se efectia la gestion de créditos en las mismas. Acorde con ello, Hinostroza
(2021) indicé que las condiciones establecidas en la gestion crediticia tienen incidencia
en la morosidad de las instituciones financieras, tal es asi que se requiere que la
evaluacion crediticia se efectle de la manera mas rigurosa, a fin de determinar los riesgos
y permitir la oportuna devolucién de recursos econdémicos financiados. Para ello se
requiere contar con personal competente, adecuadamente preparado y capacitado,
establecer los procedimientos y politicas, realizar continuas supervisiones Yy
retroalimentaciones de los procesos y constantes capacitaciones (Atlax, 2019).

Sin embargo, en el contexto peruano, lo referido a las competencias laborales no
evidencia resultados alentadores, tanto es asi que, de acuerdo a un informe realizado por
el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2016) dio a conocer que, el 63.3% de
las personas que laboran en el sector financiero se ubican en un rango de edad de 25-44
afios y el 20% posee entre 20 a 24 afios. Asimismo, el 29.8% tendria solo secundaria
completa en su nivel educativo, y el 94% manifest6 no contaria con capacitaciones

referentes a su ambito de accion. En ese sentido, es factible aseverar que el sector abocado
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a las finanzas tendria colaboradores con bajos niveles educativos y de capacitacion, lo
cual dificultaria el desarrollo de competencias, y también mejores resultados en la gestion
crediticia.

Lo indicado anteriormente no es muy diferente a lo que se presenta en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, institucion dedicada a dotar de
soluciones financieras solidarias para sus socios, por medio de sus agencias ubicadas a
nivel nacional, siendo un total de 22. A través de la observacion se pudo conocer de la
existencia de diversas dificultades respecto a la gestion crediticia; tal es asi que, en el
proceso correspondiente a la evaluacion de los créditos, pese a que se cuenta con politicas
y manuales que rigen el otorgamiento y la evaluacion de los créditos, muchos de los
ejecutivos de negocio no efectuarian los procedimientos de modo correcto, razon por la
cual se presentarian evaluaciones que carecen de informacion y dificultades en la
recuperacion de los créditos.

Asimismo, al realizarse las evaluaciones cuantitativas y cualitativas también se
presentan deficiencias; pues no se llevan a cabo de manera éptima las busquedas en las
centrales de riesgo; la examinacién de los antecedentes financieros, niveles de egreso e
ingreso, capacidad para cumplir con los pagos, deteccion del riesgo crediticio; y demas.
Ello se debe principalmente al hecho de que los trabajadores buscan mas cumplir con las
metas que les establecen, que desarrollar adecuadamente sus labores; razén por la cual
muchas veces obviarian alguna informacién, de tal forma que puedan tener la aprobacion
y desembolso de un crédito. Dicha situacién conduce a que en el futuro se presenten serios
inconvenientes en el proceso de seguimiento y recuperacion, y afio tras afio se
intensifique; teniendo asi una gran cantidad de socios, en las diversas agencias, que no

tienen ninguna cuota cancelada.
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Se cree que en parte esta situacion se encuentra vinculado con las competencias
laborales que poseen los ejecutivos de negocio, pues muchos de ellos al insertarse en la
entidad no conocen mucho lo correspondiente al proceso crediticio y presentarian muchas
dificultades para comprenderlo. Sumado a ello, carecerian de habilidades y destrezas que
se requieren para llevar a cabo tales funciones, lo cual generaria que existan errores en la
evaluacion y que haya mayores dificultades en la recuperacion.

Asimismo, a ello también se le afiadirian la actitud, disposicion y motivacion que
muestran para poder aprender, que no seria la adecuada, puesto que muchos de ellos no
demostrarian interés en mejorar sus destrezas y buscar mejorar las formas en las que
efectlian sus labores en la institucion, sino se orientarian mas al cumplimiento de sus
objetivos personales, sin importarles las repercusiones que podrian generarse en el futuro.

Cabe manifestar que, cuando se produce la insercion de nuevos colaboradores en
la entidad, el proceso de induccion se lleva a cabo en periodos cortos, con la intencion de
brindarle orientacion para que ejerzan las funciones que les corresponden tanto en oficina,
como en campo. No obstante, al parecer no resultan ser suficientes.

De presentarse esta situacion por periodos mas prolongados, es muy probable que
conduzca a que en el futuro los indices de morosidad se incrementen, lo cual generara
también mayores niveles de riesgo para las cooperativas y los involucrados en ella.

Por todo lo manifestado anteriormente es que resultd necesario llevar a cabo la
presente investigacién, la misma que se encuentra orientada a dar respuesta a la pregunta
siguiente: ¢De qué manera las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se
relacionan con la gestion crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria
Magdalena, 20227

En referencia a lo anterior, se estableci6 como objetivo general: Identificar la

relacién de las competencias laborales de los ejecutivos de negocios con la gestion
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crediticia de la COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022. Dentro de los objetivos
especificos que fueron establecidos se encuentran a: (1) Evaluar la relacién de las
competencias laborales de los ejecutivos de negocios con la prospeccion de créditos; (2)
Analizar la relacion de las competencias laborales de los ejecutivos de negocios con la
evaluacion y admisién de créditos; (3) Evaluar la relacion de las competencias laborales
de los ejecutivos de negocios con el seguimiento de creditos; y (4) Analizar la relacion de
las competencias laborales de los ejecutivos de negocios con la recuperacion de créditos.

Es importante indicar, que la pesquisa presentd gran relevancia en aspectos
diversos, a continuacién se explican:

En el aspecto tedrico, dado que recurre a una serie de fuentes de informacion, de
naturaleza confiable, las mismas que sirvieron de respaldo para las variables y para el
esbozo de informacion que permita la minimizacion de vacios de conocimiento en
referencia a ellas. Ademas, al ser un tema de poco abordaje en el &mbito local y nacional,
representa a un antecedente propicio al cual podran consultar los proximos
investigadores.

En lo metodoldgico, resulta relevante dado a que se formularon instrumentos de
recopilacion de informacion, mismos que serviran a futuros estudiadores que opten por
el andlisis de variables similares, ello debido a que estos instrumentos pasaron por un
proceso adecuado de validez y confiabilidad que garantizan la obtencion adecuada de
datos.

En lo practico, su relevancia prima en el hecho de que aborda una problematica
comun en muchas entidades financieras e instituciones de intermediacion financiera,
referente a las competencias laborales y la gestidn crediticia, y al evidenciarla permitira

que las autoridades pertinentes e interesados tengan conocimiento de la situacién y que
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puedan, en el futuro, establecer mecanismos adecuados y oportunos que contribuyan con
la mejora.

Tras el desarrollo de los resultados se pudo conocer en términos descriptivos que,
el 16.35% de los ejecutivos de negocio mostraron competencias laborales en un nivel
bajo, el 70.19% en un nivel regular y solo el 13.46% mostro altas competencias laborales.
Y en cuanto a la gestion crediticia, el 29.81% consider6 que se efectia de modo
inadecuado, para el 44.23% fue regular y para el 25.96% fue adecuado.

Finalmente, se concluyd la pesquisa corroborando que las competencias laborales
de los ejecutivos de negocios se relacionan de manera significativa y directa con la gestién
crediticia de la COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022 (sig.= 0.000, Rho= 0.615).
Entonces, se puede decir que de mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos
de negocios muy posiblemente conducira a que la gestion crediticia de la COOPAC
también se vea mejorada. Asimismo, también se conoci6 que las competencias laborales
también se vinculan de forma directa y significativa con la prospeccion, la evaluacion y
admision, el seguimiento y la recuperacion de créditos de la COOPAC, dado que los
valores estadisticos lo evidenciaron (siendo 0.602; 0.596; 0.589; 0.618, respectivamente).

Por ello se puede decir que resulta importante la orientacion a la mejora de las
competencias de los ejecutivos de negocios (visibles u ocultas), pues estas repercuten en

la forma en la que ejercen cada uno de los procesos crediticios.
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l. REVISION DE LITERATURA
1.1.  Marco historico
1.1.1. Competencias laborales

El constructo de competencias que se estan probando actualmente no son nuevos.
Sus raices se remontan al periodo critico de la Segunda Revolucién Industrial, que se dio
a principios del siglo XX, cuando las reformas econémicas estaban transformando la
sociedad completamente; asi como los nuevos descubrimientos de la época, que
impulsaban a que se replantee el modelo de preparacion de los colaboradores para el
nuevo contexto laboral (Cuba, 2016).

Taylor estaba preocupado por esto, y en 1911 introdujo en las fabricas de Ford la
administracion cientifica del trabajo, una filosofia fundamentada en la planificacién y
organizacion de las diligencias laborales, y basada en los principios de la eficiencia. El
impacto de esta innovacién fue tan grande que se reflejo claramente en la productividad,
causando un gran revuelo en la sociedad estadounidense, dando lugar al movimiento de
eficientista, que instituyo la eficiencia como la nueva moral de la sociedad moderna. El
concepto de competencia también se discutié por primera vez en el libro “The Principles
of Scientific Management” de Taylor, donde un empleado competente se define como
una persona gue tiene habilidades especificas que le permiten trabajar de manera efectiva
(Cuba, 2016).

Aunque el término "competencia” se ha debatido durante afios, no fue hasta 1973
que el psicologo David McClelland lo definié y popularizd, indicaba que las
competencias son peculiaridades esenciales que posee un ser humano y es la causal de
que dé evidencia de un rendimiento eficiente en su centro de labores (Sanchez et al.,

2005).
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1.1.1.1.Evolucién de la conceptualizacion de las Competencias.

Para Sandoval et al. (2010), la idea de competencia ha cambiado con el
tiempo, y esta evolucion puede describirse como una serie de oleadas de cambios.
A continuacion, se explican estas:

A. Ola de inicio (1970 — 1979)

En este punto se establece el contraste entre competencia y desempefio. Se
puede decir que es el principio de la palabra, pero en el campo de la psicologia
(Sandoval y otros, 2010).

B. Ola de inclusién (1980- 1995)

Las competencias se ven en este punto como redes intrincadas de
cualidades requeridas para representar una circunstancia. También se puede decir
que esta etapa se inicia con la integracion del concepto en el campo laboral
(Sandoval y otros, 2010)

C. Olapara el ABC - Aprendizaje Basado en Competencias (1995-2007)

En este punto, las competencias son vistas como conjuntos de rasgos
(actitudes, conocimientos, valores y habilidades) y tareas a realizar en una
circunstancia especifica. Aqui, sin duda, este concepto se traduce en el ambito
educativo, plantedndose la incorporacién dentro de los programas de capacitacion
o planes de estudio (Sandoval y otros, 2010).

D. Ola para la evaluacion (2008- actualidad)

En este punto, la competencia se entiende como las habilidades
productivas de una persona, que se evallan por su desempefio en un entorno
particular. En ese sentido, se puede indicar que en esta etapa la competencia tiene
que presentar evidencia, razén por lo cual se empieza con la difusion, desarrollo

y evaluacién (Sandoval y otros, 2010).
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Tabla 1.

Evolucion de la competencia

Inicio Inclusion ABC Evaluacion
1970 - 1979 1980 - 1995 1995-2007 2008-actual
s Recursos Entornos laborales
Contexto Llngu|_st|c"q . humanos Educacion Entornos
Sociolingistica . . .
Psicologia educativos
Tipo de Linguistica Genericas Profesmnal Acreditacion de la
competencia Cognitiva Transversales Social competencia
P g Laboral Comunicativa P
Chomsky Burnier .
. Fernandez
Princinales Piaget Alles Perrenoud Sanchez
P White Echeverria Dell
autores 0 Sarramona
instituciones Bruner Welnert Hymes Vasquez
McClelland Clark y Peterson ~ Tobon d
, ! UNESCO
Gagné Diaz
ABC Certificacion
Gestion por Pedagogia de i
. . . Evaluacion
Competencia competencia competencias . .
Palabras clave . . . Evidencias
Formacion laboral  Capital humano y Competencia .
. Perfiles
perfiles clave para el
aprendizaje
Empresa _ ILEE Individuo
Actores y figuras Individuo o sujeto . pr Empresa Empresa
individuo T g’
Individuo Educacion sup.

Nota: Adaptado de Sandoval et al. (2010)

1.1.1.2.Enfoques de la competencia laboral.

Los enfoques de competencia laboral que presentan mayores niveles de

respaldo en el &mbito mundial son los siguientes:

Tabla 2.

Enfoques de competencia laboral

Concepto Funcionalista Conductista Constructivista
Origen Ambito anglosajén Estados Unidos Europa (Francia)
Autores McClelland, Spencer y Levy-Leboyer
. Luhmanny Mertens  Spencer, Le boterf
importantes . Gerhard Bunk
Boyatzis
Funciones principales Se entiende por lo que
de la ocupacién que Caracteristicas  que un individuo es capaz
hace un individuo, posee un individuo en de hacer para conseguir
Serefierea enfatizado en el funcion con el éptimo un resultado, en una

producto de las tareas desempefio que situacion en especifico,
0 resultados, mas que efectla cumpliendo con
en como se efectua criterios de calidad.
Atributos  personales
: . que se encuentran Combinacion de
Competencia Capacidad para . L
A g o orientados a conocimientos y
esiguala  ejecucion de tareas - o
generacion de un experiencia laboral.

desempefio superior
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Por las funciones Parten de competencias

Definicion . . g

de puesto claves que se llevan a Por el que hace bien necesarios para permitir

laboral cabo en la ocupaciéon las cosas conseguir un resultado
del puesto laboral. o cumplir tareas

Nota: Adaptado de Sandoval et al. (2010)

1.1.2. Gestion crediticia

El término crédito tiene una procedencia del latin “creditum”, un sustantivo que
se desglosa del verbo “credere” que tiene como significado creer, en el habla hispano
(Barquin, 2013). Es por ello que el término significaria “cosa confiada”, puesto que se
requiere tener la confianza de que el individuo al que se le confiere el crédito pueda
efectuar la devolucion de la obligacion contraida con compromiso y voluntad.

Para Pefia (2012), el crédito resulta ser una autorizacion que ofrece una institucion
del sistema financiero (de naturaleza formal o informal) a un cliente; ello por medio de
un contrato y un conjunto de condiciones, para que pueda tener a disposicion de una
cantidad de recursos economicos, y puedan ser destinados a diversos aspectos.

Montes (2015) manifiesta que, el origen de los créditos data cerca a los 3000 a.C.,
en Mesopotamia. Asimismo, también existe evidencia de la existencia de operaciones en
la antigua Grecia y Roma, tal es asi que los Romanos llegaron a establecer reglamentos y
leyes para la regulacién de los intereses, como también para el castigo del impago de las
deudas.

1.2.  Sistema tedrico
1.2.1. Competencias laborales

“Una competencia es una caracteristica subyacente de un individuo que estd
causalmente relacionada a un criterio referenciado como efectivo y/o un desempefio
superior en un trabajo 0 en una situacion” (Spencer y Spencer, 1993; Villalobos et al.,
2011, p.9).

Cuba (2016) indica que, las competencias se refieren a la capacidad de realizar

actividades en una funcion o area de trabajo, a un nivel de empleabilidad esperado (es
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decir, a estandares predeterminados). Resulta ser una concepcion amplia que hace
referencia a la capacidad de transferir habilidades y conocimientos a nuevas situaciones
laborales.

Bagaeva et al. (2018) indico que, las competencias laborales se entienden como
el conocimiento y las habilidades que los empleados necesitan para realizar sus tareas de
manera efectiva. Ademas, sostienen que las evaluaciones periddicas del crecimiento de
competencias en relacion con parametros organizacionales criticos pueden sefialar areas
para el desarrollo del personal, ayudar a elegir estrategias de capacitacion y fomentar el
desarrollo de competencias organizacionales criticas.

Y Gawrycka (2020) considera que las competencias laborales involucran
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos necesarios para
desempefiarse al nivel esperado en una actividad o tarea en particular.

1.2.1.1.Modelos tedricos relacionados a las competencias laborales.

1.2.1.1.1. Modelo del Iceberg (The Iceberg Model).

Esta fue propuesta por Spencer y Spencer en 1993, explicando que existen
dos niveles generales de competencias laborales, uno de los cuales incluye
aspectos de facil observacion y modificacion; y otro que se encuentra oculto, que

es mas dificil de modificar (Diaz, 2020).

21



Figura 1.
Modelo Iceberg

El Modelo Iceberg

Visible

Habilidad
Conocimiento

Auto-concepto
Rasgos
Motivos

Oculto

Nota: Obtenido de (Guerrero & De los Rios, 2013)

A continuacion, se explica los componentes de este modelo, que se
agrupan en dos grandes &mbitos:
A. Ambito oculto
El &mbito oculto (por debajo del agua) comprende las motivaciones, los
rasgos y autoconcepto que posee un individuo. Cabe sefialar que estas
caracteristicas son mucho mas dificiles de entrenar y requieren mas esfuerzo para
cambiarlas (Spencer y Spencer, 1993; Villalobos et al., 2011).
- Autoconcepto: Se refiere a las actitudes, valores o autoimagen de una
persona
- Rasgos de personalidad: estos son rasgos que son consistentes en cOmo
uno reacciona a situaciones informativas y estan correlacionados con

caracteristicas fisicas.
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- Motivaciones: dan forma a todo lo que una persona desea o aprecia y
tienen un impacto en su comportamiento y acciones.
B. Ambito visible

La zona visible (por encima del agua) involucra a las competencias
relacionadas con el conocimiento y las habilidades que son observables. Segun el
modelo, las competencias observables (visibles) pueden ser alteradas por las
ocultas; y han demostrado ser mas faciles de entrenar y modificar (Spencer y
Spencer, 1993; Villalobos et al., 2011).

- Habilidades: la destreza para realizar tareas mentales o fisicas. Surgen
después del entrenamiento y la préctica constante.
- Conocimiento: entendido como el conocimiento que tiene un individuo

de algo especifico, que le es necesario para el desempefio de sus tareas y

funciones.

Para Spencer y Spencer, una competencia se entendia como una
“caracteristica subyacente de un individuo que esta causalmente relacionada a un
criterio referenciado como efectivo y/o un desempefio superior en un trabajo o en
una situacion” (Spencer y Spencer, 1993; Villalobos et al., 2011, p.9).

Cuando se refiere a “caracteristica subyacente” hacen alusion al hecho de
que la competencia es una parte profunda y duradera de la personalidad y que
predice el comportamiento en una variedad de dominios y entornos laborales. En
referencia a la expresion ‘“causalmente relacionada” se refiere a que las
competencias influyen en el comportamiento y la conducta humana. Y respecto a
“criterio referenciado”, se cree que las competencias son efectivas para predecir
si una persona hara algo bien o mal, porque se evalta con referencia a estandares

o normas (Villalobos et al., 2011).
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Es preciso mencionar que, el modelo iceberg puede ser tomado en cuenta
en este estudio porque captura con precision el contexto de la pregunta de
investigacion y las acciones de la unidad de analisis (los trabajadores).

1.2.1.1.2. Modelo de competencias distintivas.

David McClelland, quien lo establecio, reconocié que cada persona es
Unica y tiene cualidades Unicas que la distinguen. Cabe sefialar que este modelo
es considerado un modelo conductual y se divide en tres (3) categorias, a saber:
las competencias basicas, genéricas y especificas (Ramirez-Diaz, 2020).

1. Competencias basicas. - es todo lo que se necesita para poder ingresar al
mercado laboral o encontrar un trabajo. En general, este conocimiento se
adquiere a través de la educacidon basica, que incluye habilidades
conductuales béasicas como leer, escribir, comprender textos, tomar
decisiones y expresar opiniones.

2. Competencias genéricas. - vienen a ser todas aquellas asociadas a los
diferentes comportamientos laborales y que su aplicacion se da en
diferentes areas funcionales. Involucran a competencias como: el trabajo
en equipo, la comunicacion efectiva, la resolucién de conflictos, y mas.

3. Competencias especificas. - Incluye competencias directamente
relacionadas con los aspectos técnicos del puesto. Por ejemplo, el uso de
tecnologia, economia, operacion de maquinas y/o equipos, dominio de
idiomas extranjeros, etc.

1.2.1.1.3. Modelo de competencias genéricas.
Fue desarrollado por William Byham, quien enfatizd los patrones de

comportamiento como elementos esenciales para lograr metas y objetivos. El
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modelo también postula que el desempefio de acuerdo a la ocupacion es una forma
de medir la competencia (Ramirez-Diaz, 2020).
1.2.1.1.4. Modelo de competencias funcionales.

Fue desarrollado por Sydney Fine, quien estaba fascinado por la naturaleza
constructivista del analisis ocupacional. El modelo se enfoca en el desempefio para
impulsar el logro de metas especificas en la organizacién, y de igual manera se
enfoca en el logro de resultados minimos (Ramirez-Diaz, 2020).

1.2.1.1.5. Modelo de las Supra competencias

Fue fundada por Levi LeBoyer, quien afirm6 que las competencias se
dividen en diferentes categorias: Intelectuales, interpersonales, adaptable y
orientadas a resultados (Ramirez-Diaz, 2020).

1. Competencias intelectuales. - Incluyen competencias relacionadas con la
planificacién organizacional, la perspectiva estratégica, el analisis, la
interpretacion y los conocimientos generales.

2. Competencias interpersonales. - Incluye competencias vinculadas con la
persuasion, gestion de personal, comunicacion efectiva, toma de
decisiones, liderazgo, etc.

3. Competencias adaptables. — involucra a las competencias que estan
vinculadas con la adaptacién a los cambios.

4. Competencias orientadas a resultados. — involucra a las competencias
vinculadas con los deseos de superacién, iniciativa, etc.

1.2.1.2.Importancia de las competencias laborales.

Las competencias laborales son relevantes porque el comportamiento
humano siempre se vera afectado por el cambio ambiental y tecnoldgico, lo que

sin duda hace mas vulnerable a quienes no reciben una formacion y desarrollo
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continuo y adecuado, creando tension y resistencia al cambio, es asi que resulta

muy importante su adaptabilidad a los nuevos requerimientos estructurales y

organizativos, paraello, la formacion continua resultard un aliado para el refuerzo,

mejora y obtencion de elevadas competencias en el plano laboral (Diaz, 2020).
1.2.2. Gestion crediticia

Desde la perspectiva de Vela & Caro (2015), un crédito resulta ser un préstamo
que brinda una agente prestamista o acreedor a otro agente prestatario o deudor, con el
compromiso expreso de la devolucion en un periodo de tiempo establecido en conjunto
con una retribucién (interés). Es importante indicar que, para el otorgamiento de un
crédito se pasa por una serie de procesos sistematicos, considerada como proceso
crediticio o gestidn crediticia.

Hinostroza (2021) asevera que, la gestion crediticia viene a ser aquel proceso que
se encuentra orientado a la identificacion, medicion, monitoreo, control y divulgacion del
riesgo crediticio, en el cual también se encuentra incluido las politicas, lineamientos,
procedimientos y acciones establecidas hasta la recuperacion de un crédito.

Pérez & Tafur (2015) indicaron que la gestion crediticia es entendida como la
creacion de condiciones, construccion de escenarios dptimos, provision de capacidades y
facultades a los colaboradores. En ese sentido, se puede decir que la gestion crediticia
resulta ser una guia que busca generar orientacion de las acciones, previsiones y los
objetivos en el tiempo que se estime. Cabe indicar que este se encuentra muy ligado al
estricto cumplimiento de la metodologia crediticia, politicas y pautas de riesgo crediticio
que ejercen los trabajadores que intervienen en el proceso.

Vilca & Torres-Miranda (2021), consideran que la gestion crediticia es aquel
procedimiento que contribuye con el control de las amenazas y peligros de un préstamo

o financiamiento. Dicho proceso se encuentra acorde con las disposiciones planteadas y
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establecidas dentro de las politicas y procesos internos para conseguir las metas de
efectividad y rentabilidad.

Es importante indicar que, para efectuar una adecuada gestion crediticia resulta
necesario que se tenga en conocimiento y se cumpla de manera efectiva la metodologia
crediticia, pautas, politicas de riesgos; de tal forma que los trabajadores intervinientes en
dicho proceso efectien el otorgamiento de un crédito y este sea recuperado de manera
oportuna (Hinostroza, 2021).

4.2.2.1. Modelos teoricos relacionados a la gestion crediticia.

4.2.2.1.1. Enfoque Keynesiano.

John Maynard Keynes considera que el mercado financiero presenta fallos
que tienen un origen en la desigualdad de informacion que se maneja entre los
acreedores y los deudores, esta desigualdad genera que muchas veces las entidades
financieras no logren identificar los riesgos que puede representar un deudor,
generando de esa forma que los intereses no sean determinados adecuadamente,
estableciendo a partir de ello las tasas homogéneas para riesgos de proyectos
diferentes. Las entidades financieras al no poder identificar y/o determinar los
riesgos para cada proyecto desarrollan criterios tradicionales para su evaluacion
(Hermann, 2014), las cuales son:

- Mientras las tasas de retorno sean mayores, los niveles de riesgo que se le
asignen son mas altos.

- Mientras que la tasa de interés que se le asigne a un deudor sea aceptada
por el mismo, significan las expectativas de retorno, asi como también es
un indicador de la propension al riesgo.

Sin embargo, aunque los riesgos que el acreedor identifique sean altos y/o

elevados, considerarlos dentro de las tasas de interés, esta no serd una solucion
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adecuada, puesto que atrae a deudores con mas posibilidades de generar riesgos.
Es a partir de ello que los acreedores buscan protegerse frente a los riesgos, ello
racionando el crédito y creando segmentos que muestren una dificultad mayor en
la evaluacién, siendo los casos de racionamiento con mayor presencia los
siguientes:

- Los financiamientos otorgados a largo plazo, y otras donde los riesgos no
son féciles de identificar.

- Los diversos creditos otorgados a la Pymes (pequefias y medianas
empresas).

- Los créditos otorgados a las personas que presentan niveles de ingresos
bajos, los cuales son propensos a generar alto riesgo, ya que el reducido
ingreso no podria permitir hacer frente al crédito.

El enfoque Keynesiano manifiesta que, dentro del proceso de
financiamiento, los actores mas importantes no son los que ahorrar o los
inversionistas, es decir las personas y/o empresas que confian su dinero a una
entidad financiera, sino este enfoque les brinda un papel decisivo a las entidades
financieras (Hermann, 2014).
4.2.2.1.2. Teoria clasica de gestion.

Esta teoria surgié en Francia, en las primeras décadas del siglo XX, siendo
su principal referente Henri Fayol. Por medio de esta teoria Fayol expone un
enfoque sintético, global y universal de la empresa, en la que enfatizaba la
estructura y funciones que deberia de poseer una organizacion para poder alcanzar
la eficiencia (Cueva, 2019).

Fayol hizo énfasis en que toda empresa debe de cumplir 6 funciones, entre

estas: las comerciales, técnicas, financieras, seguridad, contables vy
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administrativas. Asimismo, establece que la Ultima, de administracion, se orienta
a formular planes de acciones, constituir un cuerpo social, efectuar coordinacion
de los esfuerzos y armonizar las acciones desarrolladas.

Ademas, Fayol “define el acto de administrar como: planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. Las funciones administrativas abarcan elementos de
la administracion; es decir, funciones del administrador” (Chiavenato, 2007,
p.70).

Asimismo, a través de este prospecto teodrico establece los 14 principios
generales de la administracion, los cuales son: la division del trabajo, autoridad y
responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, subordinacion
de los intereses individuales, remuneracion del personal, centralizacion, cadena
escalar, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa y espiritu de equipo
(Cueva, 2019).

Por lo tanto, se podria decir que la teoria clasica de Gestidn resulta un
soporte para la gestion crediticia, dado que establece procesos que de efectuarse
de manera adecuada conduciria a mejores resultados.

4.2.2.2. Importancia de la gestién crediticia.

En una entidad financiera, independientemente de su tamafio, la gestion
crediticia resulta de gran importancia debido que requieren garantizar el logro de
colocaciones, y que estos sean de calidad, permitan la generacién de ganancias y
el crecimiento empresarial. En pro de ello es que se tiene que establecer un nivel
adecuado de relacion riesgo y la recompensa para sus actividades (Salvatore et al.,

2018).
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Campoverde & Valverde (2017) indicaron que la gestion crediticia tiene
gran relevancia debido a que contribuye con los conocimientos necesarios para la
administracion eficaz de los créditos y la gestion de los cobros.
4.2.2.3. Finalidad de la gestion crediticia

La principal finalidad de la gestion crediticia es salvaguardar la solvencia
financiera y patrimonial que posee la entidad financiera, ello acorde con los
objetivos estratégicos establecidos en funcidn a sus operaciones. Es importante
recalcar que la gestion crediticia involucra a todos los procesos inmersos desde la
solicitud de un crédito, hasta la recuperacion; es decir, todo el proceso que
corresponde el otorgamiento de un crédito (Vilca & Torres-Miranda, 2021).
4.2.2.4. Procesos en la gestion crediticia.
4.2.2.4.1. Prospeccion de créditos

Viene a ser la primera etapa que concierne el proceso de gestion crediticia,
en la cual el gestor del crédito realiza la promocién de los productos financieros a
los potenciales agentes deficitarios. Es decir, es la etapa en la cual se lleva a cabo
el primer contacto con el potencial cliente (Vela & Caro, 2015).
4.2.2.4.2. Evaluacién y admision de créditos.

Vela & Caro (2015) sefialaron que, un analista o gestor de crédito posee
una gran responsabilidad, cuando llega a sus manos una solicitud de crédito y
documentos que un cliente ha presentado con la intencion de que se le otorgue un
préstamo. Es en ese momento en el que tiene que llevar a cabo el proceso de
evaluacion, discerniendo si el cliente es sujeto o no del crédito que solicita, y si la
entidad debe de asumir el riesgo crediticio que involucra dicha operacion.

Para tal fin el analista de crédito debera de poner en préactica todas sus

capacidades y experiencia profesional y académica, con la intencion de que pueda
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tomar una adecuada decision y que dicha transaccion le resulte beneficiosa para
ambas partes.

En ese sentido, se puede decir que la evaluacion de un crédito es un
proceso que se desarrolla antes del otorgamiento del crédito, para lo cual sera
importante que la entidad especifique las pautas para la investigacion sobre el
cliente, normas para fijar los limites de crédito, el monto de crédito, las fechas de
pago, la asignacion de responsabilidades para administrar el proceso en conjunto.
(Morales & Morales, 2014)

La evaluacidn crediticia se efectla cuantitativa y cualitativamente.

- Evaluacion cualitativa

Dentro de esta evaluacion se encuentra la revision del historial crediticio

del solicitante, revision en diferentes centrales de riesgo (internas y

externas), revision de las referencias personales y comerciales del

solicitante, revision de diversos modelos analiticos, validacion y

corroboracion de toda la documentacion recibida del solicitante, cotejo de

la clasificacion crediticia otorgada por otras entidades pertenecientes al

sistema financiero (Vela & Caro, 2015).

- Evaluacion cuantitativa

Dentro de la evaluacion de este tipo se encuentra la determinacion de la

capacidad de pago, se puede hacer uso de herramientas como: flujo de caja,

analisis de estados financieros, evaluacién de proyectos, entre otros (Vela

& Caro, 2015).

Si tras la evaluacion exhaustiva la solicitud del crédito resulté ser aprobada
por la entidad financiera, entonces se puede decir que se habra otorgado un crédito

(Vela & Caro, 2015). Para dicho proceso se requiere la opinion de un comité
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evaluador, elaboracion y revision de un expediente, para finalmente conducir al
desembolso del préstamo.
- Comité evaluador
Viene a ser un equipo conformado por analistas o gestores de créditos,
quienes exponen las solicitudes e informacion de respaldo, a fin de tomar
decisiones méas adecuadas con respecto al otorgamiento o0 no de un credito.
- Expediente de créditos
Es el archivo en el cual se establece toda la documentacion de una solicitud
de crédito, ademas de las evaluaciones y evidencias obtenidas.
- Desembolso

Proceso final tras la aprobacion de un crédito, en la que la entidad

financiera le brinda el monto de dinero solicitado por el cliente.
4.2.2.4.3. Seguimiento de créditos

Es uno de los procesos finales de la gestion crediticia, se encuentra
orientada a que el dinero otorgado por medio de un préstamo sea retornado al flujo
crediticio, es decir, se recupere los recursos financiados en el plazo establecido
(Vela & Caro, 2015). Ello se realiza por medio del continuo seguimiento realizado
por el gestor y culmina con la recuperacion efectiva del crédito.
4.2.2.4.4. Recuperacion de créditos.

Morales & Morales (2014) manifiesta al respecto que, la recuperacion son
las acciones encaminadas a recuperar adeudos en tempranas instancias de mora,
donde aun el cliente tiene el deseo de seguir estableciendo una relacién con la
entidad. Resulta importante precisar que, la recuperacion del crédito debe tomar
en cuenta el grado de recuperabilidad, en tal sentido debe orientarse en lo posible:

reducir la deuda en lo minimo, mejorar la garantia o reducir el tiempo de retraso
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en los pagos, adecuando la gestién a la busqueda de la mejora de la posicion de

entidad referente a la deuda o en todo caso la cancelacion de la cuota o de la deuda

total.
1.3.  Marco conceptual

Competencias laborales

De acuerdo a lo referido por Spencer y Spencer (1993, citado por Villalobos et
al., 2011), una competencia resulta ser una cualidad subyacente que posee una persona,
la misma que se encuentra vinculada causalmente a un criterio de desempefio superior en
un ambito en el que se desenvuelve, como el trabajo o0 en una situacion en especifica.

Competencias ocultas

El &mbito oculto (por debajo del agua) comprende las motivaciones, los rasgos y
autoconcepto que posee un individuo. Cabe sefialar que estas caracteristicas son mucho
mas dificiles de entrenar y requieren mas esfuerzo para cambiarlas (Spencer y Spencer,
1993; Villalobos et al., 2011).

Competencias visibles

La zona visible (por encima del agua) involucra a las competencias relacionadas
con el conocimiento y las habilidades que son observables. Segun el modelo, las
competencias observables (visibles) pueden ser alteradas por las ocultas; y han
demostrado ser mas faciles de entrenar y modificar (Spencer y Spencer, 1993; Villalobos
etal., 2011).

Gestion crediticia

Viene a ser aquel proceso que se encuentra orientado a la identificacion, medicion,
monitoreo, control y divulgacion del riesgo crediticio, en el cual también se encuentra
incluido las politicas, lineamientos, procedimientos y acciones establecidas hasta la

recuperacion de un crédito (RCA N° 118-2017-CACSMM/P, 2017)
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Prospeccion de créditos

Resulta ser el primer eslabon que comprende el proceso crediticio, en esta etapa
el Ejecutivo de Negocio tiene el deber de llevar a cabo el proceso de venta de los
productos que la entidad ofrece, siendo este la etapa en la cual se efectda el primer
contacto con el potencial cliente (RCA N° 118-2017-CACSMM/P, 2017).

Evaluacion y admision de créditos

Viene a ser el proceso en el que se efectla la evaluacion de caracter cualitativa,
cuantitativa y el destino final del crédito solicitado, para determinar si efectivamente el
socio cumple con las condiciones necesarias para poder acceder al financiamiento (RCA
N° 118-2017-CACSMMI/P, 2017).

Seguimiento de créditos

Comprende a las visitas que se realizan por el analista, ello con la intension de
efectuar el seguimiento periddico de los socios, y advertir si el crédito que otorgado
realmente fue utilizado para el fin para el cual fue solicitado, asi como también para poder

detectar oportunidades de negocio (RCA N° 118-2017-CACSMM/P, 2017).
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Recuperacion de créditos

Resulta ser la accion que se desarrolla con la intencién de generar que el socio
pague su crédito, ello en caso de que no quiera o pueda hacerlo (RCA N° 118-2017-
CACSMM/P, 2017).
1.4, Marco referencial
1.4.1. Internacionales

Tenemea-Guerrero et al. (2020) desarroll6 una investigacion: “Gestion del riesgo
crediticio en el sistema financiero popular y solidario bajo la coyuntura COVID-197,
publicado en la Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Ciencia y
Tecnologia, donde plante6 como finalidad principal disefiar un plan de gestion de riesgos
de creditos de consumo en el sector financiero popular para la toma de decisiones;
orientado a ello, el disefio metodolégico abordado fue cuantitativo, descriptivo y no
experimental; en la cual se involucré a un total de 21 Cooperativas nivel nacional, como
parte de la muestra. Cabe precisar que la recoleccion de la informacion se efectud por
medio de la aplicacion de un cuestionario. Por medio de los resultados se conoci6 en el
55% de las cooperativas se cuentan con procedimiento de control, no obstante, el 15%
considera que el seguimiento que se aplica no siempre resulta ser el mas eficiente, en ese
sentido resulta de mucha necesidad que se efectien mejorar en los procedimientos, a fin
de que se recabe informacion real y oportuna. Se concluy6 que en el contexto de pandemia
se ha visto un incremento en la falta de liquidez en diversos sectores econoémicos, por lo
cual resulta necesario que el mercado financiero mantenga una estructura sélida y siga
ofreciendo servicios de calidad.

Garcia et al. (2019) llevo a cabo el estudio titulado: “La gestion de créditos y

"9

cobranzas caso empresa "Multillantas Ramirez"”, publicado en la Revista de

Investigacion, Formacion y Desarrollo: Generando Productividad Institucional;
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establecio como finalidad principal efectuar el analisis del sistema de control interno a la
gestién de créditos y cobranzas en la empresa antes indicada; orientada a ello, la
metodologia fue de enfoque mixto, disefio documental y tipo descriptiva — explicativa.
La muestra se encontré integrada por 60 clientes, ademas de trabajadores de la empresa.
Se suministraron cuestionarios y entrevistas como medio de recopilacion de informacion.
La conclusion a la que se llego fue que la empresa efectla una deficiente gestion de sus
créditos, ello debido a que no se encuentra establecido de manera documental las politicas
y procedimientos.

Campoverde & Valverde (2017) realizé una pesquisa: “Capacidad empresarial y
la gestion de créditos de los empresarios del sistema financiero en Loja”, publicado en la
Revista Sur Academia; cuyo objetivo fue conocer la relacion entre la capacidad
empresarial y la gestion de créditos; acorde con tal fin, el disefio metodologico establecido
fue cuantitativo — correlacional, en la cual se involucré a un total de 160 clientes que
posee créditos, como la muestra de andlisis, a quienes se les suministré cuestionarios. La
conclusion a la que se llego fue que la capacidad empresarial se relaciona de manera
significativa y directa con la gestidn crediticia de los empresarios prestatarios. Asimismo,
se evidencié una adecuada gestion de créditos.

1.4.2. Nacionales

Gomez (2021) realizé un estudio: “Competencias laborales y desempefio laboral
de los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin, 2021, en
la Universidad César Vallejo. Tarapoto, Peru; en el que planted como finalidad principal
realizar la identificacion de las competencias laborales y su vinculo con el desempefio
laboral de los colaboradores de la UGEL de San Martin. En concordancia con ello, el
disefio metodoldgico abordado fue cuantitativo, correlacional y no experimental; en la

cual se involucré a un total de 115 colaboradores para conformar la muestra, a quienes se
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les suministro cuestionarios como medio de adquisicion de informacién. Mediante los
resultados de naturaleza descriptiva se conocidé que, el 41.7% de los encuestados
evidencio competencias laborales en niveles medios y en la misma medida demostraron
su desempefio laboral. Se concluy6 afirmando que, las variables analizadas presentan un
vinculo significativo y directo (p=0.00, r= 0.817).

Rivera et al. (2021) realiz6 una indagacion: “Gestion de riesgo crediticio para
afrontar la morosidad bancaria” publicado en la Revista Tzhoeco; en la que establecio
como finalidad principal el dar a conocer estrategias de gestion de riesgo crediticio que
permitan la reduccién de la morosidad en una Caja Rural de Ahorro y Crédito en
Chiclayo, orientado a tal proposito plante6 una metodologia de nivel descriptiva —
propositiva, disefio no experimental y enfoque mixto. La muestra se encontré integrada
por colaboradores que desarrollan la gestion crediticia en la entidad. Los instrumentos
que se emplearon para adquirir informacién fueron los cuestionarios con escala tipo
Likert y la guia de analisis documental. Los autores concluyeron la pesquisa indicando
que, la gestion crediticia en la entidad evidencia indicadores positivos, pero resulta
importante efectuar mejoras. Asimismo, por medio de la propuesta desarrollada se busca
reducir la morosidad, integrando para ello la generacién de un ambiente interno
agradable, implementacion de objetivos para la gestion integral del riesgo, y demas.

Bustamante & Vasquez (2020) llevo a cabo una investigacion: “Competencias
laborales y su relacion en la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
distrital de Jepelacio, 2020, donde indic6 como finalidad principal conocer la manera en
que las competencias laborales se vinculan con la productividad de los trabajadores de
una institucién, para lo cual se cifieron a un disefio metodoldgico cuantitativo,
correlacional y no experimental — transversal, donde fueron un total de 50 colaboradores

quienes integraron la muestra de estudio, y a quienes se les suministrd cuestionarios para
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la obtencidn de informacion. Los autores indicaron a manera de conclusion que, existe un
vinculo entre las variables (p=0.003; Rho=0.415).

Jallo (2020) llevo a cabo una pesquisa, “Evaluacion de la gestion crediticia y su
influencia en la morosidad de la financiera MiBanco - Agencia Puno, periodo 2014-2018”
en la Universidad Nacional del Altiplano en Puno, Perl; planteando como objetivo
primordial analizar influencia de la gestion crediticia en la morosidad de la financiera
antes indicada. El disefio metodoldgico que se tomoO en consideracion fue de tipo
cuantitativo y descriptivo — correlacional. La muestra se encontrd integrada por 27
analistas de crédito (por cada afio) y 380 expedientes de créditos. Es preciso mencionar
que, la recopilacion de informacion se efectué mediante el analisis documental y las
encuestas. Se llego a concluir indicando que, existe nivel bajo en la gestion crediticia del
39% de los trabajadores, en 42% se ubica en un nivel regular y el 19% en un nivel alto.
Asimismo, se determind que la gestion crediticia influye de modo significativo en la
cartera morosa de la entidad, lo cual estaria denotado por el hecho de existiria poca
habilidad para recopilar y analizar informacidn, ignoraria las pautas importantes para el
otorgamiento de créditos y Unicamente estarian orientados al cumplimiento de metas en
colocaciones.

Caja (2019) realiz6 una pesquisa: “Competencias laborales para mejorar las
colocaciones en el area de Counter del Banco Interbank agencia Pucallpa — 2018 en la
Universidad Nacional del Centro del Peru, en Huancayo, Per(; en donde establecié como
finalidad fundamental desarrollar competencias laborales que contribuyan con las
colocaciones en el area de counter de un banco financiero; para lo cual se cifi6 a un disefio
metodoldgico mixto y cuasi experimental, donde fueron un total de 13 colaboradores
quienes integraron la muestra de estudio, y a quienes se les suministrd cuestionarios para

la obtencion de informacidn, y también se recurri6 al uso de la técnica de la entrevista y
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la observacion. Se llegé a concluir que, efectivamente, el desarrollo de competencia
laborales tiene incidencia en las colocaciones de counter de la entidad, pues se
evidenciaron diferencias en los niveles de estos, antes y después de la implementacion de
un programa educativo.

Pacora (2018) llevo a cabo una pesquisa: “Indicadores de competencias laborales
y su efecto en la productividad de los colaboradores del Banco de la Nacién, Chiclayo,
2017”7, publicada en la Universidad César Vallejo, en la cual defini6 como principal
finalidad conocer el vinculo que se presenta entre los indicadores de competencias
laborales y la productividad del Banco de la Nacion. Acorde con ello, el disefio
metodoldgico que se efectud fue cuantitativa — correlacional, en donde se involucré a un
total de 30 colaboradores de la entidad menciona, a quienes se les suministré encuestas
para adquirir informacion relevante. Mediante los hallazgos descriptivos se determind
que, el 17% de los encuestados son sobresalientes, el 73% fueron competentes, y
unicamente el 10% se encuentra en proceso de desarrollo de competencias. La conclusion
a la que se arribo fue que, existe un vinculo entre las variables analizadas (p=0.000;
r=626).

Valverde (2018) desarrolld una tesis: “Gestion de crédito y calidad de cartera
Crediticia Nueva Sefiora del Rosario-Huamanchuco,2017(2018)”; cuya finalidad
primordial fue identificar como la gestion de créditos se vincula con la calidad de cartera
crediticia en la cooperativa antes mencionada; orientado a ello, el disefio metodoldgico
que se efectud fue cuantitativa — correlacional, en donde se involucr6 a un total de 20
analistas y 315 socios pertenecientes a las cooperativas, cabe indicar que la recoleccién
se efectud por medio de la aplicacion de técnica de la encuesta. La conclusion a la que
llegd el autor fue que la gestion de créditos se relaciona con la calidad de la cartera

crediticia en la COOPAC Nuestra Sefiora del Rosario (p=0.01; r=0.827). Asimismo,
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recomendd el desarrollo de continuas evaluaciones al personal a fin de conocer sus
competencias laborales y aplicacion de politicas de créditos, ademas de efectuar mayor
capacitacion respecto a los procesos crediticios.

1.4.3. Locales

Tras la busqueda exhaustiva en los diferentes repositorios no se encontraron
estudios de similares variables aplicadas en instituciones financieras y de los dltimos 5
afnos, razén por la cual no se incluyd ninguno en la presente investigacion.

1.5. Marco normativo

El estudio abordado se encontré sustentado de acuerdo al marco normativo que se
expresa a continuacion:

1.5.1. Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas- DS. N° 074-90-TR

El Art. 96 del DS. N° 074-90-TR indica, de manera explicita, que la
Superintendencia de Banca y Seguros es la institucion que posee competencias para regir
las acciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que no solo brinden servicios a sus
socios, sino que también empleen fondos publicos.

1.5.2. Resolucién S.B.S. N° 11356-2008

La Resolucién SBS. N° 11356-2008 (2008) es el reglamento para la evaluacion y
clasificacion del deudor y exigencia de las provisiones, la cual fue estipulada por la SBS,
y se encuentra dirigida a las entidades financieras que llevan a cabo operaciones
maultiples, y también involucra a las COOPAC.

Dentro el Capitulo | hace mencién de los conceptos y principios que se deben de
considerar para evaluar a un deudor, asi como las clasificaciones de los tipos de créditos,
los aspectos relevantes para la evaluacion y clasificacion crediticia y los criterios
generales a considerar en todo el proceso crediticio, hasta conseguir la recuperacion de

los créditos (Resolucidon SBS. N° 11356-2008, 2008).
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Y en el Capitulo Il, se pone en manifiesto las categorias de clasificacion crediticia
de los deudores, de acuerdo a cada uno de los tipos de créditos que existen (Resolucién
SBS. N° 11356-2008, 2008).

1.5.3. Resolucion de Consejo de Administracion N° 118-2017-CACSMM/P

Este documento expone los procedimiento, politicas y acciones que se deben de
efectuar en la evaluacion de una solicitud de crédito. Su finalidad esta orientada a generar
vinculos sostenibles en el tiempo con los socios de la COOPAC, para lo cual estandariza
las formas de evaluacion y busca mitigar los riesgos de cartera.

Es importante indicar que, especificamente, en el apartado 7.3. denominado
“Proceso crediticio”, indica que el proceso crediticio involucra 4 etapas, que vienen a ser:
la prospeccion, la evaluacion y admision, el seguimiento y la recuperacion de los créditos
(RCA N° 118-2017-CACSMM/P, 2017).

A. La prospeccion

Resulta ser el primer eslabon que comprende el proceso crediticio, en esta el
Ejecutivo de Negocio tiene el deber de llevar a cabo el proceso de venta de los productos
que la entidad ofrece, siendo este la etapa en la cual se efectla el primer contacto con el
potencial cliente (RCA N° 118-2017-CACSMM/P, 2017).

B. Evaluacion y admision

Viene a ser el proceso en el que se efectla la evaluacion de caracter cualitativa,
cuantitativa y el destino final del crédito solicitado, para determinar si efectivamente el
socio cumple con las condiciones necesarias para poder acceder al financiamiento (RCA

N° 118-2017-CACSMM/P, 2017).
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C. Seguimiento
Comprende a las visitas que se realizan por el analista, ello con la intension de
efectuar el seguimiento periodico de los socios, y advertir si el crédito que otorgado
realmente fue utilizado para el fin para el cual fue solicitado, asi como también para poder
detectar oportunidades de negocio (RCA N° 118-2017-CACSMM/P, 2017).
D. Recuperacion
Resulta ser la accion que se desarrolla con la intencién de generar que el socio
pague su crédito, ello en caso de que no quiera o pueda hacerlo (RCA N° 118-2017-
CACSMM/P, 2017).

Figura 2.
Proceso de gestion crediticia

Evaluacién y Propuesta del
: crédito para su aprobacién :

Filtro inicial Gestion de

Es el primer contacto TN, -
con el socio: Proceso de C— e | Mantener asesoria con
venta Gestion de el socio y detectar
Recuperaci(')n nuevas necesidades

, Asegurar el retorno del financiamiento |

Nota. Obtenido de RCA N° 118-2017-CACSMM/P (2017).

1.5.4. Resolucion de Consejo de Administracién N° 86-2021-CACSMM-CA/P

Por medio de la RCA N° 86-2021-CACSMM-CA/P (2021) se conoce lo
correspondiente a la COOPAC Santa Maria Magdalena, en la cual se especifica que la
finalidad mas importante de la institucion es el otorgamiento de créditos a sus socios, ello
bajo los diversos productos que ofrece, que principalmente se orientan a las familias

emprendedoras y las MiPymes.
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Asimismo, en el apartado VII. de la resolucion mencionada se exponen las
responsabilidades que poseen los colaboradores, de acuerdo a los puestos que asumen,
tales como: la gerencia de negocios, gerencia de riesgos, administradores, jefe de
negocios y ejecutivos de negocios; los mismos que deben de cumplir con las disposiciones
establecidas en las politicas y normativas para el otorgamiento de créditos (RCA N° 86-
2021-CACSMM-CA/P, 2021).

Y, en funcion al apartado IX, referido a las Facultades y Atribuciones, establece
que la COOPAC efectla sus actividades de acuerdo a las facultades que le confiere la
Ley General de Sistema Financiero y de Seguros y AFP, la Ley general de cooperativas,

la FENACREP y demas legislaciones gque tienen vigencia en la actualidad.
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1. MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipoy nivel de investigacion
2.1.1. Tipo

El estudio tuvo un enfoque de tipo mixto, ello debido a que siguié un proceso
estructurado y se soportdé de métodos estadisticos para dar respuesta a los objetivos y
contraste de las hipoétesis; ademas de que se utilizaron instrumentos de tipo cualitativo,
como la entrevista, para brindar soporte a dichos hallazgos (Hernandez & Mendoza,
2018). Entonces se puede indicar que los resultados producto de la aplicaciéon de los
cuestionarios (dirigidos a los ejecutivos de negocios) fueron soportados por lo indicado
por los jefes de negocios y administradores de las diversas oficinas de COOPAC Santa
Maria Magdalena, mediante la entrevista; dicho analisis se puso en evidencia en el
apartado de los resultados descriptivos (correspondientes a cuestionarios y entrevistas),
asi como también en el capitulo correspondiente a la discusion de los resultados.

Asimismo, tuvo una tipologia aplicada. Al respecto, Valderrama (2018) indica
que estudios de dicha naturaleza mas alla de buscar la generacion de conocimientos se
encuentran orientados a contribuir con la solucién de los problemas existentes. Acorde
con ello, en la presente investigacion se partié por la exposicién de la problematica,
establecimiento de los objetivos, contraste de hipétesis y culminé con la mencion de las
conclusiones, las mismas que permitieron establecer una serie de sugerencias que
contribuyan con la mejora de los problemas expuestos.
2.1.2. Nivel

En cuanto al nivel de investigacion del presente estudio, fue correlacional; ello
dado que su propdsito se encontrd orientado a conocer la asociacion o grado de relacién
entre variables y dimensiones de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018). En ese sentido,

es preciso indicar que la finalidad del estudio fue identificar la relacion de las
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competencias laborales de los ejecutivos de negocios con la gestion crediticia de la
COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022.
2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion

Viene a ser el conglomerado de elementos que poseen caracteristicas similares y
pertenecen al problema de investigacion (Carrasco, 2018). Acorde con ello, la poblacion
de estudio se encontré integrada por todos los ejecutivos de negocio, ubicados en las 22

agencias de la COOPAC Santa Maria Magdalena, siendo un total de 142 personas.

Tabla 3.
Poblacion de la investigacion
N° de
Region Agencia ejecutivos de
negocios
- . Oficina principal 26
Oflcrjarézgﬁépal ~ A.Ramon Castilla 12
A. Nery Garcia 8
A. Abancay 4
Region Apurimac A. Andahuaylas 8
A. Uripa 3
A. Cangallo 3
. A. Huanta 7
Region Ayacucho A. San Francisco 5
A. Tambo 5
Regién Cusco A C.USCO- .
A. Pichari 6
Regién Huancavelica A. Acobamba 3
A. Churcampa 3
Region Ica A. Chincha 8
A.lca 6
. . A. Huancayo 7
Region Junin A. La Merced 4
A. Caflete 6
Regién Lima A. L?ma Centro _ 6
A. Lima San Juan de Miraflores 4
A. Mala 4
Total 142

Nota: Datos obtenidos de los documentos internos de la COOPAC Santa Maria Magdalena

2.2.2. Muestra
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La muestra es un fragmento representativo de la poblacion, que posee propiedades
y caracteristicas similares (Carrasco, 2018). De acuerdo con ello, para el presente estudio
la muestra se determiné a través de un muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple,
usando para ello la formula que expone a continuacion:

B NZ*p(1—p)
~(N—-1)e2 +Z2p(1-p)

n

Donde:

N = 142 (Poblacion)

Z =1.96 (valor de la distribucién normal estandar)
p = 0.5 (Probabilidad)

e = 0.05 (Error Estandar)

n=X

~ (142)(1.96)2(0.5) (1 — 0.5)
"= (142 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(1 — 0.5)

n =104
Por lo tanto, la muestra se integré por 104 ejecutivos de negocio de la COOPAC

Santa Maria Magdalena.

Tabla 4.
Muestra de la investigacion
Regién Poblacion Representatividad Muestra
Oficina principal - 16 32 39% 34
Ayacucho
Regién Apurimac 15 10.56% 11
Region Ayacucho 20 14.08% 15
Region Cusco 10 7.04% 7
Region Huancavelica 6 4.23% 4
Region Ica 14 9.86% 10
Region Junin 11 7.75% 8
Region Lima 20 14.08% 15
TOTAL 142 100% 104

Nota: Datos obtenidos de los documentos internos de la COOPAC Santa Maria Magdalena

2.3.  Fuentes de informacion
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En la realizacion de la investigacion se recurrio al uso de fuentes de diversa
naturaleza, como las siguientes:
- Fuentes primarias: informacién procedente de la aplicacion de la encuesta y
entrevista
- Fuente secundaria: informacién procedente de libros, tesis, articulos cientificos,
diarios, entre otros.
2.4.  Disefio de investigacion
La investigacion presentd un disefio no experimental — transversal. Al respecto
Herndndez & Mendoza (2018) indica que estudios de disefio no experimental se
caracterizan por el hecho de no realizar ninguna forma de manipulacién en las variables
de estudio, sino Unicamente buscan describir y analizar una situacién en su contexto real,
para asi cumplir con los objetivos trazados y establecer conclusiones.
2.5.  Técnicas e instrumentos.
2.5.1. Técnicas
Las técnicas son procesos conducentes a la recopilacién de recoleccion de
informacidn. Cabe indicar que cada técnica posee un instrumento (Valderrama, 2018). De
acuerdo con ello, las técnicas que se emplearon en la presente investigacion fueron la
encuesta y la entrevista.
2.5.1.1.Encuesta.

Esta técnica busca recolectar informacion por medio de la percepcién u
opinion de personas vinculadas al contexto problematico, usando para ello su
instrumento, el cuestionario.
2.5.1.2.Entrevista

La entrevista es otra técnica que se encuentra caracterizada por la

recopilacién de informacidn por medio de interrogantes abiertas, conversaciones,
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y ciertas preguntas que permitan a las unidades de informacién brindar mayores

detalles.
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2.5.2.

Instrumentos

Los instrumentos vienen a ser medios en donde se recopila la informacion

(\Valderrama, 2018). La investigacion conto con 2 instrumentos: el cuestionario y la guia

entrevista.
Tabla 5.
Técnicas e instrumentos
Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista

Nota. Adaptado de lo indicado por Valderrama, 2018

2.5.2.1.Cuestionario.

El cuestionario viene a ser un instrumento compuesto por un conjunto de
preguntas, dirigida a las unidades de informacion. Tienen la caracteristica de ser
social y que su aplicacién no implica la intervencién directa del investigador
(Naupas et al., 2018). En la presente investigacion se elaboraron dos cuestionarios,
uno por cada variable, los cuales se explican a continuacion:

Para la primera variable, competencias laborales, el instrumento estuvo
compuesto por 16 item, con una escala de respuestas de tipo Likert. Y para la
segunda variable, gestion crediticia, estuvo compuesto por 17 item, con una escala
de respuestas de tipo Likert. Fue aplicada exclusivamente a los ejecutivos de
negocio de la COOPAC Santa Maria Magdalena. Es importante indicar que ambos
instrumentos antes de su aplicacion confirmaron su confiabilidad por medio del
estadistico Alfa de Cronbach y la validacién por juicio de expertos,
respectivamente. A continuacion se muestran los resultados obtenidos:

A. Confiabilidad

Los instrumentos previo a la aplicacion confirmaron su confiabilidad, por
medio del estadistico Alfa de Cronbach, es preciso indicar que se utilizo este

estadistico debido a que la escala de respuestas de las variables es ordinal. Se
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aplico a una muestra piloto de 23 analistas que laboran en entidades de similar

naturaleza al de la presente investigacion.

Tabla 6
Confiabilidad de instrumentos
Alfa de Cronbach N de elementos
Variable 1:
Competencias 0.948 16
laborales
Variable 2: 0.986 17

Gestion crediticia
Nota: Obtenido de la aplicacion a una muestra piloto (Ver anexo 5).

Para la interpretacion de los valores obtenidos del anélisis de la

confiabilidad de los instrumentos, se tomo en consideracion la siguiente escala:

Tabla 7
Rangos establecidos para la interpretacion del Alfa de Cronbach
Rangos de o Magnitud
=090 Excelente
0.80-0.89 Bueno
0.70-0.79 Aceptable
0.60-0.69 Cuestionable
0.50-0.59 Pobre
=050 Inaceptable

Nota: Obtenido de George y Mallery (2003, citado por Gomez et al., 2018)

De acuerdo con ello, los valores obtenidos con el instrumento de la
variable 1 y 2 resultan ser excelentes, razén por la cual se confirma su
confiabilidad y resulta factible su aplicacion en la muestra de la pesquisa.

B. Validez

Los instrumentos se sometieron al juicio de tres (3) expertos, mismos que
brindaron su aprobacion por medio de una revision exhaustiva y su posterior

firma. A continuacion se exponen a los expertos evaluadores:
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Tabla 8
Validez de los instrumentos

Calificaciones de los instrumentos

N Experto Variable 1 Variable 2

1  Dr. Eusterio Oré Gutiérrez 18.35 18.35

2 Mg. Paolo Eric Vivanco Ramos 16.48 16.48

3 Mg. Frionelly Angie Monzon 15.24 14.88
Trigos

Nota: ver Anexo 6

2.5.2.2.Guia de entrevista.

Es un instrumento compuesto por una serie de preguntas, planteadas de
manera abierta, de tal forma que permita una mayor extension de comentarios por
parte del entrevistado (Naupas et al., 2018). En la presente investigacion la
entrevista estuvo dirigida a los administradores de agencia de COOPAC Santa

Maria Magdalena.
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I1l.  RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos
3.1.1. Respecto a los cuestionarios

Es importante mencionar que para el anélisis descriptivo de los cuestionarios se
tomo en consideracion una baremacion mediante la Escala de Statones (ver Anexo 8), en
el cual se establecen rangos agrupando las respuestas en tres categorias. Es importante
indicar que para ello se tuvo que determinar previamente los valores minimos y maximos,
la media aritmética y la desviacion estandar.

3.1.1.1.Variable 1: Competencias laborales

Figura 3
Competencias laborales
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Porcentaje

20

Bajo Reqular Alto

Competencias laborales

Nota: Generado a partir de la base de datos (aplicacion de cuestionarios)/ anexo 7

Del suministro de cuestionarios se pudo conocer que, el 16.35% de los ejecutivos
de negocio evidencié competencias laborales en un nivel bajo, el 70.19% un nivel regular
y Unicamente el 13.46% presento altos niveles de competencias laborales. Dicho hallazgo
se deberia a que un gran porcentaje de los ejecutivos de negocio también presentan

competencias visibles y ocultas en términos bajos y regulares.
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A. Dimension 1. Competencias ocultas

Figura 4
Competencias laborales ocultas
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Nota: Generado a partir de la base de datos (aplicacion de cuestionarios)/ anexo 7

Se pudo conocer que, del 100% de ejecutivos que fueron encuestados, el 14.42%
presento niveles bajos competencias ocultas, el 68.27% niveles regulares y el 17.31%
altos niveles de competencias de tipo ocultas. Dicho hallazgo se explica por el hecho de
gue una gran proporcion de los ejecutivos de negocio indico mediante sus respuestas que,
solo a veces se muestran motivados con las labores que llevan a cabo, solo a veces creen
que pueden alcanzar las metas que se les establece, solo a veces cuentan con cualidades
y rasgos que hacen distincion entre sus demas compafieros, y solo a veces presentan una

adecuada actitud (Ver figura 11 del anexo 9).
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B. Dimension 2: Competencias visibles

Figura 5
Competencias laborales visibles
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Nota: Generado a partir de la base de datos (aplicacion de cuestionarios)/ anexo 7

Se pudo conocer que, del 100% de ejecutivos que fueron encuestados, el 16.35%
presentd bajos niveles de competencias laborales visibles, el 71.15% niveles regulares, y
unicamente el 12.50% dio evidencia de altos niveles de competencias laborales visibles.
Dicho hallazgo se explica por el hecho de que una gran proporcion de los ejecutivos de
negocio indic6 mediante sus respuestas que, solo a veces creen que cuentan con
conocimientos basicos requeridos y necesarios para su puesto de trabajo, solo a veces
buscan ampliar sus conocimientos para generar mejoras en su desempefio laboral, solo a
veces consideran que poseen conocimientos técnicos necesarios, y solo a veces creen que
la labor que efecttan se vincula con las habilidades duras que tienen (Ver figura 12 del

anexo 9).
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3.1.1.2.Variable 2: Gestidn crediticia

Figura 6
Gestion crediticia
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Nota: Generado a partir de la base de datos (aplicacion de cuestionarios)/ anexo 7

Después de realizada la aplicacion de los cuestionarios fue posible conocer que,
en términos generales, para el 29.81% la gestion crediticia se efectia de una manera
inadecuada, para el 44.23% es realiza de manera regular y el 25.96% considera que es
adecuada. Dichos hallazgos se encontraron explicados debido a que una gran proporcion
de los ejecutivos encuestados manifestd que los procesos correspondientes a la
prospeccion, evaluacion y admision, seguimiento y recuperacion de creditos se realiza de

manera regular e inadecuada.
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A. Dimension 1: Prospeccion de créditos

Figura7
Prospeccion de créditos
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Prospeccion de créditos

Nota: Generado a partir de la base de datos (aplicacion de cuestionarios)/ anexo 7

Después de realizada la aplicacion de los cuestionarios fue posible conocer que,
para el 34.62% de los encuestados, la prospeccion se realiza de manera inadecuada, para
el 41.36% se efectla de manera regular, y para el 24.04% es adecuado. Este hallazgo
obtenido se encontrd explicado porque las respuestas que la mayoria de ejecutivos de
negocios indicaron fue que, solo a veces o casi hunca se efectia una adecuada promocion
de los productos financieros, solo a veces consideran que se debe de mejorar el modo en
que realizan la promocion de productos financieros, y solo a veces o0 casi nunca
consideran que los ejecutivos realizan una adecuada explicacion de las alternativas de

financiamiento. (Ver figura 13 del anexo 9).
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B. Dimension 2: Evaluacion y admision de créditos

Figura 8

Evaluacion y admision de créditos

Porcentaje

Inadecuado

Regular

Evaluacion y admision de créditos

Adecuado

Nota: Generado a partir de la base de datos (aplicacién de cuestionarios)/ anexo 7

Después de realizada la aplicacion de los cuestionarios fue posible conocer, en

cuanto a la evaluacion y admisién de créditos que, para el 31.73% de los encuestados es

inadecuado, el 41.35% considera que es regular y el 26.92% considera que se efectla de

manera adecuada. Este hallazgo obtenido se encontrd explicado porque las respuestas que

la mayoria de ejecutivos de negocios indicaron fue que, casi nunca o a veces consideran

realizan una adecuada evaluacion cualitativa y cuantitativa para el otorgamiento de un

crédito, a veces o casi nunca cumplen con los requisitos minimos en el armado de

expedientes, casi nunca realiza de modo rapido la impresién de los documentos valorados

y otros formatos en el desembolso de un crédito. (Ver figura 14 del anexo 9).
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C. Dimension3: Seguimiento de créditos

Figura 9
Seguimiento de créditos
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Nota: Generado a partir de la base de datos (aplicacion de cuestionarios)/ anexo 7

Después de realizada la aplicacion de los cuestionarios fue posible conocer, en
cuanto al seguimiento de créditos que, para el 31.73% de los encuestados el seguimiento
de los créditos se lleva a cabo de manera inadecuada, el 47.12% lo considera como regular
y el 21.15% aseverd que es adecuado. Este hallazgo obtenido se encontré explicado
porque las respuestas que la mayoria de ejecutivos de negocios indicaron fue que, solo a
veces 0 casi nunca realizan visitas de seguimiento a las viviendas de los socios para
verificar el destino de los créditos que fueron otorgados para libre disponibilidad, capital

de trabajo, compra de deuda o para activo fijo. (Ver figura 15 del anexo 9).
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D. Dimension 4: Recuperacion de créditos

Figura 10
Recuperacion de créditos
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Nota: Generado a partir de la base de datos (aplicacién de cuestionarios)/ anexo 7

Después de realizada la aplicacion de los cuestionarios fue posible conocer, en
cuanto a la recuperacion de créditos que, para el 31.73% de los encuestados se desarrolla
de manera inadecuada, el 41.36% lo considera como regular y el 26.92% asevera que se
realiza de manera adecuada. Este hallazgo obtenido se encontr6 explicado porque las
respuestas que la mayoria de ejecutivos de negocios indicaron fue que, la COOPAC casi
nunca o solo a veces desarrollan capacitaciones con la intencidén de mejorar las estrategias
de cobranza de los ejecutivos de negocios, casi nunca o solo a veces consideran como
suficientes a las brigadas de mora para que puedan reforzarse las habilidades de los
ejecutivos para el recupero de créditos vencidos, solo a veces consideran que los
ejecutivos efectian un adecuado seguimiento de los créditos vencidos con 1 a 5 dias de

atraso, y de 6 a 30 dias de atraso. (Ver figura 16 del anexo 9).
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3.1.1.3. Tablas cruzadas

Tabla 9.
competencias laborales y la gestion crediticia

Gestion crediticia Total
Inadecuado Regular Adecuado

N % N % N % N %
Competencias Bajo 14 13.46% 3 288% 0 0.00% 17 16.35%
laborales Regular 17 16.35% 41 39.42% 15 14.42% 73 70.19%
Alto 0 0.00% 2 1.92% 12 1154% 14 13.46%
Total 31 29.81% 46 44.23% 27 25.96% 104 100.00%

Nota: Generado a partir de la base de datos (aplicacién de cuestionarios)/ anexo 7

Interpretacion. Se pudo conocer que, del total de ejecutivos de negocios, el
16.35% (17) evidenciaron tener un nivel bajo de competencias laborales, de ellos el
13.46% (14) desarrollé una gestion crediticia inadecuada y el 2.88% (3) regular.
Asimismo, se conocié que el 70.19% (73) presentan competencias laborales en nivel
regular, de los cuales, el 16.35% (17) desarrollé una gestion crediticia inadecuada, el
39.42% (41) regular y el 14.42% (15) adecuada. Y el 13.46% (14) demostré tener altas
competencias laborales, de los cuales el 1.92% (2) desarroll6 una gestion crediticia
regular y el 11.54% (12) una adecuada gestion crediticia.

Tabla 10
competencias laborales y la prospeccion de créditos

Prospeccién de créditos Total
Inadecuado Regular Adecuado
N % N % N % N %
. Bajo 16 15.38% 1 096% 0 0.00% 17 16.35%
Colggjfzg‘;'as Regular 19 1827% 39 37.50% 15 14.42% 73  70.19%
Alto 1 0.96% 3 2.88% 10 9.62% 14  13.46%
Total 36 34.62% 43  41.35% 25 24.04% 104 100.00%
Nota: Generado a partir de la base de datos (aplicacién de cuestionarios)/ anexo 7

Interpretacion. Se pudo conocer que, del total de ejecutivos de negocios, el
16.35% (17) evidenciaron tener un nivel bajo de competencias laborales, de ellos el
15.38% (16) desarrollaron la prospeccion de creditos de manera inadecuada y el 0.96%
(1) de modo regular. El 70.19% (73) demostro poseer competencias laborales en nivel

regular, de ellos el 18.27% (19) realiz6 inadecuadamente la prospeccion de créditos, el
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37.50% (39) de modo regular y el 14.42% (15) de manera adecuada. Y el 13.46%
evidencio poseer altas competencias laborales, de ellos el 0.96% (1) desarrollé la
prospeccion de creditos de manera inadecuada, el 2.88% (3) de modo regular y el 9.62%
(10) adecuadamente.

Tabla 11.
competencias laborales y la evaluacidn y admision de créditos

Evaluacién y admisién de créditos Total
Inadecuado Regular Adecuado
N % N % N % N %
. Bajo 14 13.46% 3 288% 0 0.00% 17 16.35%
Col?g’jrt:ﬂe‘;'as Regular 18 17.31% 37 3558% 18 17.31% 73  70.19%
Alto 1 0.96% 3 2.88% 10 9.62% 14 13.46%
Total 33 31.73% 43  41.35% 28 26.92% 104 100.00%
Nota: Generado a partir de la base de datos (aplicacién de cuestionarios)/ anexo 7

Interpretacion. Se pudo conocer que, del total de ejecutivos de negocios, el
16.35% (17) evidenciaron tener un nivel bajo de competencias laborales, de ellos el
13.46% (14) desarrollaron un evaluacién y admision de créditos de manera inadecuada y
el 2.88% (3) de modo regular. EI 70.19% demostr6 poseer competencias laborales a nivel
regular, de ellos el 17.31% (18) desarrolld una evaluacién y admisién de créditos de modo
inadecuado, el 35.58% (37) de manera regular y el 17.31% (18) adecuadamente. Y el
13.46% (14) puso en evidencia tener altas competencias laborales, de ellos el 0.96% (1)
desarroll6 una inadecuada evaluacion y admisién de créditos, el 2.88% (3) de manera
regular y el 9.62% (10) de modo adecuado.

Tabla 12.
competencias laborales y el seguimiento de créditos

Seguimiento de créditos

Inadecuado Regular Adecuado

N % N % N % N %
. Bajo 15 14.42% 2 1.92% 0 0.00% 17 16.35%
Colr;"tf’srt:g;'as Regular 18 17.31% 42  40.38% 13 12.50% 73  70.19%
Alto 0 0.00% 5 481% 9 8.65% 14 13.46%
Total 33 31.73% 49  47.12% 22 21.15% 104 100.00%

Nota: Generado a partir de la base de datos (aplicacién de cuestionarios)/ anexo 7

Total
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Interpretacion. Se pudo conocer que, del total de ejecutivos de negocios, el
16.35% (17) evidenciaron tener un nivel bajo de competencias laborales, de ellos el
14.42% (15) desarrollaron inadecuadamente el proceso de seguimiento de créditos y el
1.92% (2) de modo regular. EI 70.19% (73) demostré6 competencias laborales en nivel
regular, de ellos el 17.31% (18) desarrollé de manera inadecuada el seguimiento de
créditos, el 40.38% (42) de manera regular y el 12.50% (13) de modo adecuado. Y el
13.46% (14) mostraron altas competencias laborales, de ellos el 4.81% (5) desarrollé un
seguimiento de créditos de manera regular y el 8.665% (9) de modo adecuado.

Tabla 13.
competencias laborales y la recuperacién de créditos

Recuperacion de créditos Total

Inadecuado Regular Adecuado

N % N % N % N %

Bajo 14 13.46% 3 288% 0 0.00% 17 16.35%
Regular 19 18.27% 37 3558% 17 16.35% 73 70.19%
Alto 0 0.00% 3 2.88% 11 1058% 14 13.46%
Total 33 31.73% 43 41.35% 28 26.92% 104 100.00%

Nota: Generado a partir de la base de datos (aplicacién de cuestionarios)/ anexo 7

Competencias
laborales

Interpretacion. Se pudo conocer que, del total de ejecutivos de negocios, el
16.35% (17) evidenciaron tener un nivel bajo de competencias laborales, de ellos el
13.46% (14) llevaron a cabo una inadecuada recuperacion de créditos y el 2.88% (3) de
manera regular. EI 70.19% (73) demostraron competencias laborales en un nivel regular,
de ellos el 18.27% (19) efectuaron el proceso de recuperacion de créditos de manera
inadecuada, el 35.58% (37) de modo regular y el 16.35% (17) de manera adecuada. Y el
13.46% (14) de los encuestados evidenciaron poseer altas competencias laborales, de
ellos el 2.88% (3) desarrollé un proceso de recuperacion de créditos regular y el 10.58%

(11) lo realizé de manera adecuada.
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3.1.2. Respecto a las entrevistas

Tabla 14
Guia de entrevista — Pregunta 1. ¢ Considera que los ejecutivos de negocio de la oficina que dirige muestran motivacion en el desempefio de sus
labores?
item Cargo Oficina Respuesta
Jefe de Negocios Casona No, porque los ejecutivos de negocio solo trabajan por un tema remunerativo
No todos, porque considero que algunas suspensiones i la implementacién de nuevas
Administrador Abancay disposiciones por ejemplo el seguro de desgravamen o nivelacion de aportes ha

¢Considera que los
ejecutivos de negocio de la
oficina que dirige muestran
motivacion en el desempefio
de sus labores? ;Por qué
cree que es asi?

estado desmotivando a los ejecutivos de negocios

Administrador

Andahuaylas

Si, porque busco como premiar a los ejecutivos de negocios, ya sea con un presente
0 incentivandolos para que puedan bonificar mes a mes.

Administrador

Cangallo

Considero que, si se encuentran motivados, porque veo el esfuerzo en las
colocaciones de créditos y en las gestiones de mora

Administrador

Cusco

No, porque los ejecutivos de negocios solo trabajan por un tema remunerativo; pero
no aspiran a un incremento profesional o laboral

Administrador

Mala

No, porque considero que en la Ofician Mala siempre se ha tenido un ndmero
reducido de personal, no hay trabajo en equipo y también porque nunca se ha
realizado talleres de motivacion.

Administrador

San Francisco

Si, yo pienso que es por la estabilidad laboral que da la institucién

Administrador

Tambo

Si, porque todos los dias estan preocupados por desembolsar y en la gestion de mora

Administrador

Chincha

Si, porque les gusta el trabajo, les gusta el tema remunerativo, pero hay ejecutivos
que estan un poco desmotivados, ya que el comité de créditos es un poco mas estricto
con los créditos propuestos

Jefe de Negocios

Oficina Principal

Si, porque se les apoya a los ejecutivos de negocios en sus labores, prestan toda la
disposicién

Nota: Obtenido de las entrevistas aplicadas a los administradores de agencia de COOPAC (ver Anexo 10)
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Tabla 15.

Guia de entrevista — Pregunta 2. ;La COOPAC realiza continuamente evaluaciones de motivacion y satisfaccion de los ejecutivos de negocio?

Item Cargo Oficina Respuesta
Jefe de Negocios Casona No, porque ya pasé mucho tiempo desde la Gltima capacitacion
- Nunca realizan, pero mi persona como administrador a veces realizo dinamicas para
Administrador Abancay . .
;La COOPAC realiza poder motivar a mi personal
continuamente evaluaciones Administrador Andahuaylas Por parte de la institucion no se realiza
de motivacion y satisfaccién Administrador Cangallo No se realiza continuamente
de los ej_ecut|v0§ de - No, porque han dejado de lado la importancia que tiene el potencial humano en la
negocio? ;Cuéan Administrador Cusco institucion
frecuentemente se dan? ;Se — - -
. Administrador Mal Nunca realizan evaluaciones o talleres
realizan talleres o charlas d - _St ado a a. i _ — _
para mejorar la motivacion Administrador San Francisco No realiza evaluaciones de motivacion y desempefio
jecuti - Cada tres meses realizan capacitaciones virtuales, pero no realizan talleres para
de los eJeCL.Jt'VOS de Administrador Tambo . AR P P P
negocios? mejorar la motivacion
Administrador Chincha No por parte de la cooperativa

Jefe de Negocios

Oficina Principal

A veces, no realizan talleres de motivacion, deberian de hacerlo cada 6 meses

Nota: Obtenido de las entrevistas aplicadas a los administradores de agencia de COOPAC (ver Anexo 10)
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Tabla 16.

Guia de entrevista — Pregunta 3. ¢ Se evalla las actitudes y valores que posee cada uno de los ejecutivos de negocio?

Item Cargo Oficina Respuesta
Jefe de Negocios Casona Casi nunca se realizan evaluaciones de las actitudes y valores para todo el personal
Administrador Abancay No se realiza
, . ini No se realiza
+Se evaltia las actitudes y Administrador Andahuaylas ! .
valores que posee cada uno Administrador Cangallo No se realizan evaluaciones
de los ejecutivos de L No se realizan evaluaciones de actitudes y valores para todo el personal, tampoco
RN Administrador Cusco ; o ;
negocio? ;Que realizan capacitaciones o talleres para poder mejorar.
procedimientos se . Tampoco realizan evaluaciones sobre las actitudes y valores de los ejecutivos de
Administrador Mala

desarrollan si se evidencia

negocios

deficiencias en las actitudes

y los valores de estos? San Francisco

Administrador

Yo pienso que si, porque llaman a preguntar sobre los ejecutivos de negocios, pero
no es formal

Administrador Tambo

Deberia de realizarlo el &rea de gestion de personal, pero por ahora no lo realiza.

Administrador Chincha

No los realiza la institucion

Jefe de Negocios Oficina Principal

No realizan evaluaciones de actitudes y valores. Deberian de realizarlo anualmente.

Nota: Obtenido de las entrevistas aplicadas a los administradores de agencia de COOPAC (ver Anexo 10)
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Tabla 17.

Guia de entrevista — Pregunta 4. ¢ Considera que los ejecutivos de negocio de la Oficina que dirige poseen cualidades que les permiten
desenvolverse mejor en su trabajo?

item

¢Considera que los
ejecutivos de negocio de la
Oficina que dirige poseen
cualidades que les permiten
desenvolverse mejor en su
trabajo? ¢Cuales cree que
son esas cualidades?

Cargo Oficina Respuesta
. Si poseen, pero tenemos ciertas cualidades que mejorar, por ejemplo, se requiere
Jefe de Negocios Casona talleres de técnicas de cobranza.
Administrador Abancay No_todos, pero si _hay ejecutivos de negocios que buscan capacitaciones para poder
mejorar sus conocimientos
Administrador Andahuaylas Si poseen, pero tenem(?s ciertas cual_ldades que det_)e_n mejorar. Una de las cualidades
que puedo resaltar son: perseverancia y responsabilidad
- Si poseen conocimientos del socio cuando tienen una propuesta de crédito; por otro
Administrador Cangallo . s :
lado, buscan colocar y tratan de mejorar la presentacion de sus expedientes.
- Si posee ciertas cualidades, pero también se requiere mejorarlas. Dentro de estas
Administrador Cusco . A . o
cualidades estan: liderazgo, transparencia y responsabilidad.
Administrador Mala Si tienen cualidades, pero requieren potenciarlas

Administrador

San Francisco

Si, porque muestran disponibilidad para hacer trabajos de campo, quieren aprender,
etc.

Administrador

Tambo

Si tienen cualidades, por ejemplo: capacidad de convencer para que los socios puedan
sacar un préstamo, asi como también para que puedan ahorra.

Administrador

Chincha

Son proactivos, pero requieren mejorar en otros aspectos.

Jefe de Negocios

Oficina Principal

No todos tienen las cualidades. En mi opinion deberian de contratar personales afines
a la carrera.

Nota: Obtenido de las entrevistas aplicadas a los administradores de agencia de COOPAC (ver Anexo 10)
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Tabla 18.

Guia de entrevista — Pregunta 5. ; Como se realiza la evaluacion de los conocimientos de los ejecutivos de negocios?

Item Cargo Oficina Respuesta
Jefe de Negocios Casona Si se realiza cada 6 meses, en mi opinién al menos deberia realizarlo cada 3 meses
Administrador Abancay No se realiza continuamente, la tltima vez fue hace 6 meses
Administrador Andahuaylas Al parecer la Gltima evaluacion lo realizaron hace 6 o0 7 meses aproximadamente.
Administrador Cangallo No se realiza continuamente, la Gltima vez fue hace 7 meses
. No se realizan evaluaciones de manera escrita o virtual; pero en comité de créditos
. . Administrador Cusco L i
¢Coémo se realiza la suele haberse preguntas de que como se levant6 informacién
evaluacién de los . Como administrador de la Oficina realizo evaluaciones mensuales 0 en comité de
Administrador Mala

conocimientos de los
ejecutivos de negocios?
¢Los mecanismos empleados
son los mas adecuados? ¢Por
qué?

crédito, suelo hacer preguntas sobre Politicas de créedito.

Administrador

San Francisco

La institucion no realiza evaluaciones, pero yo como administrador realizo
capacitaciones

Administrador

Tambo

Desde el mes de febrero no se realizo otras evaluaciones, deberia realizar de manera
trimestral de las politicas generales para todos los ejecutivos de negocios y
administradores

Administrador

Chincha

De manera virtual se realiz6 un examen de las politicas y reglamento general de
créditos, pero la tltima vez fue hace 6 meses.

Jefe de Negocios

Oficina Principal

Si lo realizo en el mes de marzo, desde ese entonces no se ha realizado, la frecuencia
que deberian de realizarse seria trimestral, la oficina de recursos humanos deberia de
apoyar en ello.

Nota: Obtenido de las entrevistas aplicadas a los administradores de agencia de COOPAC (ver Anexo 10)
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Tabla 19.

Guia de entrevista — Pregunta 6. ;La COOPAC lleva a cabo mecanismos que permitan desarrollar las habilidades de los trabajadores?

item

¢La COOPAC lleva a cabo
mecanismos que permitan
desarrollar las habilidades de
los trabajadores? ¢En qué
consiste?

Cargo Oficina Respuesta
Jefe de Negocios Casona No se realiza
Administrador Abancay No realiza
- No implementan o desarrollan mecanismos para desarrollar las habilidades de los
Administrador Andahuaylas .
trabajadores.
- No realizan capacitaciones que permitan desarrollar las habilidades de los
Administrador Cangallo .
trabajadores.
Por parte de la institucion no se realizan cursos o talleres que permitan mejorar las
Administrador Cusco habilidades de los trabajadores, no se preocupan por las personas. A veces el
subgerente de negocios realiza talleres, pero como indico no son muy frecuentes.
Administrador Mala No realiza

Administrador

San Francisco

Yo pienso que si se realiza

Administrador

Tambo

Se deberia mejorar los aplicativos para el trabajo de campo, por ejemplo: filtrar a los
socios, ver cuanto es su cuota, cosa que nos ayuda a realizar mejores negociaciones.
Nos falta actualizarnos

Administrador

Chincha

La institucion no ha demostrado interés en desarrollar las habilidades de los
trabajadores.

Jefe de Negocios

Oficina Principal

No realiza ninglin mecanismo

Nota: Obtenido de las entrevistas aplicadas a los administradores de agencia de COOPAC (ver Anexo 10)
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Tabla 20.

Guia de entrevista — Pregunta 7. ¢ Considera que la COOPAC evalua las competencias laborales de los asesores de negocios?,

Item Cargo Oficina Respuesta
Jefe de Negocios Casona Si se realizd, pero hace un afio aproximadamente
Administrador Abancay No realiza evaluaciones de competencias laborales
- No realizan talleres ni tampoco desarrollan evaluaciones sobre las competencias
Administrador Andahuaylas
laborales.
, : - Actualmente la institucion no realiza una evaluacion constante de las competencias
En general, ;Considera que Administrador Cangallo laborales de los trabaiadores P
la COOPAC evalla las La institucid IJ' — Gal s Taboral ol
competencias laborales de Administrador CUsco a |Ir]st|tu:;|on no rea(;za un seguimiento ? evalUa las competencias laborales, solo lo
los asesores de negocios? _ evallan a momento de contratar persona
Administrador Mala No realiza

¢Como lo realiza?
Administrador San Francisco

No realiza, pero deberia realizarse semestralmente

Administrador Tambo

Por el momento no lo realiza, seria recomendable realizarlo cada tres meses

Administrador Chincha

Hace 6 meses aproximadamente hicieron una evaluacion

Jefe de Negocios Oficina Principal

En mi opinion si evallan de acuerdo a la productividad y la linea de carrera.

Nota: Obtenido de las entrevistas aplicadas a los administradores de agencia de COOPAC (ver Anexo 10)
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Tabla 21.

Guia de entrevista — Pregunta 8. ¢ Como considera que se realiza la gestion crediticia por parte de los ejecutivos de negocios de la Oficina que

dirige?

item

Cargo

Oficina

Respuesta

¢Cémo considera que se
realiza la gestion crediticia
por parte de los ejecutivos
de negocios de la Oficina
que dirige? ¢En qué proceso
considera que se debe de
mejorar? ¢ Qué se ha
realizado para mejorar
dichos procesos?

Jefe de Negocios

Casona

Los ejecutivos de negocios deben mejorar en la etapa de prospeccion para captar mas socios
nuevos, y en la etapa de recuperacion de créditos.

Administrador

Abancay

Los ejecutivos de negocios deben mejorar en la etapa de admision y evaluacion, porque existe
deficiencias en la evaluacion cualitativa, mas que nada para los nuevos socios.

Administrador

Andahuaylas

Los ejecutivos de negocios tienen problemas en la etapa de admisién y evaluacion de los
créditos, porque casi siempre obvian indagar las referencias personales y laborales de los
S0Cios.

Administrador

Cangallo

Se tiene que mejorar en la etapa de admisién y evaluacién, porque existen debilidades en la
evaluacion cuantitativa y cualitativa

Administrador

Cusco

Los ejecutivos de negocios tienen conocimientos que fueron obtenidos en la base a la
experiencia, pero en la etapa de admisién y evaluacién suelen tener ciertas dificultades, puesto
que la informacién obtenida del socio es muy simple o general, no realizan un anélisis de su
entorno a detalle.

Administrador

Mala

Los ejecutivos de negocio deben mejorar en la etapa de la prospeccion, se requiere potenciar
las técnicas de venta.

Administrador

San Francisco

Podriamos mejorar el proceso de evaluacion cualitativa, dado que no realizan adecuadamente
el levantamiento de la informacién, porque siempre se olvidan de pedir algln requisito y eso
hace que se demore en atender a los socios.

Administrador

Tambo

Se tiene que mejorar radar cooperativo, porque no apoya en la admision y evaluacion, ya que
hay socios que tienen mala calificacion y son atendidos en otras instituciones financieras, y
por ende estarias perdiendo competitividad.

Administrador

Chincha

En la parte del seguimiento al destino del crédito y recuperacion, porque es importante trabajar
en la mora temprana, también hay problemas en el analisis cuantitativo y cualitativo.

Jefe de Negocios

Oficina
Principal

Pienso que hay ejecutivos que no miden el riesgo, deberian de mejorar en el proceso de
admisién y evaluacion.

Nota: Obtenido de las entrevistas aplicadas a los administradores de agencia de COOPAC (ver Anexo 10)
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Tabla 22

Guia de entrevista — Pregunta 9. ¢ Cree que los problemas en la gestion crediticia de la Oficina que dirige estan asociados con las competencias
laborales que poseen los ejecutivos de negocio?

Item Cargo Oficina Respuesta
Jefe de Casona Si, porque un ejecutivo de negocios que no tenga los conocimientos técnicos, que no esté motivado
Negocios 0 no tengas las cualidades que se requieren no podra gestionar de forma eficiente los créditos.
Administrador Abancay Si, porque un ejecutivo que tenga las competencias laborales que se requieren, genera confianza en
los créditos que propone
Si existe relacidn, porque existe mucha dependencia una con la otra, no podrias decir que si un
Administrador Andahuaylas ejecutivo de negocios no tiene competencias laborales para ejecutivo de negocios no tendra un
eficiente desenvolvimiento en el otorgamiento de créditos.
- Considero que, si existe relacion entre las competencias laborales de los ejecutivos de negocios,
Administrador Cangallo - . ! NP
¢Cree Ud. Que los pues si no se trabaja en estos temas no podremos tener buenos resultados en la gestion crediticia.
problemas que se evidencian Si creo, porque cuando un socio que recientemente cae en mora y que supuestamente era soltero, el
en la gestion crediticia de la Administrador Cusco ejecutivo de negocios recién se entera que tenia una pareja con obligaciones financieras. En ese
Oficina que dirige se sentido, si los ejecutivos supieran cruzar informacion tanto en la evaluacion cualitativa y
encuentren asociados con las cuantitativa, tendriamos pocos socios con incumplimiento de pago.
competencias laborales que Administrador Mala Si estd asociada, porque si un ejecutivo de negocios no cuenta con las competencias que se requiere

poseen los ejecutivos de
negocio? ¢Por qué?

para el cargo de ejecutivo de negocios no tendrd buena gestion crediticia.

Administrador

San Francisco

Si definitivamente, porque tener personal con muchas cualidades, mejoraria nuestros resultados. Por
ejemplo, tengo un personal que no domina mucho el Excel, eso hace que se demore el proceso de
judicializacion.

Administrador

Tambo

Si, el ejecutivo de negocios tiene que tener habilidades que haga que el socio confie y recomiende
a otro familiar a que adquiera nuestros productos, porque cuando son recomendados el indice de
morosidad es mas bajo.

Administrador

Chincha

Si porque si un ejecutivo de negocios que se capacita, que no se motiva, y que no confia en su propio
trabajo no sabrd como gestionar los créditos.

Jefe de
Negocios

Oficina Principal

Claro que si, porque no tenemos personal con buenas competencias laborales, no podriamos tener
buena gestion crediticia.

Nota: Obtenido de las entrevistas aplicadas a los administradores de agencia de COOPAC (ver Anexo 10)
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3.1.2.1.Analisis de las entrevistas

Después de haber aplicado las entrevistas, dirigidos a los jefes de negocios
y administradores de las diversas oficinas de COOPAC Santa Maria Magdalena,
se pudo conocer lo siguiente:

En referencia a la pregunta 1, de si consideran que los ejecutivos de
negocios de la oficina que dirige muestran motivacién en el desempefio de sus
labores, existieron opiniones divididas, pues varios administradores indicaron que
no existe mucha motivacion por parte de los ejecutivos que comprenden su
oficina, o que algunos solo se sienten motivados por el tema remunerativo y
cumplir metas, pero no tanto porgue se sienten satisfechos. Incluso hay aspectos
como el seguro de desgravamen y nivelacion en los aportes que estaria generando
un cierto desanimo en los trabajadores. Es importante indicar que la COOPAC no
lleva a cabo talleres de motivacion o efectla algun tipo de accion al respecto, sino
muchas veces son los administradores quienes tienen que ingeniarlas para poder
mejorar la motivacion de los ejecutivos de negocio que dirige. (Ver tabla 14).

En referencia a la pregunta 2, respecto a si la COOPAC realiza continuamente
evaluaciones de motivacion y satisfaccion de los ejecutivos de negocio, o si se realizan
talleres o charlas para mejorar la motivacion de los ejecutivos de negocios, todos los
administradores indicaron que no se realiza ninguno de ellos, pues consideran que la
institucion ha dejado de lado la importancia que tiene el potencial humano. Sin embargo,
mencionaron que como parte de sus funciones continuamente desarrollan algan tipo de
dindmica para poder motivar a sus trabajadores. (Ver tabla 15).

En cuanto a la pregunta 3, referida a si se evalUa las actitudes y valores que posee
cada uno de los ejecutivos de negocio, y los procedimientos que se desarrollan si se
evidencia deficiencias de estos. Todos los administradores y jefes entrevistados indicaron

que no se lleva a cabo dicha evaluacion, y tampoco llevan a cabo talleres o capacitaciones
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que contribuyan a la mejora. Consideran que deberia de ser realizado y que el area de
gestion de personal deberia de poner mayor énfasis en ello. (Ver tabla 16).

En cuanto a la pregunta 4, que refiere a si considera que los ejecutivos de negocio
de la Oficina que dirige poseen cualidades que les permiten desenvolverse mejor en su
trabajo, todos los administradores y jefes de negocio indicaron que los ejecutivos si cuenta
con cualidades, sin embargo, no todos, y que se requieren potenciar y mejorar. Dentro de
alguna de las cualidades que poseen resaltaron a la perseverancia, responsabilidad,
liderazgo, transparencia y otros. (Ver tabla 17).

Con respecto a la pregunta 5, referida a como se realiza la evaluacion de los
conocimientos de los ejecutivos de negocios, y si consideran que los mecanismos
empleados son los mas adecuados; la mayoria de los administradores indicé que hace mas
de 6 0 7 meses que no se llevan a cabo ningun tipo de evaluacion de conocimientos, pese
a que existe la necesidad y que deberia de realizarse por lo menos cada 3 meses 0 en un
mejor caso, cada mes. (Ver tabla 18).

Con respecto a la pregunta 6, referida a si la COOPAC lleva a cabo mecanismos
gue permitan desarrollar las habilidades de los trabajadores, los administradores y jefe de
negocios entrevistados manifestaron que son se realizan acciones para el desarrollo de las
habilidades de los ejecutivos de negocios, es decir, no se desarrollan capacitaciones o
charlas. En ese sentido, recomiendan que el area correspondiente a la gestion de recursos
humanos ponga mayor interés y efectle mecanismos adecuados que contribuyan con ello.
(Ver tabla 19).

En cuanto a la pregunta 7, referida a si considera que la COOPAC. evalua las
competencias laborales de los asesores de negocios, los administradores y jefe de
negocios entrevistados manifestaron que no se realiza unan evaluaciones constantes en
respecto a las competencias laborales, y Unicamente se efectia al momento de contratar.
Sin embargo, consideran que deberia de realizarse continuamente dicho aspecto, a fin de

que se evidencie las deficiencias y pueda mejorarse. (Ver tabla 20).
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En cuanto a la pregunta 7, referida a como considera que se realiza la gestion
crediticia por parte de los ejecutivos de negocios de la Oficina que dirige, y los proceso
gue consideran que se debe de mejorarse; los administradores y jefes de negocio indicaron
gue existen deficiencias en los diversos procesos crediticios, sin embargo, hicieron mayor
énfasis en que se debe de mejorar la admision y evaluacion de los créditos, ello debido a
que muchas veces la informacion del socio es muy simple o general, no realizan un
analisis de su entorno a detalle, a veces olvidan de pedir algun requisito y eso hace que
se demore en atender a los socios, también hay continuas deficiencias en la evaluacion
cualitativa, mas que nada para los nuevos socios. Ademas, consideran gue también se
debe de mejorar seguimiento al destino del crédito y la recuperacion de los créditos,
porque es importante trabajar en la mora temprana. Sumado a ello recomiendan que, que
se debe de mejorar el radar cooperativo, porque no apoya en la admision y evaluacion, ya
que hay socios que tienen mala calificacion y son atendidos en otras instituciones
financieras, y por ende estarias perdiendo competitividad. (Ver tabla 21).

Y finalmente, la pregunta 9 se encontr6 orientada a consultar si consideran que
los problemas que se evidencian en la gestion crediticia de la Oficina que dirige se
encuentran asociados con las competencias laborales que poseen los ejecutivos de
negocios, todos los administradores y jefes de negocios encuestados manifestaron que,
definitivamente si, porque si un ejecutivo de negocios no cuenta con las competencias
laborales necesarias no tendrd un eficiente desenvolvimiento en el otorgamiento de
créditos y por ende en la gestion crediticia. Mientras que si el ejecutivo de negocios tiene
las habilidades necesarias hara socio confie y recomiende a otro familiar a que adquiera
nuestros productos. Entonces resulta necesario que se apueste por la mejora de las

competencias laborales de los trabajadores. (Ver tabla 22).
3.2. Resultados inferenciales

3.2.1. Prueba de normalidad
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Con la intencién de conocer la prueba de correlacion mas idonea para realizar la

contrastacion de las hipotesis que se plantearon en la presente investigacion, se realizé la

prueba de normalidad de la distribucion de los datos, para lo cual se partio de las

siguientes hipdtesis. Cabe indicar que, las hipotesis de la prueba de normalidad difieren

de los demas estadisticos, razon por la que “si el valor p de esta prueba es menor que el

nivel de significancia (o) elegido, se puede rechazar la hipotesis nula y concluir que se

trata de una poblacion no normal” (Minitab, 2023, parr.6).

Ho: Existe normalidad en la distribucion de los datos.

Ha: No existe normalidad en la distribucién de los datos.

Tabla 23
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Competencias ocultas 0.127 104 0.000
Competencias visibles 0.125 104 0.000
Competencias laborales 0.133 104 0.000
Prospeccién de créditos 0.110 104 0.004
Evaluacion y admision de creditos 0.116 104 0.001
Seguimiento de créditos 0.091 104 0.032
Recuperacion de créditos 0.098 104 0.015
Gestion crediticia 0.081 104 0.042

Teniendo en consideracion que la muestra fue superior a 50 (n>50), se empled la

prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov. En ese sentido, dado que los valores (sig.)

de las variables y dimensiones fueron menores al nivel de significancia de 5%, existio

suficiente criterio estadistico para poder rechazar la hip6tesis nula y dar aceptacion de la

hipotesis alterna; por lo cual se afirmo que no existe una distribucion normal en los datos,

orientado a hacer uso de una prueba no paramétrica para la corroboracion de las hipotesis,

siendo esta la Prueba de Correlacion Rho de Spearman.

3.2.2. Contraste de las hipotesis
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Para efectuar la contrastacion de cada una de las hipétesis que se consideraron los
siguientes criterios:

Nivel de significancia

o= 5% =0.05

Regla de decision:

Si p-valor (sig. Bilateral) > o No se rechaza Ho

Si p-valor (sig. Bilateral) < a Se rechaza Ho

Los criterios estadisticos antes mencionados seran aplicados para la toma de
decision estadistica y corroboracion de las hipotesis. Asimismo, se considerd los
siguientes rangos para la interpretacion de la correlacion de Spearman.

Tabla 24.
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlaciéon positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Obtenido de (Martinez & Campos, 2015)
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3.2.2.1.Contraste de la hipdtesis general

Ho: Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios no se
relacionan de manera significativa y directa con la gestion crediticia de la
COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022.

Hi: Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se relacionan
de manera significativa y directa con la gestion crediticia de la COOPAC Santa
Maria Magdalena, 2022.

Tabla 25.
Prueba de correlacion entre las competencias laborales y la gestion crediticia

Competencias  Gestion

laborales crediticia
Coeficiente de .
Rho de Competencias correlacion 1.000 615
Spearman laborales Sig. (bilateral) 0.000
N 104 104

Se afirmé que las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se
relacionan de manera significativa y directa con la gestion crediticia de la
COOPALC. Ello debido a que dicha prueba brindd un sig. (bilateral) = 0.000 y Rho
= 0.615, lo cual permitié dar rechazo a la hipétesis nula, ademas indic6 que el
vinculo existente es directo o positivo, y de un grado moderado. Frente a ello se
puede precisar que, de mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos de
negocios muy posiblemente conduciré a que la gestion crediticia de la COOPAC

Santa Maria Magdalena también se vea mejorada.
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3.2.2.2.Contraste de la hipotesis especifica 1

Ho: Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios no se
relacionan de manera significativa y directa con la prospeccion de créditos de la
COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022.

Hi: Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se relacionan
de manera significativa y directa con la prospeccién de créditos de la COOPAC
Santa Maria Magdalena, 2022.

Tabla 26.

Prueba de correlacién entre las competencias laborales y la prospeccion de
créditos

Competencias Prospeccion
laborales de créditos

Coeficiente de

Rhode  Competencias correlacion 1.000 602
Spearman laborales Sig. (bilateral) 0.000
N 104 104

Se afirmé que, las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se
relacionan de manera significativa y directa con la prospeccion de créditos de la
COOPAC. Ello debido a que dicha prueba brind6 un sig. (bilateral) = 0.000 y Rho
= 0.602, lo cual permitié dar rechazo a la hipotesis nula, ademas indicé que el
vinculo existente es directo o positivo, y de un grado moderado. Frente a ello se
puede precisar que, de mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos de
negocios muy posiblemente conducird a que el modo en que se efectla la
prospeccion de los créditos en la COOPAC Santa Maria Magdalena también se

vea mejorada.
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3.2.2.3.Contraste de la hipotesis especifica 2

Ho: Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios no se
relacionan de manera significativa y directa con la evaluacion y admision de
créditos de la COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022.

Hi: Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se relacionan
de manera significativa y directa con la evaluacion y admision de créditos de la
COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022.

Tabla 27.

Prueba de correlacion entre las competencias laborales y la evaluacion y
admision de creditos

Competencias Eva“.J"’EC,'O”y
admision de
laborales >
créditos
Coeficiente de .
Rho de Competencias correlacion 1.000 296
Spearman laborales Sig. (bilateral) 0.000
N 104 104

Se afirm6 que, las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se
relacionan de manera significativa y directa con la evaluacion y admision de
créditos de la COOPAC. Ello debido a que dicha prueba brindd un sig. (bilateral)
= 0.000 y Rho = 0.596, lo cual permiti6 dar rechazo a la hipdtesis nula, ademas
indicd que el vinculo existente es directo o positivo, y de un grado moderado.
Frente a ello se puede precisar que, de mejorarse las competencias laborales de
los ejecutivos de negocios muy posiblemente conducira a que la manera en la que
vienen efectuando la evaluacion de admision de los créditos también se vea

mejorada.
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3.2.2.4.Contraste de la hipotesis especifica 3

Ho: Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios no se
relacionan de manera significativa y directa con el seguimiento de créditos de la
COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022.

Hi: Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se relacionan
de manera significativa y directa con el seguimiento de créditos de la COOPAC
Santa Maria Magdalena, 2022.

Tabla 28.

Prueba de correlacién entre las competencias laborales y el seguimiento de
créditos

Competencias Seguimiento

laborales de créditos
Coeficiente de o
Rho de Competencias correlacion 1.000 589
Spearman laborales Sig. (bilateral) 0.000
N 104 104

Se afirmé que, las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se
relacionan de manera significativa y directa con el seguimiento de créditos de la
COOPAC. Ello debido a que dicha prueba brind6 un sig. (bilateral) = 0.000 y Rho
= 0.589, lo cual permitié dar rechazo a la hipotesis nula, ademas indicé que el
vinculo existente es directo o positivo, y de un grado moderado. Frente a ello se
puede precisar que, de mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos de
negocios muy probablemente conllevard a que la manera en la que se viene

realizando el seguimiento de los créditos también se vea mejorada.
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3.2.2.5.Contraste de la hipotesis especifica 4

Ho: Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se
relacionan de manera significativa y directa con la recuperacion de créditos de la
COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022.

Hi: Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se relacionan
de manera significativa y directa con la recuperacion de créditos de la COOPAC
Santa Maria Magdalena, 2022.

Tabla 29.

Prueba de correlacion entre las competencias laborales y la recuperacion de
créditos

Competencias Recuperacion

laborales de créditos
Coeficiente de o
Rho de Competencias correlacion 1.000 618
Spearman laborales Sig. (bilateral) 0.000
N 104 104

Se afirmé que, las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se
relacionan de manera significativa y directa con la recuperacion de créditos de la
COOPAC. Ello debido a que dicha prueba brindé un sig. (bilateral) = 0.000 y Rho
= 0.618, lo cual permitié dar rechazo a la hipétesis nula, ademas indicé que el
vinculo existente es directo o positivo, y de un grado moderado. Frente a ello se
puede precisar que, de mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos de
negocios muy probablemente conllevara a que la manera en la que se viene

realizando la recuperacién de los créditos también se vea mejorada.
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IV. DISCUSION

Tras haber desarrollado y evidenciado los resultados, de caracter descriptivo e
inferencial, en este capitulo se efectta la discusion, teniendo en consideracion todo lo
abordado inicialmente en la revision de literatura, ello en funcién de cada uno de los
objetivos planteados.

El objetivo general de la investigacion se encontré centrado en identificar la
relacion entre las competencias laborales y la gestion crediticia, por lo cual resulta
relevante mencionar que, al referirse a las competencias laborales se entiende por aquellas
caracteristicas subyacentes que tiene un individuo, y que influye mucho en un criterio
referenciado como efectivo y/o en el mejor desempefio en su ambito laboral o en una
situacion en especifica (Spencer y Spencer, 1993; Villalobos et al., 2011). Y la gestion
crediticia, segun lo indicado por Pérez & Tafur (2015), es entendida como una guia que
sirve de orientacién para las acciones, previsiones y los objetivos en el tiempo que se
estime. Cabe indicar que este se encuentra muy ligado al estricto cumplimiento de la
metodologia crediticia, politicas y pautas de riesgo crediticio por parte de los que
intervienen en los procesos. En ese sentido, se puede decir que, a modo teorico, que es
posible conseguir una mejor gestion crediticia, si también se potencian las competencias
laborales de una persona, ello debido a que como indica el autor antes mencionado, las
competencias tienen influencia en el desempefio.

Por medio de los resultados descriptivos fue posible conocer que, el 16.35% de
los ejecutivos de negocios presentan bajos niveles de competencias laborales, el 70.19%
niveles regulares y unicamente el 13.46% evidencian altos niveles de competencia
laboral. Y en referencia a la gestion crediticia, para el 29.81% la gestion crediticia se
efectia de una manera inadecuada, para el 44.23% es realiza de manera regular y el

25.96% considera que es adecuada. En ese sentido, se puede decir que la COOPAC. existe
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un mayor predominio de ejecutivos con competencias a nivel medio y bajo, como también
una gestion crediticia entre regular e inadecuada.

Acorde con ello, por medio de los resultados inferenciales, especificamente la
prueba de correlacién Rho de Spearman, Se afirmé que las competencias laborales de los
ejecutivos de negocios se relacionan de manera significativa y directa con la gestion
crediticia de la COOPAC. Ello debido a que dicha prueba brindd un sig. (bilateral) =
0.000 y Rho = 0.615, lo cual permitio dar rechazo a la hipotesis nula, ademas indico que
el vinculo existente es directo o positivo, y de un grado moderado. Frente a ello se puede
precisar que, de mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos de negocios muy
posiblemente conducira a que la gestion crediticia de la COOPAC Santa Maria
Magdalena también se vea mejorada. Este hallazgo se evidencié acorde con lo expresado
por los administradores y jefes de negocio que fueron entrevistados, pues indicaron que,
los problemas que se evidencian en la gestion crediticia de la Oficina que dirige se
encuentran asociados con las competencias laborales que poseen los ejecutivos de
negocios, dado que si un ejecutivo de negocios no cuenta con las competencias laborales
necesarias no tendra un eficiente desenvolvimiento en el otorgamiento de créditos y por
ende en la gestion crediticia. Mientras que si el ejecutivo de negocios tiene las habilidades
necesarias hara socio confie y recomiende a otro familiar a que adquiera nuestros
productos. Entonces resulta necesario que se apueste por la mejora de las competencias
laborales de los trabajadores.

A su vez, este hallazgo se encontr6 concordante con lo aseverado por Pacora
(2018) en su estudio, quien concluyd indicando que las competencias laborales y sus
indicadores poseen un vinculo con la productividad y el desempefio de los colaboradores
del Banco de la Nacién (p=0.000; r=626). Del mismo modo, se encontrd coherente con

la conclusion expuesta por Caja (2019), quien aseverd que, la mejora de las competencias
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en el trabajo contribuye con la ejecucion de dptimas colocaciones financieras, dicha
afirmacion la corrobor6 a través de la prueba t-Student, misma que dio evidencia de
diferentes de los resultados, antes y después de que se implemente un programa orientado
al desarrollo de competencias laborales. Bustamante & Vasquez (2020) también
concluyeron manifestando que, las competencias presentan un vinculo de tipo
significativo y directo con la productividad y desempefio de la gestion de los trabajadores
(p=0.003; Rho=0.415).

De otro lado, respecto al primer objetivo especifico de la investigacion, se
encontrd orientado a evaluar la relacion entre las competencias laborales y el desarrollo
de la prospeccion de créditos de la COOPAC. En ese sentido resulta importante
mencionar que, la prospeccion de créditos viene a ser “la primera etapa del proceso
crediticio en el cual el Ejecutivo de Negocio realiza el proceso de venta de los productos
que ofrece la CACSMM ademas de ser la etapa donde se realiza el primer contacto con
el potencial socio” (RCA N° 118-2017-CACSMM/P, 2017, p.11).

A través de los hallazgos de naturaleza descriptiva se determind que, el 16.35%
de los ejecutivos de negocios presentan bajos niveles de competencias laborales, el
70.19% niveles regulares y unicamente el 13.46% dan evidencia de altas competencias
laborales. Y en referencia a la prospeccion de créditos se supo que, para el 34.62% de los
encuestados se realiza de manera inadecuada, para el 41.36% se efectla de manera
regular, y para el 24.04% es adecuado. Este hallazgo obtenido se encontrd explicado
porque las respuestas que la mayoria de ejecutivos de negocios indicaron fue que solo a
veces 0 casi hunca se efectlia una adecuada promocion de los productos financieros, solo
a veces consideran que se debe de mejorar el modo en que realizan la promocion de
productos financieros, y solo a veces o casi nunca consideran que los ejecutivos realizan

una adecuada explicacion de las alternativas de financiamiento. En ese sentido, se puede
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aseverar que de algun modo las deficiencias en las competencias laborales de los
ejecutivos estarian asociadas con las dificultades presentes en el proceso de prospeccién
de créditos, lo cual necesita ser mejorado.

Lo antes indicado fue corroborado por medio de la prueba de correlacion Rho de
Spearman, que permitio afirmar que, las competencias laborales se vinculan de manera
significativa y directa con la prospeccion de créditos de la COOPAC. Ello debido a que
dicha prueba brindé un sig. (bilateral) = 0.000 y Rho = 0.602, lo cual permitié dar rechazo
a la hipétesis nula, ademas indicé que el vinculo existente es directo o positivo, y de un
grado moderado. Frente a ello se puede precisar que, de mejorarse las competencias
laborales de los ejecutivos de negocios muy posiblemente conducira a que el modo en
que se efectla la prospeccion de los créditos en la COOPAC Santa Maria Magdalena
también se vea mejorada. Cabe indicar que, lo explicado por Gémez (2021) se encontrd
acorde con el hallazgo anterior, pues indicé que de mejorarse las competencias laborales
que poseen los trabajadores, ello conducira a que su desempefio, que puede ser en un
proceso en especifico, también mejore, pues existe una asociacion directa en ello.

El segundo objetivo especifico de la investigacidn se encontro dirigida a analizar
la relacion entre las competencias laborales y la evaluacion y admision de créditos de la
COOPAC. Cabe indicar que al referirse a la evaluacion y admisién de créditos se hace
alusién al “proceso donde se evalUa el analisis cualitativo, cuantitativo y destino del
crédito para ver si el futuro socio cumple con las condiciones para recibir el
financiamiento” (RCA N° 118-2017-CACSMM/P, 2017, p.11).

En ese sentido, a través de los hallazgos de naturaleza descriptiva se determind
que, el 16.35% de los ejecutivos de negocios presentan bajos niveles de competencias
laborales, el 70.19% niveles regulares y Unicamente el 13.46% dan evidencia de altas

competencias laborales. Y referente a la evaluacion y admision de créditos, el 31.73%
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considera es inadecuado, el 41.35% considera que es regular y el 26.92% considera que
se efectia de manera adecuada. Este hallazgo estuvo justificado debido a que una gran
proporcion de las respuestas de los encuestados indicaron que, casi nunca 0 a veces
consideran que los ejecutivos de negocios realizan una adecuada evaluacion cualitativa y
cuantitativa para el otorgamiento de un crédito, a veces o0 casi hunca cumplen con los
requisitos minimos en el armado de expedientes, casi nunca realiza de modo rapido la
impresion de los documentos valorados y otros formatos en el desembolso de un crédito.

A su vez, por medio de los resultados provenientes de la entrevista se pudo
conocer que, los administradores y jefes de negocio consideran que existen deficiencias
en los diversos procesos crediticios, sin embargo, hicieron mayor énfasis en que se debe
de mejorar la admision y evaluacion de los créditos, ello debido a que muchas veces la
informacidn del socio es muy simple o general, no realizan un analisis de su entorno a
detalle, a veces olvidan de pedir algun requisito y eso hace que se demore en atender a
los socios, también hay continuas deficiencias en la evaluacion cualitativa, mas que nada
para los nuevos socios. Sumado a ello recomiendan que, se debe de mejorar el radar
cooperativo, porque no apoya en la admisién y evaluacion, ya que hay socios que tienen
mala calificacion y son atendidos en otras instituciones financieras, y por ende estarias
perdiendo competitividad

En ese sentido, se puede aseverar que de algin modo las deficiencias en las
competencias laborales de los ejecutivos estarian asociadas con las dificultades presentes
en el proceso de evaluacién y admision crediticia, lo cual necesita ser mejorado.

Lo antes indicado fue corroborado mediante la prueba de correlaciéon Rho de
Spearman, que permitié confirmar que, las competencias laborales de los ejecutivos de
negocios presentan un vinculo significativo y directo con la evaluacion y admision de

créditos de la COOPAC. Ello debido a que dicha prueba brindé un sig. (bilateral) = 0.000
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y Rho = 0.596, lo cual permitié dar rechazo a la hipdtesis nula, ademas indico que el
vinculo existente es directo o positivo, y de un grado moderado. Frente a ello se puede
precisar que, de mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos de negocios muy
posiblemente conducira a que la manera en la que vienen efectuando la evaluacion de
admision de los créditos también se vea mejorada. Esta afirmacion se mostro en
concordancia con lo explicado por Gomez (2021), quien indicé que de mejorarse las
competencias laborales que poseen los trabajadores, ello conducira a que su desempefio,
que puede ser en un proceso en especifico, también mejore, pues existe una asociacion
directa en ello.

El tercer objetivo especifico estuvo orientado a evaluar la relacion entre las
competencias laborales y el seguimiento de créditos de la COOPAC. Resulta preciso
explicar que, al referirse al seguimiento de créditos se hace alusion a “las visitas de
seguimiento que se realizan periddicamente a los socios para prevenir que el crédito
otorgado sea desviado a otro fin, asi como para detectar las oportunidades de negocio”
(RCA N° 118-2017-CACSMM/P, 2017, p.11).

En concordancia con lo anterior, a través de los hallazgos de naturaleza descriptiva
se determind que, el 16.35% de los ejecutivos de negocios presentan bajos niveles de
competencias laborales, el 70.19% niveles regulares y Unicamente el 13.46% dan
evidencia de altas competencias laborales. Y en cuanto al seguimiento de créditos, se supo
que, para el 31.73% de los encuestados se lleva a cabo de manera inadecuada, el 47.12%
lo considera como regular y el 21.15% indicé que es adecuado. Este hallazgo estuvo
justificado debido a que una gran proporcion de las respuestas de los encuestados
indicaron que, consideran que solo a veces o casi nunca los ejecutivos de negocios

realizan visitas de seguimiento a las viviendas de los socios para verificar el destino de
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los créditos que fueron otorgados para libre disponibilidad, capital de trabajo, compra de
deuda o para activo fijo.

A su vez, por medio de los resultados provenientes de la entrevista se pudo
conocer que, los administradores y jefes de negocio consideran que existen deficiencias
en los diversos procesos crediticios, sin embargo, hicieron mayor énfasis en que se debe
de mejorar el seguimiento al destino del crédito y la recuperacion de los créditos, porque
es importante trabajar en la mora temprana.

En ese sentido, se puede aseverar que de algun modo las deficiencias en las
competencias laborales de los ejecutivos estarian asociadas con las dificultades presentes
en el proceso de seguimiento de créditos, lo cual sin duda requiere ser mejorado.

Lo antes indicado fue corroborado a traves de la prueba de correlacion Rho de
Spearman, mediante el cual se pudo confirmar que, las competencias laborales de los
ejecutivos de negocios presentan un vinculo significativo y directo con el seguimiento de
créditos de la COOPAC. Ello debido a que dicha prueba brindé un sig. (bilateral) = 0.000
y Rho = 0.589, lo cual permitié dar rechazo a la hipdtesis nula, ademas indico que el
vinculo existente es directo o positivo, y de un grado moderado. Frente a ello se puede
precisar que, de mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos de negocios muy
probablemente conllevara a que la manera en la que se viene realizando el seguimiento
de los créditos también se vea mejorada. Lo hallado estuvo concordante con lo explicado
por Gémez (2021), quien indico que de mejorarse las competencias laborales que poseen
los trabajadores, ello conducira a que su desempefio, que puede ser en un proceso en
especifico, también mejore, pues existe una asociacion directa en ello.

Y finalmente, como cuarto objetivo especifico se planted analizar la relacién entre
las competencias laborales y la recuperacién de créditos en la COOPAC. Es importante

resaltar que, al hablarse de la recuperacion de créditos se hace alusion a “la actividad
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orientada a conseguir que el socio pague el crédito, en caso de que no pueda o0 no quiera
hacerlo” (RCA N° 118-2017-CACSMM/P, 2017, p.11).

En concordancia con ello, a través de los hallazgos de naturaleza descriptiva se
determind que, el 16.35% de los ejecutivos presentan bajos niveles de competencias
laborales, el 70.19% niveles regulares y Unicamente el 13.46% dan evidencia de altas
competencias laborales. Y en cuanto a la recuperacion de creditos, el 31.73% de los
encuestados considera que se desarrolla de manera inadecuada, el 41.36% lo considera
como regular y el 26.92% asevera que se realiza de manera adecuada. Este hallazgo
estuvo justificado debido a que una gran proporcion de las respuestas de los encuestados
indicaron que, casi nunca o solo a veces desarrollan capacitaciones con la intencion de
mejorar las estrategias de cobranza de los ejecutivos de negocios, casi nunca o solo a
veces consideran como suficientes a las brigadas de mora para que puedan reforzarse las
habilidades de los ejecutivos para el recupero de créditos vencidos, solo a veces
consideran que los ejecutivos efectian un adecuado seguimiento de los créditos vencidos
con 1 a5 dias de atraso, y de 6 a 30 dias de atraso. En referencia a ello, se puede aseverar
que de algin modo las deficiencias en las competencias laborales de los ejecutivos
estarian asociadas con las dificultades presentes en el proceso de recuperacién de créditos,
lo cual sin duda requiere ser mejorado.

Lo antes indicado fue corroborado a través de la prueba de correlacion Rho de
Spearman, mediante el cual se pudo confirmar que, las competencias laborales de los
ejecutivos de negocios se vinculan de modo significativo y directo con la recuperacién de
créditos de la COOPAC. Ello debido a que dicha prueba brindé un sig. (bilateral) = 0.000
y Rho = 0.618, lo cual permitié dar rechazo a la hipétesis nula, ademas indico que el
vinculo existente es directo o positivo, y de un grado moderado. Frente a ello se puede

precisar que, de mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos de negocios muy
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probablemente conllevara a que la manera en la que se viene realizando la recuperacion
de los créditos también se vea mejorada. Lo hallado estuvo concordante con lo explicado
por Gémez (2021), quien indico que de mejorarse las competencias laborales que poseen
los trabajadores, ello conducira a que su desempefio, que puede ser en un proceso en
especifico como la recuperacion de créditos, también mejore, pues existe una asociacion

directa en ello.
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CONCLUSIONES

1. Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se relacionan de manera
significativa y directa con la gestion crediticia de la COOPAC Santa Maria
Magdalena, 2022. Ello fue corroborado por medio de la prueba de correlacion de
Spearman (sig.= 0.000, Rho= 0.615), lo cual indicé que la relacion existente es
directa o positiva, y de un grado moderado. En ese sentido, se pudo indicar que,
de mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos de negocios muy
posiblemente conducira a que la gestion crediticia de la COOPAC Santa Maria
Magdalena también se vea mejorada.

2. Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se relacionan de manera
significativa y directa con la prospeccién de créditos de la COOPAC Santa Maria
Magdalena, 2022. Ello fue corroborado por medio de la prueba de correlacién de
Spearman (sig.= 0.000, Rho= 0.602), lo cual indic6 que la relacion existente es
directa o positiva, y de un grado moderado. En ese sentido, fue factible indicar
que, de mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos de negocios muy
posiblemente conducira a que el modo en que se efectla la prospeccion de los
créditos en la COOPAC Santa Maria Magdalena también se vea mejorada.

3. Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se relacionan de manera
significativa y directa con la evaluacion y admision de créditos de la COOPAC
Santa Maria Magdalena, 2022. Ello se corrobor6 a través de la prueba de
correlacion de Spearman (sig.= 0.000, Rho= 0.596), lo cual indic6 que la relacion
existente es directa o positiva, y de un grado moderado. En ese sentido, es factible
aseverar que, de mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos de
negocios muy posiblemente conducira a que la manera en la que vienen

efectuando la evaluacion de admision de los créditos también se vea mejorada.

91



4. Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se relacionan de manera
significativa y directa con el seguimiento de créditos de la COOPAC Santa Maria
Magdalena, 2022. Ello se corrobord a través de la prueba de correlacion de
Spearman (sig.= 0.000, Rho= 0.589), lo cual indic6 que la relacion existente es
directa o positiva, y de un grado moderado. En ese sentido, se pudo manifestar
que, de mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos de negocios muy
probablemente conllevara a que la manera en la que se viene realizando el
seguimiento de los créditos también se vea mejorada.

5. Las competencias laborales de los ejecutivos de negocios se relacionan de manera
significativa y directa con la recuperacién de créditos de la COOPAC Santa Maria
Magdalena, 2022. Ello se corrobord a través de la prueba de correlacion de
Spearman (sig.= 0.000, Rho= 0.618), lo cual indic6 que la relacion existente es
directa o positiva, y de un grado moderado. En ese sentido, se puede decir que, de
mejorarse las competencias laborales de los ejecutivos de negocios muy
probablemente conllevara a que la manera en la que se viene realizando la

recuperacion de los créditos también se vea mejorada.
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RECOMENDACIONES

A la COOPAC, a que efectien con mayor frecuencia la evaluacién de
competencias, conocimientos y habilidades de los ejecutivos de negocio, con la intencion
de que sea posible hacer reconocimiento oportuno de las deficiencias y dificultades
existentes, y teniendo ello en cuenta desarrollen mecanismos de mejora adecuados.

A la COOPAC, a que organice y desarrolle, de manera continua, charlas, talleres
y capacitaciones avocados a la mejora de competencias y habilidades labores, como
también, a la mejora de la gestion crediticia, considerando cada uno de los procesos
correspondientes (prospeccion, evaluacién y admisién, seguimiento, y recuperacion de
créditos), buscando de esa forma, que se afiancen y mejoren las destrezas y conocimientos
de los colaboradores.

A los jefes de negocio y administradores, a que busquen mecanismos que
permitan fortalecer y mejorar las competencias laborales de los ejecutivos de negocio que
se encuentran a su mando; ademas llevar a cabo con mayor continuidad, evaluaciones y
charlas de motivacién, que generen un mejor desempefio en los colaboradores e
incremento de sus niveles de satisfaccion con sus labores, y que no solo se centren en el
tema remunerativo.

A los ejecutivos de negocios, a que afiancen las competencias laborales que
poseen, orientando sus acciones a estar lo mas actualizados e informados posible, respecto
a los procesos crediticios, reglamentos, politica, entre otros; de modo que exista un mejor
desarrollo de la gestién crediticia y pueda cumplir con sus metas.

A los futuros investigadores, a que lleven a cabo investigaciones de similar
naturaleza, a fin de que se reconozca e incluso compare los resultados en varias

cooperativas de la region.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Competencias laborales de los ejecutivos de negocios y gestién crediticia de la COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque:

¢De qué manera las competencias | Identificar la relacion entre las | Las competencias laborales de los ejecutivos Competencias Mixto
laborales de los ejecutivos de negocios | competencias laborales de los ejecutivos | de negocios se relacionan de manera laborales
se relacionan con la gestion crediticiade | de negocios y la gestion crediticia de la | significativa y directa con la gestion Disefio:
la COOPAC Santa Maria Magdalena, | COOPAC Santa Maria Magdalena, | crediticia de la COOPAC Santa Maria Dimensiones No experimental
20227 2022, Magdalena, 2022. - Competencias

Problemas especificos Obijetivos especificos Hipdtesis especifica ocultas Nivel:
¢De qué manera las competencias | Evaluar la relacion entre las | Las competencias laborales de los ejecutivos | - Competencias Descriptiva
laborales de los ejecutivos de negocios | competencias laborales de los ejecutivos | de negocios se relacionan de manera visibles Correlacional
se relacionan con la prospeccion de | de negocios y la prospeccion de créditos | significativa y directa con la prospeccion de
créditos de la COOPAC Santa Maria | de la COOPAC Santa Maria Magdalena, | créditos de la COOPAC Santa Maria Variable 2: Poblacion

Magdalena, 2022?

¢De qué manera las competencias
laborales de los ejecutivos de negocios
se relacionan con la evaluacion y
admisién de créditos de la COOPAC
Santa Maria Magdalena, 2022?

¢De qué manera las competencias
laborales de los ejecutivos de negocios
se relacionan con el seguimiento de
créditos de la COOPAC Santa Maria
Magdalena, 2022?

¢De qué manera las competencias
laborales de los ejecutivos de negocios
se relacionan con la recuperacién de
créditos de la COOPAC Santa Maria
Magdalena, 2022?

2022.

Analizar la relacion entre las
competencias laborales de los ejecutivos
de negocios y la evaluacion y admision
de créditos de la COOPAC Santa Maria
Magdalena, 2022.

Evaluar la relacion entre las
competencias laborales de los ejecutivos
de negocios y el seguimiento de créditos
de la COOPAC Santa Maria Magdalena,
2022.

Analizar la relacién entre las
competencias laborales de los ejecutivos
de negocios y la recuperacion de
créditos de la COOPAC Santa Maria
Magdalena, 2022.

Magdalena, 2022.

Las competencias laborales de los ejecutivos
de negocios se relacionan de manera
significativa y directa con la evaluacion y
admision de créditos de la COOPAC Santa
Maria Magdalena, 2022.

Las competencias laborales de los ejecutivos
de negocios se relacionan de manera
significativa y directa con el seguimiento de
créditos de la COOPAC Santa Maria
Magdalena, 2022.

Las competencias laborales de los ejecutivos
de negocios se relacionan de manera
significativa y directa con la recuperacion de
créditos de la COOPAC Santa Maria
Magdalena, 2022.

Gestion crediticia

Dimensiones
- Prospeccion de
créditos
- Evaluacién y
admision de créditos
- Seguimiento de
créditos

- Recuperacion de
créditos

Estara conformada por
todos los ejecutivos de

negocio de la
COOPAC Santa Maria
Magdalena.

Muestra

104 ejecutivos de
negocio de la
COOPAC Santa Maria
Magdalena.

Técnicas

Encuesta y entrevista

Instrumentos
Cuestionario y guia de
entrevista
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
“Una  competencia es una . Motivaciones
caracteristica subyacente de un OperaCIona}Imente, las Competencias -
MRS . competencias laborales fueron P Rasgos de personalidad
individuo que estd causalmente L - ocultas
) . ...~ definidas en funcion al modelo de
V1: relacionada a un  criterio . Autoconcepto
. X . Iceberg de competencias laborales,
Competencias referenciado como efectivo y/oun . . Conocimientos
< . . misma que involucra a las
laborales desempefio superior en un trabajo . o )
o, competencias del ambito oculto y  Competencias
0 en una situacion™ (Spencer y \.cinlo | 2 medicion se llevé a cabo isibl Habilidades
Spencer, 1993; Villalobos et al., L o VISIDIEs
mediante cuestionarios.
2011, p.9).
PrOSDECCIGN Promocion de productos
de c?éditos crediticios
Alternativas de financiamiento
El proceso crediticio se encuentra | e codii oo encuentra Evaluacion cualitativa
integrado diversas etapas defi?]i da  operacionalmente  bor Evaluaciony  Evaluacion cuantitativa
V2: conducentes al otorgamiento de un medio de |02 rocesos crediticri)os admision de _Comité evaluador
crédito y su recuperacion, en estos proc 9 créditos Expediente de créditos
Gestion ..~ como, la evaluacidn, aprobacion y T
o se encuentran la evaluacion, . S Desembolso del crédito
crediticia - .. ' otorgamiento, y la recuperacion de - P
aprobacion, y la recuperacion - . . Visitas de seguimiento a la
o créditos. La medicién se llevd a - .
(RCA N° 118-2017-CACSMM/P, . : . Seguimiento  vivienda
cabo mediante cuestionarios. . - -
2017) de créditos  Visitas de seguimiento al lugar

de trabajo

Recuperacion
de créditos

Estrategias de cobranza

Cancelacion del crédito
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de instrumentos

. . . . . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores N° Item
respuestas
1 ¢ Me siento motivado con el trabajo que realizo?
- 2 ;Considero que es posible alcanzar las metas que me establecen?
Motivaciones - — - - -
3 ¢;Establezco objetivos claros relacionados con mi trabajo?
4 ¢ Transmito la motivacion gue tengo a mis comparieros?
Competencias Rasqos de 5 ¢ Tengo rasgos o cualidades que me distinguen de mis demas comparieros?
ocultas perso%alidad 6 ;Tengo una cualidad innata que me permite desenvolverme mejor en el trabajo? 1: Nunca
Vi- 7 (El puesto de trabajo que tengo requiere de una competencia con la que no cuento? 2: C:si nunca
. 8 ;L0 que yo creo sobre mi influye mucho en como realizo mis funciones? :
Competencias - - - ~ - - 3: A veces
laborales Autoconcepto 9 ¢La actitud que muestro a los socios y compafieros es la mas adecuada? 4: Casi siempre
10 | ¢Los valores que tengo se encuentran muy bien definidos? 5: Siempre
11 | ¢Tengo los conocimientos basicos que requiere mi puesto de trabajo?
o 12 | ¢Tengo los conocimientos técnicos que requiere mi puesto de trabajo?
. Conocimientos ’ - - — - — - - =
Competencias 13 | ¢He buscado incrementar mis conocimientos con la intencién de mejorar mi desempefio laboral?
visibles 14 | ¢(Mis funciones me exigen tener mayores conocimientos de los que tengo en la actualidad?
- 15 | (El trabajo que realizo se encuentra muy relacionado con las habilidades duras que tengo?
Habilidades - - - - -
16 | ¢Tengo habilidades blandas que contribuyen con el desarrollo de mis funciones?
Promocion de 1 ¢Con qué frecuencia consideras que los ejecutivos de negocio efectlian una adecuada promocion de los
productos financieros de la COOPAC?
. productos - - —— - - - - —
Prospeccion de L 2 ¢Consideras que los ejecutivos de negocios necesitan mejorar el modo en que realizan la promocion de
1 crediticios ; .
créditos los productos financieros de la COOPAC?
Alternativas de 3 ;Consideras que los ejecutivos de negocio realizan una adecuada explicacion de las alternativas de
financiamiento financiamiento a los socios de la COOPAC?
Evaluacion 4 ;Consideras que los ejecutivos de negocio realizan una adecuada evaluacion cualitativa para el 1- Nunca
cualitativa otorgamiento de un crédito? : .
V2: — - - - - - — — - 2: Casi nunca
Gestion Evaluacion 5 ¢ Crees que los ejecutivos de negocio realizan una adecuada evaluacion cuantitativa para el otorgamiento 3 A veces
s Evaluacion y cuantitativa de un crédito? : C
crediticia - — - —— — — — — 4: Casi siempre
admision de Comité evaluador | 6 ¢ Consideras que los ejecutivos de negocios tienen un adecuado desenvolvimiento en comité de crédito? 5: Siempre
créditos Expediente de 7 ¢ Crees que los ejecutivos de negocio cumplen los requisitos minimos en el armado de los expedientes de |
créditos crédito?
Desembolso del | 8 ;Consideras que el ejecutivo de negocios realiza de manera rdpida y oportuna la impresion de los
crédito documentos valorados y otros formatos en el desembolso de un crédito?
. Visitas de 9 ¢ Los ejecutivos de negocio realizan las visitas de seguimiento a las viviendas de los socios para verificar
Seguimiento de S : - h - s
créditos seguimiento a la los destinos de créditos que fueron otorgados para libre disponibilidad?
vivienda
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10 | ¢Los ejecutivos de negocios realizan las visitas de seguimiento a los negocios de los socios para verificar
Visitas de los des_tinos_ de créditos que fue_ron otorgad_os_para capital_ de trabajo?
sequimiento al 11 | ¢Losejecutivos de negocio realizan el seguimiento al destino de crédito que fueron otorgados para compra
lugar de trabajo de deuQa? - - - — - — -
12 | ¢Los ejecutivos de negocio realizan el seguimiento al destino de crédito que fueron otorgados para activo
fijo?
13 | ¢(La COOPAC desarrolla capacitaciones para mejorar las estrategias de cobranza de los ejecutivos de
Estrategias de negocios?
cobranza 14 | ¢(Considera que las brigadas de mora son suficientes para fortalecer las habilidades de los ejecutivos de
. negocios en el recupero de los créditos vencidos?
Recuperacion 15 | ¢Considera que los ejecutivos d io reali decuado seguimi los crédi id
de créditos ¢ dera que los ejecutivos de negocio realizan un adecuado seguimiento a los créditos vencidos con
Cancelacion del 1 a5 dias de atraso?
crédito 16 c'ConsEdera que los ejecutivos de negocio realizan un adecuado seguimiento a los créditos vencidos de 6
a 30 dias de atraso?
17 | ¢Con qué frecuencia consigue que los socios logren cumplir con sus compromisos de pago?
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre Competencias Laborales

Buen dia, estimado ejecutivo de negocios.

Se le pide que brinde un momento de su muy valioso tiempo para dar respuesta a las preguntas que se
muestran en el presente cuestionario, el mismo que posee como finalidad conocer las competencias
laborales de los ejecutivos de negocios de la COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022. Tenga en
conocimiento que la informacién que proporcione seré tratada con fines netamente académicos y de manera
estrictamente anénima y confidencial, por lo que se le pide la mayor sinceridad posible. De antemano se le
agradece mucho su participacion.

Informacion general

Edad: ............... Género: Masculino () Femenino ( )
Nivel de instruccion:

Secundaria completa () Sup. técnico incompleto ()
Sup. Técnico completo () Sup. Universitario incompleto
Sup. Universitario completo () Estudios de Posgrado

—~~
— —

Tiempo de labor en la COOPAC (BN MESES): .ovviviriiiiiriiieeieieeeanns

Instrucciones:
Marque con un aspa (X) la respuesta que se aproxime mas a su punto de percepcién u opinion, ello de
acuerdo a la escala de respuestas que se exponen a continuacion:

Respuestas 1 2 3 4 5
Significado Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
COMPETENCIAS LABORALES
. L . Respuestas
N° Dimension: Competencias ocultas 112 p3 4
1 | ¢Me siento motivado con el trabajo que realizo?
2 | ¢Considero que es posible alcanzar las metas que me establecen?
3 | ¢Establezco objetivos claros relacionados con mi trabajo?
4 | ¢Transmito la motivacion que tengo a mis compafieros?
5 | ¢Tengo rasgos o cualidades que me distinguen de mis demas comparieros?
6 | ¢Tengo una cualidad innata que me permite desenvolverme mejor en el trabajo?
7 | ¢El puesto de trabajo que tengo requiere de una competencia con la que no cuento?
g | ¢Loque yo creo sobre mi influye mucho en como realizo mis funciones?
g | ¢Laactitud que muestro a los socios y comparieros es la mas adecuada?
10 | ¢Los valores que tengo se encuentran muy bien definidos?
. ., S Respuestas

N° Dimension: Competencias visibles 112 p3 4
11 | ¢Tengo los conocimientos basicos que requiere mi puesto de trabajo?
12 | ¢Tengo los conocimientos técnicos que requiere mi puesto de trabajo?
13 ¢He buscado incrementar mis conocimientos con la intencion de mejorar mi

desempefio laboral?
14 ¢Mis funciones me exigen tener mayores conocimientos de los que tengo en la

actualidad?
15 ¢El trabajo que realizo se encuentra muy relacionado con las habilidades duras que

tengo?
16 | ¢Tengo habilidades blandas que contribuyen con el desarrollo de mis funciones?
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Cuestionario sobre Gestion crediticia

Buen dia, estimado ejecutivo de negocios.

Se le pide que brinde un momento de su muy valioso tiempo para dar respuesta a las preguntas que se
muestran en el presente cuestionario, el mismo que posee como finalidad conocer la gestién crediticia
efectuada por los ejecutivos de negocios de la COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022. Tenga en
conocimiento que la informacién que proporcione seré tratada con fines netamente académicos y de manera
estrictamente anénima y confidencial, por lo que se le pide la mayor sinceridad posible. De antemano se le
agradece mucho su participacion.

Informacion general

Edad: ............... Género: Masculino () Femenino ( )
Nivel de instruccion:

Secundaria completa () Sup. técnico incompleto ()
Sup. Técnico completo () Sup. Universitario incompleto
Sup. Universitario completo () Estudios de Posgrado

—~~ e~
— —

Tiempo de labor en la COOPAC (BN MESES): .ovviviriiiiiiriiieeeeiieeianns

Instrucciones:

Marque con un aspa (X) la respuesta que se aproxime mas a su punto de percepcién u opinion, ello de
acuerdo a la escala de respuestas que se exponen a continuacion:

Respuestas 1 2 3 4 5

Significado Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

GESTION CREDITICIA

Respuestas

N Dimension: Prospeccion de créditos 112131415

¢Con qué frecuencia consideras que los ejecutivos de negocio efectan una
adecuada promocién de los productos financieros de la COOPAC?

¢Consideras que los ejecutivos de negocios necesitan mejorar el modo en que

2 realizan la promocidn de los productos financieros de la COOPAC?

3 ¢Consideras que los ejecutivos de negocio realizan una adecuada explicacion de las
alternativas de financiamiento a los socios de la COOPAC?

N° Dimension: Evaluacién y admisién de créditos 1 F;espgesta: 5

4 ¢Consideras que los ejecutivos de negocio realizan una adecuada evaluacion
cualitativa para el otorgamiento de un crédito?

5 ¢Crees que los ejecutivos de negocio realizan una adecuada evaluacion cuantitativa
para el otorgamiento de un crédito?

6 ¢Consideras que los ejecutivos de negocios tienen un adecuado desenvolvimiento
en comité de crédito?

7 ¢Crees que los ejecutivos de negocio cumplen los requisitos minimos en el armado

de los expedientes de crédito?

¢Consideras que el ejecutivo de negocios realiza de manera rapida y oportuna la
8 | impresion de los documentos valorados y otros formatos en el desembolso de un
crédito?

Respuestas

N Dimensién: Seguimiento de créditos 11213145

¢Los ejecutivos de negocio realizan las visitas de seguimiento a las viviendas de los
9 | socios para verificar los destinos de créditos que fueron otorgados para libre
disponibilidad?

¢Los ejecutivos de negocios realizan las visitas de seguimiento a los negocios de
10 | los socios para verificar los destinos de créditos que fueron otorgados para capital
de trabajo?

¢Los ejecutivos de negocio realizan el seguimiento al destino de crédito que fueron

11 otorgados para compra de deuda?
12 ¢Los ejecutivos de negocio realizan el seguimiento al destino de crédito que fueron
otorgados para activo fijo?
. L 0 aF Respuestas
N° Dimension: Recuperacion de créditos B

1]2[3][4]s

106



¢La COOPAC desarrolla capacitaciones para mejorar las estrategias de cobranza de

13 los ejecutivos de negocios?

14 (;Consid_era que las brigadgs de mora son suficientes para fortale_cer las habilidades
de los ejecutivos de negocios en el recupero de los créditos vencidos?

15 ¢Considera que los ejecutivos de negocio realizan un adecuado seguimiento a los
créditos vencidos con 1 a 5 dias de atraso?

16 z,Considera que los ejecutivos de negocio realizan un adecuado seguimiento a los
créditos vencidos con 6 a 30 dias de atraso?

17 ¢Con qué frecuencia consigue que los socios logren cumplir con sus compromisos

de pago?
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Entrevista

Preguntas

1.

¢Considera que los ejecutivos de negocio de la oficina que dirige muestran motivacion en
el desempefio de sus labores? ;Por qué cree que es asi?

¢La COOPAC realiza continuamente evaluaciones de motivacion y satisfaccion de los
ejecutivos de negocio? ¢ Cuan frecuentemente se dan? ¢ Se realizan talleres o charlas para
mejorar la motivacién de los ejecutivos de negocios?

¢Se evalla las actitudes y valores que posee cada uno de los ejecutivos de negocio? ¢ Qué
procedimientos se desarrollan si se evidencia deficiencias en las actitudes y los valores
de estos?

¢ Considera que los ejecutivos de negocio de la Oficina que dirige poseen cualidades que
les permiten desenvolverse mejor en su trabajo? ¢ Cudles cree que son esas cualidades?

¢Como se realiza la evaluacion de los conocimientos de los ejecutivos de negocios? ¢ Los
mecanismos empleados son los més adecuados?;Por qué?

¢La COOPAC lleva a cabo mecanismos que permitan desarrollar las habilidades de los
trabajadores?;En qué consiste?

En general, ;Considera que la COOPAC evalla las competencias laborales de los
asesores de negocios?;,Como lo realiza?

¢Como considera que se realiza la gestién crediticia por parte de los ejecutivos de
negocios de la Oficina que dirige? ¢En qué proceso considera que se debe de mejorar?
¢Qué se ha realizado para mejorar dichos procesos?

¢Cree Ud. Que los problemas que se evidencian en la gestion crediticia de la Oficina que
dirige se encuentren asociados con las competencias laborales que poseen los ejecutivos
de negocio? ¢Por qué?
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Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos
Respecto a la variable 1: Competencias laborales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 23 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 23 100.0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.948 16

Estadisticas de total de elemento

. . . Correlacion
Media de escala si Varianza de escala
total de

el elemento se ha  si el elemento se

Alfa de
Cronbach si el

suprimido ha suprimido elemen_tos elemen_to_se ha
corregida suprimido
item 1 54.78 192.087 0.823 0.943
item 2 54.78 193.269 0.784 0.944
item 3 55.04 189.680 0.788 0.943
item 4 54.78 196.178 0.688 0.946
item 5 54.96 196.862 0.613 0.947
item 6 54.61 189.340 0.825 0.943
item 7 56.04 219.680 -0.043 0.961
item 8 54.96 188.498 0.845 0.942
item 9 54.83 193.605 0.741 0.944
item 10 54.43 191.257 0.907 0.942
item 11 54.39 189.794 0.843 0.942
item 12 54.52 187.897 0.891 0.941
item 13 54.35 193.055 0.782 0.944
item 14 54.91 195.174 0.665 0.946
item 15 54.48 188.897 0.818 0.943
item 16 54.65 195.055 0.574 0.949
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Respecto a la variable 2: Gestidn crediticia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 22 95.7
Casos Excluido? 1 4.3
Total 23 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.986 17
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de escalasi Varianza de escala Correlacion C“’!‘ba"h
total de si el

el elemento se ha  si el elemento se ha
elementos elemento

suprimido suprimido corregida se ha
suprimido

item 1 56.36 294.909 0.852 0.985
item 2 56.09 289.801 0.886 0.985
item 3 56.23 279.898 0.906 0.985
item 4 56.00 288.286 0.905 0.985
item 5 56.09 287.134 0.893 0.985
item 6 55.86 288.219 0.903 0.985
item 7 55.91 293.706 0.883 0.985
item 8 55.95 295.093 0.871 0.985
item 9 56.36 290.433 0.903 0.985
item 10 56.23 286.755 0.926 0.984
item 11 56.00 287.619 0.957 0.984
item 12 56.27 285.922 0.918 0.984
item 13 56.41 290.063 0.884 0.985
item 14 56.59 293.587 0.861 0.985
item 15 56.55 295.022 0.808 0.986
item 16 56.32 286.608 0.933 0.984
item 17 56.41 290.825 0.864 0.985
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Anexo 6. Validez de instrumentos
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Validacién del Tercer Experto
I. DATOS GENERALES:

. " . V\'
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— | et oo | | -
. X Valora las dimensiones i | ﬁ
SUFICIENCIA en cantidad y claridad. ‘ 1 ‘
Adecuado para cumplir | \
INTENCIONALIDAD |con  Jos objetivos | 80
trazados. |
—_— . L ] ! S
) > Utiliza suficientes ] o
CONSISTENCIA | erentes bibiogrificos. OG
e e o MORORL | W S — poore]
Entre hipdtesis,
COHERENCIA dimensiones e
indicadores. | 66
. ). | ] e ool L5 L -
i Cumple  con los -—1
METODOLOGIA lineamientos
| metodologicos.
l—\_.\___
| Es asertivo y funcional
[PERTINENCIA e o
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Anexo 7. Base de datos
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Anexo 8. Baremos de los instrumentos
La determinacion de los rangos de las variables y dimensiones se realiz6 mediante la
aplicacion de la ESCALA DE STANONES, el mismo que permitié efectuar el analisis
descriptivo (por variables y dimensiones) agrupando las respuestas en tres categorias. Es
importante indicar que para ello se tuvo que determinar previamente los valores minimos
y maximos, la media aritmética y la desviacion estandar.

La férmula de Stanones viene a ser la siguiente

x +0.750
A= x—0.750
Valores
B = x+0.750
Categoria 1 Min. - A
Categoria 2 (A+1)-B
Categoria 3 (B+1) — Max.
Calculando:
Estadisticos _
Competencias Competencias Competencias Prospeccion EV‘ZIUE.‘C.'?” Seguimiento Recuperacion Gestion
ocultas visibles laborales de créditos )(;:c?gzjsilt?)g de créditos de créditos crediticia
Media () 29.86 18.52 48.38 8.44 14.15 11.14 13.91 47.65
Desv.
Desviacion 6.083 4.263 9.670 3.404 5.790 4561 5.598 18.851
(9)
En funcidn a ello los rangos de las variables y dimensiones son las siguientes:
Competencias Competencias Competencias
ocultas visibles laborales
BAJO 10-25 6-15 16-41
REGULAR 26-34 16-22 42-56
ALTO 35-50 23-30 57-80
Prospeccion Evaquglon y Seguimiento | Recuperacion | Gestién
o admisién de - g L
de créditos . de créditos de créditos | crediticia
créditos
INADECUADO 3-6 5-10 4-8 5-10 17-34
REGULAR 7-11 11-18 9-15 11-18 35-62
ADECUADO 12-15 19-25 16-20 19-25 63-85
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Anexo 9. Resultados descriptivos por items

Figura 11
Competencias laborales ocultas, por item

B Nunca mCasinunca A veces Casi siempre ® Siempre

P10: ¢ Los valores que tengo se encuentran muy bien _—
definidos? 25 -
P9: ¢La actitud que muestro a los clientes y _—
compafieros es la mas adecuada? S -
P8: éLo que yo creo sobre mi mismo influye mucho en
como realizo mis funciones?
et am s e ooy NS 34 ms 00
competencia con la que no cuento?
P6: éTengo una cualidad innata que me permite _— 279 -
desenvolverme mejor en el trabajo? :
P5: ¢Tengo rasgos o cualidades que me distinguen de
mis demas compafieros?
P4: ¢ Transmito la motivacién que tengo a mis _—
compafieros? £15:3 -
P3: ¢Establezco objetivos claros relacionados con mi _—
trabajo? 27 -
P2: iConsidero que es posible alcanzar las metas que
BB @0 ;s mo i
se me establecen?

P1: ¢ Me siento motivado con el trabajo que realizo?

Figura 12
Competencias laborales visibles, por item

B Nunca mCasinunca M Aveces Casi siempre M Siempre
P16: ¢ Tengo habilidades blandas que contribuyen con
el desarrollo de mis funciones?
P15: éEl trabajo que realizo se encuentra muy _— 279 -
relacionado con las habilidades duras que tengo? :
P14: Mis funciones me exigen tener mayores
conocimientos de los que tengo en la actualidad?
P13: ¢He buscado incrementar mis conocimientos con
la intencién de mejorar mi desempefio laboral?
P12: ¢ Tengo los conocimientos técnicos que requiere
- . Bl vs ows om0 06
mi puesto de trabajo?

P11: ¢Tengo los conocimientos basicos que requiere
mi puesto de trabajo?
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Figura 13
Prospeccion de créditos, por item

B Nunca mCasinunca A veces Casi siempre  ® Siempre

P3: ¢Consideras que los ejecutivos de negocio realizan
una adecuada explicacion de las alternativas de
financiamiento a los socios de la COOPAC?

26.9

P2: ¢Consideras que los ejecutivos de negocios
necesitan mejorar el modo en que realizan la
promocion de los productos financieros de la

COOPAC?

19.2

P1: ¢Con qué frecuencia consideras que los ejecutivos
de negocio efectuan una adecuada promocion de los
productos financieros de la COOPAC?

21.2

Figura 14
Evaluacion y admision de créditos, por item

B Nunca MmCasinunca M Aveces Casi siempre M Siempre

P8: ¢ Consideras que el ejecutivo de negocios realiza
de manera rapida y oportuna la impresién de los
documentos valorados y otros formatos en el
desembolso de un crédito?

14.4

P7: iCrees que los ejecutivos de negocio cumplen los
requisitos minimos en el armado de los expedientes
de créditos?

18.3

P6: é Consideras que los ejecutivos de negocios tienen

e o 1 12.5
un adecuado desenvolvimiento en comité de crédito?

P5: éCrees que los ejecutivos de negocio realizan una
adecuada evaluacién cuantitativa para el
otorgamiento de un crédito?

[any
©
N

P4: ¢ Consideras que los ejecutivos de negocio realizan
una adecuada evaluacidn cualitativa para el
otorgamiento de un crédito?

iR
G
>
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Figura 15
Seguimiento de créditos, por item

B Nunca mCasinunca A veces Casi siempre  ® Siempre

P12: ¢Los ejecutivos de negocio realizan el
seguimiento al destino de crédito que fueron
otorgados para activo fijo?

20.2

P11:¢Los ejecutivos de negocio realizan el seguimiento
al destino de crédito que fueron otorgados para
compra de deuda?

=
£
w

P10: ¢ Los ejecutivos de negocios realizan las visitas de
seguimiento a los negocios de los socios para verificar
los destinos de créditos que fueron otorgados para
capital de trabajo?

P9: ¢ Los ejecutivos de negocio realizan las visitas de
seguimiento a las viviendas de los socios para verificar
los destinos de créditos que fueron otorgados para
libre disponibilidad?

=
>
w

i
»
>

Figura 16
Recuperacion de créditos, por item

B Nunca M Casinunca M A veces Casi siempre M Siempre

P17: ¢Con qué frecuencia consigue que los socios

. . 24.0
logren cumplir con sus compromisos de pago?

P16: ¢ Considera que los ejecutivos de negocio realizan
un adecuado seguimiento a los créditos vencidos con
6 a 30 dias de atraso?

P15: ¢ Considera que los ejecutivos de negocio realizan
un adecuado seguimiento a los créditos vencidos con
1 a 5 dias de atraso?

21.2

[any
B
»

P14: ¢ Considera que las brigadas de mora son
suficientes para fortalecer las habilidades de los
ejecutivos de negocios en el recupero de los créditos
vencidos?

21.2

P13: ¢La COOPAC desarrolla capacitaciones para
mejorar las estrategias de cobranza de los ejecutivos
de negocios?

[y
@
o
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Anexo 10. Entrevistas

Exerewisia

OFICINA: CRASONS
JEFE DE NEGOCIOS: JENNY LAGOS CORDOVA

Prrguntas

iConsidera gue losx cjecwtivos doe megocio de ia Oficina que Girige mucstran
methvacion en el d peie de sus labhores? Par gué erce gue es asi”

No, parque [0S gecut ivos de nemocaos Sola Iralx fam por Un IS sCImunerafive,

ila COOPAC realixa < i ] ’- de motivacion ¥ satixfacciin de
Py cjecutivos de megocio? 2Cudn m:--um--n se dan? ;Se realizan talleres n
charias para mecjorar la modv.cié. de los cjecutives de negociosT

No, porgue va paso mucho tiempo de la altens cCapsacitacion
iSe evalun las un o y valores que pasee cacla uno de bos ejocutives de negocioT

LOud procedims s s ok rolan 3i se evidescia defivieacias cn kus actitudes v los
wvalores de estos?

Casi nunce se realizan evaluaciones de las nctitades v valores para todo ef personal.

+Considern gue los cjecutivos de negocio de la OBdina gue dirge p cundidsd
que les permiten desenmvolverse mejor o se trabajo” [ Cadles cree que som esas
cunlidades?

Sip n, perot ' cualichdes que mej orar, por gemplo. Se repnenens aticres
en onicns en cobrenes

LCome se realiza la Inacion de los cimicentns de los cjecutivos de negocios?
oLos mecans plesdos som lox mdbs adecundos” JPor qué?

Si sc rcaliza ceda 6 meses, on mi opinidn al menas deberian realizario cada 3 meses.

LLla COOPAC Heva 3 oxb i gue peraritan desarrollae b habilidades de
los trabajsdores? [ Ea gqué consiste?

No se realizn,

En genernl, ; Considera que ka COOPAC evalia las « P fax Jaborales de Jos
ejecurivos de megocios? JCédme lo resliza?

Si se realizd, pero hooe wn afo aproxi i L

aCédme comsidera gue s¢ realiza In goestdon crediticia por parte de los cjecutivas de
segocios de lan Ofcine quwe dirige? Enqﬁpmmmqmnmdo
mejorar? [ Qud se ha realieado pars secjorar dichos procesos?

Los gjecutivos de negocios doebon mejorar on la ctapa de la prospeccadn parn captas mobs
SOCios nuevos v en ln ctapa de ¢ ¥ wn de crécdlitos.

(Cree Ud. gwe los problomss gque s¢ evidencian em la gestion crediticia de ka oficins
gue dirige se escucntren asociados com las competencias laborales que poscen los
ejrcutivos de negocio? S Por quéT

S, porque un sjecativo che megoe o que e enga los cornces i Ennos Bhonicos, e e esid
modivado o e lengas kb cu-nll-:ud-:-s que s& Fecubisres oo poaded gestiomes de Tonme
efbzbenoe bos creafines
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Emrrevisma

OFICINA: ABANCAY
ADMINISTRADOR; A0 SAUNE CESPEDES
Frozuntas

iConsidera que bos cjecutives de negocio de ka Oficioa que dirige muoestran
metivacién en ¢l & pefio de sus labores? [ Por qué cree gue o= asi?

No todos, porque considero gue slgunas P i o la impleme niacidon de las mocvas
dispossciones por ejemplo ¢l scgueo de desgravamen o nivelacion de oportes ha estado
desmotivando a los cjecuntivos e nepockns,

ila COOPAC resliza contin nte cval W de motivacion y satistaccion de
los cjecutivos de negocio? (Cudn frecucntemente se dam? ;Se realizan talleres o
charlas pars mejorar la motivacitn de los cjecutivos de nogocios?

Nuncea realizan, pero mi persona como administreador s veces realizo dimdmacas para poder
motivar & mi persoesal

iSe evalia las actitedes ¥ valores gque posee cada umo de Jos ejecatives e negocko”
2Qué procedimientos s¢ desarrollan si se evidencia deficiencias en s actitudes v fos
valores de estos™

No se realiza

i Considera gue lus vjecutivos de megocio de la Oficina que dirige poseen caalidades
que les permiten desemvolverse mejor em su trabajo? JCuales cree que son esas
cualidades?

No todos, pero si

bay ciecutivos de negociks gase buscan pacitaciones para poder
33 sus i s

LComoe se realiza B evaluacidn de los conocimicntos de Jos «f tives de negocios?
2Les mecanksmes empleados som los mas adecuados? [FPor qué™

Ne se realiza continusmerac, la Gitima vez fue haoe 6 mescs,

sLha COOPAC Beva a cabo mecanismos gue permitan dessrrollar las babilidades de
tos trabajsdores? ) Fa qué consiste™

No realiza

En goneral, jConsidera que la COOPAC. ovalaa las competemcias laborales de los
cjecutivos do negocies? S Como lo realirn™

No realian evaluacs de Ixs o loborales,

-,

LC6mo comsidera que se realizs b pestidn croditicia por parie de los cjecutivas de
negocios de la Oficins que dirige” (En qué proceso considera que se debe de
mejorar? ;Qué se ha realizsdo para mejorar dichos procesos™

Los cjecativos de negocios deben mecioonr on la ctapa de admisidn y evaluacidn, porque
existe defichencins en Ia evaluncson cualitativa mas gue nada pare los =0Cios evos

B, siCree Ud. gque bes problesnas que = evidencinm en I gestidn crediticis ds 1 oficina
m:dmu:mmmmnmm—pmnb-ﬁhﬂ#mm
ejrculivos de negocioT LJPor gque?

Si. porgue un cecugive gue donga las competencis aborales gues oo requiensn, gonem
epflanza en bos creclites gue propoans
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.

Lmvrovisew
OEICINA: ANDANCAIY 4%
ADMINISTR AR - LINCIIER RikRe L ey

Pregentas
L (Censiders que los clecativos de sogecio e la Oficina que dirige meestran

motivacion cs of desempeno de sus Bhores? - Por qué eree que o asi?

Si, perque busco como Premia a los Gecutives de NEROTIOS, v & con un Presente o
incereivandofos B que peedan bonificar mes o mes,

2. ila COOPAC realiza comti evaluacs de mot ivacid N satisfacoidn de
los cjecutivas de negocio? ;Cuda Trecuentemente <e dan? ;Se realican allcres o
eharfas parn wejocsr ln neotivscidn de los Siecutives de negovios?

Por parte de I INSLiuCitn no se reafizn,

A iSeevalia las actitudes v valores que posee cada une de fos cjecutivos de megocio?
iQueé procedimicntos se desarcolan si se evidencia deficicncias en Ias sctitedes ¥ los
vitlores de csros?

No se realiza

4. 1Ci 2 que los o g e negocio de fn Oficing o dirige poscen cunlidades
que ley permiten desensobverse Mejor em su frabsjo” ; Cudles cree Que son esas
cwalidlades?

Sip Pero 0% Clertas lidod Gue deben meyorar.
Unallelnsau!id-dcz,u o resal SO0 perse ia ¥ responsabilidad.

S (Camo se realizn & vvaleacidn de los Comocimicares de los eiocutivas de megucioy?
i Los mecanisenos empleados san los mas adecuadas? s Por G

&

Al parece 13 Gltima eval wWin o reati haced a7 FPCORH s,

& La COOPAC lleva 2 cabo Secamismos que permican desarrallar las habllidades de
los trabajadores? LEn qué comsiste?

No implemeorenn o desamllan macanismos e deszmolfar fas habilidades de los
trabajadores.

7. En gemerul, ;Conxiders Aue In COOPAC? evalan fus ompete neias laborukes de los
asesores de negocins? ;Cémo to ealixa?

No reslizan tableres nl tampoce  desserolian evaluaciones sobwe ins compeléncing
laborales

8. Cimo considery Q8 se realize B gestian eroditicia por parte de los cjecutivos e
Wegocios de s Oficina que dirige? :¥Fn qué preceso comsiders que se debe de
mejorar? JQué se ha realizado pars mejorar diehos Proceses”

Los gjecutivos de Negocios tienan problemas on la stapa de admisian y evalupcice & los
<réaditos, porgue casi shempre obyian indagir Bs referencixs pasonales y laborales de los
SOCiOn,

LCree Ld. que los wroblensas que se “vilenciom om Ia Bestidn crediticia de 1a oficing
que dirige se encwentren asociados com las Crmpetencins aborales que posecn los

cjecmtivas de Begocio? - Por qué?

Si existe refacian, PArQUE existen muocha dependencin w COn B otra. nn podriss decir
que N UN clecwive de NOIOCKE DO liens compeiencras iborakes parn SkCulive de
NEEoices temlrd un ¢ ficicrre desunualy mrsioren e of Sfarganiscees de cradios.
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Entrevista
OFICINA; GANGALLO
ADMINISTRADOR: RAUL VELASQUE CALDERON

Preguntas
1. zConsidera gque los ejecutivas de megocie de la Oficina que dirige muestran
motivacién en el desempedlo de sus labores? ;Por qué cree que es asi?

Comwmqmunmcmmmdwdupqumdesﬁoummluwhcwimdc
cmcﬁlosycnhsgaﬁonudem

2. zLa COOPAC realiza continuamente evaluacloncs de motivacion y satisfaccion de
los ejecutives de megocio? ;Cudn frecuentemente se dan? ;Se realizan talleres o
charlas para mejorar la motivacion de los ejecutivos de negocios?

No se realiza continuamente.

3. zSc evalia las actitudes v valores que posee cada uno de los ejecutivos de negocio?
2 Qué procedimientos se desarvollan si se evidencia deficicncias en las actitudes y los
valores de estos?

No se realizan las evalunciones.
4. ;Considera que los ejecutivos de negocio de 1a Oficina gue dirige poseen cualidades

que les permiten desenvolverse mejor en su trabaje? ;Cudles cree que son €sas
cualidades?

Si poseen conocimientos del socio cuando ticnen una propucsia de arédito; por owro lado
buscan colocar y tratan de mejorar Ia preseniacion de sus expedicntes.

5. ;Cémo se realiza la evaluacién de los conecimientos de las ejecutivos de negocios?
2Llos mecanismes empleados son los més adecundos? ;Por qué?

No se realiza cotinuamente, la @ltima vez foe hace 7 meses,

6. ;La COOPAC lleva a cabo mecanismos que permitan desarrollar lns habilidades de
los trabajadores? (En qué consiste?

No realizan capacitaciones que permitan desarrollar kas habilidades de los trabajadores.

7. En general, ;Considera que In COOPAC? evalda kas competencias laborales de los
ejecutivas de negocios? JCamo lo realiza?

Actualmente la institucion mo realiza una evaluacikin constante de las competencias
laborales de los tabajadoces.

8. ;Cémo considera que se realiza In gestion crediticia per parte de los ejecutivos de
negocios de Ia Oficina que dirige? ;En qué proceso considera que se debe de
mejorar? ;Qué se ha realizado para mejorar diches procesos?

Se tiene que mejorar en ka etapa de admisitn y evaluacibn, porgue existen debilidades en
I2 evaluacidn cuantitativa y cualitativa.

~ 200N : e ‘/
e P e -
T

iCree Ud. que los problemas que se evidencian en la gestién crediticia de Ia oficinn

quc dirige sc cn ren dos con las competencias laborales
cjecutivos de megockn?  Por qué? s’ ~bes

Cons-u}m que, gi cxiste relacidon entre las competencias labomles de los cjecutivos de
mgc?am,punsn-osembujamm no pod 1 buenos resultadas en la
gestidm crediticia.
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Lnirevinen

QOFICINA: CLEC
ADMINISTRADORA: ROSA CARIITIAZ QLIS PE
Preguntas

e

yl

iConsidern que los ejecutivas de negocio de la Oficina que dirige macstcan
motivacion o el desempeiio de sos fabores? J Par que eree que es nst?

Noy, porgoe los clocinivos: de negocios 5050 trabagarn por un 1S reniupeealivoy pess na
aspiran & un eresimicnto profesional o taboral.

ol COOPAC rextiza i niente evaluaciones do motivacion y satisfaccion de
las cjecutives de megocio? [Cuan becuesicuionte se dun? . Se realizan talleres o
charlas para mejorar ln motvacion de los ejecativos de megocios?

Na, porgue: han degado de lmlo lr imponancis gue trene ©f potencial bumano en i

iSeevalia las sctitades v valores que posee chdn uneo de los ejecurivies de negovio?
LQué procodimientos so desarraling ) s cvidencin deficiencius en bas actitedes v los
valores de oxton?

No o renl izan evafungionces de sotilivdes v valores para todo el persanal, aspocs realizan
capacnactones © alidres para poder mejorarlas.

LConsidera que loy ejocutivos de negocio de 1a Oficina gue drige poseen canlisfudes
que les permiten desenvolverse mejor ¢n su rabajo? (Cadiex cree gue son cxas
caalidades”

Si pasren cinds cudBdsdes pere Lunbién se requibere mejorwitas.

Dentro de estas cvalidades cstin: lidemzpo. transparencin y réspansabilidied.

LComo se vealiza 1o evaluacion de los conavimientos de los ejecutivos de pegocios?
ilLos mecanismos ¢empleados son los wis adecuados? 2Por gué’

P

No so realiza Evelinciones de manera esérita o virtuAll Poro en camité de crvéditn sushs
hayerse pregumias de gue como e levanidh la wformacion.

Ll COOPAC llovie o cuba meovanizmos que permitnn desarroline las habilidodes de
Tos trubajadores? | En gud consiste?

Pae puae de a ssstitucidn no ‘s realizan comod o taifenss gue ponmitan mejorss s
tabhilidades de lus Irsbajodtnts, oo S prancupnn por Bs Perspnas.

A vmees el sub gerente de negocics readiza tallores. pero coma indieo MO Fon Tuy
frocuemes.

Lo gencrnst, JConsidera que In COOPACT evalia las comperepeins nborules de los
asesores Je negocios? S Como lo realiza?

Lo meutecien o realizn o seguimiento o evalGa s competencias laborales, soic o
cvalinn ol mormento de contratar al porsonal.

wCome consislera que se realiza i gestion erediticia por. nnr(c de los epecutivos de
negocios de n Oficinn que diripe? JFn qué proe N que se dehe de
mejorar? JUOme se hn reatizado para miejorar dichos procesos?

Las ejecutivos de negocios tivnes conocimientos que fueron obtenidox en base = In
experiencia, peiv en la ctapn de udmision ¥ evaluacion suclen tener cisras difiguliades,
pueste gue la informacidn oltenicda del sncio et muy simple o peaceal. ne realizan un
atdlisis-sa entormn ooa dedalie:

JCree Udl que fos prablemas que se evidencian en la gestion crediticia de n oficing
gue dirige s¢ sncueniren asociados con lus competencias Inborales que poseca los
cjecutivas de negocia? JPar qué?

Si e, pacgque caando on mlommmn on
em selers, of greentivo de Negocios rogidn $¢ CHIGTA qUiC TENia una. panja También cem

chlighciones firanciems.

ey

St los sievutivas de negocios supieann cruzés  mformsnidn  tedo oo s evilisacidn
canlEativa y Countilatiive, endriamas pooos socios eon Incumplimiionto de pago.
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Entrevisaa

OFICINA: Vit

SDOMINISTRADOR: W1 P REINIPRAINDI T ERA

Preguntas

"

cConsulera que los cjecutivos de negocio de Iz Oficinn que dirige muestran
motivacion en of desempeio de sus labores? JFor qué cree que es asi?

No. porque considero que en s Oficina Mala siempee se ha tenido wn nimers reducide
de personal. po hay trubajo en equipo v tambien pargue nunca se ha realizado nileres de
monpyacion

ola COOPAC realiza continsamente evaluaciones de motivacion 3 satisfaccion de
los ejecutivos de negocio? [Cudn frecuentememte se dan”? oSe realizan talleres o
charlas para mejorar ln motivacion de los ejecutivos de negocion?

Nunca realizan eviluaciones o talleres.

oSe evalia las actitades y valures que posee cada eno de bos ejecativas de negocio?
oué procedimientos se desarrollan si xe evidencia deficiencias en as actitudes » los
valores de estos?

Fampoco reafizan evalugclones sabre las actitucles ¥ wvalores de los ewcutivas de
negoios

LConsidera que las cjecutivos de negocio de ba Orficina que dirige poscen cualidades
que les permiten desenvolverse mejor en su trabajo? iCudles crev que son csas
cualidades”

Si tienen cunlidades, pero s requiere pidenciarias,

LComo se realiza la evaluacién de los conocimientos de los cjecutivas de negocios?
o Los mecanismos empleados son los muas adecua dos? o Por que?

Como administrador de ka Oficing realizo evalusciones mensuales o en camite de credita
wwelo hacer pregunias sobre Politicas de Crédite,

+La COOPAC lleva o cabo mecanismos gque permitan desarrollar las habilidades de
los trabajadores? (En gqué consiste?

No rcaliza.

En general, (Considera que 12 COOPAC? evalis las competencias luborales de los
cjecutives de negocios? JCamo lo realiza’?

No realiza.

JComo considers que se realiza la gestion creditlcia por parte de bos ejecutivos de
negocios de ln Oficina que dirige? (En qeé proceso considera que s¢ debe de
mejorar? JQué se ha realizado para mejorar dichos procesas?

Los ejecutivas de negocios deben mejosar en la ctapa de la prospeccidn, se requrere
piencar las té&onicas de venta,

LCree Ud. que los problemas que se ovidencian en 1y gestion crediticea de Ia oficinag
que dirige se encuentren asociados can las competencias mborales que posecen los
cjccutivos de negocio? JPor qué?

Si esta ssociada, porque si un ciecutivo de NCEOCDSs No cuenta con las COMPelencias gue
se roqumere pam ¢l cargo de cjecutivo de negocios no tendra buena gestian crediticia
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Entrevise

OFICINA: SAN FRANCISCO

ADMINISTRADOR: RONALD VICTOR A ¥ ALA LEDESWA

Preguntas

1.

ha

3.

(Considera que los ejecativos de negecio de la Oficina que dirige muestran
motivacion ea ¢l desempedo de sus labores? (Por qué cree que es asi?

Si, yo pienso que es por la estabilidad labom! que da la mslitucion

oLa COOPAC realiza continuamente evaluaciones sle motivaclon ¥ satisfaccion de
los ejecutives de negocin? (Cuda frecuentemente se dan? JSe realizan talleres o
charlas para mejorar la motivacion de los ejecatives de negocios?

No realiza evaluaciones de motivacion y desempefio.

:Se evalin las actitudes y valores que posce cada une de los cjecutivos de negoclo™
s Qué procedimicntos se desarrollan si se evidencin dicficiencias en tas actitudes y Tos

valores de estos?

Yo pignsa qos si. porgue Haman para preguntar sobre los giecutives de Aegocios, pesa no
es formal .

. Considera que los ejecutives de negocio de Ia Oficina gue dirige poscen cualidades
que les permiten desenvolverse mejor en su trabajo? ;Cudles cree que son esas
cualidades?

51, porque muestran disponibilidad para hacer trabajos do campo, queres aprender, 1C

L Camo se realiza ln evaluacion de los conocimivntos de los ejevutivas de negocios?
Los mecanismos empleados son los mis adecnados? [ Por que?

La institecion no  realiza  evaluacionss. pero yo  como  sdminsstrador  realizo
CHPRCILICHNTS,

+La COOPAC lleva = ¢cabo mecanismos que permitan desarrollar las habilidades de
las trabajadores? En qué consiste?

Yo prenso que si se realiza

En gencral, ;Considera que la COOPAC evalan las competencias Jaborales de las
ejecutivos de negocios? S Coémo lo realiza?

No realza; pero deberia realizarse semestinlmente

LCému considera que se realiza 1 gestion crediticia por parte de los cjecativos de
negocios de la Oficina que dirige? JEn qué proceso considera que se debe de
mejorar? JQué se ha reatizado para mejorar dichos procesos?

Podriamos mejorr en preceso de evaluacion cualiaative. pe realiza adecuadamente <l
lovantumiento de b informacidn, porque ssempre s¢ olvidan de pedir algan roquisito y
cs0 bawe que s¢ Jdemore en atender-a los sodius

9. iCree Ud. que los problemas que se evidencian en la gestidn crediticia de la oficina

que dirige se encoentren asociados con las cont
cjccutivos de negocin? ;Por qué?

Si definitivamente, porque tener persomal coa St
resuftados. Por ciemplo, tengo un prendiions P

petencias laborales que poseen las

. mEjoraria MIcsiros
persanal que no dominsa mucho el Excel, eso hace que

se demore ¢l proceso de judicializacion.
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Entrevista

OFICINA: TAMBO

ADMINISTRADOR: PERCY DANIED

ARCONES (X111

Pregunias jo de lan Oficina que dirige muesiran

JConsidera que los cjecutivas de negoc

motivacién en o desempeiio de sus labores™ ;Por qué cree que s asi?

St. porque todos los dias cstin preocupados por desembolsar y en la gestion de mora.
1a COOPAC realiza confinuamente evaluaciones de motivacion ¥ futisfacc:on de
los cjecutives de nepocin? (Cuan frecaentemente se dan? ;Se realizan talleres o
charlas para mejorur Ia meotivacion de les wjecutivos de nggocim? )

Cada tres meses realiza capacitaciancs virtuales. pero no realizan talleres para mejorar |2
motivacion,

3. :Sc evalaa las actitudes y valores que posee cadz uno de los cjecutivos de negocio?

1 Qué procedimicntos se desarrollan si se evidencia deficiencias cn las actitudes y los
valores de estos?

Deheria de realizarlo ol swea de gestion <o personal, pero pur ahora no lo realiza.

3. ;Censidera que los cjecutives de negocio de la Oficina que dirige poseen cualidades

que les permiten desenvolverse mejor ea su trabajo? ;Cudles cree que son esas
cualidades?

Si ticnen las cualidades, par eyemiplo: capacidad de convencer para que los socios pucdan
sacar un peésiamo. asi como también purs que pusdan aborrar.

5. JCémo se realiza la evaluacion de los conncimicntos de los ejecutivos de negocios?

oLos mecanismeos empleados son los mas adecuados? ;Por qué?

D_e:de el mes de febrero no se realizo otra cvaluacion, deberia realizar de rmanera
rimestralmente de las politicas general para todos los cjecutivos de negocios y
administradores.

6 aCOOPAC lleva a cabo meeani que permi desarrollar las habilidades de

los trabajadores? JEn qué consiste?

Se ,dcberla mejorar los aplicativos pars ¢l trabajo de campo, por gjemplo: filirar 2 los
SOCIOS, VEr Cuanto &s su cuola, cosa gque nos nywda a realizar mejores negocisciones. Nas
falta actealizamos.

En general. (Considera que ls COOPAC cvaliia las competencias laborales de los
cjecutivos de negocios? ; Chmo Io realiza’!

For el momento 10 lo realiza. sena recomenclable realizarlo cada tres meses.,

;Como considera que sc realiza In gestion crediticia por parte de los ejecutivos de
negocios de Ia Oficing que dirige? ;En qué proceso considern que,ae debe de
mejorar? ;Qué se ha realizado para mejorar dichos procesos?

Se tiene g mejony radar copperativo, pergue no apoya gue la admision v evaluacion.
Ml ue hay socios gue tenen mala calificacion s son atendides en olras insituciones
financicras, ¥y por ande estarias perdicmxiao coanpetitaviding

gestion crediticia de la oficina

. Cree Ud. que los problemas que se evidencian ¢n la
p ' ncias laborales que poseen los

que dirige se encuentren asociados con las compete
cjecutivos de nepacio? ;Por quet

Si. ¢l cjecutiva de negocios tiene que habilidades que haga que ¢l socio confi¢ y
recomiende a owo familiar @ que adquirir nuestros productos, porque cuando son
recomendado ¢l indice de morosidad ¢s mas bajo.

0 i
R TAMEO L
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Emtrevisia

OFICINA: OFMINA PRINCIFAL

JEFE

Pregunias

¥

4. ;Consuderaq

& Como se realiza Ia evaluacion d

DE NEGOCIOS: EDITT LOZAND APONTE
JConsidera que los cjecutivos de negocio de In Oficina que dirkge mucstran
motivacion en ol desempeiao de sus Iahores? JPor qué cree gue o= asi?
Si, porque se les apoya & los cpocutivos de negocios en sus lahores, peestan toda la

predisposicion.
motivacion y sutisfaccion de

nuamente evaluaciones de
iSc realizan talleres o

e dan”

sla COOPAC realiza contl
de negocios?

los cjecutivos de negocio? [Caan frecucntemente s
charlas para mejorar 12 motivacion de los cjecativas

no lo realizas talberes de motivacion, deberian hacerlo cada 6 meses.

wee cada uno de los cjecutivas de pegocio”
evidencia deficicncias en tns actitudes y los

A veoes,
:Se cvalua bax actitudes y valores que po
:Qué procedimicntos se desarrollan si se
valores de estos?

No realizan evaluaciones de las actitudes v valores, Deberian realizarto an

ue los ejecutivos de negocio de la Ofici
ten desenvolverse mejor en s trabajo

aalmente.

na que dirige posecn cualidades
que les permi ? ;Cudles cree que son csas
cunlidades”

No todos tienes las cualidades. En mi opinidn deberian contratar

¢ los compocimientas de los cjecutivos de negocios?

;Los mecani pleados som los mas adecuados? ;Por que?

personales afines 2 la

camera.

desde ese entonces no s¢ ha realizado. la frecuencia que
1a oficina de recursos humanos debersa apoyar.

abilidades de

Si lo realizo en el mes de marzo,
deberia realizarse trimestralmente,

oLa COOPAC lleva a cabo mecanismos que permitan desarroliar las b

6.
1os trabajadores? (En qué consiste?
No realiza ningan Mecanismo
7. En general, ;Considera que la COOPAC evalim las competencias Naborales de los

cjecutivos de negocios? ;Coma lo realiza?

En mi opinidn si evalan de acucrdo de productividad y linca de carrera.
in por parte de los cjecutivos de

LComo considern que se realiza I gestion creditic
exo considera que se debe de

-tg_ocins de la Oficina que dirige? (En qué proe
mejorar? JQué se ha realizado pars mejorar dichos procesas?

Picn_sq que hay ejocutivos que no gue 1% miden riesgo, deberian mejorar en el proceso de
admision y evaluacion. .

9. ;Cree Ud. que los problemas que se evidene
que dirige se encuentren asocindos con las

cjecutivos de negocio? JPor queé?
porque sino no fenemos

Claro que si,
podriamos tener buena gestion crediticia.

ian en la gestion crediticia de la oficina
competencias laborales que poseen loy

personal con buenas competencias lnborales no
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FACULTAD DE
UNSC CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 17 de julio de 2024, a las 16:00 p.m. horas, en la Sala de Grados
y Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, se reunieron los
miembros de la Comisién del Jurado Evaluador, conformado por los profesores: Lic. Jests
Augusto Badajoz Ramos, Lic. judith Berrocai Chiiicce, Lic. Edith Paucar Ruiz y Lic. jorge Antonio
Gdlvez Molina (Asesor- Jurado); bajo la presidencia del Dr. Pelayo Hilario Valenzuela Decano de
la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y contables en el acto académico de la
sustentacion de tesis y actuando como secretario docente el Lic. Elvis Raul Huaihua Flores;

El secretario Docente da lectura de la Resolucidn Decanal N2 480-2024-1INSCH-FCEAC-D de
fecha 11 de julio de 2024, el cual declara expedito al bachiller: Carlos Max Yupanqui Arones,
para la sustentacion de la tesis: Competencias laborales de los ejecutivos de negocios y gestion
crediticia en la COOPAC Santa Maria Magdalena, 2022, para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion de Empresas.

Acto seguido el presidente de los jurados invita al sustentante a dar inicio a la exposicion de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de treinta (30) minutos. Concluida la sustentacion
el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y repreguntas
necesarias para lo cual disponen de treinta (30) minutos, las mismas que fueron absueltas
satisfactoriamente.

Concluida la sustentacion, el presidente de los jurados invita al sustentante y publico asistente
abandonar la sala de grados con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién correspondiente,
con el siguiente resultado:

Jurado 1 14
Jurado 2 12
Jurado 3 14

Resultandos aprobados por unanimidad con el calificativo de TRECE (13)
Siendo las 18:00 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico vy en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente), Lic.

Jestis Augusto Badajoz Ramos, Lic. Judith Berrocal Chillcce, Lic. Edith Paucar Ruiz y Lic. Jorge
Antonio Galvez Molina (Asesor- Jurado).

Libro N° 03, con folio N° 380

Ayacucho, 05 de marzo de 2025

Aol e

Secretario Docente
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