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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es evaluar la influencia del comportamiento de los
trabajadores en la accidentabilidad laboral y cambiar los comportamientos inseguros
para generar que la seguridad se practique como una cultura de autocuidado. La
metodologia del trabajo consistié en el analisis documental tanto de la empresa titular
como de la empresa especializada (contratista CONSEM EIRL) y cumplir el Plan
Piloto de evaluacion de comportamientos en las labores seleccionadas, ver la tabla 2.3
y 2.4. Los resultados de esta evaluacion, segin los comportamientos criticos
establecidos en la tabla 2.6, los trabajadores muestran comportamientos inseguros al
desobedecer el cumplimiento de los reglamentos y los estandares determinados en
cada uno de los trabajos asignados; igualmente se reporta que los indices de
accidentabilidad laboral tiende a reducir con la ejecucion del plan de Seguridad Basada
en el Comportamiento, cuyo indice de frecuencia acumulativo es 2.48 y el indice
gravedad acumulativa de 49.64, que es inferior al afio anterior de 2018; también en los
trabajos de servicios que presta la EE CONSEM, transito y la manipulacion de los
diversos materiales y de maquinarias tiene la mayor incidencia en la accidentabilidad

laboral en la empresa especializada.

Finalmente la empresa CONSEM E.LLR.L durante los servicios que presta para la
empresa Consorcio Minero Horizonte tiene la obligacion de promover la cultura de la
seguridad acorde con las exigencias de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional

vigentes.



INTRODUCCION

A pesar de todos los esfuerzos realizados en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, siguen ocurriendo accidentes debido a actos subestandar y condiciones

subestandar, con mayor incidencia por los actos inseguro de los trabajadores.

La Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) en nuestro pais, es relativamente
nueva en la gestion de la seguridad con fines de prevencion de accidentes, que se ocupa
mayormente de los actos y comportamientos de los trabajadores hacia la seguridad;
por otro lado, la empresa titular viene implementando y ejecutando la Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC), por lo que al suscrito me motivé elaborar, en
coordinacion con la compaiiia, el Plan piloto para la mina Lourdes e implementar la
Seguridad Basada en el Comportamiento, sin eliminar los métodos tradicionales que
tienen una eficacia probada en la reduccion o eliminacion de accidentes. Esta
herramienta de SBC tiene el objetivo de evaluar la influencia del comportamiento de
los trabajadores en la accidentabilidad laboral y cambiar los comportamientos
inseguros para generar la seguridad como una cultura de autocuidado; también
demostrar la hipotesis de que el comportamiento de los trabajadores influye en la

accidentabilidad laboral.

Con ese objetivo el trabajo se ha estructurado en capitulos. En el capitulo I trata los
aspectos generales de la investigacion, donde se plantea la problematica de la
investigacion, la hipotesis, entre otros. El capitulo 11, es el marco teérico donde se trata
la fundamentacion del tema e informaciones relacionadas al trabajo de investigacion.
El capitulo III trata de materiales y metodologia de trabajo a emplearse durante el
proceso del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, considerando el
estudio del comportamiento humano en el trabajo. El capitulo IV reporta los resultados
y la discusion correspondiente mediante el uso de la estadistica, donde se determinan

los comportamientos criticos de mayor incidencia en la seguridad laboral.



CAPITULO I
ASPECTOS DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
La mayor parte de las actividades que se desarrollan en el sector minero son
consideradas de alto riesgo, siendo los accidentes e incidentes laborales un problema

que viene afectando la salud y la seguridad de los trabajadores en la industria.

De acuerdo al ministerio de Energia y Minas desde el afio 2000 hasta la fecha han
muerto 1000 personas, el afio 2018 se cerrd con 27 accidentes fatales, es una cifra
mucho menor si comparamos con afios anteriores (2017 — 41 fatales, 2016 — 34 fatales,

2015 — 29 fatales, 2014 — 32 fatales, 2013 — 47 fatales, 2012 — 52 fatales).

“Por otro lado, los accidentes incapacitantes en los tltimos 2 afios han aumentado. En
el 2016 hubo menos de mil incapacitantes, mientras que en el 2018 se registraron mas

de mil doscientos” (Seguridad Minera, 2019).

El afio 2018 Consorcio Minero Horizonte S.A.C. cerrd el afio con dos accidentes
fatales uno por atropellamiento Contrata CONGEMIN J.H SAC y el otro por induccion
eléctrica contrata CONSEM SAC.

CONSEM E.LR.L el afio 2018 cerr6 con 38 accidentes (incapacitantes y leves) una
cifra mucho mayor si comparamos con el afio 2017 cerr6 con 20 accidentes
(incapacitantes y leves). Siendo el 90% debido a los actos inseguros y un 10% por las

condiciones inseguras.

“Natalie Nakamura (gerente de seguridad salud y medio ambiente de SGS Peru),
destacé que la principal causa de accidentes en la mineria se da por el comportamiento
(actos inseguros) de las personas y en su mayoria contratistas mineros, que no tienen

conciencia de que se encuentran en una zona de peligro” (Fernandez, 2019).



CONSEM E.L.R.L, como empresa que brinda servicios especializados en el rubro
minero, brinda capacitacion permanente a los trabajadores para promover el trabajo
con seguridad y evitar los accidentes laborales, los accidentes continuan ocurriendo.
Por esta razén se analiza y se implementa el programa Seguridad Basada en
Comportamiento (SBC) como una herramienta de gestion cuyo foco es el control del
comportamiento de los trabajadores y la busqueda de transformacion y cambio de
actitudes para orientarlos hacia la salud y la seguridad en pro de incrementar las
conductas seguras. Por lo que este problema se plantea mediante la siguiente

interrogante.

PROBLEMA GENERAL
(En qué medida el comportamiento de los trabajadores incide en a la accidentabilidad

laboral en la unidad minera Parcoy de Consorcio Minero Horizonte, 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
1.- {En qué medida el modelo tricondicional del comportamiento seguro incide en la
accidentabilidad laboral en la unidad minera Parcoy de Consorcio Minero Horizonte,

20197

2.- (En qué medida los actos de los trabajadores inciden en la accidentabilidad laboral

en la unidad minera Parcoy de Consorcio Minero Horizonte, 2019?

1.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Determinar el comportamiento de los trabajadores y su influencia en la
accidentabilidad laboral en la unidad minera Parcoy de Consorcio Minero Horizonte,

2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Determinar en qué medida el modelo tricondicional del comportamiento seguro
incide en la accidentabilidad laboral en la unidad minera Parcoy de Consorcio
Minero Horizonte, 2019.

2. Determinar en qué medida los actos de los trabajadores inciden en la
accidentabilidad laboral en la unidad minera Parcoy de Consorcio Minero

Horizonte, 2019.



1.3 VARIABLES E INDICADORES
Variables independientes

X: Comportamiento.

Dimensiones de la variable independiente
X1: Modelo tricondicional.
X2: Actos.
Variable dependiente
Y: Accidentabilidad laboral.
Dimensiones de la variable dependiente Y.
Y1: indice de accidentabilidad.

La operacionalizacion de variables de las variables se encuentra en el anexo 5.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

JUSTIFICACION.

La investigacion se realiza con el fin de evaluar el comportamiento de los trabajadores
en la accidentabilidad laboral dentro la empresa especializada CONSEM E.L.LR.L quien
presta servicios a la empresa Consorcio Minero Horizonte, tiene la obligacion de
promover la cultura de la seguridad acorde con las exigencias de las normas de

Seguridad y Salud Ocupacional vigentes.

IMPORTANCIA.

La importancia de la presenta investigacion se sustenta en la necesidad de mejorar y
reducir los indices de frecuencia y severidad como un reto para asegurar que los
trabajadores se mantengan en buenas condiciones de salud, por esta razon se
implementa y se ejecuta la Seguridad Basada en el control del Comportamiento de los
trabajadores, como una herramienta de gestion para una cultura de seguridad

sostenible.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES.

Los alcances del presente trabajo es directamente a los funcionarios e Ingenieros de la
Empresa Minera Especializada CONSEM E.LLR.L, a fin de que puedan establecer

como politica de seguridad y su aplicacion cotidiana durante los servicios



especializados que brinda a la empresa minera titular y en concordancia con la politica

que se practica a nivel de toda la empresa minera.

LIMITACIONES.

A pesar que la Seguridad Basada en el Comportamiento representa una herramienta de
gestion para generar una cultura de autocuidado, todavia no es comprendido por los
ejecutivos de la empresa como herramienta de gestion, cada vez que esta relacionada
con la psicologia de la persona, por lo que su aplicacion en el ambito de la seguridad
y salud ocupacional, estaria limitado a la participacion de los especialistas en

psicologia.



CAPITULO I1
MARCO TEORICO

2.1 GENERALIDADES

2.1.1 UBICACION Y ACCESIBILIDAD

La Unidad Minera Acumulacioén Parcoy de Consorcio Minero Horizonte S.A se ubica
en el lugar denominado Retamas cerca de la localidad de Parcoy capital del distrito de
Parcoy, provincia de Pataz, departamento de La Libertad. Las coordenadas geograficas
de este lugar son: 77° 27° 30” Longitud Oeste y 08° 02’ 30” Latitud Sur. Sus
coordenadas UTM son: N—-9 112 976.240, E — 227 281.330. Se encuentra a una altitud
promedio de 2,750 msnm, en la subcuenca del rio Parcoy tributario el rio Marafion,

emplazada entre las cadenas montafiosas de la Cordillera Central.
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Figura 2.1: Ubicacion nacional.
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A.



La Unica ruta terrestre a la zona es mediante la carretera Trujillo-Huamachuco-Parcoy,

que es transitable durante todo el afio aunque se interrumpe de vez en cuando en época

de lluvias.

» Lima — Trujillo: Carretera asfaltada de 580 km.

» Trujillo-Retamas: Carretera afirmada de 360 km.

El acceso por via aérea es mediante la ruta Lima- aeropuerto Pias y Trujillo-Pias, en
un tiempo aproximado de 1 hora 20 minutos. El pequefio aeropuerto es construido en

una zona amplia ubicada aguas arriba de la laguna Pias.
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Figura 2.2: Ubicacion y accesibilidad.
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A.

2.1.2 CLIMA Y VEGETACION

El clima corresponde a la zona de Estepa espinosa Montano Bajo Tropical y Bosque
seco Montano Bajo Tropical entre los 2000 y 3000 msnm, la temperatura media anual
oscila entre los 16° y 24°C; con un periodo de lluvias que se extiende de Noviembre a
Marzo, seguida de una época de estiaje entre los meses de Abril a Octubre.

En dicha zona se cultiva el maiz, cebada, papa, camote, trigo, fiufia y hortalizas, asi
como arboles frutales de tipo chirimoyas, limones, limas. En las laderas suele crecer

vegetacion silvestre como el molle, chilca, achucuya, tunas e higuerilla.



2.1.3 FISIOGRAFiA

La topografia de la zona es agreste y escarpada que forma parte del sistema de valles
interandinos del Marafidon con profundas disecciones algo encafionados, formados por
las sucesivas etapas de erosion fluvial y levantamiento tectonico subsiguiente, los
cuales formaron un valle profundo y angosto, ver fotografia 2.1, que comprende el
cauce del rio, terrazas altas, terrazas colgadas y conos deyectivos activos que
finalmente confluyen a la laguna Pias formada por el represamiento de un gigantesco
deslizamiento no muy antiguo. En zonas sobre los 4000 msnm, presentan picos
montafiosos de la cordillera central y las laderas son fuertemente empinadas y

accidentadas.

Las pendientes varian de 30 a 70% con intensos procesos de erosion y la remocion en

masa (deslizamientos, escarpes, carcavas y abarrancamientos profundos).

Fotografia 2.1: Valle del rio Parcoy con vista al Sur (Nufiapampa).
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A.

2.1.4 RESENA HISTORICA

Consorcio Minero Horizonte S.A. cuyo denuncio minero abarca mas de 35 000 ha, es
una de las principales empresas mineras auriferas de la region La Libertad. La
importancia econdémica de la zona se debe a los trabajos realizados por los

exploradores Raymondi y Tarnawiecki.



En el periodo preincaico es posible que hayan explotado algunas minas en vetas,
ademas de lavaderos. La region aurifera de Patdz se encontraba dentro de los limites
de la Cultura Chimu, que como es arqueoldgicamente conocido, utilizaron el oro
principalmente para articulos religioso-sacramentales. En los albores del siglo XX el
ingeniero Polaco Tarnawiecki se establece en la zona de Parcoy a fin de realizar
diversos trabajos topograficos y geologicos, que le permitieron reconocer la
mineralizacion del area comprendida entre Pataz y el cerro El Gigante. Desde 1934
hasta 1960, Eulogio Fernandini, fundador del Sindicato Minero Parcoy desarrollé en
el area una mina subterranea mas grande del pais, la cual se convirtié en pionera del
proceso de cianuracion. El sindicato dejo de operar en el afio 60, al agotarse los
recursos minerales que podia explotarse econdmicamente con la tecnologia de la
época. En 1978, Rafael Navarro Grau y Jaime Uranga deciden procesar los relaves de
la zona y fundan el Consorcio Minero Horizonte, a pesar de que ellos eran empresarios
agrarios y no mineros. Para la realizacion de sus proyectos adquieren los derechos
mineros que correspondian al sindicato y posteriormente tramitan nuevos petitorios.
Actualmente el Consorcio Minero Horizonte posee mas de veinticinco mil hectareas

de petitorios en la zona.

La exploracion y explotacion de oro en la region de Pataz data desde el incanato, pues
se conocen extensas labores de explotacion antiguas; sin embargo Durante el presente
siglo la exploracion y explotacion de oro en la region de Pataz se inicia a través de
empresas mineras como Sindicato Minero Parcoy, Aurifera Buldibuyo, Compafiia
Poderosa, Consorcio Minero Horizonte (CMHSA), MARSA, entre otras empresas,
pequeiias y de mediana envergadura, que han tratado mineral con promedios anuales
de 12 gr. AWTM mediante métodos subterraneos. Consorcio Minero Horizonte S. A.
actualmente produce 150 000 onzas Au y cuenta con una capacidad de tratamiento de

1500 t/dia, siendo la clasificacion del mineral la siguiente:

CALCIFICACION DEL MINERAL
Mineral > 8 g.

4.01 g/Ton < evaluacion < 7.9 g./Ton
1 g/Ton < Bajaley <4 g/Ton
Tabla 2.1: Clasificacion del Mineral de Acuerdo a la Ley.
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A. — Planta beneficio.




2.1.5 SISTEMA DE TRABAJO DE CONSEM E.LR.L EN CONSORCIO
MINERO HORIZONTE

La empresa CONSEM E.L.R.L., realiza trabajos para Consorcio Minero Horizonte
S.A. en el area de servicios mina: Relleno Hidraulico, mantenimiento de vias, Sistema

de bombeo, Ventilacion, rehabilitacion de labores, instalacion de redes agua y aire.

Esta Empresa como parte de su gestion empresarial ha considerado necesaria la
implementacion y ejecucion de un programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento de los trabajadores, en cumplimiento a su Politica de Seguridad,
Salud en el Trabajo y del Ambiente para mejorar y controlar las condiciones y factores

que afectan la seguridad, el bienestar, la salud de sus trabajadores y el medio ambiente.

El comportamiento de los trabajadores estd asociado a las actividades cotidianas que
realizan en mina donde cometen actos sub estdndares como operar equipos sin
autorizacion, operara equipos a altas velocidades, no hacer usos de sus EPPS, etc. O
también generan condiciones sub estandares en el area de trabajo como la falta de

orden y limpieza, materiales mal apilados, etc.

CONSEM E.L.R.L como empresa que brinda servicios especializados en el proceso de
minado a Consorcio Minero Horizonte, cumple los requisitos de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente exigidos por la legislacion nacional vigente, las

propias y las de nuestros clientes.

En la actualidad las Empresas Especializadas en mineria estan comprometidas con la
Productividad y la Calidad Total, pero es imperativo entender que ello no es posible
sin SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y EL CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE.

Es por ello que ha establecido el Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, tomando como base las normas contenidas en el Reglamento de Seguridad
¢ Higiene Minera D.S.-024-2016 EM, sus modificatorias D.S.-023-2017 y en la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo N°® 29783 y sus respectivas modificatorias.

El Programa Anual de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, tiene énfasis
en la Seguridad Basada en el Comportamiento, consiste en un conjunto de actividades
ordenadas y orientadas a dar cumplimiento a los objetivos y metas de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente mediante la asignacion de responsabilidades
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pertinentes a cada nivel y funciones en la organizacion, asi como los medios y plazos
para su cumplimiento. Asimismo, proporciona una estructura de gestion para
garantizar la prevencion de incidentes que afecten a los trabajadores y recursos de la

Empresa.

El comportamiento de los trabajadores esta asociado al mapa de los procesos que son
las operaciones y actividades que la empresa titular, a través de otras empresas
especializadas realiza cotidianamente, ver la figura 2.3. Mientras la empresa
especializada CONSEM da soporte a este proceso de minado mediante la ejecucion de

actividades de servicio mina que se mencion6 en el primer parrafo.

Perforacion Voladura

Sostenimiento Ventilacién

Desatado de

Limpieza
rocas

Figura 2.3: Mapa de procesos del ciclo de minado en tajos.
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2 GEOLOGIA LOCAL

Consorcio Minero Horizonte S.A. tiene sus labores mineras en un area de 400 Has,
dicha operacion se desarrolla integramente dentro del Batolito Pataz. Se estima mas
de 80000 m de labores mineras realizadas entre antiguas y modernas, tanto

horizontales como verticales.

2.2.1 GEOLOGIA ECONOMICA

Las vetas son tipicamente mesotermales (orogénicas) constituidas por relleno de
fractura donde prima la asociacion “cuarzo-pirita-oro” asi como otros minerales
asociados en menor magnitud como clorita, sericita, calcita, ankerita, galena, y

esfalerita.
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Las vetas se alinean en una direcciéon dominante N 20° W con buzamientos al NE. En
la mina Parcoy se han identificado “sistemas” de vetas, constituidos por una veta
central o principal con ramales y sigmoides asociados. La mayoria de las vetas
presentan marcadas variaciones en rumbo y en buzamiento, generando zonas de mayor
apertura y enriquecimiento. Las principales vetas son del sistema NW, emplazados en
zonas de debilidad y cizallamiento que favorecieron el relleno mineralizante y la
formacion de los “clavos™ u “ore shoots” conocidos. Las principales Estructuras que
sustentan la produccion de Consorcio Minero Horizonte S.A. son Candelaria, Rosa

Orquidea, Sissy — Vannya, Lourdes y Milagros.

De acuerdo a la Paragénesis del yacimiento, primero se tiene el emplazamiento del
cuarzo, pirita y arsenopirita, estos minerales sufrieron fuerte fracturamiento y
microfracturamiento; luego se tiene un evento de oro nativo y cantidades menores de
sulfuros finos (Zn, Cu, Pb y Ag), estos rellenaron microfracturas especialmente en la
pirita y el cuarzo o se depositaron en la inmediaciones de este sulfuro. La pirita es el

principal mineral receptor de la mineralizacion aurifera de las vetas.

La mayoria de las vetas en el distrito de Parcoy se formaron en zonas de cizallamiento
con rumbo NW (salvo Vannya y Maricruz) y buzan al Este, pero generalmente son
mas paradas las vetas que en los distritos al norte (Culebrillas) y al Sur (Marsa). Esto
podria reflejar una diferencia fundamental en como se formaron las vetas en esta zona
Central, y puede indicar que existe algun control estructural en el Complejo Marafion

de capas, foliaciones o fallas pre - existentes.

En algunos sistemas de veta (por ejemplo, Milagros) las vetas orientadas al Norte son
mas anchas. Las vetas de orientacion Este (Candelaria Split 1), particularmente donde
los buzamientos son mas altos, sugieren que estas zonas pueden ser fallas normales en
zonas extensionales o estructuras de cola de caballo. Los metales base estin mas
enriquecidos hacia el Sur, mientras que el oro libre es mas comun en el Norte (Milagros

- Lourdes). La Calcita y ankerita son mas comunes al Norte.

2.2.2 CONSIDERACIONES ESTRUCTURALES
Los sistemas de vetas se encuentran alineadas en direccion NW, es decir paralelas a
los sistemas de fallas regionales de emplazamiento del Batolito. Existen dos fallas

principales de emplazamiento, la falla al Oeste que limita el intrusivo del Batolito con
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las secuencias sedimentarias del Mesozoico y la falla al Este que pone en contacto al
intrusivo con la meta volcanica y meta-sedimentarios del Complejo Maraifion y el

Volcanico Lavasen.

Se han reconocido fallas transversales a las regionales, probablemente posteriores a la
mineralizacion, estas son las Fallas: “H”, “Beta”, “Norte” y “Balcon”. Estas fallas
dividen al Batolito en bloques menores, los cuales presentan posibles movimientos de
basculamiento, esto se puede evidenciar por la variacion en el buzamiento de las vetas

de Norte (alto), Centro y Sur (bajo).

La mineralizacion con mejores valores de Oro, se encuentra en los cambios
significativos en la inclinacion de las vetas asi como en la cercania a las intersecciones

de estructuras.

Los cinco estructuras o “clavos” principales del yacimiento de Parcoy son: “Milagros”,
“Lourdes”, “Candelaria”, “Rosa Orquidea” y “Sissy-Vannya” estas tienen longitudes
de hasta 400 m, con anchos promedios del orden de los dos metros, su inclinacion varia
de 35° a 90°, siendo en promedio 65° al Este. Estas estructuras se caracterizan por
presentar ensanchamientos (clavos) asi como estrangulamientos de las franjas
econdmicas, muestran ramales tipo “cola de caballo”, desprendimientos de ramales o

Splits y sigmoides asociados.

2.2.3 CONTROLES

Los controles estructurales importantes para el emplazamiento de clavos
mineralizados son: Cambios de Rumbo: Variaciones de rumbo tendientes a un Norte
— tienen mineral de mejor calidad y/o son mas potentes como vetas; esto es causa por
el componente dextral de las fallas syn — mineral de strike slip. Un ejemplo es en el
nivel 2765 de la mina Milagros. Cambios de buzamiento: En varios casos, los cambios
a buzamientos de bajo dngulo propician mayor abertura (potencia) y tienden a tener
mejores valores de Au; esto es causa por el componente dominante de deslizamiento
inverso en las fallas syn - mineral. Un ejemplo es el split Santa Rosa, seccion 53-SE,
entre los niveles 2600 y 2630. Intersecciones de Falla: Las intersecciones normalmente
son zonas de aumento de la fracturacion de permeabilidad estructural y pueden
contener mena de calidad mas alta y/o mayor volumen de mena. Los ejemplos son en

la mina Candelaria donde ocurren muchas intersecciones. Diques: varias vetas son
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paralelas o sub-paralelas a los diques (Lourdes). Algunos diques son syn-mineral a
tardio- mineral y estan deformados. Otros diques pueden ser post- mineral y haber
intruido paralelamente a las vetas. En cualquier de estos casos, los diques constituyen
buena guia exploratoria. Litologia de la roca huésped: La variedad de unidades de roca
granitica del Batolito tienen propiedades mecanicas diferentes ante un fallamiento. Las
fallas normalmente refractan (cambian rumbo y/o buzamiento) al cruzar los contactos
entre estas litologias mecanicamente distintas, lo que podria haber favorecido la
depositacion mineral en las aperturas estructurales. Fallas Transversales: Varias fallas
transversales ocurren en el distrito y algunas parecen tener alteracion y/o
mineralizacion similar a las vetas con mineral. Donde el lineamiento Llacuabamba
intersecta el batolito, los sistemas de veta (Candelaria y Rosa Orquidea) tiene los mas
bajos buzamientos y varias extensiones con direccion paralelo o sub-paralelo al
lineamiento. Otros lineamientos transversos deben explorarse a lo largo por sistemas

de veta similares.

2.3 GEOLOGIA REGIONAL

El magnetismo y el tectonismo del carbonifero produjeron una gran sutura: tectonica
en la secuencia meta volcanica y sedimento del proterozoico carbonifero del valle del
marafion que sirvid de emplazamiento al batolito de Pataz y a la consecuente

mineralizacion aurifera posterior.

Los minerales-auriferos en el distrito de Parcoy, provienen de vetas y/o estructuras
filoneanas antiguas conformando yacimientos filoneanos hidrotermales, relleno de
cuarzo y pirita, arsenopirita, esfalerita y galena. Estas vetas se alojan principalmente
en rocas intrusivas del batolito de Pataz de edad carbonifera emplazado durante la
orogenia ercinico. Estd controlado por cizallas marginales y cabalgamiento de

geometria lustrica.

La localizacion de oro a escala local regional se atribuye a zonas de dilatacion de
orientaciéon predominantes Noroeste y Sureste, producidos como parte de grandes
cizallas regionales. Este cizallamiento regional, conjugados con el sistema de

fallamiento E-W controla la ubicacion de mineralizacion en vetas, lazos, cimoides.
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2.4 OPERACION Y SISTEMA DE MINADO

La operacion de la unidad de produccion Parcoy es mediante el sistema de mina
subterranea con el Método de Corte y Relleno Ascendente Mecanizado, ver la figura
2.4 y el método Convencional, ver la figura 2.5. Estd compuesta de tres zonas de
produccion de estructuras mineralizadas, la zona Norte, zona Centro y zona Sur que
se trabajan desde el Nv. 2300 al Nv. 1815. La zona Norte estd compuesta por las vetas
Milagros, Lourdes, Rosa, Sissy, Micaela y Vannya; asimismo en esta zona se
encuentra el PEC (Milagros Centro), el cual se explotaba en forma compartida con
MARSA,; sigue una zona Centro intermedia de la veta Rosarito y Rosa. En la zona

Sur esta compuesta por la mina Encanto, Candelaria y Victoria.

VISTA LONGITUDINAL VISTA PLANTA

70m 70 m
I

Ch_Servicios

VISTA ISOMETRICA

Figura 2.4. Método de minado de Corte y Relleno ascendente mecanizado.
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A.
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En la mina Parcoy, en el pasado, se ha utilizado mucho la madera como elemento de
sostenimiento tanto el labores de avance como en tajeos. En los ultimos afios
progresivamente se ha ido descartando el uso de la madera para dar paso al uso de
elementos de sostenimiento como los pernos de roca, tipo barra helicoidal, split set y
hydrabolt, malla, shotcrete simple y shotcrete reforzado con fibras de acero.
Actualmente se utiliza de manera mecanizada shotcrete con fibras de acero y pernos
tipo swellex tanto en labores de avance como en tajeos. Estos sistemas de

sostenimiento han permitido a su vez mecanizar la explotacion de la mina.

Fotografia 2.2: Sistema de explotacion mecanizado TJ2927-Nv. 1915 — Balcon.
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A.

La masa rocosa varia de una zona a otra, como también de area en area dentro de una
misma zona. Con el paso del tiempo crecen las labores mineras y el minado se realiza
a mayores profundidades, desarrollandose asi diferentes problemas de inestabilidad en

la roca por los esfuerzos residuales.

Conocer la calidad de la roca en la mina permitird tomar decisiones correctas sobre
diferentes aspectos relacionados con las labores mineras, entre otras, se podra

establecer la direccion en la cual se deben avanzar las excavaciones, el tamafio de las
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mismas, el tiempo de exposicion abierta de la excavacion, el tipo de sostenimiento a

utilizar y el momento en que éste debe ser instalado.

El macizo rocoso de la mina es de tipo discontinuo, anisétropo y heterogéneo
conformada por un conjunto de bloques y fragmentos de roca con discontinuidades de
diverso tamafio. Practicamente pueden considerarse que presentan una resistencia a la

traccion nula y baja cohesion.

Actualmente el acceso principal para acceder a las vetas es la rampa RNG de seccion
4.20 x 4.50 metros de la cual se ramifica rampas independientes en cada veta con una
seccion 3.50 x 4.00 metros y gradiente de -12%. También se cuenta con chimeneas
conectadas hacia superficie para ventilacion. Se tiene dos zonas de produccion Norte

y Sur.

2.4.1 ASPECTOS OPERACIONALES.

=  Me¢étodos de explotacion: corte y relleno ascendente con relleno detritico e
hidraulico.

= Perforacion: Perforacion en breasting con jumbo electrohidraulico.

=  Voladura: Se utiliza dinamitas Semexa 65%, exadit45%, cordon detonante,
como accesorios de voladura se utiliza el Carmex y mecha rapida.

= Sostenimiento: Con pernos helicoidales, Split-set, hydrabolt, expandabolt,
cuadros de madera, relleno detritico e hidraulico y Shotcrete de 2 y 4 pulgadas.

= Limpieza: Con scoop diésel de 4 y 6 yd3, y para el acarreo scoop de 4 y 6 yd3,
dumperde 12a 15t.

= Transporte: El transporte de mineral y desmonte se efectuan con volquetes de 25
t de capacidad.

= Produccion: 2,000 t/dia, ley de Au de 8 gr/t.

= Sistema de trabajo: 20 x 10 (20 dias de trabajo por 10 dias de descanso con tres
grupos de trabajo).

= Relleno Hidraulico: Para el relleno hidraulico se tiene una planta en superficie

donde se prepara el relleno y se envia mediante tuberias a los tajos.
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2.4.2 DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES UNITARIAS

a.- Perforacion.

La perforacion en los tajos es en breasting y se realiza con jumbos electrohidraulicos

donde se usan barras de 14 pies de longitud, el diametro de perforacion varia entre 45

mm con un barden y espaciamiento entre 0.60 - 0.60 m para tajos y para labores de

avance entre 0.40 - 0.60 m.
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Figura 2.7: Ciclo de minado — Perforacion (2 Horas).
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A.

b.- Voladura

Culminado el proceso de perforacion se realiza el carguio, para esto se utiliza como

explosivo la dinamita semexa y exadit y como accesorios el carmex como mecha

rapida; los taladros de produccion se cargan con semexa y los taladros de contorno con

exadit, con el objetivo de lograr una voladura controlada y no provocar sobre rotura.

El tiempo de 01 hora corresponde a la etapa de carguio.
La voladura se realizard en los horarios de disparo establecido (06:00am-

06:00pm.)

S00m —- - 500m

Longtud de pernos hydradot 7 Pies
i i

RELLENO CORTE INFERIOR

Figura 2.8: Ciclo de minado — Voladura (1 hora de carguio)
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A.
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c.- Limpieza.
La operacion de limpieza en los tajos mecanizados se realiza con Scoop diésel de 4
yd? los cuales evactian el mineral directamente al ore pass que estd en el by pass de

acceso. También se acumula carga en caimaras de acumulacion, los cuales son cargados

a volquetes con el Scoop diésel de 4 yd>.
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Figura 2.9: Ciclo de minado — Limpieza.

Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A.
d.- Sostenimiento.
El sostenimiento de los tajos se realiza de acuerdo a la clasificacion geomecanica del
macizo rocoso, utilizando como base el estudio geomecanico que se realizo en la

unidad en funcion al tipo de labor si seran labores temporales o labores permanentes.
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Figura 2.10: Ciclo de minado — Sostenimiento (1 hora)
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A.



e.- Acarreo.

20

El espesor de shotcrete esta dado por la recomendacion diaria de geomecanica
Se utiliza calibradores para garantizar el espesor requerido.

Después de lanzado de shotcrete se deja fraguar como minimo 3.0 horas.

El acarreo es mediante scoop diésel de 4 yd®. El mineral acumulado en las camaras de

acumulacion, donde es cargado a volquetes con scoop diésel de 4 yd>.
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Figura 2.11: Ciclo de minado — Acarreo.

Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A.

f.- Transporte.

Una vez que el mineral esta acumulado en las camaras de acumulacion o los echaderos

de mineral son cargados hacia los volquetes de 25 toneladas de capacidad y

transportados hacia la planta de beneficio ubicada en superficie.
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Figura 2.12: Ciclo de minado — Carguio

Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A.
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Desquinchar para
carguio a volquete

Taladros p' dlcayatas
electricas ¢/2.5mx1" de prof.

Figura 2.13: Ciclo de minado — Transporte.
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A.

2.5 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Existen diversos estudios via tesis de Investigacion y trabajos relacionados a la
seguridad basada en el comportamiento humano. Como ejemplo citamos dos

antecedentes a nivel nacional y dos a nivel internacional, que son los siguientes:

Antecedentes Nacionales:

Castellares Torres Ricardo Cesar Augusto (2013). Universidad Nacional de
Ingenieria. Tesis de pregrado para optar el titulo de Ingeniero de Higiene y Seguridad
Industrial: “Desarrollo de un programa de seguridad basada en el comportamiento,
para el fortalecimiento de la cultura organizacional, en una Compaiia Minera de Tajo
Abierto”. El objetivo es operativizar, medir objetivamente y establecer las variables
internas y externas que mantienen o controlan las conductas indeseadas o llamadas
conductas de riesgo o comportamientos inseguros. Se concluye que los trabajadores
fortalecieron la cultura de seguridad reduciendo en su minima expresion los riesgos y
peligros asociados por el comportamiento inseguro del personal, y a la vez se
comporten de manera segura involucrando a los otros hacia la seguridad con base en

el cuidado de uno mismo.

Yomona Cueva, Karina Del Pilar (2017). Universidad Nacional de Trujillo. Tesis de
pregrado para optar titulo de Ingeniero de Minas: “Implementacion del programa
piloto seguridad basada en el comportamiento en el drea mantenimiento - Mina La
Arena S.A”. El objetivo es evaluar y minimizar los comportamientos inseguros de los

colaboradores a través de la aplicacion de la metodologia brindada por la consultora
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Quality Safety Edge, empresa dedicada a brindar servicios en mineria e hidrocarburos.
La investigacion concluye que la inmensa mayoria de los incidentes laborales, en las
diferentes actividades mineras dependen fuertemente del comportamiento humano, en
razén de que los problemas de conducta del personal difieren en su importancia,
debiendo tener en cuenta los que son relevantes para la seguridad y que constituyen
riesgos de dafio para el trabajador o para otros; por lo que el programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento se rige fundamentalmente en la observacion,
retroalimentacion positiva para reforzar las practicas seguras y retroalimentacion

correctiva para las préacticas preocupantes.

Diaz Bustamante Nicole Alexis (2017). Universidad César Vallejo, Facultad de
Ingenieria. Tesis de pregrado para optar titulo de Ingeniero Industrial: Aplicacion del
programa de seguridad basado en el comportamiento para la disminucion de la
accidentabilidad en el area de mantenimiento de la empresa Grupo Bax S.A. El
objetivo es demostrar que la aplicacion del programa de seguridad basada en
comportamiento disminuye la accidentabilidad en el area de mantenimiento de la
empresa Grupo Bax S.A. El tipo de disefio de investigacion es cuasi-experimental
aplicada, cuantitativa de datos paramétricos. Se concluye que la aplicacion de este
programa de seguridad disminuye la tasa de accidentabilidad en el area de

mantenimiento en un 25%.

Antecedentes Internacionales:

Ciro Martinez Oropesa Ciro (2015). Universidad Autonoma de Occidente, Cali.
Colombia y Universidad Nacional de Colombia. Articulo especial: “La gestion de la
seguridad basada en los comportamientos ;Un proceso que funciona?” publicado en

http://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v6 In241/especial.pdf. El propodsito es eliminar los

comportamientos a riesgos observados, asi como, en algunos de los casos mas
avanzados, modificar los factores ambientales y organizativos que los originan, el cual
se basa en el desarrollo de observaciones a las personas en el cumplimiento de las
tareas y retroalimentacion de informacion y reforzamiento positivo en tiempo real. Es
un estudio que brinda un marco referencial resumido sobre la gestion de la seguridad
basada en los comportamientos y aporta datos y fundamentos que permiten resaltar los
beneficios e impactos para las empresas. Se realizaron revisiones de una importante

informacion publicada sobre resultados de este proceso. Se concluye que a partir de
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esta reflexion se deducen y resumen cambios e impactos positivos en la gestion de la
seguridad en muchas empresas en las ultimas décadas, basada en indicadores

proactivos y reactivos de la Seguridad Industrial.

2.6. PROGRAMA DE SEGURIDAD CON ENFOQUE BASADO EN EL
COMPORTAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA ACCIDENTABILIDAD
LABORAL

2.6.1 POLITICA EMPRESARIAL

El establecimiento de la politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de acuerdo al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2011)
y el Ministerio de Energia y Minas (MEM, 2016), deben de incluir como minimo los

siguientes principios y objetivos.

a. Laproteccion de la seguridad y salud de los trabajadores aplicando las actividades
de prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.

b. El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes, la negociacion colectiva y
de otras prescripciones que suscriba la organizacion referente a la seguridad y
salud ocupacional.

c. La participacion activamente de todos los trabajadores en la gestion de SST.

d. La mejora continua del desempefio del Sistema de Gestion de SST.

Por otro lado, el empleador en consulta con los trabajadores y sus representantes
establece y exponen por escrito la politica empresarial (MTPE, 2011) que debe ser:
= Especifica a la magnitud de los riesgos de la empresa y apropiada a su naturaleza
» Concisay clara
» Firmada por el empleador
= Difundida y accesible

= Actualizada y a disposicion de las partes interesadas

En caso de la empresa especializada CONSEM E.L.R.L, su politica empresarial de
Seguridad y Medio Ambiente lo expresa y difunde como un aviso o cartel, como la

que se adjunta.
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Figura 2.14: Politica de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente SIG OHSAS 18001
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2.6.2 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La Gerencia General ejerce su liderazgo y compromiso sobre la gestion de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, brindando un ambiente de trabajo seguro, saludable y
considerando en sus actividades el cuidado permanente del medio ambiente, en
concordancia con la normatividad legal vigente e incentivando a todos los
colaboradores en la ejecucion de actos seguros, asi como el cumplimiento de la Politica

de SSOMA a través del ejercicio de un sélido liderazgo.

La gerencia demuestra su liderazgo y compromiso de la SSOMA de la siguiente

manera (CONSEM EIRL, 2018):

= Cumpliendo cabalmente con los estandares de Seguridad, Salud en el trabajo y
proteccion al Medio Ambiente en cada una de nuestras operaciones, asi como el
cumplimiento de la normatividad legal aplicable.

= Administrando la Seguridad, la Salud en el trabajo y la proteccion del Medio
Ambiente de la misma forma que administra la productividad y calidad.

» Integrando la Seguridad, Salud en el trabajo y la proteccion del Medio Ambiente
en todas las funciones de la organizacion, incluyendo en el planeamiento
estratégico.

= Asumiendo su responsabilidad por la Seguridad, Salud en el trabajo y proteccion

al Medio Ambiente.

2.6.3 MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

MISION

Ofrecer a todos nuestros clientes servicios integrales con la finalidad de crear y/o
desarrollar organizaciones de alto valor que tengan sobresalientes niveles de

rentabilidad, calidad, presencia, influencia y lealtad en el mercado.

VISION
Adquirir un soélido liderazgo en el mercado para posicionarnos como referente de
innovacion, calidad y tecnologia en materia de proyectos de construccion, obras

civiles, ingenieria y mineria.
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VALORES INSTITUCIONALES:

COMPROMISO: Hacemos propios los objetivos de nuestros clientes, actuando
con disposicidon permanente y entregando lo mejor de nosotros para el
cumplimiento de los mismos y los de nuestra empresa.

INTEGRIDAD: Somos nuestra palabra, honramos nuestros compromisos y
cumplimos las leyes y normativas que rigen nuestras actividades.
RESPONSABILIDAD: Somos responsables de nuestros actos y de sus
consecuencias y por la administracion eficiente de los recursos, operando con
responsabilidad social y ambiental para cumplir con el logro de los objetivos.
RESPETO: Apreciamos y valoramos los derechos y la dignidad de las personas y
de nuestro entorno, creando un ambiente donde surjan ideas que propicien un
crecimiento personal y organizacional.

TRABAJO EN EQUIPO: Promovemos un entorno que aliente la innovacion, la
creatividad y los resultados a través del trabajo en equipo. Nuestros lideres
ensefian, inspiran y promueven la participacion activa en la empresa a través de la
comunicacion y la interaccion abierta y eficaz.

LEALTAD: Trabajamos con la fidelidad, compromiso, identificacion, orgullo,
pertenencia, confidencialidad y defensa de intereses para y por nuestra empresa.
PROFESIONALISMO: Cada integrante del equipo de trabajo se desempena con
seriedad, constancia, dedicacion y esmero en sus funciones y tareas.
HONESTIDAD: Trabajamos con una estrecha relacion con los principios de
verdad y justicia y con integridad moral.

LIDERAZGO: Promovemos el liderazgo trabajando en forma entusiasta por un

objetivo comun.

2.6.4 MARCO LEGAL

De acuerdo a nuestra Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente la

empresa tiene el compromiso de cumplir las leyes y regulaciones de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente vigentes donde realizamos nuestras actividades.

Para ello se mantiene un inventario actualizado de la normativa legal en materia de

SSOMA en una Matriz de Requisitos Legales, que se aplica a la empresa y se verifica

periddicamente el nivel de cumplimiento de la normativa legal aplicable.
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Las principales normas legales vigentes bajo el cual se realiza el presente estudio son:

1.

DECRETO SUPREMO N° 024-2016-EM (y su modificatoria D.S. N° 023-
2017-EM). Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, en el
Capitulo III Art. 57, sefiala que “la gestion y establecimiento del Programa Anual
de Seguridad y Salud Ocupacional a que se refiere el articulo 212 de la Ley,
comprende al titular de actividad minera y a las empresas contratistas”. Asimismo
en su Art. 6 indica que la finalidad es “fomentar una cultura de prevencion de los
riesgos laborales para que toda la organizacion interiorice los conceptos de

prevencion y proactividad, promoviendo comportamientos seguros”

DECRETO SUPREMO N° 005-2012-TR. Reglamento de la ley N° 29783, Ley
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Capitulo Il y en Articulo 26 (h) sefiala
que el empleador esta obligado a “Establecer los programas de prevencion y
promocion de la salud y el sistema de monitoreo de su cumplimiento”. Asimismo
la cultura de seguridad o cultura de prevencion es un “conjunto de valores,
principios y normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevencion

de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una organizacion”.

LA NORMA 1S0-45001:2018. SISTEMAS DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, tiene el objetivo prevenir los
riesgos laborales, de seguridad (accidentes) y de salud (enfermedades). Esta
estructurado conforme a la estructura de alto nivel, concordantes a todas las
normas de gestion actuales, como ISO 9001 e ISO 14001, cuestion que las hace
total y facilmente integrables. Adicionalmente la Norma ISO 45001:2018 tiene
especial consideracion en el analisis y comprension del contexto de la
organizacion, de sus partes interesadas, asi como remarca la importancia en el
liderazgo de la Direccion de la organizacion. Este Sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo fomenta entornos de trabajo, seguros y
saludables, al ofrecer un marco que permite a la organizacion identificar y
controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de
accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar su rendimiento en
general. Es aplicable a las organizaciones de todo tipo, independientemente de su

tamafio, y quienes estan mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido
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desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo mediante el control de sus

riesgos.

2.6.5 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD Y EL DEBER DE
PREVENCION

La implementacion de un sistema de gestion de la SST es una decision estratégica y
operacional para una empresa, cuyo éxito depende del liderazgo, el compromiso y la
participacion desde todos los niveles y funciones de la organizacion; porque la empresa
es responsable de la salud y la seguridad, incluyendo la promocién y proteccion de su
salud fisica, psicologica y mental de todos sus trabajadores y de otras personas que
puedan verse afectadas por sus actividades. Por esta razén la empresa especializada
CONSEM E.I.R ha implementado la SSMA para la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SST) que permite mejorar su desempefio y evitar lesiones y/o deterioro

de la salud a los trabajadores proporcionando lugares de trabajos seguros y saludables.

Los resultados de esta gestion de SST son de prevenir lesiones y/o deterioro de la salud
a los trabajadores manteniendo lugares de trabajo seguros y saludables; en
consecuencia, la empresa debe eliminar o minimizar los riesgos criticos tomando

medidas preventivas y protectoras eficaces.

En cumplimiento de la gestion de la SSMA, la empresa tiene implementado los
siguientes programas y actividades para el afio 2019 (CONSEM EIRL-2018):

= EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

* PROGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS

= CAPACITACION Y SIMULACROS

= INVESTIGACION DE DESVIOS: INCIDENTES Y ACCIDENTES

= CONTROL DE HIGIENE Y SALUD

= SUMINISTRO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

= INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

= IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE

RIESGOS (IPERC)

* PROGRAMA DE CONTROL DE RIESGOS CRITICOS

= OBSERVACION DE TAREA

* PROGRAMA DE RIESGOS OPERACIONALES

= SISTEMA DE EVALUACION DEL PROGRAMA Y AUDITORIAS
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= COMUNICACIONES PERSONALES
= MEDIO AMBIENTE
= CUMPLIMIENTO LEGAL

2.6.6 SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
2.6.6.1 OBJETIVO.

Reducir los incidentes y cambiar los comportamientos inseguros, eliminando los
procedimientos y practicas (comportamientos) perjudiciales para la seguridad,

aplicando las herramientas de evaluacion y técnicas de intervencion de la SBC.

2.6.6.2 FUNDAMENTACION TEORICA.

La Seguridad Basada en el Comportamiento, abarcan los planteamientos de las
ciencias como: la Psicologia, la Antropologia y la Sociologia. El presente trabajo de la
seguridad basada en el comportamiento mayormente estd relacionado con la
psicologia que estudia a las personas a través de teorias como el conductismo,
psicoanalisis y bio-psicosocial, que emplean procedimientos, la observacion de
conducta y los procesos mentales, mediante los cuales estudia a la persona como un
organismo que se adapta a su entorno y un analisis conductual aplicable a casi a todas
las interacciones humanas, para lograr en el campo de la prevencion y gestion de
seguridad, efectividad y adecuado manejo de contingencias para el establecimiento y

fortalecimiento de la conducta segura.

PSICOLOGIA
INDUSTRIAL Y
ORGANIZACIONAL
PSICOLOGIA DE PSICOLOGIA DE
LA PREVENCION LAS

Figura 2.15: Ps1colog1a de la seguridad.
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A. — SSOMA.
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Como base de la fundamentacion tedrica se analiza los siguientes términos:

a. ;Qué es conducta? En el diccionario de psicologia se encuentra que en latin, el
término "conducta" proviene de "conductus" que significa "conducir" y se refiere
basicamente al modo en que un organismo se conduce en relacion con los demas,
segn una norma moral, social o cultural. Se refiere también a la conducta global de

un determinado grupo social en sus relaciones hacia los otros.

b. {Qué es comportamiento? Se define como la manera de proceder de las personas,
en relacion con su entorno de estimulos. Este puede ser consciente o inconsciente,
voluntario o involuntario, piblico o privado, seglin sean las circunstancias que afecten
al organismo. En otras palabras, lo que la persona hace o dice (actos) y puede ser

observado por otros.

c. Comportamiento inseguro. Se refiere a los comportamientos criticos, es decir a
todas las acciones y decisiones humanas, que pueden causar una situacion insegura o
incidente, con consecuencias para el trabajador, la produccion, el medio ambiente y el
proceso. También el comportamiento inseguro incluye la falta de acciones para

informar o corregir condiciones inseguras.

d. Resultado de comportamiento. Es la evidencia permanente o temporal de lo que

uno dice o hace.

e. Descripcion correcta de un comportamiento. La observacion de varios

supervisores debe dar el mismo resultado, en relacion a su ocurrencia o no ocurrencia.

f. Competencia de los trabajadores.
= APTITUDES (poder hacer). Fisicamente apto
= CONOCIMIENTOS (saber hacer). Conoce la tarea
» ACTITUDES (querer hacer). Tiene que ver con valores, creencias, sentimientos,

desea realizar la tarea.

g. Mantenga la ética. La SBC ofrece la oportunidad de ser éticos y humanos buscando
un resultado que satisfaga a todos: empresarios, gerentes, empleados, sindicatos, o sea,
a todos los participes en la organizacion. La reduccion de los accidentes es un objetivo

en que coinciden todos y la SBC permite integrar todos los esfuerzos.
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h. Psicologia de la seguridad. Es una disciplina psicolédgica aplicada al estudio del
comportamiento humano en el trabajo frente a la exposicion de riesgos, asi como el

desarrollo de acciones psicoldgicas preventivas para enfrentarlos.

i. (Por qué suceden los accidentes? Se deben a Comportamientos inseguros o

Condiciones Inseguras.

j- La clave de la prevencion de accidentes se encuentra en:
= Lalocalizacion de comportamientos de seguridad.
= La observacion y registro de como se ejecutan estos comportamientos.
= La retroalimentacion sobre las conductas emitidas y

= Elreconocimiento y recompensa de las mejorias.

k. ;En qué consiste la Seguridad Basada en el Comportamiento?
Consiste en modificar los patrones de conducta insegura a través de un sistema

planificado y estructurado, siguiendo el siguiente esquema:

OBSERVACION
f/

B

REFUERZO / \ DEFINICION

Y CLASIFICACION
COMPORTAMIENTO!

ALIMENTACION

RETRO -
- \ y MEDICION

Figura 2.16: Esquema para modificar los patrones de conducta insegura.
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A. — SSOMA

l. {Qué es la seguridad basada en el comportamiento? La SBC es una herramienta
de gestion basada en la observacion de las conductas seguras en el lugar de trabajo y
cuya finalidad es reforzar y mejorar el desempefio o comportamiento seguro de todos
los componentes de una organizacion. La seguridad basada en el comportamiento es
un proceso que se centra en reforzar comportamientos seguros y reducir o eliminar los

que provocan riesgos, para disminuir los accidentes y enfermedades ocupacionales.
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m. Principios de la SBC.

= Concentracion en los comportamientos. El comportamiento de una persona
puede observarse, por tanto puede registrarse y pueden acumularse registros de
estas observaciones.

» Definir claramente los comportamientos. Cada persona debe conocer
exactamente como, donde, cuando y con qué frecuencia debe desarrollar sus
tareas. La definicion clara de los comportamientos permiten construir un clima
de confianza, perciben claramente sus responsabilidades, alejan los miedos y las
desconfianzas entre las personas.

= Utilice el poder de las consecuencias. Los comportamientos de las personas
pueden ser influenciados por las consecuencias que generan. Sin dudas no
siempre esto es asi, pero generalmente este principio funciona en la practica
diaria. Paradodjicamente, el reduccionismo que implica este principio cuando se
pretende aplicar de forma absoluta y que ha sido el blanco de la mayoria de sus
criticos, a la vez constituye su mayor fortaleza. Lo cierto es que todos nosotros
hacemos lo que hacemos, en la mayoria de las veces, porque esperamos unas
consecuencias positivas a partir de nuestros comportamientos, o porque
queremos evitar que aparezcan determinadas consecuencias negativas a partir de
nuestros comportamientos. Los seres humanos aprendemos mas de nuestros
¢xitos que de nuestros fracasos. Es por ello que es mejor garantizar
consecuencias positivas a aquellos que logran buenos resultados en sus
comportamientos hacia la seguridad, que castigar o criticar a aquellos que no
logren buenos resultados. S6lo con consecuencias positivas se puede trabajar al
mismo tiempo sobre los comportamientos y sobre la actitud.

= Retroalimentacion y refuerzo (dos poderosas consecuencias). La
retroalimentacion sobre el desempefio es una de las consecuencias mas simples
y poderosas que la investigacion sobre el comportamiento humano que ha puesto
de manifiesto. Se ha demostrado que la retroalimentacion trabaja mejor cuando
es explicita, objetiva, primariamente positiva y frecuente. El refuerzo positivo es
otra poderosa consecuencia, simple y potencialmente economica. Es muy facil
reconocer algo bien hecho. Es dificil entender por qué se usa tan poco esta
técnica de gestion. La idea es simple, que cada vez que una persona o un grupo,

avance algo en el logro de los comportamientos definidos debe ser reforzada de



33

algin modo. El modo mas sencillo (aunque no siempre el indicado) es hacer un
reconocimiento publico del logro. Por supuesto pueden utilizarse todos los
modos clasicos que se han empleado en la gestion de la seguridad: desde
celebraciones colectivas, premios, asignacion de recursos extras, hasta
reconocimientos en dinero. El refuerzo positivo debe ser suficiente en cantidad
para que constituya un soporte del mejoramiento continuo, al mismo tiempo
debe ser suficientemente variado y espaciado para que no se saturen los que
reciben.

Guie con antecedentes. Hay dos antecedentes que han demostrado ser muy utiles
en la SBC. El entrenamiento en seguridad, es una condicion necesaria pero no
suficiente para mejorar continuamente en seguridad. Se requiere de un
entrenamiento en el cual la persona participe activamente, exprese y analice el
porqué de sus formas de comportamiento, analice qué factores del entorno
condicionan de una forma particular de comportarse. Llegara potencialmente a
tener una preparacion superior para llegar a convertir en rutinarios los
comportamientos que se desean lograr. Pero este tipo de entrenamiento también
genera compromisos. Por ejemplo, es completamente contrario a los objetivos
de cualquier Sistema de Gestion de la Seguridad, el hecho de que se discuta la
ausencia de una proteccion en un equipo como un factor condicionante de un
comportamiento inadecuado hacia la seguridad, y que no se resuelva este hecho
con posterioridad a la discusion. Todos los factores condicionantes de
comportamientos inseguros hay que considerarlos oportunidades de mejora y
tratarlos como tal. Las metas, la forma mas eficaz del uso de metas consiste en
lograr que sean colectivas. Cuando los resultados consistentemente sean iguales
o superiores a la meta propuesta, debe hacerse un reconocimiento y premiar de
alguna forma al colectivo. El alcanzar metas representa para un colectivo el estar
trabajando por algo que ellos quieren (mayor porcentaje de comportamientos
seguros) en vez de evitar algo que ellos no quieren (accidentes). El hecho de
trabajar por algo positivo es mas estimulante y logra mayor motivacion en los
colectivos que la practica de evitar algo negativo.

Potencie con participacion. La aplicacion de la SBC en toda su extension
considera a todos los niveles de la organizacion. Cuando todos los participantes

en un esfuerzo total hacia la seguridad comienzan a reconocer que tienen un
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papel en el sistema de gestion, es que entonces comienza realmente a producirse

un cambio positivo en la cultura de la seguridad en la organizacion.

n. Comportamientos que deben ser desterrados.

= Negligencia, indiferencia, falta de criterio. Dejar de lado las normas de
seguridad, no cumplir las instrucciones recibidas, facilitan el cometer errores.

= Jra, mal humor, alcohol, drogas. Contribuyen a que la persona actle
irracionalmente.

= Malos habitos de trabajo. Desorden, descuido, indisciplina, o persistencia en
cometer faltas, descalifican a la persona.

= Distraccion, falta de atencion. Bromas pesadas, permitir que otros interrumpan
un trabajo peligroso, mal estado de salud, es imprudente.

= Curiosidad. Hacer o manipular algo desconocido puede ser peligroso, siempre
preguntar al que sabe.

= Ignorancia, instruccion inadecuada. Toda persona en estas condiciones
presenta riesgo de accidentarse.

= Falta de planificacion, decisiones precipitadas. Hacer el trabajo en forma
improvisada, actuar sin pensar o a ultima hora conducen a riesgo.

= Exceso de confianza. Rebeldia, no aceptar recomendaciones, confundir valor

con temeridad, han cobrado muchas vidas.

2.6.6.3 CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO.
La Seguridad Basada en el Comportamiento, tiene las siguientes caracteristicas

esenciales para su aplicacion:

1.- Enfoque Proactivo.
Consiste en abordar la “Pirdmide de Accidentes” de “Abajo hacia Arriba”, reduciendo
los comportamientos riesgosos y como resultado reducir la cantidad de incidentes,

accidentes leves, accidentes graves y finalmente muertes.

El concentrarse en los comportamientos riesgosos, también proporciona un mejor
indicador del nivel de seguridad, que el obtenido sélo por los indices de accidentes,

por dos razones:
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a. Losaccidentes son el resultado final de una secuencia de causas que, normalmente
son disparadas por un comportamiento riesgoso, y
b. Los comportamientos se pueden medir objetivamente en forma diaria (JOSE L.

MELIA, 2007)

1

LESION
MAYOR

30

INCIDENTES
CON DANO A LA PROPIEDAD

600
CASI INCIDENTES DE PERDIDAS
(Comportamientos inseguros)

Figura 2.17: Piramide de Accidentes laborales.
Fuente: Frank Bird.

2.- Participacion de los Trabajadores.
Esta caracteristica es muy importante, pues una de las razones de éxito de la Seguridad
Basada en el Comportamiento, es que los trabajadores se involucren en el manejo de

la seguridad, tal vez, por primera vez en su vida laboral.

Tradicionalmente, el manejo de la seguridad ha sido un proceso de “Arriba hacia
Abajo”, con una tendencia a ser administrado por el Primer Nivel Gerencial. Esto
significa que los trabajadores, que tienen la mayor probabilidad de accidentarse, estan

tradicionalmente divorciados del proceso de mejoramiento de su propia seguridad.
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La Seguridad Basada en el Comportamiento, supera esta problematica al adoptar
deliberadamente una metodologia de implementacion, con gran participacion del nivel
operativo, de manera tal, que aquellos que estan expuestos a los riesgos del trabajo,
participen activamente en el disefio del proceso y en la eliminacion de sus

comportamientos riesgosos.

3.- Dirigido a Comportamientos Riesgosos Especificos.
El proceso de Mejoramiento del Comportamiento, se logra cuando las actividades de
seguridad se concentran en la pequefa proporcion de comportamientos riesgosos, que

son la causa de la gran mayoria de los accidentes. (Ley de Pareto).

4.- Basado en la recoleccion de Datos Observables.

Sobre la base del dicho “Lo que se puede conocer se puede medir”; significa que hay
observadores entrenados que monitorean los comportamientos de seguridad de sus
compafieros en forma regular, obviamente, que cuanto mayor es el numero de las
observaciones, los datos serdn mas confiables y mayor sera la probabilidad de lograr

el comportamiento seguro.

5.- Proceso decisorio basado en Informacion Objetiva.

Se refiere a la localizacion objetiva de comportamientos riesgosos durante el proceso
de trabajo, como resultado de la observacion de los comportamientos reales de los
trabajadores. Este resultado de las observaciones se transforman en una “METRICA”:
llamado comunmente el porcentaje de comportamientos seguros.

Esta métrica es obtenido mediante el analisis de la tendencia de éstos datos, y permiten

deducir donde estan las barreras para el mejoramiento del comportamiento.

6.- Proceso Sistematico de Mejoramiento Continuo.

La caracteristica del proceso de Mejoramiento del Comportamiento, es la introduccion
de eventos para crear un mejoramiento integral de la seguridad. Una vez identificados
los comportamientos criticos se realiza un conjunto de observaciones para establecer
“El Valor Estadistico Base” o “Nivel de Seguridad Inicial de la Empresa”. Obtenida
esta informacion se definen Objetivos de mejoramiento y se comienza con el proceso
de Analisis de los Resultados y Acciones para modificar los comportamientos

riesgosos. A continuacion, se definen un nuevo conjunto de comportamientos con los
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cuales el equipo de mejora seguira trabajando y asi sucesivamente hasta alcanzar el

objetivo fijado.

7.- Retroalimentaciéon Continua del Desempeiio.
La Retroalimentacion de la informacion, es el ingrediente clave de cualquier iniciativa

de mejoramiento. Este esquema se puede implementar en tres formas:

En forma verbal, al trabajador en el momento de la observacion.

b. Mediante el uso de graficos, colocados en lugares estratégicos, y

c. En reuniones breves y periodicas, donde se analiza el resultado de las
observaciones.

La Combinacion de las tres formas, brinda mejor resultado.

8.- Apoyo visible de la Gerencia y la Supervision.
El compromiso de la Gerencia y la Supervision, es de vital importancia durante el
proceso y sean visibles y demostrables. Ellos normalmente demuestran su

COmMpPromiso:

a. Permitiendo a los observadores, realizar sus tareas de observacion, reconociendo
y premiando a aquellos que trabajan en forma segura.

b. Proveyendo los recursos necesarios para realizar las acciones de correccion.

2.6.6.4 LA TEORIA TRICONDICIONAL DEL COMPORTAMIENTO
SEGURO Y LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
De acuerdo a las investigaciones realizadas, la Psicologia de la Seguridad y Salud ha

logrado sus fines practicos mas tangibles en la prevencion de riesgos laborales basados
en el cambio del comportamiento inseguro en el trabajo. La inmensa mayoria de los
accidentes laborales se pueden evitar sustituyendo los comportamientos inseguros por
otros comportamientos seguros en el trabajo, utilizando métodos que sustituyan los
comportamientos inseguros por comportamientos seguros, los cuales producen
cambios sustanciales en la siniestralidad y sus costes. Entonces ;puede ayudarnos la
Psicologia a combatir eficazmente los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales? La respuesta es clara y contundente, si. Puesto que los accidentes
dependen del comportamiento humano y es imprescindible la psicologia para
conseguir una prevencion eficaz; y ademas se dispone de las metodologias adecuadas

y practicas cuya eficacia se ha demostrado de modo tangible en empresas y
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organizaciones productivas, como la mineria, a lo largo de las ultimas décadas. De alli

surge la teoria tricondicional.

El modelo de la seguridad basada en el comportamiento se fundamente en la “Teoria
Tricondicional del Comportamiento Seguro” (Melia, 2007), quien plantea que deben

darse simultaneamente tres condiciones para que una persona trabaje de forma segura:

1. Debe poder trabajar seguro;
2. Debe saber trabajar en forma segura y

3. Debe querer trabajar seguro.

Este modelo heuristico considera que las tres condiciones son necesarias y ninguna de
ellas es condicion suficiente, por lo que es fundamental la comprension y aplicacion
de los principios que determina el comportamiento humano, sin dejar de lado los
componentes clasicos de los modelos de ingenieria. Lo interesante es que estas tres
condiciones dependen a su vez de tres grupos de factores diferentes, ver la figura 2.18,
por tanto, este modelo es facil de comprender y compartir en el ambito de la
prevencion; también puede convertirse en un modelo diagnostico (es decir, en un
modelo para evaluar riesgos) y en un modelo de intervencion (es decir, en un modelo
para planificar la accién preventiva en funcion de qué factores de cada grupo estén

fallando).
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Figura 2.18: Modelo Tricondicional de comportamiento seguro.
Fuente: José L. Melid. Seguridad Basada en el Comportamiento.
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Los modelos tradicionales de la prevencion se han ocupado sobre todo de la primera
condicion. Esta primera condicion se refiere a elementos relacionados a la parte
técnica de ingenieria de la seguridad y de higiene industrial; para que la gente pueda
trabajar con seguridad necesariamente las maquinas han de ser seguras, los espacios
de trabajo, los materiales y los ambientes deben ser razonablemente seguros y
saludables. Dentro de este contexto, la progresiva y considerable reduccion de la
siniestralidad durante décadas se debié al trabajo esencial e imprescindible
desarrollado sobre ésta primera condicion. Inclusive en la actualidad para muchos la
seguridad en el trabajo parece reducirse a las acciones en esta primera condicion, en
cierto modo porque trasladan ingenuamente un modelo de ingenieria al
comportamiento humano: “Si la maquina y el sistema esta bien disefiado para trabajar
seguro entonces trabajara seguro”. Esto es posible que sea cierto en un ambito
estrictamente mecanico, pero es manifiestamente erréneo en el ambito del
comportamiento humano, porque precisamente es siempre el comportamiento humano
el que hace un sistema seguro o inseguro. Ni siquiera los sistemas automaticos estan
exentos de las operaciones de control y supervision humana, mantenimiento,
reparacion, programacion, etc., que resultan esenciales para la seguridad. Evitar los
riesgos en su origen, sustituir lo peligroso por otro menos peligroso y otros principios
esenciales de la accion preventiva estan relacionados de modo directo a la satisfaccion

de esta primera condicioén del modelo tricondicional.

La segunda condicion sefiala que todos los miembros de una empresa necesitan saber
como hacer el trabajo seguro y como afrontar los riesgos remanentes en su ambiente
laboral, ain mas necesaria se vuelve cuando se le asigna al operador humano tareas y
responsabilidades complejas. Por ello todos los trabajadores necesitan informacion y
formacion en seguridad laboral: primero para identificar correctamente los riesgos
propios en su area de trabajo, en su contexto, en las tecnologias y métodos de trabajo
utilizados y detectar los indicios de riesgos andmalos o inminentes en el contexto de
trabajo, segundo saber como abordar los riesgos para evitar sus efectos y minimizar
tanto su probabilidad de materializacion como sus posibles dafios ( implica como
eliminar riesgos evitables, como minimizar los inevitables y protegerse y proteger de
ellos, qué métodos de trabajo deben aplicarse, qué protocolos deben seguirse, qué
modos de actuar, qué pautas de tarea llevan a mantener y desarrollar el estado de

seguridad y salud deseable), tercero saber como actuar en el caso de que se
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materialicen posibles riesgos (esto incluye saber de la evacuacion, de la
desintoxicacion, limpieza, respuesta a incendios y otras emergencias, etc.), pero
también los comportamientos de salvamento y primeros auxilios que puedan ser
necesarios en ese ambito de trabajo. Definitivamente estas acciones es un derecho
explicito de todos los trabajadores, que corresponde a la segunda condicidon necesaria
e ineludible para que las personas trabajen seguro. Si alguien desconoce los riesgos y
desconoce los métodos para trabajar de modo seguro es mas que improbable que
consiga trabajar seguro. Pero, ¢ sera suficiente con que los miembros de la organizacion
conozcan los riesgos y los comportamientos seguros y saludables para que trabajen
seguro? Se ha investigado durante muchas décadas acerca de los efectos de la
formacion, acerca de lo que puede esperarse y de lo que no puede esperarse de la
misma, ha proclamado que la formacion era la receta esencial y principal en el aspecto
del factor humano. Segun esta vision, con formacion se iba a resolver todo lo que no
se habia podido resolver con ingenieria o higiene. Resulta evidente que la informacién
y la formacion son metodologias de intervencion en seguridad totalmente
imprescindibles, pero también que no son la prescripcion para todos los problemas.
Pero lo cierto es que no es suficiente con que las personas puedan y sepan
comportarse de modo seguro, las personas necesitan querer comportarse de modo
seguro, tener motivos para comportase de modo seguro, al menos mas motivos que
para comportarse de modo inseguro. No solo el ambito laboral, también la vida
cotidiana esta llena de ejemplos que demuestran como estas dos primeras condiciones
necesarias —poder y saber— no resultan por si suficientes. Un ejemplo evidente y
sustancial puede encontrarse en el tabaco y la conducta de fumar. Todo el mundo puede
materialmente no fumar y todo el mundo sabe que fumar mata. Hace afios que lo dice
en todas las cajetillas y hace afios que el sistema sanitario, el sistema educativo y los
medios de comunicacion lo divulgan una y otra vez. Sin embargo, segiin estimaciones
recientes aproximadamente 50.000 personas fumadoras mueren al afio en Espafia por
causas directamente imputables al tabaco, y, ademas, aproximadamente 1500 mueren
anualmente como consecuencia del tabaco por ser fumadores pasivos, sin haber
fumado jamas, como consecuencia de los toxicos del tabaco que algin o algunos
fumadores de su entorno han dispersado en su ambiente en algin momento de su vida.
Lo mismo sucede con otras muchas conductas deliberadas contra la salud y la vida

como conducir después de ingerir alcohol u otras drogas, no usar el cinturon de
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seguridad o conducir a velocidades de riesgo. Poder hacerlo y saber hacerlo (las dos
primeras condiciones del comportamiento seguro segiin el modelo tricondicional)

resulta claramente necesario pero nunca suficiente.

La tercera condicion del modelo tricondicional es querer hacerlo, es decir, estar
motivado o tener motivos para hacerlo. Siendo la motivacién un tema clasico de la
investigacion psicologica, es un tema extraordinariamente complejo en el que
intervienen aspectos volitivos, cognitivos, sociales, evolutivos, psicobioldgicos, vale
decir, que el comportamiento humano es extraordinariamente complejo y los factores
que hacen que un comportamiento aparezca, desaparezca, aumente o disminuya son
tanto de naturaleza externa observable, como interna, que corresponde a los ambitos
de la psicologia. La evidencia acumulada al respecto es tan abrumadora que, bajo
ciertas condiciones, puede instaurar, acelerar o decelerar (la tasa de frecuencia de) un
comportamiento, o extinguirlo (su frecuencia de aparicion hasta que desaparezca), ver

la figura 2.19.

N
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empleados para trabajar seguro? seguro y el inseguro $equro e inseguro

Figura 2.19: Las tres condiciones para e trabajo, factores de los que depende y las medidas
de accion preventivas a tomar.
Fuentes: Melid José L. 2007, p. 17

En el ambito especifico de la Psicologia de la Seguridad y Salud Laboral la aplicacion
de estas metodologias para establecer, mantener y aumentar el comportamiento
seguro, y consecuentemente, reducir o eliminar el comportamiento inseguro, se ha

denominado “Seguridad Basada en el Comportamiento” (SBC). La metodologia de la
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SBC es una de las metodologias, sin duda la mas asentada, probada y eficaz disponible,
para actuar sobre la tercera condicion del modelo tricondicional. La Seguridad
Basada en el Comportamiento es un método o técnica de intervencion que permite una
accion preventiva eficaz. Pero jno podemos conseguir seguridad prescindiendo del
comportamiento humano? La respuesta es claramente no. En cualquier ambito laboral,
sobre todo en el ambito de la actividad minera, s6lo un 10% de los accidentes se deben
puramente a factores técnicos (condicion subestandar), el 88% corresponde al
comportamiento que es siempre la causa necesaria, causa sin la cual el accidente no se
hubiera dado (acto subestandar) y el 2% que corresponde a accidentes inevitables que
por naturaleza de la misma industria esta relacionado al trabajo subterraneo, a riesgos

geologicos, gases ocluidos, etc., ver figura 2.20.

— COND. HUMANA — 88% I
CAUSAS SR 10%

— OTROS —12%

Figura 2.20: Causas primarias de accidentes laborales en mineria y la intervencion de la
psicologia de seguridad.
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A. — SSOMA

No hay nada de extrafio en esto. Las organizaciones son contextos artificiales (no
sistemas de causas naturales) donde cada condicion insegura tiene detrds uno o mas
comportamientos inseguros. El comportamiento en el trabajo genera, elimina,
incrementa o atenua el riesgo continuamente por accién u omision y ademas comparte
ese efecto sobre el riesgo transversalmente, afectando a otros aqui y ahora, y
longitudinalmente, poniendo las condiciones para que uno mismo y otros tengan mas

0 menos probabilidades de accidente en el futuro.
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2.6.6.5 CONDICIONES Y PASOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
Actualmente existen practicas adecuadas para gestionar los riesgos asociados a las

actividades extractivas como la mineria, y sirven de apoyo para la Seguridad Basada
en Comportamiento (SBC). Tal es el caso de los sistemas de salud y seguridad
ocupacional, a través de los cuales las empresas identifican los riesgos laborales, toman
acciones para brindarles un ambiente libre de peligro a los trabajadores y promueven

la capacitacion correspondiente en estos temas.

«{Q;‘gﬂ"kb;f',g;‘ﬁssgg“"s B. ANALISIS FUNCIONAL D.ELABORAR MATERIAL  F. ACTIVAR LA
~» DEL COMPORTAMIENTO FORMATIVO SOBRE & INTERVENCION
(DIAGNOSTICO SBC —» LA LCC SOBRE LA LCC
Condiciones del modelo ESPECIFICO
tricondicional:
- Instrucciones
1. Primera Condicién Identificar la Lista Motaos visunles - Fijacion de Metas
razonablemente satisfecha: de Conductas de la LCC sequra vs - Feedback
Los trabajadores Clave (LCC) Insequra (EJ. fotos - Refuerzos
pueden trabajar seguro I 0 videos) - de Fichas
Identificar los
2. Sequnda Condicién consecuentes E. OBTENER LA LINEA
razonablemente satisfecha: de laLCC BASE (MULTIPLE) G. CONTROL
Los es DE LA LCC DE LA LCC
los riesgos y saben como l
trabajar sequro aios Elaborar protocolo Observar y
s de observacion de registrar la LCC
B el de la LCC LcC permanentemente
es responsable de la 1 7 l
sequridad / siniestralidad Entrenar
C. PLANIFICAR observadores #. REAJUSTE DEL
Condiciones coyunturales: LA ACCION SBC de LCC PROGRAMA
1. No se padece una - Disef l Reanalizar la LCC
situacién de conflicto bt de periédicamente,
colectivo Sbirvencis Observary — incrementandola o
Brrebisiolll registrar la LCC modificandola
2. Se dispone de los medios comres S
y recursos adecuados periédicamente y
reajustar cuando
sea necesario
3. Se dispone del apoyo los elemtos de la
ex&ll;:ll‘lo y I%(mllco dela intervencion
alta direccion

Figura 2.21: Las condiciones y pasos basicos de un programa de SBC.
Fuente: Melia José L. Seguridad basada en el comportamiento

El mecanismo de SBC es una de las metodologias para actuar sobre la tercera
condicion del modelo Tricondicional (Melia José. L.), es decir, para lograr la accion
de una persona, quien tiene el conocimiento para hacer lo que debe hacer, en el entorno
seguro proporcionado por la empresa. Por estas consideraciones, las condiciones y los

pasos a seguir en la Seguridad Basada en el Comportamiento, se plantea en la figura
2.21.
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A.- Condiciones previas para aplicar SBC.

Para aplicar un programa SBC deben darse dos grupos de condiciones, uno de aquellas
derivadas del Modelo Tricondicional y otra derivada de la situacion de la organizacion.
Las condiciones derivadas del Modelo Tricondicional son tres que ya fueron
analizados en el acédpite anterior. Las derivadas de la situacion de la organizacion, es
necesario que se cumplan tres requisitos coyunturales:

Primero, que en la organizacion no existan situaciones de conflicto social importante,
porque ninguna metodologia de intervencion sobre factor humano funcionara
adecuadamente en situaciones de conflicto fuerte y abierto, y lo mismo le sucede a los
métodos SBC, que requieren cierta colaboracion y buenas relaciones (un minimo de
paz social) para que no impidan la contribucion y la colaboracion de todas las partes.
En segundo lugar, se disponga de los recursos necesarios en términos humanos y
econdmicos, para llevar a cabo los Planes de accion preventiva y los programas SBC.
Los programas mas participativos han demostrado en muchas ocasiones su
rentabilidad econdémica en términos de balance entre costes econdmicos de la
prevencion y la reduccion demostrada de la siniestralidad valorada segun sus costes.
En tercer lugar, para cumplir de manera eficaz el programa de accion preventiva asi
como la SBC, se requiere el apoyo y compromiso explicito de la alta direccion de la

empresa.

B.- Analisis funcional del comportamiento (diagnéstico SBC especifico)

La aplicacion del programa de SBC comienza necesariamente con un diagnostico
especifico, propia y caracteristica de los programas comportamentales, denominada
analisis funcional del comportamiento. Este analisis funcional del comportamiento
es una técnica psicologica conductual o cognitivo-conductual que en el caso SBC se
basa en las evidencias anteriores disponibles como son: registros de siniestralidad,
partes de accidentes, analisis de accidentes anteriores, informacion disponible de
encuestas, cuestionarios o entrevistas previas, actas y otras documentaciones de
organos del sistema de gestion de la seguridad...) y en las informaciones recabadas
especificamente para este diagnostico (observacion del trabajo, entrevistas y, en su
caso, reuniones). El objetivo del analisis funcional del comportamiento es tratar de
identificar una primera Lista de Conductas Clave (LCC), y los antecedentes y
consecuentes que influyen en las mismas, tanto en lo que se refiere a comportamientos

inseguros como en lo que se refiere a los comportamientos seguros alternativos que se
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trata de potenciar. La LCC contiene un nimero limitado de comportamientos
observables particularmente relevantes en seguridad. La identificacion de los
antecedentes y consecuentes persigue comprender el conjunto de condiciones,
estimulos y eventos, sociales o materiales, intrinsecos o extrinsecos a los
comportamientos de la LCC, que estimulan, refuerzan o inhiben el comportamiento
inseguro y el comportamiento seguro. Generalmente la LCC es elaborada por
aproximaciones sucesivas y generalmente puede ser depurada varias veces a lo largo
del proceso antes de establecer las lineas base al respecto. Este proceso diagnostico de
analisis funcional del comportamiento puede ser concebido como un proceso técnico,
donde los implicados son so6lo fuente de informacion, o puede ser concebido como un

proceso de participacion estimulando la implicacion en la seguridad.

C.- Planificacion de la accion preventiva SBC

Una vez que se dispone del analisis funcional del comportamiento, es necesario
planificar el conjunto de acciones preventivas de SBC. Esto implica implementar y
considerar de acuerdo a su ambito de aplicacion diversos elementos, como el disefio,

el método de intervencion y los métodos de control de resultados.

El disefio es un plan de trabajo que intenta garantizar tanto como sea posible la validez
de la investigacion, especifica la secuencia de observaciones (registros y mediciones)
que se van a realizar y las condiciones bajo las cuales se van a realizar. Generalmente
en SBC para este disefio se persigue adoptar una modalidad de linea base multiple,
un modelo que presenta diversas ventajas: es solido para sostener y verificar los efectos
de la intervencion, y no tiene los problemas éticos y practicos de los disefios de
retirada (donde se suspende el tratamiento después de un periodo de aplicacion,
volviendo a la linea base), o de los disefios de grupo control (donde un grupo
comparable no recibe el tratamiento, lo cual, si el tratamiento es eficaz, también es
dudosamente €tico). Ademas su progresividad se adapta generalmente muy bien a las
posibilidades y necesidades de las empresas y los técnicos que trabajan en ellos. En
otros términos, el disefio consiste en establecer la unidad de observacién e
intervencion, aquella que se va a considerar como un todo, como una unidad, tanto a
la hora de registrar comportamientos de la LCC y otras variables dependientes bajo
control (p.e. datos de siniestralidad, de absentismo, costes econdémicos de

siniestralidad...). Frecuentemente esta unidad de observacion e intervencion es una
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unidad natural de la organizacioén formada por diversos trabajadores, por ejemplo, todo

el grupo de trabajadores que se ocupa del proceso o maquinas de tipo X.

En el marco de la planificacion de la accion preventiva SBC, la metodologia SBC es
en realidad una familia amplia y compleja de programas, que simplificando hay tres
clases fundamentales de programas: los basados en el feedback, los basados en
refuerzos y las economias de fichas. Las principales caracteristicas de estos tipos de
programas se explican mas abajo al hablar de la intervencion propiamente dicha.
Ademas de establecer el disefio, y los métodos de intervencion, en esta fase de
planificacion de la accion preventiva SBC, hay también que establecer los métodos de

control del programa.

Practicamente todos los programas SBC toman como una variable principal para
control de efectos: un indice porcentual de presencia de la conducta o conductas
seguras establecidas en la LCC. Este indice tiene considerables ventajas técnicas y
psicologicas, con considerables efectos preventivos positivos y forma parte
frecuentemente de los programas basados en feedback, mas alguna clase de refuerzo.
Este tipo de indicadores son objetivos, basados en la observacion y cuantificables,
junto a ellos se deben adoptar otros indicadores tradicionales, basados en la
siniestralidad o en los costes de la siniestralidad, a pesar que son extraordinariamente
torpes para reflejar el estado de seguridad excepto en las grandes cifras, y presentan
numerosas deficiencias técnicas y preventivas bien conocidas. No debe renunciarse a
ellos, pero hay que ser consciente de que su insensibilidad a las condiciones reales

puede enmascarar efectos positivos o negativos.

D.- Elaboracion de material formativo sobre la Lista de Conducta Clave (LCC)
En la mayoria de los programas de SBC resulta necesario fijar muy bien, para los
participantes y para los observadores, cuales son las conductas seguras, deseadas y
cuales las conductas inseguras no aceptables.

Para abordar esto de un modo sencillo y eficaz es elaborar, mediante fotos o en su caso
pequefios videos, un catadlogo de las conductas seguras que forman la LCC, y también,
para que quede claro, algunas de las formas mas usuales de conductas inseguras

alternativas y no deseadas.
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Este material debe facilitarse y explicarse a todos los participantes en el programa,
desde directivos hasta empleados, y por supuesto a aquellos que vayan a participar en

la observacion de las conductas seguras de la LCC.

E.- Obtener la linea base miiltiple de la LCC

La linea base se refiere y se expresa mediante un grafico en el que en el eje horizontal
se situa el tiempo y en el eje vertical la variable dependiente bajo control. Por ejemplo,
en abscisas podemos encontrar las semanas (si una semana es la unidad temporal
establecida para resumir las observaciones), y en ordenadas el porcentaje de conductas
seguras. De ese modo el grafico expresa, en una escala de 0 a 100, el porcentaje de

conductas seguras observadas cada semana.

Es necesario establecer un niimero suficiente de observaciones antes de proceder a
introducir el programa de intervencion para tener una buena referencia de contraste de

los efectos de este. Esto implica diversas consideraciones:

a. Hay que dejar pasar suficiente tiempo para que los observadores se sientan
comodos y estables en la aplicacion de los protocolos de observacion y las pautas
de muestreo.

b. Hay que dejar pasar suficiente tiempo para que los participantes se sientan
comodos con la observacion y para que pasen los efectos iniciales sobre la
conducta de la observacion.

c. Hay que dejar pasar suficiente tiempo para que la linea base se estabilice y pueda
estimarse la tendencia real en ausencia de intervencion.

d. Hay que acotar el tiempo tanto como sea posible para poder obtener cuanto antes
los beneficios de la intervencion y para evitar que los participantes se desentiendan
del programa por exceso de demora. Un cierto numero de semanas o meses puede

ser suficiente en muchos casos.

Por supuesto, para obtener la linea base, y continuar la observacion con el mismo rigor
y pauta durante todo el proceso de intervencion, es necesario preparar cuidadosamente
un protocolo de observacion, es decir, un documento sencillo, a ser posible de una
pagina, donde se pueda expresar con claridad los resultados de la observacion. Asi
mismo hay que desarrollar un procedimiento, sencillo y claro, de observacion,

conteniendo todas las instrucciones necesarias y una pauta de observacion, viable y
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sencilla, que no sea disruptiva ni para el trabajo del observado u observados ni del

observador.

El material formativo sobre la LCC es esencial para clarificar lo que hay que observar.
Los observadores deben recibir un entrenamiento, breve pero suficiente y se debe
contrastar en la practica que aplican adecuadamente los protocolos de observacion.
Idealmente, para mayores garantias, pueden observarse algunas situaciones por dos o

mas observadores y calcular la fiabilidad entre observadores.

F.- Activar la intervencion sobre la LCC

Este es sin duda el momento mas esperado cuando se comienza a planificar un
programa SBC. Una vez establecida claramente la linea base en cada conducta o LCC,
siempre con atencion al comportamiento seguro, se inicia propiamente la fase de
intervencion poniendo en marcha las acciones de intervencion que corresponda:

feedback, refuerzos o economias de fichas.

En los programas basados en feedback se utiliza la retroalimentacion sobre el
desempefio seguro como el principal elemento de intervencion. Es decir, en el
momento en que entre en marcha la intervencion, la unidad de observacion e
intervencion escogida comenzard a recibir feedback sobre su desempefio,
generalmente sobre el porcentaje de comportamientos seguros que desarrolla en su
LCC. Es sorprendente el conjunto de efectos positivos que pueden obtenerse de un
feedback bien manejado. Afortunadamente hay numerosos ejemplos en la literatura

que ilustran bien las posibilidades de esta técnica SBC.

En los programas de refuerzos sc utilizan elementos reforzantes, materiales y/o
sociales, para “premiar” el desempefio correcto, seguro, en la LCC. Pueden utilizarse
refuerzos basados en premios materiales, como incentivos econdmicos, regalos o
semejantes, pero a lo largo de los afios las empresas han desarrollado programas con

refuerzos positivos muy ingeniosos, no necesariamente muy costosos.

Lo importante es que el refuerzo sea autoapropiativo, es decir, que sea refuerzo para
quien lo recibe, que tenga una magnitud adecuada, y que se presente de modo
contingente a la realizacion del comportamiento que se desea que refuerce. Si el
refuerzo no es contingente a la aparicion de los comportamientos deseados, el

programa es inviable. Esto implica que el programa debe desarrollarse de tal modo que
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garantice que puede conocerse de modo razonable el desempefio de los participantes,
porque esta observacion objetiva de ese desempefio constituye la base de juicio para
administrar o no las contingencias previstas en el programa y conocidas previamente
por todos los participantes. De este modo, al menos para la LCC, los programas SBC

alientan decididamente una supervision y control justo.

Las economias de fichas consisten en programas donde los comportamientos
deseados son cuantificados de algin modo simbolico (originalmente fichas,
actualmente con mas frecuencia puntos, en muchos casos en formato electrénico) y
pueden ser canjeados por recompensas de un catalogo de refuerzos. Una de las grandes
ventajas de las economias de fichas es que el catadlogo puede ser actualizado sin
eliminar o modificar el programa, haciendo que el programa se mantenga vivo
evitando la denominada saturacion del refuerzo —la pérdida de poder reforzante de un
refuerzo después de un periodo prolongado de exposicion al mismo. Esta es una
cuestion esencial en prevencion y los programas de economias de fichas son idoneos
para un crecimiento y desarrollo progresivo. Hay programas publicados desarrollados
en contextos tales como minas, mantenidos por periodos superiores a una década y con
resultados espectaculares estrictamente controlados, no solo en términos de indices de
siniestralidad, también en unidades monetarias constantes. Cuando los programas SBC
se planifican y desarrollan bien, conforme a sus principios y con los recursos
adecuados, funcionan. Independientemente de que los destinatarios estén convencidos
o no, como lo hacen las decenas de economias de fichas masivas, o los miles de
programas de refuerzo, que se nos aplican continuamente en el ambito del consumo.
Las empresas que con tanta claridad y energia han adoptado los conocimientos de la
Psicologia cientifica para modificar nuestro comportamiento como consumidores
deberian descubrir que, igualmente, estos programas son eficaces en seguridad y salud,

y que, igualmente, son rentables en seguridad y salud.

G.- Control de la Lista de Conductas Clave

En realidad el control de la LCC no es una etapa, sino que atraviesa todas las etapas,
desde la puesta en marcha de linea base, porque los programas SBC se basan en una
evaluacion continua, rigurosa y objetiva. No obstante, se espera ver los efectos sobre
el grafico de porcentaje de conductas seguras, asi como, sobre otros indicadores de

costes economicos de la siniestralidad, del absentismo asociado, o los indices de
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siniestralidad de la empresa. En general los programas SBC producen dos tipos de
efectos sobre la curva que expresa el porcentaje de comportamientos seguros: el
primer cambio, incrementan la media de forma notoria, es decir, puede apreciarse un
cambio o mejoria notoria antes y durante el tratamiento; son usuales cambios, por
ejemplo, pasar de un 60% de promedio de conductas seguras a un 80% de conductas
seguras; pero lo esencial es que, los programas SBC son eficaces y lo demuestran
cuantitativamente con cambios notorios en la media del porcentaje de
comportamientos seguros antes y durante el tratamiento; el segundo cambio que
producen los programas SBC tiene que ver con la regularidad; 1o usual es que la curva
de porcentaje de comportamientos seguros presentan mucha dispersion, reflejada por
ejemplo por una notoria desviacion tipica. Después de comenzar la intervencion esa
variabilidad tiende a disminuir, como sucede en los programas de calidad, propiciando
un comportamiento no s6lo mas seguro, sino también mas fiable, mas constante, con
menor variabilidad no deseada. Este efecto es igualmente importante; una variabilidad
indebida puede ser fuertemente dafiina: basta que un dia se hagan las cosas
francamente mal para que el indeseado fantasma del accidente pueda hacer su

aparicion.

H.- Reajuste del programa

Los programas SBC son autoevaluativos y por tanto, contienen en si mismos los
elementos para corregir el programa y establecer una mejora continua. Hay dos clases
de reajustes. Por un lado, estan aquellas correcciones que se deben a que algunos
elementos del programa no funcionan como se esperaba, pero se mantiene una
evaluacion continua del programa, para identificar cual o cuales son los elementos que
no estan funcionando del modo adecuado, si es que los hay, se debe adoptar los
cambios necesarios. Por otro lado, estan las mejoras necesarias para desarrollar el
programa y para mantener vigentes sus efectos o mejorarlos. Como en cualquier otro
programa preventivo, nunca se puede o se debe pensar que ya esta hecho el trabajo de
una vez para siempre y que, dado que ahora esta funcionando bien, no habra que “tocar
nada” en el futuro. Esto obviamente no es asi.

Para mantener la vigencia y la utilidad de un programa eficaz debe revisarse
periddicamente y readaptarse; por otra parte, en muchas ocasiones se desea mejorar o
expandir el éxito del programa, por ejemplo incorporando nuevas conductas seguras a

la LCC, incorporando nuevas partes de la empresa, etc. Por ultimo, las empresas son
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dindmicas, y hay innumerables razones por las que cambian continuamente, haciendo
necesario que los programas sobre seguridad asi como los programas SBC, cambien y
se adapten a las nuevas circunstancias. Sin embargo, una caracteristica esencial y
distintiva de los programas de Seguridad Basada en el Comportamiento es que
mantienen un control continuo que es fuente de aprendizaje y de autoaprendizaje. Con
la debida puesta en marcha e implementacion, estas propiedades son curiosamente
esenciales para fomentar una autentica participacion de los trabajadores y avalar un

solido desarrollo de la formacion y las actitudes positivas hacia la seguridad.

2.6.7 PROGRAMA DE GESTION DEL COMPORTAMIENTO SEGURO EN
LA EMPRESA ESPECIALIZADA CONSEM IERL-CMH.

En la compaiiia Consorcio Minero Horizonte (CMH), presta servicios la empresa
minera especializada CONSEM IERL, por lo que ésta empresa de servicios tiene que
implementar y trabajar de acuerdo al programa de Gestion del Comportamiento

Seguro, que la empresa minera titular viene aplicando desde el afio 2012.

Este programa considera como especificaciones del estandar los siguientes ITEMS,
mediante los cuales se realiza la gestion del comportamiento seguro de los

trabajadores:

1. ESTANDAR GENERAL.

Las herramientas de evaluacion se considera a: las evaluaciones psicologicas, formato
VPO, lista de observacion del comportamiento seguro y las técnicas de intervencion
que considera: entrevistas, intervencion positiva, consejeria, retroalimentaciones,

talleres, observaciones y refuerzo.

2. EVALUACION PSICOLOGICA OCUPACIONAL DE PERSONAL EN
AFILIACION
e La finalidad de esta evaluacion es identificar perfiles de riesgo de
accidentabilidad de los postulantes.
e FEl personal en afiliacion debera ser evaluado en el departamento de
Comportamiento Seguro de la unidad minera, previa presentacion de la ficha

de recorrido de proceso administrativo.
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Para el personal que ha laborado anteriormente en la unidad minera, se
verificara sus antecedentes de desempefio en seguridad en el sistema @lerta+,
en caso tenga registrado accidentes, infracciones y/o faltas graves se detendra
su proceso de afiliacion.

En el caso el personal cambie de una empresa especializada a otra con el mismo
cargo, se verificara sus antecedentes de desempefio en seguridad en el sistema
@lertat, y en el SARH verificar los resultados de su ultima evaluacion
psicologica y el cargo sea el mismo.

La evaluacion psicologica (test, entrevista por competencias y observacion y
conducta) al personal, se realizara aplicando las pruebas indicadas y los
criterios psicologicos.

La condicion psicoldgica del personal evaluado, se determinara de la
correccion de los test psicologicos y de los datos recolectados durante la
entrevista por competencias. Estos datos serdn comparados con el perfil
esperado para cada puesto que determinara la condicion:

- Apto: Cumple en su mayoria con las competencias del perfil
psicologico del puesto.

- Apto con observacion: Cumple con algunas competencias del perfil
psicologico del puesto, sin embargo requiere reforzar las competencias
que se encuentran en un nivel menor al esperado.

- No apto: No cumple con las competencias del perfil psicologico del
puesto, propenso al peligro, riesgo alto.

El resultado de este se registrara en la ficha de recorrido de proceso
administrativo REG — 01 — E — 16/03 seran registrados

El V°B° de la condicion psicologica del personal evaluado se realizara
mediante una firma del psicologo especialista en la ficha de recorrido de
proceso administrativo y su activacion en el Sistema SARH.

Las evaluaciones psicologicas del personal postulante se mantendran en
archivo y los resultados se registrara en el documento Control de Personal
Evaluado y en el Sistema SARH.

En el caso del personal nuevo ingresante a los cursos de aprendices mineros y
aprendices operadores, seleccionados en el proceso de reclutamiento previo, se

convalida la evaluacion psicologica durante la afiliacion con la realizada en el
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proceso previo, debera darse el V°B° mediante una firma en su ficha de
recorrido de proceso administrativo.

e La evaluacion psicologica ocupacional tendrd una vigencia de 6 meses.

3.- EVALUACION PSICOLOGICA OCUPACIONAL DE PERSONAL PARA
CATEGORIZACION O CAMBIO DE SECTOR/CARGO

4.-

Verificar en el expediente psicoldgico, la fecha de ingreso y los resultados de su
evaluacion. Ademas, en el sistema @]lerta+ se revisara el desempefio en seguridad
del personal postulante, el cual no debe tener infracciones o accidente reportados
en un periodo no menor a 02 afios (indicacion del Gerente del programa de
seguridad y salud ocupacional); de contar con una evaluacion psicoldgica mayor
a 6 meses se realizard una nueva evaluacion. En caso de presentarse algin
requerimiento especial de parte de alguna area, se realizard las evaluaciones
psicologicas adicionales, segtn lo requiera el perfil psicoldgico del puesto.

Todo el personal evaluado, debera obtener la condicion psicologica de APTO o
APTO CON OBSERVACION (dependiendo del riesgo adherido al cargo), para
recibir el V°B® y continuar con el proceso.

Finalizada la evaluacion psicoldgica, el trabajador continuard con su proceso
conforme las areas que requiera evaluacion o validacién de documentos, asi
mismo los resultados y evaluaciones se archivaran y se registrara los resultados

en el documento Control de Personal Evaluado y en el Sistema SARH.

EVALUACION PSICOLOGICA OCUPACIONAL DE PERSONAL

POR BREVETE INTERNO/TRABAJO DE ALTO RIESGO

Aplica al personal que solicita autorizacion para obtener brevete interno
(vehiculos livianos o pesados) o autorizacion para realizar trabajos de alto riesgo
(trabajos en altura, trabajos en caliente, trabajos en espacio confinado,
excavaciones mayores o iguales de 1.50 metros, trabajos eléctricos en alta tension,
trabajos de instalacion, operacion, manejo de equipos y materiales radioactivos y
otros considerados por la empresa).

El personal que durante su afiliacion solicita autorizacion para brevete
interno/trabajo de alto riesgo, se le realizard una evaluacion psicoldgica de

afiliacion enfocada en la evaluacion para trabajos de alto riesgo.
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Al personal que labora en la empresa y solicita autorizacion para brevete
interno/trabajo de alto riego, se revisara en el expediente psicoldgico, la fecha de
ingreso y los resultados de su evaluacion. Ademas, en el sistema @lertat, se
revisara su desempefio en seguridad, el cual no debe tener infracciones o
accidentes reportados en un periodo no menor a 02 afios (indicacion del Gerente
del programa de seguridad y salud ocupacional), para luego proceder con la
evaluacion psicoldgica adicional.

Finalizada la evaluacion se reportara el resultado final en la ficha de recorrido de
proceso administrativo. El resultado de las evaluaciones se archivara y se

registraran en el documento Control de Personal Evaluado y en el Sistema SARH.

EVALUACION PSICOLOGICA POR INFRACCION

El area de comportamiento seguro, verificara diariamente los reportes de
ocurrencias por problemas de actitud o comportamiento inseguro del personal
reportadas por el sistema @lerta+.

Se verificara los antecedentes psicologicos y/o desempefio de seguridad del
personal infractor, en el sistema @lerta+.

El personal que labora en la unidad minera y cometa infracciones (no obedece el
reglamento, no obedece al supervisor, no respeta al compaiiero, en estado etilico)
debera ser evaluado psicologicamente y luego pasar una retroalimentacion.

El personal que tenga 3 o mas infracciones acumuladas deberd ingresar al
programa PECEM (Entrenamiento en control emocional) como medida de control
reactiva.

La practica de “Tolerancia CERO” entra en vigencia con respecto a todo aquel
comportamiento inseguro que ponga en riesgo la integridad del trabajador o sus
compafieros, poniendo a disposicion de la contrata al trabajador que incumple con

las normas establecidas por la empresa.

PECEM (Entrenamiento en control emocional)

El objetivo del programa es generar un cambio de actitud del trabajador,
interviniendo directamente en sus comportamientos dentro de sus labores diarias.
Se aplica cuando el trabajador comete infracciones (no obedece el reglamento, no

obedece al supervisor, no respeta al compaiiero, en estado etilico).
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Se interviene mediante retroalimentacidén, charlas, sensibilizacion,
concientizacion y monitoreo de actividades en campo.

Mediante el desarrollo del autocontrol emocional, que son un conjunto habilidades
y técnicas que la persona utiliza para comprender, analizar y administrar su
medioambiente psicoldgico y fisico.

El proceso de cambio de actitud serd monitoreado y registrado por sus

supervisores directos (ingenieros y trabajador (a) social).

PROGRAMA DE AUTOCUIDADO

El objetivo de este taller es fomentar y adquirir estrategias de autocuidado en los
participantes, para la promocion de la salud y la prevencion del desgaste tanto a
nivel individual como del equipo de trabajo.

Esta dirigido a todos los trabajadores que resultaron observados en la evaluacion

psicologica ocupacional de todas las empresas.

METODO DOIT DE COMPORTAMIENTOS

(Definir — Observar — Intervenir — Test/Evaluar)

Son estrategias para monitorear los Comportamientos Criticos Operativos

Definir el comportamiento observable

Observar la ocurrencia del comportamiento
Intervenir para reforzar o cambiar el comportamiento
Test para medir el impacto de la intervencioén

El objetivo del programa es aumentar el nivel de seguridad mediante el cambio de
comportamientos inseguros por seguros.

Aplica al personal que desempeia trabajos con un nivel de riesgo alto dentro de
la empresa. Se consideran a las areas que desarrollan actividades peligrosas: Mina,
Geologia, Mantenimiento y Planta, etc.

Al inicio del programa se hace un andlisis de los incidentes
(infracciones/accidentes) ocurridos en la unidad minera para determinar las causas
por comportamiento inseguro.

En coordinacion con los ingenieros de seguridad, se analizaran los PETS y se
disefiaran los formatos VPO (Verificacion de Procedimientos Operativos) para

analizar los comportamientos en la operacion, ademas se selecciona la
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metodologia a implementar, formato de VPO para caida de rocas y para

comportamiento de conductores.

5. Se identificara la zona con mayor frecuencia de incidente critico para iniciar con
la implementacion del programa.

6. Se informara a las jefaturas y trabajadores involucrados el inicio del programa, se
les solicitard su compromiso para la ejecucion de un trabajo seguro y evitar los
incidentes.

9.- TECNICAS PSICOLOGICAS EN SEGURIDAD (TEPS)

= El objetivo es reducir el indice de accidentabilidad por comportamiento inseguros,
incrementando la frecuencia de los comportamientos seguros.

= Aplica a todo el personal de la empresa de las distintas areas y actividades.

= Se debe analizar e identificar los comportamientos criticos en seguridad.

= Se realiza la medicion y registro de los comportamientos criticos identificados a
través del analisis de accidentabilidad o identificacion de peligros en su linea base.

»  Se debe analizar de forma funcional la conducta que generan los comportamientos
de riesgo.

= Se efectua la intervencion del comportamiento a través de las distintas técnicas
psicologicas como la retroalimentacion, consejeria, refuerzo positivo.

= Posteriormente se realiza un analisis de los resultados con evaluacion y
seguimiento de los resultados obtenidos.

10.- RESPONSABLES

Superintendentes y/o Jefes de Area:

- Enviaran su personal en afiliacion indicando el puesto de trabajo que ocupara el
trabajador, detallando sus funciones y responsabilidades (perfil del cargo).

Gerente y/o Superintendente SSOMA:

- Dara los recursos necesarios para el cumplimiento del presente estandar.

Jefe de Capacitacion y Entrenamiento:

- Dara cumplimiento con lo establecido en el presente documento.

Personal:

- Deberd cumplir con los requisitos del perfil de puesto al que postula y

evidenciara ello en las evaluaciones psicoldgicas y entrevista.
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- Debera cumplir con los programas de comportamiento seguro y forjar asi los

cimientos de una cultura de seguridad en la empresa.

11.- FORMATOS, CONTROLES Y DOCUMENTACION
= Formatos
- F-01-EGO03 Control de personal evaluado.
= Anexos
- ANEX-01-EG03 Matriz de competencias segun instrumento y nivel de
aplicacion.
- ANEX-02-EG03 Malla de competencias psicologicas por puesto.
= Estandares, Procedimientos, PETS, Manuales y Guias

- EG-09 Induccién por Ingreso, Reingreso o Transferencia.

12.- FRECUENCIA DE INSPECCIONES

(QUE? (QUIEN? (CUANDO?
- Jefe de capacitacion,
Evaluaciones psicologicas entrenamiento y comportamiento | Mensualmente
seguro
. - fi apacitacion
Archivo de las Jefe . de capacttacion,
. R entrenamiento y comportamiento | Mensualmente
evaluaciones psicologicas
seguro
Desarrollo de los | - Jefe de capacitacion, | Al inicio vy
programas de | entrenamiento y comportamiento | termino del
intervencion seguro programa

Tabla 2.2: Frecuencia de inspecciones.
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A. — SSOMA.

13.- EQUIPO DE TRABAJO
»  Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional (Superintendente SSOMA).
»  Administrador del SGI.

= Jefe de Capacitacion y Comportamiento Seguro.

14.- REVISION Y MEJORAMIENTO CONTINUO
*  Anualmente, cuando se publiquen cambios de la normativa legal o segin

necesidad.
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2.6.8 PLAN PILOTO DE IDENTIFICACION DE COMPORTAMIENTOS
CRITICOS EN LA EMPRESA CONTRATISTA CONSEM EIRL.

El objetivo de este Plan Piloto es corroborar la aparicion y validar los
Comportamientos Criticos con mayor incidencia en las labores en Interior Mina; los
cuales fueron obtenidos del andlisis realizado y plasmados en el Programa de
Identificacion. Dicha validacion contribuird a la elaboracion de programas
encaminados a minimizar su aparicion, a fin de evitar la ocurrencia de incidentes o

accidente generados por los mismos.

PROCEDIMIENTO:

Se elaboro el presente Plan Piloto, a fin de corroborar la incidencia dentro de Mina de
los Comportamientos Criticos resultantes del andlisis realizado en el Programa de
Identificacion, utilizando la herramienta disefiada para esta actividad “Lista de

Verificacion de Comportamientos Criticos”.

Actividad N°1.

Se tom6 una muestra significativa, para el cual se realiz6 previamente el inventario de
todos los tajeos en operacion de la zona Norte como de la zona Sur, ver la tabla 2.1,
posteriormente se eligid los tajos Mina Lourdes donde se establecio y programo el

Plan Piloto para 10 labores de la Zona Norte de Mina Lourdes, ver la tabla 2.4.

ZONA MINA N° DE LABORES
Norte Lourdes 16
Norte Rosa 1
Norte Victoria 4
Sur Candelaria 8
Sur Carmencita 3
Sur Encanto 7
Sur Fernanda 1
Sur Rosa sur 2
Total 42

Tabla 2.3: N° de labores del Plan piloto para la evaluacion de comportamientos criticos.
Fuente: Elaboracion propia.

La zona elegida para la puesta en practica del Plan Piloto, fue Zona Norte, eligiendo

la Mina Lourdes para la implementacion del Plan.
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Actualmente la mina Lourdes, se explota mediante el método de corte y relleno
ascendente tanto mecanizado como convencional, la empresa que esta a cargo de la
explotacion de dicha zona es la empresa contratista CONMICIV, las 10 labores elegidas
para la implementacion del programa se muestran en la tabla 2.4, la identificacion de
los comportamientos criticos se realizé durante en el proceso de relleno hidraulico de
los tajos que es realizada por la empresa contratista CONSEM IERL. A continuacion

presentamos las 10 labores elegidas.

LABOR NIVEL| MINA
TJ2478N 2300 Lourdes
TJ3225 1965 Lourdes
TJ3123N 1965 Lourdes
TJ3212 1965 Lourdes
TJ2702 1865 Lourdes
TJ2794 1865 Lourdes
TJ2796 1865 Lourdes
TJ3057 1865 Lourdes
TJ2833 (Sup.)Norte | 1815 Lourdes
TJ2833 (Sup.)sur 1815 Lourdes

Tabla 2.4: Labores elegidas.
Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 2.
A continuacion se presenta el cronograma de implementacion del Plan Piloto, segin

fecha y hora de permanencia para la verificacion de Comportamiento Criticos.

DIiA HORARIO
LABOR NIVEL |, R OGRAMADO| PROGRAMADO
TJ2478N 2300 07/05/2019 09:00
TJ3225 1965 12/05/2019 09:00
TJ3123N 1965 17/05/2019 09:00
TI3212 1965 23/05/2019 09:00
TJ2702 1865 27/05/2019 09:00
TJ2794 1865 04/06/2019 21:00
TJ2796 1865 08/06/2019 21:00
TJ3057 1865 11/06/2019 21:00
TJ2833 (Sup.)Norte | 1815 15/06/2019 21:00
TJ2833 (Sup.)sur 1815 21/05/2019 21:00

Tabla 2.5: Cronograma de implementacion del plan piloto.
Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad N°3.

Luego de culminar el proceso de implementacion, puesta en practica y analisis de
resultados del presente Plan Piloto, se elaborara un Informe Ejecutivo, informando
sobre los datos obtenidos durante la implementacion y con los mismos elaborar los

Programas de Intervencion, Concientizacion y Cambio de Comportamiento.

2.6.9 IDENTIFICACION DE COMPORTAMIENTOS CRITICOS
DURANTE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN PILOTO

Previamente definamos ;Qué es el comportamiento critico? Es una accion humana
que, sino se realiza de la forma como esta definida o estandarizada los trabajos, puede
resultar en un evento negativo. Ejemplo: se va a intervenir un circuito eléctrico en la
empresa. El procedimiento dice que se debe des-energizar este circuito antes de
intervenirlo. Si la persona que va a realizar la tarea no lo des-energiza, lo mas probable
es que tenga un contacto directo o indirecto con la energia eléctrica y esto genere un

accidente a la persona o un dafio al equipo o a las instalaciones.

Esta parte del trabajo describe el proceso de implementacion y desarrollo del plan
piloto descrito en el acapite anterior, y consiste en la identificacion de los
Comportamientos Criticos con mayor incidencia en la empresa y a partir de esta
informacion se reajusta los Programas a fin de evitar la ocurrencia de incidentes o
accidentes; para el cual se debe cumplir los siguientes procedimientos en el lugar de

trabajo.

PROCEDIMIENTO:
PASO 1. Se analiza la problematica mediante la recopilacion de hechos e informacion.

Esto implica recopilar toda la informacion necesaria para trabajar en el tema.

PASO 2. Identificacion del problema. Se establecera un inventario de los
comportamientos criticos para la organizacion. Basados en las estadisticas de la
organizacion y su caracterizacion podremos definir cuales son aquellos
comportamientos comunes que permiten la materializacion de los eventos. Para definir
comportamientos criticos se tendra en cuenta lo siguiente:

e Revisar los incidentes generales que han ocurrido en la empresa en diferentes

periodos.
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e Revisar la caracterizacion de la accidentalidad, en diferentes periodos, de manera
tal que le permitan conocer cuales comportamientos estan asociados a una alta
frecuencia y severidad de la accidentalidad o a eventos que ain no se han
expresado como accidentes y tengan una probabilidad importante de causar
pérdidas.

e Recopilar los comportamientos desviados de los estandares definidos en las
inspecciones de seguridad que se realizaron en un periodo definido.

e Buscar en informes de auditorias, internas y externas, acciones de mejora que
involucren comportamientos desviados en los procesos.

e Contemplar los planes de accion definidos en los andlisis especificos de riesgos
inherentes, en los cuales se involucre el comportamiento de las personas.

e Analizar los informes de las inspecciones.

PASO 3. Se Disefia una herramienta para la identificacion de Comportamientos
Criticos, para lo cual se utiliza una lista de chequeo de los mismos (VEO), a fin de

identificarlos en el lugar de trabajo.

PASO 4. Se disenara un plan de accion con la herramienta de analisis, se establecera

el tiempo de recoleccion de datos y los responsables de realizarlo.

PASO 5. Una vez obtenida la informacion, se analiza y prioriza los comportamientos,
segun su nivel de criticidad, para orientar la intervencioén y su respectivo plan de
trabajo. Para la priorizacion se puede utilizar la metodologia definida en el modulo de
inspecciones que plantea lo siguiente:

Peligro Clase A: hace referencia a actos que contienen la capacidad potencial de
ocasionar lesiones con incapacidades permanentes, pérdida de la vida o dafios muy
representativos al proceso, a las estructuras, a los equipos o a los materiales.

Peligro Clase B: un acto peligroso que puede traer como consecuencia una lesion con
incapacidad parcial temporal, una enfermedad grave o un dafo estructural menos grave
que el de la clasificacion anterior.

Peligro Clase C: se refiere a un acto no destructivo, con capacidad de sufrir lesiones
o enfermedades leves (no incapacitantes) o dafios insignificantes a las estructuras.

Al usar este sistema, se supone que los primeros asuntos para resolver seran aquellos

clase A, luego los clase B y finalmente los clase C.
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PASO 6. Se verifica con los trabajadores el area de trabajo, si los comportamientos
seleccionados son los verdaderamente criticos para el proceso y si las condiciones de

seguridad estan dadas para realizar la operacion de forma segura.

PASO 7. En este paso ultimo se evaluara y revisara el plan de trabajo, el avance de los
tiempos establecidos y los comportamientos criticos obtenidos, las dificultades de la
realizacion, el grado de participacion de las personas involucradas, los costos
incurridos y las herramientas utilizadas. Ademas, se elaborard una lista de
Comportamientos no resueltos, incluidos los nuevos que hayan surgido, y se definiran

los nuevos problemas y/o comportamientos.

Se continuara en forma indefinida, con el proceso de mejora de la calidad de la
identificacion de los comportamientos que mas afectan la organizacion, garantizara su

mejora continua.
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2.6.10 RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
2.6.10.1 ANALISIS DE COMPORTAMIENTOS CRITICOS

PASO 1: Se analiza la problematica a partir de la informaciéon de analisis de los
comportamientos Criticos en la Unidad Minera Acumulaciéon Parcoy, tomando en
cuenta las incidencias de accidentalidad: Accidentes Fatales, Incapacitantes y leves,
producidos durante los afios anteriores.

PASO 2: Como parte de la identificacion del problema, se realiz6 el inventario de los

comportamientos criticos, los cuales se muestra en la tabla 2.6.

N° COMPORTAMIENTOS CRITICOS CLASE DE
RIESGO
1 | No redesata rocas durante el ciclo de minado. A
2 | No cumplir estandares durante la operacion de equipos. A
3 | No realiza monitoreo de gases en lugares confinados A
No utiliza equipo de proteccion personal definido para la
* tarea. A
5 | No usa correctamente sus herramientas de trabajo B
‘ Manipula o transporta de manera deficiente materiales de B
trabajo.
7 | No respeta PETS durante la operacion de equipos. B
8 | Opera deficientemente equipos. A
9 | Opera deficientemente maquinarias. A
10 | No mantiene orden y limpieza en su lugar de trabajo. C
11 | No cumple con el reglamento interno de trabajo. C
12 | Ingerir bebidas Alcoholicas A
13 | No cumple el PETS de transito A

Tabla 2.6: Inventario de comportamientos criticos.
Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda:

A = Peligro de Clase A
B = Peligro de Clase B
C = Peligro de Clase C
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A continuacion desarrollaremos los tres primeros comportamientos mas criticos

identificados durante el proceso de relleno hidraulico.

1.- Para redesatado de rocas.

N° COMPORTAMIENTOS CRITICOS CLASE DE RIESGO

1 | No redesata rocas durante el ciclo de minado. A
Tabla 2.7: Comportamiento critico “No redesata rocas durante el ciclo de minado”.
Fuente: Elaboracion propia

Se realizo el analisis de los accidentes tanto Fatales, Incapacitantes y Leves, y reporte
de ocurrencias uno por uno durante los periodos 2017 y 2018, para poder establecer
comportamientos criticos relacionados a dichos accidentes. De los resultados
obtenidos se identifico el siguiente comportamiento critico: “No redesata rocas durante

el ciclo de minado”, se muestran los siguientes resultados.

INCIDENCIA DEL COMPORTAMIENTO CRIiTICO: REDESATADO DE ROCAS
DURANTE EL CICLO DE MINADO: 2017 - 2018

Redesatado de
Redesatado de Rocas Limpieza

Rocas Carguio.

Redesatado de
Rocas
ostenimiento.

Redesatado de
Rocas relleno

Hidraulico.

Figura 2.22: Comportamiento critico en el redesatado de rocas.
Fuente: Elaboracion propia.
De los resultados obtenidos del comportamiento critico “No redesatado de rocas
durante el sostenimiento en el ciclo de minado”, se tiene mayor incidentica en los
procesos de sostenimiento, relleno hidraulico y perforacion como se observa en la

figura 2.22.
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Este comportamiento critico fue observado en los diferentes tajos durante el proceso
relleno hidraulico mediante la Verificacion de Procedimientos Operativos (VPO) en

Relleno Hidraulico en Tajeos, se muestran los resultados a continuacion.

CRITERIOS DE OBSERVACION SI NO

Identifican shotcrete craquelado o rocas fracturada y re desata | 58% | 33%
aplicando el PETS de “Desatado de rocas con barretillas”.

Tabla 2.8: Comportamiento critico en el redesatado de shotcrete craquelado o roca
fracturada en la etapa de relleno hidraulico de tajeos.
Fuente: Elaboracion propia.

COMPORTAMIENTO CRITICO:
IDENTIFICAN SHOTCRETE CRAQUELADO O ROCAS FRACTURADA Y RE DESATA
APLICANDO EL PETS DE “DESATADO DE ROCAS CON BARRETILLAS".

Sl
63%

Figura 2.23: Comportamiento critico en el redesatado “Identifica shotcrete craquelado o

9999

roca fracturada y re desata aplicando el PETS de “desatado de roca con barretillas™”.
Fuente: Elaboracion propia

Se identifico que en el 37% de los tajos observados que se encuentran en la etapa de
relleno hidraulico el personal no identifica el shotcrete craquelado o roca suelta
fracturada y no redesata aplicando el Pets de “desatado de roca con baratillas”; del
analisis de las barreras de comportamiento (S.B.S), se determin6 que el trabajador no

quiere hacerlo debido a que no respeta el procedimiento por ahorrar tiempo.

2.- Para operacion de equipos:

N° COMPORTAMIENTOS CRITICOS CLASE DE RIESGO

2 | No cumplir estandares durante la operacion de equipos. A

Tabla 2.9: Comportamiento critico “No cumple Estandar durante la operacion de Equipos”.
Fuente: Elaboracion propia
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Se realizé el analisis de los accidentes tanto Incapacitantes y Leves, y reportes de
ocurrencias uno por uno durante los periodos 2017 y 2018, para poder establecer
comportamientos criticos relacionados a dichos accidentes. De los resultados
obtenidos en la operacion de equipos se identifico el siguiente comportamiento critico
“No cumplir estindares durante la operacion de equipos”; se muestran los

siguientes resultados:

INCIDENCIA DEL COMPORTAMIENTO CRITICO: OPERACION DE EQUIPOS 2017 - 2018

No camplicel astiiidaride No cumple el esténdar uso de Naeuledl stbidae

mantenimiento de equipo
250%

maquinarias mantenimiento de maquinas
1.10% 3.80%

No cumple el

No cumple el estandar durante la
operacién de equipo
30.00%
No cumple el estindar de
limpieza
11.20%

No cumple el estindar de
perforacién
8.00%

No cumple el estandar de
sostenimiento
20.00%

Figura 2.24: Comportamiento critico Operacion de Equipos.
Fuente: Elaboracion Propia.

De los resultados mostrados en la figura 2.24, respecto al comportamiento critico “No
cumplir estandares durante la operacion de equipos”, se tiene mayor incidencia en
“no cumple el estandar durante la operacion de equipo”, este comportamiento critico
fue evaluado mediante la Verificacion de Procedimientos Operativos (VPO) en
“inspeccion de Comportamientos del Conductor”, se muestran los resultados a

continuacion.

CRITERIOS DE OBSERVACION SI | NO

Al detenerse, apaga motor, coloca freno de mano, tacos de madera 0 o
. . 40% | 60%
al lado posterior contrario al chofer y conos.
Tabla 2.10: Comportamiento critico “Al detenerse, apaga motor, coloca freno de mano,
tacos de madera al lado posterior contrario al chofer y conos”.
Fuente: Elaboracion Propia.
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COMPORTAMIENTO CRITICO:
AL DETENERSE, APAGA MOTOR, COLOCA FRENO DE MANO, TACOS DE MADERA AL
LADO POSTERIOR CONTRARIO ALCHOFER Y CONOS

NO
60%

Figura 2.25: Comportamiento critico “Al detenerse, apaga motor, coloca freno de mano,
tacos de madera al lado posterior contrario al chofer y conos”

Fuente: Elaboracion Propia

Se identifico que el 60% de los operadores incumplen al detenerse con apaga motor,

coloca freno de mano, utilizar sus tacos y conos, del del analisis de las barreras de

comportamiento (B.C.S), se determin6 que el trabajador no puede por que no recuerda

como realizar su trabajo (Procedimientos y/o estandares de trabajo seguro).

3.- Para el Monitoreo de gases:

NO

COMPORTAMIENTOS CRITICOS

CLASE DE RIESGO

3

No realiza monitoreo de gases en lugares confinados.

A

Tabla 2.11: Comportamiento critico “No realiza monitoreo de gases en lugares confinados”

Fuente: Elaboracion Propia

Se realiz6 el andlisis de los accidentes tanto Incapacitantes y Leves, y reportes de

ocurrencias uno por uno durante los periodos 2017 y 2018, para poder establecer

comportamientos criticos relacionados a dichos accidentes. De los resultados

obtenidos para el monitoreo de gases el comportamiento critico de mayor incidencia

fue “No realiza monitoreo de gases en lugares confinados”; se muestran los siguientes

resultados:
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INCIDENCIA DEL COMPORTAMIENTO CRITICO: MONITOREO DE
GASES EN LUGARES CONFINADOS

Realiza el monitoreo de
gases en lugar de trabajo.
47%

No realiza el monitoreo de
gases en lugar de trabajo.
53%

Figura 2.26: Incidencia del comportamiento critico Monitoreo de Gases en Lugares
Confinados.
Fuente: Elaboracion Propia

De los resultados mostrados en la figura 2.26, respecto al comportamiento critico “No
realiza monitoreo de gases en lugares confinados”, se tiene mayor incidencia en “no
realiza el monitoreo de gases en el lugar de trabajo”, este comportamiento critico fue
avaluado mediante la Verificacion de Procedimientos Operativos (VPO) en Relleno

Hidraulico en Tajeos, se muestran los resultados a continuacion.

CRITERIOS DE OBSERVACION SI NO

Verifica que los resultados de la medicion de gases (CO, CO2,
NO2, 02) realizadas al inicio de cada jornada o antes de ingresar
25% | 85%
a labor este dentro de los limites maximos permitidos, para

continuar con la actividad.

Tabla 2.12: Comportamiento critico “Verifica que los resultados de la medicion de gases
(CO, CO2, NO2, 02) realizadas al inicio de cada jornada o antes de ingresar a labor este
dentro de los limites maximos permitidos, para continuar con la actividad.”
Fuente: Elaboracion Propia
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COMPORTAMIENTO CRITICO:VERIFICA QUE LOS RESULTADOS DE LA MEDICION DE GASES (CO, CO2,
NO2, 02) REALIZADAS AL INICIO DE CADA JORNADA O ANTES DE INGRESAR A LABOR ESTE DENTRO DE
LOS LIMITES MAXIMOS PERMITIDOS, PARA CONTINUAR CON LA ACTIVIDAD.

Sl

Figura 2.27: Comportamiento critico Monitoreo de Gases en Lugares Confinados “Verifica
que los resultados de la medicion de gases (CO, CO2, NO2, O2) realizadas al inicio de cada
jornada o antes de ingresar a labor este dentro de los limites maximos permitidos, para
continuar con la actividad.”

Fuente: Elaboracion Propia
Se identifico que en el 85% de los tajos observados que se encuentran en la etapa de
relleno hidraulico los supervisores no Verifica que los resultados de la medicion de
gases (CO, CO2, NO2, O2) realizadas al inicio de cada jornada o antes de ingresar a
labor este dentro de los limites maximos permitidos, para continuar con la actividad;
del analisis de las barreras de comportamiento (B.C.S), se determiné que los
supervisores No Pueden realizar el monitoreo de gases debido la empresa contratista

solo posee en equipo de medidor de gases el cual no se abastece para todas las areas

que tiene a su cargo en el area de servicios mina.

2.6.11 ANALISIS DE INCIDENTES REPORTADOS
Del analisis los incidentes reportados en la empresa especializada CONSEM E.L.R.L
de acuerdo RSSOM DS N° 024-2016-EM del Anexo 31, lo incidentes se clasifican.

TIPO PORCENTAJE | N°DE EVENTOS
Condicion subestandar 28% 26
Acto subestandar 52% 49
Acto y Condicion subestandar 20% 19
TOTAL 100% 94

Tabla 2.13: Incidentes reportados segun el origen.
Fuente: Elaboracion Propia
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TIPO PORCENTAJE | N° DE EVENTOS
Acarreo y transporte 5% 1
Caidas de personas 11% 2
Contacto con sustancias quimicas 5% 1
Desprendimiento de rocas 16% 3
Herramientas 5% 1
Manipulacion de materiales 21% 4
Operacion de maquinas 5% 1
Otros (especificando el tipo de accidente) 5% 1
Temperaturas Extremas 5% 1
Transito 21% 4
TOTAL 100% 19
Tabla 2.14: Incidentes reportados Segun el Tipo de Accidentes.
Fuente: Elaboracion Propia.
TIPO N° DE EVENTOS
Adoptar una posicion inadecuada durante el trabajo 5
Carga incorrecta 1
Emplear en forma inadecuada o no usar los EPPs 3
Hacer caso omiso a las reglas de seguridad 7
Levantar objetos de manera incorrecta 1
No desatar rocas sueltas 1
Omision de Advertir 6
Omision de Asegurar 15
Operar equipos sin autorizacion 1
Ubicarse en la linea de fuego 6
Usar equipo defectuoso 1
Uso incorrecto de herramientas y equipos 2
TOTAL 49

Tabla 2.15: Eventos Reportados con Actos Subestandar.

Fuente: Elaboracion Propia.
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N° DE
TIPO EVENTOS

Camino, pisos, superficies inadecuadas 3
Condiciones ambientales peligrosas (gases, polvos, humos, 1
vapor)
Congestion o accion restringida 3
Coronas, hastiales, techos, paredes, taludes inestables 1
Temperaturas elevadas. 1
Falta o Falla de sostenimiento 5
Falta o inadecuadas barreras, guardas, bermas, barricadas, etc. 2
Falta o inadecuado EPPs 1
Herramientas, equipos o materiales defectuosos 1
Herramientas, equipos o materiales inadecuados 3
Iluminacion excesiva o deficiente 1
Infraestructura inadecuada 1
Instalaciones defectuosas (agua, aire, energia eléctrica, RH) 1
Orden y limpieza deficientes 2

TOTAL 26

Tabla 2.16: Eventos reportados como Condicion subestandar.
Fuente: Elaboracion Propia.

2.6.12 ANALISIS DE LA ACCIDENTABILIDAD LABORAL

2.6.12.1 INDICES DE ACCIDENTABILIDAD DE LA COMPANiIA
CONSORCIO MINERO HORIZONTE.

Los indices estadisticos que a continuacion se presenta corresponden a la empresa
minera Consorcio Horizonte. Los resultados comparativos del afio 2017 versus el afio
2018 a nivel de la Empresa tiene la tendencia de subir los indices de accidentabilidad,
como se puede apreciar en las siguientes figuras.

El nimero de accidentes segtn el tipo, acumulado 2018 son:

Accidente trivial/leve : 74

Accidentes incapacitantes: 35

Accidentes fatales: 02

TOTAL: 111
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Figura 2.28: Numero de accidentes segtn el tipo 2017 versus 2018.
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A. — SSOMA
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Figura 2.29: Numero total de accidentes por tipo y por mes: 2017 versus 2018.

Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A. — SSOMA
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Desprendimiento de rocas & o
Manipulacion de materiales NESESG—_IG———G—G————_—
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Figura 2.30: Comparacion segun el tipo de accidentes del afio 2017 versus el afio 2018.
Fuente: Consorcio Minero Horizonte S.A. — SSOMA

2.6.12.2 INDICE DE ACCIDENTABILIDAD DE LA EE CONSEM.

A.- FUERZA LABORAL.

La mano de obra de la empresa especializada CONSEM EIRL-CMH, de manera global
asciende a 363 trabajadores, ver la figura 2.31.

FUERZA LABORAL

400
350 334
300
250
200
150
100

50 29

0 —

B Empleados ™ Obreros

Figura 2.31: Fuerza laboral de CONSEM E.LR.L.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Actualmente, la rotacion de personal es uno de los problemas que afrontan las
empresas mineras especializadas cuyas causas son diversas y alin no estan investigadas
para evitar. Este problema felizmente representa para CONSEM solamente el 2%, ver
la figura 2.32. Asimismo para CONSEM el ausentismo de sus trabajadores representa

un promedio de 5.35%, ver la figura 2.33.

iNDICE DE ROTACION DE PERSONAL

2%
2%
1%

1%

0%

®Empleados ™ Obreros

Figura 2.32: indice de Rotacién de Personal.
Fuente: Elaboracion Propia

TOTAL DE HORAS
Horas Hombre perdidas 4644
Horas Hombres Trabajadas 86800

Tabla 2.17: Total de Horas.
Fuente: Elaboracion Propia.

INDICE DE AUSENTISMO.

6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%

1.00%

0.00%
% de Ausentismo.

Figura 2.33: indice de ausentismo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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B.- INDICES DE ACCIDENTABILIDAD DE EE CONSEM

La EE CONSEM E.LLR.L que trabaja para el Consorcio Minero Horizonte tiene la
obligacion de trabajar dentro de la politica de la empresa, por tal razén desde el afio
2018 viene ejecutando la implementacion del programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento, ademds de contribuir en la reduccion de los indices de
accidentabilidad, tiene como objetivo primordial que los trabajadores logren la
cultura de seguridad. Por tal razén se muestra el resultado del analisis de los

accidentes correspondiente al afio 2018.

ITEM ' ACUMULADO

Accidentes Mortales 0
Accidentes Incapacitantes 4
Accidentes Leves 7
Dias Perdidos 191
Incidentes Peligrosos 3
Dafios a la Propiedad 5
N° Reportes de Ocurrencias 1432
Capacitaciones 261
Inspecciones 264
N° de VPOs 1570
TOTAL DE HORAS HOMBRE TRABAJADAS 1010 456

Tabla 2.18: Accidentes de la EE. CONSEM E.I.R.L ocurridos durante el afio 2018
Fuente: Elaboracion Propia.
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ENE FEB MAR MAY JUN | JUL AGO SEP |OCT NOV DIC ACUMULADO
Accidentes Mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes Incapacitantes 0 0 0 0 0 0 1 4
Accidentes Leves 0 0 1 1 0 0 1 2 0 0 7
Dias Perdidos 26 0 0 26 15 0 0 0 0 5 57 62 191
Incidentes Peligrosos 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3
Dafios a la Propiedad 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 5
N° Reportes de Ocurrencias 60 54 53 130 143 153 150] 150 138 129 132 140 1432
Capacitaciones 25 23 24 20 21 20 21 20 21 23 21 22 261
Inspecciones 23 21 22 21 23 24 20 23 21 22 23 21 264
N° de VPOs 148 132 135 132 133] 125 120] 135 125 126 130 129 1570
TOTAL DE HORAS
HOMBRE TRABAJADAS 86800 [ 8153691234 89032 [ 89016 | 87360 [ 89776 | 76064 | 76064 78056 | 78259 | 87259 1010456

[INDICE DE SEVERIDAD (29953921 0] _0]292.0298l168509] 0l ol 0] _o0l6s0s657| 12835 710.528] 18902

Tabla 2.19: indices de Accidentabilidad de la empresa especializada CONSEM E.L.R.L del afio 2018.
Fuente: Elaboracion Propia.



77

INDICE DE FRECUENCIA
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Figura 2.34: indice de frecuencia de CONSEM E.LR.L del afio 2018.
Fuente: Elaboracion Propia.

INDICE DE SEVERIDAD

800
700
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500
400
300
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC | ACUMULA

DO
W Series1 299.539171 0 0 292.029832 168.509032 0 0 0 0 64.0565748 728.350733/710.528427  189.02

Figura 2.35: indice de Severidad de CONSEM E.LR.L del afio 2018.
Fuente: Elaboracion Propia.
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ACCIDENTES INCAPACITANTES

1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
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0.3
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0.1

0
ENE | FEB MAR | ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

mSeriesl 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0

Figura 2.36: Accidentes incapacitantes dc CONSEM E.L.R.L del afio 2018.
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la figura 2.36, cuatro accidentes incapacitantes ocurrid durante el afio
2018. Si expresamos en relacion al numero total de trabajadores, de acuerdo a la

siguiente expresion, se determina el indice de incidencia (I):

N@de accidentes

i 1000

~ Node trabajadores x
4
Il = =— x1000=11.98 =12.0
334 ©

Significa que ocurre 12 accidentes incapacitantes por cada 1000 horas hombres

trabajadores.
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ACCIDENTES LEVES

18
1.6
1.4
1.2

0.8
0.6
0.4
0.2

ENE  FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
M Seriesl O 0 1 1 2 0 0 1 2 0 0 0

Figura 2.37: Numero de accidentes leves ocurridos en CONSEM E.I.R.L en el afio 2018.
Fuente: Elaboracion Propia.

DANOS A LA PROPIEDAD
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0.8
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03
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ENE  FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP  OCT NOV DIC
M Seriesl 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0

Figura 2.38: Numero de accidentes con Dafos a la propiedad ocurridos en CONSEM
E.LLR.L en el afio 2018.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Igualmente podemos sefialar respecto a los accidentes leves y dafios a la propiedad que
ocurrieron respectivamente 7 accidentes leves y 5 accidentes con dafios a la propiedad

(ver las figuras 2.37 y 2.38) y son:

7
= — x 1000 = 21.
1= 52 x 1000 0

5
I = ﬁx1000—150

Significa que ocurrieron 21 accidentes leves y 15 accidentes con dafios a la propiedad,

por cada 1000 horas hombre trabajadores.

INSPECCIONES

24

Julldul

18
FEB  MAR ABR | MAY JUN JUL AGO SEP  OCT NOV DIC
M Seriesl | 23 21 22 21 23 24 20 23 21 22 23 21

[y

o

\e]

Figura 2.39: Numero de inspecciones mensuales realizadas en CONSEM E.L.R.L en el afio
2018.
Fuente: Elaboracion Propia.
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SEGUN EL TIPO DE INCIDENTE

B Transito ® Manipulacion de materiales

B Contaminacion de suelos u Derrumbe, deslizamiento,soplado de mineral escombros
B Desprendimiento de rocas M Caida de personas

m Operacion de maquinas m Temperaturas extremas

Figura 2.40: Clasificacion Porcentual de Tipos de Incidentes ocurridos en CONSEM
E.LLR.L en el afio 2018.
Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la figura 2.40, podemos inferir, que para una Empresa Minera
Especializada dedicada solamente a Servicios Mina, el mayor nimero de incidentes

ocurrieron en el area de transito (25%) y manipulacion de materiales (30%).

2.6.13 EVALUACION DEL TRIANGULO DE BIRD CON DATOS DE LA
UNIDAD MINERA PARCOY -2018.
A continuacion se muestran las lesiones, incidentes y casi accidentes de la Unidad
Minera Parcoy - 2018.

= Lesiones mayores = 2 accidentes Fatales

* Lesiones menores = 30

= Incidentes con dafios a la propiedad = 70

= (asi accidentes de perdidas (Comportamientos inseguros) = 1300
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Para poder comparar con el tridngulo de Bird dividiremos entre dos las lesiones
mayores, lesiones menores, incidentes con dafio a la propiedad y los casi incidentes de

pérdidas para poder reducir a la unidad la lesiéon mayor y poder comparar con la

piramide de Bird.
Unidad Parcoy
Lesion mayor 1
Lesiones menores 15
Incidentes con dafio a la propiedad 35
Casi incidentes de perdidas 650

Tabla 2.20: Accidentes laborales de la Unidad Minera Parcoy.
Fuente: Elaboracion Propia.

Piramide de Bird
Lesion mayor 1
Lesiones menores 10
Incidentes con dafio a la propiedad 30
Casi incidentes de perdidas 600

Tabla 2.21: Piramide de Accidentes laborales.
Fuente: Frank Bird
Al comparar con el triangulo de Bird con los valores reducidos a un accidente la lesion
mayor en la Unidad minera Parcoy, se ve claramente que las proporciones de la unidad
minera Parcoy diferentes a la de Bird, lo que nos indicaria que tendra que trabajar con

mayor énfasis en los comportamientos inseguros y la prevencion.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

Por su tendencia y forma es una investigacion cuantitativa. Una investigacion
cuantitativa. Segun Hernandez (2014) afirma: “se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.”(p37).

El tipo de investigacion es observacional, porque se recolectamos la informacion sobre
el comportamiento de los trabajadores en los diferentes procesos mediante un formato
(verificacion de los procedimientos operativos — barreras del comportamiento); esta

informacion no es generada por el investigador.

El estudio es retrospectivo debido a que ya existe informacion sobre el
comportamiento de los trabajadores en los reportes de incidentes y en las

investigaciones de los distintos accidentes que ocurrieron en la unidad.

Hernandez (2014) afirma: “Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo Momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar

una fotografia” de algo que sucede” (p.154).
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3.1.2 DISENO DE INVESTIGACION

Hernandez (2014) afirma: “Investigacion no experimental podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenomenos tal como se dan en su contexto

natural” (p.152).

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel estudio es descriptivo, por que describe el comportamiento de los trabajadores

y su incidencia en la accidentabilidad laboral

3.3  POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 POBLACION
La poblacion estuvo compuesta por los 42 tajos en operacion tanto de la zona norte

como de la sur, los cuales se muestran en la tabla 2.3.

3.3.2 MUESTRA
Se tom6 una muestra conformada 10 tajos en operacion de la zona norte, los cuales

se muestran en la tabla 2.5.

3.4 MATERIALES
Durante el trabajo de campo en la Compaiia Minera Consorcio Horizonte, donde

presta servicios la EE CONSEM E.LR.L, se utiliz6 los equipos y materiales siguientes:

» (Camara fotografica digital

Planos topograficos de interior mina

Formatos de verificacion de procedimientos operativos — VPO

Formatos de Lista de Observacion de Comportamientos Seguros

3.5  ANALISIS DE DATOS

Las informaciones recopiladas en los formularios de Verificaciéon de Procedimientos
Operativos — VPO, se analiza se analizd en otro formulario “barreras del
comportamiento seguro” (B.C.S), para determinar el nivel de comportamiento en el

trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS
4.1.1 COMPORTAMIENTOS CRITICOS OBSERVADOS
De acuerdo a los comportamientos criticos observados, segun la tabla 2.6, se desarrolla

los tres primeros comportamientos criticos identificados:

1.- Para redesatado de rocas.

Del analisis de accidentes, reportes y ocurrencias sobre el redesatado de rocas durante
el ciclo de minado se idéntico que el comportamiento que el primer comportamiento
critico de mayor incidencia es: “No redesatado de rocas durante el sostenimiento” 'y
el segundo comportamiento critico de mayor incidencia fue “No redesatado de rocas
durante el relleno hidraulico” con un 24.5%; a este segundo comportamiento critico
fue avaluado en los tajos en la etapa de relleno hidraulico mediante la Verificacion de
Estandares Operativos — VPO — en Relleno Hidraulico en Tajeos; determinandose que
en el 37% de los tajos observados el personal del area de relleno hidraulico no
identifica el shotcrete craquelado o roca suelta fracturada y no redesata; del analisis de
las barreras de comportamiento seguro (B.C.S), se determind que el trabajador no

quiere hacerlo debido a que no respeta el procedimiento por ahorrar tiempo.

2.- Para operacion de equipos:

Del analisis de accidentes, reportes y ocurrencias sobre la operacion de equipos el
comportamiento critico de mayor incidencia es “No cumplir estandar durante la
operacion de equipos” con un 30%, este comportamiento critico fue observado en
los operadores de equipos de mantenimiento de vias y en los operadores de equipos de
sostenimiento mecanizado, mediante la Verificacion de Estandares Operativos - VPO

— Inspeccion de Comportamientos del Conductor y se identificé que el 60% de los



86

operadores incumplen al detenerse con apaga motor, coloca freno de mano, utilizar sus
tacos y conos, del del analisis de las barreras de comportamiento seguro (B.C.S), se
determind que el trabajador no puede por que no recuerda como realizar su trabajo

(Procedimientos y/o estandares de trabajo seguro).

3.- Para el Monitoreo de gases:

Del analisis de accidentes, reportes y ocurrencias sobre el monitoreo de gases el
comportamiento critico de mayor incidencia es “no realiza el monitoreo de gases en el
lugar de trabajo” con 53%, este comportamiento critico fue observado en los tajos en
el proceso de relleno hidraulico mediante la Verificacion de Estandares Operativos —
VPO en Relleno Hidraulico en Tajeos, determindndose que en el 85% de los tajos
observados, los supervisores no Verifica que los resultados de la medicion de gases
(CO, CO2, NO2, O2) realizadas al inicio de cada jornada o antes de ingresar a labor
este dentro de los limites maximos permitidos, para continuar con la actividad; del
analisis de las barreras de comportamiento (B.C.S), se determind que los supervisores
no Pueden realizar el monitoreo de gases debido la empresa contratista solo posee en
equipo de medidor de gases el cual no se abastece para todas las areas que tiene a su

cargo en el area de servicios mina.

4.1.2 INDICE DE ACCIDENTABILIDAD DEL ANO 2019, EE. CONSEM

Se reporta los indices de accidentabilidad hasta el mes de abril 2019, durante la
ejecucion del plan de Seguridad Basada en el Comportamiento, cuyo indice de
frecuencia acumulativo es 2.48, el indice severidad acumulativa es de 49.64 y el indice

de accidentabilidad es de 0.12, ver la tabla 4.1.
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CONSEM - 2019

MAR ABR MAY JUN ACUMULADO

Accidentes Mortales 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes Incapacitantes 0 0 0 1 0 0 1
Accidentes Leves 2 0 2 3 2 2 11
Incidentes Ambientales 1 0 0 0 0 0 1
Incidentes de Equipos 0 1 0 0 2 0 3
Incidentes Peligrosos 1 0 0 0 0 0 1
Dias Perdidos 0 0 0 20 0 0 20
TOTAL DE HORAS HOMBRE TRABAJADAS | 79112 | 66664 | 66564 | 62126 | 65432 | 62968 402866

INDICE DE SEVERIDAD I P P I O P P

Tabla 4.1: Reporte de los indices de accidentabilidad hasta junio del afio 2019.
Fuente: Elaboracion Propia.

Asimismo, se realiza una comparacion del indice frecuencia acumulativo del afio 2018
respecto al indice frecuencia acumulativo hasta el mes junio del afio 2019, existe una
tendencia de reducir la accidentabilidad como consecuencia de la Seguridad Basada

en el Comportamiento, ver la figura 2.41.

COMPARACION DEL INDICE DE FRECUENCIA ACUMULATIVO
DEL ANO 2018 VERSUS ANO 2019

= Afio 2018 = Aflo 2019

Figura 4.141: Comparacion del Indice de Frecuencia Acumulativo del Afio 2018 Versus
Afio 2019.
Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2 SEGUN EL TIPO DE ACCIDENTE

De acuerdo a la siguiente al figura 2.40, en una empresa especializada que presta
servicios de soporte (ventilacion, limpieza, sostenimiento de labores subterraneas,
rehabilitacion de labores, mantenimiento de vias, entre otros) a la empresa Consorcio
Minero Horizonte, las actividades de manipulacion de materiales y de transito, son

los de mayor ocurrencia de incidentes.

42  DISCUCION.

1.- Los trabajadores de la EE. CONSEM, siempre muestran comportamientos criticos
establecidos de acuerdo a la tabla 2.6, tal como muestra en las figuras 2.23, 2.25 y
2.27. Esto conduce a mayor capacitacion en la seguridad basada en comportamiento y

valores, que son estrategias para descubrir y superar los comportamientos criticos.

2.- En este periodo corto de experimentacion de la seguridad basada en
comportamiento en la EE CONSEM (afio 2018 a la fecha afio 2019), los indices de
accidentabilidad tiende a reducir. No obstante, que la seguridad basada en
comportamiento va contribuir a mediano y largo plazo a adquirir comportamientos
seguros y una cultura de seguridad que los propios trabajadores deben practicar para

que logre como una costumbre.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

1.- Las metodologias de intervencion de SBC tienden a enfatizar y desarrollar
sentimientos y actitudes positivas, a centrar la atencion y el esfuerzo en desarrollar
los comportamientos positivos, a estimular el aprendizaje de todos los implicados
en los procesos de intervencion y a favorecer tanto como sea posible el autocontrol
de la seguridad.

2.- En la seguridad basada en comportamientos, la evaluacion psicologica a los
trabajadores cobra mayor importancia para identificar perfiles de riesgo de
accidentabilidad de los trabajadores inclusive desde la admision de los
postulantes.

3.- La SBC tiende a contribuir en la reduccion de los indices de frecuencia, caso EE
CONSEM, para el ano 2018 el If =3.96 y para el afio 2019 If =2.48

4.- Los accidentes sucedidos en el afio 2018 mayormente fueron por deficiente

manipulacion de materiales.

RECOMENDACIONES

1.- Los modelos tradicionales de la seguridad mayormente han orientado, en el sistema
de prevencion, es suficiente que los trabajadores puedan y sepan comportarse de
modo seguro; sin embargo poco se ha desarrollado a que los trabajadores necesitan
querer hacerlo para comportarse de modo seguro, tener motivos para comportase de
modo seguro. Esto induce a que la empresa debe continuar capacitando y evaluando
los caracteres psicologicos de sus trabajadores y que adquieran paulatinamente los

comportamientos seguros.

2.- Las inspecciones programadas debe continuar, incidiendo que se haga con mas

calidad y profesionalismo.

3.- Realizar mayor control sobre la capacitacion de los trabajadores para poder mejorar

su cumplimiento, el afio anterior hubo mucho ausentismo.
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ANEXO 01

Verificacion de procedimientos operativos —VPO — Relleno Hidraulico de Labores
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% > - Verificacion de Procedimientos Operativos - VPO
MENSEM ek z EO31-F-02
S RELLENO HIDRAULICO EN TAJEOS
Fechade Observacion: Tumno: [ ph[] mede | H. Inicio: H. Inicio:
DATOS DEL PERSONAL Y SUPERVISOR
N° 2 Nombres y Apellidos Cargo Empresa Firma
1
T rabai
s 2
Observados | 3
4
Supervisor 5
Observador
DATOS DE UBICACION
0 Labor: Nv Mina: | Zona:
Ciclo de Minado Limpieza ( ) Sostenimiento () Perforacion () Carguio de Frente ( ) |Otro:

Marcar con una "X" para cada accion observada, "C" Conforme, si el trabajador realiza la accion, "NC" No Conforme, si el frabajador no realiza la accion, y N/A cuando la accion no aplica en la evaluacion.

Criterios de Observacién C | NC

N/A

Comentario

El maestro y ayudante tienen licencia intema de trabajo en espacio confinado

El Maestro tiene la Orden de Trabajo escrita impartida por el Supervisor, durante la ejecucion de la
actividad

N

w

Cuentacon el PETAR, en caso de trabajo en labores ciegas o con espacios confinados.

IS

En labor mecanizada tiene 80% de relleno detritico.

o

Elabora el IPERC/AIC continuo, antes de ejecutar la tarea.

)

Inspecciona el areade trabajo usando la herramienta de gestion VEO “Relleno hidraulico”

Verifica que los resultados de lamedicion de gases (CO, CO2,NO2, 02) realizadas al inicio de cada
jomada o antes de ingresar alabor este dentro de los limites maximos pemitidos, para continuar
con la actividad.

~

Inspecciona que la manga de ventilacion esta instalada a 15 metros del tope de la labor, no rota. En
caso contrario aumenta o reparamanga de ventilacion.

©

Inspecciona que la labor esta sostenida hasta el tope seglin recomendacién geomecanica, con
orden limpieza y sin presencia de tiros cortados.

©

Inspecciona herramientas, verifica que se encuentren en buen estado y con lacintade inspeccion
que corresponda al trimestre.

o

11 |Bloquea el acceso al areade trabajo con el letrero “Hombres Trabajando”.

o rocas fi

y re desata aplicando el PETS de “Desatado de
rocas con barretillas”.

13 |Preparar el dique para colocar los redondos.

14 |Colocan los redondos asegurando que se mantengan fijos (sin movimiento).

15 |Colocan las tablas, asegurando con clavos en los redondos, en cada zona elevada de lalabor.

16 |Presentan (extienden); la tela ampillera en toda la extensién de la labor.

Perforan taladros en la roca 6 shotcrete con el HILT| y aseguran la tela arpillera con tarugos de
madera y clavos.

Cosen la tela arpillera en toda la extensién de lalabor y embolsan lalabor por encima del relleno
detritico.

Acoplan las tuberias de PVC de @ 4" y 3 m de longitud entre ellas, desde el fondo del tajo hasta el
dique o barrera.

Aseguran las tuberias de PVC de @ 4" en la corona del tajo (en los sombreros de los cuadros 6 en

2 : x
los pemos de anclaje); en forma horizontal.

o

2

Acoplan la manguera flexible con alma de nylon de @ 3" con las tuberias de PVC de @ 4".

Preparan las "quenas” de tubo de PVC de @ 4" e instalan verticalmente en el dique o cortina para el

2 drenaje.

N

23 [Construyen la poza auxiliar con tablas de 2"x 8"x 2.40 m y redondos de @ 5.

24 [Colocan la tela arpillera en el interior de la poza auxiliar.

Ubican la bomba eléctrica en el acceso mas bajo del tajo, suspendida con alcayatas y fuera del eje

2 de lalabor. Labombadebe estar dentro de la canastilla.

a

Colocan los cables eléctricos de distribucion instalados en alcayatas a una altura de 2.80 mts como

26 |2t g s
minimo, espaciadas cada 03 mts como maximo.

Comunican al operador de la planta de relleno para verificar el estado de lalinea de abasteciendo

27 |2
inicialmente con agua.

28 |Dan conformidad el estado de lared e inicia el suministro de la pulpa al tajo.

Terminado el relleno, recuperan lamanguera flexible @ 3", las tuberias de PVC @ 4", residuos de
tela arpillera, amarras plasticas y madera.

©

2

30 [Limpian la poza auxiliar con un Scooptram o manualmente.

31 |Los residuos son trasladados a una camara de desmonte.

Identificacion de Compor i Seguro (V) o Inseguro (X)

Total de Observaciones = Suma de (¥ ) + (X)

Nivel de idad (% de C imi de los C:
(Cantidad de Comportamientos Seguros (¥ ) / total de Observaciones.
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Verificacion de procedimientos operativos —VPO — Inspeccion de Comportamientos

del Conductor

VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS - VPO

- F-04-EO17
INSPECCION DE COMPORTAMIENTOS DEL CONDUCTOR
Qb Lo Nombre v Apelidos del
Nivel Conducior
Jora SuDenvacr
Fecha tro Bpecidl
Turrx Unidod Mévit
Sublenanea NOmero de Ploco
Supericie HOa de Inicio v Fr
NP comacns COMPORTAMIENTO A REALIZAR ot comimg "0 WA
1 v |Muesa registro de alcohotest con valor "cero” 0 g/l
2 v |Enrega of wsuario el VPO de evaluacién cuadn
3 v | VEO de vehiculo se encuention en 100 | de conformidod.
< Y |Souaa conésmente G ks ocupantes al Momento do Iniciar of sarvicio.
S Y |0 oquipcs G0 profocciin panonal NO rofs, NO SUCks . :Jt\:
é v |Mantiene ol interior Sal vehiculo Impio y ordenado.
y Conduce el vehiculo sin exceder las velocidades maximas permiidas en
' Jlandta.
] v |Reduce la velocidad y toca claxon al momento de llegdr @ CUrva © cruce.
VOLCADURA
9 Refrocede el vehiculo pegodo of falud hasta ko 1ona de cruce de
' |vehicuos.
10 Marfiene miroda en el comino y las dos manos en ¢f volande mieniras se
' |wesioda en vehicuo.
n v |Mantiene ias uces bojas encondidas durante of da.
12 A dotonene, apaa MOr, SO frano 4o Mand, 10ccs de Mmadera of
Y |iods pestedcr contario ol choler y conos.
13 v |Se estociona on 20na eQura parg Contesiar rodio O 10ono. CHOOE
14 3 A Momenio 4o Cruaar Con oo vohiculo realia of cambio do luces altas /
Dajas.
15 v |Cede ol paio o vehiculo que baja on pandionto.
1% J Toco x veces claxon o inicior la marcha y es veces of reroceder ATROPELO
17 nicia marcha una Va2 Que 103 OCuPantes cuenten con cintuedn ol COBE
¥ |seguridos enganchado.

2 de Critericz Conformes / 2 de Crteroz No Conformes / 2 de No oplican

Total de Criterioz Evaluadez =Suma de (C ) +(NC)

Nivel deo Seguridad

% cumpimionto do controlos de rasQo) = (# do Conformas / Totdl de Criterios Evaluodcos) x 100

segura,

y confrmo que logré ( ) comportamientos CONFORMES y (

Doy fe con mi irma que he reallzado los comportamientos que me permiten ol desamrollo de mis fareas de manera
) comportamientos NO CONFORMES.

Frma / DNI [Conductor)
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Verificacion de procedimientos operativos —VPO — Desatado de Rocas
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VERIFICACION DE COMPORTAMIENTOS SEGUROS
DAJOL DL FERSONAL CAINVADO
[Nomizee cel Maesrs o
peomtee cel ApsSTte =
Puomtee cel LpeAor e
DATOS DF UBCACION Fecha
harc o R e e l rOOE
R o r——— . . .uua-m
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Barreras del comportamiento seguro (B.C.S)
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BARRERAS DEL COMPORTAMIENTO SEGURO (B.CS)

E20pa del Proceso de Comportamianto dol
Conductor
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E20pa del Proceso de Comportamianso dol
Conauctor
|NO SABE:
2031 4 A E] B N Bl I I A
vd © noce 108 fasQos Que Imeica o Yoo que recida

I3 erperierCia recesaic pacrecr @' !

LADOCROCEN Ol Ingrewy

NO Cuenia Con K esperiencia recesaic paro reaiior ol habalo por combik

Oue y W de ol
],_' NHOCE 108 procedirmianion, esiandares y aromenia de ge pya
o e 30 MO0 W00 v Pabak
e 0008 IS IMPONanda de Mabaky con arden vy rgpieda
Eopa del Proceso de Comportamionto dol
Concucter
HEIE BB E
b DO AhCor Terrgx
2 NG respelo ios procedimienics por evilcr reclxy edueno Mico eda
4 SUenia Con Fenamienias y/O eQuUipos, pero no ks 3
- o Loordes 3CON N w KD MO 16000
- orire COMmOQNercs '.n‘.-"'
w G0 DT e J BTN DO O OS2 XN QKD Qe e
- SO
dores. Concertrociin en s ioeds
HEEIE BN E R B I IS

y esianaOre e PALGO Qo DX

ooy




ANEXO 05
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLES DE INTERES

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEM

Comportamiento

Modelo tricondicional

Barreras del comportamiento seguro

No puede

El ambiente de trabajo no es seguro para
desempeniar la labor.

Las maquinas herramientas y equipos se
encuentran en mal estado para su uso.

No cuenta con materiales para realizar de manera
correcta, siguiendo los procedimientos y
estandares, el trabajo que realiza

No dispone de equipos de protecciéon personal
(Guantes, casco, mameluco, lentes, etc.)

No se dispone de equipos de proteccion colectiva
(Andamios y redes antiacidas, barandillas y
escaleras, sistemas de ventilacion, barreras de
proteccion acustica, vallado perimetral de zonas de
trabajo, extintores de incendio, medios himedos en
ambientes polvorientos, carcasa de proteccion de
motores o0 piezas en continuo movimiento,
sefalizacion e indicativos, orden y limpieza, etc.).
No recuerda cémo realizar su trabajo
(procedimiento y/o estandares de trabajo seguro).

No sabe

NO conoce los riesgos que implica el trabajo que
realiza
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NO cuenta con la experiencia necesaria para
realizar el trabajo por falta de capacitacion al
ingresar

NO cuenta con la experiencia necesaria para
realizar el trabajo por cambio de puesto y/o lugar
de trabajo.

NO conoce los procedimientos, estandares y/o
herramientas de gestion para realizar de manera
segura su trabajo

No conoce la importancia de trabajar con orden y
limpieza.

No quiere

Por Motivos Internos.

No respeta los procedimientos por Ahorrar tiempo
No respeta los procedimientos por evitar realizar
esfuerzo fisico extra.

No Utiliza sus EPP por Incomodidad fisica.
Cuenta con Herramientas y/o equipos, pero no los
usa.

Problemas Laborales: Concentracion en su labor
(Malas  relaciones entre  compafieros o0
Supervision).

No desea laborar en su empresa por las condiciones
a las que es sometido.

Problemas Personales y/o Familiares:
Concentracion en sus tareas

Por Motivos Externos.
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No respeta los procedimientos y estandares de
trabajo seguro, por Presion de la Supervision
(Priorizar la produccion).

Falta de comunicacion entre compafieros.

Falta de Supervision (No realiza reconocimiento
durante el turno en el lugar de trabajo).
Supervision Deficiente (Ordenes poco claras o
contradictorias entre la supervision).

Falta de trabajo en equipo.

Falta de Compromiso en la Seguridad de parte de
sus Superiores.

Actos Safestart Prisa
Frustracion
Fatiga
Complacencia
Accidentabilidad Indice de Indice de frecuencia de accidentes
accidentabilidad

N° De accidentes * 10°

~ Horas Hombre Trabajadas

Indice de severidad de accidentes

s = N° De dias perdidos o cargados * 10°

Horas Hombre Trabajadas

_IF 1S
~ 1000




