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Resumen

El propésito principal de la investigacion es determinar la relacion entre la gestion de
contrataciones publicas y la calidad de las obras realizadas por la municipalidad distrital de
Pichari, en la region Cusco, en el afio 2025, la que se estudidé contando con el tipo de
investigacion aplicada, de alcance descriptivo y correlacional, para ello se tuvo una muestra
censal de 92 colaboradores, disponiendo por instrumento dos cuestionarios tipo Likert, una
por cada variable, refiriendo por dimensiones para la variable gestion de contrataciones
publicas: planificacion y acciones preparatorias, etapa selectiva, ejecucion contractual,
mientras que para la variable: calidad de obras: control de calidad de proyectos, control de
calidad de materiales, control de calidad de ejecucion de obras, llegando a concluir en que,
la gestion de contrataciones publicas se asocia directamente con la calidad de obras de la
municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025, debido al coeficiente correlacional
de Tau_b de Kendall se aproxima a 0.829, lo que expresa un grado de alta asociatividad
positiva con un valor p cercano a 0.000 (p <0.05); por lo tanto, se admite que la mejora en
la calidad de las obras es consecuencia directa de la optimizacion en la administracion de
contrataciones publicas; mientras que la planificacion y acciones preparatorias se relaciona
directamente con la calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco,
2025, el coeficiente correlacional de Tau b de Kendall se aproxima a 0.794, ademas que la
etapa selectiva se relaciona directamente con la calidad de obras de la municipalidad distrital
de Pichari — region Cusco, 2025, el coeficiente correlacional de Tau b de Kendall se
aproxima a 0.812, la ejecucion contractual se conecta directamente con la calidad de obras
de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025, el coeficiente correlacional de
Tau_b de Kendall se aproxima a 0.819.

Palabras clave: Gestion de contrataciones, calidad de obras



Abstract

The main purpose of the research is to determine the relationship between the management
of public procurement and the quality of the works carried out by the district municipality
of Pichari, in the Cusco region, in the year 2025, which was studied with the type of applied
research, descriptive and correlational scope, for this a census sample of 92 workers was
had, providing two Likert-type questionnaires as an instrument, one for each variable, the
dimensions for the variable public procurement management being: planning and
preparatory actions, selective stage, contractual execution, while for the variable: quality of
works: quality control of projects, quality control of materials, quality control of execution
of works, concluding that, the management of public procurement is directly associated with
the quality of works of the district municipality of Pichari - Cusco region, 2025, due to the
correlation coefficient of Kendall's Tau b is close to 0.829, This expresses a high degree of
positive association with a p-value close to 0.000 (p <0.05); therefore, it is accepted that the
improvement in the quality of works is a direct consequence of the optimization in the
administration of public procurement. While planning and preparatory actions are directly
related to the quality of works in the district municipality of Pichari — Cusco region, 2025,
the Kendall's Tau_b correlation coefficient is close to 0.794. Furthermore, the selective stage
is directly related to the quality of works in the district municipality of Pichari — Cusco
region, 2025, the Kendall's Tau b correlation coefficient is close to 0.812. Contract
execution is directly connected to the quality of works in the district municipality of Pichari
— Cusco region, 2025, the Kendall's Tau_b correlation coefficient is close to 0.819.

Keywords: Procurement management, quality of works



Introduccion

A nivel internacional, la gestion de las contrataciones publicas constituye un pilar
estratégico para el desarrollo socioeconomico y el fortalecimiento de la infraestructura
estatal. Diversos organismos internacionales sefialan que una administracion eficiente y
transparente de los recursos publicos garantiza no solo la optimizacién del gasto fiscal, sino
también la entrega de obras y servicios que cumplan con estandares adecuados de calidad,
durabilidad y funcionalidad. No obstante, en muchos paises en desarrollo, los procesos de
adquisicion publica enfrentan serias deficiencias vinculadas a la burocracia, la falta de
planificacion, la escasa capacitacion técnica del personal y la vulnerabilidad ante actos de
corrupciodn, lo cual incide de manera directa en el deterioro o abandono de las inversiones
publicas.

En el contexto nacional peruano, las contrataciones del Estado se rigen por marcos
normativos orientados a promover la eficiencia, la transparencia y el valor por dinero. A
pesar de estos avances normativos, el sector de la construccion de infraestructura publica
padece recurrentemente de retrasos en la ejecucion, presupuestos adicionales no
contemplados, deficiencias en los expedientes técnicos y recepcion de obras con fallas
estructurales o funcionales. Esta problematica se agudiza en los gobiernos locales, donde las
limitaciones presupuestales y operativas en las fases de actuaciones preparatorias, seleccion
y ejecucion contractual comprometen gravemente el resultado final de las obras en beneficio
de la ciudadania.

A nivel local, la Municipalidad Distrital de Pichari, ubicada en la provincia de La
Convencion, region Cusco —zona perteneciente al &mbito del VRAEM—, maneja un
presupuesto significativo destinado a la inversion publica para cerrar brechas de
infraestructura bésica, vial y social. Sin embargo, en la practica cotidiana se observan cuellos

de botella en la tramitacion de los procesos de seleccion, demoras en la absolucion de
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consultas, deficiente formulacion de requerimientos técnicos y débiles mecanismos de
supervision durante la ejecucion contractual. Estas falencias en el sistema de contrataciones
impactan negativamente en la calidad de las obras ejecutadas, evidenciandose en
paralizaciones, ampliaciones de plazo reiteradas y proyectos que no cumplen plenamente
con las especificaciones técnicas requeridas.

Frente a este escenario, surge la necesidad de formular la siguiente interrogante de
investigacion: ;De qué manera se relaciona la gestion de contrataciones publicas con la
calidad de obras en la Municipalidad Distrital de Pichari — region Cusco, 2025?

Cuyo desarrollo de la investigacion, se circunscribid en el orden de marco teorico,
metodologia, los resultados desde el punto de vista del nivel descriptivo e inferencial, la

discusion, las conclusiones y las recomendaciones.
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L. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica

La relevancia de la contratacion publica en el producto bruto interno, segiin Erauskin,
et al. (2017) es importante, toda vez que en los paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion 'y Desarrollo Economico (OCDE) el consumo gubernamental es
aproximadamente el 15% del PBI; en tanto, en la Unioén Europea (UE) el destino a la contrata
publica es del 19% del PBI; en el que, esta capacidad de compra de las entidades publicas
de una u otra manera orientan hacia patrones de produccién y consumo, y dinamizan la
economia social.

De acuerdo a la Contraloria General de la Reptblica del Perti (2023), “la prioridad
fiscal referida a la participacion del gasto publico en bienes, servicios y obras, respecto al
gasto publico del Estado, se mantuvo en promedio alrededor del 32% y el 37% del 2018 al
20227 (p. 30); igualmente, la prioridad macroecondmica, relacionada a la participacion del
gasto publico total respecto del PIB, estuvo cercano del 20% al 26% para el 2018 y 2022;
en tanto, el gasto por persona en bienes, servicios y obras se mantuvo constante alrededor
de los S/ 1220 y S/ 1360; el PIB por persona ha disminuido de S/ 16 940 en 2018 a S/ 14
908 en 2020 como resultado de los impactos econdmicos de la pandemia por Covid-19; no
obstante a ello, para el afio 2022 se recobro6 a un valor semejante al del afio 2018.

En expresion de Huachaca (2024), para Bolivia y Peru, hay elementos comunes que
los une en cuanto a la ejecucion de obras por contrato, incumplimiento de los costos
acordados, incumplimiento de plazos y escasa transparencia, la que afecta el desempeino
financiero y econdmico de las obras. Otros aspectos que caracteriza a las obras en el orden
nacional, regional y local, es que muchas de ellas se encuentran sin ningliin avance,
paralizadas, pagos adelantados de valorizaciones, inaplicacion de penalidades al recibir la

obra sin estar concluida, favorecimiento a postores, suscripcion de contrato al margen de la
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normativa. Concluye manifestando que, existe la necesidad de hacer seguimiento y control,
a fin de establecer correcciones.

En la percepcion de Vera (2019), en lo que respecta a la calidad de las obras
ejecutadas por las municipalidades, “no tienen un buen disefio en la Ingenieria del Proyecto,
tienen adicionales de obra, no se cumplen con los plazos, algunas obras terminan con
arbitraje o procesos judiciales, y muchas veces la obra no se puede concluir” (p. 6), en tanto
el proceso judicial est4 en curso, la que genera malestar en los residentes.

A tal comportamiento, no es ajena la municipalidad distrital de Pichari, toda vez que
el plan anual de contrataciones no siempre se encuentra enlazado con el plan estratégico
institucional, la interaccion con el mercado no muestra confianza de la presencia de oferta y
competencia, los expedientes de contratacion de obra se encuentran aprobados en ocasiones
con retraso, la seleccion de la persona natural o juridica no siempre asegura que la
municipalidad va celebrar un buen contrato, algunos contratos no cuentan con la clausula
anticorrupcidn y antisoborno, en algunos expedientes no se registra la duracion de la obra,
el proyecto al hacer conocer las restricciones de tiempo, costo y recursos no siempre es
satisfactorio. Es por ello, que se pretende estudiar la gestion de contrataciones y calidad de
las obras ejecutadas por la municipalidad distrital de Pichari.

De ahi que el problema general se formula en los términos siguientes: (En qué
medida la gestion de contrataciones publicas se relaciona con la calidad de obras de la
municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025?; consecuentemente, los problemas
especificos: (En qué medida la planificacion y acciones preparatorias se relaciona con la
calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025?, ;En qué
medida la etapa selectiva se relaciona con la calidad de obras de la municipalidad distrital
de Pichari — region Cusco, 2025?; y (En qué medida la ejecucion contractual se relaciona

con la calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025?
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La que se justifica, debido a que se recopila y sistematiza teorias, conceptos e
informacion sobre las variables consideradas y sus correspondientes dimensiones, para
poder abordar la problematica en forma ordenada y a mayor profundidad. Mientras que la
justificacion practica, esta por el lado de conocer la relacion de las dimensiones de la primera
variable con la segunda variable, para a partir del analisis de estas variables como
problematica en el distrito de Pichari, proponer algunas alternativas para mejorar la
asociacion de las variables.

Por su lado, la justificacion metodologica radica en haber utilizado una metodologia
estructurada, asi como la elaboracion de un instrumento validado en expresion de la escala
de Likert, para que pueda ser considerado por otros investigadores tratando investigaciones
relacionadas a la problematica considerada.

Por lo que el objetivo general contempla en el sentido: Determinar en qué medida la
gestion de contrataciones publicas se relaciona con la calidad de obras de la municipalidad
distrital de Pichari — region Cusco, 2025; seguido de los objetivos especificos: determinar
en qué medida la planificacion y acciones preparatorias se relaciona con la calidad de obras
de la municipalidad distrital de Pichari — regién Cusco, 2025; conocer en qué medida la
etapa selectiva se relaciona con la calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari
— region Cusco, 2025; asi como también; y determinar en qué medida la ejecucion
contractual se relaciona con con la calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari
—region Cusco, 2025

Por lo que la hipdtesis general es: La gestion de contrataciones publicas se relaciona
directamente con la calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco,
2025; las hipodtesis especificas: La planificacion y acciones preparatorias se relaciona
directamente con la calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco,

2025; la etapa selectiva se relaciona directamente con la calidad de obras de la
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municipalidad distrital de Pichari — regiéon Cusco, 2025; y la ejecucion contractual se
relaciona directamente con con la calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari —
region Cusco, 2025

Para tal producto, la investigacion se ha ordenado guardando la siguiente secuencia:
En un primer momento se contempla la revision de literatura, enseguida los materiales y
métodos, luego los resultados, la que sirve para llevar a cabo la discusion, para después

arribar a las conclusiones y recomendaciones.
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II. REVISION DE LITERATURA
2.1. Marco histérico

En apreciacion de Ponte-Arrebola (2017), la civilizacion romana fue una de las mas
exitosas de la antigiiedad. En el que los avances tecnologicos, los trabajos publicos, el arte,
la arquitectura, la cultura, el lenguaje, el derecho, ha hecho del imperio romano, sinénimo
de civilizacion. Siendo los logros romanos, acueductos, calzadas, cloacas, puentes, teatros,
anfiteatros, arcos de triunfo, bibliotecas y otros.

En antencion al contrato administrativo, segiin Moraga (2021), como “institucion
juridica universal ha servido de auxilio al estado en el cumplimiento de sus funciones, ...,
el contrato fue en la edad media una institucion juridica universal” (p. 307), es el momento
en el que las relaciones juridicas reemplazaron a las relaciones de fuerza.

Para el caso peruano, en apreciacion de Moraga (2021), se inicia el contrato
administrativo aproximadamente en el afio 1950 y se extiende hasta 1980, caracterizado por
la no presencia de disposicion especifica que regulaba la contratacion administrativa con
alcance a las entidades del sector publico para la adquisicién de bienes, servicios o de obra
publica. Existian escasa reglas de contratacion publica, en el que cada entidad publica
disponia de sus propias reglas de adquisiciones. Un segundo momento se ubica con la
constitucion politica de 1979, caracterizado por un conglomerado de normas dirigida a
simplificar y regular el procedimiento de adquisicion y contratacion de obras publicas; es
aqui cuando se cuenta con reglamento Unico de licitaciones y contratos de obras publicas
(RULCOP), aprobado por Decreto Supremo N°034-50-VC para llevar a cabo las
contrataciones de obras publicas; el reglamento tnico de contrataciones (RUA), aprobado
por Decreto Supremo N°065-85-VC para la adquision de bienes, servicios y suministros: la

Ley N°23554 para la contratacion de consultorias; entre otras.
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Un tercer periodo, se enmarca desde los albores previos a 1990, caracterizado por la
hiperinflacion y recesion. Seguido por las constitucion politica de 1993, al encontrar la
norma dispersa, establece que las instituciones del Estado estdn obligadas a sujetarse a los
procedimientos administrativos de licitacion o concurso publico que se establezcan; es asi
que se da la Ley N°26850 en 1997, la que integro en un solo marco legal los procesos de
contratacion aplicable a las instituciones administrativas del Estado; como resultado se creo
el consejo superior de contrataciones y adquisiciones (CONSUCODE) como entidad
superior rector del sistema de adquisiones del Estado peruano.

Pérez & Merino (2023), sefialan que obra proviene “del vocablo opera, que puede
traducirse como trabajo. El concepto esta relacionado con la cosa producida por el hombre.
Con varios usos y significados, el término puede referirse a un objeto material o un producto
intelectual” (parr. 2). Publico del latin publicus, que significa que pertenece a la sociedad.

Con respecto a la calidad, Comisoén, et al. (2006), sefiala que “la primera generacion
en la historia de la calidad se caracteriz6 por tener como centro de preocupacion la calidad
del producto” (p. 84); la que se entendi6 como el cumplimiento de una serie de
caracteristicas por los bienes o servicios elaborados por la empresa, asociada a la inspeccion
del producto. Es el momento en el que el artesano podia controlar la calidad del producto
durante el proceso de elaboracion, porque conocia el oficio y la necesidad del cliente.

El mismo autor, Comisdn, et al. (2006), refiere la calidad en segundo momento con
orientacion al proceso — durante el proceso de fabricacion; en tercer momento con
orientacion al sistema — control de la calidad en todo el sistema; en cuarto momento, con
orientacion a la prevencidn — mejora continua; en quinto momento, con orientacion a las
personas — formacion de los empleados; en sexto momento, con orientacion al coste — disefio

de experimentos y funcion de pérdidas; en septimo momento, con orientacion cultural —
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cambio cultural de la organizacién; octavo momento, con orientacion al servicio — enfoque
en satisfaccion al cliente; y noveno con orientacion global — gestion de la calidad total.
2.2 Marco referencial

De orden internacional

La experiencia de Obando (2011), concebida al llevar a cabo la tesis: “Incidencia de
la ley organica del sistema nacional de contratacion publica desde su promulgacion en la
optimizacion del gasto de los recursos del Estado Ecuatoriano y en la estructura social y
administrativa de sus entidades”, al proponer por objetivo principal, demostrar la incidencia
del sistema nacional de contratacidon publica en el gasto publico; para lo cual recorrio al
sistema nacional de contrataciones publicas, logrando informacion como, monto adjudicado
a los procesos de contratacion publica, cantidad de procesos registrados en el Portal de
Compras Publicas, ahorro del estado en los procesos de contratacion publica, cantidad de
procesos contratados y cantidad de procesos declarados desiertos; lo que sirvid para lograr
por resultado que, no se ha logrado transparentar a cabalidad los procesos de contratacion
publica, puesto que hay procesos que estan direccionados a una determinada marca o
proveedor; sin embargo, ha dinamizado la produccion mediante la participacion masiva de
los proveedores locales; asi como también a través de la publicacion por parte de las
entidades del plan anual de contrataciones se ha mejorado el gasto publico, puesto que las
entidades contratantes estan llevando a cabo sus actividades planificadamente.

En la experiencia de Fernandez (2013), a través de la tesis doctoral: “Gestion del
Control de calidad en la promociéon publica de obras de construccidon y propuesta de un
indice de Calidad” para la Universidad Da Corufia - Espaiia, en la que, para abordarlo, fija
por objetivo general “proporcionar un método que facilite a las Organizaciones Publicas el
control de calidad de los procesos constructivos a través de la gestion de dicho control” (p.

3); por lo que el disefio de herramienta se enmarca en la recogida de informacion de forma
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directa de los diferentes técnicos de las entidades publicas, relacionada de forma directa con
la construccion de obra; la que da lugar a la conclusion en el sentido que el control de calidad
puede utilizarse para la gestion de las organizaciones publicas; donde las herramientas de
gestion propuestas, basada en valores de control de calidad logrados a través del proceso
constructivo, proporciona el coeficiente de calidad.

Castillo (2018), en la tesis de master: “Elaboracion de un sistema de gestion de
calidad para las construcciones hechas con moldes, a través de la aplicacion de técnicas de
Lean Construccion”, para la Universidad Politécnica de Catalunya — Espafia, la que tuvo por
proposito principal, “analizar el cumplimiento de los estdndares aplicados a la metodologia
de Lean Construction en el proceso constructivo del area estructural, haciendo hincapié en
el proceso de armado, encofrado y posterior hormigonado de la obra” (p. 9). Para tal efecto
recurri6 a la simulacion discreta de eventos, logrando por resultado la denominada “tabla de
inspeccion y se recomienda su utilizacion para la mejora del proceso de armado y
hormigonado de la obra; la tabla en si es una herramienta muy util a la hora de hacer la nueva
toma de datos” (p. 67)

De orden nacional

Cubas (2012), en la investigacion de maestria: “Gestion de las Contrataciones
Publicas y la Calidad de Obras en las Municipalidades de Bellavista y Huallaga, afios 2016
— 20187, concibe por propoésito general, “determinar la relacion de la gestion de las
Contrataciones Publicas y la calidad de obras en las municipalidades de Bellavista y
Huallaga, afios 2016 — 2018 (p. 16); para acometer recurre al enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion aplicada, disefio no experimental, la poblacion de interés constituida por 136
trabajadores, la técnica de la encuesta y tuvo por instrumento el cuestionario, logrando por

resultado una correlacion de Pearson de 0.775, que sefiala que la gestion de contrataciones
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publicas se vincula de manera positiva con la calidad de obras en las municipalidad de
Bellavista y Huallaga.

Delgado (2017), en la experiencia de posgrado al realizar la tesis: “Gestion de las
contrataciones publicas y la calidad de las obras en la Gerencia Territorial Bajo Mayo,
Region San Martin, 20177, percibe por proposito general, “determinar la relacion entre la
gestion de las contrataciones publicas y la calidad de las obras en la Gerencia Territorial
Bajo Mayo, Region San Martin, 2017”; asimismo, como propdsito especifico, que la gestion
de contrataciones publicas en su dimension control se relaciona con la calidad de obras. Para
desarrollar, se sirve del diseno correlacional, técnica de la encuesta e instrumento del
cuestionario, con una muestra censal de 24 trabajadores logra por resultado, que la gestion
de contrataciones publicas se relaciona con la calidad de obras, dado el estadistico Chi
Cuadrado un nivel de significancia asintética de 0.0391; asimismo, la dimension control de
la gestion de contrataciones publicas se vincula con la calidad de obras, dado un nivel de
significancia asintdtica de 0.0094.

Vera (2019), en la experiencia de posgrado: “Gestion de las contrataciones publicas
y calidad de las obras en la Municipalidad Provincial de Lambayeque”, establece por
proposito principal, “determinar la relacion que existe entre la Gestion de las Contrataciones
Publicas y la Calidad de las Obras en la Municipalidad Provincial de Lambayeque” (p. 21).
Para afrontar el referido objetivo hizo uso del disefio de investigacion no experimental, con
una muestra de 24 servidores, funcionarios y directivos involucrados en la gestion de
contrataciones, a quienes se aplicé el instrumento del cuestionario, y logro por producto una
conexion de Pearson de 0.185, lo que concibe una correlacion baja entre la gestion de
contrataciones publicas y la calidad de obras en la municipalidad provincial de Lambayeque.

Calderon (2022), en el estudio de posgrado: “Gestion de Contrataciones Publicas y

su Relacion con Calidad de Obras de la Municipalidad Distrital de Moro 2018 — 2022, fija
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por propoésito general, “determinar la relacion entre la Gestion de Contrataciones publicas y
calidad de obras de la Municipalidad de Moro 2018 — 2022” (p. 3); por propositos
especificos; describir la gestion de contrataciones publicas que se relaciona con el control
de calidad de proyectos, con el control de cualidad de materiales y el control de cualidad de
ejecucion de obras. En esa perspectiva hace realidad del tipo de investigacion bésica, disefio
no experimental transversal, técnica de revision documental acondicionado a una encuesta,
instrumento guia de revision documental acondicionado a un cuestionario, las que fueron
aplicados a una muestra con una muestra de 19 expertos, logrando por resultado una
correlacion de Rho de Spearman igual a 0.695, la que indica que la gestion de contrataciones
publicas se conecta con la calidad de obras; de forma similar se tiene una correlacion positiva
de 0.677 y 0.680, para el control de calidad de proyectos versus la gestion de contrataciones
publicas, y el control de la ejecucion de obras versus el control de la calidad de materiales
para el proyecto respectivamente.

Por su parte, Nervi (2023), en la experiencia de investigacion de posgrado: “Gestion
de las contrataciones publicas y su relacion con la calidad de las obras en la municipalidad
distrital de Caylloma, Arequipa 2021, estalable por propdsito principal, “determinar coémo
la gestion de las contrataciones publicas se relaciona con la calidad de las obras en la
Municipalidad Distrital de Caylloma, Arequipa, 2021 (p. 20); asi como propositos
especificos que, la planificacion y actuaciones preparatorias, la fase de seleccion y la
ejecucion contractual se relacionan con la calidad de las obras. La que mereci6 ser abordado
mediante el disefio no experimental, método hipotético deductivo, tipo de investigacion
aplicada, nivel de investigacidon asociativa, con una poblacion de 20 servidores y
funcionarios a quienes se administro dos cuestionarios, se logra por producto un coeficiente
de Rho de Spearman de 0.614 la que expresa una asociacion directa entre la gestion de

contrataciones y la calidad de las obras; asimismo, se tuvo los coeficientes de Spearman de
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0.582, 0.614 y 0.541 para la relacion de la planificacion y acciones preparatorias, la fase de
seleccion y la ejecucion contractual versus la calidad de las obras, la que expresan una
asociacion de grado moderado en la municipalidad distrital de Caylloma.

En ese horizonte de tratamiento por parte de Obeso (2023), al llevar a termino la tesis
de posgrado: “Gestion de las contrataciones publicas y calidad de las obras de la
Municipalidad Distrital de Samanco, 2022, sefiala por proposito principal, “determinar la
relacion que existe entre la Gestion de las Contrataciones publicas y la calidad de las obras
de la Municipalidad Distrital de Samanco, 2022”’; para su tratamiento, hace uso del disefo
transversal no experimental, tipo de investigacion aplicada, escala ordinal, técnica de la
encuesta, dos cuestionarios, con una muestra de 30 trabajadores entre funcionarios y
servidores; logra por resultado una asociacion de Pearson de 0.673 para las variables gestion
de contrataciones publicas y calidad de las obras publicas, sefialando tal comportamiento
una asociacion directa y moderada.

2.3 Sistema teorico

2.3.1 Gestion de contrataciones publicas

El Congreso Constituyente Democratico (1993), a través de la Constitucion Politica
del Pert de 1993, articulo 76 sefala que, las obras y las adquisiciones de suministros
mediante el uso de “recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion
publica, (...). La contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto
sefala la Ley de Presupuesto se hace por concurso publico” (p. 25). Donde la Ley senala las
excepciones, los procedimientos y las responsabilidades.

Por su parte, para Scheller & Silva (2017), es “la herramienta juridica que emplean
las entidades publicas para adquirir los bienes y servicios que requieran, de conformidad con
un procedimiento regulado por disposiciones legales, en procura de los fines del Estado” (p.

6). Es asi que se busca cumplir con los fines estatales en la prestacion de servicios publicos.
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La contratacion publica, en la version de Erauskin, et al. (2017), “es un proceso por
el cual tanto el gobierno como los distintos organismos que estan regulados por el derecho
publico adquieren productos, servicios y obras publicas” (p. 59). Donde el objetivo final va
desde el abastecimiento material hasta la intervencidon en materia econdémica y politica, en
el orden local, regional y nacional.

Salazar (2013, citado por Vera, 2019), sefiala que las contrataciones se relacionan
con los componentes de la gestion, esto es con la planificacion, organizacion, direccion y
control; por lo que, el plan anual de contrataciones guarda una correspondencia con los
propositos priorizados en el PEI y el PIA, “el que posee como elemento de inicio la
programacion de las necesidades de las areas respectivas, en las que las precisiones y
concordancias entre el PAC y el PIA ofreceran mayores mecanismos para una Optima
realizacion de las contrataciones” (p. 18)

Por su lado, Hernandez (2012, citado por Nervi, 2023) la concibe como “el conjunto
de procesos llevado a cabo, con el objetivo de seleccionar proveedores de servicios, bienes
y obras que el estado requiere con el fin de cumplir su funcidn y satisfacer las necesidades
de la poblacion” (p. 35). Proceso que deben encontrarse en los alcances de la respectiva ley,
asi como el ordenamiento juridico establecido para tal fin. La que comprende las siguientes
fases: planificacion y actuaciones preparatorias, seleccion y ejecucion contractual.

La Ley N°32069 (2024), Ley General de Contrataciones Publicas, en el Articulo 45,
al referirse al proceso de contrataciones reconoce como ‘el conjunto de tapas,
procedimientos y actividades desarrolladas por las entidades contratantes con el objeto de
abastecerse de bienes, servicios u obras” , la que consta de tres fases: actuaciones
preparatorias, seleccion y ejecucion contractual. Por otro lado, hace conocer los principios
rectores de la contratacion publica: legalidad, eficacia y eficiencia, valor por dinero,

integridad, presuncion de veracidad, causalidad, publicidad, transparencia y facilidad de uso,
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competencia, igualdad de tratamiento, colaboracion y equidad, sostenibilidad de las
contrataciones publicas, vigencia tecnologica e innovacion.

2.3.2 Dimensiones de la variable gestion de contrataciones publicas

a) Planificacion y actuaciones preparatorias

En la version de Actualidad gubernamental (2023), las actuaciones preparatorias
comprende por actividades, la realizacioén del plan anual de contrataciones, la formulacion
de los requerimientos, la realizaciéon de la indagacion de mercado, la generacion de
expediente de contratacion y la puesta en accion de los 6rganos a cargo del procedimiento.

Por su parte la Contraloria General de la Republica del Perti (2023), refiere que los
actos preparatorios comprende: formula de requerimiento, lleva a cabo la averiguacion de
mercado, genera la certificacion presupuestal, elabora el expediente de contrato y su
aprobacion, se asigna al 6rgano encargado de los procedimientos y se elaboran y aprueban
las bases.

La Ley N°32069 (2024), senala que, el requerimiento realizado por la entidad
contratante es el punto de partida para el proceso de contratacion, esto es que las entidades
contratantes gestionan las contrataciones, por lo que el requerimiento hace que los
proveedores tengan acceso al proceso de contrataciéon. Donde la interaccion con el mercado
es importante, toda vez que determina la existencia de oferta y competencia, que permite
establecer la cuantia de contratacion, y sefiala que esta prohibido el fraccionamiento.
Concluyendo con el expediente de contratacion.

En ese orden de ideas, Huancauqui (2025) afirma que al llevar a cabo el
procedimiento de contratacion publica, en las actuaciones preparatorias se planifica y se
formula el requerimiento, se elebora el expediente de contrataciéon y los documentos del

procedimiento correspondiente.
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b) Etapa selectiva

El procedimiento de seleccion, segiin Liendo & Uculmana (2021), esta conformada
por un conjunto de “hechos administrativos, que tienen por objeto la seleccion de la persona
natural o juridica con la cual las entidades del Estado van a celebrar un contrato para la
contratacion de bienes, servicios en general, consultorias o la ejecucion de una obra” (p. 4).

En expresion de Hernandez (2012, citado por Nervi, 2023), comprende “la
convocatoria de participantes, consultas y observaciones, bases, pliego de absolucion de
consultas y observaciones, bases integradas, propuestas, evaluacion y calificacion,
declaracion de desierto, cancelacion, nulidad, resolucion de apelacion y exoneracion de
proceso” (p. 36). La que finalmente se concluye otorgando la buena pro.

En apreciacion de la Contraloria General de la Republica del Pert (2023), esta etapa
comprende: “proceso de convocatoria, registro de participantes, presentacion de consultas y
observaciones, absolucion de consultas, observaciones e integracidon, presentacion de
ofertas, evaluacion de ofertas, calificacion de ofertas, adjudicacion de buena pro y
consentimiento de buena pro / impugnaciones” (p. 22)

La Ley N°32069 (2024), contempla que las entidades contratantes realizan el
procedimiento de seleccion, la que se detemina teniendo en cuenta el objeto de contratacion
y su cuantia; es asi que las contrataciones sujetas a procedimientos de seleccion competitivo
son: la licitacioén publica, cuando se trata de bienes y obras; y concurso publico, cuando se
trata de servicios. En tanto, las contrataciones sujetas a procedimientos de seleccion no
competitivos, esto es la contrata directa, en los supuestos, cuando se trate con otra entidad
contratante, en caso de ocurrencia una situacion de emergencia, situaciones de
desabastecimiento que impida su funcionamiento, adquisiciéon de bienes y servicios de
proveedores exclusivos, servicios especializados de defensoria de funcionarios, asi como

defensoria de la entidad contratantes. En el que las contrataciones directas son aprobadas
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por el titular de la entidad, asi como también puede cancelarse el proceso de seleccion previa
justificacion.

¢) Ejecucion contractual

La fase de ejecucion contractual, en la concepcidon de Vera (2019), se da por iniciado
a “la suscripcion del contrato, garantias que otorgara el contratista a la entidad, adelantos
que otorgara la entidad, adicionales y reduccion de obra, ampliaciones de plazo, prorrogas,
reajustes de precios, subcontratacion, resolucion de contrato, nulidades, penalidades,
liquidacion de contrato” (p. 19).

Por su parte, la Contraloria General de la Republica del Peru (2023), respecto a la
ejecucion contractual sefiala que comprende; la suscripcion de contrato, realizacion del
contrato, inspeccion del contrato, conformidad de la presentacion y pago.

La Ley N°32069 (2024), concerniente a la ejecucion contractual sefiala que los
contratos son celebrados entre la entidad contratante y un proveedor, en el que esta presente
las obligaciones reciprocas, ya sea que se trate de obras, servicios, operacion o
mantenimiento; en el que esta presente los contratos estandarizados de ingenieria creados
por organizaciones internacionales. La que tiene como minimo la siguiente clausula:
garantias, clausula anticorrupcion y antisoborno, solucion de controversias, resolucion de
contrato por incumplimiento y gestion de riesgos; contando para ello com los mecanismo de
garantia, fideicomiso, carta de fianza financiera, contrato de seguro y retencion de pago
como garantia de cumplimiento del contrato.

La misma Ley N°32069 (2024) sefiala que, la supervision de la ejcucion contractual
debe ser hasta la recepcion de la obra o culminacidon del servicio. Ademas los contratos
pueden modificarse en comin acuerdo de las parte, la que no debe afectar el equilibrio
econdmico financiero, el contratista puede ceder sus derechos a favor de otro, la entidad

contratante puede ceder adelantos, el pago puede hacerse en forma integra o parcialmente,
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el pago se efectua dentro de los diez dias habiles; asimismo, los pagos se hacen en forma
oportuna, en tanto la resolucion del contrato procede por caso furtuito, incumplimiento de
observaciones, por no haber cumplimiento la clausula de anticorrupcion, por haber mostrado
documentacion falsa, en el que la responsabilidades por la ejecucion contratual recae en el
contratante y el contratista.

2.3.3 Calidad de obras

En expresion de PERUVIAS (2016, citado por Delgado, 2017), “es el grado en el
que una partida ejecutada o una obra culminada, cumple con los requisitos estipulados en el
expediente técnico; siempre que estos requisitos cumplan como minimo con lo estipulado
en la normatividad vigente” (p. 24); por lo que un expediente mal elaborado se traslada en
la calidad de la obra.

En tanto, la calidad de obras para Choquechambi (2021), es el nivel en la que una
partida ejecutada cumple con las consideraciones minimas estipuladas en el expediente
técnico y estan vinculadas con la normativa vigente, indicando que las deficiencias en el
expediente técnico conllevan a definir una baja calidad de obra durante su ejecucion

La calidad de obras, en la linea de Quijada (2016, citado por Obeso, 2023), “se refiere
a la ejecucion de un proyecto que debe cumplir con todos los requisitos especificados en la
documentacion técnica; para poder comprobar la calidad del trabajo, basicamente se debe
de cumplir con los procedimientos especificos de la normativa” (p. 11). La norma debe ser
aplicable al alcance del proposito final

Por su lado, para Lopez & Cancino (2023), la calidad de obras “se determina de
acuerdo con el resultado final obtenido culminado el tiempo dispuesto para la realizacion de
la obra” (p. 34), la que depende si se tuvo en cuenta y verificado los materiales con los que

se construyo, el recurso humano si fue de calidad y la vida util que podra tener.
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Es asi que, la calidad de obra este dado por diferentes controles: el control de calidad
de proyectos — trata sobre la planificacion y la gestion de procesos; control de calidad de
materiales — los insumos cumplan con los estandares establecidos; y el control de calidad de
la ejecucion de obra — verifica que la construccion se realiza de acuerdo con el proyecto y
las especificaciones técnicas.

2.3.4 Dimensiones de la variable calidad de obras

a) Control de calidad de proyectos

En expresion de Comisoén, et al. (2006), la calidad del proyecto mide el acierto del
proyecto desarrollado, esto es que el bien o servicio obtenido satisfaga los requisitos para su
uso, en el entendido que un proyecto es “un proceso Unico consistente en un conjunto de
actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo
para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de
tiempo, costo y recursos” (p. 183).

Alfaro (2016, citado por Calderon, 2022), al tratar sobre el control del proyecto,
“revela muchos factores como el: planteamiento, planos y calculos” (p. 10). En tanto,
Scheller & Silva (2017), refiere que el “control de calidad de proyectos tiene que ver con el
monitoreo constante de las adquisiciones de materia prima y capital humano para llegar a
poder cumplir con los plazos de ejecucion del proyecto” (p. 44).

Para Dozol (2025), la gestion de la calidad del proyecto, contribuye “a tener
productos de mejor calidad, mayor productividad y clientes (usuarios) mas satisfechos”
(parr. 6), teniendo por beneficios equipos mas unidos y ahorro financiero.

Por lo que, realizar el control de calidad del proyecto, segin Gbegnedji (2025),
“implica supervisar los resultados especificos del proyecto, para determinar si cumplen con
las normas de calidad e identificar los modos de eliminar las causas de resultados

insatisfactorios” (parr. 22).
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b) Control de calidad de materiales

Para Scheller & Silva (2017), el “control de calidad de los materiales se ejecuta por
el area de compras la cual realiza un pedido en base a realizar la cotizacion de tres
proveedores. Y al analizar los costos se elige el mas econémico” (p. 45).

Lopez & Cancino (2023), refiere que “todo depende si se ha tenido en cuenta y
revisado y aprobado los materiales con los que se construyd, la mano de obra si fue de
calidad y el proceso que se sigui6 para poder garantizar el logro de una calidad apropiada”
(p. 34).

HQTS GROUP (2023), sefiala entre los procedimientos de control de calidad, el plan
de control de calidad — describe los pasos a seguir durante la construccion, six sigma —
técnicas para analizar y mejorar procesos. La que permite observar, garantia de calidad y
cumplimiento de calidad.

Segun Spectra Ingenieria (2023), el contar con los materiales en forma oportuna
influye en la ejecucion de las actividades, por ello es importante en el proceso el equipo de
compras y almacén, lo que implica que debe tener conocimiento pleno del proyecto a
ejecutar y por ende de los materiales requeridos, asi como de los proveedores, la situacion
del mercado, las condiciones de pago y entrega de materiales.

¢) Control de calidad de ejecucion de obras

El control de calidad de ejecucion de obras, por su parte para Dominguez (2024), es
la comprobacion ténica del proceso constructivo, la que asegura que el proyecto cumpla con
los estandares regulados. Control que implica, asegurar la calidad del trabajo realizado por
proveedores y contratistas.

La calidad de ejecucion de obras, para Dozol (2025), “asegura la ejecucion efectiva

de los procesos. Esto implica cumplir con los estdndares y objetivos planificados,
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asegurando que las entregas cumplan con las necesidades y requisitos de los interesados”
(parr. 18).

Harnisch (2025), refiere que el control de calidad garantiza la excelencia y
durabilidad. Donde el marco normativo y regulatorio esta dado por los estandares técnicos
de construccion, por el disefio geométrico hasta los procedimientos de construccion,
mantenimiento y control de calidad; marco regulatorio de los estandares de construccion,
sobre la base de la planificacion.

Es asi que, de acuerdo con Terrapilar (2025), “es un entramado de controles,
revisiones, inspecciones e incluso ensayos para validar resultados: doble, ya que lo realizan
la constructora interesada y los técnicos de la Administracion Publica; e integral, dado que
abarca todas las fases de la obra” (parr. 3). La obra en ejecucion contendra un plan de control
de calidad, con el siguiente contenido: memoria, criterios para la recepcion en obra de los
materiales, equipo, entre otros.

2.4 Marco conceptual

2.4.1 Gestion de contrataciones publicas

Es el conjunto de procedimientos y actividades llevadas a cabo por las entidades
publicas, con el proposito seleccionar proveedores de servicios, bienes y obras que el estado
necesita para lograr cumplir su funcidon y atender las necesidades de la poblacion; la que
consta de tres fases: planificacion y actuaciones preparatorias, seleccion y ejecucion
contractual, y la mismas que deben encontrarse enmarcadas dentro de los alcances del
ordenamiento juridico. (Nervi, 2023; Ley N°32069, 2024)

2.4.2 Calidad de obras

Esta referida a la realizacion de un proyecto que debe cumplir con todos los

requisitos especificados en la documentacioén técnica y cumplir con los procedimientos

especificos de la normativa; en el que destaca el plan de control de calidad de proyectos,
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control de calidad de materiales y control de calidad de ejecucion de obras (Obeso, 2023;
Lopez & Cancino; 2023)
2.4.3 Municipalidad distrital de Pichari
Es una entidad publica que gobierna un espacio territorial denominado distrito, asi
como también es una unidad administrativa dentro de una provincia, denominada
municipalidad provincial de La Convencion
2.4.4 Plan anual de contrataciones
En el sentido de Actualidad gubernamental (2023) “es un instrumento de gestion,
indispensable para que la institucion pueda contratar bienes, servicios y obras, durante el
afio fiscal, orientados al cumplimiento de las metas y objetivos contenidos en el Plan
Operativo Institucional” (p. 56).
2.4.5 Expediente de contratacion
El documento de contratacion, en expresion de Liendo & Uculmana (2021), es la
“documentacion ordenada que respalda las actuaciones realizadas respecto al proceso de
contratacion y realiza la verificaciéon técnica de las contrataciones efectuadas a su

requerimiento, para su conformidad” (p. 4)
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ITII. Materiales y métodos

3.1 Tipo y nivel de investigacion

Tipo. La investigacion aplicada, sefialo Lozada (2014), “este tipo de estudios
presenta un gran valor agregado por la utilizacion del conocimiento que proviene de la
investigacion basica” (p. 35), la que estd sustentada por el sistema teorico, donde se trata
sobre las variables y dimensiones; las mismas, que tiene por utilidad al estar presente en la
realidad del comportamiento organizacional de la municipalidad del distrito de Pichari.

Nivel. Para la investigacion descriptiva se recurrié a Hernandez, et al. (2014), donde
seflala que esta “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno, ...,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables” (p. 92); agrega, que el estudio correlacional se ocupa de
asociar las variables. Es asi que aqui, se trata sobre las variables de forma independiente y
luego en forma conjunta.

3.2. Universo, poblacion y muestra

Universo. Un documento de gestion desactualizada, es la Ordenanza Municipal
N°004-2015-MDP/LC, con la cual se aprueba el CAP; es por ello, que al hacer una visita a
la municipalidad se tiene el siguiente resultado:

- Trabajadores en el CAP 87

- Trabajadores con CAS 50

Es asi que el universo esta dado por 137 trabajadores

Poblacion. esta comprendido por las unidades orgdnicas que tienen que ver con las

variables: gestion de contrataciones publicas y calidad de obras.
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Unidades Organicas Cantidad de | Cantidad Poblacion
trabajadores | trabajadores de
CAP CAS | trabajadores
Alcaldia 3 1 4
Gerencia de infraestructura 8 2 10
Gerencia municipal 4 2
Imagen institucional 3 1 4
Informaética y sistemas 2 1 3
Oficina de administracion y finanzas 21 5 26
Oficina de asesoria juridica 2 2 4
Oficina de control institucional 2 1 3
Oficina de estudios y proyectos 3 6 9
Oficina de programacion e inversiones 4 4 8
Oficina de planeamiento y presupuesto 5 4 9
Oficina de supervision y liquidacion 6 3 9
Secretaria general 5 1 6
Total 68 34 102

Muestreo. El muestreo corresponde al no probabilistico — por conveniencia.

Criterio de exclusion:

Trabajadores con licencia: 6

Trabajadores en viaje de comision de servicios: 4

Muestra: 92 colaboradores

3.3. Fuentes de informacion

Primaria. Para el acopio de informacion se elaboraron dos cuestionarios tipo Likert.

La primera referido a la variable gestion de contrataciones publicas basado en Calderon
(2022), y la segunda tomando por referencia a Vera (2019). Ambas fueron perfeccionadas,
principalmente de acuerdo al marco referencial y sistema tedrico.

Secundaria. Bibliografia
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3.4. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion involucra al hecho de no experimental transversal, puesto
que el estudio se basa en la naturalidad del comportamiento de las variables tomadas en
momento dado; asimismo, es correlacional porque trata de la asociacion de variables, y la

relacidon dimensiones versus variable.

Se mide y se describe la asociacion: X — Y

Se mide y se describe la asociacion: Xi—Y

Donde:

X : Variable uno

Y : Variable dos

Xi : Dimensiones de la variable X

3.5. Técnicas e instrumentos
a. Técnicas:
Encuesta.

En expresion de Medina, et al. (2023), la “técnica de investigaciéon es un
procedimiento sistematico utilizado para recopilar y analizar informacion con el fin de
resolver un problema o responder a una pregunta de investigacion” (p. 12). Entre las
diferentes técnicas de investigacion se tiene a las encuestas; que esta orientado al logro de
los objetivos.

b. Instrumentos:

Cuestionario
El cuestionario, en expresion de Mejia (2005) como instrumento de acopio de
datos, sirve para medir las variables. “cuando el investigador no puede medir directamente

las variables debe recopilar informacion acerca de los fendmenos que le interesa conocer
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haciendo uso de ciertos instrumentos” (p. 20), como la lista de cotejo o elabora escala de
opinidon, que en el presente estudio se tiene la escala tipo Likert, para el acopio de

informacion respecto a las variables y dimensiones.
3.6. Apreciaciones a tener en cuenta en los resultados
Las tablas y figuras, son expresion del estudio a nivel descriptivo; en tanto, al usar

el efecto correlacion de Sagard & Zamora (2020), se tiene por resultado el estudio a nivel

inferencial.
Rango Relacion
“1 Perfecta correlacion negativa.
-0.7 al -1. Alta correlacion negativa
-0.4 al -0.6 Correlacion media negativa
-0.1al-0.3 Baja correlacion negativa
0 No hay relacion
+0.1 al 0.3 Bajo nivel de correlacion positiva
+0.4a0.6 Media correlacion positiva
+0.7 a+1 Alta correlacion positiva
1 Perfecta correlacion positiva”

2.7. Operacionalizacion de variables y dimensiones



Operacionalizacion de la variable uno (X):

Gestion de contrataciones publicas
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Variable Definicion conceptual Dimensiones ftems Escala de medicion
Es el conjunto de procedimientos y
actividades llevadas a cabo por las Planificacion 1,2,3,4,5,6 Escala tipo Likert
actuaciones
entidades publicas, con el propdsito preparatorias 1) Totalmente en
seleccionar proveedores de servicios, desacuerdo
bi . Etapa selectiva 7,8,9,10, 11,12 2) En desacuerdo
ienes y obras que el estado requiere
X: 3) Ni de acuerdo ni en
Gestion Jo | Para lograr cumplir su funcién y atender desacuerdo
contrataciones | las necesidades de la poblacion; la que | Ejecucion 13, 14, 15, 16, 17, 18, | 4) De acuerdo
publicas contractual 19 5) Totalmente de

consta de tres fases: planificacion y
actuaciones preparatorias, seleccion y
ejecucion contractual, y la mismas que
deben encontrarse enmarcadas dentro de
los alcances del ordenamiento juridico.

(Nervi, 2023; Ley N°32069, 2024)

acuerdo




Operacionalizacion de la variable dos (Y): Calidad de obras
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Variable Definicion conceptual Dimensiones ftems Escala de medicion
Esta referida a la ejecucion de un
. Control de calidad | 1,2,3,4,5,6 Escala tipo Likert
proyecto que debe cumplir con
del proyecto
todos los requisitos especificados en 1) Totalmente en
la documentacion técnica y cumplir | Control de calidad | 7, 8,9, 10, 11, 12 desacuerdo
. , de materiales 2) En desacuerdo
con los procedimientos especificos
Y: 3) Ni de acuerdo ni en
Calidad ~ de | d¢lanormativasenelquedestacael | 1 e catidad | 13,14, 15, 16,17, 18,19 | desacuerdo
obras plan de control de calidad de |de ejecucion de 4) De acuerdo

proyectos, control de calidad de
materiales y control de calidad de
ejecucion de obras (Obeso, 2023;

Loépez & Cancino; 2023)

obras

5) Totalmente de

acuerdo
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados en el orden descriptivo

Los hallazgos indican que se emplearon instrumentos para vincular los productos generados con
las variables objeto de estudio. En consecuencia, se presenta el informe de los objetivos, tras su
procesamiento y organizacion en tablas y representaciones estadisticas.
4.1.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la gestion de contrataciones publicas se relaciona con la
calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025
Tabla 1
La gestion de contrataciones publicas se vincula con la calidad de obras

Tabla cruzada Gestion de contrataciones publicas*Calidad de obras

Calidad de obras
Mala=  Regular=  Buena= Total
(19-44)  (45-70)  (71-95)
Mala = Ricuento 12 0 0 12
(19-44)y  7odel s 000 0.0% 0.0% 13.0%
total
Gestionde  Regular Recuento 4 23 0 27
1 = 0
COIggfﬁz;"sneS 7(3)5 ] f; s sy 25.0% 0.0% 29.3%
_ Recuento 0 11 42 53
Buena = % del
(71-95) 0 0.0% 12.0% 45.7% 57.6%
total
Recuento 16 34 42 92
Total (ﬁf‘a‘il 174%  37.0%  457%  100.0%

Nota. Conjunto de afirmaciones adquiridas a través del cuestionario.

Segun se evidencia en la tabla y figura 1, el 57.6% de los cooperantes de la
municipalidad distrital de Pichari, ubicada en la region Cusco, indican la presencia de una
gestion de contrataciones publicas buena, mientras que el 29.3% indica que existe una

gestion regular, entretanto el 13.0% sostiene que es mala.



Ademas, el 45.7% de los cooperantes de la municipalidad distrital de Pichari
perciben la calidad de obras como buena, mientras que el 37.0% la califica como regular,
entretanto el 17.4% la considera como mala.

En atencidon al propoésito general, determinar en qué medida la gestion de
contrataciones publicas se vincula con la calidad de obras de la municipalidad distrital de
Pichari — regioén Cusco, 2025, se evidencia que el 45.7% de los interrogados considera
que la gestion de contrataciones publicas de la municipalidad distrital de Pichari es buena,
y que la calidad de las obras igualmente es buena. Por otro lado, el 25% de los
interrogados indica que la gestion de contrataciones publicas es regular, y a la misma vez
la calidad de las obras es regular.

La que se encuentra explicado, por el hecho que, la planificacion y las
actuaciones preparatorias, se encuentran mejor apreciados por los colaboradores, seguido
por la etapa de seleccion y luego la ejecucion contractual.

Figura 1

La gestion de contrataciones publicas se vincula con la calidad de obras

0,
50.0% 45.7%
45.0%

40.0%
35.0%

30.0%
25.0% .
25.0% B Calidad de obras Mala = (19-44)

20.0% ® Calidad de obras Regular = (45-70)
15.0% 13.0% 12.0% ® Calidad de obras Buena = (71-95)

10.0%
5.0%
0.0%

4.3%
0.0%0.0% . 0.0% 0.0%

Mala = (19-44) Regular = (45-70) Buena = (71-95)

Gestion de contrataciones publicas

Nota. Conjunto de afirmaciones adquiridas a través del cuestionario
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4.1.2. Objetivo especifico 1
Determinar en qué medida la planificacion y acciones preparatorias se relaciona con la
calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025
Tabla 2
La planificacion se vincula con la calidad de obras

Tabla cruzada Planificacion y actuaciones preparatorias*Calidad de obras

Calidad de obras
Mala = Regular=  Buena= Total
(19-44) (45-70) (71-95)
Mala = Ri/cudetito 12 0 0 12
(6-14) tz)tai 13.0% 0.0% 0.0% 13.0%
Planificacion = Regular  Recuento 4 19 0 23
y actuaciones = (13- % del 4.3% 20.7% 0.0% 25.0%
preparatorias 22) total =70 e e e
_ Recuento 0 15 42 57
Buena = % del
(23-30) t(())tal 0.0% 16.3% 45.7% 62.0%
Recuento 16 34 42 92
Total 0
ota f(’) tdaell 174%  37.0%  45.7%  100.0%

Nota. Conjunto de afirmaciones adquiridas a través del cuestionario.

Segun se evidencia en la tabla y figura 2, el 62.0% de los coparticipes de la
municipalidad distrital de Pichari, ubicada en la regién Cusco, indican la presencia de una
planificacion y actuaciones preparatorias es buena, mientras que el 25.0% indican la
presencia de una planificacidon y acciones preparatorias es de forma regular, seguido por
13.0% que sostiene que es mala.

Es mas, el 45.7% de los coparticipes de la municipalidad distrital de Pichari
perciben su calidad de obras como buena, mientras que el 37.0% la califica como regular,

mientras que el 17.4% la califica como mala.



En atencion al proposito especifico 1, determinar en qué medida la planificacion

y acciones preparatorias se relaciona con la calidad de obras de la municipalidad distrital

de Pichari —region Cusco, 2025, se evidencio que el 45.7% de los coparticipes consideran

que la planificacion y actuaciones preparatorias de la municipalidad distrital de Pichari es

buena, y al mismo tiempo la calidad de las obras también es buena; por otro lado, el 20.7%

de los protagonistas indica que la planificacion y acciones preparatorias es regular, y la

calidad de las obras, asimismo es regular.

Comportamiento que se manifiesta, porque no siempre los proyectos de la

entidad cuentan con los expedientes de contratacién de obra como es debido aprobados y

el expediente no siempre detalla los costos de operatividad y mantenimiento de la obra.

Figura 2
La planificacion se vincula con la calidad de obras

50.0%
45.7%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

20.7%

20.0%
’ 16.3%

0.0% 0.0%I

Mala = (6-14) Regular = (15-22) Buena = (23-30)

15.0%

10.0%

4.3%

13.0%
5.0%
0.0%0.0%

0.0%

Planificacion y acciones preparatorias

Nota. Conjunto de afirmaciones adquiridas a través del cuestionario

B Calidad de obras Mala = (19-44)
H Calidad de obras Regular = (45-70)
H Calidad de obras Buena = (71-95)
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4.1.3. Objetivo especifico 2
Conocer en qué medida la etapa selectiva se relaciona con la calidad de obras de la
municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025
Tabla 3
La etapa selectiva se conecta con la calidad de obras

Tabla cruzada Etapa selectiva*Calidad de obras

Calidad de obras
Mala=  Regular=  Buena= Total
(19-44) (45-70) (71-95)
Mala = R(z/cu;rito 16 0 0 16
(6-14) 0 de 17.4% 0.0% 0.0% 17.4%
total
Etapa Regular = Ri/cudetito 0 24 0 24
selectiva (15-22) tz)tai 0.0% 26.1% 0.0% 26.1%
_ Recuento 0 10 42 52
Buena = % del
(23-30) 0 0.0% 10.9% 45.7% 56.5%
total
Recuento 16 34 42 92
Total 0
ot f())gell 17.4% 37.0% 45.7% 100.0%

Nota. Conjunto de afirmaciones adquiridas a través del cuestionario.

Segtn se evidencia en la tabla y figura 3, el 56.5% de los coparticipes de la
municipalidad distrital de Pichari, ubicada en la region Cusco, indican la presencia de una
etapa selectiva buena, mientras que el 26.1% indica una etapa selectiva regular, entretanto
el 17.4% sostiene que la etapa selectiva es mala.

Ademas, el 45.7% de los coparticipes de la municipalidad distrital de Pichari
perciben la calidad de obras como buena, mientras que el 37.0% la califica como regular,
entretanto el 17.4% la califica la calidad de obra como mala.

En atencion al proposito especifico 2, determinar en qué medida la etapa

selectiva se asocia con la calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari —region
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Cusco, 2025, se evidencia que el 45.7% de los cooperantes considera que la etapa
selectiva de la municipalidad distrital de Pichari es buena, y al mismo tiempo la calidad
de las obras es buena; por otro lado, el 26.1% de los cooperantes indica que la etapa
selectiva es regular, y al mismo instante la calidad de las obras es regular.
Comportamiento, que responde al hecho que, la seleccion de la persona natural
o juridica, no necesariamtne asegura que la municipalidad va celebrar un buen contrato;
asimismo, no garantiza una supervision adecuada de los avances fisicos y ejecuciones
presupuestales de la obra.
Figura 3

La etapa selectiva se conecta con la calidad de obras
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20.0% 45.7%
45.0%
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20.0% 17.4% M Calidad de obras Regular = (45-70)

15.0% 10.9% Calidad de obras Buena = (71-95)

10.0%

5.0%
0.0%0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
Mala = (6-14) Regular = (15-22) Buena = (23-30)

Etapa selectiva

Nota. Conjunto de afirmaciones adquiridas a través del cuestionario
4.1.4. Objetivo especifico 3
Determinar en qué medida la ejecucion contractual se relaciona con con la calidad de

obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025



Tabla 4
La ejecucion contractual se vincula con la calidad de obras

Tabla cruzada Ejecucion contractual*Calidad de obras

Calidad de obras
Mala = Regular=  Buena= Total
(19-44) (45-70) (71-95)
Mala = (7- Recuento 12 0 0 12
16) % del total 13.0% 0.0% 0.0% 13.0%
Ejecucion  Regular = Recuento 4 26 0 30
contractual  (17-26) 9 del total 4.3% 28.3% 0.0% 32.6%
Buena = Recuento 0 8 42 50
(27-35) % del total 0.0% 8.7% 45.7% 54.3%
Recuento 16 34 42 92
Total
% del total 17.4% 37.0% 45.7% 100.0%

Nota. Conjunto de afirmaciones adquiridas a través del cuestionario.

Segun se evidencia en la tabla y figura 4, el 54.3% de los coparticipes de la
municipalidad distrital de Pichari, ubicada en la region Cusco, indican la presencia de una
ejecucion contractual buena, mientras que el 32.6% indica una ejecucion contractual
regular, entretanto el 13.0% sostiene la existencia de una ejecucion contractual mala.

Ademas, el 45.7% de los coparticipes del gobierno local del distrito de Pichari
perciben la calidad de obras como buena, mientras que el 37.0% la califica como regular,
en cambio el 17.4% la califica la calidad de las obras como mala.

En atencioén al propoésito especifico 3, determinar en qué medida la ejecucion
contractual se correlaciona con la calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari
— regidon Cusco, 2025, se evidencia que el 45.7% de los entrevistados considera que la
ejecucion contractual de la municipalidad distrital de Pichari es buena, y que la calidad
de las obras igualmente es buena; por otro lado, el 28.3% de los colaboradores indica que

la ejecucion contractual es regular, y la calidad de las obras igualmente es regular.
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Comportamiento, que responde al hecho que, los contratos cuentan con cartas de
fianza financiera dudosa, y en los proyectos no se cumplieron las condiciones para el
inicio del plazo de ejecucion por parte de la entidad, y no se esta cumpliendo con los
estandares y objetivos planificados.

Figura 4

La ejecucion contractual se vincula con la calidad de obras
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® Calidad de obras Mala = (19-44)
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B Calidad de obras Buena = (71-95)

Ejecucion contractual

Nota. Conjunto de afirmaciones adquiridas a través del cuestionario

4.1.5. Panel fotogrdfico

En el marco de la gestion de contrataciones publicas y calidad de obras de la
municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, se viene ejecutando el megaproyecto del
Palacio Municipal de Pichari, el cual representa un hito significativo en el progreso del distrito.
Por consiguiente, el supervisor de obra, efectué una visita para corroborar y garantizar el
adecuado avance fisico de esta construccion. En la actualidad, los trabajadores y el equipo
técnico del Palacio Municipal estan llevando a cabo la fase de acabados, tarrajeos exteriores,
instalacion de bandejas y tuberias EMT para comunicaciones e instalaciones eléctricas,

instalaciones de agua y desagiie en los cinco niveles, y la construccion del auditorio, incluyendo
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mezzanine y vigas. Es crucial subrayar que, hasta la fecha, el proyecto de gran envergadura del
Palacio Municipal ha generado empleo para 717 individuos, quienes, gracias a esta inversion,
sustentan a sus familias y contribuyen a la dinamizacion de la economia local.

Figura 5

Nota. Panel fotografico del supervisor de obra



4.2. Resultados en el orden inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad
La evaluacion de la prueba de normalidad se llevé a cabo utilizando el método

Kolmogorov-Smirnov, dado que el estudio cuenta con una muestra de mas de 50 valores

cuantitativos, lo cual orienta a la hipdtesis subsiguiente.

HO: Las muestras de las variables: La gestion de contrataciones publicas y la calidad de las obras

cumplen con el principio de normalidad en la distribucion de informacion.

H1: Las muestras de las variables: La gestién de contrataciones publicas y la calidad de las obras

no cumplen con el principio de normalidad en la distribucion de informacion.

Estadistico de prueba

Se realiz6 un analisis estadistico de las hipdtesis planteadas.

Tabla 5
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Gestion de
Calidad
contrataciones
_ de obras
publicas

N 92 92
Media 69.6739  65.4565

Parametros normales
Desv. Desviacion 19.40268 19.28754
Absoluta 0.133 0.081
“Maximas diferencias extremas” Positivo 0.096 0.063
Negativo -0.133 -0.081
“Estadistico de prueba” 0.133 0.081
“Sig. asin. (bilateral)” 0.000 0.042
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Teniendo en cuenta los productos derivados de los procesamientos de datos en SPSS
V.27, se lograron las valoraciones de Sig. 0.000 y 0.042 en la comprobaciéon de normalidad
estadistica de la metodologia Kolgomorov Smirnov. Por lo tanto, en caso de que los resultados
no excedan el 0.05, las muestras correspondientes a las variables: La gestion de contrataciones
publicas y la calidad de las obras no satisfacen el principio de normalidad en la distribucion de
informacion. En consecuencia, se deduce que el Tau b de Kendall constituye el estadigrafo de
comprobacion apropiado para el contraste de las hipdtesis planteadas en el estudio en curso.
4.2.2. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general:

La gestion de contrataciones publicas se relaciona directamente con la calidad de obras
de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025.

Instalacion:
Ho: La gestion de contrataciones publicas no se relaciona directamente con la calidad de

obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025

Ha: La gestion de contrataciones publicas se relaciona directamente con la calidad de
obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025

Procedimiento para la toma de decisiones:

Si p supera 0.05 o excede 0.05, se admite la hipotesis nula.

En caso de que el valor de p sea inferior a 0.05 (p <0.05), la hipotesis nula se desestima
y se adopta la hipdtesis alternativa.

Ademas, esta regla de decision se aplica a las hipotesis a, b, c.
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Tabla 6

La administracion de contrataciones publicas guarda una relacion con la calidad de las obras

Correlaciones
Gestion de
Calidad de
contrataciones
obras
publicas

“Coeficiente de

Gestion de ‘ 1.000 0.829
correlacion”
contrataciones
) Sig. (bilateral) 0.000
publicas
N 92 92
Tau b de Kendall

“Coeficiente de

0.829 1.000
correlacion”
Calidad de obras . ‘
Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92

El coeficiente correlacional de Tau_b de Kendall se aproxima a 0.829, lo que corrobora
un nivel de alta asociatividad positiva (Sagardé & Zamora, 2020), con un valor p cercano a 0.000
(p <0.05). Por lo tanto, se admite que el progreso en la calidad de las obras es consecuencia
directa de la optimizacion en la gestion de contrataciones publicas, lo que encamina a desestimar
la hipdtesis nula y acoger la hipotesis alternativa, que modula: La gestion de contrataciones
publicas se conecta directamente con la calidad de obras llevadas a cabo por el gobierno local
del distrito de Pichari — regién Cusco, 2025.
Hipotesis especifica a)

La planificacion y actuacciones preparatorias se relaciona directamente con la calidad

de obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025.
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Instalacion:
Ho: La planificacion y acciones preparatorias no se relaciona directamente con la calidad

de obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025.

Ha: La planificacion y acciones preparatorias se relaciona directamente con la calidad
de obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025.
Tabla 7

La planificacion y acciones preparatorias se relaciona con la calidad de obras

Correlaciones
Planificaciéon y
_ Calidad de
actuaciones
_ obras
preparatorias
“Coeficiente de
Planificacion y ] 1.000 0.794
correlacion”
actuaciones . .
. Sig. (bilateral) 0.000
preparatorias
N 92 92
Tau b de Kendall
“Coeficiente de
0.794 1.000
Calidad de correlacion”
obras Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92

El coeficiente correlacional de Tau_b de Kendall es muy cerca de 0.794, lo que corrobora
una sensibilidad de alta asociatividad positiva (Sagaré & Zamora, 2020), con un valor p cercano
a 0.000 (p <0.05). Por lo tanto, se admite que el progreso en la calidad de las obras publicas es
consecuencia directa de la mejora en la planificacion y actuaciones preparatorias, lo que
encamina a desestimar la hipotesis nula y acoger la hipdtesis alternativa, que precisa: La
planificacion y actuaciones preparatorias se conectan directamente con la calidad de obras de la

municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025.



Hipotesis especifica b)
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La etapa selectiva se relaciona directamente con la calidad de obras de la

municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025.

Instalacion:

Ho: La etapa selectiva no se relaciona directamente con la calidad de obras de la

municipalidad distrital de Pichari — regién Cusco, 2025.

Ha: La etapa selectiva se relaciona directamente con la calidad de obras de la

municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025.

Tabla 8

La etapa selectiva se vincula con la calidad de obras

Correlaciones
Etapa Calidad de
selectiva obras
“Coeficiente de
. 1.000 0.812
Etapa correlacion”
selectiva Sig. (bilateral) 0.000
Tau b de N 92 92
Kendall “Coeficiente de
. 0.812 1.000
Calidad de correlacion”
obras Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92

El coeficiente correlacional de Tau_b de Kendall se aproxima a 0.812, lo que corrobora

un alcance de alta asociatividad positiva (Sagaré & Zamora, 2020), con un valor p cercano a

0.000 (p <0.05). En esa direccion, se admite que el avance de la calidad de las obras es

consecuencia directa de la mejora en la etapa selectiva, lo que conduce a desestimar la hipdtesis
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nula y consentir la hipotesis alternativa, que articula: La etapa selectiva se conecta de forma
directa con la calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025.
Hipotesis especifica c)

La ejecucion contractual se relaciona directamente con la calidad de obras de la
municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025.

Instalacion:
Ho: La ejecucion contractual no se relaciona directamente con la calidad de obras de la

municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025.
Ha: La ejecucion contractual se relaciona directamente con la calidad de obras de la
municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025.
Tabla 9
La ejecucion contractual se vincula con la calidad de obras

Correlaciones

Ejecucion Calidad de

contractual obras
“Coeficiente de
‘ 1.000 0.819
Ejecucion correlacion”
contractual Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92
Tau b de Kendall
“Coeficiente de
0.819 1.000
Calidad de correlaciéon”
obras Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92

La razon de coeficiente de correlacional de Tau b de Kendall se aproxima a 0.819, lo
que indica un grado de alta asociatividad positiva (Sagaré & Zamora, 2020), con un valor p

cercano a 0.000 (p <0.05). Por lo tanto, se admite que la mejora en la calidad de las obras es
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consecuencia directa de la optimizacidn en la ejecucion contractual, lo que conduce a desestimar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, que articula: La ejecucion contractual se
emparenta directamente con la calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari — region

Cusco, 2025.
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V. Discusion
5.1. Discusion

La gestion de contrataciones publicas se vincula directamente con la calidad de obras
ejecutadas por la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025, en virtud al coeficiente
correlacional de Tau b de Kendall proximo a 0.829, lo que corrobora una sensibilidad alta de
asociatividad positiva; en consecuencia se admite que, la mejora en la calidad de las obras es
consecuencia directa de la gestion de contrataciones publicas; mientras que la planificacion y
acciones preparatorias se vincula directamente con la calidad de obras ejecutadas por la
municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025, por motivo del coeficiente de
correlacional de Tau b de Kendall aproximado a 0.794, lo que corrobora una sensibilidad de
alta asociatividad positiva; por lo tanto, se admite que la mejora en la calidad de las obras es
consecuencia directa de la optimizacion en la planificacidon y acciones preparatorias.

En esa linea de discusion, la etapa selectiva se correlaciona directamente con la calidad
de obras ejecutadas por el gobierno local del distrito de Pichari — region Cusco, 2025, toda vez
que el coeficiente correlacional de Tau b de Kendall se aproxima a 0.812, lo que concibe una
sensibilidad de alta asociatividad positiva; por lo tanto, se admite que la mejora en la calidad de
las obras es consecuencia directa de la optimizacidon en la etapa selectiva; en esa linea la
ejecucion contractual se articula directamente con la calidad de obras ejecutadas por el gobierno
local del Pichari — regién Cusco, 2025, en virtud al coeficiente correlacional de Tau b de
Kendall muy allegado a 0.819, lo que concibe una sensibilidad de alta asociatividad positiva; la
que permite admitir que la mejora en la calidad de las obras es consecuencia directa de la
optimizacion en la ejecucion contractual.

Es asi que en la destreza de Obando (2011), concebida al desarrollar como experiencia

la tesis: “Incidencia de la ley orgéanica del sistema nacional de contratacion publica desde su
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promulgacioén en la optimizacion del gasto de los recursos del Estado Ecuatoriano y en la
estructura social y administrativa de sus entidades”, quien determind que, no se ha logrado
transparentar a cabalidad los procesos de contratacién publica, puesto que hay procesos que
estan direccionados a una determinada marca o proveedor; sin embargo, ha dinamizado la
produccion mediante la participacion masiva de los proveedores locales; asi como también a
través de la publicacion por parte de las entidades del plan anual de contrataciones se ha
mejorado el gasto publico, puesto que las entidades contratantes estan llevando a cabo sus
actividades planificadamente.

Por su lado, en la experiencia de Fernandez (2013), a través de la tesis doctoral:
“Gestion del Control de calidad en la promocioén publica de obras de construccion y propuesta
de un Indice de Calidad” para la Universidad Da Corufia - Espafia, en la que al abordarlo
concluye en el sentido que el control de calidad puede utilizarse para la gestion de las
organizaciones publicas; donde las herramientas de gestion propuestas, fundamentada en
valores de control de calidad logrados durante el proceso constructivo, proporciona el indice de
calidad.

Cubas (2012), en la tesis de posgrado: “Gestion de las Contrataciones Publicas y la
Calidad de Obras en las Municipalidades de Bellavista y Huallaga, afios 2016 — 2018, logr6
por resultado una correlacion de Pearson de 0.775, que sefala que la gestion de contrataciones
publicas se correlaciona de forma positiva con la calidad de obras en la municipalidad de
Bellavista y Huallaga.

Por su parte, Delgado (2017), en la experiencia de posgrado al realizar la tesis: “Gestion
de las contrataciones publicas y la calidad de las obras en la Gerencia Territorial Bajo Mayo,
Region San Martin, 20177, logro por resultado, que la gestion de contrataciones publicas se

articula con la calidad de obras, dado el estadistico Chi Cuadrado un nivel de significancia
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asintotica de 0.0391; asimismo, la dimension control de la gestion de contrataciones publicas se
relaciona con la calidad de obras, dado un nivel de significancia asintotica de 0.0094.

Mientras que Vera (2019), en la indagacion practica de posgrado: “Gestion de las
contrataciones publicas y calidad de las obras en la Municipalidad Provincial de Lambayeque”,
logré por resultado una correlacion de Pearson de 0.185, lo que significa una correlacion baja
para la gestion de contrataciones publicas versus la calidad de obras en la municipalidad
provincial de Lambayeque.

Por su parte, Calderon (2022), en el estudio de tesis de posgrado: “Gestion de
Contrataciones Publicas y su Relacion con Calidad de Obras de la Municipalidad Distrital de
Moro 2018 — 20227, logrando por resultado una correlaciéon de Rho de Spearman igual a 0.695,
la que indica que la gestion de contrataciones publicas se vincula con la calidad de obras; de
forma similar se tiene una correlacion positiva de 0.677 y 0.680, para el control de calidad de
proyectos versus la gestion de contrataciones publicas, y el control de la ejecucion de obras
versus el control de calidad de materiales, respectivamente.

Al mismo tiempo, Nervi (2023), en la experiencia de investigacion de posgrado:
“Gestion de las contrataciones publicas y su relacion con la calidad de las obras en la
municipalidad distrital de Caylloma, Arequipa 2021, alcanzo6 por respuesta un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.614 la que atribuye una asociaciéon directa entre la gestion de
contrataciones y la calidad de las obras; asimismo, se tuvo los coeficientes de Spearman de
0.582, 0.614 y 0.541 para la relacion de la planificacion y acciones preparatorias, la fase de
seleccion y la ejecucion contractual versus la calidad de las obras, la que expresan una
asociacion de grado moderado en el gobierno local de Caylloma.

En esa direccion de tratamiento por parte de Obeso (2023), en la exploracion de la tesis

de maestria: “Gestion de las contrataciones publicas y calidad de las obras de la Municipalidad
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Distrital de Samanco, 2022”, logra por resultado una correlacion de Pearson de 0.673 para las
variables gestion de contrataciones publicas versus la calidad de las obras publicas, sefialando

tal comportamiento una asociacion directa y moderada.
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VI. Conclusiones
Conclusion general:
La gestion de contrataciones publicas se vincula directamente con la calidad de obras de la
municipalidad distrital de Pichari —region Cusco, 2025, debido a que el coeficiente correlacional
de Tau b de Kendall es aproxima a 0.829, la que denota una magnitud de alta conectividad
positiva con un valor p cercano a 0.000 (p <0.05). Por lo tanto, se admite que la mejora en la
calidad de las obras es consecuencia directa de la optimizacion en la gestion de contrataciones
publicas.
Conclusiones especificas:

a. La planificacion y acciones preparatorias se conecta directamente con la calidad de obras
ejecutadas por el gobierno local del distrito de Pichari — regién Cusco, 2025, donde el
coeficiente correlacional de Tau b de Kendall es aproxima a 0.794, lo que indica un nivel
de alta correlacion positiva con un valor p cercano a 0.000 (p <0.05). Por lo tanto, se
admite que la mejora en la calidad de las obras es consecuencia directa de la optimizacion
en la planificacion y acciones preparatorias.

b. La etapa selectiva se conecta directamente con la calidad de obras ejecutadas por el
municipio del distrito de Pichari — region Cusco, 2025, en razén del coeficiente
correlacional de Tau b de Kendall aproximado a 0.812, lo que evidencia un grado de alta
conexiodn positiva con un valor p cercano a 0.000 (p <0.05). En esa direccion, se admite
que la mejora en la calidad de las obras es consecuencia directa de la optimizacién en la
etapa selectiva.

c. La ejecucién contractual se vincula directamente con la calidad de obras de la
municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025, como producto del coeficiente

correlacional de Tau_b de Kendall aproximado a 0.819, lo que evidencia un grado de alta
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conexion positiva con un valor p cercano a 0.000 (p <0.05). Asi, a consecuencia de lo
antes, se admite que la mejora en la calidad de las obras es consecuencia directa de la

optimizacion en la ejecucion contractual.
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b)
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Recomendaciones

La municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, debe mejorar en los procesos
de contrataciones publicas, mediante la mejora de la planificacién y acciones
preparatorias, etapa selectiva, ejecucion contractual.

En el marco de la calidad de obras se recomienda dar cumplimiento a las exigencias
de las particularidades técnicas y/o términos de referencia de los bienes y/o servicios
adquiridos para cada obra.

Se sugiere realizar capacitaciones de indole informativo respecto a los
procedimientos de contrataciones publicas para los funcionarios de la municipalidad
distrital de Pichari — region Cusco, a fin de mejorar la gestion de contrataciones y

con ello garantizar la calidad de las obras.
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Titulo: Gestion de contrataciones publicas y calidad de obras de la munici

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

alidad distrital de Pichari — regién Cusco, 2025

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOL
DIMENSIONES OGIA
1. Problema general 1. Objetivo general 1. Hipétesis general 1. Variable uno 1. Tipo de
(En qué medida la gestion de | Determinar en qué medida la | La gestion de contrataciones investigacion.
contrataciones publicas se | gestion de contrataciones | publicas se relaciona X Gestion de Aplicada
relaciona con la calidad de | publicas se relaciona con la | directamente con la calidad contrataciones publicas
obras de la municipalidad | calidad de obras de la | de obras de la municipalidad 2. Nivel de
distrital de Pichari — region | municipalidad ~ distrital ~de | distrital de Pichari — region | p. ensiones investigacion
Cusco, 2025? Pichari — region Cusco, 2025 | Cusco, 2025 «1. Planificacion y Descriptivo y
correlacional.

1. Problemas especificos

a) (En qué medida la
planificaciéon y acciones
preparatorias se relaciona
con la calidad de obras de
la municipalidad distrital
de Pichari —region Cusco,
20257

b) (En qué medida la etapa
selectiva se relaciona con
con la calidad de obras de
la municipalidad distrital
de Pichari —region Cusco,
20257

¢) (En qué medida 1la
ejecucion contractual se
relaciona con con la
calidad de obras de la
municipalidad distrital de
Pichari — region Cusco,
20257

2.
a)

Objetivos especificos
Determinar en qué medida
la planificacién y acciones
preparatorias se relaciona
con la calidad de obras de
la municipalidad distrital
de Pichari — region Cusco,
2025

b) Conocer en qué medida la

etapa selectiva se relaciona
con con la calidad de obras
de la  municipalidad
distrital de Pichari — region
Cusco, 2025

Determinar en qué medida
la ejecucion contractual se
relaciona con con la
calidad de obras de la
municipalidad distrital de
Pichari — region Cusco,
2025

2. Hipétesis especificas

a) La  planificacion vy
acciones preparatorias se
relaciona  directamente
con la calidad de obras de
la municipalidad distrital
de Pichari — region
Cusco, 2025

b) La ectapa selectiva se
relaciona  directamente
con la calidad de obras de
la municipalidad distrital
de Pichari — region
Cusco, 2025

¢) La ejecucion contractual
se relaciona directamente
con la calidad de obras de
la municipalidad distrital
de Pichari - region
Cusco, 2025

acciones preparatorias
x2. Etapa selectiva
x3. Ejecucion contractual

2. Variable dos

Y. Calidad de obras

Dimensiones

yl. Control de calidad de
proyectos

y2. Control de calidad de
materiales

y3. Control de calidad de
ejecucion de obras

3. Poblacion
muestra
Poblacion =
trabajadores
Muestra =
trabajadores

4. Diseiio
investigacion
No experimental
Transversal
Correlacional
5. Técnica
instrumento.
Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

102

92

de

(4

67
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Anexo 2: Cuestionario sobre la variable

Introducciodn:

Sr. Sra., muy buenos dias. El propdsito de mi visita es para solicitar su apoyo, toda vez

que voy llevando a cabo la tesis: Gestion de contrataciones publicas y calidad de obras de la

municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025. Favor de marcar la alternativa en escala

que Usted crea por conveniente.

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en descuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
Dimensiones/ {tems 1 |2 (3 |4 |5

Dimension: Planificacion y acciones preparatorias

1. Los procesos de contrataciones de obras se realizaron en base al

plan anual de contrataciones (PAC)

2. Elplan anual de contrataciones se encuentra articulado con el plan

estratégico institucional

3. El requerimiento realizado por la entidad contratante es el punto

de partida para el proceso de contratacion

4. Lainteraccion con el mercado determina la existencia de oferta y

competencia

5. Los proyectos de la institucion tienen los expedientes de

contratacion de obra debidamente aprobados
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6. El comité permanente de seleccion cumple con el perfil de
acuerdo a Ley y reglamento de contrataciones y directivas del
OSCE

Dimension: Etapa selectiva

7. En la Convocatoria de los procesos de seleccion existe la debida
participacion y registro de proveedores

8. En el proceso de seleccion competitivo, cuando se trata de obras
corresponde la licitacion publica

9. La seleccion de la persona natural o juridica, asegura que la
municipalidad va celebrar un buen contrato

10. Las consultas y observaciones se absolvieron de acuerdo a los
principios de la Ley de contrataciones del Estado

11. Las ofertas presentadas se evaluaron y calificaron de acuerdo a
Ley, sin impugnaciones y/o apelaciones

12. Con el otorgamiento de la buena pro las autoridades municipales
muestran satisfaccion

Dimension: Ejecucion contractual

13. Los contratos de obra se suscribieron (firmaron) con los requisitos
de Ley

14. En las obras se cumplieron todas las condiciones para el inicio del
plazo de ejecucion de obra por parte de la institucion

15. Los contratos contienen una clausula anticorrupcién y antisoborno

16.

Los contratos cuentan con cartas de fianza financiera
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17. Se aprobaron ampliaciones de plazo, solo por causas no

atribuibles a la institucion

18. Los contratos aseguran retencion de pago como garantia de

cumplimiento de contrato

19. Los contratistas presentan la liquidacion de obra y estan aprobadas

por la institucién cerrando el contrato

Baremo
Variable e indicador Mala Regular Buena
X Gestion de contrataciones publicas (19-44) (45-70) (71-95)
x1 | Planificacion y acciones preparatorias (6-14) (15-22) (23-30)
x2 Etapa selectiva (6-14) (15-22) (23-30)
x3 Ejecucion contractual (7-16) (17-26) (27-35)
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Anexo 3: Cuestionario sobre la variable calidad de obras

Introducciodn:

Sr. Sra., muy buenos dias. El propdsito de mi visita es para solicitar su apoyo, toda vez
que voy llevando a cabo la tesis: Gestion de contrataciones publicas y calidad de obras de la
municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 2025. Favor de marcar la alternativa en escala

que Usted crea por conveniente.

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en descuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
Dimensiones/ {tems 1 213 14 1|5

Dimension: Control de calidad de proyectos

1. Se registra en el expediente como planteamiento, la
duracién de conservacion (vida util) segiin la calidad de

obra ejecutada

2. Segun el expediente se informo y detallo en los planos sobre

el costo de funcionamiento y mantenimiento de la obra.

3. Segun el expediente, los planos fueron trabajados por
profesionales de alto nivel y mucha experiencia en su

disefio.

4. Segun el expediente, se hizo un célculo de materiales e
insumos necesarios, ademas de contratacion de servicios
para garantizar su compra o adquisicién para velar por la

calidad de la obra




El proyecto hace conocer las restricciones de tiempo, costo

Yy récursos

Se supervisa los resultados especificos del proyecto, para
determinar si cumplen con las normas de calidad e
identificar los modos de eliminar las causas de resultados

insatisfactorios

Dimension: Control de calidad de materiales

Los materiales propuestos en el expediente de cotizacion
son los mismos que en el expediente final de culminacion

de la obra.

Segun el expediente, la calidad de los insumos adquiridos

cumplid con las exigencias.

Segun el expediente, existieron requisitos minimos para la

compra de materiales

10.

El area de logistica o el que haga sus veces es la que realiza
los pedidos en base a la cotizacion minima de tres

proveedores

11.

Es importante en el proceso el equipo de compras y
almacén, quienes tienen conocimiento pleno del proyecto a

ejecutar y por ende de los materiales requeridos

12.

En la adquisicion de materiales los costos se elige por el mas

econdomico

Dimension: Control de calidad de ejecucion de obras

13.

Segun el expediente, las obras cumplieron con el plazo de

entrega contractual.
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14. Segun el expediente, se cumplidé con el presupuesto

contractual de la obra
15. Segun el expediente, existid un control adecuado de los

avances fisicos y ejecuciones presupuestales de la obra
16. Segun el expediente, la calidad de la obra garantizé el

cumplimiento del objetivo para el cual fue destinada la obra.
17. La ejecucion efectiva de los procesos, implica cumplir con

los estandares y objetivos planificados
18. Es de importancia el monitoreo constante de las

adquisiciones para llegar a poder cumplir con los plazos de

ejecucion del proyecto

Baremo
Variable e indicador Mala Regular Buena

y calidad de obras (19-44) (45-70) (71-95)
yl Control de calidad de proyectos (6-14) (15-22) (23-30)
y2 Control de calidad de materiales (6-14) (15-22) (23-30)
y3 | Control de calidad de ejecucion de obras (7-16) (17-26) (27-35)
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Anexo 4: Juicio de expertos

Anexo 2: Validacion de expertos

lJuez 1, Instrumento que mide la Gestion de contrataciones publicas y calidad de obras

Gestidn de contrataciones pablicas

Permanencia |

Relevancia | Calidad

Sugerencis

[ mo |

ailno|si] no

| Dimensién: Planificacién y acciones preparatorias

[ 1. Los procesos de contrataciones de obras
se realizaron en base al plan anual de
contrataciones (PAC)

2. El plan anual de contrataciones se
encuentra ariculado con el plan estratégico
institucional

3. El requerimiento realizado por la entidad
contratante es el punto de partida para el proceso
de contratacion

4, La interaccién con el mercado determina
la existencia de oferta y competencia

5 Los proyectos de la institucion tienen los
expedientes de  conlratacion de  obra
debidamente aprobados

6. El comité permanente de seleccién
cumple con el perfii de acuerdo a Ley y
reglamento de contrataciones y directivas del
0SCE

Dimensidn: Etapa selectiva

1. En la Convocatoria de los prnneszs de
seleccion existe la debida participacion y registro
de proveedores

2. En el proceso de seleccion competitivo,
cuando se trata de obras corresponde la licitacion
publica

3. La seleccion de la persona natural o
juridica, asegura que la municipalidad va celebrar
| un buen contrato

4, Las consultas y observaciones se
absolvieron de acuerdo a los principios de la Ley
de contrataciones del Estado

5. Las ofertas presentadas se evaluaron y
calificaron de acuerdo a Ley, sin impugnaciones
yio apelaciones

6. Con el otergamiento de la buena pro las
autoridades municipales muestran satisfaccion

Dimensién: Ejecucién contractual

1. Los contratos de obra se suscribieron
{firmaren) con los requisitos de Ley

2. En las obras se cumplieron todas las
condiciones para el inicio del plazo de gjecucion
de obra por parte de la institucion

3. Los contratos contienen una clausula
anticorrupcién y antisoborna
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4. Los contratos cuentan con caras de
fianza financiera

8. Se aprobaron ampliaciones de plazo, sclo
por causas no atnbuibles a la institucion

6. Los contratos aseguran refencién de
pago como garantia de cumplimiento de contrato

7. Los contratistas presentan la liquidacion
de obra y estdn aprobadas por la institucidn
cerrando &l contrato

calidad de cbras

Permanencia

Relevancia

alidad

si no

Dimension: Control de calidad de proyectos

1. Se registra en el expediente como
planteamiento, la duracion de conservacion (vida
atily sequn la calidad de obra ejecutada

2. Segun el expediente se informé y detalld
en los plancs sobre el costo de funcionamiento y
mantenimiento de la obra.

3. Segun el expediente, los planos fueron
trabajados por profesionales de alto nivel y
mucha experiencia en su disefio.

4. Segin el expediente, se hizo un calculo
de materiales e insumos necesarios, ademas de
contratacién de servicios para garantizar su
compra o adguisicion para velar por la calidad de
la nbra

5 El proyecto hace conocer las
restricciones de tiempo, costo y recursos

6. Se supervisa los resultados especificos
del proyecto, para determinar si cumplen con las
normas de calidad e identificar los modos de

eliminar las causas de resultados insatisfactorios

Dimensién: Control de calidad de materiales

1. Los materiales propuestos  en el
expediente de cotizacion son los mismes que en
el ex pediente final de culminacién de |a obra.

2. Segin el expediente, la calidad de los
insumos adquiridos cumplié con las exigencias.

3. Segun el expediente, existieron requisitos
minimos para la compra de materiales

4. El area de logistica o el que haga sus
veces es la que realiza los pedidos en base a la
cotizacion minima de tres proveedores

5. Es importante en el proceso el equipo de
compras y almacén, quienes tienen conocimiento
plenc del proyecto a ejecutar y por ende de los
materiales requeridos

6. En la adquisicion de ma’!erlales los costos
[ se elige por el mas econdmico
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Dimension: Control de calidad de ejecucion de obras

i i Segin el expediente, las obras %
cumplieron cen el plazo de entrega contractual.

2. Segun el expediente, se cumplio con el
presupuesto contractual de la obra

3. Segan el expediente, existié un control
adecuado de los avances fisicos y ejecuciones X X X
presupuestales de la obra

4. Segun el expediente, la calidad de la obra
garantizé el cumplimiento del objetivo para el cual X X X
fue destinada la obra.

5. La ejecucion efectiva de los procesos,
implica cumplir con los estandares y objetivos X X X
planificados

6. Es de importancia el monitoreo constante
de las adquisiciones para llegar a poder cumplir x X L X
con los plazos de ejecucion del proyecto

Observaciones (precisar si hubiera):

Opinién de aplicabilidad: a) Aplicable (X), b) Aplicable después de corregir (), c) No
aplicable ()

Apellidos y nombres de juez validador: Mauricio Quispe Ronald

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

Pertenencia. El ftem corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia. El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructor
Claridad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Pichari, 02 de junio del 2025

Mg. R D MAURICIO QUISPE
DNI: 46251881 Telf.: 943592844
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Juez 2, Instrumento que mide la Gestion de contrataciones puablicas y calidad de obras

Gesfidn de contrataciones pablicas

Sugerencia

si[no[

si |no[

Dimensién: Planificacién y acciones preparatol

rias

1. Los procesos de contrataciones de obras
se realizaron en base al plan anual de
contrataciones (PAC)

2, El plan anual de confrataciones se
encuentra articulado con el plan estratégico
institucional

3 El requerimiento realizado por la entidad
contratante es el punto de partida para el proceso
de contratacion

4. La interaccién con el mercado determina
la existencia de oferta y competencia

5. Los proyectos de |a institucian tienen los
expedientes de  contratacion  de  obra
debidamente aprobados

6. El comité permanente de seleccion
cumple con el perfil de acuerdo a Ley y
reglamento de contrataciones y directivas del
OSCE

Dir.n_msién: Etapa selectiva

1. En la Convocatoria de los procesos de
seleccion existe la debida participacion y registro
de proveedores

2 En el proceso de seleccién competitivo,
cuando se trata de obras corresponde [a licitacion
pblica

3. La seleccion de la persona natural o
juridica, asegura que la municipalidad va celebrar
un buen contrato

4. Las consultas y observaciones se
absolvieron de acuerdo a los principios de la Ley
de contrataciones del Estado

5. Las ofertas presentadas se evaluaron y
calificaron de acuerdo a Ley, sin impugnaciones
| ylo apelaciones

B. Con el otorgamiento de la buena pro las
autoridades municipales muestran satisfaccion

Dimensién: Ejecucion contractual

1. Los contratos de obra se suscribieron
(firmaron) con los requisitos de Ley

2 En las obras se cumplieron todas las
condiciones para el inicio del plazo de ejecucion
de obra por parte de la institucidn

3 Los contratos contienen una clausula
anticorrupeidn y anfisobomo

4 Los contratos cuentan con cartas de

fianza financiera |

s éﬂz‘ﬁﬁsm

Matcieula H® 0= 5462
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5. Se aprobaron ampliaciones de plazo, solo
por causas no atribuibles a la institucion

6. Los contratos aseguran retencidn de
pago como garantia de cumplimiento de contrato

7. Los contratistas presentan la liquidacion
de cbra y estan aprobadas por la institucion X
cerrando el contrato

Calidad

calidad de obras

no

si

no

Dimensién: Control de calidad de proyectos

1. Se registra en el expediente como
planteamiento, la duracidn de conservacion (vida X
(itil) seqdn |a calidad de obra ejecutada

2. Segln el expedients se informd y detalld
en los planos sobre el costo de funcionamiento y X
mantenimiento de la obra.

3. Segun el expediente, los planos fueron
trabajados por profesionales de alto nivel y %
mucha experiencia en su diseno.

4. Segun el expediente, se hizo un célculo
de materiales e insumos necesarios, ademas de
contratacion de servicios para garantizar su x
compra o adquisicidn para velar por la calidad de
la obra

5. El proyecto hace conocer las
restricciones de tiempo, costo y recursos

B. Se supervisa los resultados especificos
del proyecto, para determinar si cumplen con las
normas de calidad & identificar los modos de
gliminar las causas de resultados insatisfactorios

Dimension: Control de calidad de materiales

1. Los materiales propuestos en el
expediente de cotizacién son los mismas que en x
el expediente final de culminacion de la obra.

2. Segin el expediente, la calidad de los
insumas adguiridos cumplié con las exigencias.

3 Segun el expediente, existieron requisitos
minimos para la compra de materiales

4 El &rea de Ioglsti&a :Hque haga sus
veces es la que realiza los pedidos en base ala X
cotizacién minima de tres proveedores

5. Es importante en el proceso el equipe de
compras y almacen, quienes tienen conocimiento
pleno del proyecto a ejecutar y por ende de los
materiales requendos

€. En la adquisicion de materiales los costos
s elige por el mas econémico

Dimensién: Control de calidad de ejecucidn de obras

—
e
DENISS A PAR OSDTD
o Cestafor Publits Cligods ey
Bstricuta H° 03 593
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1. Segun el expediente, las obras
cumplieron con el plazo de entrega contractual.

2. Segun el expediente, se cumplio con el
presupuesto contractual de la obra

3. Segun el expediente, existié un control
adecuado de los avances fisicos y ejecuciones X X X
presupuestales de la obra

4. Segun el expediente, |a calidad de la obra
garantizé el cumplimiento del objetivo para el cual X X X
fue destinada la obra.

5. La ejecucion efectiva de los procesos,
implica cumplir con los estandares y objetivos X X X
_planificados

6. Es de importancia el monitoreo constante
de las adquisiciones para llegar a poder cumplir X X X
con los plazos de ejecucion del proyecto

Observaciones (precisar si hubiera):

Opinidn de aplicabilidad: a) Aplicable (X), b) Aplicable después de corregir  ( ), c) No
aplicable ()

Apellidos y nombres de juez validador: Pardo Soto Denissa

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

Pertenencia. El item corresponde al concepto teérico formulado

Relevancia. El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Pichari, 02 junio del 2026

3)) Cortedor Peslieo Cobegiats Cortficads
Mateicula N* 03 = 5062

DNI: 48167004 Telf.: 984 979 705



Juez 3, Instrumento que mide la Gestidn de contrataciones publicas y calidad de obras

Gestitn de contrataciones publicas

Sugerencia

Dimensién: Planificacion y acciones preparato

1 Los procesos de contrataciones de obras
se realizaron en base al plan anual de
contrataciones (PAC)

2 El plan anual de conftrataciones se
encuentra articulade con el plan estratégico
institucional

3 El requerimiento realizado por la entidad
contratante es &l punto de partida para el proceso
de contratacién

4, La interaccién con el mercado determina
la existencia de oferta y competencia

5 Los proyectos de la institucidn tienen los
expedientes de contratacisn @ de  obra
debidamente aprobados

8. El comité permanente de seleccion
cumple con el perfil de acuerdo a Ley y
reglamento de contrataciones y directivas del
OSCE

Dimensién: Etapa selectiva

1. En la Convocatoria de los procesos de
seleccion existe la debida participacion y registra
de proveedores

2 En el proceso de seleccion competitivo,
cuando se trata de obras corresponde la licitacidn
pablica

3 La seleccidn de la persona natural o
juridica, asegura que la municipalidad va celebrar
un buen confrato

4, Las consultas y observaciones se
absolvieron de acuerdo a los principios de la Ley
de contrataciones del Estado

5. Las ofertas presentadas se evaluaron y
calificaron de acuerdo a Ley, sin impugnaciones
_ylo apelaciones

6. Con el otorgamiento de la buena pro las
autoridades municipales muestran satisfaccidn

Dimensidn; Ejecucién contractual

1. Los contratos de cbra se suscribieron
{firmaron) con los requisitos de Ley

2. En las obras se cumplieron todas las
condiciones para el inicio del plazo de ejecucidn

L de obra por parte de la institucién

Lew /L,
0AG. ANGULD PANDURD |
CEL: 07630

—
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3. Los contratos contienen una clausula
anticorrupcion y antisoberno

4, Los contratos cuentan con cartas de
fianza financiera

5. Se aprobaron ampliaciones de plazo, solo
por causas no atribuibles a |a institucién

6. Los contratos aseguran retencion de
pago como garantia de cumplimiento de contrato

7. Los contratistas presentan la liquidacion
de obra y estan aprobadas por la institucion
cerrando el contrato

calidad de obras

no

Dimension: Control de calidad de proyectos

1. Se registra en el expediente como
planteamaemo la duracion de conservacion (vida
util) seqin la calidad de obra ejecutada

2. Segun el expediente se informé y detallé
en los planos sobre el costo de funcionamiento y
mantenimiento de la obra.

3 Segun el expediente, los planos fueron
trabajados por profesionales de alto nivel y
mucha experiencia en su disefio.

4, Segln el expediente, se hizo un calculo

de materiales e insumos necesarios, ademas de

contratacion de servicios para garantizar su

compra 0 adquisicion para velar por la calidad de
la obra

5. El  proyecto hace conocer las
restricciones de tiempo, costo y recursos

6. Se supervisa los resultados especificos
del proyecto, para determinar si cumpien con las
normas de calidad e identificar los modos de

eliminar las causas de resultados insatisfactorios
Dimensién: Control de calidad de materiales

7 Los materiales propuestos en el
expediente de cotizacion son los mismos que en

el expediente final de culminacion de la obra.

2 Segun el expediente, la calidad de los
insumos adquiridos cumplié con las exigencias.

<Y Segun el expediente, existieron requisitos
minimos para la compra de materiales

4. El area de loglstica o el que haga sus
veces es la que realiza los pedidos en base a la

cotizacién minima de tres proveedores

5. Es importante en el proceso el equipo de
compras y almacén, quienes tienen conocimiento

pleno del proyecto a ejecutar y por ende de los
| materiales requeridos

Z A’ka'ura;mu

\ CEL; 07630
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6. En la adquisicion de materiales los costos
se elige por el mas econémico

Dimensién: Control de calidad de ejecucion de obras

1, Segun el expediente, las obras % % X
cumplieron con el plazo de entrega contractual.
2. Segln el expediente, se cumplié con el X % %

presupuesto contractual de la obra

3. Segln el expediente, existid un control
adecuado de los avances fisicos y ejecuciones X X X
presupuestales de la obra

4. Segun el expediente, la calidad de la obra
garantizé el cumplimiento del objetive para el cual X X X
fue destinada la obra.

5. La ejecucion efectiva de los procesos,
implica cumplir con los estandares y objetivos X X X
anificados

6. Es de importancia el monitoreo constante
de las adquisiciones para llegar a poder cumplir X X X
con los plazos de ejecucion del proyecto

Observaciones (precisar si RUBIEra): ... i

Opinién de aplicabilidad: a) Aplicable (X),  b)Aplicable después de corregir (), c) No
aplicable ()

Apellidos y nombres de juez validador: Luz Edith Angulo Panduro

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

Pertenencia. El item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia. El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Pichari, 02 junio del 2025

DNI: 44039128 Telf.: 987 352 236
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Anexo 5: Analisis de fiabilidad
"Alfa de Cronbach y uniformidad interna de los componentes de un aparato de
medicion". El coeficiente alfa de Cronbach, fundamentado en la consistencia interna, permite la
evaluacion de la fiabilidad de un instrumento de medicion a través de un conjunto de elementos.
Como norma general, George & Mallery, 2003, citados en Hernandez & Pascal, 2017, proponen

las siguientes recomendaciones para la evaluacion de los coeficientes de alfa de Cronbach:

-“Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,847 2

Se aprecia, que el coeficiente de Cronbach es igual a 0.847, entonces, es bueno.
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Anexo 6: Prueba de normalidad
a. Hipotesis.
Ho: La variable aleatoria carece de una distribucion normal en su distribucion.
H1: La variable aleatoria presenta una distribucion normal en su distribucion.

b. Estadistico de prueba

7

g(n—f}-

c. Zona de aceptacion para HO:

El intervalo de aceptacion para Ho se compone de todos los valores del estadistico de
prueba Wc que son inferiores al valor esperado o tabulado W(1-a;n).

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion de
. Calidad
contrataciones
_ de obras
publicas
N 92 92
Media 69.6739  65.4565
Parametros normales
Desv. Desviacion 19.40268 19.28754
Absoluta 0.133 0.081
Maiaximas diferencias extremas Positivo 0.096 0.063
Negativo -0.133 -0.081
Estadistico de prueba 0.133 0.081

Sig. asin. (bilateral) 0.000 0.042
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Base de datos uno

Anexo 7

Ejecucion contractual

14

Etapa selectiva

Planificacion y acciones
preparatorias
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Base de datos dos

Anexo 8

Control de calidad de ejecuciéon

Control de calidad de

Control de calidad de

de obras

15

materiales

proyectos

17 18 19

16
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar en qué medida la
gestion de contrataciones publicas se relaciona con la calidad de obras de la
Municipalidad Distrital de Pichari — region Cusco, 2025. El estudio abordd una
problematica local caracterizada por constantes retrasos en expedientes, falta de
clausulas anticorrupcion e insatisfaccion en las restricciones de costo y tiempo.
Metodolégicamente, se enmarcé en un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
aplicada, nivel asociativo y disefio no experimental de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por los actores involucrados en los procesos de contratacién y
ejecucion de obras en la entidad. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de
la encuesta y el cuestionario como instrumento validado mediante escala de Likert.
Los resultados permitieron evidenciar la relacion entre las fases de contratacion
publica y las dimensiones de la calidad de obras en la institucion. Se concluyé que
existe una vinculacion directa e inequivoca entre una eficiente gestién contractual y el
cumplimiento de los estandares de calidad, control de materiales y ejecucion de las
obras publicas en la Municipalidad Distrital de Pichari.

Palabras clave: Gestion de contrataciones publicas, calidad de obras,

planificacion y actuaciones preparatorias, etapa selectiva, ejecucion contractual.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the extent to which
public procurement management is related to the quality of public works in the District
Municipality of Pichari — Cusco region, 2025. The study addressed a local problematic
characterized by constant delays in contract files, lack of anti-corruption clauses, and
dissatisfaction regarding cost and time constraints. Methodologically, it was framed
within a quantitative approach, applied research type, associative level, and cross-
sectional non-experimental design. The sample consisted of key stakeholders involved
in procurement and construction processes within the entity. Data collection was
carried out using the survey technique and a validated Likert-scale questionnaire. The
results demonstrated the relationship between the public procurement phases and the
dimensions of public works quality in the institution. It was concluded that there is a
direct and unambiguous link between efficient contractual management and
compliance with quality standards, materials control, and construction execution in the
District Municipality of Pichari.

Keywords: Public procurement management, quality of works, planning and

preparatory actions, selection stage, contractual execution.
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l. Introduccién

La relevancia de la contratacion publica en el producto bruto interno es
significativa a nivel internacional, representando aproximadamente el 15% del PBI en
los paises de la OCDE y el 19% en la Unién Europea, donde la capacidad de compra
estatal dinamiza la economia social e influye en los patrones de produccion. En el
contexto nacional peruano, segun la Contraloria General de la Republica, la
participacion del gasto publico en bienes, servicios y obras se mantuvo entre el 32% y
37% del gasto total del Estado entre 2018 y 2022. Sin embargo, en el ambito local y
regional subsisten problematicas recurrentes asociadas a la ejecucidn de obras por
contrato, tales como el incumplimiento de costos y plazos, escasa transparencia,
paralisis de proyectos, pagos adelantados de valorizaciones, inoperancia de
penalidades y favorecimientos en la suscripcion de contratos. A ello se suma la
deficiente ingenieria en los proyectos, adicionales no justificados y procesos judiciales
en curso. Esta realidad no es ajena a la Municipalidad Distrital de Pichari, donde se
evidencia una falta de articulacion entre el Plan Anual de Contrataciones (PAC) y el
Plan Estratégico Institucional (PEI), retrasos en la aprobacién de expedientes de
contratacion, insuficiencia de clausulas anticorrupcién e insatisfaccion en las
restricciones de tiempo y presupuesto. Ante este panorama, se planted el problema
general: ;En qué medida la gestion de contrataciones publicas se relaciona con la
calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari — region Cusco, 20257; del cual
derivan las interrogantes especificas focalizadas en las etapas de planificacién y
actuaciones preparatorias, etapa selectiva y ejecucion contractual. El estudio se
justifica tedricamente al sistematizar conceptos sobre la contratacion estatal y la

calidad constructiva; practicamente, al ofrecer un diagndstico para proponer
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alternativas de mejora en el municipio; y metodolégicamente, al aportar un instrumento
validado aplicable a investigaciones afines. En consecuencia, el objetivo general fue
determinar en qué medida la gestion de contrataciones publicas se relaciona con la
calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari — regién Cusco, 2025,
acompanandose de sus respectivos objetivos especificos por dimensionamiento. La
hipétesis general formulada sostuvo que la gestion de contrataciones publicas se
relaciona directamente con la calidad de obras de la municipalidad distrital de Pichari
— region Cusco, 2025, extendiéndose dicha relacion directa a sus componentes
preparatorio, selectivo y ejecutor. Tedricamente, la gestion de contrataciones se
sustenta en los marcos normativos de la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N°
32069) y en las conceptualizaciones que la definen como el conjunto de procesos
administrativos para abastecer bienes, servicios y obras en aras del interés publico;
mientras que la calidad de obras se fundamenta en el grado de cumplimiento de los
requisitos del expediente técnico, normas vigentes y el control riguroso de proyectos,

materiales y procesos constructivos.
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Il. Metodologia

La investigacion se enmarcé dentro del tipo aplicada, debido a que empled el
sistema tedrico preexistente sobre la gestion de contrataciones publicas y la calidad
constructiva para analizar y dar respuesta a la realidad del comportamiento
organizacional en la Municipalidad Distrital de Pichari. El nivel fue correlacional-
descriptivo, dado que en un primer momento midié e identificd de forma independiente
las caracteristicas de cada variable y, posteriormente, determindé el grado de
asociacion entre la gestion contractual y la calidad de las obras ejecutadas. El disefio
adoptado fue no experimental, de corte transversal y correlacional, puesto que las
variables fueron observadas en su entorno natural sin manipulacion deliberada y la
recoleccion de los datos se llevd a cabo en un unico momento temporal.

El universo estuvo conformado por 137 trabajadores registrados bajo los
regimenes del Cuadro para Asignacion de Personal (CAP = 87) y Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS = 50) de la entidad. La poblacion de estudio se
delimité a 102 colaboradores pertenecientes a las unidades organicas directamente
involucradas en las variables de investigacion (Alcaldia, Gerencia de Infraestructura,
Gerencia Municipal, Imagen Institucional, Informatica y Sistemas, Oficina de
Administracion y Finanzas, Asesoria Juridica, Control Institucional, Estudios y
Proyectos, Programacion e Inversiones, Planeamiento y Presupuesto, Supervision y
Liquidacion, y Secretaria General). Aplicando un muestreo no probabilistico por
conveniencia y tras considerar criterios de exclusion (6 trabajadores con licencia y 4
en comision de servicios), la muestra final quedo constituida por 92 colaboradores.

Como técnica para la recoleccion de informacion se utilizé la encuesta, y como

instrumentos se emplearon dos cuestionarios estructurados bajo una escala de
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medicion tipo Likert con cinco alternativas de respuesta (1: Totalmente en desacuerdo,
2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente
de acuerdo). El primer cuestionario midié la variable Gestion de contrataciones
publicas (X) mediante 19 items distribuidos en tres dimensiones: planificacion y
actuaciones preparatorias (items 1 al 6), etapa selectiva (items 7 al 12) y ejecucion
contractual (items 13 al 19). El segundo cuestionario evalué la variable Calidad de
obras (Y) con 19 items comprendidos en tres dimensiones: control de calidad del
proyecto (items 1 al 6), control de calidad de materiales (items 7 al 12) y control de
calidad de ejecucion de obras (items 13 al 19). Para el procesamiento de datos se
utilizaron tablas y figuras descriptivas, mientras que el analisis inferencial se
fundamento en el coeficiente de correlacion para evaluar la magnitud y sentido de la

asociacion entre las variables y sus dimensiones.
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lll. Resultados y discusion

Resultados

En el analisis descriptivo de la variable Gestion de contrataciones publicas, el
57.6% (53 colaboradores) percibe la gestion como buena, el 29.3% (27) como regular
y el 13.0% (12) la evalia como mala. Por su parte, en la variable Calidad de obras, el
45.7% (42) la califica como buena, el 37.0% (34) como regular y el 17.4% (16) como
mala. Al cruzar ambas variables, se observa que el 45.7% percibe simultaneamente
una buena gestion de contrataciones y una buena calidad de obras.

Tabla 1

Tabla cruzada Gestion de contrataciones publicas * Calidad de obras

Calidad de obras

Mala= Regular= Buena=  Total
(19-44) (45-70) (71-95)
Mala = Recuento 12 0 0 12
o)
(19-44) f’ofael' 13.0%  0.0% 0.0%  13.0%
Gestibn de  Regular Recuento 4 23 0 27
contrataciones = (45- % del
Buena Recuento 0 11 42 53
— - o)
ég; {"Ofael' 0.0% 12.0%  457%  57.6%
Recuento 16 34 42 92
(o)
Total f’ofa?' 174%  37.0%  45.7%  100.0%

Nota. Conjunto de afirmaciones adquiridas a través del cuestionario.

Respecto a la dimensioén Planificacion y actuaciones preparatorias, el 62.0% la
considera buena y el 25.0% regular. En la Etapa selectiva, el 56.5% la califica como
buena y el 26.1% como regular. En la dimension Ejecucién contractual, el 54.3% la

percibe como buena y el 32.6% como regular.
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Para el analisis inferencial, la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
reporto un valor p = 0.000 para la gestion de contrataciones y p = 0.042 para la calidad
de obras. Al ser ambos valores inferiores a a = 0.05, se rechazo la distribucién normal,
optandose por el estadistico no paramétrico Tau_b de Kendall para la contratacion de
hipétesis.

Tabla 2

Correlacion entre la gestion de contrataciones publicas y sus dimensiones con

la calidad de obras

Coeficiente Sig.
Variables / Dimensiones
(Tau_b) (bilateral)
Gestion de contrataciones publicas 0.829 0.000 92
Planificacion y actuaciones
0.794 0.000 92
preparatorias
Etapa selectiva 0.812 0.000 92
Ejecucion contractual 0.819 0.000 92

Nota: Variable de contraste: Calidad de obras.

Los resultados de la prueba de hipétesis general demostraron un coeficiente de
correlacion Tau_b de Kendall de r = 0.829 con una significancia de p = 0.000 (p < 0.05),
confirmando una alta asociatividad positiva entre la gestion de contrataciones publicas
y la calidad de obras. Asimismo, las dimensiones evaluadas registraron relaciones
directas significativamente altas con la calidad de obras: planificacion y actuaciones
preparatorias (r = 0.794; p = 0.000), etapa selectiva (r = 0.812; p = 0.000) y ejecucion

contractual (r = 0.819; p = 0.000).
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Discusidn

Los hallazgos confirman que una adecuada gestion de contrataciones publicas
se relaciona de forma directa y positiva con la calidad de obras ejecutadas en la
Municipalidad Distrital de Pichari (r = 0.829; p < 0.05). Este resultado coincide con lo
reportado por Cubas (2012) en las municipalidades de Bellavista y Huallaga (r = 0.775)
y por Delgado (2017) en la Gerencia Territorial Bajo Mayo, quienes concluyeron que
el control y transparencia en los procesos de adquisicidon publica inciden
favorablemente en la infraestructura construida.

En cuanto a la dimension de planificacién y actuaciones preparatorias (r =
0.794), la asociacion encontrada concuerda con lo sostenido por Obando (2011) y
Fernandez (2013), respecto a que la precision en las especificaciones técnicas y la
correcta elaboracion de los expedientes de contratacion reducen sensiblemente las
desviaciones operativas y los adicionales de obra en la fase constructiva.

Por otro lado, los resultados de la etapa selectiva (r = 0.812) y la ejecucién
contractual (r = 0.819) respaldan las posturas tedricas sustentadas en la Ley de
Contrataciones del Estado (Ley N° 32069) y los aportes de Nervi (2023), evidenciando
que la seleccidon transparente de proveedores calificados junto a una rigurosa
supervision de contratos, garantias y penalidades garantizan el cumplimiento de los

estandares de calidad en proyectos de inversion publica a nivel local.
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Conclusiones

La gestion de contrataciones publicas se relaciona directamente con la calidad
de obras de la Municipalidad Distrital de Pichari — region Cusco, 2025,
sustentado en un coeficiente Tau_b de Kendall de 0.829 (p < 0.05), lo que
demuestra que, a mayor eficiencia en el proceso de contratacion publica, mayor
sera la calidad constructiva de la infraestructura municipal.

La planificacion y actuaciones preparatorias se relacionan de forma directa con
la calidad de obras (r = 0.794; p < 0.05), evidenciando que la adecuada
formulacion de requerimientos y la aprobacion oportuna del expediente técnico
previenen deficiencias en el control del proyecto.

La etapa selectiva se vincula directamente con la calidad de obras (r = 0.812; p
< 0.05), confirmando que los procedimientos transparentes y la correcta
evaluacion de postores aseguran la seleccién de contratistas idoneos para la
provision de materiales y ejecucion de proyectos.

La ejecucion contractual se conecta directamente con la calidad de obras (r =
0.819; p < 0.05), concluyendo que la administracion rigurosa de las garantias,
penalidades, adicionales de obra y la inspeccién continua del proceso
constructivo resultan determinantes para la entrega de obras duraderas en

beneficio de la comunidad.
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