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Resumen 

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relación entre la enseñanza virtual 

y el aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la 

Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga. Para ello, la investigación fue de 

enfoque cuantitativo, de tipo básico, de nivel correlacional, de diseño no experimental 

transversal y haciendo uso del método hipotético-deductivo. Además, se dispuso de la 

técnica de la encuesta con su instrumento, el cuestionario, mismo que fue resuelto por 

280 discentes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad San 

Cristóbal. Respecto a los hallazgos, se encontró la presencia de una correspondencia 

directa y positiva entre la enseñanza virtual y la estrategia de adquisición de 

información, con un valor de correlación de 0.799 y un nivel de significancia bilateral 

menor que 0.05. También hay una relación directa y positiva entre la enseñanza virtual 

y la estrategia de codificación de información, con un valor de correlación de 0.837 y un 

nivel de significancia bilateral menor que 0.05. Asimismo, la enseñanza virtual 

universitaria y la estrategia de recuperación de información de aprendizaje presentan 

una relación directa y positiva, con un valor de correlación de 0.255 y un valor de 

significancia bilateral de 0.05. En este sentido, el investigador concluyó que existe una 

relación positiva y directa entre la enseñanza virtual y el aprendizaje, con un valor de 

correlación de rho=0.840 y una significancia bilateral menor que 0.05 (p=0.000<0.05). 

Palabras clave: aprendizaje, enseñanza virtual, educación, comunicación asincrónica, 

comunicación sincrónica.
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Abstract 

This study aimed to determine the relationship between virtual teaching and the learning 

of students at the Faculty of Education Sciences of the National University of San 

Cristóbal de Huamanga. To this end, the research was quantitative in approach, basic 

in type, correlational in level, cross-sectional in design, and employed the hypothetical-

deductive method. Additionally, a survey technique was used with its instrument, the 

questionnaire, which was completed by 280 students from the Faculty of Education 

Sciences of the University of San Cristóbal. Regarding the findings, a direct and positive 

correspondence was found between virtual teaching and the information acquisition 

strategy, with a correlation value of 0.799 and a bilateral significance level less than 0.05. 

There is also a direct and positive relationship between virtual teaching and the 

information coding strategy, with a correlation value of 0.837 and a bilateral significance 

level less than 0.05. Likewise, virtual university teaching and the learning information 

retrieval strategy show a direct and positive relationship, with a correlation value of 0.255 

and a bilateral significance level of 0.05. In this sense, the researcher concluded that 

there is a positive and direct relationship between virtual teaching and learning, with a 

correlation value of rho=0.840 and a bilateral significance less than 0.05 (p=0.000<0.05). 

Keywords: learning, virtual teaching, education, asynchronous communication, 

synchronous communication
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Introducción 

Esta investigación, titulada “Enseñanza virtual y aprendizaje de los estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2021”, busca determinar la relación entre la enseñanza virtual y el 

aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la 

Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga. De esta manera, la enseñanza 

virtual tiene el potencial de transformar el sistema educativo al ampliar las oportunidades 

educativas, transformar la población estudiantil y fomentar el desarrollo de nuevos 

métodos pedagógicos haciendo que el proceso de aprendizaje sea más fiable, más 

eficiente y menos estresante tanto para los profesores como para los estudiantes. Es 

así que el aprendizaje en un primer momento se vio como una alternativa de solución y 

para que sea orientado adecuadamente, es necesario que las instituciones puedan 

adquirir herramientas eficientes y estrategias didácticas que hagan despertar el interés 

de los estudiantes. 

En este sentido, dentro de la investigación se referenciaron a estudios se hizo referencia 

a estudios como Picciano (2017), en el que menciona acerca de las teorías de la 

educación en línea y Kauffman (2015), quien señala que la enseñanza virtual hace uso 

de dos herramientas de comunicación (comunicación sincrónica, comunicación 

asincrónica). Por otro lado, se tomó en consideración Maldonado et al. (2019), quienes 

abordaron en su investigación las estrategias que se encuentran en torno del 

aprendizaje de los estudiantes. 

En este contexto, la investigación presenta la siguiente estructura: En el primer capítulo 

se abarca todo lo relacionado con el planteamiento del problema, es decir, la descripción 

de la situación problemática, la formulación del problema, la formulación de objetivos y 

la justificación de investigación tanto a nivel teórico, práctico y metodológico. 

En el segundo capítulo se aborda todo lo relacionado con el marco teórico, como los 

estudios previos de la investigación, las bases teóricas y el marco conceptual de cada 

uno de los términos de mucha importancia para la investigación. 

En el tercer capítulo se aborda la metodología del estudio, como las hipótesis, las 

variables, la operacionalización de variables, enfoque de investigación, el tipo y el nivel, 

los métodos, el diseño de la investigación, la población, la muestra y técnicas de 

muestreo, las técnicas e instrumentos, la validez y confiabilidad de instrumentos, las 

técnicas de procesamiento de datos y los aspectos éticos.  

En el cuarto capítulo se abordan los hallazgos y la discusión de los mismos, es decir los 

resultados a nivel descriptivo, resultados a nivel inferencial. Por último, se abordan las 

conclusiones y recomendaciones del estudio. 
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Finalmente, los motivos que permitieron desarrollar la presente investigación fueron 

cada una de las experiencias académicas y profesionales que el investigador vivió 

durante la pandemia Covid-19. Por ejemplo, el investigador experimentó un cambio 

radical al pasar del aprendizaje presencial al aprendizaje virtual; además a través de las 

clases virtuales se realizaba poca o nula interacción académica, más que solo escuchar 

al docente. Es por ello, que se plantea la necesidad de determinar si la enseñanza virtual 

tiene relación con el aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Educación.   
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Capítulo I 

Planteamiento del problema 

1.1. Descripción de la situación problemática 

La pandemia de Covid-19 ha provocado cambios significativos en múltiples sectores, 

siendo uno de los más afectados el ámbito educativo. Esta situación sin precedentes ha 

forzado a las instituciones educativas a trasladar sus actividades del aula física al 

entorno virtual. En este contexto, diversos estudios han comenzado a evaluar la eficacia 

de la educación en línea, llegando a sugerir que, en muchos aspectos, puede 

equipararse a la educación tradicional, la cual se caracteriza por la necesidad de 

asistencia física. Sin embargo, es importante destacar que existe una notable carencia 

de investigaciones centradas específicamente en cómo los estudiantes están 

aprendiendo y adaptándose a este nuevo formato de enseñanza en línea. 

La pandemia ha generado una pausa significativa en las actividades educativas, 

impulsando un cambio hacia la educación en línea. Este enfoque emergente presenta 

un potencial transformador para el sistema educativo, ofreciendo oportunidades 

ampliadas para el estudio, diversificando la población estudiantil y promoviendo el 

desarrollo de innovadores métodos pedagógicos. Estas transformaciones tienen el 

potencial de hacer que el proceso de aprendizaje sea más fiable, eficiente y 

considerablemente menos estresante, tanto para profesores como para estudiantes. Sin 

embargo, a pesar de estos avances, la educación en línea a menudo se percibe como 

limitada en cuanto a interactividad, una situación que puede influir negativamente en el 

aprendizaje de los estudiantes. 

Según Butnaru et al. (2021), es crucial proporcionar a los estudiantes una formación 

previa en habilidades técnicas para garantizar el uso eficiente de ordenadores e internet 

en la educación en línea. Además, factores como la percepción y la actitud de los 

alumnos hacia el conocimiento y el aprendizaje desempeñan un rol significativo. Un 

estudio realizado por Li et al. (2022) revela que la mayoría de los estudiantes ya tenían 

experiencia con el uso de herramientas en línea antes del confinamiento. Sin embargo, 

aproximadamente el 90% de los profesores carecía de la experiencia y las herramientas 

tecnológicas necesarias para impartir clases en línea. Por otro lado, el 60% de los 

estudiantes mostró una preferencia por las clases virtuales, valorando positivamente 

elementos como los debates, preguntas, respuestas y foros en línea. 

Numerosos estudios han explorado la eficacia del aprendizaje en línea, considerando 

tanto sus retos como sus limitaciones para los estudiantes. A pesar de esto, hay 

investigaciones que indican que el aprendizaje en línea puede ser ineficaz y estar mal 

implementado. Entre las problemáticas más comunes se encuentran las deficiencias en 
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las instalaciones de internet, la falta de capacitación de los profesores en metodologías 

de enseñanza virtual, y la escasa participación de los padres en el proceso educativo. 

Además, aunque el aprendizaje en línea ha demostrado ser una solución eficaz ante la 

urgencia impuesta por la pandemia, no todos los estudiantes alcanzan un alto nivel de 

aprendizaje, en parte debido a la necesidad de herramientas tecnológicas, que a 

menudo implican costos significativos. Según Mohd et al. (2021), estos inconvenientes 

se manifiestan en el limitado acceso a internet en escuelas, campus y hogares, el alto 

costo de los paquetes de internet, problemas con el equipo tecnológico y la actitud de 

los estudiantes hacia la educación en línea. 

En respuesta a la crisis del COVID-19, América Latina y el Caribe adoptaron varias 

medidas en el ámbito educativo, incluyendo la suspensión de las actividades 

presenciales en distintos niveles educativos. Esta situación llevó a una transición hacia 

la educación a distancia, utilizando una variedad de soportes y plataformas, según 

reporta la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020.) 

Actualmente, se está evaluando el impacto del cierre de las instituciones escolares, el 

cual ha causado una pérdida significativa en el aprendizaje. Datos recopilados de países 

como Brasil, Pakistán, la India rural, Sudáfrica y México muestran considerables 

retrocesos en áreas como matemáticas y lectura. Las investigaciones indican que, en 

ciertos países, las pérdidas promedio en rendimiento escolar son aproximadamente 

proporcionales a la duración del cierre de escuelas. Sin embargo, existe una notable 

disparidad entre países y según distintas variables, como el nivel socioeconómico de 

los estudiantes, género y nivel educativo. 

En el contexto nacional de Perú, es relevante destacar que la educación universitaria 

ha experimentado un incremento notable. De acuerdo al Ministerio de Educación, la 

tasa de asistencia en la educación universitaria se elevó del 38% al 77% entre los años 

2001 y 2019, tal como indica la Unidad Educativa de Estadística de Calidad Educativa. 

Este aumento se ha visto acompañado por la instauración de la Superintendencia 

Nacional de Educación Superior, marcando un avance significativo en el sector. Sin 

embargo, el año 2020 trajo consigo desafíos sin precedentes debido a la pandemia. La 

transición hacia la educación universitaria en línea generó varios reclamos por parte de 

estudiantes y sus familias, relacionados con la calidad de la enseñanza. Esta situación 

impulsó al MINEDU a implementar medidas de auditoría sobre la educación brindada 

(Dasso & Chiyong, 2020). 

Por otra parte, es preocupante que más del 32% de los alumnos de 17 comunidades no 

hayan logrado resultados académicos aceptables en 2020. Esta situación se agrava al 

considerar que más de 200 mil estudiantes y docentes reportaron fallas de internet, lo 
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que representó un obstáculo significativo para participar eficazmente en la educación 

en línea. Los inconvenientes más comunes que enfrentaron los estudiantes incluyen: 

problemas con la conexión a internet (72%), necesidad de compartir equipo con otros 

miembros del hogar (59%), limitaciones en los datos de internet (59%), escasez de 

servicio de internet (52%), y la falta de un equipo electrónico propio (48%). 

Específicamente, el departamento de Pasco resultó ser el más afectado en términos de 

dificultades para las clases en línea, con un 73% de incidencias (La Contraloría General 

de la República, 2021). 

La situación de incertidumbre generada por la pandemia en el panorama universitario 

chileno, combinada con los efectos de los factores de tensión actuales, no solo ha 

exacerbado las deficiencias del modelo educativo del país, afectando la calidad del 

aprendizaje y ampliando la brecha en oportunidades educativas, sino que también ha 

influido notablemente en las reacciones emocionales de los estudiantes frente a la 

modalidad de educación en línea. La aparente pretensión de mantener una normalidad 

durante la crisis pandémica, sumada a la insuficiente preparación de las instituciones 

para impartir educación a distancia, ha provocado que la comunidad universitaria 

experimente niveles elevados de frustración y malestar. Esto se debe a las expectativas 

no cumplidas y a una falta de comprensión hacia la realidad de los alumnos más 

afectados por esta situación (Castillo et. al, 2021). 

En el ámbito local, se busca comprender cómo la Facultad de Ciencias de la Universidad 

San Cristóbal ha adaptado su educación al formato virtual y cómo esto ha impactado el 

aprendizaje de sus estudiantes. Con la transición a la enseñanza en línea, la institución 

migró todas sus clases a plataformas virtuales. Este cambio ha presentado desafíos 

significativos para los estudiantes, especialmente en términos de conectividad a internet 

y acceso a equipos tecnológicos adecuados para participar en las clases. 

Adicionalmente, se ha observado que la modalidad de clases online ha modificado la 

dinámica de aprendizaje de los estudiantes, mostrando diferencias notables en 

comparación con la experiencia de las clases presenciales. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre la enseñanza virtual y el aprendizaje de los estudiantes de 

la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2021? 



 

19 

1.2.2. Problemas específicos 

𝐏𝐞𝟏:¿Qué relación existe entre la enseñanza virtual universitaria y la estrategia de 

adquisición de información en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2021? 

𝐏𝐞𝟐:¿Qué relación existe entre la enseñanza virtual universitaria y la estrategia de 

codificación de información en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2021? 

𝐏𝐞𝟑:¿Qué relación existe entre la enseñanza virtual universitaria y la estrategia de 

recuperación de información en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2021? 

1.3. Formulación de objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la enseñanza virtual y el aprendizaje de los estudiantes de 

la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2021. 

1.3.2. Objetivos específicos 

𝐎𝐞𝟏: Determinar la relación entre la enseñanza virtual universitaria y la estrategia de 

adquisición de información en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2021. 

𝐎𝐞𝟐: Determinar la relación entre la enseñanza virtual universitaria y la estrategia de 

codificación de información en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2021. 

𝐎𝐞𝟑: Determinar la relación entre la enseñanza virtual universitaria y la estrategia de 

recuperación de información en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2021. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Justificación Teórica 

La presente investigación se enfoca en la enseñanza virtual y el aprendizaje, abordando 

información actual y relevante. Este estudio establece un marco teórico integral, 

facilitando la comprensión de las variables clave. A través de este enfoque, generamos 

conocimiento valioso, contribuyendo significativamente al campo. Además, este trabajo 

sienta las bases para futuras investigaciones que exploren temáticas relacionadas, 

marcando un hito importante en el estudio de esta problemática. 

1.4.2. Justificación práctica 

Este estudio se enfoca en evaluar la relación entre la implementación de la enseñanza 

online en la Universidad San Cristóbal de Huamanga y el impacto en el aprendizaje de 
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los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación. La investigación es crucial, 

no solo para asegurar la continuidad de las clases universitarias en un formato virtual, 

sino también para verificar el cumplimiento de los objetivos educativos primordiales de 

este enfoque pedagógico. 

1.4.3. Justificación metodológica 

La metodología de esta investigación se justifica por su rigurosa selección de técnicas 

y herramientas. Se emplearon encuestas con cuestionarios detallados y el 

procesamiento de datos se realizó a través del software SPSS, garantizando precisión 

y confiabilidad. Este estudio se alinea fielmente con el método científico, enfatizando el 

tratamiento sistemático y objetivo de los datos. Adoptando un paradigma cuantitativo y 

un diseño no experimental, la investigación está diseñada para producir resultados 

objetivos y generalizables, fundamentales para la validez y aplicabilidad de sus 

conclusiones. 
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Capítulo II 

Marco teórico 

2.1. Antecedentes 

En el contexto internacional, Lalduhawma et.al (2022) determinó la eficacia del 

aprendizaje por internet durante la pandemia de covid-19 en Mizoram. La metodología 

empleada fue el paradigma cuantitativo con un diseño no experimental, además se hizo 

uso de la técnica denominada encuesta con su respectivo instrumento que es el 

cuestionario. La muestra del estudio constó de 356 estudiantes y 60 profesores de 

diferentes escuelas secundarias y superiores de Mizoram. Para encontrar la efectividad 

del aprendizaje en línea, se calcularon porcentajes para analizar los datos, así como el 

consenso matemático (Cns), donde se examinaron las preferencias y percepciones de 

los estudiantes sobre varios atributos de las clases en línea. Los problemas presentados 

durante las clases en línea fueron mala conectividad a Internet, límites de datos bajos, 

velocidad de datos lenta, la demanda de dispositivos costosos, como teléfonos 

inteligentes y software relacionado, y la conectividad. Por último, se concluye que los 

estudiantes preferían usar teléfonos inteligentes para seguir las clases en línea; sin 

embargo, los de cursos de matemáticas era el más difícil de aprender o enseñar durante 

las clases en línea. 

Siregar (2022) examinó la determinación del papel de la preparación para el aprendizaje 

electrónico como mediador de la influencia indirecta de la competencia tecnológica y la 

motivación en la satisfacción de los estudiantes. El estudio involucró a 1228 educandos 

universitarios de la provincia de Yogyakarta, Indonesia. La recopilación de datos fue 

realizada mediante el uso de un cuestionario cerrado con una escala de Likert de cinco 

puntos probada para validez y confiabilidad.  Los resultados muestran que la 

competencia tecnológica y la motivación afectaron significativamente la preparación 

para el aprendizaje electrónico y la satisfacción del usuario; además, se consideró que 

la preparación para el aprendizaje electrónico actuaba como un mediador significativo 

en el efecto indirecto de la competencia tecnológica y la motivación en la satisfacción 

de los estudiantes. Asimismo, el efecto indirecto de las habilidades tecnológicas sobre 

la satisfacción de los estudiantes a través de la mediación de la preparación para el e-

learning obtuvo un valor estimado de 0,111 con un valor de significación de 0,000. Por 

lo tanto, se concluye que las habilidades tecnológicas afectan de manera indirecta pero 

significativamente a la satisfacción de los estudiantes a través de la mediación de la 

preparación para el e-learning.   

Machuca et. al (2021) realizaron un análisis de los aspectos favorables y adversos de 

los maestros de la Universidad Regional Autónoma de los Andes, sede Santo Domingo. 
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El paradigma que se usó en la indagación fue mixto de tipo básico y de nivel descriptivo; 

los participantes del estudio de investigación fueron 77 profesores. Referente a los 

resultados se muestra que los encuestados no presentan datos significativos de 

circunstancias de conectividad, pero si se resalta  inconvenientes generados en el 

desarrollo de las clases en línea, como el uso de las aplicaciones como Zoom y 

Microsoft Teams los cuales presentaron problemas de manejo y configuración, en otros 

encuestados se reportaron fallas como el no poder encender la cámara web; además, 

el 70% indicó que los planes que ofrecen las diversas compañías de red telefónica 

presentan problemas de conexión, el 80% indicó problemas de hardware, el 70% 

presentaron escaso interés por aprender el uso de las plataformas virtuales y el 60% 

indicó que la falta de conectividad ocasiona que los estudiantes presenten problemas 

de aprendizaje. Finalmente, se concluye que para enseñar de manera online se debe 

cumplir diversos factores antes mencionados. 

Coman et. al (2020) identificó la manera en que las casas de estudio de nivel superior 

alcanzaron impartir conocimientos durante la pandemia de la COVID – 19, sujeto a un 

escenario limitado para poder actuar y adaptarse en favor de mantener el proceso 

formativo, en este caso empleando herramientas tecnológicas, es decir, en línea. La 

metodología empleada fue de enfoque cuantitativo que mediante la técnica de la 

encuesta y el instrumento del cuestionario se recogieron datos de 762 educandos de 

universidades rumanas. La investigación mostró que los centros de enseñanza superior 

de Rumanía no estaban preparados para el aprendizaje exclusivamente en línea. Los 

problemas técnicos, sumado a la ausencia de conocimientos prácticos de los docentes 

y forma de impartir la enseñanza, representaron los problemas más relevantes del 

estudio; también se observó que los docentes no interactúan con sus maestros, 

teniendo una comunicación escasa entre ambos. A partir de este contexto, se indican 

aspectos relevantes del estudio y con ello implicaciones para las universidades y los 

investigadores. 

Gómez et. al (2020) determinó las influencias del teléfono móvil como herramienta para 

el aprendizaje electrónico en los alumnos de primaria en tiempos de pandemia. La 

metodología empleada fue de paradigma mixto donde se conformó una muestra de 42 

docentes y 76 padres de familias de las instituciones educativas. Los hallazgos señalan 

que el 42.9% de los docentes es muy buena, el 38.1% mencionó que es regular y el 

19% es muy buena; también se indicó que se empleó la enseñanza online mediante la 

aplicación Whatsapp con un 52.5. El uso de la herramienta educativa permite adquirir 

aprendizaje según el 47.6%, es regular con un 38.1% y el 14.3% muy buena. Por último, 

se concluye que la pandemia se ha generado en diversos frentes, viéndose así afectado 
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el sector de educación. Además, el estudio constató que tanto los padres y los docentes 

saben que existen inconvenientes para recibir e impartir clases en línea. 

En el ámbito nacional, Ureta (2020) determinó la influencia del aprendizaje significativo 

en los alumnos de administración de la Universidad Peruana de los Andes. La 

metodología que se empleó fue de tipo cuantitativo, diseño correlacional; es así que la 

muestra fue equivalente a 83 alumnos. En la investigación se halló que las percepciones 

de los encuestados se hallaban en un regular nivel (60.24%), el 27.71% representan un 

adecuado nivel, el 12.05% tienen un inadecuado nivel, esto indica que la enseñanza 

virtual que se imparte en la Universidad Peruana de los Andes no se gestiona de forma 

adecuada. En esa misma línea, el 54.22% manifestó que las herramientas que tiene la 

universidad tienen un nivel regular que permite la centralidad del estudiante, luego el 

36.14% considera que es un nivel adecuado y el 9.64% un nivel inadecuado. Según los 

encuestados la variable aprendizaje se encuentra en un nivel regular con un 54.09%, 

con un nivel inadecuado 24.10% y el 16.87% se tiene un nivel adecuado. En esta 

situación, se concluyó que hay una asociación significativa entre la enseñanza y el 

aprendizaje online. 

Palacios (2021) en su estudio de investigación pretendió determinar si existe correlación 

entre la enseñanza y el aprendizaje virtual en los discentes de enfermería de la Escuela 

de Medicina de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión. El trabajo 

empleó un paradigma cuantitativo de diseño no experimental y la muestra se conformó 

por un total de 54 participantes de la escuela profesional de enfermería. En resultados 

se muestra que el 3.70% de los participantes indicaron encontrarse completamente de 

acuerdo, el 77.78% se mostró de acuerdo, en total el 81.84% de los participantes se 

manifestaron positivamente sobre un correcto logro de aprendizaje con la aplicación de 

la enseñanza virtual que se implementó en la carrera universitaria. En este sentido, se 

obtuvo que la enseñanza virtual y el aprendizaje de los educandos tienen correlación; 

por lo que se deduce lo siguiente: existe una relación entre la docencia virtual de la 

universidad y el aprendizaje elemental en los jóvenes de la escuela de enfermería. 

Pilco (2021) determinó si la didáctica en el aula virtual y el manejo de la moderna 

tecnología se refieren a la enseñanza y aprendizaje de los alumnos de la Escuela de 

Educación de la UNJFSC.  El nivel de investigación fue descriptivo correlacional de corte 

transversal y el paradigma del estudio fue cuantitativo; la muestra se conformó por un 

total de 128 discentes que forman parte del centro de estudios. Por otra parte, el 78.9% 

de los profesores presentaron un intermedio nivel en relación al manejo de nuevos 

instrumentos tecnológicos, el 18% presenta un nivel alto y el 3.1% un nivel básico; 

además los coeficientes estadísticos de rho Spearman es de 0.491 mostrando una 
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positiva correlación entre cada una de las variables analizadas; asimismo, se muestra 

suficiente evidencia que contribuye a aceptar la hipótesis alternativa. Finalmente, se 

deduce la correlación significativa entre la pedagogía del profesorado en el aula virtual 

y la adopción de las últimas tecnologías con la enseñanza-aprendizaje de los 

participantes. 

Carquin (2021) determinó el vínculo de las categorías de enseñanza virtual universitario 

con el proceso de enseñanza-aprendizaje de los educandos de lengua de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión. El estudio es de tipo descriptiva, no 

experimental, correlacional de enfoque cuantitativo; el instrumento que se empleó para 

recabar información fueron los cuestionarios, los cuales 290 personas respondieron de 

ellos. En el estudio se hallaron que el 64%, el 20% y el 16% de los estudiantes presentan 

un nivel de enseñanza virtual medio, bajo y alto respectivamente. El 56% de las 

encuestas consideran que la enseñanza virtual sincrónica es de medio nivel, el 26% un 

bajo nivel y el 18% un alto nivel. Referente a la enseñanza asincrónica el 46%, el 30% 

y el 24% se sitúan en un nivel medio, nivel bajo y un alto nivel. Con respecto al 

aprendizaje de los participantes consideran que el 56% están en un nivel regular, el 

32% en un eficiente nivel y el 12% a un deficiente nivel. Por último, se demostró que 

existe una significativa correlación entre las estrategias de enseñanza virtual y el 

aprendizaje de los participantes de la muestra de estudio. 

Sandoval (2022) determinó los procedimientos de enseñanza-aprendizaje en la 

modalidad de educación virtual en la Unidad Educativa "Manuel Córdova Galarza" del 

Cantón Ventanas - Ecuador 2021, la investigación es de tipo básico, cuantitativo, 

descriptivo y propositivo, Quienes participaron en la investigación fueron básicamente 

101 personas de tres secciones y 52 profesores a los que se les ha aplicado los dos 

instrumentos, el cuestionario del proceso de enseñanza-aprendizaje compuesto por 30 

ítems y de cuatro dimensiones, así como el instrumento de educación virtual compuesto 

por 21 ítems de cuatro dimensiones. Se comprobó de que el 78,8% de los maestros 

cuenta con un proceso de enseñanza-aprendizaje muy adecuado, mientras que el 

13,5% lo considera satisfactorio; y el 1,9% se ubica en un grado inaceptable y el 5,8% 

califica un nivel de enseñanza-aprendizaje deficiente. En definitiva, a raíz de este 

diferenciado porcentaje, se propone un plan para potenciar la comunicación del sistema 

de enseñanza-aprendizaje en la educación virtual. 

Peche (2018) diseñó didácticas estratégicas mediante el empleo de las TIC 's para 

mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de la I.E. N°11126. La metodología que 

se usó corresponde al paradigma cuantitativo de nivel descriptivo, de diseño no 

experimental. Los docentes señalaron que la información hallada con las TICs a veces 
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y casi siempre la consideran como verdadera y única con un valor de 75.4%; el uso 

constante y muy constante del correo electrónico representa el 75%; además el 62.5% 

no conoce ninguna plataforma de enseñanza virtual. El 70.8% no conoce ninguna lista 

de plataformas. También se indica que el 45.8% considera que la limitante es el manejo 

de la computadora.  En este sentido, se diseñaron distintas estrategias empleando los 

tics que se sustentan en la teoría constructivista. Finalmente, se concluye que los 

profesores reconocen la relevancia de implementar una estrategia didáctica que acople 

el uso de las tecnologías de información y comunicación en cada uno de los procesos 

de enseñanza de los estudiantes. 

Arevalo (2018) propone la aplicación de una maqueta didáctica para aportar a la 

optimización de los niveles de enseñanza y de aprendizaje en ambientes digitales de la 

Universidad Señor de Sipán. La metodología del trabajo es de enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental, de nivel descriptivo y propositivo. El propósito principal de la 

acción de la investigación plantea la utilización de un modelo pedagógico. La población 

de estudio fue de 670 personas de las 10 carreras de la facultad. Con respecto a los 

productos del abordaje, se registra que el 30% de los educandos se encuentran 

inconformes con el rendimiento del tutor virtual y con las técnicas pedagógicas 

utilizadas, al igual que con la propia plataforma online, los materiales y el soporte 

empleado en la búsqueda de los propósitos. Finalmente, se concluye que el desarrollo 

y la aplicación de un modelo didáctico aportará a que los estudiantes cumplan con cada 

competencia establecida. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Enseñanza virtual 

La enseñanza en línea, también denominada aprendizaje virtual, ciber aprendizaje y e-

Learning, es la forma de aprendizaje en la que los individuos no están físicamente 

presentes en un aula, y tanto la instrucción como el contenido se transmiten 

principalmente a través de Internet. El aprendizaje en línea es cada vez más frecuente 

en los entornos de la educación postsecundaria formal, en los que se utilizan 

plataformas de telecomunicaciones interactivas para conectar a los alumnos, recursos 

e instructores (Decoito & Estaiteyeh, 2022). 

El aprendizaje en línea es un estilo de educación en donde los estudiantes reciben 

clases, aprenden programas completos de trabajo a través de medios electrónicos y en 

línea, para que puedan controlar completamente el tiempo, el ritmo y el lugar de su 

aprendizaje. En otras palabras, todo el aprendizaje ocurre fuera de la escuela; sin 

embargo, en esta revisión, muchos estudios informaron lo que llamaron aprendizaje en 

línea, cuando en realidad tenían a los alumnos en la escuela usando el sistema de 
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Internet de la escuela para acceder a algún tipo de programa basado en la web bajo la 

supervisión del maestro. Esto no es lo que consideramos aprendizaje en línea, y dichos 

proyectos se han categorizado como instrucción asistida por computadora (Cobertura, 

2022). 

2.2.1.1. Dimensiones de la enseñanza virtual 

Kauffman (2015) define el aprendizaje en línea, como la adopción de una estrategia de 

enseñanza en la que todo el contenido se imparte mediante el uso de la tecnología a 

distancia, señalando que la mayoría de los cursos tienen ahora algún componente de 

aprendizaje en línea, aunque sean presenciales. El aprendizaje en línea es una 

herramienta útil para la mejora y el acceso a una adecuada calidad de la enseñanza y 

el aprendizaje, señalando que es un enfoque innovador para la entrega de la educación 

a través de formas electrónicas de información que mejoran el conocimiento, las 

habilidades u otro rendimiento del alumno. Los óptimos resultados de los estudiantes 

que puedan obtener en el aprendizaje en línea dependen de factores como las 

características del instructor, de los estudiantes, la tecnología y el apoyo institucional. 

La enseñanza virtual hace uso de las herramientas de comunicación tanto sincrónica 

como asincrónica: 

Comunicación sincrónica 

Viloria y Hamburger (2018) señalan que la comunicación sincrónica es una actividad 

comunicativa que se origina en tiempo real del mismo modo que la comunicación de 

forma presencial, ya que, si los estudiantes deben estar presente para la interacción, 

aunque no es necesaria que la persona esté en el mismo espacio físico. La entrega 

sincrónica imita el aprendizaje en persona con videoconferencia y colaboración en 

tiempo real. Por ejemplo, se puede acceder a los mensajes del foro o a la transmisión 

del material de las clases en el propio tiempo; por lo que se crea una distancia 

transaccional, es decir, se crea una distancia psicológica entre el estudiante, el 

instructor, y sus compañeros (Areibi et. al, 2022). También se considera que el 

aprendizaje sincrónico es una educación de largo alcance (educación en línea), ya que 

ocurre en tiempo real utilizando Zoom o Google Meet. Con el aprendizaje sincrónico, 

los estudiantes pueden recibir comentarios directamente de sus compañeros o 

profesores. Por ejemplo, los profesores pueden saludar el estado de los alumnos, 

proporcionar información sobre el material a discutir, hacer preguntas y presentar el 

beneficio o el propósito de los materiales de aprendizaje, junto con los estudiantes y 

concluir la actividad de aprendizaje al mismo tiempo (Fadhilah et. al, 2021). 
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Comunicación asincrónica 

La enseñanza virtual asincrónica puede proporcionar a los estudiantes una oportunidad 

para una reflexión más profunda y tiempo para considerar los materiales del curso 

(Areibi et. al, 2022). El aprendizaje asíncrono se produce a través de foros comunitarios 

o plataformas en línea sin interacciones en tiempo real. Sin embargo, el aprendizaje 

asíncrono no permite el tipo de interacciones que los alumnos necesitan para recibir la 

retroalimentación directamente de sus compañeros o profesores. El aprendizaje 

asíncrono en línea suele apoyarse en tableros de discusión, correo electrónico, planes 

de lecciones, bibliotecas virtuales y mensajes universitarios. El aprendizaje en línea 

debe ser una mezcla de aprendizaje sincrónico y asincrónico; puesto que se lleva a 

cabo sólo con un tipo, debe haber algunas cosas que no se pueden hacer al máximo. 

El aprendizaje sincrónico puede realizarse, por ejemplo, cuando los profesores 

proporcionan nuevas competencias básicas, sus técnicas de actuación, algunas cosas 

que hay para aprender o las tareas de aprendizaje a realizar por parte de los 

estudiantes. Para que los alumnos entiendan mejor se tiene que realizar la actividad de 

aprendizaje y de esta manera comprender mejor los materiales implicados. El 

aprendizaje asíncrono puede aplicarse a la lectura y comprensión del material que 

llevan a cabo los educandos de manera individual, así como al cuidado de las tareas 

asignadas. Las actividades de aprendizaje en línea que combinan los dos tipos son 

también sustitutos del aprendizaje presencial. A través de los procesos sincrónicos y 

asincrónicos, los alumnos sienten que el aprendizaje es casi como una actividad de 

aprendizaje presencial pero que se realiza en línea, por lo que sigue sintiéndose guiado 

y supervisado por el profesor (Fadhilah et. al, 2021). 

2.2.1.2. Teoría y marco para la educación por internet 

Picciano (2017) señala las siguientes teorías o marcos para la educación en línea: 

Teoría del aprendizaje 

Pretende explicar y ayudar a entender cómo aprenden las personas; sin embargo, la 

literatura es lo suficientemente compleja y extensa; asimismo, implica a diversas 

disciplinas, como la sociología, la psicología, por supuesto la neurociencia y la 

educación. Se destacarán tres de las teorías de aprendizaje más populares el 

conductismo, el cognitivismo y el constructivismo social- para sentar las bases del 

debate posterior. También se mencionaron otras teorías del aprendizaje que son 

relevantes para la educación en línea. Antes de repasar estas teorías, merece la pena 

hacer un breve análisis del propio término teoría. La teoría se define como un conjunto 

de afirmaciones, principios o ideas que se refieren a un tema concreto; además, suele 

describir, explicar y/o predecir fenómenos. La definición de teoría también varía según 
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las disciplinas, especialmente cuando se relaciona con el término modelo.  Ambos 

términos se utilizan indistintamente y suelen referirse al mismo concepto. Sin embargo, 

un modelo es más frecuentemente una representación visual de la realidad o de un 

concepto. El fin último de un postulado o modelo es diseñar las respuestas a las 

interrogantes vinculadas a un fenómeno. 

Conductismo 

Se centra en la manera en que se comportan los seres humanos; asimismo, esta 

postura se desarrolló a raíz de una cosmovisión positivista que relaciona causa y efecto, 

es decir, la actuación genera una repercusión. Dentro del terreno de la educación, la 

teoría conductista examina el funcionamiento de los estudiantes en cuanto a su 

aprendizaje. En particular, el conductismo hace hincapié en la observación de la 

respuesta de los estudiantes a determinados estímulos, que al repetirse es posible 

examinarlos a través de la medición y, a menudo, el seguimiento de los mismos; lo cual 

está relacionado con mencionado por Iván Pavlov (Zhou & Brown, 2015). 

Cognitivismo 

El cognitivismo se entiende como una respuesta al acento "rígido" de los 

comportamientos en la previsión del síntoma y la respuesta. La teoría cognitiva fomenta 

el concepto de un papel esencial de la mente dentro del propio proceso de aprendizaje 

y busca centrarse en lo que sucede a partir del momento en el cual se genera el impulso 

del entorno, es decir, cuando el individuo aprende a responder. Para los teóricos 

cognitivos, los factores críticos del aprendizaje serían los propios mecanismos de la 

mente, como la motivación y la imaginación, que vinculan los impulsos ambientales con 

las reacciones del alumno. El cognoscitivismo se encaminó al crecimiento de 

taxonomías de aprendizaje debido a que se orienta principalmente al estudio y el 

análisis de diversos pasos en el transcurso de aprendizaje. Los conductistas estudian 

varias veces las tareas de aprendizaje para deconstruir y definir sus elementos. Bloom 

fue uno de los psicólogos que estableció e hizo un énfasis en la importancia de la 

resolución de problemas, es así que Bloom propone seis elementos importantes, los 

cuales se mencionan a continuación: Crear, evaluar, analizar, aplicar, comprensión, 

recordar (Zhou & Brown, 2015). 

Constructivismo social 

El punto de partida del constructivismo social consiste en explicar y describir los 

fenómenos sociales del aprendizaje y la enseñanza. Vygotsky propuso que el 

aprendizaje es la forma de resolver inconvenientes y que la construcción social de 

alternativas de solución a los inconvenientes, se posiciona como la esencia del proceso 

de pedagogía. Además, Vygotsky describió la enseñanza como el surgimiento de un 
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próximo desarrollo que se encuentran los individuos que estudian con los profesores 

para la resolución de problemas. El docente facilita un contexto social donde el 

educando es capaz de reunir o elaborar con otras personas los conocimientos 

requeridos para solucionar el problema. Del mismo modo, John Dewey consideraba el 

aprendizaje, como un conjunto de actividades sociales donde las personas que asisten 

a una institución educativa aprenden haciendo, colaborando y reflexionando con los 

compañeros. Aunque fue desarrollado a principios del siglo XX, el trabajo de Dewey es 

muy patente en gran parte del diseño educativo constructivista social actual. La 

utilización de la reflexiva práctica para los principales involucrados en la educación, es 

la base pedagógica de los intercambios interactivos que reemplazan a las clases de 

conexión directa. 

Aprendizaje colaborativo en línea 

Linda Harasim propone esta postura la cual se centra en las facilidades online que 

proporciona ambientes de adopción de conocimientos que fomenta el trabajo 

colaborativo. El aprendizaje colaborativo en línea considera las siguientes fases de 

construcción del conocimiento: generación de ideas, organización de ideas y 

convergencia intelectual. ACL también corresponde a su derivación del constructivismo 

social, puesto que se impulsa a los discentes a solucionar problemas por medio de la 

colaboración donde el discurso es un componente clave, sumado a que el maestro 

asume una de sus funciones principales que es el papel de facilitador e integrante de la 

comunidad de aprendizaje (Zhou & Brown, 2015). 

2.2.1.3. Formación tradicional vs la formación Online 

Rivera (2021) señala que la enseñanza virtual se presenta como un método de 

aprendizaje a distancia a través del internet. El tipo de estudio ayuda a que las personas 

interactúen mediante el uso de herramientas tecnológicas que puedan afianzar el 

conocimiento del usuario. En esta situación se presenta las características de la 

enseñanza virtual: 

Interactividad. Los estudiantes o las personas tienen la posibilidad de comunicarse con 

otras personas; asimismo, el docente brinda retroalimentación, apoyo, orientación 

mediante la comunicación sincrónica como asincrónica. 

Multimedia. La formación en línea te brinda una mayor gama de elementos multimedia 

que te brinda el avance del internet. 

Sistema abierto. Los estudiantes en formación en línea pueden acceder a internet para 

complementar sus conocimientos que el docente le imparte en línea. 

Recursos online. Internet te brinda acceso rápido e instantáneo a una gran variedad 

de recursos e información que pueden ser clasificados en una laptop o computador. 
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Comunicación intercultural. La capacitación en línea ayuda a que los estudiantes y 

los docentes de diversas partes del mundo interactúen. 

Multiplicidad de expertos. La enseñanza online permite que se incorporen diferentes 

expertos de muchas zonas geográficas de trabajo. 

El participante controla su aprendizaje. La formación por internet permite que el 

aprendizaje y la enseñanza de las personas sea más democrático. 

2.2.2. Aprendizaje 

Barron et. al (2015) mencionan que el aprendizaje es uno de los fundamentales centros 

de indagación en las diferentes áreas de estudio como la neurociencia, la ecología del 

comportamiento, la teoría evolutiva y la informática, así como en muchas otras 

disciplinas. A pesar de su prevalencia conceptual, las definiciones de aprendizaje 

difieren enormemente tanto dentro de estas disciplinas como entre ellas; ya que se 

siguen proponiendo nuevas definiciones. Las continuas disputas sobre la definición del 

aprendizaje generan incertidumbre sobre los límites del concepto de aprendizaje y 

confunden las evaluaciones sobre qué fenómenos constituyen realmente el aprendizaje. 

Estas disputas dificultan la colaboración transdisciplinar y la síntesis entre campos 

conceptualmente relacionados. Sin embargo, muchas de las definiciones que utilizan 

estas diferentes disciplinas pueden alinearse con un "concepto paraguas" común de 

aprendizaje que puede aplicarse en todas las disciplinas al considerarse simplemente 

como el procesamiento de la información derivada de la experiencia para actualizar las 

propiedades del sistema. Muchas de las definiciones también tienen una clara utilidad 

práctica, ya que reflejan una variedad de enfoques para determinar si se ha producido 

el aprendizaje. 

Ghufron (2017) menciona que el concepto de aprendizaje se clasifica en tres grupos, 

como una actividad con propósito, proceso de comunicación y sistema, entonces el 

concepto de calidad del aprendizaje estará influido por las características del significado 

del aprendizaje: 

El aprendizaje como actividad es una actividad perseguida por los educadores para 

llevar a los alumnos hacia un objetivo deseado. En general, las etapas de las actividades 

de aprendizaje en esta perspectiva son las actividades de apertura, núcleo y cierre. Si 

utilizamos este punto de vista, la calidad del aprendizaje contendrá las tres etapas del 

aprendizaje. 

El aprendizaje como proceso de comunicación es una actividad en forma de una serie 

de procesos de comunicación, que contiene aspectos como comunicadores, mensajes, 

medios de comunicación, receptores de mensajes y retroalimentación. Si utilizamos 

este ángulo del campo, entonces la calidad del aprendizaje implica aspectos 
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relacionados con los comunicadores, los mensajes, los medios de comunicación, los 

receptores del mensaje, y la retroalimentación. 

El aprendizaje como sistema es una serie de actividades que contienen aspectos como: 

entrada, proceso y salida. Si utilizamos este punto de vista, la calidad del aprendizaje 

incluirá aspectos relacionados con las entradas, los procesos y los resultados 

El aprendizaje se presenta como un giro constante en el comportamiento o en la forma 

de comportarse en un espacio y tiempo oportuno, este cambio se da a partir de la 

práctica o las experiencias que los seres humanos hayan adquirido hasta el momento. 

Uno de los criterios es que el aprendizaje involucra un cambio en el comportamiento o 

en la capacidad de comportamiento; ya que el individuo aprende cuando se vuelven 

capaces de hacer algo de forma diferente. 

Un segundo criterio es que el aprendizaje perdura en el tiempo; y un tercer criterio es 

que el aprendizaje se genera por medio de la experiencia; aunque el conocimiento y la 

comprensión del aprendizaje no son suficientes para garantizar el éxito como líder 

escolar, su ausencia o falta de ella prácticamente garantiza la mediocridad o el fracaso 

en el rendimiento de los alumnos (Richardson, 2015). En general, el término aprendizaje 

se entiende como el esfuerzo consciente del docente por ayudar a los alumnos para 

que aprendan de acuerdo con sus intereses y necesidades. 

2.2.2.1. Dimensiones del aprendizaje 

Maldonado et. al (2019) indican que las estrategias de aprendizaje constituyen 

procedimientos de decisión (consciente) donde se eligen y se recuperan de forma 

coordinada aquella adquisición de saberes que son indispensables para el éxito de un 

propósito, en función de las particularidades de la situación, entorno de la educación y 

ámbito en que se desarrolla la acción. En otros términos, las estrategias de enseñanza 

son métodos y técnicas que un docente utilizará para apoyar a sus alumnos o 

estudiantes por medio del proceso de aprendizaje; un maestro determinará la estrategia 

de enseñanza más conveniente para la temática estudiada, el nivel de experiencia de 

los discentes y la etapa en su viaje de aprendizaje. A continuación, se presentan las 

siguientes estrategias: 

Estrategias de adquisición de información 

Se considera como el primer paso de apropiación, ya que los procesos de atención se 

eligen, transforman y transmiten los saberes del ambiente al registro de las 

sensaciones. En esta fase se presentan dos tipos de aprendizajes. El primer tipo es la 

exploración de nueva información, además se utiliza la lectura rápida y efectiva que 

consiste en leer principales ideas de la información que se está explorando. El segundo 



 

32 

tipo de estrategia es la de división que consiste en emplear instrumentos de subrayado 

y repetición de la información en alta voz la veces que se considere. 

Estrategias de codificación de información 

Se entiende como el proceso de pasar información de la memoria a corto plazo a la de 

largo plazo. La elaboración profunda o parcial y la estructura organizada vinculan cada 

uno de los conocimientos antes adquiridos para que así se constituyan conocimientos 

más extensos. Las estrategias de codificación presentan los siguientes tipos: 

elaboración y organización de información, nemotecnias, en un grado intermedio de 

dificultad y el más alto nivel de importancia de la información. 

Estrategias de recuperación de la información 

Esta estrategia rescata el conocimiento que ya se ha adquirido con anticipación y son 

de dos tipos: la búsqueda y la generación de las respuestas. La búsqueda se entiende 

como la estructura de información en la memoria a través de codificaciones que incluyen 

mapas, metáforas, etc. Por otra parte, el desarrollo de respuestas avala la positiva 

aclimatación de una conducta. 

2.2.2.2. El proceso de aprendizaje 

Yañez (2016) señala que el proceso de aprendizaje de las personas de una u otra 

manera se presenta mediante los diversos pasos del aprendizaje como un proceso; 

además, es importante que se facilite a los profesores el logro de un óptimo aprendizaje 

por parte de los educandos. A continuación, se presenta los siguientes puntos: 

La motivación 

Es una exigencia primordial y esencial que provoca el aprendizaje; ya que el anhelo de 

conocer, los requisitos personales y las posibilidades de desarrollo conducen a las 

personas a un aprendizaje más rápido y efectivo. La animación es un estado de ánimo 

en el que los movimientos se producen con el objetivo de disminuir una presión 

provocada por una exigencia. Mientras más fuerte es la tensión, la motivación tiende a 

ser mucho más intensa. La motivación es generalmente un procedimiento de carácter 

individual y es percibida por cada ser humano en función de su historia particular. Por 

ello, un animador (profesor) puede perfectamente suscitar o potenciar dicha exigencia 

en su alumno, por medio de las estrategias didácticas adecuadas; de esta manera es 

importante verificar las distintas motivaciones de las personas, ya que estas se ven 

influenciados por múltiples factores, siendo uno de ellos es la madurez del alumno. 

El interés 

El interés dentro del proceso de aprendizaje se manifiesta en la intencionalidad de las 

personas que buscan alcanzar un objetivo; por ello, está se vincula íntimamente con los 

requerimientos de las personas. Además, se precisa que las estimulaciones de un ser 
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humano por aprender permiten que el estudiante se pueda concentrar mejor en la 

situación. 

La atención 

Todos los mecanismos cognitivos, tales como la percepción y el razonamiento, van 

dirigidos a un objeto o a una finalidad. La actividad de las personas se favorece en la 

mayoría de los casos por el crecimiento del nivel de atención y concentración que un 

individuo pueda tener. 

La comprensión e interiorización 

Es el punto donde una persona comprende e interioriza el pensamiento o los 

conocimientos que se han adquirido en las fases anteriores. La comprensión se vincula 

íntimamente con la capacidad crítica del estudiante. 

La asimilación 

Es donde se acumulan aspectos positivos de las experiencias y conocimientos por parte 

de los estudiantes que estuvieron expuestos. La persona suele conservar esta situación 

a mediano, corto y largo plazo. 

La aplicación 

Es la fase donde las personas ponen en marcha los conocimientos o situaciones que 

se han adquirido.  

La transferencia 

Consiste en compartir los conocimientos adquiridos con otras personas. 

La evaluación 

Constituye una forma final de la etapa del aprendizaje, donde la observación y la 

interpretación de los resultados depende que el proceso vuelva nuevamente a 

comenzar.   

2.3. Marco conceptual 

Aprendizaje 

El aprendizaje es el proceso de toda la vida de transformar la información y la 

experiencia en conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes. 

Comunicación asincrónica 

La comunicación intercultural implica el intercambio de información entre diferentes 

culturas y grupos sociales, incluidas personas con diferentes antecedentes religiosos, 

sociales, étnicos y educativos. 

Comunicación intercultural 

En las comunicaciones síncronas, varias partes escuchan continuamente y actúan 

según las respuestas de los demás. Una forma de visualizar el concepto de 

comunicaciones sincrónicas es imaginar un sistema de chat en línea en tiempo real. 
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Comunicación sincrónica 

En la comunicación asíncrona, las partes no escuchan activamente los mensajes. 

Partiendo del ejemplo anterior, imagina que el cliente usa un canal de soporte por correo 

electrónico en lugar del chat en vivo. 

Enseñanza virtual 

Consiste en impartir la enseñanza tanto al interior como al exterior de una institución 

educativa con el empleo de instrumentos tecnológicos que se conectan a internet. 

Además, se refiere al proceso de aprendizaje que tiene lugar dentro de internet y en el 

que se utilizan herramientas tecnológicas como apoyo. 

Estrategia de adquisición de información 

Es la estrategia donde las personas adquieren información mediante procesos de 

repetición donde se transfiere información en el corto plazo. 

Estrategia de codificación 

Se entiende como el proceso de pasar información de la memoria a corto plazo a la de 

largo plazo. La conformación profunda o parcial y la estructura organizada vinculan los 

saberes antes adquiridos para que así se constituyan conocimientos más extensos. 

Estrategia de recuperación de información 

Esta estrategia rescata el conocimiento que ya se ha adquirido con anticipación. Son de 

dos tipos: la búsqueda y la generación de las respuestas. 

Estrategias 

Es el arte o la ciencia de emplear y combinar los diferentes medios o instrumentos de 

planificación y dirección de los diversos movimientos de una persona para adquirir 

conocimientos. 

Interactividad 

La interactividad es todo lo que permite al usuario (de un sitio web en particular) 

reaccionar a lo que se le presenta en la pantalla: ingresar información o solicitudes, 

activar funciones, lectura dinámica gracias a enlaces de hipertexto, etc. Capacidad de 

responder automática o manualmente a las diversas solicitudes de sus visitantes. 

Multimedia 

Significa la publicación de cualquier contenido en formato físico o virtual, incluidos datos 

electrónicos, Internet, periódicos, boletines, revistas, libros, folletos u otros tipos de 

publicaciones y materiales publicitarios, incluidos empaques, fotografías e imágenes 

digitales. 

Recurso online 

Se define como un medio actual de aprendizaje de conocimientos o actividades tanto 

del ámbito profesional como personal. 
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Capítulo III 

Metodología de la investigación 

3.1. Formulación de hipótesis  

3.1.1. Hipótesis general 

La enseñanza virtual y el aprendizaje se relacionan significativamente en los estudiantes 

de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal 

de Huamanga, 2021. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

𝐇𝐞𝟏: La enseñanza virtual universitaria y la estrategia de adquisición de información de 

aprendizaje se relacionan significativamente en los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 

2021. 

𝐇𝐞𝟐: La enseñanza virtual universitaria y la estrategia de codificación de información de 

aprendizaje se relacionan significativamente en los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 

2021. 

𝐇𝐞𝟑: La enseñanza virtual universitaria y la estrategia de recuperación de información 

de aprendizaje se relacionan significativamente en los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 

2021. 

3.2. Variables 

3.2.1. Variable 1 

Enseñanza virtual 

Dimensiones 

• Comunicación sincrónica  

• Comunicación asincrónica 

3.2.2. Variable 2 

Aprendizaje 

Dimensiones 

• Estrategia de adquisición de información 

• Estrategia de codificación 

• Estrategia de recuperación de información 
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3.3. Operacionalización de variables 

3.3.1. Definición conceptual de las variables 

Enseñanza virtual. Kauffman (2015) menciona que la enseñanza en línea, también 

denominada aprendizaje virtual, ciber aprendizaje y e-Learning, es la forma de 

aprendizaje en la que los individuos no están físicamente presentes en un aula, y en la 

que la instrucción y el contenido se transmiten principalmente a través de Internet. 

3.3.1.2 Variable 2 

Aprendizaje. Barron et. al (2015) mencionan que el aprendizaje es uno de los 

principales focos de exploración en las diferentes áreas de estudio como la 

neurociencia, la ecología del comportamiento, la teoría evolutiva y la informática, así 

como en muchas otras disciplinas. 

3.3.2. Definición operacional de las variables 

Enseñanza virtual. La medición se realizó mediante la utilización de herramientas de 

comunicación, tanto en tiempo real como en diferido. 

Aprendizaje. Se realizó una evaluación a través del análisis de estrategias de 

aprendizaje, las cuales abarcaron la obtención de información, la codificación y la 

recuperación de datos. 
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3.3.3. Cuadro de operacionalización de las variables  

Tabla 1 

Cuadro de operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala y 
valoración 

Variable 1: 
Enseñanza 
virtual 

Kauffman (2015) menciona que la enseñanza en 
línea, también denominada aprendizaje virtual, 
ciber aprendizaje y e-Learning, es la forma de 
aprendizaje en la que los individuos no están 
físicamente presentes en un aula, y en la que la 
instrucción y el contenido se transmiten 
principalmente a través de Internet. 

La enseñanza virtual fue 
medida a través del uso 
de herramientas de 
comunicación, tanto 
sincrónicas como 
asincrónicas. 

Comunicación 
sincrónica 

Interacción e 
interactividad en 
el aula virtual 

Escala: 
-Ordinal 
Valoración: 
1= Nunca 
2= Casi 
nunca 
3= Casi 
siempre 
4= Siempre 

Actitud del 
docente en el 
desarrollo de la 
asignatura 

Comunicación 
asincrónica 

Gestión de 
tiempos 

Trabajos en línea 

Variable 2: 
Aprendizaje 

Barron et. Al (2015) mencionan que el aprendizaje 
es uno de los principales focos de investigación en 
las diferentes áreas de estudio como la 
neurociencia, la ecología del comportamiento, la 
teoría evolutiva y la informática, así como en 
muchas otras disciplinas. 

Se midió la variable 
aprendizaje a través de 
estrategias de adquisición, 
codificación y 
recuperación de 
información. 

Estrategia de 
adquisición de 
información 

Exploración de 
información 

Escala: 
-Ordinal 
Valoración: 
1= Nunca 
2= Casi 
nunca 
3= Casi 
siempre 
4= Siempre 

Repetición 

Estrategia de 
codificación 

Elaboración 

Organización 

Estrategia de 
recuperación de 
información 

Búsqueda 

Generación de 
las respuestas 

Nota. Elaborado por el autor. 
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3.4. Enfoque de investigación 

Este estudio se enmarcó en la investigación cuantitativa, caracterizada por la aplicación 

de métodos científicos tradicionales que generan datos numéricos. Esta modalidad 

busca establecer relaciones causales entre dos o más variables mediante el uso de 

métodos estadísticos. El análisis cuantitativo, siendo un método matemático y 

estadístico, facilita el estudio del comportamiento y la predicción de resultados 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). En concordancia, Cabezas et al. (2018) 

destacan que la investigación cuantitativa se basa en la observación y recolección de 

datos, los cuales son analizados para generar respuestas claras y concretas en el 

ámbito de la exploración. 

3.5. Tipo y nivel de investigación 

3.5.1. Tipo 

 Este estudio se situó en el ámbito de la investigación básica, contribuyendo 

significativamente al campo educativo en el nivel superior a través de la aportación de 

evidencia objetiva y válida. La investigación básica, también conocida como 

investigación pura, es impulsada por el interés o la curiosidad hacia interrogantes 

científicas. Su objetivo principal es ampliar el conocimiento humano, sin la intención de 

crear o inventar algo específico (Ñaupas et al., 2018). En este sentido, Arias y Covinos 

(2021) señalan que la investigación básica no busca resolver problemas específicos; 

más bien, proporciona una base teórica fundamental para otros tipos de investigación. 

3.5.2. Nivel 

Este estudio se situó en el nivel correlacional, el cual se emplea para examinar las 

relaciones entre dos o más variables que se analizan, miden y registran en un contexto 

científico. En un estudio correlacional, las variables no se manipulan directamente, lo 

que significa que los resultados obtenidos son útiles para identificar patrones y 

tendencias, pero no son concluyentes para establecer causas directas. De acuerdo con 

Hernández-Sampieri & Mendoza (2018), la investigación adoptó un enfoque de 

correlación transversal, donde se priorizó establecer la relación entre las variables de 

estudio, sin intervenir en ellas, para observar cómo se relacionan en un momento 

específico. 

3.6. Métodos 

En esta investigación, se empleó el método hipotético-deductivo, que consiste en partir 

de una teoría para derivar postulados y plantear hipótesis de estudio (Arias & Covinos, 

2021). Por otro lado, Rodríguez y Pérez (2017) describen este método como aquel en 

el que las hipótesis son el punto de partida para nuevas deducciones. En otras palabras, 
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se comienza con una hipótesis que puede ser inferida de leyes o principios, o bien 

sugerida por datos empíricos. 

En consecuencia, el estudio se inició con una comprensión teórica, que condujo a la 

formulación de hipótesis. Esto permitió abordar posteriormente la problemática 

planteada, centrada en la relación entre la enseñanza virtual y el aprendizaje. 

3.7. Diseño de investigación 

Este estudio se enmarcó dentro del diseño no experimental transversal. Este tipo de 

diseño no implica controlar, alterar o manipular las variables o los sujetos. En cambio, 

el investigador suele utilizar encuestas, entrevistas o estudios de caso para recopilar 

datos, conforme a lo establecido por Hernández-Sampieri & Mendoza (2018). Además, 

Cabezas et al. (2018) indican que, en el diseño no experimental transversal, no se 

manipulan intencionadamente los elementos del estudio. El propósito de esta 

indagación es observar los fenómenos en su estado natural. Además, los datos se 

recolectan en un solo momento y de forma única. 

Dado que las variables de enseñanza virtual y aprendizaje se registraron según el 

comportamiento de las unidades de estudio, sin influir en ellas o alterarlas, el estudio se 

clasificó como transversal. Esto se debe a que se analizaron en un momento específico, 

es decir, durante el año 2021. La fórmula empleada es: 

 

Diseño no experimental transversal 

Nota. Elaborado por el autor. 

Donde:  

M: Muestra  

V1: Observación realizada a la variable enseñanza virtual 

V2: Observación realizada a la variable aprendizaje 

R: Relación que existe entre las variables sometidas a estudio 

A partir de la imagen previamente mencionada, se identificó la relación existente entre 

la enseñanza virtual y el aprendizaje. 

3.8 Población 

Se define como el conjunto total de individuos o elementos que poseen características 

específicas de un fenómeno estudiado (Gallardo,2017). En este caso concreto, la 
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población corresponde al total de estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad San Cristóbal, que asciende a 1041 alumnos, como se 

muestra a continuación: 

Tabla 2 

Población 

Facultad de Ciencias de la Educación 

Escuela Profesional N° de estudiantes matriculados 

Educación Física 316 

Educación Inicial 230 

Educación Primaria 156 

Educación Secundaria 339 

Total 1041 

Nota. https://www.unsch.edu.pe/transparencia/?page_id=1253 

3.8. Muestra y técnicas de muestreo 

Una población de interés es aquel subconjunto de la población general del cual el 

investigador extrae la muestra para una investigación sistemática. En otras palabras, 

constituye el enfoque principal del investigador y provee los datos necesarios para llegar 

a conclusiones razonables durante el curso de una investigación (Gallardo, 2017). En 

este estudio, la muestra se seleccionó mediante muestreo probabilístico, el cual otorgó 

igual probabilidad y aleatoriedad a cada unidad de estudio de ser seleccionada, 

conforme a la aplicación de la siguiente fórmula: 

Determinación del tamaño de la muestra 

𝑛 =
𝑍2 × 𝑝 × 𝑞 × 𝑁

(𝑁 − 1) × 𝐸2 + 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞
 

Donde:  

n = Tamaño de la muestra  

N = Tamaño de la población  

Z = 95% nivel de confianza 

 p = 50% Probabilidad de ocurrencia  

q = 50% Probabilidad de no ocurrencia  

E = 5% Error admisible 

-Remplazando los datos: 

n =? 

 N =1041 

 Z=1,96  

p = 0,5  
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q = 0,5  

E = 0,05 

𝑛 =
(1,96)2 × (0,5) × (0,5) × (1041) 

(1041 −  1) × (0,05)2 + (1,96)2 × (0,5)  × (0,5)
 

𝑛 =
(3.8416) × (0.25) × (1041) 

(1040) × (0.0025) + (3.8416) × (0.25) 
 

𝑛 =
(999.7764)

(2.6) + (0.9604)
 

𝑛 =
(999.7764)

(3.5604)
 

𝑛 = 280 

Tabla 3 

Estratificación de la muestra 

Estratificación de la muestra 

Escuela Profesional Población Razón(n/N) 
Muestra 

estratificada 

Educación Física 316 0.269 85 

Educación Inicial 230 0.269 62 

Educación Primaria 156 0.269 42 

Educación Secundaria 339 0.269 91 

Total 1041 0.269 280 

Nota. Elaborado por el autor. 

Así, como se puede observar, se seleccionó una muestra compuesta por 280 

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad San Cristóbal. 

Tabla 4 

Criterios de inclusión y exclusión 

Criterio de inclusión Criterio de exclusión 

Estudiantes asistentes Estudiantes que no asisten 

Nota. Elaboración propia. 

3.9. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.9.1. Técnicas 

En este estudio, se utilizó la técnica de encuesta, un método para recopilar información 

o datos proporcionados por los individuos. Esta técnica se clasifica como recolección 

de datos de autoinforme, lo que implica que las personas completan la encuesta o 

proporcionan la información por sí mismas (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). En 

relación con la investigación, se elaboraron dos encuestas para medir cada una de las 
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variables, las cuales fueron completadas por los estudiantes de la Facultad de Ciencias 

de la Educación de la Universidad San Cristóbal. 

3.9.2. Instrumentos 

El instrumento utilizado en la técnica de encuesta fue el cuestionario, el cual se define 

como un conjunto de preguntas directamente relacionadas con las variables de estudio 

y que permite la cuantificación según una escala de medición (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). En esta investigación, el cuestionario correspondiente a la variable de 

enseñanza virtual constó de 19 ítems, mientras que el cuestionario de la variable 

aprendizaje incluyó 20 ítems. Ambos se midieron mediante una escala ordinal tipo 

Likert, con cuatro opciones de respuesta: nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

3.10. Validez y confiabilidad de instrumentos 

3.10.1. Validez 

La validez del instrumento se determinó mediante un proceso que aseguraba que los 

ítems medían correctamente el constructo de la variable en estudio. Para esto, se contó 

con la colaboración de expertos en el área, quienes revisaron minuciosamente el 

instrumento. Una vez obtenida su aprobación, se procedió a aplicar el instrumento. Este 

proceso de validación contó con el respaldo y la experiencia de tres profesionales 

destacados en el ámbito educativo superior. 

La validación de los instrumentos se realizó a través de una evaluación efectuada por 

expertos que poseen grados académicos de Maestría o Doctorado. Estos profesionales 

se dedicaron a analizar detalladamente la coherencia y la secuencia lógica de los 

instrumentos. 

Cálculo de la validación 

Experto 1 

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜 1 =
# 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠

# 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠 + # 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠
𝑥 100% 

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜 1 =
9

9 + 1
𝑥 100% 

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜 1 =
9

10
𝑥 100% 

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜 1 = 90% 

Experto 2 

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜 2 =
# 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠

# 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠 + # 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠
𝑥 100% 

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜 2 =
10

10 + 0
𝑥 100% 

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜 2 =
10

10
𝑥 100% 
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𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜 2 = 100% 

Experto 3 

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜 3 =
# 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠

# 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠 + # 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠
𝑥 100% 

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜 3 =
10

10 + 0
𝑥 100% 

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜 3 =
10

10
𝑥 100% 

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜 3 = 100% 

 

 

Tabla 5 

Validación del cuestionario 

N° Número de expertos Validación 
Aplicabilidad del 

instrumento 

1 Experto 1 90% Aplicable 

2 Experto 2 100% Aplicable 

3 Experto 3 100% Aplicable 

Promedio de valoración 97% Aplicable 

Nota. Elaborado por el autor. 

El informe de evaluación, llevado a cabo por expertos en los instrumentos de 

investigación, indica que el promedio de valoración es del 97%. Este alto porcentaje nos 

lleva a concluir que el instrumento es efectivamente válido y cumple adecuadamente 

con los objetivos planteados en la investigación. 

3.10.2. Confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento se determinó utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. 

Este coeficiente mide la consistencia interna de un conjunto de escalas o elementos en 

una prueba, evaluando así su capacidad de ser replicable. Para asegurar esta 

confiabilidad, se realizó una prueba piloto con 20 estudiantes. Posteriormente, los datos 

recogidos fueron procesados utilizando el programa estadístico SPSS versión 26. La 

fórmula utilizada fue la siguiente: 

Figura 1 

Fórmula estadística del coeficiente Alfa de Cronbach 
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Nota. Elaborado por el autor. 

Donde: 

 = Coeficiente de Cronbach 

K= Número de ítems o preguntas del instrumento 


2

iS = Suma de las varianzas de cada ítem 

2S = Varianza total o varianza del instrumento 

Tabla 6 

Fiabilidad del cuestionario 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de variables 

0.998 20 

  Nota. Elaborado por el autor. 

Los datos estadísticos, obtenidos a través del cálculo del coeficiente Alfa de Cronbach 

utilizando el programa estadístico SPSS versión 26, revelaron una confiabilidad 

excepcional de 0.998 en el instrumento, que abarca un total de 20 variables. 

3.11. Técnicas de procesamiento de datos 

3.11.1. Análisis descriptivo 

En este trabajo de investigación se emplearon diversas técnicas de análisis y 

procesamiento de datos. Inicialmente, se utilizó Microsoft Excel versión 2019 para 

tabular de manera adecuada las respuestas obtenidas de las encuestas. Tras una 

cuidadosa revisión y verificación de la tabulación, los datos se exportaron al programa 

estadístico SPSS versión 26. En la fase descriptiva del análisis, se generaron tablas de 

frecuencia absoluta y relativa, para facilitar la presentación de los resultados 

encontrados. 

3.11.2. Análisis inferencial 

Durante el análisis inferencial, el primer paso fue verificar la normalidad de la muestra 

utilizando la prueba Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba permitió determinar el 

coeficiente de correlación (Rho de Spearman). A partir de estos resultados, se procedió 

a contrastar la hipótesis, lo que llevó a la formulación de las conclusiones y 

recomendaciones del estudio. 
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a). Teniendo en cuenta que el tamaño de la muestra es superior a 50, siendo de 280 

participantes, se procedió a realizar la prueba de normalidad utilizando el método 

Kolmogorov-Smirnov. La fórmula empleada en esta prueba es la siguiente: 

Figura 2 

Fórmula estadística de la prueba Kolmogorov – Smirnov 

𝜆𝑐
2  = 4𝐷2

𝑛𝑚

𝑛 + 𝑚
 

Nota. Elaborado por el autor. 

Donde: 

• 𝐷 = 𝑚á𝑥 |
𝐹𝑛(𝑥)

𝑛
−

𝐹𝑚(𝑥)

𝑚
| 

• 𝐹𝑀(𝑥)=𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑎 

• 𝑆𝑛(𝑥) =  𝐹𝑀(𝑥)/𝑛=𝐹𝑢𝑛𝑐𝑖ó𝑛 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑎 𝑠𝑐𝑎𝑙𝑜𝑛𝑎𝑑𝑎 

-Valor de la tabla 

a) 𝜆𝑡
2  = 𝜆(2,𝛼/2) 𝑆𝑒 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑡𝑎𝑏𝑙𝑎 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑í𝑠𝑡𝑖𝑐𝑎 𝐶ℎ𝑖−𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜 

2  

- Decisión y conclusiones 

Tabla 7 

Decisión y conclusiones 

b) Condición c) Significación 
d) Interpretación 

e) 𝑯𝒂: f) 𝑯𝒐: 

g) 𝜆𝑐
2  ≥ 𝜆𝑡

2 h) 𝜌 ≤  0,05 i) Se acepta 
j) Se 

rechaza 

k) 𝜆𝑐
2  < 𝜆𝑡

2 l) 𝜌 >  0,05 
m) Se 

rechaza 

n) Se 

acepta 

Nota. Elaborado por el autor. 

b). La prueba de hipótesis se realizó a través de coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman, cuya fórmula es: 

 

 

Figura 3 

Fórmula estadística de coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

𝑆𝜌 = 1 −
6𝐷

𝑛(𝑛2 − 1)
 

Nota. Elaborado por el autor. 

Donde: 

𝑆𝜌= Correlación de Rho de Spearman 
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𝐷 = La diferencia entre los rangos de las variables correspondientes 

𝑛= Número de observaciones 

3.12. Aspectos éticos 

Este estudio se desarrolló siguiendo el diseño, protocolos y lineamientos éticos 

establecidos por la Universidad San Cristóbal. Se garantizó su originalidad 

comprobándolo con el programa antiplagio Turnitin. Además, se tomaron en cuenta los 

tres principios éticos detallados por Miranda y Villasís (2019): primero, el respeto por la 

autonomía, asegurando que los participantes estuvieran informados sobre los objetivos 

y procedimientos del estudio para una toma de decisiones consciente. Segundo, la 

beneficencia, enfocada en proteger a los individuos de posibles riesgos relacionados 

con la investigación. Y por último, el principio de justicia, que buscó asegurar igualdad 

y equidad para todos los sujetos involucrados. 
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Capítulo IV 

Resultados y discusión 

4.1. Resultados a nivel descriptivo 

Tabla 8 

Nivel de enseñanza virtual según estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad San Cristóbal 

Nota. Estos datos provienen del cuestionario enfocado en la enseñanza virtual. 

En la tabla 8, se observa que, del total de encuestados, en este caso discentes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación, el 56.1% calificó a la enseñanza virtual en un 

nivel “medio”, seguido del 20.0% que lo calificó en un nivel “alto”, sin embargo, el 23.9% 

lo calificó en un nivel “bajo”. Esto demuestra que la educación que se imparte mediante 

el uso de la tecnología a distancia, así como la comunicación sincrónica y asincrónica 

de docente – estudiante, es regular. 

 

Tabla 9 

Nivel de educación sincrónica según estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad San Cristóbal 

Nota. Estos datos provienen del cuestionario enfocado en la enseñanza virtual. 

En la tabla 9, se observa que, del total de encuestados, en este caso educandos de la 

facultad de ciencias de la educación, el 46.8% calificó a la primera dimensión de la 

variable enseñanza virtual: comunicación sincrónica en un nivel “medio”, mientras que 

el 30.4% lo calificó en un nivel “bajo”, lo que demuestra que la interacción e 

interactividad de docentes y estudiantes en el aula virtual de la Universidad Nacional de 

San Cristóbal aún no es eficiente para el desarrollo del aprendizaje. 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 67 23.9 

Medio 157 56.1 

Alto 56 20.0 

Total 280 100.0 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 85 30.4 

Medio 131 46.8 

Alto 64 22.9 

Total 280 100.0 
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Tabla 10 

Nivel de educación asincrónica según estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad San Cristóbal  

Nota. Estos datos provienen del cuestionario enfocado en la enseñanza virtual. 

En la tabla 10, se observa que del total de encuestados, en este caso estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación, el 53.6% calificó a la segunda dimensión de la 

variable enseñanza virtual: comunicación asincrónica en un nivel “medio”, mientras que 

el 26.8% lo calificó en un nivel “bajo”; es decir, la mayoría de los estudiantes 

encuestados manifestaron que la comunicación asincrónicos (foros, trabajos grupales, 

clases grabadas) contribuyen en baja medida ampliar sus conocimientos. 

Tabla 11 

Nivel de aprendizaje según estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de 

la Universidad San Cristóbal  

Nota. Los datos presentados se obtuvieron del cuestionario enfocado en el aprendizaje. 

En la tabla 11, se observa que del total de encuestados, en este caso estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación, el 61.4% calificó al aprendizaje en un nivel 

“medio”; sin embargo, que el 20.7% lo calificó en un nivel “bajo”; es decir, la mayoría de 

los encuestados consideran que su aprendizaje a través de plataformas virtuales no 

contribuye a aprender lo necesario para el desarrollo de su formación académica, 

debido a las dificultades que presentan para recibir las clases. 

Tabla 12 

Nivel de estrategias de adquisición de información según estudiantes de la Facultad 

de Ciencias de la Educación de la Universidad San Cristóbal  

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 75 26.8 

Medio 150 53.6 

Alto 55 19.6 

Total 280 100.0 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 58 31.1 

Medio 126 45.0 

Alto 67 23.9 

Total 280 100.0 
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Nota. Los datos presentados se obtuvieron del cuestionario enfocado en el aprendizaje. 

En la tabla 12, se observa que del total de encuestados, en este caso estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación, el 45.0% calificaron a la primera dimensión de la 

variable aprendizaje: estrategias de adquisición de información en un nivel “medio”, y el 

31.1% lo calificó en un nivel “bajo”; lo que demuestra que para los estudiantes 

encuestados las estrategias empleadas como la de exploración de información y 

repetición no son adecuadas, puesto que no cuentan todas las herramientas 

tecnológicas para la búsqueda de información. 

Tabla 13 

Nivel de las estrategias de codificación según estudiantes de la Facultad de Ciencias 

de la Educación de la Universidad San Cristóbal  

Nota. Los datos presentados se obtuvieron del cuestionario enfocado en el aprendizaje. 

En la tabla 13, se observa que del total de encuestados, en este caso estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación, el 43.2% calificaron a la segunda dimensión de 

la variable aprendizaje: estrategia de codificación en un nivel “medio”, mientras que el 

32.5% lo calificó en un nivel “bajo”; por lo que se puede afirmar que los estudiantes de 

la universidad en estudio no elaboran ni organizan sus trabajos, tareas debido a que no 

cuentan con las herramientas y elementos didácticos necesarios. 

 

 

 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 87 23.9 

Medio 126 45.0 

Alto 67 31.1 

Total 280 100.0 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 91 32.5 

Medio 121 43.2 

Alto 68 24.3 

Total 280 100.0 
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Tabla 14 

Nivel de estrategias de recuperación de información según estudiantes de la Facultad 

de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga 

Nota. Los datos presentados se obtuvieron del cuestionario enfocado en el aprendizaje. 

En la tabla 14, se observa que del total de encuestados, en este caso estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación, el 49.3% calificaron a la tercera dimensión de la 

variable aprendizaje: estrategias de recuperación de información en un nivel “medio”, y 

el 26.4% lo calificó en un nivel “alto”; es decir, los estudiantes consideran que las 

estrategias de búsqueda (metáforas, mapas, resúmenes, entre otros) y generación de 

respuestas para recordar la información brindada mediante las clases virtuales permiten 

adquirir un mejor conocimiento del algún tema. 

4.2. Resultados a nivel inferencial 

4.2.1. Prueba de normalidad 

a) Hipótesis estadística 

𝐇𝐨:Los datos de las variables enseñanza virtual y aprendizaje siguen una distribución 

normal. 

𝐇𝐨: ρs ≠ 0 

𝐇𝐚:Los datos de las variables enseñanza virtual y aprendizaje no siguen una distribución 

normal. 

𝐇𝐚: ρs = 0 

b) Nivel de significancia 

α=0.05, que es equivalente al 5%. 

c) Estadístico de prueba 

Se empleó la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, por tratarse de una muestra 

mayor a 50 unidades de análisis, en este caso estudiantes de la Facultad de Ciencias 

de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2021. 

Tabla 15 

Prueba de normalidad de las variables enseñanza virtual y aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 68 24.3 

Medio 138 49.3 

Alto 74 26.4 

Total 280 100.0 
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d)Decisión 

En la tabla 15, se observa que mediante la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, 

considerando un nivel de significancia del 5%, se obtuvo para la variable enseñanza 

virtual un valor de Sig.=0.000 y para la variable aprendizaje un valor de Sig.=0.000, 

ambos valores menores que 0.05, por lo que existe evidencia para rechazar la hipótesis 

nula (𝐻𝑜) y aceptar la hipótesis alterna (𝐻𝑎). Por ende, los datos de la variable 

enseñanza virtual y la variable aprendizaje no siguen una distribución normal. 

e) Tratamiento estadístico  

Tras la aplicación de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, a un nivel de confianza del 95% 

y una significancia del 5%, se concluye que los datos de ambas variables en estudio no 

siguen una distribución normal, por lo que en base a estos resultados para determinar 

la relación entre las variables se utilizó la prueba no paramétrica Rho de Spearman para 

decidir la aceptación o no de las hipótesis planteadas.   

4.2.2. Prueba de hipótesis 

4.2.2.1. Contraste de la hipótesis general 

a) Hipótesis general 

𝐇𝐨:La enseñanza virtual y el aprendizaje no se relacionan significativamente en los 

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de 

San Cristóbal de Huamanga, 2021. 

𝐇𝐨: ρs = 0 

𝐇𝐚:La enseñanza virtual y el aprendizaje se relacionan significativamente en los 

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de 

San Cristóbal de Huamanga, 2021. 

𝐇𝐚: ρs ≠ 0 

b) Nivel de significancia 

α=0.05, que es equivalente al 5%. 

c) Estadístico de prueba 

Prueba no paramétrica Rho de Spearman 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Enseñanza virtual 0.284 280 0,000 

Aprendizaje 0.311 280 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Datos obtenidos tras la aplicación de los cuestionarios. 
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Tabla 16 

Correlación para las variables enseñanza virtual y aprendizaje 

 

d) Decisión 

En la tabla 16 se observa que mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman, 

considerando un nivel de significancia del 5%, se encontró una correlación de rho=0.840 

con una significancia bilateral menor que 0.05 (p=0.000<0.05) por lo que existe 

evidencia suficiente para rechazar la hipótesis nula (𝐻𝑜) y aceptar la hipótesis alterna 

(𝐻𝑎). De este modo se afirma que existe relación directa y positiva entre la enseñanza 

virtual y el aprendizaje de los estudiantes. 

e) Tratamiento estadístico 

Se empleó el estadígrafo de prueba no paramétrica Rho de Spearman, debido a que 

los datos de las variables no siguen una distribución normal; asimismo, se tomó en 

cuenta parámetros como: un nivel de confianza de 95% y significancia del 5%, 

concluyendo que la enseñanza virtual y el aprendizaje se relacionan significativamente 

en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad 

Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2021. 

4.2.2.2. Contraste de la primera hipótesis específica 

a) Hipótesis específica 1 

𝐇𝐨: La enseñanza virtual universitaria y la estrategia de adquisición de información de 

aprendizaje no se relacionan significativamente en los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 

2021. 

𝐇𝐨: ρs = 0 

𝐇𝐚: La enseñanza virtual universitaria y la estrategia de adquisición de información de 

aprendizaje se relacionan significativamente en los estudiantes de la Facultad de 
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Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 

2021. 

𝐇𝐚: ρs ≠ 0 

b) Nivel de significancia 

α=0.05, que es equivalente al 5%. 

c) Estadístico de prueba 

Prueba no paramétrica Rho de Spearman 

Tabla 17 

Correlación de la enseñanza virtual y la estrategia de adquisición de información 

 

d) Decisión 

En la tabla 17, se observa que mediante la prueba Rho de Spearman, considerando un 

nivel de significancia del 5%, se encontró una correlación de rho=0.799 con una 

significancia bilateral menor que 0.05 (p=0.000<0.05) por lo que existe evidencia 

suficiente para rechazar la hipótesis nula (𝐻𝑜) y aceptar la hipótesis alterna (𝐻𝑎). De 

este modo se afirma que existe relación directa y positiva entre la enseñanza virtual y 

la estrategia de adquisición de información. 

e) Tratamiento estadístico 

Se empleó el estadígrafo de prueba no paramétrica Rho de Spearman, puesto que los 

datos de las variables no siguen una distribución normal, a un nivel de confianza de 

95% y significancia del 5%, concluyendo que la enseñanza virtual universitaria y la 

estrategia de adquisición de información de aprendizaje se relacionan 

significativamente en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la 

Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2021. 
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4.2.2.3. Contraste de la segunda hipótesis específica 

a) Hipótesis específica 2 

𝐇𝐨: La enseñanza virtual universitaria y la estrategia de codificación de información de 

aprendizaje no se relacionan significativamente en los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 

2021. 

𝐇𝐨: ρs = 0 

𝐇𝐚: La enseñanza virtual universitaria y la estrategia de codificación de información de 

aprendizaje se relacionan significativamente en los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 

2021. 

𝐇𝐚: ρs ≠ 0 

b) Nivel de significancia 

α=0.05, que es equivalente al 5%. 

c) Estadístico de prueba 

Prueba no paramétrica Rho de Spearman 

Tabla 18 

Correlación entre la enseñanza virtual y la estrategia de codificación de información 

 

d) Decisión 

En la tabla 18, se observa que mediante la prueba Rho de Spearman, considerando un 

nivel de significancia del 5%, se encontró una correlación de rho=0.837 con una 

significancia bilateral menor que 0.05 (p=0.000<0.05) por lo que existe evidencia 

suficiente para rechazar la hipótesis nula (𝐻𝑜) y aceptar la hipótesis alterna (𝐻𝑎). De 
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este modo se afirma que existe relación directa y positiva entre la enseñanza virtual y 

la estrategia de codificación de información. 

e) Tratamiento estadístico 

Se empleó el estadígrafo de prueba no paramétrica Rho de Spearman, puesto que los 

datos de las variables no siguen una distribución normal, a un nivel de confianza de 

95% y significancia del 5%, concluyendo que la enseñanza virtual universitaria y la 

estrategia de codificación de información de aprendizaje se relacionan 

significativamente en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la 

Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2021. 

4.2.2.4. Contraste de la tercera hipótesis específica 

Hipótesis específica 3 

𝐇𝐨: La enseñanza virtual universitaria y la estrategia de recuperación de información de 

aprendizaje no se relacionan significativamente en los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 

2021. 

𝐇𝐨: ρs = 0 

𝐇𝐚: La enseñanza virtual universitaria y la estrategia de recuperación de información de 

aprendizaje se relacionan significativamente en los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 

2021. 

𝐇𝐚: ρs ≠ 0 

b) Nivel de significancia 

α=0.05, que es equivalente al 5%. 

c) Estadístico de prueba 

Prueba no paramétrica Rho de Spearman 

Tabla 19 

Correlación entre la enseñanza virtual y la estrategia de recuperación de información 
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d) Decisión 

En la tabla 19, se observa que mediante la prueba Rho de Spearman, considerando un 

nivel de significancia del 5%, se encontró una correlación de rho=0.255 con una 

significancia bilateral menor que 0.05 (p=0.000<0.05) por lo que existe evidencia 

suficiente para rechazar la hipótesis nula (𝐻𝑜) y aceptar la hipótesis alterna (𝐻𝑎). De 

este modo se afirma que existe relación directa y positiva entre la enseñanza virtual y 

la estrategia de recuperación de información. 

e) Tratamiento estadístico 

Se empleó el estadígrafo de prueba no paramétrica Rho de Spearman, puesto que los 

datos de las variables no siguen una distribución normal, a un nivel de confianza de 

95% y significancia del 5%, concluyendo que la enseñanza virtual universitaria y la 

estrategia de recuperación de información de aprendizaje no se relacionan 

significativamente en los educandos de la Facultad de Ciencias de la Educación del 

centro de estudios de nivel superior. 

4.3. Discusión de resultados 

En relación con el primer objetivo específico: Determinar la relación entre la enseñanza 

virtual universitaria y la estrategia de adquisición de información en los estudiantes de 

la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2021. Se encontró la presencia de correspondencia directa y positiva entre 

la enseñanza virtual y la estrategia de adquisición de información, esto a partir del 

coeficiente de correlación (rho=0.799) con una significancia bilateral menor que 0.05 

(p=0.000<0.05). En este sentido, Decoito y Estaiteyeh (2022) indican que la enseñanza 

en línea es un estilo de educación donde los seres humanos aprenden o adquieren 

información mediante medios electrónicos, asimismo Yañez (2016) señala que el 
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proceso de aprendizaje de las personas se presenta mediante diversos pasos del 

aprendizaje (motivación, interés, atención, comprensión, asimilación, transferencia y 

evaluación). Además, Maldonado et al. (2019) indica que las estrategias de aprendizaje 

se conforman como un procedimiento de decisión donde se eligen y se recuperan de 

manera coordinada aquella adquisición de saberes que son indispensables para el éxito 

de un propósito. 

Al respecto, Siregar (2022) realizó una examinación de la competencia tecnológica y la 

motivación como factores que afectan la preparación para el usuario y el aprendizaje 

electrónico de los alumnos, donde los resultados mostraron que la competencia 

tecnológica y la motivación afectaron de forma significativa la preparación para el 

aprendizaje electrónico y la satisfacción del usuario. Coman et al. (2020) identificó la 

manera en que los centros de estudio de nivel superior rumanas lograron impartir 

conocimientos durante la pandemia de Coronavirus, mostrando así que la enseñanza 

virtual ocasiona que los alumnos no presenten aprehensión de conocimientos porque 

los docentes no cuentan con conocimientos prácticos y su estilo de enseñanza no es el 

más adecuada para un contexto en línea.   

Para el segundo objetivo específico: Determinar la relación entre la enseñanza virtual 

universitaria y la estrategia de codificación de información en los estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2021. Se halló la evidencia de vínculo positivo y directo entre la enseñanza 

virtual y la estrategia de codificación de información, partiendo del coeficiente de 

correlación (rho=0.837) con una significancia bilateral menor que 0.05 (p=0.000<0.05). 

En este sentido, Cobertura (2022) señala que el aprendizaje en línea es un estilo de 

educación en el que los seres humanos reciben clases y pueden aprender programas 

completos de trabajo mediante medios electrónicos, así mismo Areibi et al. (2021) indica 

que dentro del aprendizaje virtual se da la comunicación sincrónica como la 

comunicación asincrónica, en la primera se da una comunicación real entre el docente 

y los estudiantes quienes son los responsables de codificar o generar información. 

En este sentido, Carquin (2021) determinó el vínculo de las categorías de enseñanza 

virtual universitario con el proceso de enseñanza-aprendizaje de los alumnos de la 

lengua de la Universidad Nacional José Faustino Carrión, donde se halló que la 

enseñanza asincrónica es de nivel medio con un 46%, de nivel baja con un 30% y de 

nivel alta con un 24%, indicado que la codificación y el registro de información es de 

nivel medio. Por otra parte, Ureta (2020) determinó la influencia del aprendizaje 

significativo en los alumnos de administración de la Universidad Peruana de los Andes, 

donde se evidenció que las apreciaciones de la enseñanza virtual se encuentra en un 
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nivel regular con un 60.24%, adecuado nivel con 27.71% y un 12.05% en un inadecuado 

nivel; además evidenció que  el aprendizaje está en un nivel regular con un 54.09%, 

inadecuado con un 24.10% y adecuado con un 16.87%, en este sentido, se puede 

asumir que hay vínculo entre el aprendizaje online y la enseñanza. 

En relación con el tercer objetivo específico: Determinar la relación entre la enseñanza 

virtual universitaria y la estrategia de recuperación de información en los estudiantes de 

la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2021. Se determinó el registro de correspondencia positiva y directa entre 

la enseñanza virtual y la estrategia de recuperación de información, partiendo del 

coeficiente de correlación (rho=0.255) con una significancia bilateral menor que 0.05 

(p=0.000<0.05). En este sentido, Maldonado et al. (2019) considera que la recuperación 

de información rescata conocimiento que ya se ha adquirido previamente, en donde se 

involucran la búsqueda de información y la generación de respuestas. En esa misma 

línea, Kauffman (2015) indica que el aprendizaje en línea es la adopción de una 

estrategia de enseñanza en la que todo el contenido se imparte mediante el uso de 

tecnología a distancia. 

En esta situación, Carquin (2021) determinó el vínculo de las categorías de enseñanza 

virtual universitario con el proceso de enseñanza-aprendizaje de los alumnos de lengua 

de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión , donde se evidenció que  la 

enseñanza virtual asincrónica es de nivel medio con  un 56%, nivel bajo con un 26% y 

alto nivel con un 18% y respecto a la enseñanza asincrónica se considera que se 

encuentra en un nivel medio con un 46%, bajo nivel con 30% y alto nivel con 24%, es 

así que el aprendizaje de los educandos se encuentran en un nivel regular con un 56%, 

eficiente  nivel con 32% y un deficiente nivel con 12%.   Por otra parte, Lalduhawma 

et.al (2022) determinó la eficacia del aprendizaje por internet durante la pandemia de 

covid-19 en Mizoram, donde se indicó que los docentes y los estudiantes no tenían la 

preparación suficiente para las clases en línea, y es por ello que la materia más 

complicada de aprender en clases virtuales es matemática. 

Por último, los resultados del objetivo general: Determinar la relación entre la enseñanza 

virtual y el aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación 

de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2021. Muestran que existe 

relación directa y positiva entre la enseñanza virtual y el aprendizaje de los estudiantes, 

esto es porque el valor de correlación es de 0.840 y la significancia bilateral es menor 

que 0.05 (p=0.000<0.05).  En este sentido, Barron et al. (2015) indican que el 

aprendizaje es uno de los fundamentales centros de indagación en las diferentes áreas 

de estudio y además el aprendizaje se presenta como un giro constante en el 
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comportamiento o en la forma de comportarse en un espacio y en un tiempo oportuno, 

este cambio se da por la práctica o las experiencias que los seres humanos hayan 

adquirido.  Rivera (2021) considera que la enseñanza virtual se presenta como un 

método de aprendizaje a la distancia mediante el uso del internet, es decir, que el 

internet se presenta como ayuda para que las personas puedan interactuar haciendo 

uso de herramientas que contribuyan a afianzar el conocimiento del usuario. 

Palacios (2021) determinó si existe correlación entre la enseñanza y el aprendizaje 

virtual en los discentes de enfermería  de la escuela de medicina de la universidad 

nacional José Faustino Sánchez Carrión , donde se determinó la presencia de 

correspondencia entre la docencia virtual de la universidad y el aprendizaje de los 

discentes, en esa misma línea, Pilco (2021) también determinó si la didáctica en el aula 

virtual y el manejo de la moderna tecnología se refieren a la enseñanza y aprendizaje 

de los alumnos de la escuela de educación de la UNJFSC, donde  la enseñanza-

aprendizaje tiene relación significativa con la pedagogía del profesorado. Carquin 

(2021) determinó el vínculo de las categorías de enseñanza virtual universitario con el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de los alumnos de lengua de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión, donde se demostró que existe una 

significativa correlación entre las estrategias de enseñanza virtual y el aprendizaje de 

los educandos.   
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Conclusiones 

1. En esta tesis se determinó la relación entre la enseñanza virtual y el aprendizaje de 

los de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad 

Nacional de San Cristóbal de Huamanga, la cual es positiva y directa porque se 

encontró un coeficiente de correlación de rho=0.840 con una significancia bilateral 

menor que 0.05 (p=0.000<0.05). 

2. Respecto al primer objetivo específico, se concluye que la enseñanza virtual 

universitaria y la estrategia de adquisición de información de aprendizaje se 

relaciona de manera directa y positiva, con un valor de correlación de 0.799 y con 

una significancia bilateral menor que 0.05 (p=0.000<0.05).  

3. En lo concerniente al segundo objetivo específico, se concluye que la enseñanza 

virtual y la estrategia de codificación de información de aprendizaje se relacionan 

de manera directa y positiva con un valor de correlación de 0.837 y una significancia 

bilateral menor que 0.05 (p=0.000<0.05).   

4. Referente al tercer objetivo específico, se concluye que la enseñanza virtual 

universitaria y la estrategia de recuperación de información de aprendizaje se 

relacionan directa y positiva, con un valor de correlación de 0.255 y con un valor de 

significancia bilateral menor que 0.05 (p=0.000<0.05).  
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Recomendaciones 

1. A las autoridades de la Universidad San Cristóbal considerar la utilización de los 

datos obtenidos en este estudio para la implementación y mejora de estrategias en 

su sistema de enseñanza virtual. Estos datos proporcionan una base sólida para 

tomar decisiones informadas y mejorar la eficacia de los métodos de enseñanza en 

línea. 

2. A las autoridades de la Facultad de Ciencias de Educación a promover activamente 

un enfoque de aprendizaje y enseñanza interactivos, apoyándose de manera 

continua en las herramientas tecnológicas disponibles. Este enfoque no solo 

enriquecerá las metodologías de enseñanza, sino que también mejorará 

significativamente la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. 

3. A los profesores de la Facultad de Ciencias de Educación a centrar su atención y 

esfuerzos en reforzar las estrategias de exploración y repetición de información. 

Esta práctica es fundamental para mejorar la manera en que los estudiantes 

adquieren y procesan la información. Al enfocarse en estas metodologías, los 

educandos podrán no solo absorber el conocimiento de manera más efectiva, sino 

también integrar competencias cruciales que fomenten el desarrollo de sus 

habilidades investigativas. 

4. A los estudiantes de la Facultad de Ciencias de Educación a emprender 

investigaciones enfocadas en identificar y comprender el vínculo entre la 

enseñanza virtual y el aprendizaje. Es crucial que estas investigaciones mantengan 

una estructura uniforme, asegurando la coherencia y rigurosidad metodológica. 

Además, se recomienda el uso de instrumentos de investigación que sean lo 

suficientemente flexibles para adaptarse a las diversas realidades de la población 

educativa, permitiendo así obtener resultados más representativos y útiles. 
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Anexo 

Anexo 1 

Matriz de consistencia 

Título: Enseñanza virtual y aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San 

Cristóbal de Huamanga, 2021 

Problemas Objetivos Hipótesis 
Variables y 

dimensiones 
Metodología 

General 
𝐏𝐠: ¿Qué relación existe entre 
la enseñanza virtual y el 
aprendizaje de los estudiantes 
de la Facultad de Ciencias de 
la Educación de la 
Universidad Nacional de San 
Cristóbal de Huamanga, 
2021? 
Específicos 
𝐏𝐞𝟏:¿Qué relación existe 
entre la enseñanza virtual 
universitaria y la estrategia de 
adquisición de información en 
los estudiantes de la Facultad 
de Ciencias de la Educación 
de la Universidad Nacional de 
San Cristóbal de Huamanga, 
2021? 
𝐏𝐞𝟐:¿Qué relación existe 
entre la enseñanza virtual 
universitaria y la estrategia de 
codificación de información en 
los estudiantes de la Facultad 
de Ciencias de la Educación 
de la Universidad Nacional de 

General 
𝐎𝐠: Determinar la relación entre la 
enseñanza virtual y el aprendizaje 
de los estudiantes de la Facultad 
de Ciencias de la Educación de la 
Universidad Nacional de San 
Cristóbal de Huamanga, 2021. 
Específicos 
𝐎𝐞𝟏:¿Determinar la relación entre 
la enseñanza virtual universitaria y 
la estrategia de adquisición de 
información en los estudiantes de 
la Facultad de Ciencias de la 
Educación de la Universidad 
Nacional de San Cristóbal de 
Huamanga, 2021. 
𝐎𝐞𝟐:Determinar la relación entre la 
enseñanza virtual universitaria y la 
estrategia de codificación de 
información en los estudiantes de 
la Facultad de Ciencias de la 
Educación de la Universidad 
Nacional de San Cristóbal de 
Huamanga, 2021. 
𝐎𝐞𝟑: Determinar la relación entre la 
enseñanza virtual universitaria y la 
estrategia de recuperación de 

General 
𝐇𝐠: La enseñanza virtual y el 
aprendizaje se relacionan 
significativamente en los estudiantes 
de la Facultad de Ciencias de la 
Educación de la Universidad 
Nacional de San Cristóbal de 
Huamanga, 2021. 
Específicas 
𝐇𝐞𝟏:¿La enseñanza virtual 
universitaria y la estrategia de 
adquisición de información de 
aprendizaje se relacionan 
significativamente en los estudiantes 
de la Facultad de Ciencias de la 
Educación de la Universidad 
Nacional de San Cristóbal de 
Huamanga, 2021. 

𝐇𝐞𝟐:La enseñanza virtual 
universitaria y la estrategia de 
codificación de información de 
aprendizaje se relacionan 
significativamente en los estudiantes 
de la Facultad de Ciencias de la 
Educación de la Universidad 
Nacional de San Cristóbal de 
Huamanga, 2021. 

 Variable 1 
Enseñanza virtual 
Dimensiones 
-Comunicación 
sincrónica  
Indicadores 
*Interacción e 
interactividad  
en el aula virtual 
*Actitud del 
docente en el  
desarrollo de la 
asignatura 
-Comunicación 
asincrónica 
Indicadores 
* Gestión de 
tiempos 
* Trabajos en 
línea 
Variable 2 
Aprendizaje 
Dimensiones 
-Estrategia de 
adquisición de 
información 
Indicadores 

Enfoque de investigación 
 *Cuantitativo  
Tipo de investigación  
*Básica  
Nivel de investigación 
*Correlacional 
 Diseño de investigación 
 *No experimental 
transversal  
Métodos 
 *Hipotético-deductivo 
Población 
*1041  
Muestra 
 *280  
Técnica 
 *Encuesta 
 Instrumento 
 *Cuestionario 
Procesamiento de datos 
*La validez de 
instrumentos se realizó a 
través de juicio de 
expertos, la confiabilidad 
con Alpha de Cronbach. 
*El procesamiento e 
interpretación de datos 
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Problemas Objetivos Hipótesis 
Variables y 

dimensiones 
Metodología 

San Cristóbal de Huamanga, 
2021? 
𝐏𝐞𝟑:¿Qué relación existe 
entre la enseñanza virtual 
universitaria y la estrategia de 
recuperación de información 
en los estudiantes de la 
Facultad de Ciencias de la 
Educación de la Universidad 
Nacional de San Cristóbal de 
Huamanga, 2021? 

información en los estudiantes de 
la Facultad de Ciencias de la 
Educación de la Universidad 
Nacional de San Cristóbal de 
Huamanga, 2021. 

𝐇𝐞𝟑: La enseñanza virtual 
universitaria y la estrategia de 
recuperación de información de 
aprendizaje se relacionan 
significativamente en los estudiantes 
de la Facultad de Ciencias de la 
Educación de la Universidad 
Nacional de San Cristóbal de 
Huamanga, 2021. 
 

* Exploración de 
información 
* Repetición 
-Estrategia de 
codificación 
Indicadores 
* Elaboración 
* Organización 
-Estrategia de 
recuperación de 
información 
Indicadores 
* Búsqueda 
* Generación de 
las respuestas 
 

se presentó a través de 
tablas, gráficos y la 
prueba no paramétrica 
Rho de Spearman. 
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Anexo 2 

Matriz de instrumentos 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Variable 1: 
Enseñanza 
virtual 

Comunicación 
sincrónica 

La plataforma virtual orienta la búsqueda de 
bibliografía complementaria para el desarrollo 
de sus cursos. 

¿La plataforma virtual orienta la búsqueda de 
bibliografía complementaria para el desarrollo de 
sus cursos? 

Cuestionario 

Durante el transcurso de las  
clases responde oportunamente las consultas 
del docente. 

¿Durante el transcurso de las clases responde 
oportunamente las consultas del docente? 

Se siente presionado para interactuar en clase 
virtual. 

¿Se siente presionado para interactuar en clase 
virtual? 

Durante el desarrollo de clase  
interactuar con sus compañeros para 
intercambiar  
conocimientos. 

¿Durante el desarrollo de clase interactuar con 
sus compañeros para intercambiar 
conocimientos? 

Muestra empatía al momento de interactuar en 
clase. 

¿Muestra empatía al momento de interactuar en 
clase? 

Considera que tu avance académico crece cada 
día. 

¿Considera que tu avance académico crece 
cada día? 

Muestra disposición para aclarar dudas en el 
tiempo oportuno. 

¿Muestra disposición para aclarar dudas en el 
tiempo oportuno? 

Muestra empatía. ¿Muestra empatía? 

Tiene disposición para ejercer  
“docencia virtual”. 

¿Tiene disposición para ejercer “docencia 
virtual”? 

Llevaría otro curso con el mismo docente. ¿Llevaría otro curso con el mismo docente? 

Te anima en todo momento a seguir adelante 
mostrando preocupación por tu avance 
académico. 

¿Te anima en todo momento a seguir adelante 
mostrando preocupación por tu avance 
académico? 

Comunicación 
asincrónica 

Considera que los trabajos en línea mejora su 
tiempo de desarrollo. 

¿Considera que los trabajos en línea mejora su 
tiempo de desarrollo? 

Considera que los trabajos asincrónicos 
mejoran su productividad. 

¿Considera que los trabajos asincrónicos 
mejoran su productividad? 

Considera que es más efectivo(a) realizando 
sus actividades académicas. 

¿Considera que es más efectivo(a) realizando 
sus actividades académicas? 
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Variable Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Considera que los foros contribuyen con 
adquirir nuevos conocimientos. 

¿Considera que los foros contribuyen con 
adquirir nuevos conocimientos? 

Considera que las asignaciones de trabajos 
grupales contribuyen a su interacción con sus 
compañeros. 

¿Considera que las asignaciones de trabajos 
grupales contribuyen a su interacción con sus 
compañeros? 

Considera que los documentos compartidos por 
Google contribuyen a ampliar sus 
conocimientos. 

¿Considera que los documentos compartidos 
por Google contribuyen a ampliar sus 
conocimientos? 

Los mensajes o clases grabadas contribuyen 
con la retroalimentación de sus saberes. 

¿Los mensajes o clases grabadas contribuyen 
con la retroalimentación de sus saberes? 

Variable 2: 
Aprendizaje 

Estrategias de 
adquisición de 
información 

Al momento de leer solo se centra en lo 
relevante. 

¿Al momento de leer solo se centra en lo 
relevante? 

Cuestionario 

Cuando investigas resaltas lo más importante. ¿Cuándo investigas resaltas lo más importante? 

Cuentas con todas las herramientas 
tecnológicas para la búsqueda de información. 

¿Cuentas con todas las herramientas 
tecnológicas para la búsqueda de información? 

Durante la búsqueda de información revisas a 
detalle cada documento que encuentras. 

¿Durante la búsqueda de información revisas a 
detalle cada documento que encuentras? 

Revisa más de una vez la información que 
investiga. 

¿Revisa más de una vez la información que 
investiga? 

Resalta más de una vez las ideas principales de 
su investigación. 

¿Resalta más de una vez las ideas principales 
de su investigación? 

Repasa en voz alta la información que ha 
investigado. 

¿Repasa en voz alta la información que ha 
investigado? 

Estrategias de 
codificación 

Antes de elaborar sus trabajos tiene a su 
alcance todas las herramientas que le ayuden. 

¿Antes de elaborar sus trabajos tiene a su 
alcance todas las herramientas que le ayuden? 

Considera que utiliza elementos didácticos para 
la elaboración de sus tareas. 

¿Considera que utiliza elementos didácticos 
para la elaboración de sus tareas? 

En la elaboración de sus tareas considera las 
ideas relevantes de su investigación. 

¿En la elaboración de sus tareas considera las 
ideas relevantes de su investigación? 

Todo el tiempo redactar coherentemente sus 
trabajos de investigación. 

¿Todo el tiempo redactar coherentemente sus 
trabajos de investigación? 

Para la elaboración de sus trabajos tiene 
organizado todos los documentos a utilizar. 

¿Para la elaboración de sus trabajos tiene 
organizado todos los documentos a utilizar? 
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Variable Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Considera que la organización de información le 
ayuda a adquirir un mejor conocimiento del 
tema. 

¿Considera que la organización de información 
le ayuda a adquirir un mejor conocimiento del 
tema? 

Estrategias de 
recuperación de 
información 

Tiene facilidad en la búsqueda de información. 
¿Tiene facilidad en la búsqueda de 
información? 

Emplea mapas o resúmenes para adquirir un 
mejor conocimiento del tema. 

¿Emplea mapas o resúmenes para adquirir un 
mejor conocimiento del tema? 

Puedo comentar lo que aprendí en el entorno 
virtual. 

¿Puedo comentar lo que aprendí en el entorno 
virtual? 

Emplea mapas o resúmenes para recordar la 
información que adquirió. 

¿Emplea mapas o resúmenes para recordar la 
información que adquirió? 

Para adquirir nuevos conocimientos asocias la 
libremente las cosas. 

¿Para adquirir nuevos conocimientos asocias la 
libremente las cosas? 

Prestas facilidades para responder 
adecuadamente preguntas sobre algún trabajo 
de investigación que hayas hecho. 

¿Prestas facilidades para responder 
adecuadamente preguntas sobre algún trabajo 
de investigación que hayas hecho? 
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Anexo 3 

Instrumentos 

                                  

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTÓBAL DE HUAMANGA 

ESCUELA DE POSGRADO 

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

MAESTRÍA EN ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE Y EVALUACIÓN 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ENSEÑANZA VIRTUAL 

Estimado estudiante, el presente cuestionario forma parte de la investigación 

denominada “Enseñanza virtual y aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 

2021”, la cual pretende determinar la relación entre la enseñanza virtual y aprendizaje. 

Para ello se le pide su colaboración para el llenado del instrumento, garantizando el uso 

correcto de la información proporcionada, además del anonimato de los datos 

recabados.  

Instrucciones: A continuación, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberá 

marcar la que mejor se ciñe a su opinión, con un aspa (X). 

1= Nunca 2= Casi nunca 3= Casi siempre 4= Siempre 

 

Enseñanza virtual 

Comunicación sincrónica 1 2 3 4 

 Interacción e interactividad en el Aula Virtual     

1 
La plataforma virtual orienta la búsqueda de bibliografía complementaria 
para el desarrollo de sus cursos. 

    

2 
Durante el transcurso de las clases responde oportunamente las 
consultas del docente. 

    

3 Se siente presionado para interactuar en clase virtual.     

4 
Durante el desarrollo de clase interactuar con sus compañeros para 
intercambiar conocimientos. 

    

5 Muestra empatía al momento de interactuar en clase.     

6 Considera que tu avance académico crece cada día.     

 Actitud del docente en el desarrollo de la asignatura     

7 Muestra disposición para aclarar dudas en el tiempo oportuno.     

8 Muestra empatía.     

9 Tiene disposición para ejercer “docencia virtual”.     

10 Llevaría otro curso con el mismo docente.     

11 
Te anima en todo momento a seguir adelante mostrando preocupación 
por tu avance académico. 

    

Comunicación asincrónica     

 Gestión de tiempos     

12 Considera que los trabajos en línea mejora su tiempo de desarrollo.     

13 Considera que los trabajos asincrónicos mejoran su productividad.     
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14 
Considera que es más efectivo(a) realizando sus actividades 
académicas. 

    

 Trabajos en línea     

15 Considera que los foros contribuyen con adquirir nuevos conocimientos.     

16 
Considera que las asignaciones de trabajos grupales contribuyen a su 
interacción con sus compañeros. 

    

17 
Considera que los documentos compartidos por Google contribuyen a 
ampliar sus conocimientos. 

    

18 
Los mensajes o clases grabadas contribuyen con la retroalimentación de 
sus saberes. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTÓBAL DE HUAMANGA 

ESCUELA DE POSGRADO 

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

MAESTRÍA EN ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE Y EVALUACIÓN 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE APRENDIZAJE 

Estimado estudiante, el presente cuestionario forma parte de la investigación denominada 

“Enseñanza virtual y aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2021”, la cual 

pretende determinar la relación entre la enseñanza virtual y aprendizaje. Para ello se le 

pide su colaboración para el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la 

información proporcionada, además del anonimato de los datos recabados.  

Instrucciones: A continuación, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberá 

marcar la que mejor se ciñe a su opinión, con un aspa (X). 

1= Nunca 2= Casi nunca 3= Casi siempre 4= Siempre 

 

Aprendizaje 

Estrategias de adquisición de información 1 2 3 4 

 Exploración de información     

1 Al momento de leer solo se centra en lo relevante.     

2 Cuando investigas resaltas lo más importante.     

3 
Cuentas con todas las herramientas tecnológicas para la búsqueda de 
información. 

    

4 
Durante la búsqueda de información revisas a detalle cada documento 
que encuentras. 

    

 Repetición       

5 Revisa más de una vez la información que investiga.     

6 Resalta más de una vez las ideas principales de su investigación.     

7 Repasa en voz alta la información que ha investigado.     

Estrategias de codificación     

 Elaboración     

8 
Antes de elaborar sus trabajos tiene a su alcance todas las 
herramientas que le ayuden. 

    

9 
Considera que utiliza elementos didácticos para la elaboración de sus 
tareas. 

    

10 
En la elaboración de sus tareas considera las ideas relevantes de su 
investigación. 

    

11 Todo el tiempo redactar coherentemente sus trabajos de investigación.     

 Organización       

12 
Para la elaboración de sus trabajos tiene organizado todos los 
documentos a utilizar.   

    

13 
Considera que la organización de información le ayuda a adquirir un 
mejor conocimiento del tema. 

    

Estrategias de recuperación de información     
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14 Tiene facilidad en la búsqueda de información.     

15 
Emplea mapas o resúmenes para adquirir un mejor conocimiento del 
tema. 

    

16 Emplea mapas o resúmenes para recordar la información que adquirió.     

17 Para adquirir nuevos conocimientos asocias la libremente las cosas.     

18 
Prestas facilidades para responder adecuadamente preguntas sobre 
algún trabajo de investigación que hayas hecho. 
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Anexo 4 

Ficha de validación de expertos 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTÓBAL DE HUAMANGA 

ESCUELA DE POSGRADO 

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

I. DATOS GENERALES 

1.1. Nombre del Juez: Dr. Heber Yacca Poma 

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario de enseñanza virtual 

1.3. Título de la investigación: Enseñanza virtual y aprendizaje de los estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2021 

1.4. Autora del instrumento: Bach. Shery Mercedes García Reymundez 

1.5. Objetivo: Juzgar la pertinencia de los ítems de acuerdo a la dimensión e indicador de 

la variable de estudio. 

II. CRITERIOS DE EVALUACIÓN (Marca con una “x”) 

2.1. Valoración: (A) Acuerdo, (D) Desacuerdo 

Indicadores Criterios de evaluación 
Instrumento 

A D 

CLARIDAD 
¿Está formulado con lenguaje claro, apropiado y 
sencillo? 

x  

COHERENCIA 
¿Los ítems o preguntas son comprensibles y están 
bien redactados? 

x  

OBJETIVIDAD 
¿Las preguntas realmente recogen datos de las 
variables y los indicadores? 

x  

ACTUALIZACIÓN 
¿El instrumento es adecuado para el tipo de variables 
de estudio? 

x  

ORGANIZACIÓN 
¿La presentación formal (tipo y tamaño de letra, etc.) 
del instrumento es apropiada? 

 x 

SUFICIENCIA 
¿Los ítems o preguntas son suficientes para recoger 
datos de todos los indicadores? 

x  

INTENCIONALIDAD 
¿Los ítems o preguntas responden al problema y 
objetivos de la investigación? 

x  

CONSISTENCIA 
¿Los ítems o preguntas tienen consistencia científica 
para recoger datos de los indicadores? 

x  

METODOLOGÍA 
¿La estructura del instrumento ofrece un orden lógico y 
coherente, organizado por cada variable e indicador? 

x  

PERTINENCIA 
¿El tipo del instrumento es pertinente para recoger 
datos de las variables de estudio? 

x  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: El instrumento está elaborado de manera pertinente y es 

aplicable en la recolección de datos. 

FECHA: 11/06/2021 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTÓBAL DE HUAMANGA 

ESCUELA DE POSGRADO 

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

I. DATOS GENERALES 

1.1. Nombre del Juez: Mgtr. Richard Hernán Cahuana Caballero 

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario de enseñanza virtual 

1.3. Título de la investigación: Enseñanza virtual y aprendizaje de los estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2021 

1.4. Autora del instrumento: Bach. Shery Mercedes García Reymundez 

1.5. Objetivo: Juzgar la pertinencia de los ítems de acuerdo a la dimensión e indicador de 

la variable de estudio. 

II. CRITERIOS DE EVALUACIÓN (Marca con una “x”) 

2.1. Valoración: (A) Acuerdo, (D) Desacuerdo 

Indicadores Criterios de evaluación 
Instrumento 

A D 

CLARIDAD 
¿Está formulado con lenguaje claro, apropiado y 
sencillo? 

x  

COHERENCIA 
¿Los ítems o preguntas son comprensibles y están 
bien redactados? 

x  

OBJETIVIDAD 
¿Las preguntas realmente recogen datos de las 
variables y los indicadores? 

x  

ACTUALIZACIÓN 
¿El instrumento es adecuado para el tipo de variables 
de estudio? 

x  

ORGANIZACIÓN 
¿La presentación formal (tipo y tamaño de letra, etc.) 
del instrumento es apropiada? 

x  

SUFICIENCIA 
¿Los ítems o preguntas son suficientes para recoger 
datos de todos los indicadores? 

x  

INTENCIONALIDAD 
¿Los ítems o preguntas responden al problema y 
objetivos de la investigación? 

x  

CONSISTENCIA 
¿Los ítems o preguntas tienen consistencia científica 
para recoger datos de los indicadores? 

x  

METODOLOGÍA 
¿La estructura del instrumento ofrece un orden lógico y 
coherente, organizado por cada variable e indicador? 

x  

PERTINENCIA 
¿El tipo del instrumento es pertinente para recoger 
datos de las variables de estudio? 

x  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: El instrumento está elaborado de manera pertinente y es 

aplicable en la recolección de datos. 

FECHA: 11/06/2021 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTÓBAL DE HUAMANGA 

ESCUELA DE POSGRADO 

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

I. DATOS GENERALES 

1.1. Nombre del Juez: Dr. Luis Lucio Rojas Tello 

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario de enseñanza virtual 

1.3. Título de la investigación: Enseñanza virtual y aprendizaje de los estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2021 

1.4. Autora del instrumento: Bach. Shery Mercedes García Reymundez 

1.5. Objetivo: Juzgar la pertinencia de los ítems de acuerdo a la dimensión e indicador de 

la variable de estudio. 

II. CRITERIOS DE EVALUACIÓN (Marca con una “x”) 

2.1. Valoración: (A) Acuerdo, (D) Desacuerdo 

Indicadores Criterios de evaluación 
Instrumento 

A D 

CLARIDAD 
¿Está formulado con lenguaje claro, apropiado y 
sencillo? 

x  

COHERENCIA 
¿Los ítems o preguntas son comprensibles y están 
bien redactados? 

x  

OBJETIVIDAD 
¿Las preguntas realmente recogen datos de las 
variables y los indicadores? 

x  

ACTUALIZACIÓN 
¿El instrumento es adecuado para el tipo de variables 
de estudio? 

x  

ORGANIZACIÓN 
¿La presentación formal (tipo y tamaño de letra, etc.) 
del instrumento es apropiada? 

x  

SUFICIENCIA 
¿Los ítems o preguntas son suficientes para recoger 
datos de todos los indicadores? 

x  

INTENCIONALIDAD 
¿Los ítems o preguntas responden al problema y 
objetivos de la investigación? 

x  

CONSISTENCIA 
¿Los ítems o preguntas tienen consistencia científica 
para recoger datos de los indicadores? 

x  

METODOLOGÍA 
¿La estructura del instrumento ofrece un orden lógico y 
coherente, organizado por cada variable e indicador? 

x  

PERTINENCIA 
¿El tipo del instrumento es pertinente para recoger 
datos de las variables de estudio? 

x  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: El instrumento está elaborado de manera pertinente y es 

aplicable en la recolección de datos. 

FECHA: 11/06/2021 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTÓBAL DE HUAMANGA 

ESCUELA DE POSGRADO 

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

I. DATOS GENERALES 

1.1. Nombre del Juez: Dr. Heber Yacca Poma 

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario de aprendizaje 

1.3. Título de la investigación: Enseñanza virtual y aprendizaje de los estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2021 

1.4. Autora del instrumento: Bach. Shery Mercedes García Reymundez 

1.5. Objetivo: Juzgar la pertinencia de los ítems de acuerdo a la dimensión e indicador de 

la variable de estudio. 

II. CRITERIOS DE EVALUACIÓN (Marca con una “x”) 

2.1. Valoración: (A) Acuerdo, (D) Desacuerdo 

Indicadores Criterios de evaluación 
Instrumento 

A D 

CLARIDAD 
¿Está formulado con lenguaje claro, apropiado y 
sencillo? 

x  

COHERENCIA 
¿Los ítems o preguntas son comprensibles y están 
bien redactados? 

x  

OBJETIVIDAD 
¿Las preguntas realmente recogen datos de las 
variables y los indicadores? 

x  

ACTUALIZACIÓN 
¿El instrumento es adecuado para el tipo de variables 
de estudio? 

x  

ORGANIZACIÓN 
¿La presentación formal (tipo y tamaño de letra, etc.) 
del instrumento es apropiada? 

x  

SUFICIENCIA 
¿Los ítems o preguntas son suficientes para recoger 
datos de todos los indicadores? 

x  

INTENCIONALIDAD 
¿Los ítems o preguntas responden al problema y 
objetivos de la investigación? 

x  

CONSISTENCIA 
¿Los ítems o preguntas tienen consistencia científica 
para recoger datos de los indicadores? 

x  

METODOLOGÍA 
¿La estructura del instrumento ofrece un orden lógico y 
coherente, organizado por cada variable e indicador? 

x  

PERTINENCIA 
¿El tipo del instrumento es pertinente para recoger 
datos de las variables de estudio? 

x  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: El instrumento está elaborado de manera pertinente y es 

aplicable en la recolección de datos. 

FECHA: 11/06/2021 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTÓBAL DE HUAMANGA 

ESCUELA DE POSGRADO 

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

I. DATOS GENERALES 

1.1. Nombre del Juez: Mgtr. Richard Hernán Cahuana Caballero 

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario de aprendizaje 

1.3. Título de la investigación: Enseñanza virtual y aprendizaje de los estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2021 

1.4. Autora del instrumento: Bach. Shery Mercedes García Reymundez 

1.5. Objetivo: Juzgar la pertinencia de los ítems de acuerdo a la dimensión e indicador de 

la variable de estudio. 

II. CRITERIOS DE EVALUACIÓN (Marca con una “x”) 

2.1. Valoración: (A) Acuerdo, (D) Desacuerdo 

Indicadores Criterios de evaluación 
Instrumento 

A D 

CLARIDAD 
¿Está formulado con lenguaje claro, apropiado y 
sencillo? 

x  

COHERENCIA 
¿Los ítems o preguntas son comprensibles y están 
bien redactados? 

x  

OBJETIVIDAD 
¿Las preguntas realmente recogen datos de las 
variables y los indicadores? 

x  

ACTUALIZACIÓN 
¿El instrumento es adecuado para el tipo de variables 
de estudio? 

x  

ORGANIZACIÓN 
¿La presentación formal (tipo y tamaño de letra, etc.) 
del instrumento es apropiada? 

x  

SUFICIENCIA 
¿Los ítems o preguntas son suficientes para recoger 
datos de todos los indicadores? 

x  

INTENCIONALIDAD 
¿Los ítems o preguntas responden al problema y 
objetivos de la investigación? 

x  

CONSISTENCIA 
¿Los ítems o preguntas tienen consistencia científica 
para recoger datos de los indicadores? 

x  

METODOLOGÍA 
¿La estructura del instrumento ofrece un orden lógico y 
coherente, organizado por cada variable e indicador? 

x  

PERTINENCIA 
¿El tipo del instrumento es pertinente para recoger 
datos de las variables de estudio? 

x  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: El instrumento está elaborado de manera pertinente y es 

aplicable en la recolección de datos. 

FECHA: 11/06/2021 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTÓBAL DE HUAMANGA 

ESCUELA DE POSGRADO 

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

I. DATOS GENERALES 

1.1. Nombre del Juez: Dr. Luis Lucio Rojas Tello 

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario de aprendizaje 

1.3. Título de la investigación: Enseñanza virtual y aprendizaje de los estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2021 

1.4. Autora del instrumento: Bach. Shery Mercedes García Reymundez 

1.5. Objetivo: Juzgar la pertinencia de los ítems de acuerdo a la dimensión e indicador de 

la variable de estudio. 

II. CRITERIOS DE EVALUACIÓN (Marca con una “x”) 

2.1. Valoración: (A) Acuerdo, (D) Desacuerdo 

Indicadores Criterios de evaluación 
Instrumento 

A D 

CLARIDAD 
¿Está formulado con lenguaje claro, apropiado y 
sencillo? 

x  

COHERENCIA 
¿Los ítems o preguntas son comprensibles y están 
bien redactados? 

x  

OBJETIVIDAD 
¿Las preguntas realmente recogen datos de las 
variables y los indicadores? 

x  

ACTUALIZACIÓN 
¿El instrumento es adecuado para el tipo de variables 
de estudio? 

x  

ORGANIZACIÓN 
¿La presentación formal (tipo y tamaño de letra, etc.) 
del instrumento es apropiada? 

x  

SUFICIENCIA 
¿Los ítems o preguntas son suficientes para recoger 
datos de todos los indicadores? 

x  

INTENCIONALIDAD 
¿Los ítems o preguntas responden al problema y 
objetivos de la investigación? 

x  

CONSISTENCIA 
¿Los ítems o preguntas tienen consistencia científica 
para recoger datos de los indicadores? 

x  

METODOLOGÍA 
¿La estructura del instrumento ofrece un orden lógico y 
coherente, organizado por cada variable e indicador? 

x  

PERTINENCIA 
¿El tipo del instrumento es pertinente para recoger 
datos de las variables de estudio? 

x  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: El instrumento está elaborado de manera pertinente y es 

aplicable en la recolección de datos. 

FECHA: 11/06/2021 
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Anexo 5 

Base de datos 
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