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Resumen

La investigacion analiza el desarrollo de la educacion virtual en zonas rurales durante
la pandemia por covid-19, evidenciando desigualdades en el acceso a recursos
educativos en los estudiantes. El estudio tuvo como objetivo interpretar cobmo se vivié
la educacidn virtual intercultural desde la perspectiva de los estudiantes de Secundaria
del distrito de Tambo, en Ayacucho. Se utilizé el enfoque cualitativo, con disefio
fenomenologico, y se basé en entrevistas profundas realizadas a estudiantes, asi
como a docentes, padres de familia y al director de una institucion educativa. Los
resultados muestran que la educacion virtual no estuvo adaptada a la realidad cultural
y social del contexto rural andino; la falta de conectividad, dispositivos adecuados y
contenidos pertinentes dificultaron el logro del aprendizaje significativo; ademas, se
evidencié que la estrategia Aprendo en Casa no logré responder a las verdaderas
necesidades de estos estudiantes, ya que fue poco flexible y no considerd su contexto
cultural ni sus condiciones de vida. Se concluye en que es urgente disefiar propuestas
educativas virtuales mas inclusivas y contextualizadas, y formar a los docentes en
herramientas digitales desde un enfoque intercultural.

Palabras claves: Educacion virtual, interculturalidad, pandemia, desigualdad,

Aprendo en Casa.
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Abstract

This research analyzes the development of online education in rural areas during the
COVID-19 pandemic, revealing inequalities in students' access to educational
resources. The study aimed to interpret how intercultural online education was
experienced from the perspective of secondary school students in the Tambo district of
Ayacucho. A qualitative approach with a phenomenological design was used, based on
in-depth interviews with students, teachers, parents, and the principal of an educational
institution. The results show that online education was not adapted to the cultural and
social realities of the Andean rural context. The lack of connectivity, adequate devices,
and relevant content hindered meaningful learning. Furthermore, the study found that
the "Aprendo en Casa" (I Learn at Home) strategy failed to meet the true needs of
these students, as it was inflexible and did not consider their cultural context or living
conditions. The study concludes that it is urgent to design more inclusive and
contextualized online educational proposals and to train teachers in digital tools from
an intercultural perspective.

Keywords: Virtual education, interculturality, pandemic, inequality, | Learn at

Home.
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Pisiyachisqa

Kay llamkay yachachiyga COVID-19 unquy pachapi, llagtakunapi (rural) internetwan
yachachiy (educacion virtual) imayna wifiasganmanta ghawarin, chaypi yachagkunapa
yachaypaq yachachiy ruwanakunaman chayanankupaq mana kikillachu kasganta
rikuchin. Kay estudioga munargan hamut’ayta imayna kasqanta intercultural virtual
yachachiy, Tambo distritupi, Ayacuchopi, secundaria yachagkunapa
ghawariyninmanta. Kaypaqga llamk’achisqa  karqan  cualitativo  fianwan,
fenomenolégico disefio nisgawan, ukhunpi ruwasga hatun rimanakuykunawan
(entrevistas) yachagkunawan, yachachigkunawan, taytakunawan mamakunawan,
hinallatag escuela umalligwan. Taripakusqakuna rikuchinmi kay virtual yachachiyga
mana allin tupasqgachu kargan andino Illagtapa kawsayninwan, runakunapa
kawsayninwan. Internet mana chaykuy atisgan, aparatokuna mana kanan, hinallataq
yachachiy contenidos mana allin kasganmi yachayta sasachakurgan. Chaymantapas,
“‘Aprendo en Casa” nisqa estrategiaga mana atinchu kargan kay yachagkunapa
cheqaq munayninkunata hunt’ayta, imaraykuchus mana flexiblechu kargan, mana
ghawarirganchu kawsayninkuta nitaq culturankuta. Tukuypi, nisqaga kananmi allinmi
ruwanapag aswan llapan runakunapaq yaykuy atisqa (inclusivo) hinallataq contexto-
man hina tupasqa virtual yachachiykunata, hinallataq yachachigkunata yachachiy
digital herramientakunapi intercultural fianwan.

Simi clavikuna: Virtual yachachiy, interculturalidad, pandemia, mana kikillachu

kay, “Aprendo en Casa”, yachachiy tecnologia.



Introduccién

La presente investigacion se centra en el andlisis del desarrollo de la educacion
virtual intercultural en contextos rurales durante la pandemia por covid-19, tomando
como referencia las vivencias de estudiantes del nivel secundario del distrito de
Tambo, provincia de Ayacucho. Esta problematica cobra particular importancia al
revelar con claridad limitaciones estructurales que enfrentan las comunidades rurales
en el acceso a una educaciéon de calidad, especialmente en lo que respecta a
conectividad digital, disponibilidad de dispositivos tecnolégicos y adecuacion cultural
de los contenidos educativos.

Ante esta realidad, se plantea la necesidad de disefiar y aplicar nuevas
dinamicas educativas que respondan a las caracteristicas socioculturales, linglisticas
y geograficas de las comunidades rurales, a fin de mejorar la calidad y pertinencia de
la educacién intercultural. En ese contexto, se describe los desafios para contar con
recursos tecnologicos y el acceso a una red estable, asi como también la forma en que
se desarroll6 la estrategia Aprendo en Casa, que motivaron el interés por comprender
cdmo estas condiciones impactaron en la experiencia educativa de los estudiantes.

Si bien, cuando las clases presenciales fueron suspendidas a causa de la
pandemia del COVID-19, numerosos paises dieron continuidad la formacion escolar
de los estudiantes a través de la virtualidad. Sin embargo, las estrategias aplicadas no
fueron analizadas en su totalidad ni se evalué la diversidad de culturas y lenguas para
determinar su eficiencia. En relacion con ello, Castillo Achic (2022) sefala que la
incorporacion de tecnologias en lenguas originarias ayuda el acceso a contenidos mas
adecuados para los estudiantes andinos y amazobnicos, al mismo tiempo que
contribuye a fortalecer su identidad cultural y el reconocimiento de sus saberes.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020) dio a conocer gue las condiciones en las que millones de

estudiantes desarrollaban sus procesos de aprendizaje no eran las mismas. Mientras



algunos pudieron continuar con normalidad porque contaban con las condiciones
requeridas para una educacion virtual, otros, especialmente quienes pertenecian a
comunidades rurales y aledafias, tuvieron limitaciones relacionadas con la
conectividad, el acceso a dispositivos y la disponibilidad de materiales acordes con su
lengua y su contexto cultural.

Segun el andlisis realizado por la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL, 2020) permitié comprender que las diferencias identificadas durante
la virtualidad fueron mas alla del acceso a internet o a los recursos tecnoldgicos. Las
condiciones econOmicas de cada familia, el entorno social en el que vivian los
estudiantes y las posibilidades que tenian para estudiar dentro de sus hogares
también marcaron diferencias importantes en la continuidad de sus aprendizajes. Por
esta razon, quienes residian en comunidades con mayores carencias afrontaron
dificultades relacionadas con la conectividad, la disponibilidad de dispositivos y la falta
de espacios adecuados para desarrollar sus actividades escolares.

También cabe describir, las dificultades no fueron iguales para todos los
estudiantes. En las comunidades rurales como Tambo, continuar con las actividades
del colegio resulté todavia mas dificultoso debido a que muchas familias no contaban
con materiales elaborados en su propia lengua ni con recursos suficientes para seguir
las clases a distancia. Sobre esta situacion, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2020) explica que la respuesta educativa implementada durante la
pandemia dej6 importantes vacios para atender la diversidad cultural y linglistica de
estos pueblos. Lo vivido por estas comunidades mostré6 que ofrecer los mismos
recursos educativos para todos no siempre responde a las mismas oportunidades de
aprendizaje, especialmente cuando la lengua y el contexto cultural de los estudiantes
no son considerados durante el proceso educativo.

En el Perq, la declaracion de la Emergencia Sanitaria mediante el Decreto

Supremo N.° 008-2020-SA modificéd el funcionamiento de distintos servicios publicos,
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entre ellos la educacion. Debido a esta situacion, las clases presenciales dejaron de
desarrollarse y el Ministerio de Educacién opté por poner en marcha la estrategia
Aprendo en Casa para que los estudiantes continuaran aprendiendo a través de
internet, la radio y la television. Sin embargo, esta alternativa no pudo desarrollarse de
la misma manera en todo el pais. Mientras algunos estudiantes accedian a estos
recursos sin mayores inconvenientes, otros, principalmente quienes vivian en
comunidades rurales, altoandinas y amazobnicas, tuvieron que afrontar serias
limitaciones por la escasa conectividad y la falta de equipos tecnoldgicos.

Dentro de este escenario, la implementacién de Aprendo en Casa también tuvo
inconvenientes para responder a la diversidad cultural y linglistica presente en el pais.
En varias comunidades rurales, los materiales utilizados no siempre respondian a la
lengua ni al contexto cultural de los estudiantes. Mucho antes de la pandemia, el
Ministerio de Educacion (MINEDU, 2005) planteaba que la interculturalidad debia
asumirse como un principio orientador de todo el sistema educativo y no limitarse
Unicamente a determinados grupos de estudiantes.

Al recoger los testimonios de docentes de secundaria, Tacca et al. (2022)
demuestra a través de su investigacion, que ensefiar durante la pandemia significo
adaptarse a diversas situaciones que cambiaban el contexto de cada comunidad. En
algunos lugares el principal problema era la falta de sefial; en otros, las dificultades
aparecian porgue muchos estudiantes no podian mantener una comunicacion
constante con sus profesores o debian atender responsabilidades familiares antes que
las actividades escolares. Frente a estas dificultades, los docentes fueron ajustando
sus formas de trabajo segun las posibilidades reales de cada comunidad, entre ellas,
el WhatsApp, llamadas telefonicas y fichas de trabajo.

En la provincia de Huanta, cada comunidad experimentd la educacién remota
de diferentes maneras. Algunos estudiantes lograron comunicarse con sus docentes

con mayor frecuencia, mientras que otros solo podian hacerlo cuando las condiciones
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de su familia lo permitian. A esta realidad se afiadio la diversidad cultural y lingtistica
de las comunidades, que muchas veces quedé fuera de las actividades propuestas
durante la educacion a distancia. Al estudiar la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huanta, Valencia (2025) encontr6 una asociacion significativa entre la gestion
pedagdgica intercultural y la diversidad territorial demostrando que realidad de cada
comunidad forma parte de los elementos que intervienen en el trabajo educativo.

La I.LE San Martin de Porras, del distrito de Tambo y perteneciente a la UGEL
La Mar no fue ajena a la educacién remota en un escenario muy distinto al de las
zonas urbanas. Para muchos estudiantes, asistir a una clase dependia de que hubiera
sefial telefonica, de contar con un celular disponible en casa o de esperar el momento
en que algun familiar terminara de utilizarlo. En varias comunidades, la radio y la
television fueron los Unicos medios con los que pudieron mantener contacto con las
actividades escolares. La rutina diaria tampoco giraba Unicamente alrededor del
estudio. Muchos estudiantes participaban en las labores del campo o colaboraban con
las tareas del hogar antes de dedicar tiempo a sus actividades escolares. Esa realidad
hacia que cada familia organizara el aprendizaje de acuerdo con sus propias
posibilidades.
Se identifica también, a los docentes que compartian parte de esas mismas
limitaciones. La conectividad irregular y el acceso restringido a equipos tecnolégicos
gue formaban parte de su trabajo cotidiano. Aunque recibieron orientaciones para
desarrollar la educacion a distancia, con frecuencia tuvieron que adaptar las
actividades a las condiciones reales de las comunidades y buscar formas de mantener
el contacto con sus estudiantes sin perder de vista el contexto en el que vivian.

Las situaciones descritas a lo largo de este estudio muestran que la educacion
virtual intercultural fue vivida de distintas maneras por los estudiantes del distrito de
Tambo. Comprender cémo los estudiantes vivieron ese periodo permitid plantear la

siguiente pregunta: ¢(COmo experimentan la educacion virtual intercultural los
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estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo, 2022? De esta interrogante se
derivan tres preguntas especificas: ¢ Cuéles son los efectos de la conectividad del
internet en la educacién virtual intercultural desde la percepcion de la identidad cultural
de los estudiantes?, ¢Cuales son los efectos de la estrategia Aprendo en Casa en
dicha modalidad educativa segun la mirada de los estudiantes?, ¢Qué rol cumple la
familia en este proceso desde la percepcion estudiantil?

En el &mbito practico, los relatos obtenidos ayudaran a conocer de qué manera
vivieron la educacion remota los estudiantes, docentes y directivos lo cual servira para
las autoridades educativas para que comprendan y analicen mejor las condiciones en
las que se desarroll6 la virtualidad. A partir de este panorama se tendra en
conocimiento plantear nuevas acciones asociadas con la ensefanza, el
acompafiamiento a los estudiantes y el trabajo conjunto con las familias segun su
lengua y cultura.

Desde una mirada metodoldgico, las experiencias vividas por las familias,
estudiantes y docentes serviran posteriormente para la construccion de otros estudios
similares, ademés el enfoque cualitativo y el disefio fenomenolégico que se aplicd
permitid conocer la educacion virtual a partir de las experiencias contadas por los
propios estudiantes, cémo vivieron ese periodo dentro de su comunidad y de su
institucion.

El objetivo general se centré en interpretar la educacion virtual intercultural
desde la experiencia de los estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo,
2022. Para responder a este propésito se formularon los siguientes obijetivos
especificos: interpretar los efectos de la conectividad del internet desde la percepcion
de la identidad cultural; analizar los efectos de la estrategia Aprendo en Casa desde la
mirada estudiantil; y determinar el rol que cumple la familia en este proceso educativo.;

y determinar el rol que cumple la familia en este proceso educativo.
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El estudio estd estructurado en cinco capitulos. El capitulo | plantea el
problema de investigacion, presenta los objetivos y la justificacién. El capitulo I
desarrolla el marco teérico, con una revision de antecedentes nacionales e
internacionales y los fundamentos conceptuales que sustentan el estudio. En el
capitulo Ill, se presenta la metodologia utilizada, detallando el enfoque, disefio,
técnicas e instrumentos. El capitulo IV expone y analiza los resultados obtenidos a
partir de la informacion recogida de la unidad de andlisis. El capitulo V contiene la
discusion académica de los hallazgos. Seguidamente se dan a conocer las
conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas y el anexo, con las

evidencias investigativas.



CAPITULO |
REVISION DE LA LITERATURA

Antes de iniciar el andlisis de la investigacion se revisaron minuciosamente
estudios asociados con la educacion virtual en contextos rurales e interculturales. Eso
permiti6 conocer como otros investigadores habian abordado este tema, qué
resultados obtuvieron y qué aspectos todavia necesitaban ser estudiados. Se
priorizaron trabajos con caracteristicas cercanas a la realidad del distrito de Tambo,
puesto que ofrecian un punto de comparacién para interpretar las experiencias
compartidas por los participantes

Como antecede internacional, se considera la tesis doctoral de Salgado (2015),
guien investigd con docentes y estudiantes de programas de posgrado de que manera
vivieron la educacién en modalidad virtual. El propdsito estuvo centrado en conocer
cémo describian las experiencias vividas durante la virtualidad. A partir de los
testimonios recogidos, se observo que el aprendizaje no dependia Unicamente del uso
de plataformas tecnoldgicas, sino también de la comunicacion entre docentes y
estudiantes, del acompafiamiento brindado a lo largo del proceso formativo y de la
participacion de ambos. Fue realizado con estudiantes de posgrado, pero los
resultados descritos permiten reconocer aspectos que también forman parte de otras
experiencias de educacion virtual.

En Espafia, Duran (2015) estudi6 experiencias de educacién virtual

desarrolladas en el ambito universitario. Al revisar los cursos incluidos en su



investigacion encontrd diferencias en la forma como se desarrollaban las clases, aun
cuando todos utilizaban recursos tecnolégicos. En aquellos espacios donde existia una
mejor organizacion del trabajo docente, los estudiantes describian procesos de
aprendizaje mas satisfactorios. Se concluyd determinando que la tecnologia, por si
sola, no modificaba la experiencia educativa; lo que marcaba la diferencia era la
manera en que cada curso habia sido preparado y conducido.

Dentro del entorno nacional, Apaza y Auccapuma (2015) concluyeron en que
las aulas virtuales tienen la potencialidad de fortalecer las capacidades cognitivas de
los estudiantes; sin embargo, advirtieron que la escasa capacitaciéon docente en
entornos tecnologicos y la deficiente infraestructura digital no ayuda su productividad o
eficiencia. Lo mencionado, también se refleja en los testimonios de los estudiantes de
Tambo; quienes, pese a su disposicién para aprender, tuvieron obstaculos derivados
de la falta de dispositivos, conectividad y acompafiamiento familiar, lo que dificulté el
desarrollo de un aprendizaje auténomo.

De la Cruz y Pizango (2020) analizaron sobre la percepcién de los estudiantes
sobre el uso del aula virtual Chamilo. A partir de la entrevista recogida, los estudiantes
manifestaron que la plataforma si facilitaba el acceso a las actividades, a los
materiales del curso y a la comunicacion con el docente. Pero, que varias de sus
herramientas eran poco aprovechadas y que los problemas de conectividad no
ayudaban en su totalidad las posibilidades de uso de la plataforma. Esa forma de
aproximarse a la experiencia estudiantil ofrece un referente para interpretar la
experiencia vivida por la institucién educativa de Tambo, donde el interés de los
escolares estuvo puesto en dar continuidad con su formacion, pero las limitaciones
tecnologicas y culturales no aportaron para su eficiencia.

En su investigacion, Saldafia Bazan (2020) centr6 su atencion en las
experiencias de docentes que incorporaron Google Classroom para continuar con las

clases durante el periodo de educacién a distancia. En las entrevistas, los docentes



comentaron que Google Classroom les ayudd a mantener organizadas las actividades
del curso y a continuar con las clases mientras la ensefianza se desarrollaba a
distancia. No obstante, su experiencia también mostré que la plataforma no respondia
de la misma manera en todos los casos, porque que el trabajo realizado variaba segun
la forma en que cada docente preparaba las actividades y acompafiaba a sus
estudiantes. Esta investigacion aporta contribuye a entender mejor la problematica de
la investigacion, pues pone de manifiesto que el uso de herramientas digitales
adquiere mayor sentido cuando responde a las necesidades del contexto educativo y
al modo en que el docente orienta el aprendizaje.

Durante la pandemia, la UNESCO (2020), CEPAL (2020) y el UNICEF (2020)
sefalaron que continuar con los estudios no representd la misma realidad para todos
los estudiantes. Quienes vivian en comunidades rurales o pertenecian a pueblos
lejanos tuvieron mayores dificultades para seguir las clases virtuales debido a la falta
de teléfono mdévil e internet, y a otros recursos necesarios para estudiar desde sus
hogares. Estas situaciones también conectan a comprender con mas profundidad el
contexto en el que se desarrollo la educacion virtual en el distrito de Tambo, donde
muchos estudiantes vivieron esta modalidad con dificultades y limitaciones para
participar de manera constante y sentirse parte del proceso educativo.

Las investigaciones realizadas en la regién de Ayacucho por Yance (2024) y
Valencia (2025), junto con la informacion presentada por la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huanta, muestran que la educacion a distancia fue asumida de
manera distinta entre las comunidades rurales. Los datos recogidos demuestran que
muchas decisiones tomadas durante la educacion a distancia dejaron en segundo
plano las caracteristicas culturales y linguisticas de las comunidades. Debido a que
estas investigaciones fueron desarrolladas en un contexto cercano al distrito de
Tambo, conectan una analisis profundo sobre el entorno donde se desarrollé la

presente investigacion.



1.1 Educacién virtual

La educacion virtual favorecié mantener el vinculo entre docentes y estudiantes
cuando las clases presenciales no podian desarrollarse con normalidad. A través de
distintos recursos digitales se hizo posible compartir informacién, proponer actividades
y continuar con el aprendizaje sin que todos estuvieran reunidos en un mismo espacio
plataforma. Su presencia se hizo mas frecuente en aquellos lugares donde la distancia
o las dificultades para asistir a la escuela hacian necesaria buscar otras medidas de
ensenfar.

Cabral (2011) explica que esta modalidad requiere una planificacion previa y
materiales preparados para que cada estudiante avance en su aprendizaje con un
mayor nivel de autonomia.

Y, Martelo, Franco y Oyola (2020) consideran que el desarrollo de la educacion
virtual exige la participacion conjunta de distintos elementos. Entre ellos se mencionan
la preparacién docente para desenvolverse en entorno digitales, la organizacién de los
contenidos de aprendizaje, el disefio de la plataforma y la comunicacion permanente
entre docentes y estudiantes. La presencia de estos componentes hace posible un
mejor desarrollo de las actividades educativas en la modalidad virtual.

De igual manera, Garcia (2007) exhorta que la educacién virtual no debe
limitarse a la simple digitalizacion de contenidos, sino que debe buscar una
transformacion donde el estudiante es el eje central y activo del aprendizaje. A partir
de ella, la virtualidad promueve autonomia, autorregulacién y desarrollo de
competencias digitales, al tiempo que exige del docente un rol mas flexible, creativo y
orientador. Para Garcia (2007), la educacion virtual modifica la dinamica con la que
tradicionalmente se desarrollan las clases. En ese entorno, los estudiantes asumen
una mayor responsabilidad sobre su aprendizaje, mientras el docente orienta el
trabajo, sugiere actividades y acompafia el avance del grupo durante el proceso

formativo.



En comunidades como el distrito de Tambo, las clases virtuales solo pueden
responder a los requerimientos de los estudiantes cuando tomen en cuentan las
condiciones en que viven, se comunican, aprenden dentro de entorno familiar y
comunitario. La tecnologia constituye un apoyo importante, aunque por si sola no
resuelve las dificultades presentes en estos espacios. Las propuestas educativas
también necesitan incorporar la lengua, la cultura y los conocimientos de cada
comunidad para que el aprendizaje mantenga u nexo con la vida cotidiana de los
estudiantes y con la experiencia que forman parte de su realidad.

De la misma manera, Boullosa et al. (2017) identifican que las plataformas
virtuales deben ajustarse a las posibilidades tecnolégicas de sus usuarios. Cuando
esto ocurre, los estudiantes acceden a los recursos del curso sin que las limitaciones
de sus equipos se conviertan en una dificultad para continuar aprendiendo. Esta
caracteristica amplia las posibilidades de uso y evita que las diferencias tecnoldgicas
impidan el desarrollo de las actividades académicas.

Al referirse al acceso a la educacion virtual, la Fundacion Mente Clara (2023)
considera que la educacion virtual ha acercado nuevas oportunidades de aprendizaje a
personas que, por la distancia o por las responsabilidades de su vida diaria, no
siempre pueden asistir a clases presenciales. También sefala que una plataforma
virtual necesita ser facil de usar y organizar las funciones de docentes, estudiantes y
administradores para que cada uno pueda desenvolverse con claridad durante el
trabajo realizado en ese espacio.

También, Visme (2022) dice que las personas que empiezan a utilizar una
plataforma virtual requieren orientaciones sencillas para comprender como funciona.
Las guias, los tutoriales y los espacios para resolver consultas les permiten aprender
poco a poco el manejo de estas herramientas mientras desarrollan sus actividades. En

aquello lugares donde el trabajo con plataformas aun es reciente, el acompafiamiento



ayuda a que docentes y estudiantes sobrelleven con mayor facilidad las dificultades
que pueden ocurrir durante su uso.

Los estudios consultados nos hacen ver que la educacion virtual no se vivié de
la misma manera en todos los espacios educativos. En algunos casos, el trabajo
desarrollado por los docentes para mantener las clases; en otros, describen las
dificultades relacionadas con la conectividad, la disponibilidad de recursos
tecnologicos, las diferencias culturales y las condiciones familiares de los estudiantes.
Al leer estas investigaciones de manera conjunta se observa que la experiencia de la
educacién virtual estuvo marcada por la realidad de cada comunidad y por las
posibilidades que tuvieron los estudiantes para continuar aprendiendo. Esta mirada
acompafa el desarrollo del presente estudio, cuyo interés se centra en conocer cdmo

vivieron ese periodo los estudiantes del distrito de Tambo.

1.2 Educacioén intercultural

La educacion intercultural parte del reconocimiento de que en una misma
escuela conviven estudiantes con historias, lenguas y formas de comprender el mundo
gue no siempre son iguales. Por esa razon, propone que esas diferencias formen parte
de las actividades cotidianas de la escuela y sean tomadas en cuenta al momento de
ensefar y aprender. Los conocimientos de cada comunidad dejan de ocupar un lugar
secundario y pasan a formar parte del aprendizaje escolar junto con los demas
saberes.

Schmelkes (2014) explica que la interculturalidad parte del reconocimiento de
gue todas las culturas poseen el mismo valor y, por ello, ninguna debe imponerse
sobre otra. Por lo que merece respeto mutuo y la posibilidad de establecer relacion
donde las diferencias sean entendidas como parte de la convivencia. En esta misma
linea, Walsh (2009) amplia esta propuesta al considerar que la interculturalidad

también cuestiona las desigualdades construidas a lo largo de la historia y plantea



cambios que permitan asociaciones mas justas entre los distintos grupos culturales. A
partir de esta mirada, Pacco et al. (2024) trasladan esta reflexion al &mbito educativo y
determina que la educacion intercultural necesita construirse desde las experiencias,
la lengua y el entorno sociocultural de los estudiantes, evitando reducir la diversidad
cultural a contenidos aislados dentro del curriculo.

Tubiano (2005) describe que la interculturalidad no tiene una Unica forma de
entenderse. Algunas propuestas se limitan a reconocer que existe diversidad cultural
dentro de la escuela, mientras otras buscan construir relaciones mas respetuosas
entre personas de distintas culturas. Walsh (2010) va un paso mas alla y sostiene que
ese reconocimiento pierde sentido cuando las desigualdades continGan presentes.
Port ello plantea revisar aquellas practicas que, durante muchos afos, han relegado la
lengua, los conocimientos y las formas de vida de los pueblos originarios. Una mirada
como esta adquiere sentido en comunidades como Tambo, donde la cultura y la
lengua de los estudiantes estan presentes en su vida diaria y también en la escuela.

Krainer y Chaves (2021) explican que la educacion intercultural cobra sentido
cuando la escuela crea oportunidades para que estudiantes y docentes compartan
conocimientos desde el respeto a las diferentes culturas. Hinojosa Cruz (2023)
recuerda que ese propoésito también debe reflejarse en la vida diaria de la escuela. Por
esa razoén, plantea que la interculturalidad se exprese en la forma de ensefar, en las
actividades que se realizan en el aula y en la manera de acompafiar el aprendizaje
desde los primeros afios de escolaridad.

Para Calderdn (2022), la culturalizacién necesita revisar la manera en que
funciona el sistema educativo, de modo que la diversidad cultural no quede reducida a
actividades ocasionales o contenidos especificos. A partir de su investigacion, Rojas
(2021) muestra que la formacién del docente no depende Unicamente de los estudios
profesionales. El conocimiento que adquiere al convivir con la comunidad, comprender

sus costumbres y acercarse a la realidad de los estudiantes también forma parte de



ese aprendizaje y se refleja en el trabajo que desarrolla dentro de la escuela. A esto,
Lépez (2020) aflade que gran parte del aprendizaje del docente se construye en la
propia escuela.

Mato (2009) el curriculo alcanza mayor excelencia cuando se elabora con la
participacion de la comunidad, de modo que los saberes locales, las experiencias y los
intereses colectivos formen parte de las decisiones pedagdgicas. En los contextos
rurales, este planteamiento se ahonda mas porque el territorio y la lengua estan
presentes en la vida diaria de los estudiantes y condicionan la forma en que
interpretan su realidad. En ese mismo sentido, Bartolomé (2017) determina que una
pedagogia situada parte del contexto donde viven los estudiantes. Asi, las
experiencias, la lengua y las practicas propias de cada comunidad dejan de ser
aspectos secundarios y pasan a orientar el aprendizaje.

Por esta razén, Hornberger (2002) sostiene que las lenguas originarias no
deben limitarse a conservarse como patrimonio cultural, sino emplearse de manera
efectiva durante el proceso educativo. Bajo esta premisa, Dietz y Mateos (2011)
consideran que el reconocimiento de la diversidad cultural, por si solo, resulta
insuficiente. Para que la educacion intercultural pueda desarrollarse en las escuelas,
también es necesario contar con recursos, fortalecer la formacion docente, brindar
acompafiamiento institucional y adecuar los procesos de evaluacion a las
particularidades de cada contexto.

La revision de la literatura permitié reconocer que la educacion intercultural no
depende Unicamente de la incorporacién de contenidos relacionados con la diversidad
cultural. En el distrito de Tambo, las experiencias compartidas por los estudiantes
muestran que la educacion virtual no se considerd su lengua, sus practicas culturales y
las formas de aprendizaje propias de su comunidad. Esta distancia entre la propuesta

educativa y la realidad de los participantes es importante para interpretar las vivencias



recogidas durante el trabajo de campo desde el enfoque fenomenoldgico adoptado en

esta investigacion.

1.3 Educacién a distancia: Estrategia Aprendo en Casa

La emergencia sanitaria ocasionada por la covid-19 transformo el desarrollo de
las actividades escolares en todo el pais. Frente a esa situacién, el Ministerio de
Educacion creé la estrategia Aprendo en Casa con el propdsito de dar continuidad al
servicio educativo mediante el uso de la television, la radio e internet. A través de
estos medios se difundieron actividades y recursos elaborados con base en el
Curriculo Nacional, buscando que los estudiantes continuaran con sus aprendizajes
mientras permanecian fuera de las aulas.

Andrade y Guerrero (2020) describen Aprendo en Casa como una alternativa
gue permiti6 sostener el proceso educativo durante los meses mas criticos de la
pandemia. Este cambio también modificé la dindmica familiar, ya que madres, padres
y otros integrantes del hogar comenzaron a involucrarse con mayor frecuencia en las
actividades escolares. En ese mismo sentido, Ayure et al. (2023) sefalan que el
acompafamiento cotidiano de las familias adquirié un papel mas importante durante el
desarrollo de la educacién remota.

Con el paso de los meses también comenzaron a hacerse visibles varias
limitaciones de la estrategia, especialmente en las zonas rurales. Ramirez et al. (2022)
indican que muchos docentes se esforzaron por aplicar los medios tecnoldgicos con
escasa preparacion, mientras que muchas familias tenian dificultades para acceder a
internet o disponian de pocos dispositivos tecnoldgicos. A ello se afiadia un problema
adicional: los contenidos se elaboraban desde una perspectiva homogénea que pocas
veces consideraba la diversidad cultural y linglistica del pais, tal como sefalan

Contreras y Cueto (2021).
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Estas condiciones también fueron descritas en investigaciones desarrolladas
en el distrito de Tambo. Pacco et al. (2024) afirman que los materiales utilizados
durante la educacion remota no guardaban relacion con las lenguas originarias ni con
las formas de vida de las comunidades, por lo que redujo su pertinencia para los
estudiantes. Castro et al. (2022), por su parte, identifican que la carga de actividades
escolares, el escaso acompafiamiento docente y la limitada interaccién durante las
clases dificultaron la participacion de muchos adolescentes y afectaron la continuidad
de su proceso de aprendizaje.

Al revisar estos estudios se observa que las dificultades asociadas a Aprendo
en Casa fueron méas alla de los aspectos tecnoldgicos. La experiencia de los
estudiantes estuvo influida por factores sociales, culturales y familiares que
condicionaron la manera en que participaron en las actividades propuestas. Por ello,
analizar esta estrategia implica considerar no solo las disposiciones emitidas por el
Estado, sino también las condiciones concretas en las que cada comunidad vivié la
educacion remota.

Desde una mirada fenomenoldgica, el interés no se centra Unicamente en
describir el funcionamiento de Aprendo en Casa, sino en comprender como fue
experimentada por quienes participaron en ella. En comunidades como Tambo, la
educacion remota significé enfrentarse a formas de ensefianza que, en muchos casos,
no respondian a la realidad cotidiana de los estudiantes. Aunque docentes y familias
buscaron alternativas para sostener el aprendizaje, esas iniciativas surgieron
principalmente del esfuerzo local y de la necesidad de adaptarse a las circunstancias
impuestas por la emergencia sanitaria.

Los testimonios recogidos en diferentes investigaciones muestran que la
educacion a distancia estuvo acompafiada por sentimientos de incertidumbre,
dificultades para comprender algunos contenidos y una comunicacion escasa con los

docentes. En varios casos, las clases transmitidas por radio o televisién no lograban
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responder a las caracteristicas del contexto donde vivian los estudiantes, por lo que se
hizo mas complejo mantener el interés y la participacion durante el periodo de

educacion remota.

1.4 Elrol de lafamilia: Apoyo, tension y resistencia emocional

Durante la educacién remota, las familias asumieron responsabilidades que
hasta ese momento habian recaido principalmente en el centro de estudio. Madres,
padres y otros integrantes del hogar comenzaron a acompafar las actividades
escolares, organizar los tiempos de estudio y brindar apoyo a los estudiantes en medio
de las dificultades propias de la pandemia. A partir de esta experiencia, diferentes
investigaciones comenzaron a analizar el papel que asumieron las familias durante la
educacion remota.

Nufez (2021) destaca que el acompafiamiento familiar fue uno de principales
pilares para mantener la motivacion de los estudiantes durante el confinamiento.

Y, Ramirez (2021) complementa que las familias no solo organizaron los
horarios de estudio, sino que también ofrecieron apoyo emocional frente a la
incertidumbre generada por la pandemia. Ambos estudios coinciden en que la
participacion familiar fue mas alld del cumplimiento de las tareas escolares y se
convirtié en un soporte importante para muchos estudiantes.

Asumir estas responsabilidades también representd una carga importante para
muchas familias. Anaya et al. (2021) afirman que, en las zonas rurales, la falta de
tiempo, de recursos tecnholdgicos y de conocimientos pedagogicos dificultd el
acompafiamiento de los estudiantes durante la educacién remota. Ademas de estas
dificultades, muchas familias debian atender labores agricolas, las actividades
domeésticas y las preocupaciones economicas, todo ello incrementé el cansancio, la

preocupacion y la frustraciébn en numerosos hogares.
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Las investigaciones desarrolladas en el distrito de Tambo describen situaciones
que revelan estas dificultades. En varios hogares un solo teléfono celular debia ser
compartido por todos los hijos, mientras que muchos estudiantes alternaban las
actividades escolares con el trabajo agricola y otras responsabilidades familiares. La
rutina diaria de muchas familias cambié por completo, porque debian combinar las
actividades escolares con el trabajo y las responsabilidades del hogar.

La experiencia no fue igual para todas las familias. Para algunas familias
representé una oportunidad para participar mas activamente en la educacion de sus
hijos; para otras significé afrontar nuevas responsabilidades en medio de limitaciones
econdmicas, laborales y tecnolégicas. Estas diferencias ayudan a comprender la
diversidad de experiencias que caracteriz6 la educacion remota.

La literatura consultada permite reconocer que la familia desempefié un papel
decisivo durante la educacion remota. En muchos hogares asumié responsabilidades
que antes correspondian principalmente a la escuela y sostuvo el aprendizaje en
medio de multiples dificultades. Estas experiencias ayudan a entender el esfuerzo
realizado por las familias rurales durante uno de los periodos mas complejos para la

educacion peruana.

1.5 Sintesis interpretativa: Del discurso educativo a la vivencia real

Las investigaciones publicadas durante los Ultimos afios muestran una realidad
que se repite con frecuencia en distintos contextos. La educacién remota no estuvo
marcada Unicamente por los problemas de conectividad. En muchos hogares
aparecieron otras dificultades relacionadas con la economia familiar, la organizacion
de las actividades diarias y la manera en que cada familia acompafio el aprendizaje de
los estudiantes.

Lo ocurrido en el distrito de Tambo refleja con claridad esa realidad. Para

muchos estudiantes, las mayores dificultades no comenzaron cuando fallaba el
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internet, sino cuando debian dividir su tiempo entre las clases, el trabajo en el campo y
las responsabilidades familiares. Cada hogar respondié de manera diferente, de
acuerdo con sus posibilidades y con las condiciones en las que vivia durante la
pandemia.

Estas experiencias son el punto de partida de la presente investigacion. Mas
gue describir el funcionamiento de Aprendo en Casa, interesa conocer como
recuerdan ese periodo quienes lo vivieron directamente. Escuchar sus relatos permite
acercarse a las emociones, las decisiones y las dificultades que acompafaron la

educacion remota en un contexto rural como Tambo.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1 Descripcién del contexto

La investigacion se llevd a cabo en el distrito de Tambo, provincia La Mar,
departamento Ayacucho. Si bien, se define por ser un distrito donde predominan las
actividades agricolas y en le que una parte importante de la poblacién vive en
comunidades rurales. Fue creado mediante la Ley n.° 0361, el 15 de septiembre de
1920. Politicamente, se divide en tres centros poblados principales: Huayao,
Ccarhuapampa y San Salvador de Osno, ademas de contar con 65 comunidades
rurales. Geogréaficamente, limita al norte con los distritos de Ayna, Santa Rosa y
Huanta; al sur, con San Miguel y Quinua; al este, con Santa Rosa y San Miguel; y al
oeste, con Huamanguilla y Huanta. EI distrito se ubica a una altitud de
aproximadamente 2800 m s. n. m., con un clima variado y temperaturas que oscilan
entre los 5 °Cy 30 °C.

Segun los informes del proyecto Distrital (2014), los pobladores de tambo son
provenientes directos de Iso grupos étnicos Pokras y Huamanies, antiguas tribus
pertenecientes a la nacion Chanca, que resistieron la expansion del Imperio Inca y
fueron finalmente vencidas por el Inca Yupanqui. Este antecedente histérico da origen

al nombre Tampuso, proveniente del quechua Tampus, que significa “lugar de
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descanso’, reflejando la herencia cultural y lingUistica viva en la zona. Las condiciones
de vida de las familias estan marcadas por desafios sociales, econémicas como la
pobreza, el aislamiento geografico y limitada presencia del gobierno. Esta situacién
genera mudltiples vulnerabilidades como la violencia intrafamiliar, especialmente
ejercida contra mujeres, lo que afecta a nifios y adolescentes en sus dimensiones
emocional, social y educativa.

En cuanto al acceso de servicios de salud sigue siendo otra de las principales
dificultades del distrito debido a que cuenta con pocos profesionales para atender a la
poblacion. Junto con la atencién brindada por el personal sanitario, organizaciones
como World Vision desarrollan acciones vinculadas con la seguridad alimentaria. Aun
asi, muchas familias siguen enfrentando problemas relacionados con la alimentacion y
con el acceso a servicios basicos, afectando principalmente a los hogares mas
vulnerables.

Del mismo modo, la agricultura constituye la principal actividad econémica de
las familias del distrito. Entre los productos que se destacan con mayor frecuencia son:
la papa, el maiz, el trigo, el haba y la quinua. Como la produccion depende de las
condiciones climéticas, las heladas suelen afectar las cosechas y, con ello, la
economia de muchos hogares. Parte de estos productos se comercializan en los
mercados de Huamanga y al mismo tiempo se trasporta a los territorios cusquefios,
VRAEM.

En Tambo, las celebraciones tradicionales forman parte de la vida cotidiana de
la poblacién. Durante el mes de junio se desarrolla la Festividad de la Papa Nativa, en
la que se realizan actividades culturales, deportivas y gastronémicas, entre ellas la
preparacion del kuchi kanka, plato tipico de la localidad. En diciembre se celebra la
festividad en honor a la Virgen Inmaculada Concepcién y Macupata, que congrega a

autoridades, mayordomos y familias del distrito. Estas actividades muestran la
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continuidad de préacticas culturales y religiosas que permanecen presentes en la
organizacion y en la vida social de la comunidad.

En cuanto a la educacion, esta marcada por estudiantes adolescentes de
diferentes zonas aledafias del distrito. Entre ellas se menciona la Institucion Educativa
Publica San Martin de Porras, creada en 1965 mediante la Resolucion Ministerial n.°
1000. Desde el afio 2015 ofrece el servicio educativo bajo la modalidad de Jornada
Escolar Completa y recibe a estudiantes de distintas comunidades del distrito. La
diversidad de procedencias de su poblacion estudiantil permiti6 desarrollar la
investigacion en un escenario representativo de la realidad educativa local. Cuando las
clases pasaron a la modalidad remota, la institucion tuvo que afrontar diversas
dificultades para continuar con las actividades escolares. La conectividad era limitada,
muchos estudiantes no disponian de equipos propios y el uso de recursos
tecnol6gicos representd un reto para docentes y familias. Ese era el escenario en el
gue los estudiantes desarrollaban sus actividades escolares durante el periodo
analizado.

Esta descripcion contextual es fundamental para comprender las condiciones
estructurales, culturales y tecnoldgicas que inciden directamente en la experiencia
educativa virtual de los estudiantes de Tambo. Asimismo, permite sustentar la
pertinencia de un enfoque intercultural y cualitativo que recoja sus vivencias desde una
mirada critica y situada...

En lo que concierne a las actividades culturales, aun se puede observar el
entusiasmo de cada poblador y lo asumen como obligacion moral la organizacién de
las fiestas patronales, una de ellas se lleva a cabo en el mes de junio; en esta fecha,
organizan la festividad de la papa nativa, otra de las actividades son los deportes y

presentaciones artisticas en las cuales se preparan el plato tipico de llamado kuchi
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kankal,; en el mes de diciembre, se realiza la fiesta patronal en honor a la Virgen
Inmaculada Concepcion y Macupata, participan todos los habitantes, encabezado por
los mayordomos y autoridades.

Por otro parto, en lo que concierne al aspecto educativo, es pertinente sefialar
que es el cometido de la investigacion, por lo que se refiere que el distrito cuenta con
42 instituciones educativas de diferentes niveles, entre publicas y privadas. En tal
sentido, por cuestiones estratégicas, se ha determinado realizar la investigacion en la
Institucion Educativa Publica San Martin de Porras, de Tambo; esta ha sido creada
inicialmente con Resolucién Ministerial n.° 1000, el 01 de abril de 1965. Luego, segun
la R.S. 746, el 20 de mayo de 1966, con el nombre Colegio Nacional Mixto San Martin
de Porras. A partir de 2015, amplié su forma de atencién, haciéndose cargo de la
Jornada Escolar Completa; aprobada por la R.M. n.° 451-2014 - MINEDU. La
ampliacién de esta modalidad tiene la finalidad de mejorar el nivel de logro de los
aprendizajes en los estudiantes, priorizando caracteristicas, necesidades e intereses
de la comunidad educativa a través de la implementacién de estrategias didacticas y
recursos tecnologicos, como el uso del Google Drive, grabadora de sonidos, Adobe
Reader, English Dictionary y la aplicacién de herramientas pedagogicas o plataformas
virtuales educativas: Google Apps For Education, Google Hangouts, etc.

Desde fines de diciembre de 2019, los pobladores comenzaron a enfrentar una
situacion critica debido a la pandemia por covid-19. A partir de marzo de 2020, se
impuso el aislamiento social obligatorio, lo cual obligéb a la comunidad educativa a
pasar de una modalidad presencial a una virtual. Esta transicién tuvo impactos
diversos, que fue beneficiosa para algunos, pero perjudicial para otros. En ese
contexto de contrastes, la presente investigacion buscé evidenciar las causas y

consecuencias desde la perspectiva de los protagonistas.

1 Es un término quechua que significa asado de chancho, que se caracteriza por
su preparacion peculiar; la carne de cerdo bebé se adereza con achiote y luego es
Ilevada al horno tradicional construido a base de adobe.
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2.1 Disefio de la investigacion

2.1.1 Enfoque

Segun Trujillo (2019), el enfoque cualitativo se enmarca dentro del paradigma
interpretativo, el cual considera que la realidad social es construida y percibida de
manera diversa por los sujetos que la experimentan. De este modo, el investigador
actlia como un participante reflexivo que recoge los discursos, vivencias y sentidos de
los actores sociales en su contexto natural. Asi, el estudio se desarroll6 bajo un
enfoque cualitativo, centrado en comprender e interpretar las experiencias vividas por
los estudiantes de Secundaria del distrito de Tambo en relacion con la educacién
virtual. Este enfoque permite explorar a profundidad los significados atribuidos a los
fendmenos sociales desde la perspectiva de los propios actores, en sus contextos
naturales.
2.1.2 Método de investigacion

Se adopta como método el enfoque fenomenoldgico, cuyo objetivo es describir
e interpretar la experiencia vivida por los participantes, en su contexto, desde su
subjetividad. Segun Husserl (1998), la fenomenologia busca acceder a la esencia de
las vivencias, suspendiendo juicios previos para comprender los fendmenos desde la
conciencia de quienes los experimentan. Van Manen (2003) sostiene que este método
permite captar los significados implicitos en las acciones, emociones y percepciones
de los sujetos. En esta investigacion, el método fenomenolégico permite explorar como
los estudiantes del distrito de Tambo vivieron el proceso educativo remoto e
intercultural durante la pandemia desde su sentir, su cultura y sus circunstancias.
2.1.3 Tipo deinvestigacion

Segun Van Manen (2003), la fenomenologia no pretende formular teorias ni
generalizaciones estadisticas, sino describir e interpretar los significados esenciales
que emergen de la vivencia directa. Se trata de una investigacion profundamente

contextualizada, que parte de la experiencia cotidiana y busca reconstruir los sentidos
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gue los participantes otorgan al fendbmeno educativo en funcién de su realidad
sociocultural y linglistica. En este sentido, la investigacion se clasifica como
cualitativa, de tipo fenomenoldgico. No busca generalizar resultados, sino interpretar
las experiencias particulares de los participantes. Esta eleccibn metodoldgica permite
acceder a una comprension profunda del fenébmeno educativo desde los marcos

culturales e identitarios del contexto estudiado.

2.2 Unidades de informacion

La unidad de informacion en esta investigacion estuvo conformada por un
grupo de actores educativos directamente involucrados en la experiencia de la
educacion virtual durante el afio 2022 en el distrito de Tambo. En primer lugar, se
seleccion6 como fuente principal a cuatro estudiantes del nivel secundario de la
Institucién Educativa Publica San Martin de Porras. Estos estudiantes pertenecen a los
grados superiores (cuarto y quinto afo).

Los participantes fueron seleccionados de manera intencional, de acuerdo con
los objetivos de la investigacion. Para ello se considerd que hubieran vivido el periodo
de educaciéon virtual, aceptaran participar voluntariamente y formaran parte del
contexto social y cultural del distrito de Tambo. Esta forma de seleccion respondio al
interés de conocer experiencias que aportaran informacion relevante para comprender
el fendmeno estudiado, mas que obtener una representacion estadistica de la

poblacion.

2.3 Acceso al campo

El ingreso a la institucion fue posible después de contar con la autorizacion de
la direccioén del colegio. Cada participante conoci6 previamente el propésito del estudio
y decidié colaborar de manera voluntaria mediante la firma del consentimiento
informado. Las conversaciones se desarrollaron en los momentos y espacios

acordados con los participantes; cuando no fue posible el encuentro presencial por las
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dificultades de conectividad, se recurrid a medios digitales. Durante todo el proceso se
resguardd la identidad de los participantes y se respeté su decisiobn de responder

libremente, procurando que cada entrevista transcurriera en un clima de confianza.

2.4 Técnicas e instrumentos

La principal técnica utilizada fue la entrevista a profundidad que, segun Kvale
(2011), es una herramienta adecuada para captar significados que las personas
atribuyen a sus vivencias. La entrevista fue semiestructurada, guiada por una serie de
temas organizados a partir de las categorias teoricas previamente definidas:
percepcién de la educacion virtual, emociones vinculadas al proceso, pertinencia
cultural e impacto familiar.

Adicionalmente, se utiliz6 un diario de campo como instrumento
complementario, que permitid registrar impresiones, observaciones no verbales,
reflexiones de la investigadora y aspectos contextuales durante el trabajo de campo.
Taylor y Bogdan (1987) recomiendan este recurso para fortalecer la validez del
andlisis desde una aproximacién mas reflexiva y empatica

La técnica principal fue la entrevista a profundidad, aplicada a estudiantes,
docentes, padres de familia y director. Se utiliz6 una guia semiestructurada que
aborddé temas como experiencias con la virtualidad, percepcién de la estrategia
Aprendo en Casa y el rol de la familia. También, se aplicé una ficha sociodemogréfica,
para contextualizar a los participantes. Se emple6 un diario de campo como apoyo al
registro de observaciones relevantes.

En la tabla 1, se detallan las técnicas e instrumentos utilizados.
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Tabla 1

Categorias y subcategorias identificados en el andlisis fenomenoldgico

Categoria de anédlisis Subcategorias

. _ Conectividad del internet, pertinencia cultural
Educacion virtual intercultural _ _ . _
de los contenidos, emociones y vivencias

_ Adecuacion de los materiales, modalidad de
Estrategia Aprendo en Casa ) » » o o
interaccion, valoracion y significados atribuidos

Rol de la familia en el proceso Apoyo emocional, barreras socioculturales,

educativo estrategias familiares de acompafiamiento

Nota. Elaboracién propia

2.5 Rigor cientifico

La investigacion se rigié por principios éticos establecidos en la investigacion
cualitativa. Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, quienes fueron
informados del propésito del estudio, su caracter voluntario y el uso confidencial de la
informacién. De acuerdo con Beauchamp y Childress (2001), este principio garantiza
el respeto a la autonomia de los sujetos.

Se garantiz6 la confidencialidad de los datos mediante el uso de seud6énimos y
el resguardo seguro de las grabaciones y transcripciones. Flick (2007) sefala que la
confidencialidad es indispensable para proteger la integridad de los participantes y
fomentar una comunicacion auténtica.

El andlisis no se realiz6 de una sola vez. A medida que se revisaban las
entrevistas, los relatos se comparaban entre si para identificar aspectos comunes y
también diferencias entre las experiencias de los participantes. En los casos en que
alguna interpretacion generd dudas, se volvié a conversar con los participantes para
confirmar que el sentido atribuido correspondiera a lo que realmente habian querido
expresar. Esta decision metodoldgica sigue las orientaciones de Guba y Lincoln

(1985).
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Las decisiones tomadas durante la investigacibn quedaron registradas
conforme avanzaba el trabajo de campo y el andlisis de la informacion. Mantener ese
registro hizo posible revisar cada etapa del estudio y dar seguimiento al proceso
desarrollado. Miles y Huberman (1994) sefialan que documentar este recorrido
contribuye a la consistencia de las investigaciones cualitativas.

La metodologia desarrollada en este estudio hizo posible acercarse a las
experiencias de los participantes desde su propio contexto. El andlisis se centr6 en
comprender cémo vivieron la educacién remota y el significado que atribuyeron a esas
experiencias durante la pandemia.

De acuerdo a la determinacién de la categoria central, se han procedido con la

subcategorizacion, tal como se puede evidenciar en la tabla 2.

Tabla 2

Operacionalizaciéon de la categoria central

Categoria Subcategorias Indicadores
central
Conectividad del Describe la conectividad del internet con
» internet claridad
Educacion _ , _ )
_ | Estrategia aprendo Revela la funcionalidad de la estrategia
virtua
_ en casa Aprendo en Casa a través de su experiencia.
intercultural __ . B
Rol de la familia Describe el rol de la familia de manera
objetiva.

Nota. Elaboracién propia

El andlisis de la informacion comenz6 con la lectura repetida de las entrevistas
para conocer con mayor profundidad las experiencias compartidas por los
participantes. A medida que se revisaban los relatos, se identificaron las ideas
relacionadas con el propésito del estudio. Después, cada entrevista fue codificada en
el programa ATLAS., lo que permiti6 organizar la informacion y reconocer

semejanzas Yy diferencias entre los testimonios. Los codigos obtenidos se reunieron
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segun los significados que compartian, procurando conservar el sentido que los
propios participantes daban a sus experiencias.

El andlisis se centrd6 en comprender esas experiencias sin imponer
interpretaciones previas. Este modo de trabajo sigui6 el planteamiento fenomenolégico
de Van Manen (2003), quien propone aproximarse al significado de la experiencia tal
como es vivida por las personas.

La revision de las entrevistas continué hasta que los relatos comenzaron a
repetir ideas y experiencias similares, sin incorporar informacion diferente para el
analisis. En ese momento se considerd suficiente la informacion recopilada para

interpretar el fenomeno estudiado.
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CAPITULO Il
ANALISIS Y RESULTADOS
3.1 Interpretacion de las entrevistas de la unidad de analisis

En las entrevistas, los participantes contaron que el cierre de las escuelas
modifico la vida cotidiana de las familias. Con las escuelas cerradas, el hogar pasé a
ser el espacio donde los estudiantes desarrollaban sus actividades escolares y donde
los padres de familia, en algunos casos los hermanos mayores intentaban acompanar
el proceso de aprendizaje. No todas las familias vivieron esta experiencia de la misma
manera, pues cada una respondié segun las condiciones y los recursos con los que
contaba.

Estos relatos coinciden con lo sefialado por Nufiez (2021), quien destaca que
el acompafiamiento de la familia ayudé a muchos estudiantes a continuar con sus
actividades escolares durante el confinamiento. Ramirez (2021) afiade que ese apoyo
también estuvo presente en el plano emocional, pues las familias buscaron apoyar a
los estudiantes en un periodo marcado por la incertidumbre y los cambios que trajo la
pandemia

El acompafiamiento a los estudiantes también significé una carga para muchas
familias. Anaya et al. (2021) explican que, en las comunidades rurales, no siempre era

posible dedicar tiempo a las actividades escolares debido a las labores diarias, las
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limitaciones tecnoldgicas y la falta de experiencia para apoyar el aprendizaje desde
casa. A estas dificultades se afiadian el trabajo agricola y las preocupaciones
econdmicas, situacion que provocd cansancio, preocupacion y frustracion en muchos
hogares. Algunas familias incluso expresaron sentirse desbordadas porque no
lograban responder a las demandas que la educacion remota les imponia.

En varios testimonios aparecen situaciones similares, aunque con dificultades
que se repiten en varios hogares. Algunos estudiantes compartian un solo teléfono
celular con sus hermanos; otros debian terminar las labores del campo antes de
conectarse a las clases. Varios padres comentaron que no siempre comprendian las
tareas o que les resultaba dificil comunicarse con los docentes. Estas situaciones
formaron parte de la vida cotidiana de muchas familias e hicieron que la educacion
remota fuera vivida con preocupacion, esfuerzo y cansancio.

Los participantes coinciden en que la educacién remota no solo cambid la
manera de estudiar de los adolescentes; también modifico la rutina de sus familias.
Detras de cada tarea enviada por la escuela hubo papas, hermanos y otros familiares
que hicieron lo posible por acompanar el aprendizaje con los recursos que tenian a su
alcance. Esa experiencia forma parte de las vivencias que los participantes recuerdan

cuando hablan de la educacién durante la pandemia.
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Figura 1

Educacion virtual intercultural desde la mirada de los estudiantes
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Nota. Educacion virtual intercultural desde la mirada de los estudiantes

Desde la perspectiva fenomenoldgica, la experiencia de la educacion virtual,
varios estudiantes describieron una experiencia muy distinta a la que habian vivido
antes de la pandemia. Las clases cambiaron y muchos tuvieron que aprender de una
manera que les resultaba poco familiar. En sus relatos aparece la sensacion de que
las actividades escolares guardaban poca relacion con su lengua, sus costumbres y la

realidad de la comunidad donde vivian. Como consecuencia, algunos estudiantes
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manifestaron haber perdido el interés por las clases y sentir un menor vinculo con la

escuela durante ese periodo.

Figura 2

Conectividad del internet en la educacion virtual intercultural
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La figura 2 presenta las percepciones de los estudiantes respecto a la
conectividad de internet como factor determinante en la experiencia educativa virtual
intercultural en el distrito de Tambo. Se evidencia la existencia de una brecha
tecnoldgica significativa que afectd no solo la participacién en clases, sino también el
sentido de pertenencia y la percepcion de equidad educativa.

El primer estudiante describié que la conexién a internet fue una de las
principales dificultades durante las clases virtuales. Cont6 que en su comunidad solo
estaba disponible el servicio de Claro y que la sefial fallaba con frecuencia, por lo que
muchas veces no podia seguir las actividades escolares. La comunicacion con los
docentes era casi siempre por WhatsApp. Las tabletas entregadas por el Estado
tampoco solucionaban el problema, ya que los datos disponibles eran insuficientes y el
acceso a otras plataformas era muy restringido. También recordé que de un salén de
aproximadamente treinta estudiantes solo seis lograban participar de forma regular y
gue, cuando las condiciones mejoraban, la asistencia apenas alcanzaba a veinte
compafieros.

El segundo estudiante comentdé que mantener una conexidbn a internet
representd un gasto adicional para muchas familias. Describié que varias familias
contrataron nuevos planes de datos, pero los problemas con la sefial continuaban. En
varios hogares no habia televisores ni equipos suficientes para seguir las clases, por lo
gue fue necesario comprar teléfonos celulares. Esta situacion afectaba con mayor
intensidad a los estudiantes que vivian en las comunidades mas alejadas, donde las
dificultades para conectarse hacian que muchos no pudieran participar con regularidad
en las actividades escolares.

Al referirse a la conectividad, el tercer estudiante cont6 que los planes de
internet disponibles no eran suficientes para seguir las clases con normalidad, ya que
la sefial se interrumpia con frecuencia. La comunicacién con los docentes se realizaba

casi siempre por WhatsApp, porque era el medio que podian utilizar con mayor
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facilidad. Recordd, ademas, que algunos compaferos debian trasladarse hasta
lugares donde hubiera conexién Wi-Fi o comprar un teléfono celular para poder
participar en las actividades escolares, aunque el servicio de Bitel llegaba a
determinados sectores, la cobertura seguia siendo inestable debido a las
caracteristicas del lugar y a las condiciones climaticas. Para él, estas dificultades
hicieron que continuar con las clases fuera un reto permanente durante la educacién
virtual.

En las entrevistas, los estudiantes volvieron una y otra vez sobre el mismo
problema: la dificultad para conectarse a internet. En sus relatos
aparecen las esperas para encontrar sefial, las tareas que no podian enviarse a
tiempo y las clases que muchas veces se perdian porque la conexion fallaba. Estas
situaciones no quedaron solo como un problema técnico; forman parte de la

experiencia con la que hoy recuerdan la educacion virtual en sus comunidades.
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Figura 3

Estrategia Aprendo en Casa en la educacion virtual intercultural
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La Figura 3 reune las experiencias que compartieron los estudiantes sobre
Aprendo en Casa. Desde el inicio de las entrevistas, varios comentaron que las
actividades del programa poco se parecian a las condiciones en las que estudiaban y

a las situaciones que vivian en sus comunidades.
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El primer estudiante contdé que Aprendo en Casa no guardaba relacion con las
condiciones en las que él y sus compafieros estudiaban. Recordé que muchos de los
contenidos les resultaban lejanos y que las clases transmitidas por television o radio
no siempre eran faciles de entender. Asimismo, no podian acceder a esos medios y
que, por esa razon, las actividades llegaban casi siempre por WhatsApp. Desde lo que
vivio, esa forma de desarrollar las clases hizo mas dificil comprender los temas y
mantener una comunicacion constante con los docentes.

El segundo estudiante describié que las actividades de Aprendo en Casa le
resultaban repetitivas y poco motivadoras. Recorddé que muchos de sus compafieros
enviaban las tareas Unicamente para cumplir con lo solicitado, aun cuando no lograban
comprender varios de los temas. A ello se sumaba el contacto con los docentes era
poco frecuente y que casi nunca recibian orientaciones sobre las actividades que
desarrollaban. Al final, sentia que habia cumplido con las tareas, pero que habia
aprendido poco.

El tercer estudiante relatd que muchas veces no comprendia el sentido de las
actividades propuestas en Aprendo en Casa. Los materiales le parecian repetitivos y
gue le resultaba dificil relacionarlos con las experiencias de su comunidad. También
explicé que, en varias familias, el teléfono celular debia compartirse para diferentes
necesidades del hogar, por lo que se ocasionaba retrasos en el envio de las tareas. Al
referirse a esa experiencia, manifesté que el programa respondié muy poco a las
necesidades que tenian los estudiantes de su comunidad.

Los tres testimonios coinciden en que Aprendo en Casa fue una experiencia
dificil de sostener. Los estudiantes describen actividades que muchas veces no
lograban comprender, problemas para acceder a los recursos disponibles y una
comunicaciéon limitada con sus docentes. En esas condiciones, continuar con las
clases representé un esfuerzo constante y dejo en ellos la sensacion de que el

programa no respondia a lo que necesitaban los estudiantes de su comunidad. Los
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sentimientos predominantes fueron de desmotivacion, incomprensién y alienacion, al
enfrentarse a contenidos y formatos que no resonaban con su identidad ni con su
contexto local. La ausencia de un enfoque intercultural real generé una experiencia de
aprendizaje desvinculada y superficial, erosionando el sentido y valor que los

estudiantes otorgaban al proceso educativo en tiempos de pandemia.
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Figura 4

Rol que cumple la familia en la educacion virtual intercultural
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La figura 4 recoge los testimonios de los estudiantes del distrito de Tambo
sobre el rol que desempefaron sus familias durante el periodo de educacién virtual,

resaltando tanto los apoyos como las limitaciones que influyeron en el proceso de
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aprendizaje. Los relatos evidencian una participacion familiar marcada por esfuerzo
econdmico y emocional, pero también por barreras estructurales y brecha
generacional, limitada escolaridad de los padres y sobrecarga de responsabilidades en
el hogar.

El primer estudiante sefial6 que sus padres mostraron buena disposicion para
ayudarlo, pero no podian ofrecer apoyo académico directo debido a que solo hablaban
quechua y no comprendian los contenidos escolares. Pese a ello, hicieron un esfuerzo
por proporcionarle un celular y algunos paquetes de internet. Sin embargo, la falta de
conocimientos digitales y pedagdgicos dificultdé un acompafiamiento real. El estudiante
destaco que su familia estaba mas enfocada en el trabajo agricola y el sustento diario,
lo que reducia su disponibilidad para supervisar o motivar el estudio.

El segundo estudiante relaté que en muchas familias las actividades del hogar
y el trabajo en el campo ocupaban buena parte del dia. Las clases y las tareas
escolares debian acomodarse al tiempo que quedaba libre. Recorddé que algunos
padres consiguieron un teléfono celular o prestaban el suyo para que sus hijos
pudieran mantenerse en contacto con la escuela. Aun con ese apoyo, encontrar un
momento para estudiar seguia siendo complicado; habia dias en los que las tareas
guedaban sin terminar o se enviaban mas tarde de lo previsto.

Otro de los estudiantes contd que casi siempre estaba solo cuando tenia que
desarrollar las tareas de Aprendo en Casa, porque sus padres trabajaban durante el
dia. No tenia un lugar donde pudiera sentarse a estudiar con tranquilidad y, muchas
veces, hacia las actividades como podia o las terminaba mas tarde. En la entrevista
recordd que, en su casa, era frecuente escuchar que, mientras no hubiera clases
presenciales, el estudio podia esperar. El sentia que eso hacia mas dificil continuar
con las tareas y mantener el mismo animo para seguir estudiando.

Al comparar las entrevistas, se aprecia que ninguna familia vivié la educacién

virtual de la misma manera. Algunas pudieron brindar mayor apoyo a sus hijos,
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mientras que otras tenian que dedicar la mayor parte del tiempo al trabajo o a las
actividades del hogar. En medio de esas responsabilidades, acompafiar las clases no
siempre era posible. Los estudiantes recuerdan esa etapa como un periodo en el que

cada familia hizo lo que estaba a su alcance con los recursos que tenia.

3.2 Interpretacion de las entrevistas de los informantes claves

Ademas de las experiencias de los estudiantes, esta investigacion recoge las
entrevistas realizadas al director de la institucion educativa, a un docente de
secundaria y a un padre de familia. Sus relatos permiten conocer cédmo vivieron la
educacion virtual desde las responsabilidades que asumieron durante ese periodo y
ayudan a comprender aspectos que no aparecen Unicamente desde la experiencia
estudiantil.
Figura 5

Percepcién de los informantes claves acerca de la educacion virtual intercultural
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El director comentd que el cambio a la educacion virtual obligoé a la institucion a

buscar nuevas formas de mantener el contacto con los estudiantes. Los docentes

organizaron grupos de WhatsApp y reunieron los nimeros de teléfono de las familias
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para continuar con las actividades escolares. Aun con ese esfuerzo, muchos
estudiantes no contaban con un teléfono celular o debian compartirlo con otros
miembros del hogar, situacidon que dificultaba su participacion en las clases. También
explicd que varios estudiantes tenian como lengua materna el quechua, mientras que
las actividades se desarrollaban en castellano, por lo que se hizo mas dificil la
comunicacion durante ese periodo. Al comparar esa experiencia con el trabajo
presencial, sefialé que las clases en el aula permitian acompafiar mejor a los
estudiantes y responder con mayor facilidad a las dificultades que iban surgiendo.

El docente cont6 que, cuando comenzaron las clases virtuales, tuvo que
organizar su trabajo de una manera distinta. Recordé que la comunicacion con los
estudiantes dependia, casi siempre, del teléfono celular y que muchas veces no era
posible mantener el contacto con todos porque varios no tenian equipo propio o la
sefal fallaba constantemente. Coment6 también que algunas indicaciones recibidas
para desarrollar las clases eran dificiles de llevar a la practica en una comunidad como
Tambo. Para él, las clases presenciales hacian posible conocer mejor a los
estudiantes, conversar con ellos y acompafarlos cuando aparecian dificultades
durante el aprendizaje.

El tercer testimonio corresponde a un padre de familia, quien admite que ni él
ni otros padres estaban preparados para afrontar una educacién mediada por la
tecnologia. La mayoria carecia de celulares o internet, y no contaban con las
herramientas ni conocimientos para apoyar a sus hijos. Sin embargo, destacé el apoyo
brindado por los docentes y el director, quienes mostraron disposicion y empatia.
Relata que los estudiantes vivieron con angustia el aislamiento inicial, sin saber cémo
participar o a quién acudir con dudas, especialmente porque muchos docentes eran
nuevos y no los conocian. Segln su visién, la educacion presencial permite mayor
cercania, participacion y preparacion frente a los problemas cotidianos, razén por la

cual considera que es la modalidad mas efectiva en contextos como el de Tambo.
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En sintesis, los relatos de los informantes claves coinciden en sefialar que la
educacion virtual representé una solucion emergente pero insuficiente, marcada por
limitaciones estructurales, escasa adecuacion cultural y dificultades tecnoldgicas. A
pesar de los esfuerzos institucionales y docentes, la virtualidad no logré garantizar una
educacién con equidad ni calidad. Esta experiencia refuerza la necesidad de repensar
la educacion rural e intercultural desde una légica mas inclusiva, participativa y

contextualizada.

3.3 Interpretacion de la triangulacién de categorias

En la figura 6, en este apartado, se presenta el andlisis integrado de los
hallazgos obtenidos a partir de la triangulaciébn de categorias y subcategorias
relacionadas con la educacion virtual intercultural, considerando los testimonios de
estudiantes, informantes claves y el marco tedrico. La triangulacion permite identificar
patrones comunes, tensiones y contradicciones en la experiencia educativa vivida
durante la pandemia, asi como comprender con mayor profundidad el fenémeno en
estudio.
Figura 6

Triangulacion de las categorias acerca de la educacion virtual intercultural
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Nota. Categorias acerca de la educacion virtual intercultural.

Al revisar las entrevistas, se observa que el director, el docente y el padre de
familia coinciden en varios aspectos sobre la educacion virtual. Los tres recuerdan que
mantener las clases durante la pandemia fue dificil debido a los problemas de
conectividad, la falta de equipos y las condiciones en las que vivian muchas familias
del distrito. También resaltan que, aunque los padres no siempre podian acompafar

las tareas escolares por motivos de trabajo o por las dificultades que ellos mismos
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tenian para desenvolverse en la educacion virtual, hicieron todo lo posible por apoyar
a sus hijos. En los testimonios aparece ademas el recuerdo de una mayor convivencia
familiar durante ese periodo, experiencia que permitié afrontar de manera conjunta las
dificultades que surgieron mientras las clases se desarrollaban a distancia.

Respecto al papel de la familia durante la educacion virtual, los informantes
coinciden en que el apoyo recibido en el hogar fue importante para los estudiantes.
Aungque muchos padres no podian acompafiar las tareas escolares porque debian
trabajar o tenian dificultades para comprender algunos contenidos, los estudiantes
reconocen el esfuerzo que hicieron para seguir apoyandolos durante la pandemia. En
varios testimonios también aparece el recuerdo de una mayor convivencia familiar, ya
gue el tiempo compartido permitié conversar mas y afrontar juntos las dificultades que
fueron surgiendo. Estas experiencias muestran que cada familia enfrent6 la educacion
virtual de acuerdo con sus propias posibilidades y con las condiciones que tenia en

ese momento.
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CAPITULO IV
DISCUSION
4.1 Discusién con los antecedentes de la investigacién
El objetivo de la investigacion se centré en interpretar la educacion virtual
intercultural desde la experiencia vivida por los estudiantes de Tambo. Se realizé
desde una mirada metodoldgico cualitativo, con la participacion de tres estudiantes,
docentes y padres de familia.

Segun los relatos recogidos, se identifica que las clases remotas fue una
experiencia compleja a la vez desafiantes tanto para los estudiantes como docentes y
familias del distrito de Tambo. Ademas, se sostienen en los estudios previos de Duran
(2015), quien, tras analizar las plataformas utilizadas durante la educacion a distancia,
sostiene que el uso de recursos y plataformas virtuales, por si solo, no garantiza el
aprendizaje de los estudiantes. La diferencia radica en la preparacion del docente para
adaptar las estrategias de ensefianza al contexto de los estudiantes y en la
disponibilidad de las condiciones tecnolégicas necesarias para el desarrollo de la
educacion virtual.

En relacion con al primer objetivo, que busc6é analizar los efectos de la
conectividad a internet durante la educacion virtual en la pandemia, los participantes

narraron reiteradamente las dificultades que enfrentaron para seguir sus clases. La
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mayoria comenté que no contaban con celulares adecuados, que la conexién a
internet era muy limitada y que la sefial se interrumpia constantemente. Estas
condiciones dificultaban su participacion en las actividades virtuales y hacian que las
clases les parecieran poco interesantes, lo que reducia su motivacién para continuar
aprendiendo. Lo descrito, se respalda con lo planteado por De la Cruz y Pizango
(2020), quienes describen que la conectividad no debe entenderse Unicamente como
un recurso tecnoldgico, sino como una condicion que hace posible la participacion de
los estudiantes en los espacios virtuales de aprendizaje.

En cuanto al segundo objetivo, orientado a determinar los efectos de la
funcionalidad de la estrategia Aprendo en Casa en la educacion virtual intercultural, los
participantes manifestaron que los contenidos y las actividades propuestas guardaban
poca relacion con las caracteristicas culturales y linglisticas de su distrito. Sefialaron
gue gran parte del material se presentaba en un lenguaje ajeno a su realidad, lo que
dificultaba su comprension y reducia su interés por las clases. Asimismo, las sesiones
se desarrollaban con rapidez, por lo que, en muchas ocasiones, enviaban las tareas
Unicamente para cumplir con lo solicitado, aun cuando no lograban comprender varios
de los temas abordados.

A estas dificultades se sumaban las escasas oportunidades de recibir
retroalimentacion por parte de sus docentes, debido a que la comunicacién era poco
frecuente por falta de recargas para acceder a internet y de las constantes fallas en la
sefial. Ademas, en varios hogares un solo teléfono celular debia ser compartido entre
varios integrantes de la familia, situacion que limitaba adin mas su participacion y el
seguimiento continuo de las actividades escolares. Las experiencias narradas por los
participantes pueden comprenderse mejor a la luz de lo planteado por Salgado (2015),
guien sostiene que la educacion virtual solo logra responder a las necesidades de los
estudiantes cuando reconoce el contexto en el que estos viven y aprenden. Una

propuesta educativa diseflada sin considerar las diferencias culturales, linglisticas y
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sociales genera barreras para el aprendizaje y reducir las oportunidades de
participacion. De manera similar, De la Cruz y Pizango (2020), al analizar el
funcionamiento de la plataforma Chamilo, destacan que una estrategia de educacion
virtual no debe limitarse al uso de herramientas tecnoldgicas, sino que también
requiere adecuarse a las caracteristicas del contexto donde sera aplicada. Desde esta
perspectiva, se describe, cuando los contenidos, el lenguaje y las estrategias de
ensefianza no guardan relacion con la realidad de los estudiantes, se incrementan las
dificultades para comprender las actividades, mantener el interés y participar de forma
constante en el proceso educativo.

Con referencia al tercer objetivo, orientado a describir el rol que cumple la
familia en la educacion virtual intercultural desde la mirada de los papas, los relatos
muestran que muchos no contaban con los recursos econdmicos suficientes para
adquirir un teléfono celular adecuado o garantizar el acceso permanente a internet. A
ello se sumaba que gran parte de ellos eran quechuahablantes y tenian escasa
familiaridad con las herramientas tecnoldgicas, por lo que se limitaba las posibilidades
de apoyar a sus hijos en el desarrollo de las actividades escolares. Les brindaban
animo y les recordaban la importancia de cumplir con sus tareas; sin embargo, ese
acompafiamiento rara vez, ya que debian dedicar la mayor parte de su tiempo a las
labores agricolas y a las actividades necesarias para el sustento de la familia. Estas
experiencias guardan relacion con lo planteado por Salgado (2015), quien sostiene
que el éxito de la educacion virtual no depende Unicamente de la disponibilidad de
recursos tecnologicos, sino también de la presencia y el animo de los padres ayudan a
que los estudiantes mantengan el interés por seguir aprendiendo.

Finalmente, la discusion con los antecedentes revisados permite afirmar que la
principal contribucién del presente estudio radica en su enfoque interseccional, donde
se entrelazan condiciones tecnoldgicas, econémicas, linglisticas y culturales. Esta

mirada permite entender que el problema de la educacién virtual no es solo técnico ni
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pedagdgico, sino profundamente politico y estructural: en tanto no se reconozca a los
estudiantes rurales como sujetos diversos, con derechos culturales y educativos
especificos, toda estrategia seguird siendo insuficiente.
4.2 Discusién con los teoricos de la investigacién

Los aportes tedricos revisados permiten comprender mejor las experiencias
gue compartieron los estudiantes sobre la educacion virtual durante la pandemia. Sus
relatos muestran que aprender desde casa no dependia Unicamente de tener acceso a
una plataforma, sino también de las condiciones tecnolégicas, familiares y culturales
en las que desarrollaban sus actividades escolares.

Martelo, Franco y Oyola (2020) sostienen que la educacion virtual exige
docentes preparados para ensefiar mediante recursos tecnolégicos, contenidos
acordes con la realidad de los estudiantes y una comunicacion permanente durante el
proceso de aprendizaje. Los testimonios de los participantes muestran que estas
condiciones no siempre estuvieron presentes, el contacto con sus docentes era poco
frecuente y que las actividades de las clases no guardaban relacién con la realidad de
su comunidad. A esto se sumaban los problemas para conectarse, situacion que
interrumpia constantemente las clases y dificultaba seguir el ritmo de los aprendizajes.

Boullosa et al. (2017) sefalan que el uso de una plataforma virtual depende
también de las condiciones tecnoldgicas de quienes participan en ella. Los relatos de
los estudiantes reflejan que el celular disponible en casa era antiguo, debia
compartirse con otros familiares o no permitia utilizar correctamente las aplicaciones
necesarias para las clases. También que la sefial de internet desaparecia con
frecuencia, lo que les impedia ingresar puntualmente, descargar los materiales o
permanecer conectados hasta el final de la sesion. Para ellos, la principal dificultad no
fue aprender a utilizar una plataforma, sino contar con las condiciones minimas para

acceder a ella.



45

Paco et al. (2024) sostienen que los materiales preparados para la educacion
remota dejaron de lado las lenguas originarias y las formas de vida de muchas
comunidades. Los estudiantes expresaron que pocas veces encontraban ejemplos
relacionados con su comunidad o con las actividades que realizaban junto a sus
familias. Por ese motivo, varios sentian que las clases hablaban de una realidad
diferente a la suya y que comprender los contenidos requeria un esfuerzo mucho
mayor.

Garcia (2007) plantea que la educacion virtual debe situar al estudiante en el
centro del proceso educativo y responder a las condiciones en las que aprende. Los
testimonios recogidos muestran que ese ideal estuvo lejos de la realidad vivida por
muchos participantes. Aunque procuraban cumplir con sus tareas escolares, las
limitaciones econdémicas, el trabajo diario de sus padres y las dificultades para recibir
acompafiamiento en casa condicionaban su aprendizaje. Estudiar desde el hogar
signific enfrentar retos que no dependian Unicamente de la tecnologia, sino también

de las posibilidades que tenia cada familia para sostener el proceso educativo.
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Conclusiones

Los testimonios de los estudiantes muestran que la educacion virtual fue una

experiencia marcada por diversas dificultades. Muchos comentaron que las

actividades propuestas pocas veces se relacionaban con la realidad que vivian en sus

comunidades y que la comunicacién con los docentes no siempre era constante. A ello

se sumaron los problemas de conectividad, lo que dificulté su participacion en las

clases y limité la continuidad de su aprendizaje durante la pandemia, por lo que se

plantean las siguientes conclusiones:

1.

La educacion virtual en contextos rurales e interculturales requiere condiciones
tecnoldgicas, pedagdgicas y familiares que permitan garantizar la continuidad del
proceso educativo. Desde esta perspectiva, resulta indispensable fortalecer las
competencias tecnoldgicas y pedagogicas de los docentes, desarrollar estrategias
de ensefianza contextualizadas y reconocer el acompafiamiento familiar como un
componente importante para responder a las necesidades educativas de los
estudiantes.

Las dificultades de conectividad, el acceso limitado a internet, el costo de las
recargas mdviles y las limitaciones econdémicas de muchas familias influyeron
directamente en el desarrollo de la educacién remota durante la pandemia. Estos
factores dificultaron la participacion activa de los estudiantes. Por ello, se
determina que la eficiencia de la educacién virtual no depende Unicamente de las
estrategias pedagoégicas del docente, sino también de las condiciones
tecnoldgicas que faciliten el acceso y la participacion en las actividades escolares.
Los contenidos propuestos por la estrategia Aprendo en Casa presentaron
deficiencias para responder a las necesidades educativas, culturales y linguisticas
de los estudiantes del distrito de Tambo, lo que dificulté la comprension y el

involucramiento en el proceso pedagoégico. Por ello, se afirma que la
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implementacion de nuevas estrategias de educacion virtual en contextos rurales e
interculturales requiere propuestas contextualizadas y acordes con la realidad de
los estudiantes.

La crisis econdémica que vivieron las familias del distrito de Tambo durante la
emergencia sanitaria condicioné el desarrollo de la educacién remota. En muchos
hogares se prioriz6 el trabajo, las labores agricolas y las responsabilidades
familiares para atender las necesidades bésicas, limitando la continuidad de las
actividades escolares. Lo que permiten afirmar que el acompafiamiento familiar
tanto en el aspecto emocional, constituye un elemento importante para sostener el
proceso educativo en contextos rurales e interculturales.

La implementaciéon de la educacion virtual requiere fortalecer las competencias
tecnolégicas y pedagoégicas de los docentes mediante el manejo de plataformas
virtuales y, sobre todo, el desarrollo de estrategias de ensefianza que respondan
al contexto de los estudiantes, motive su participacion y favorezcan su aprendizaje

durante el desarrollo de las sesiones.
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RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Educacion, evaluar las condiciones de los pueblos altoandinos y
amazonicos del Perl antes de implementar estrategias educativas. Asimismo,
considerar que los recursos educativos sean acordes con la cultura y las lenguas
originarias de cada region, a fin de que los estudiantes encuentren una mayor
relacién entre los contenidos y su realidad.

A las autoridades de la UGEL, fortalecer la capacitacién docente en el uso de
recursos tecnolégicos y en la elaboracion de contenidos educativos mas
atractivos, dindmicos y participativos, adaptados al contexto y a la realidad de los
estudiantes.

A los directores de las instituciones educativas, promover y fortalecer espacios de
capacitacion, acompafnamiento y crecimiento profesional docente. Asimismo, velar
por el desarrollo de un trabajo colaborativo, participativo y en equipo que
contribuya a la mejora continua de la practica pedagdgica.

A las autoridades educativas y docentes en general, se debe promover un
enfoque flexible y adaptado a las condiciones socio-tecnolégicas reales de las
comunidades rurales, evitando la reproduccién de modelos urbanos que no
dialogan con las identidades ni con las necesidades locales.

A los padres de familia, fortalecer el acompafiamiento y la comunicacién con sus
hijos durante el proceso educativo, promoviendo habitos de estudio, organizaciéon
del tiempo y un ambiente familiar que favorezca el aprendizaje, de acuerdo con

las posibilidades de cada hogar.
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Anexo A. Matriz de consistencia

Titulo: Educacion virtual intercultural en estudiantes del nivel secundaria del distrito de Tambo, 2022
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FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

REFERENTE
TEORICO

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad, la virtualidad es una herramienta
fundamental en el proceso de aprendizaje; y su uso se
ha visto acrecentado y, practicamente obligatorio, en
medio de una crisis mundial, lo que plantea grandes
retos en la sociedad actual. Ademas, el aumento
continuo de las ciencias y las tecnologias, hacen que
la educacion también sea continua.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como experimentan la educacion virtual intercultural
los estudiantes del nivel secundario del distrito de
Tambo, 20227

- ¢Cudles son los efectos de la conectividad del
internet en la educacion virtual intercultural desde
la mirada de los estudiantes del nivel secundario
del distrito de Tambo, 20227

- ¢Cudles son los efectos de la estrategia aprendo
en casa en la educacion virtual intercultural desde
la mirada de los estudiantes del nivel secundario
del distrito de Tambo, 20227

- ¢Qué rol cumple la familia en la educacion virtual
intercultural desde la mirada de los estudiantes del
nivel secundario del distrito de Tambo, 20227

DETERMINACION DE OBJETIVOS

Interpretar la educaciéon virtual
intercultural desde la experiencia

de los estudiantes del nivel
secundario del distrito de Tambo,
2022.

Analizar los efectos de la
conectividad del internet en la
educacion virtual intercultural

desde la percepcion de la identidad
cultural de los estudiantes del nivel
secundario del distrito de Tambo,
2022.

Determinar los efectos de la
funcionalidad de la estrategia
aprendo en casa en la educacion
virtual intercultural desde la mirada
de los estudiantes del nivel
secundario del distrito de Tambo,
2022.

Describir el rol que cumple la
familia en la educacion virtual
intercultural desde la mirada de los
estudiantes del nivel secundario
del distrito de Tambo, 2022

EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual
enmarca la utilizacion de
las nuevas tecnologias,
hacia el desarrollo de
metodologias alternativas
para el aprendizaje de
alumnos de poblaciones
especiales que  estan
limitadas por su ubicacion
geogréfica, la calidad de la
docencia y el tiempo
disponible.

INTERCULTURALIDAD

La interculturalidad se
refiere a la interaccién
entre culturas, de una
forma respetuosa, donde
se concibe que ningln
grupo cultural esté por
encima del otro,
favoreciendo en todo
momento la integracion y
convivencia entre culturas.

TIPO DE INVESTIGACION:
Cualitativa.

DISENO DE
INVESTIGACION:
Fenomenoldgico

METODO DE
INVESTIGACION
Inductivo

UNIDAD DE ANALISIS E

INFORMANTES CLAVES

- Tres estudiantes de nivel
secundario

- 1 subdirector, 1 docente y 1
padre de familia.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS:
Entrevista y observacion y
analisis documental

Los instrumentos son: Guia de
entrevista, guia de
observacion y ficha de analisis.
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Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA
Entrevista: Educacion Virtual Intercultural en estudiantes del nivel secundario del
distrito de Tambo, 2022

La presente entrevista tiene como objetivo recabar la informacién de manera certera
por parte de los informantes claves y la unidad de andlisis.
Lugar de origen: Lengua materna:
Edad: Sexo:

I.  Educacion virtual intercultural. Describir la educacion virtual intercultural desde

la experiencia de los estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢De qué manera has afrontado el desarrollo de las clases virtuales durante

la pandemia?

2. Dentro del colegio ¢,co6mo es el trato que has recibido de tus compafieros y

docentes?

3. ¢Cual es tu opinién acerca de las clases virtuales y presenciales, cuél de

estas elegirias para terminar tus estudios?

II. Conectividad del internet. Interpretar los efectos de la conectividad del internet
en la educacion virtual intercultural desde la percepcion de la identidad cultural de

los estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢Qué criterios han tenido en cuenta para la obtencién de los servicios de

internet?

2. ¢El servicio de internet ha presentado dificultades durante el desarrollo de

las clases virtuales?

3. ¢(De qué manera se debi6 de compartir las clases virtuales y que

herramientas se debié utilizar durante el tiempo de pandemia?

[ll. Estrategia Aprendo en Casa. Interpretar los efectos de la funcionalidad de la
estrategia aprendo en casa en la educacion virtual intercultural desde la mirada de

los estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢Qué opinas acerca de la ensefianza que impartié la estrategia aprendo en

casa?
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2. ¢Crees que la estrategia aprendo en casa ha ayudado a desarrollar el

proceso de ensefianzay aprendizaje en los estudiantes?

3. ¢Creen que los actores responsables de desarrollar las clases a través de la
estrategia Aprendo en Casa han contribuido en el aprendizaje de los

estudiantes?

IV. Rol de la familia. Describir el rol de la familia en la educacion virtual intercultural
desde la mirada de los estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo,
2022.

1. ¢De qué manera la familia y autoridades de la comunidad han participado

en el proceso de ensefianza de los estudiantes?

2. ¢De qué manera han desarrollado la convivencia familiar durante el tiempo

de la pandemia?

3. El aislamiento social ¢Ha generado alguna consecuencia en la familia y

comunidad en tiempos de pandemia?

iGracias por su apoyo!
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GUIA DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Lugar: San Martin de Porras” - Tambo

Hora:

Hora de inicio de la observacion:
Hora de finalizacién de la observacion:

Participantes:
Episodios:

Unidad de

observacién

items observables

Referentes empiricos

La interaccion entre el docente y el estudiante en la educacién virtual

Escenarios

El domicilio del estudiante

Medios y
mecanismos para el
desarrollo de las

clases.

El docente después de realizar un diagndstico

trabaja a través de los grupos de WhatsApp.

La conectividad y
participacion en las

clases virtuales.

Los estudiantes por encontrarse en altos indices de
pobreza en el distrito. La mayoria de las familias
solo cuentan con celulares basicos, radio y algunas
familias con TV. Lo cual imposibilita el trabajo

Optimo y pertinente.

Soporte

socioemocional

El docente realiza retroalimentacion y soporte
emocional previo diagnostico para fortalecer la
practica de valores e incentivar a cumplir su rol
como estudiantes demostrando: disciplina, respeto

y responsabilidad.

Acompafiamiento y

El docente brinda acompafiamiento y monitoreo en

cada clase. Debido a que utiliza su cuaderno de

_ campo y registro de evaluacion para hacer
monitoreo o N .
seguimiento al desempefio del estudiante de
manera integral.
Realizar la retroalimentacion de manera individual,
_ y priorizando a los estudiantes que tienen mayor
Situacion de

aprendizaje de los

estudiantes

dificultad en el desarrollo de las competencias de

las sesiones de cada semana.




62

La interaccion entre el padre de familia y el estudiante en la

educacion virtual

Escenarios

La comunidad y domicilio del padre de familia.

Acompafiamiento y
apoyo en las clases

virtuales.

Los padres de familia cumplen con la educacion de
sus hijos e hijas, en este tiempo de confinamiento,
acompafandolos diariamente en el proceso de

ensefanza a distancia.

Comunicacion e

interaccion para

brindar soporte
emocional y

académico.

El papel de los padres en la vida de sus hijos debe
estar basado en el respeto, el amor, el carifio, las
les brinde, el

oportunidades que se apoyo

emocional y, sobre todo, acompafarlos en la
practica de valores como la perseverancia, la cual
les ayudara a conseguir todo lo que ellos deseen, a
pesar de los cambios que puedan surgir, para su
bienestar y que también los motivara a no rendirse
ante los obstaculos que en la vida se les puedan

presentar.

El ausentismo y

falta de monitoreo

Los padres se dedican a las labores agricolas y

ganaderas, por ello no monitorean y hacen

seguimiento de las clases virtuales.

La interaccion entre el padre de

familia y el docente en la educacion

virtual

Escenarios

Diferentes escenarios

La colaboracién
entre ellos para
atender a la
diversidad en la

educacion virtual.

El rol del padre de familia y el docente es de vital
importancia para desarrollar de manera responsable
y pertinente la educacion virtual. Al respecto, en la
Institucion Educativa, el padre se mantiene al
mostrando falta de

margen desinterés vy

comunicacion.

Ausentismo y

desinterés

Los padres de familia no se encuentran junto con
sus hijos por motivo de trabajo o actividad agricola y

ganadera.

Escuela de padres

de familia

La Instituciéon Educativa en coordinacion con la
psicologa realiza charlas motivacionales para los

padres de familia, mensualmente.
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Anexo C. Ficha de andlisis documental \a /

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS GENERALES

CODIGO DEL DOCUMENTO FUENTE FECHA DE 01 /03/2022
PUBLICACION
PEI - 001 Proyecto Educativo Institucional del PAGINA INICIAL 01 PAGINA FINAL 83
colegio “San Martin de Porras” - Tambo

Nombre de la institucién o

personaje Secretaria de la direccion

Responsable de la aplicacion

, Noemi Asto Arango
del instrumento 9

CATEGORIA: Educacion virtual desde el enfoque intercultural en estudiantes y docentes de nivel secundaria

CATEGORIAS ITEMS INFORMACION NOMENCLATURA
Identidad y Datos, ubicaciébn geogréfica, resefia | A través de estas informaciones me ha permitido | El Colegio Cooperativo Mixto surge por

diagnéstico de la | histérica, caracterizacion del contexto, | conocer la realidad histdrica y sociocultural de la | iniciativa del pueblo de Tambo, a partir
Institucion principios, valores, mision y vision de la | I.E. del 28 de octubre del afio 1961.
Educativa I.E.

Alineamiento de los objetivos estratégicos | Implementar y garantizar la Gestion Escolar | Planificacion de Gestion Escolar, cultura

_ y los procesos del sistema de gestion. | centrado en el aprendizaje, teniendo en cuenta el | organizacional y clima institucional,
Objetivos y metas

de la Institucion Matriz de objetivos, procesos, | contexto, caracteristicas y necesidades de | gestion de la calidad educativa.
. actividades, indicadores 'y metas | aprendizaje para el logro del Perfil de Egreso en
Educativa .
multianuales. marco del CNEB.

La gestion escolar es el conjunto de procesos | Se orienta al logro de aprendizajes de
educativos orientados al logro de aprendizajes. | calidad para todos los estudiantes. Su
Se centra en el estudiante y tiene componentes | finalidad es orientar y concretizar los
relacionados con la gestion del talento humano, | fines y objetivos de las practicas
gestion pedagogica y de los aprendizajes, gestion | pedagogicas en la Institucion Educativa.
financiera y comunal.

Enfoques de gestion escolar, modelo de
gestion de servicio educativo,
compromisos de  gestibn  escolar,
fundamentos de la propuesta pedagégica,
perfil de egresado, etc.

Propuestas de
gestion y gestién
pedagogica.




Flcha de validacion de contenldo del Instruments gula de entravista para
estudiantes (enfoque cualitative fenomenalbgloo)

Anexo D. Validacién de instrumentos

Titulo de la investigacion:

Erucacitn wnus) mlevoaforal en esfucdiantes dal nivel secundans o disicds de Tambio,

Ayacucho, 2022

Objetivo del instrumento: Interpratar las expanencias vimdas por los estudiantes an formo a

la educacidn virual intercubural, identificando significados, emociones y percepcionas en su

cantaxio socicouRural.

Descripcidn: Se presenta a coninuacidn la guia de entresista en profundidad que serd

aplicada a esiudiamies, con el fin de caplar sus vivencias en forno a la educacian vibual

irlerculiural.

El juicio de experta se solicita para valorar [a suficiencia, clandad, coberencia y relevancia de

las categarias de andlisis y de las pregunias de enfrevista.

Acuda usled que avalle [as preguntas, indicando si estd de acuerdo con cada ilem segun les

criteriog establecdos y, de sar necesario, swgerir mejoras. Los criterios de validaaon san los

siguiernies:
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El ilem persnsce a la dimersidn evaluada y as|,,
Suficiencia suficents para medir  adecuadaments  dicha Lde:::uu'l:lu o
———y - &n desacue
Claridad El il=m se axpresa de forma comprensible, con|i: de acuerdo
esiruciura gramatical y significado adecuados. - en desacuerda
Coherenci El ibtam guarda relacidn logica con el indicador a|i: de acuerdo
el dimensidn gue pratende evaluar. O en desacusnds
Relevancia El ifem es parfinenie & impartante para la variable |1: de acuerda

analizada, por lo lanio, merece ser indudo.

O & desacuerds
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Matriz de validacién de la guia de entrevista Categorias de analisis: Educacion virtual
intercultural

Definicion de la variable: La educacion virbual interculiural =2 refiers a un enfoque educalive
que, a fravés del uso de ieonologias digitales, busca parantzar & acceso eguilativo o
aprendizaje respelanda y valorando & dversidad cultural de los esludiantes. De acuerda con
Carrera et al. [2024), esle madely tiene como propdsito dsminuir las brechas educativas,

aspecialments en comunidades indigenas y rurales, promoviends una  ensefianza
contextualizada y culturalmanie perlinenta.

ADCESD 2| Oue hcieon para tener| X | K (X | X

Inlemiet internel ouando eslaban en
clases viuales?

Liméxckanes LTuviste problemas con el | £ | X | X [ X

Climdtcas internel miemiras eslabas en
clases viluales?
Inlerupciones | (Como se hiceron las clases [ X [ X |[X (X
del sarvicio witiales y qué usaron para
aprenider durante la pandemis?

Percepocidn de | jOu ie parecd la foma de | X | X (X | X
ka msfralegia Ensefar sn "Aprendo onoasa” T

Impacio &n o | ;Crees que b estalegla | X | X (X | X
aprendzaje "Aprendo en casa’ ie ayudd a

aprender kg
Apoya del | zTUorees que losprofesoresy | X | X (X | X
personal las personas que orearon
docenie "Aprendo en casa” realmenie

ayudaron a que ks estudianies

aprendan’?
Corwivencia |7,  ;Dequétormalmapopd [ X [ X |[X (X
lamiiar la famila para que puedas

estudar en la pardemia? ;¥
wishe 5l a5 aulohdades hidenon

algo para ayudar?

RoOL DE ESTRATEGLA APFRENDD EN | COMEC TRVIDA D
TS,

La
Faa Bt ILLa,




Elecas  del | ;Como se llevaban en casa | X | X | X (X
atslamienio clands  odos mstaban

GBS por ks pandemia?
SRLion jLa panidemia alectd | X | X | X | X
Bcanbmica eoonomecamentz a b famila a

a fu ooemundad Y

Ficha de validacion de juicio de experio

Mombre del instrumenta

Guiz de enlravisla para inberprelar 2 Educacian vidua
inba o fural

Objetivo del instrumento

Intmroraiar la educacdn virtual intarculiural desde |a axpensncia

o las esludianies dal nivel secundano del distria de Tambo, 2022,

Mombre y apellido del
gxperto

Viclor Gadedn Paloming Rojas

Documento de identidad

2B03408

Afos de experiencia en el
area

42

Maximo grado académico |aesta
Kacionalidad Paruang
Institucidn Universidad Macional de San Cnstabal de Huamanga
Cargo Docente
{
Firma "~

Fecha

67
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Ficha de validachén de contenido de la guia de entrevista para docentes y
directives (enfogue cualltative fenomenaloglco)

Titubo de la investigacion: Educacion wiva! inlercubural en estvdiantes def nael

sacundana el distrila de Tambo, Ayacucho, 2022

Objetivo del instrumento: Inberpralar l2s expenencias vividas por los estudiantes &n formo a

la educacdn virlal intercubural, iderdificando significadas, emaciones y percepcionas en su

cantaxlo socicoulural,

Descripcion: 5e presenta a canbinuacin |a guia de enbrevista en profunddad que serd
aplicada a estudianies, con e fin de caplar sus vivencias en forno a la educacian virtual
infercultural.

El juicia de experto se solicita para valorar [a suficiencia, clandad, coberencia y relevancia de

las cateparias de anabsis v de |25 pregunias de enfrevista.

Por ello, se salicta a usted avaluar &l cuestionano, ndicanda si asid de acuerda con cada ilemn
sapun los chbenos astablecidas y, de ser necesario, sugenr mejaras. Los crilerios da validacian

zan los siguentes:

El ilem petenece a b dimersidn evaluada y as),
Suficiencia suficienta  para  medir  adecuadamenta  dicha 1: de acuerds
{: &n desacuerda

- L1 i ]

Claridad El ilem se& axpresa de forma comprensible, con(1: de acuerda
estructura gramatical y significada adecuadas. - en desacuerda

El ibem guarda relacidn logica con el indicador a|1: de acuerda

Cotwramcla | i fue pretends evaluar. 0 en desacuerda

Ralsvans ki El ifem &5 parinenie & impartante para la variable |1: de acuerda
analizada, por lo lanto, merece ser indudo. 0 en desacuernds
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Matriz de validacion de ka guia de entrevista Categorias de andlisis: Educacion virtual
intercultural

Definicion de la variable: La educacian virtual inbercullural = refiere a un enfoque educativo
que, 3 fravés del uso de fecnologias digitales, busca garanbizar &l acoeso eguilativo al
aprendizaje respetanda v valorando la dversidad cullural de los estudiantes. De acuerda con
Carrera et al. (2024), agle modela tene como propdsito dsminuir las brechas educativas,
aspeciaiments en comunidades indipenas y rurales, promoviendos una ensedanza

cantaxiualizada y culuralmente perinente,

Apcesn a | fDus csralepias se|X | X |X|X
Inlerrt implementaran desde o
instiucion o direcoon  para

garanizar ¢l acomso & Inlemde
da oS esludianios”

LimEaxcianes Llas condiciones geogradcas | X | X | X | X
Climdnicas O clmaficas represenianon un

obsiaCuln para la coneoividad
de s estudianiest (Coma se

admonlanan?
Inlerupciones | ¢ Oué mecanismos allematvos | £ | X | X | X
dil Snvic o S usanon cuando ¢l S0CESa a
Imfemad @m  deficente o
inexisterte o la comuridad?

Percepcion de | JComo  percibed usted la| X [ X [ X | X
la estralegia asralegia “Aprendoa &n oaxsa™?
(Fue  adecuada  para el
conbet Inlercuhural ?

Impacio en &l | jOué resullados cbsenmdenel [ X | X [ X | X

aprendzae aprendizae de ks eshdianies
F gui  parliiparon en esla

asralegiat
Apoya del | JOug ipo de acompatamienda | X | X | X | X
perscnal reckieron  los  doenfes v
docenie drecfivas  para  aplcar o

esralngia “Aprendo &n casa™?
Corvivencia L Como vakoraron la| % | % |2 | X
participacion de las familias en
ol promeso de  aprendaajs

Raol EETRATEGLA APRENMDO EN COMECTRADAD
CASA

lamiliar

de la
farmi i
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wiral?  gFu2 un fachoy
faworable o lmilanle® §For
Uy
Elecias ool | Desde su expenencis, Jous | X | X (X | X
aislamienio cambins observd on la
dindmica familar de los
esiudianies durands el
LA Sy Ve g e
S Ruziin (O gud forma afech: | o | X |X | X
soonGmics shunoon poondmica de las
familias al proceso eduoaliv
wirlal v &l desemgs®o de los
esiudantes?
Ficha de validacidn de juicio de experio
Nombre del instruments :E-uiu de eniravisla paa inleprelar a0 Educacdn  virtual
inbarouural

Objetivo del instrumento

Interpretar la educacidn viftual inberculivral desde |3 axpenencia

da las esiudianies dal nivel secundano del disirito de Tambo, 2022,

Hombre y apellido del
cxperto

Viclor Gadedn Paloming Rojas

Coscumento de identidad

203408

Afos de experiencia en el

42
area
Maximo grado académico |Maesira
Nacionalidad Peruano

Institucidn Universidad Naciaonal de San Crstdbal de Huamanga
Cargo Docente
Py
Firma
i L
l.l-.ll .l-.

Fecha
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| | Flcha de valldaclén de contenido de la guia de entrevista para padres de
familla (enfoque cualitativo fenomenalbgico)

Titule de la investigacion: Educacion wiiva! mfercolural sn eshudanes del navel

sacundana el distrilo de Tambo, Ayacucho, 2022

Obijetivo del instrumento: Interpralar |2z expaiencias viadas por los esiudiantes en tomo a
la educacian vidual intercubural, identificands significados, emaciones y perceprionas en su

canbexio socicouBural.

Descripcion: Se preseria a conbinuacian la guia de enbresista en profundidad que serd
aplicada a estudianies, con e fn de caplar sus viwencias en %omo a la educacidn virtual
infercultural.

El picio de experta e solicila para valorar [a suficiencia, clandad, coberencia y relevancia de
las cabagorias de analiss y de s preguntas de entrevista. Par ella, se solicta a usted evaluar
&l cuestianarno, indicando = estd de acuends con cada ibem sagun los ailerics astablecidas vy,

de sar necesanio, sugenr mejoras. Las ailerics de validacdn son |os siguientes:

El ilem pertsnsce a b dimersidn evaluada y as

Suficiencia suficente para medir adecuadamente  dicha 1: do axuiento
0 en desacuerds
ASpEch.
Claridad El item se sxpresa de forma comprensible, con(l: de acuerdo
esiructura gramatical y significado adecuadas. & en desacusrda

El item guarda relacidn logica con el indicadar a|l: de acuerdo

Coherencia dimensidn gue pratende evaluar { n desacuerds

Rakevarks El ifem es pertinenie & impartarte para la variable [1: de acuerdo
analizada, por o tanto, merece ser indudo. { #n desacusrds
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ESTRATEGIA APREMDD EN | OOMBC TR0 D

Aocesoa Intemet | (Como acoederan  al
servick de Inkernel &n casa
duramie las dases vifuales?

Lim&xcianes (El chima dilculls o acceso

Climdicas al servin  de  Intemet
durante o  aprendaaje
wirtual?

Interupciones del | jOwé  allemafvas usaran

savicia puando s& Inlerumpia el
servicia de Internad?

Percepcion de la | ;Ouwé apinion tiene sobre la

pstralegia

estalzgia  Aprenda  en
casa?

Impacic en o

;Consdera  que  esia
pstabegia  ayudd  al

" aprendzaje de su hipta?
i For quir?
Apoya del | jCree que los docenies
perscnal decenle | apoyaron adecuadaments a
ko5 esludiantes durante esia
psirategia?
Corntvencia £ CAmo particpd usted y su
o famillar famila en o procesa de
= aprendizaje vifual?
é Efecias del | 4 Camo alechd of aklamieria
j aislamienio a la comvivencia familar?
A Shuadion iLa pandemia afectt la
i poanGmica ecanomia familar ¥ como

infiwyt 20 en o aprendeaje
de su hijoda™
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Ficha de validacidn de juicio de experto

Mombre del instrumento

Guia de eriravisla para inleprels @ Educacdn  vidual

inberc Hural

Objetivo del instrumento

Interprelar la educacon vifual intarculivral desde la axpenencial

de los esludianies dal nivel secundano del disiriés de Tambo, 2022,

Mombre y apellido del
experto

Viclor Gadedn Palomino Rojas

Documento de identidad  [25203408
Afos de experiencia en el 43
area
Maximo grado académico [Maesio
Macionalidad Panuang
Institucidn Universidad Nacianal de San Crstdbal de Huamanga
Cargo Docente
/
Firma _
padr
."I 4

Fecha




REGISTRO NACIONAL DE
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GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién
MAGISTER EN GESTION EDUCATIVA
PALOMINOROJAS, | fochg de diploma: 07/12/2010 UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICTOR GEDEON | \yqqiidad de estudios: - PERY
DNI 28203408
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
LICENCIADO EN EDUCACION AREA PRINCIPAL:
LENGUA Y LITERATURA, AREA SECUNDARIA:
QUECHUA
PALOMINO ROJAS, | AREAPRINCIPAL: LENGUA Y LITERATURA, AREA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
VICTOR GEDEON SECUNDARIA: QUECHUA SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 28203408 PERU
Fecha de diploma: 06/11/1981
Modalidad de estudios: -
LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA LENGUA -
LITERATURA, QUECHUA
PALOMINO ROJAS, | |ENGUA - LITERATURA, QUECHUA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
VICTOR GEDEON SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 28203408 PERU
Fecha de diploma: 06/11/1981
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
PALOMINO I!OJIS, Fecha de dip'ﬂmﬂ: 23“0“931 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
VICTORGEDEON | \odalidad de estudios: - SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 28203408 PERU
Fecha matricula: Sin infermacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
DOCTOR EN EDUCACION
PALOMINO IIOJIS, Fecha de dip'ﬂmﬂ: 2],’04‘“5 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VICTORGEDEON | \jndqlidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 28203408 PERU

Fecha matricula: 30/06/2014
Fecha egreso: 30/08/2015
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Flcha de validacidn de contenldo del instrumento gula de entrevista para
estudiantes (enfoque cualitativo fenomenolbglco)

Titulo de la investigacion:

Erucacitn wniiral ndevouforal en efudianfes del mved secundane del dislrils de Tambo,

Ayacucho, 2022

Objetivo del instrumento: Interpratar las expanencias viidas por los astudiantes an farno &
la educacdn wirual intercubural, identificando significadas, emaciones y percepciones en su

cantaxio socicouBural.

Descripcion: Se presenta a conlinuacidn la guia de entrevista en profunddad que sera
aplicada a esludiames, con el fin de caplar sus vivencias en forno a la educacidn vitual
irfercultural.

El puici de experta se solicka para valorar la suficiencia, clndad, coberencia y relevanca de

las categarias de analsis y de las pregunias de entrevisia.

Acuda usied gue avalis las preguntas, indicando si esld de acuerdo con cada ilem segun los
crilerios establecidas y, de sar nescesanio, sugerir mejoras. Los criterios de validaaon san los

siguierTles:

El ilem perensce a kb dimersion evaluada y as 1: dé Sousrin

Buficiencia suficiente  para  medir  adecuadamente  dicho 0 en desacuerda

b L] i
Claridad El item se axpresa da farma comprensible, con(l: de acuerdo
eslruclura gramatical y significada adecuadas. 0 en desacuerdo
Coha i El itam guarda relacidn logica con el indicador a(1: de acuerdo
. dimensian gue pratende evaluar. il &n desacuerda
Relevancia El item &5 perdinenie e impaante para la variable [1: de acuerdo

analizada, por lo lanto, menece ser induido. ilr &n de=sacuesrda
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Matriz de validacién de la guia de entrevista Categorias de analisis: Educacidn virtual
intercultural

Definicidn de la variable: La educacion virtual intercullural =2 refiere a un enfogue educalive
que, a fravés del uso de leonologias digitales, busca garanbzar el acceso eguilatvo al
aprendizaje respelanda y valrando b dversidad culiural de los esiudiantes. De acuerda con
Carrera et al. [2024), esle madels tiene como propdsilo dsminur 2= brechas educativas,
aspecialments en comunidades indigenas vy rurales, promoviendo una  ensefianza
canbexlualizada v cuBuralmeanie perlinente.

Anceso a| Out hcieon para  fener

Inlemet internel cuando eslaban @n
clases viduakes?

Limeaciones | jTuwkste problemas con el

Climdtcas internet mieniras estabas en
clases viluales?

Inlerupciones | jComo se hiceron las cases

del semncio vifuales ¥ Qué usaran para
aprender durante la pandemia?

Percepcidn de | jOut fe paredd la forma de
ks esralegia cnsear en "Aprendo on casa” T

Impacio &n & tljrns que k& asTalegia
aprendzap "Aprerdo &n s e ayudd a

aprendier algo T
Apoya  del | ;T orees que ios prolesares y
personal las personas gue  Oneanan
docenle "Aprendo en casa” realmenie
ayudaron a que kas estudianios
aprendan
Commtvencia |7, ;Dequé forma le apoyd
famiar la famila para que puedas

eshudar en la pandema™ LY
wishe 5l s aulordades hidenon

algo para ayudar?

ROL DE ESTRATEGLA APRENDD BN | COMELC THVIDUE D
CAEM,

L
Fa ML
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Elecias  dol | (Como 5o llvaban on casa

alslaméanio CLando lodics Estabain
SneTTadcS. por ka pandemis’y

SRxion (L paairichem b alecid

goanomica eoondmicamente a he familia a
a fu cormiundsd Y

Ficha de validacion de juicio de experio

Mombre del instrumento

Guiz de enlrevisla para  interpretar la Edecacian vidua

inbe peu o al

Objetivo del instrumento

Inlerpralar la educacion vifual intarculiural desde |a axpenencia

da las estudianies dal nivel secundano del distrits de Tambo, 2022,

Nombres y apellidos del
exparto

Ceésar Alberio Cardenas Willanueva

Documento de identidad  |2867 5442
Aos Oe —
ros de experiencia en el 30 i
drea
Maximo grado académico |Maesina
Macionalidad Pearuana
Institucion Universidad Nacianal de San Crstdbal de Huamanga
Cargo Docente en la categora de asociada, a dedicacan exclusiva
Firma o .

Fecha
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Flcha de validachén de contenido de la guia de entrevista para docentes y
directivos (enfogue cualltativo fenomenolagico)

Titulo de la investigacion: Educacion wiival nlercalural en estudiandss ded el

sacundana oel distréa de Tambo, Ayacocho, 2022

Obijetivo del instrumenta: Interpratar las expenencias viidas por los estudianies an tarmo a
la educacidn sirlual intercubural, identificando significadoes, emociones y perceprionas en su

canbaxio sociooulural.

Descripcidn: Se presenta a conbinuacidn la guia de entrevista en profundidad que serd

aplicada a esludianies, con & fin de caplar sus svivencias en forno a la educacidn virtual

imerculiural.
El picio de experta se solicita para valorar la suficiencia, clandad, coherencia y relevanca de

las cateparias de analsis y de las pregunias de entrevista.

Par ella, s salicita a usted avaluar &l cuesfionano, ndicanda si asld de souerda con cada ilemn
sapun los crbanos asiablecidas y, de ser necesario, sugenr mejaras. Los arilerios da validacian

=0n los siquisntes:

El ilem petansce a b dimersidn evaluada y as

Sauficiencia suficiente  para medir  adecusadaments  dicha 1= O cLaas
& en desacuerda
aspecha.
Claridad El ilem se axpresa de forma comprensible, con|1: de acuerda
esiruciura gramatical y significada adecuadas. 0 en desacuerda

El item guarda relacidn logica con el indicador a|1: de acuerda

Calurancla dimensian gue pralende evaluar. & en desacuerda

Relevancla El |'I-Frn 5 partinenie & irnp:rlarle_para_l-a wariable |1 de acusrda
analizada, por lo tanlo, merece ser indudo. 0 an desacuenda
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Matriz de validacidn de la guia de enbrovista Categorias de andlisis: Educacidn virtual
intercultural

Definicidn de la varable: La edwscacidn virbual inbarculiural == refiers a un enfoque edecalive
gue, & fraves del uso de lecnologias digilales, busca garanbizar el acceso eguilabivo al
aprendizaje respeianda y valorando b dvesidad culiural de los esiediantes. De acuerda con
Carrera et al. [2024), esle modela fiene como propdsilo disminur s brechas educaiieas,
sspscialmentea en comunidades indigenas y rurales, promoviends una  ensedanza

canbexlualizads y culuralmeante perlinenbea,

ADceso a | g Cus esiralepias =0
Intmrrat implementaron desda a
instiudon o dicdin para

garanizar &l acoeso & Inlemee
o los eslud rmkes'?

Limtaciones | JLas condiciones geogradcas
Climdtcas o clmdficas representaron un

obsiacula para la coneoieidsd
de wi eshdianies? § Cama se

alrmntaron?
Inlerupciones | ¢ Guié mecanismos allemaivos
dil sarvicks Sid usaron cuando ol aoceso a
Intemef  om defioente o
ineaisterte on la comuridad?

Percepoidn die | gComo  percibed usied |
la esralegia esralegia “Aprenda &n oasaty
LFue  adecuada  para ol
confzats inlercubural?

Impacio en &l | g Oué resullados cbsernd en ol

aprendzaje aprendizae de los eshudianios
g gqui  parikciparon en psia

esiralogiat
Apoya del | 2 Oué lipo de acompatiam kenio
personal recbieron  los  domonies  y
docenie drectivas  para  aplcar  la

esiralegia “Aprenda on casa’?
Corrivencia £ Como valoranon la
particpacién de las familias en
ol proceso de  aprendceaje

REal ESTRATEGLA APRENDOEN COMECT NVIDAD
CARA

lamilar

de L2
fFamili
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wival?  gFue un Rachor
faworable o Imilanle? | For
Uit

Eleclas  del | Desde su expenencia, oo

aislamicnio cambing obsernd &n A
dindgmica familar de los
csiudantes duranie il
@S ki’

ShRuxnion pOe gut forma  afeclt 3

pCanamica siuacidn soandmica de s

familias al proceso odumaliva
virlial v a desemps®o de los
csiudantes?

Ficha de validacidn de juicio de experio

Mombre del instrumenta

CGuia de enirevisla para la Educacion  virtual

inbe o lferad

interpretar

Objetivo del instrumento

Interpretar la educacon vifual interculural desde la expenencia)

o= las esludianies dal nivel secundano del distrito e Tambo, 2023,

Mombre ¥y
cxperto

apellida  del

César Cardenas Willanueea

Cocumento de identidad

28570482

Afos de experiencia en el
drea

H afios

Maximo grado académico

Klaesing

Macicnalidad

Papsana

Institucidn Universidad Macianal de San Crstdbal de Huamanga
Cargo Docente en la calegoria de asociada, a dedicacdn axclusiva
Firma o~ :

Fecha
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GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
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Graduado Grado o Titulo Institucién
LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
CARDENAS VILLANUEVA, | LENGUA - LITERATURA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CESAR ALBERTO CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 28575492 Fecha de diploma: 10/09/1993 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARDENAS VILLANUEVA, | focha de diploma: 04/06/1993 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CESAR ALBERTO Modalidad de estudion: - CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 28575492 PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRO EN EDUCACION ; ESTRATEGIAS DE
ENSEMAMNZA APRENDIZAJE Y EVALUACION
:ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE Y
EVALUACION
CARDENAS VILLANUEVA, UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CESAR ALBERTO CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 28575492 Fecha de dip|0l"l‘|d: 23-01-2018 PERL

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egrese: Sin informacion (***)
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Ficha de validacién de contenido del instrumento guia de entrevista para
estudiantes (enfoque cualitative fenomenalégico)

Tiulo de la investigackan:
Educacidn vitusd inarculie an asfshantes del nivel serundara del disiride de Tambo,

Ayacucho, 2022

Objetive del instrumenta; Intarpratar las sxperiencas vividas por los esiudiares en lomo a
la educacin wirual miercuboral, idenbificando I?liﬂr'fi:ﬁﬂlllﬁ. ETTHCACHT B8 Y PerCa PCInnes &n 5U

Conbaxle sacipcitural

Descripoidn: Se pesenta a conlinuacion fa guia de enrevista en profunddad que sara
aplicada & estudianies, con el fin da captar sus vivencas en formo a la educacian vidual
riercultural.

El pilcio e experto s solicta para walorar la suficienca, clandad, coharencia y relevancia de

a5 categaras de andlisis v de las preguntan da entrevista,

Acuds usted gue evalie las pregunias, indicando 51 estd de acuerdo con cada ilem s&gin be
criterios establecidas y, de ser necasana, sugan meporas. Los citencs de validackin son los

siguieries:

El item pertenece a la dimensién evalusca y es
Suflclmncka guficignie para medir adecuadamente dicho
aspecho.
El wem se expresa de forma comprensible, mni1:|:|e=cu=n:lu
salfuciure gramaticsd ¥ significado adacusdos { & en desacuerda

11: de acuerda
{r an desacusio
|

Claridad

|El it guarda selecxin lbgca con o indicador ©)1: de acuerds
Coharancla | omersitn que pestande avaiuar - e desacuerds

EEl iber &k pertin@nbe @ Imporanta parm la vanable|: de acuedo
|analizada, por lo tanie, manace sar incluido (r en desacuendo

Rabevansia

L

e e e
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Matriz do valldacidn da la gula de entrevists Categorias de andlisls: Educasidn virual

infercultural

Definicicn da la variable: La ediecacian srual intercutural se refiene a un enfoque educativo

que, a fravés del uso de tecnologlas digitales, busca garantizar e acceso equitaliva al

aprandizape respetanda v valorando B deeemsidad culieeal de los estudigales. De acwerdo can
Carrara al al (2024), asle rodeid bene como propdseile disminuir las brachas educalvas,
especigimente an Ccomunidades Indgenss ¥ rurales, promoviendo ona  ensefianza
ponipxtuaizada ¥ culiuralmands penlinents

ESTRATEGIA AFRENDG EN | COMECTIWVEDAD

ROL DE

CASA

Fifi, R L&,

ACCESD a| ¢Que hicieron  para  tener
el | Fhamet cuando sstaban én

| Hasas sinMiEes?

Limslacieres ||I_T|.I'|l'i5.E proflemas con el
Chmdtices | mharnel miniids eslabas en
| lases wiruales?

Inlarruptionas | JCAmo sa hiceron las dases
del servicio vituales y gue usaron para

| aprerder durart= [a pandemia®

| Percancian da | (Oud te parecd la fomma ot |
! @ esiraiega | ensefiaren "Aprendo en casa”? |
|

lmpacto en ol | jCress que B edlrategia
"Aprenda en casa” be ayudd a

aprandizaji e aiga’? |
poys  del | 2T crees que ks profiscres v |
pErsonal IAS  POTSORGES QUE  CTRAOR |
| docente "Aprenda Bn casa” realmente |
| ayudaron a que o esfud e

______ | sewancar? . .
COmavean 7 & D e frod o B A
samilar la tamila para gque puedas
esludar en la pandemia? ;Y

| wizh® mi 38 aulondades hiciamn

I | #ge para ayudar
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Efecios  del| (Como se levaban en casa
eeariancs por 1 pandery?
Susade L pandems  alecth
acondmica econdecamants & lu lanlia ¢
2 W comundad?

Ficha de validacion de juicio de experto

g Guin de envevists para irierpeetar fo Educacion vi
intercultura!

Nombre del instrumento

Inlerpretar s ecucacitn virlusl inercultursl asde @ experiencis
de s estudiantes del el secundario del dstrto de Tambo, 2022,

pbjmo del instrumento

L
!
|

Nombre y apellido del

exporto :Eloy Fera Macizo

?mummhmd 225440

Anos da experiencia an ol 9

iﬁn 30

lmms grado académico DOCOr s cicandas i selodaci :
Fadmlm Peruano

[lnmm Unversidad Nacional de San Cristébal de Huamangs
F«mo Docante

Firma

Fecha 2o
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Flcha de validacidn de conlenido de la guia de enfrevista para docentes y
directivos (anfoque cualitative fenomenolagico)

Titulo de ke investgacion: Educesdn wrival misrcutural a0 estudkanies de) nival
securdaria def disinfo de Tambo, Ayacucho, 2022

Dbjetive dol irstrumente; Inlerprelad (a2 axpanenciag vividas por s ealudisres an tomo a

la educacidn wriual intercubiural, denlificando significados, emocones y percepciones en su

confexto soCioou sl

Descripcion: Se presenia a conbinuacion la guia de enfrevista en profundidan que serd
aplicads & estudianies, con &l fin de Caplar sus vivenoEs én lomo @ |8 educacion vriual
miercultural.

El pick oa expedta se 5ot pars valorar 1e suficencia, clardad, coherentia y rebevancs de

l&= cabegorias de anafisis y de [as preguntas de enfrevista

Far alia, ae aakeila a usled evaluar of cusslionana, indicanda s esla de acuerdo con cada itlem
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FERIA MACIZO, ELOY

Grado o Titulo

DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 22/07/2009
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Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE

ESTEBAN Modalidad de estudios: — EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DMI 28294198 PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
COMN MENCION EN MATEMATICA
CON MENCION EN MATEMATICA
JARA ESPINOZA, UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ARNALDO NOVATO Fecha de diploma: 04/09/2009 EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DMI 28294198 FPERU

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

FERIA MACIZO, ELOY

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 03/1/2006

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN

ESTEBAN Modalidad de estudios: — CRISTOBAL DE HUAMANGA
DMI 28294198 PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
LICENCIADO EN PEDAGOGIA Y
HUMANIDADES ESPAROL Y LITERATURA
FERIA MACIZO, ELOY ESPAROL Y LITERATURA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO
ESTEBAN DEL PER(
DNI 28294198 PERU
Fecha de diploma: 16/03/1987
Modalidad de estudios: -
LICENCIADO EN ESPANOL Y LITERATURA
FERIA MACIZO, ELOY UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO
ESTEBAN DEL PER(
DNI 28294198 Fecha de diploma: 16/03/1987 PERL
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN ESPANOL Y LITERATURA
ESTEBAN Modalidad de estudios: - DEL PERU
DMNI 28294198 FERU
Fecha matricula: Sin informacion (*+*)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
BACHILLER EN PEDAGOGIA Y HUMANIDADES
ESPANOL Y LITERATURA
FERIA MACIZO, ELOY UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO
ESTEEAN Fecha de diploma: 26/08/1986 DEL PERO
DNI 28294198 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
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Anexo E. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

“Ano del fortalecimiento de la soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION

Tambo, 05 de mayo del 2022
De mi mayor consideracion:

Yo, Marcelina Quispe Quihui, identificada con DNI N° 2871456,
apoderado (a) de Edmer Caleb Vilcatoma Quispe, con DNI N° 60462491, en
base a lo expuesto en base a lo expuesto en el presente documento, acepto
voluntariamente que mi menor hijo (a) participe en el proyecto de investigacion
“Educacioén virtual intercultural en estudiantes del nivel secundaria del
distrito de Tambo, 2022” , cuya investigadora responsable es la egresada
Noemi Asto Arango, estudiante del posgrado de la universidad san Cristébal de
Huamanga, de la mencién de “Educacion Intercultural Bilinglte”.

He sido informado (a) de los objetivos, alcance y resultados esperados
de este estudio y de las caracteristicas de su participacion. Reconozco que la
informacion que se provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y anénima. Ademas, esta informacién no sera usada para ningun
otro proposito fuera de los de este estudio.

He sido informado (a) de que se puede hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que es posible retirar al menor cuando asi se
desee, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal
decision.

De tener preguntas sobre la participacion en este estudio, puedo
contactar al director de la Institucion Educativa “San Martin de Porras” —
Tambo.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera
entregada, y que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio
cuando este haya concluido. Para esto, puedo contactar a la investigadora
responsable del proyecto al nUmero 999 032 567.

Atentamente,

(O

Marcelina Quispe Quihui Noemi Asto Arango
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

“Ano del fortalecimiento de la soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION

Tambo, 05 de mayo del 2022
De mi mayor consideracion:

Yo, Mariluz Aucasio Quispe, identificada con DNI N° 26314927,
apoderado (a) de Royer Robinson Lonazco Aucasio, DNI N° 60462545, en
base a lo expuesto en base a lo expuesto en el presente documento, acepto
voluntariamente que mi menor hijo (a) participe en el proyecto de investigacion
“Educacién virtual intercultural en estudiantes del nivel secundaria del
distrito de Tambo, 2022” , cuya investigadora responsable es la egresada
Noemi Asto Arango, estudiante del posgrado de la universidad san Cristobal de
Huamanga, de la mencion de “Educacion Intercultural Bilingte”.

He sido informado (a) de los objetivos, alcance y resultados esperados
de este estudio y de las caracteristicas de su participacion. Reconozco que la
informacion que se provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y anénima. Ademas, esta informacion no sera usada para ningun
otro proposito fuera de los de este estudio.

He sido informado (a) de que se puede hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que es posible retirar al menor cuando asi se
desee, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal
decision.

De tener preguntas sobre la participacion en este estudio, puedo
contactar al director de la Institucion Educativa “San Martin de Porras” —
Tambo.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera
entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio
cuando este haya concluido. Para esto, puedo contactar a la investigadora
responsable del proyecto al nUmero 999 032 567.

Atentamente,

i (CEES

Mariluz Aucasio Quispe Noemi Asto Arango
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

“Ano del fortalecimiento de la soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION

Tambo, 05 de agosto del 2022
De mi mayor consideracion:

Yo, Epifania Huaman Carbajal, identificada con DNI N° 28599798,
apoderado (a) de Katty Lizeth Atao Huaman, con DNI N° 60447240, en base
a lo expuesto en base a lo expuesto en el presente documento, acepto
voluntariamente que mi menor hijo (a) participe en el proyecto de investigacion
“Educacién virtual intercultural en estudiantes del nivel secundaria del
distrito de Tambo, 2022” , cuya investigadora responsable es la egresada
Noemi Asto Arango, estudiante del posgrado de la universidad san Cristobal de
Huamanga, de la mencion de “Educacion Intercultural Bilingte”.

He sido informado (a) de los objetivos, alcance y resultados esperados
de este estudio y de las caracteristicas de su participacion. Reconozco que la
informacion que se provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y anénima. Ademas, esta informacién no sera usada para ningun
otro proposito fuera de los de este estudio.

He sido informado (a) de que se puede hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que es posible retirar al menor cuando asi se
desee, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal
decision.

De tener preguntas sobre la participacion en este estudio, puedo
contactar al director de la Instituciéon Educativa “San Martin de Porras” —
Tambo.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera
entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio
cuando este haya concluido. Para esto, puedo contactar a la investigadora
responsable del proyecto al nimero 999 032 567.

Atentamente,

Pty GEES

Epifania Huaman Carbajal Noemi Asto Arango
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Anexo F. Evidencias fotogréaficas

Coordinacion y entrevista con el informante clave
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Anexo G. Evidencias de matriz de desgrabacion de entrevistas

Matriz de desgrabacién ‘
52 EDCACION
a,ﬂ INTERCULTURAL

ENTREVISTA INFORMANTE-ESTUDIANTE n.° 01 NV’

5~

<

Entrevista: Educacién Virtual Intercultural en estudiantes del nivel secundario del
distrito de Tambo, 2022

La presente entrevista tiene como objetivo recabar la informacién de manera certera
por parte de los informantes claves y la unidad de andlisis.

Lugar de origen: Tambo Lengua materna: Castellana
Edad: 15 Sexo: Masculino

I.  Educacion virtual intercultural. Interpretar el desarrollo de la educacion virtual
intercultural desde la mirada de los estudiantes del nivel secundario del distrito
de Tambo, 2022.

1. ¢Qué hicieron paratener internet cuando estaban en clases virtuales?

En mi casa no teniamos wifi ni nada, asi que usdbamos el celular nomas. Cuando
habia algo de dinero, mi mama me recargaba saldo para que pueda mandar las tareas
por WhatsApp. A veces era solo un sol o dos, lo que alcanzaba. Si no habia plata, no
podia conectarme. Haciamos lo que se podia, porque no teniamos otra forma de tener
internet.

2. ¢Tuviste problemas con el internet mientras estabas en clases virtuales?

Si, bastantes. A veces la sefial se iba de la nada o el WhatsApp se quedaba colgado.
Cuando llovia o hacia viento, era peor, ni cargaban los audios que mandaban los
profes. Me daba célera porque queria enviar mis tareas, pero no podia. Aunque queria
estar al dia, el internet no ayudaba nada.

3. ¢Cbémo se hicieron las clases virtuales y qué usaron para aprender durante
la pandemia?

Las clases eran por WhatsApp, no mas. Los profes mandaban audios explicando y
fotos con las tareas. A veces también decian que veamos los programas de Aprendo
en Casa por la tele o por la radio, pero en mi casa a veces la antena no servia bien, y
habia dias que ni se escuchaba. Algunos compafieros ni tele tenian o compartian el
celular con sus hermanos, asi que era bien complicado para todos.

Il. Estrategia aprendo en casa. Interpretar la funcionalidad de la estrategia
aprendo en casa en la educacién virtual intercultural desde la mirada de los
estudiantes del nivel secundario dl distrito de Tambo, 2022.

1. ¢Qué te parecio la forma de enseiar en “Aprendo en casa”?
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A mi no me gustaron mucho. Sentia que las clases eran para estudiantes de ciudad,
no para nosotros. Hablaban raro, usaban palabras que no entendia, y muchas veces
explicaban muy rapido. Me costaba seguirles el ritmo. Era aburrido y me daba suefio.
Sentia que no aprendia nada, solo lo veia por cumplir.

2.  ¢Crees que “Aprendo en casa” te ayudé a aprender algo?

La verdad, no ayudé mucho. Como te dije, era repetitivo y cansado. Muchos de mis
comparieros también se sintieron asi, y por eso ya no estudiaban con muchas ganas.
En mi caso, yo también ayudaba en casa. Me levantaba a las cinco y media o seis,
trabajaba con mis papas hasta las siete y media, luego desayunaba, y recién entraba a
clases que eran hasta las doce. Y después seguia ayudando hasta las seis de la tarde.
Siempre era la misma rutina, todos los dias. Me aburria, me cansaba, y dejé de prestar
atencién a mis estudios.

Solo hacia algunas tareas, las mas faciles. Si eran tareas que pedian grabar video o
hacer cosas dificiles, ya no las hacia. Asi me fui descuidando, poco a poco.

3. ¢Tu Crees que los profesores y las personas que hicieron “Aprendo en
casa” realmente ayudaron a que los estudiantes aprendan?

Yo creo que los profes intentaron ayudar, pero no fue suficiente. Ellos también estaban
confundidos, creo. Solo mandaban tareas por WhatsApp y a veces no explicaban
nada. Si preguntdbamos, a veces respondian, pero no siempre. Y los programas de
Aprendo en Casa tampoco ayudaban mucho, hablaban de cosas que no entendiamos
bien. Sentia que tenia que hacer todo solo, y que, si ho entendia, igual tenia que
mandar la tarea como sea. Por eso digo que si hubo esfuerzo, pero no aprendimos
como en el colegio.

lll. Rol de la familia. Describir el rol de la familia en la educacion virtual intercultural
desde la mirada de los estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo,
2022.

1. ¢De qué formate apoy6 tu familia para que puedas estudiar en la pandemia?
¢ Y viste si las autoridades hicieron algo para ayudar?

Mi mama me ayudaba como podia. A veces me daba para recargar el celular y me
decia que estudie, pero no entendia las tareas porque solo habla quechua. Ella no
sabia como explicarme, pero me daba animos. De las autoridades, no vi que hicieran
mucho. Nunca vinieron a preguntar como estabamos o si necesitabamos algo. Senti
gue solo estabamos nosotros nomas, haciendo lo que podiamos.

2. ¢(COmo se llevaban en casa cuando todos estaban encerrados por la
pandemia?

Al principio era tranquilo porque todos estabamos en casa, pero con el tiempo se
volvié un poco estresante. A veces habia peleas o discusiones porque no habia mucho
espacio, y todos hacian cosas distintas. Yo queria hacer mis tareas, pero habia ruido o
me pedian que ayude en la casa. Era dificil concentrarse. Me sentia cansado porque
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tenia que estudiar y también apoyar en otras cosas, y no siempre habia un ambiente
tranquilo para aprender.

3. ¢Lapandemia afect6 econdmicamente a tu familia o a tu comunidad?

Si, bastante. Mi papa no podia salir a trabajar como antes, y mi mama vendia menos
en el mercado. Ya no entraba lo mismo de plata, y eso se sentia. A veces no
alcanzaba ni para recargar saldo o comprar Utiles. Hubo dias en que no se podia
hacer nada. Y en la comunidad también, mucha gente se quedé sin trabajo o sin poder
vender. Algunos chicos dejaron de estudiar porque ya no podian conectarse. Todo eso
nos afecté mucho.
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25 EDUCACION
“g\f INTERCOLTURAL

GUIA DE ENTREVISTA: ESTUDIANTES n.° 02 B

P

Entrevista: Educacién Virtual Intercultural en estudiantes del nivel secundario del
distrito de Tambo, 2022

La presente entrevista tiene como objetivo recabar la informaciéon de manera
certera por parte de los informantes claves y la unidad de andlisis.

Lugar de origen: Tambo Lengua materna: Castellana
Edad: 15 Sexo: Masculino

I. Conectividad del internet. Interpretar la conectividad del internet en la
educacion virtual intercultural desde la mirada de los estudiantes del nivel
secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢Qué hicieron paratener internet cuando estaban en clases virtuales?

En mi casa no habia wifi ni computadora, asi que lo Unico que teniamos era un celular.
Cuando mi mama tenia algo de dinero, me compraba recargas chiquitas, a veces de
un sol o dos, para que pueda mandar las tareas por WhatsApp. Con eso veia los
audios y fotos que enviaban los profes. Pero a veces pasaban varios dias sin que
pueda conectarme porque no habia plata para recargar. En esos casos, me atrasaba
bastante y tenia que pedirles a mis compafieros que me pasen lo que mandaban los
profesores. Era bien incbmodo porque uno se sentia como que no estaba al dia. Hubo
veces en que tenia que caminar hasta donde habia mejor sefial, como en una loma
cerca de mi casa, para poder mandar las tareas. Asi nos las ingenidbamos, porque no
habia otra manera de tener internet.

2. ¢Tuviste problemas con el internet mientras estabas en clases virtuales?

Si, demasiados problemas. La sefial del celular era débil y muchas veces se cortaba
justo cuando estaba escuchando un audio o descargando una tarea. Cuando llovia o
hacia mucho viento, era peor, el WhatsApp se quedaba “cargando” por minutos y a
veces ni entraban los mensajes. También pasaba que los videos o audios que
enviaban los profesores demoraban horas en descargarse y eso me desesperaba,
porgue queria avanzar, pero no podia. Varias veces me paso que preparaba mi tarea,
pero no lograba enviarla a tiempo porque la sefial se iba. Me daba mucha colera,
sobre todo cuando sabia que la habia hecho bien, pero igual me ponian “no
entregado” porque no llegé el mensaje.

3. ¢Como se hicieron las clases virtuales y qué usaron para aprender durante
la pandemia?
Las clases fueron casi todo el tiempo por WhatsApp. Los profesores mandaban audios
con explicaciones y fotos con las tareas. A veces también nos decian que veamos los
programas de Aprendo en Casa por televisioén o por radio. El problema era que en mi
casa la antena a veces no servia bien, entonces se veia borroso o no se escuchaba
claro. Hubo dias que ni siquiera se lograba captar la sefial, asi que me quedaba sin
poder seguir la clase. Algunos comparieros no tenian televisor o tenian que compartir
el Unico celular de la casa con sus hermanos, asi que se atrasaban mas. También
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recuerdo que en las tareas nos pedian buscar informacién en internet, pero como yo
no podia conectarme mucho, me tocaba hacerlas solo con lo que entendia de los
audios o lo que podia preguntar a otros. Era dificil, porque no era como estar en el
colegio donde el profesor explicaba en persona y podias preguntar en el momento.

Il. Estrategia aprendo en casa. Comprender la funcionalidad de la estrategia
aprendo en casa en la educacién virtual intercultural desde la mirada de los
estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢Qué te parecio la forma de ensenar en “Aprendo en casa”?

Sinceramente, no me gustd mucho. Sentia que las clases estaban hechas para
estudiantes de ciudad, porque usaban un lenguaje raro, con palabras que yo no
entendia. Muchas veces hablaban rapido y no explicaban con ejemplos de nuestra
vida o nuestra comunidad, entonces me costaba seguirles el ritmo. A veces me daba
suefio porque el programa no me atrapaba, no me parecia interesante. Ademas, como
no podias hacer preguntas ni repetir una parte cuando querias, si no entendias algo,
ya te quedabas perdido hasta el final. Para mi, esas clases se sentian lejanas, como si
no estuvieran hechas pensando en nosotros, y eso hacia que pierda el interés.

2. ¢Crees que “Aprendo en casa” te ayudé a aprender algo?

La verdad, no mucho. Sentia que era repetitivo y no se adaptaba a lo que realmente
necesitabamos aprender. Por ejemplo, muchas veces los temas no tenian nada que
ver con lo que nosotros vivimos aqui en la comunidad, asi que me costaba
relacionarlos. Yo ayudaba mucho en casa durante la pandemia: me levantaba entre
cinco y media y seis de la mafiana para trabajar con mis papas, luego desayunaba y
recién entraba a clases virtuales hasta el mediodia. Después seguia ayudando hasta
la tarde. Esa rutina me cansaba bastante y, como las clases no eran motivadoras,
poco a poco fui perdiendo las ganas. Llegd un punto en que solo hacia las tareas mas
faciles. Si pedian grabar videos o hacer algo mas complicado, ya no lo hacia porque
sabia que me iba a demorar o que no iba a poder mandarlo.

3. ¢Tu Crees que los profesores y las personas que hicieron “Aprendo en
casa” realmente ayudaron a que los estudiantes aprendan?

Yo creo que los profesores trataron de ayudar, pero no fue suficiente. Ellos también
estaban adaptandose y no sabian muy bien como ensefiar asi. La mayoria solo
mandaba tareas por WhatsApp y, aunque a veces explicaban, no siempre podian
responder nuestras dudas rapido. Con Aprendo en Casa pasaba algo parecido: los
contenidos no siempre estaban claros y muchas veces hablaban de cosas que
nosotros no conociamos. Eso hacia que nos sintiéramos como que estabamos
aprendiendo solos. Si no entendias algo, igual tenias que mandar la tarea “como sea”
para que no digan que no la entregaste. Si hubo esfuerzo, pero no fue como aprender
en el colegio.
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I1l. Rol de la familia

Describir el rol de la familia en la educacion virtual intercultural desde la mirada de los
estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢De qué formate apoyo6 tu familia para que puedas estudiar en la pandemia?
&Y viste si las autoridades hicieron algo para ayudar?

Mi mam& me apoyaba como podia. Cuando tenia algo de dinero, me daba para
recargar el celular y me decia que estudie, pero como ella solo habla quechua, no
podia ayudarme a entender las tareas. Aun asi, siempre me animaba y me decia que
no deje de estudiar. Mis papas trataban de darme un espacio para hacer mis tareas,
pero como la casa es pequefia y todos estdbamos alli, era complicado. Sobre las
autoridades, no vi que hicieran gran cosa. Nunca vinieron a preguntarnos como
estabamos o0 si necesitdbamos algo para las clases. No nos dieron internet ni
materiales, asi que senti que estabamos solos, haciendo lo que podiamos con lo poco
gue teniamos.

2. ¢Cbomo se llevaban en casa cuando todos estaban encerrados por la
pandemia?

Al principio era bonito porque todos estdbamos en casa y pasabamos mas tiempo
juntos. Pero después, con el encierro, empezaron los problemas. No habia mucho
espacio y cada uno queria hacer cosas distintas. A veces yo queria concentrarme en
mis tareas, pero habia ruido o0 me pedian que ayude en algo. Eso me quitaba las
ganas de estudiar. También habia dias en que la tensién en casa era fuerte porque
todos estabamos preocupados por la falta de dinero y por el virus. Aun asi, tratAbamos
de apoyarnos, aunque no siempre era facil.

3. ¢Lapandemia afecté econémicamente a tu familia o a tu comunidad?

Si, bastante. Mi papa no podia salir a trabajar como antes, y mi mama vendia mucho
menos en el mercado. El dinero no alcanzaba como antes y eso se notaba: a veces no
habia para recargar saldo, comprar Gtiles o incluso para algunas cosas basicas. En la
comunidad, muchas familias pasaron lo mismo. Algunos jévenes dejaron de estudiar
porque no podian conectarse 0 porque tenian que ponerse a trabajar para ayudar en
la casa. Eso fue triste, porque varios compaferos no pudieron seguir el colegio y se
quedaron atras.
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ENTREVISTA INFORMANTE n.° 03 ﬁm
e i
Bt

GUIA DE ENTREVISTA: ESTUDIANTES n.° 03

Entrevista: Educacion Virtual Intercultural en estudiantes del nivel secundario del
distrito de Tambo, 2022.

La presente entrevista tiene como objetivo recabar la informaciéon de manera
certera por parte de los informantes claves y la unidad de andlisis.

Lugar de origen: Tambo Lengua materna: Castellana
Edad: 14 Sexo: Femenino

I.  Conectividad del internet. Comprender la conectividad del internet en la
educacion virtual intercultural desde la mirada de los estudiantes del nivel
secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢Qué hicieron paratener internet cuando estaban en clases virtuales?

En mi casa era un problema conseguir internet, porque yo vivo en una zona rural y ahi
casi no llega sefial. Solo habia un operador que funcionaba mas o menos bien, que
era Bitel. Las otras lineas no agarraban sefial o se cortaban mucho. Ademas, en mi
pueblo no vendian chips ni celulares, y en la pandemia no se podia salir a comprar.
Por eso, la Unica opcién que tuvimos fue conectarnos al WiFi de una vecina. Mi papa
hablé con ella, y como éramos amigos, nos cobraba poquito, como 30 o 40 soles al
mes. No lo podiamos usar todo el dia, solo de 8 de la mafiana a 12 del mediodia, que
era el horario en el que teniamos clases. Asi nos organizabamos para conectarnos y
poder hacer las tareas.

2. ¢Tuviste problemas con el internet mientras estabas en clases virtuales?

Si, un montén, y no solo una vez, sino casi todos los dias. El problema era que
en mi zona la sefal de internet es muy débil y cualquier cosa la afecta. Por ejemplo,
cuando se nublaba o llovia fuerte, la sefial se ponia tan mala que practicamente no
podia conectarme. Ademas, hay muchos arboles altos alrededor de mi casa, y eso
también interferia. Cuando los profesores nos pedian entrar a Google Meet, casi
siempre era un dolor de cabeza. Entraba y a los pocos minutos me botaba, o la
pantalla se quedaba congelada y no escuchaba nada. Entonces tenia que salir y
volver a entrar, y mientras hacia eso ya me habia perdido una parte de la clase. A
veces, en un mismo dia, me llegaba a salir tres o cuatro veces de la reunion.

Era desesperante porque uno quiere poner atencion, pero el internet no te deja.
Me acuerdo que en varias ocasiones, el profesor estaba explicando algo importante y
justo se cortaba la sefial; cuando volvia, ya habia cambiado de tema y yo quedaba
perdida. Y si queria preguntar, a veces no me escuchaban bien porque mi voz se
escuchaba entrecortada. Esto hacia que me sintiera frustrada, y muchas veces me
daban ganas de que ya vuelvan las clases presenciales para no pasar por esas
situaciones.
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Otra cosa que me pasaba es que cuando trataba de enviar las tareas, el
internet se demoraba un monton en cargar. A veces tenia que esperar media hora o
mMas para que se enviara un archivo pequefio, y si era un video o audio largo, peor
todavia. Y ni hablar de cuando nos pedian descargar algin material, porque algunas
veces ni siquiera podia abrirlo. Todo eso hacia que me atrasara y que pareciera que
no queria cumplir, cuando en realidad el problema era la sefal.

3. ¢Como se hicieron las clases virtuales y qué usaron para aprender durante
la pandemia?

Durante la pandemia, las clases fueron totalmente diferentes a lo que
estabamos acostumbrados. Como no podiamos ir al colegio por el riesgo del contagio,
todo se tuvo que hacer desde casa. En mi caso, y creo que en el de la mayoria de mis
compafieros, la principal herramienta que usamos fue WhatsApp, porque era lo que
todos teniamos y no consumia tanta memaoria como otras aplicaciones. Los profesores
enviaban por ahi las tareas, las explicaciones y hasta fotos de la pizarra o de
cuadernos para que entendiéramos mejor.

Normalmente, los profes mandaban mensajes de texto con las indicaciones o
audios donde explicaban el tema. También enviaban imagenes de diapositivas o
documentos para leer. A veces, si el tema era mas complicado, hacian una
videollamada por WhatsApp para explicarlo en vivo. Pero el problema era que no
todos podian entrar, asi que esas videollamadas eran en grupos pequefios. En mi
grupo, por ejemplo, casi siempre éramos los mismos tres estudiantes, y los demas no
participaban, ya sea porque no tenian internet, porque su celular no soportaba
videollamadas o porgue estaban ayudando a sus papas en el trabajo de la chacra.

Algunos profesores intentaron usar Google Meet 0 Zoom, pero ahi si era mas
complicado, porque esas aplicaciones consumen mas internet y en zonas como la mia
la sefial se cortaba a cada rato. Cuando intentdbamos entrar, a veces ni siquiera
cargaba la reunion, o nos botaba en medio de la clase. Por eso, la mayoria decidio
guedarse solo con WhatsApp, gue al menos funcionaba un poco mejor.

Para enviar las tareas, la mayoria lo hacia también por WhatsApp. Si era algo
escrito, tomabamos fotos y las enviabamos. Si era una exposicién, teniamos que
grabar un video o audio y pasarlo por el chat. El problema era que, con la sefial tan
mala, a veces los videos se demoraban horas en enviarse, y habia ocasiones en que
no llegaban nunca. En esos casos, los profesores a veces entendian la situacion, pero
otras veces pensaban que no queriamos cumplir.

Otra cosa que pasaba era que no todos los profesores explicaban mucho.
Algunos solo mandaban las tareas y nos decian “lean y resuelvan”, lo que hacia que
uno tuviera que investigar por su cuenta. En cambio, habia otros que si se
preocupaban, mandaban audios explicativos largos y hasta dibujaban o hacian
esquemas para que entendiéramos mejor.

Las clases virtuales se hicieron principalmente por WhatsApp, con algunas
videollamadas y pocos intentos de usar Google Meet o Zoom. Fue un proceso
complicado, porque no todos teniamos las mismas oportunidades de conexion ni los
mismos recursos, y eso hacia que el aprendizaje fuera més dificil. No es lo mismo que
estar en el salon, donde puedes preguntar y el profesor te responde al instante. En la
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virtualidad, dependiamos de la sefial, de que el celular funcionara bien y de que en
casa hubiera un ambiente tranquilo para estudiar, cosa que no siempre pasaba.

II. Estrategia aprendo en casa. Interpretar la funcionalidad de la estrategia
aprendo en casa en la educacién virtual intercultural desde la mirada de los
estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢Qué te parecio la forma de ensenar en “Aprendo en casa”?

La verdad, para mi “Aprendo en casa” no ayudé tanto como yo esperaba. El
problema era que en la television pasaban casi los mismos temas para todos. Por
ejemplo, para primero y segundo de secundaria eran practicamente las mismas cosas,
y para tercero, cuarto y quinto también repetian los mismos contenidos.

Cuando yo pasé de segundo a tercero, me di cuenta de que muchas clases
eran iguales a las que ya habia visto el afio anterior. Al inicio intentaba prestar
atencion, pero con el tiempo me empezé a aburrir porque ya sabia lo que iban a decir.
Eso me desmotivaba un montén, porque uno espera aprender algo nuevo cada afio,
no escuchar lo mismo otra vez.

A veces ni siquiera me daban ganas de conectarme o de ver el programa,
porque pensaba: “Otra vez lo mismo... spara qué?”. Y cuando lo ponia, al rato ya
estaba distraida, porque sentia que no valia la pena escuchar lo que ya habia
aprendido antes. Incluso se volvia estresante, porque era como Si N0 avanzaramos
nada y todo fuera una repeticion.

Creo que, si hubieran adaptado mejor los contenidos para cada grado, habria
sido mucho mas util. Pero, asi como estaba, a muchos nos pasé que dejamos de ver
el programa, porque no nos motivaba seguir aprendiendo de esa manera.

2. ¢Crees que “Aprendo en casa” te ayudo a aprender algo?

No, de hecho, no, porque mas creo que se enfocaron viendo a las personas que vivian
en las ciudades y eso, porque ellos si tenian posibilidades de poder ver y entrar
porque tenian la facilidad de tener un laptop, una televisién o teléfonos. Pero no se
enfocd mas en las personas que viviamos en zonas rurales, que a veces escaseamos
de la economia y pues no o tenemos esas posibilidades. La mayoria de tener un
televisor o una laptop o un teléfono. Y creo que no vieron la realidad, solo se
enfocaron en las personas o en los estudiantes que viven en la ciudad.

3. ¢Tu Crees que los profesores y las personas que hicieron “Aprendo en
casa” realmente ayudaron a que los estudiantes aprendan?

Yo creo que, como le dije, ha habido profesores en las cuales si se han
esforzado para que los estudiantes también aprendan, pero también ha habido
profesores en las cuales solo se beneficiaban con el pago, porque a pesar de que era
virtual, también se les pagaba a los docentes. Entonces, como que no se esforzaban,
a veces solo enviaban PDFS o videos y eso no ayudaba mucho a los estudiantes.

Yo personalmente opino que, pues me hubiera gustado que hubiera habido, asi
como profesores que si hubo, que si le echaban ganas, que se esforzaban para que
nosotros podamos aprender. También a esos profesores que no se esforzaban casi
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nada, hubiera querido que también ellos sean como los profesores que si se
esfuerzan. Pero también una parte les entiendo, porque a veces los estudiantes no
daban esas ganas de querer aprender, porque entraban solo pocos estudiantes,
inclusive al grupo de WhatsApp se reportaban cinco y creo que eso no daba ganas de
estudiar terminamos asi mismo. En el 2020, obviamente, porque fue todo virtualidad,
ya en el 2021, fue inicio a las clases de mitad de afio. Ya cuando iniciaron las clases,
pues vinieron y dijeron sus razones obvias por qué no asistieron a las virtualidades.
Entonces no ha habido igualdad tampoco alli.

I1l. Rol de la familia. Describir el rol de la familia en la educacién virtual intercultural
desde la mirada de los estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo,
2022.

1. ¢De qué formate apoyo6 tu familia para que puedas estudiar en la pandemia?
¢ Y viste si las autoridades hicieron algo para ayudar?

Bueno, inicio por mi familia. Creo que mi papa se esforz6 bastante trabajando o
también haciendo las posibilidades de poder comprarme un teléfono para que yo
pueda aprender todo lo que viene a ser en la virtualidad. Y en el aspecto de mi
comunidad, pues ellos hicieron una junta para que todos ellos puedan ir al colegio y
hacer un reclamo de por qué no nos llegaba a las tabletas, porque también habia
estudiantes las cuales todavia no tenian esa posibilidad de tener un teléfono y ellos
veian como una esperanza la Tablet. Pero lamentablemente a nosotros no nos habia
llegado todavia eso. Entonces, la comunidad hizo que todos los padres se rednan y
pues vayan al colegio y asi le llegue una nota a las personas que estaban encargadas
de repartir las tabletas. Y si, y lo lograron, pues nos repartieron, pero ya era como que
en los meses donde ya habia presencialidad.

2. ¢Cbémo se llevaban en casa cuando todos estaban encerrados por la
pandemia?

Como yo vivia con mi papd, es como dije que él me ayudaba. A veces, cuando
no podia, no nos entraba mucha sefal, llamaba a mis profesores y decia que no iba a
ingresar a clases porque no habia sefial. Y esas cosas, en ese aspecto mi papa nos
ayudo.

Yo creo que, en el tiempo de la pandemia, pues no s€, hubo un acercamiento
mas, ya que no permitia a las personas salir fuera de casa. Entonces, como
permaneciamos dentro de casa, esa union es como que hubo més acercamiento a tus
padres y tus padres hacia los hijos. También de la pandemia esa fue la parte mas
buena, porque todas las personas no se les permitia salir y lo Unico que hacian es
convivir. Esas son muchas cosas, asi en familia.

Ahora, en este caso, por ejemplo, nos podrias dar un ejemplo acerca del
momento de repente que generd esa integracion, ese momento de repente de felicidad
en la familia, en este tiempo de la pandemia. Claro, mi papa, pues yo y mi papa, no
era como que teniamos ese tiempo de padre e hija, pero durante la pandemia hubo
mas tiempo entre nosotros, era como que sus horarios de trabajo fueron reducidos.
Pues él venia a casa mas temprano, llegaba para almorzar, para cenar y si senti ese
acercamiento entre él y yo. A veces, cuando los domingos, él ya no trabajaba porque
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se le prohibia y pues haciamos actividades. Como viviamos en lugares, pues ibamos a
veces a recoger frutas o a veces al rio. Y eso fue la unibn que nosotros tuvimos
durante la pandemia.

3. ¢Lapandemia afecté6 econémicamente a tu familia o a tu comunidad?

En mi familia provocé la dificultad de poder econdmicamente en mi casa, ya que mi
papa trabajaba afuera y cuando inicié la pandemia, pues no, es como que se quedoé
sin trabajo, ¢no? No habia como que personas que las cuales querian que él trabaje.
Y mas él, la solucién que él dio fue trabajar mas, se enfocé en la chacra en un tiempo
de la pandemia. Y fue asi mismo. Creo que fue, nosotros fuimos los afectados de que
mi papa, no nosotros, obviamente, ha habido mayoria de las personas las cuales si se
fueron afectadas por la pandemia. Y también seria en mi caso mismo, que mi papa se
quedd sin trabajo y nos afectdé econdmicamente. Y eso no permitié de repente que
pueda abastecer la canasta familiar. ¢ Y cuantos hermanos menores tenias ahi? Pues
solo viviamos mi papa, yo y mi hermana, solo. Eramos dos. Entonces, de una u otra
manera, tu papa ya pues en vista que perdi6 el trabajo, también se fue y se enfocé ya
mas a las labores agricolas. Si, miss. Ay, interesante.
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ENTREVISTA INFORMANTE n.° 04 ﬁm
83
GUIA DE ENTREVISTA: DIRECTOR < >

Entrevista: Educacion Virtual Intercultural en estudiantes del nivel secundario del
distrito de Tambo, 2022

La presente entrevista tiene como objetivo recabar la informaciéon de manera
certera por parte de los informantes claves y la unidad de andlisis.

Lugar de origen: Chillcas Lengua materna: quechua
Edad: 40 Sexo: Masculino

I. Conectividad del internet. Comprender la conectividad del internet en la
educacion virtual intercultural desde la mirada de los estudiantes del nivel
secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢Qué estrategias se implementaron desde la Institucién o direcciéon para
garantizar el acceso a Internet de los estudiantes?

Y de alguna manera a un inicio de esta pandemia o al inicio de esta clase virtual y se
ha recomendado se ha sensibilizado a los padres de familia de tener implementado
primeramente el aspecto tecnoldgico en la casa y también implementarse con Internet,
ya obviamente a cargo de los padres de familia y para que pueda haber una buena
participacion a los estudiantes de manera, por lo menos en este caso por el grupo de
WhatsApp, que los profesores y los maestros han impartido su ensefianza hacia los
estudiantes de eso. Y, por otro lado, el Ministerio de Educacién ha compartido tabletas
con Internet, pero sin embargo hubo dificultades de que el Internet era limitado. No se
podia hacer recarga porque era un chip de niameros de largo digitos y habia también,
como lo repetir estudiantes que en zonas distantes como por ejemplo V y no habia
cobertura de Entel y por lo tanto poco o nada. Apoyo el tema de las tabletas también
con el apoyo del Ministerio de Educacion.

2. ¢Las condiciones geograficas o climaticas representaron un obstaculo para
la conectividad de sus estudiantes? ¢Cémo se afrontaron?

Si, muchas dificultades se presentaban porque no habia buena cobertura y muchos de
nuestros estudiantes no contaban con internet por la misma razén. Y la realidad que
tiene nuestros estudiantes el ingreso econdmico y no podian hacer recargas de
manera diaria 0 semanal. Y ha presentado muchas dificultades que creo que es dificil
de superar, tal vez de acuerdo a nuestra realidad de nuestros estudiantes y de
acuerdo a nuestra realidad geografica de nuestro distrito. No ha presentado muchas
dificultades en ese sentido.

3. ¢Nos puede narrar alguna experiencia o algo que de repente algun padre de
familia haya llamado o haya dicho No, mi hijo no puede participar por esto
es por estos motivos?

Si tuvimos llamadas, por ejemplo, un docente hacia una llamada a un padre de familia.
El por qué no participa su hijo, el por qué no presentd alguin trabajo. En ese sentido, el
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padre de familia justifica Yo estuve en mi chacra, ahi no hay cobra, buena cobertura,
no hay linea. Yo, como padre, a veces, mando a mi hijo a un cerrito para que pueda
participar donde hay cobertura, por lo menos en esa parte. Y esas dificultades se han
dado en un porcentaje de nuestros estudiantes. Esa es la realidad que se ha
observado en algunos padres.

4. ;De qué manera se debi6 de compartir las clases virtuales y que

herramientas se debid utilizar durante el tiempo de pandemia?
Qué bien sienta cuanto me hubiera gustado o que hubiera sido, o que se comparte por
Google MIT o por el show que los docentes realizan sus clases. Creo que de alguna
manera hubiera sido mejor. Pero vayamos a nuestra realidad y que algin momento
hemos tratado de compartir por Google a por su Participaban de 25 alumnos, cinco
tres alumnos y los demas no entraban. ¢Por qué? Porque tenian dificultades. El tema
de internet no habia buena cobertura, no contaban con internet ilimitados. A veces a la
mitad se cortaba. Los estudiantes se van desapareciendo. Al final terminabas con
participacion de tres de dos estudiantes que tal vez han tenido esas facilidades de
contar con internet en la casa de estudiantes, que son padres profesionales y han
apoyado bastante en ese sentido.

Il. Estrategia aprendo en casa. Comprender la funcionalidad de la estrategia
aprendo en casa en la educacién virtual intercultural desde la mirada de los
estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢Coémo percibié usted la estrategia “Aprendo en casa”? ;Fue adecuada para
el contexto intercultural?

En cuanto para la ensefianza de los docentes, yo creo que apoyo bastante a los
docentes porque compartian herramientas, compartian sesiones, compartian videos
para poder ensefiar a nuestros a nuestros estudiantes. Yo veo en esa parte si habia se
dieron muchas facilidades, pero sin embargo se veia, no eran, no eran acorde a
nuestra realidad de nuestro distrito. Mas bien tal vez recomendar o dar a conocer a
nuestros estudiantes que deberian de haber contextualizado de acuerdo a nuestra
realidad, las sesiones, los materiales que compartia. Pero en cuanto al aprendizaje, no
sé si habra esa pregunta. Aprendizaje de los antecedentes de dificultades que muchos
de nuestros estudiantes tienen tema de en cuanto a su aprendizaje, dificultades a
veces materiales que no conocian. Habia videos con otra realidad, no con esta
realidad. Y en ese sentido tienen dificultad los estudiantes.

2. ¢Qué resultados observd en el aprendizaje de los estudiantes que
participaron en esta estrategia?

Vuelvo a repetir, en cuanto a la ensefianza, si apoyo bastante. Yo podria decir a un
buen porcentaje del 80 90% porque facilit6 bastante a los docentes. Y en cuanto al
aprendizaje, si hubo dificultades, no por la misma razén que no era. La realidad es que
a nuestro distrito y los materiales un poquito haciendo una comparacién de Lima con
nuestro distrito hay mucha diferencia y yo sé que ya lo realizaron el aprenden casa con
realidad de Lima y ahi debemos de haber intervenido los docentes contextualizando
de acuerdo a nuestra realidad.
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3. ¢Crees los actores responsables de desarrollar las clases a través de la
estrategia aprendo en casa han contribuido en el aprendizaje de los
estudiantes?

No podemos decir que no porque lo aprenden de casa. Si, nos ha bastante en cuanto
a la ensefianza, pero lo puedo decir minimo en cuanto al aprendizaje de los
estudiantes, porque no vuelvo a repetir las realidades. Y también han tenido
estudiantes que tal vez no han visto la TV, no han visto plataforma y por la misma
razon que no tenian internet en la casa. Y también tal vez no, bueno, la verdad, buena
cobertura para poder descargar, por lo menos de internet lo aprenden. Aprendo en
casa, no.

4. ¢Qué tipo de acompafiamiento recibieron los docentes y directivos para
aplicar la estrategia “Aprendo en casa”?

De alguna manera nosotros como institucion no solamente hemos buscado el grupo
WhatsApp, también se ha buscado de compartir en aspecto fisico, imprimiendo las
sesiones, imprimiendo los videos o algun material que compartian y aprenden en casa
y de alguna manera, con el apoyo de los auxiliares administrativos de tratar distribuir a
los estudiantes que venian a la institucién y en algunas ocasiones llevar a las casas de
los estudiantes que en una ocasion hemos tenido auxiliares, que han tenido facilidades
de llegar a esas estudiantes que no participaban y llevaban las copias y los entregaba
para que puedan trabajar y asi tener las evidencias de los estudiantes.

I1l. Rol de la familia. Describir el rol de la familia en la educacién virtual intercultural
desde la mirada de los estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo,
2022.

1. ¢Como valoran la participacion de las familias en el proceso de aprendizaje
virtual? ¢ Fue un factor favorable o limitante?

En cuanto hay dos puntos que podemos hablar la familia y las autoridades. Yo puedo
analizar en dos periodos en el afio 2020 y 21, creo que, en el 2020 como padres de
familia, incluyéndome yo, estuvimos totalmente desesperados de poder implementar
este con alguna tecnologia en casa, de tener internet en casa y como padres de
familia hemos implementado y nos hemos sumado al aprendizaje de nuestros
estudiantes, y esto con la finalidad de que el estudiante o el hijo participe en su
aprendizaje. ¢Que con qué impartian los docentes? ¢No? Eso fue en el afio 2020 y
también las autoridades. De la misma manera en nuestro distrito tampoco han tratado
de soltar los wifis desde la municipalidad para que por medio de ellos los estudiantes
participen en las clases y también vean lo que es en TV que de manera publica han
compartido y han tratado de sumarse al aprendizaje. Pero sin embargo esa, esa
responsabilidad, esa importancia que debe, debidé seguir en el afio 2021. Se ha
perdido poco o nada. Por ejemplo, los padres de familia ya no tuvieron un control
sobre el buen uso de los celulares de los hijos.

Libremente utilizaban los celulares no solamente para el aprendizaje, sino también
para otros tipos, como por ejemplo juegos en redes, chat, etc. videos que he
descargado ya y creo que en ese punto también hemaos flaqueado, hemos bajado en el
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tema de control de los celulares, desde los padres de familia y las autoridades que
también ya dejaron de compartir el tema de internet, etcétera y otras cosas.

2. Desde su experiencia, Desde su experiencia, ¢qué cambios observé en la
dindmica familiar de los estudiantes durante el aislamiento?

La verdad yo una experiencia que tuve con menor hijo no y que poca importancia yo le
daba el de apoyar a mi hijo y pero sin embargo en la pandemia yo lo conoci bastante a
mi hijo de que qué dificultades tiene, en qué areas él sobresale y en qué area no
sobresale? No, porque yo veia a diario el trabajo que le dejaban o que mandaban sus
maestros, ¢no? Y ahi valoré bastante y a veces damos la importancia. ¢Qué valor
debo darle a mi hijo en esta parte y en qué punto debo de darle mas apoyo? Ese es un
poco que comparti con mis hijos y de alguna manera como pareja. Si, en el apoyo
constante que hemos tenido, no que a veces mucho o poco nada. Linda la importancia
gue le damos en la escuela, en las cosas que hacer es en la casa.

3. El aislamiento social ¢De qué forma afectd la situacion econémica de las

familias al proceso educativo virtual y al desemperfio de los estudiantes?
En el aspecto positivo, la verdad. Personalmente yo puedo opinar que la pandemia
nos ha dejado hacer un poquito mas higiénicos. Por ejemplo, en la pandemia se veia a
una casa o cuando iba de visitas tenias que hacerse el lavado de manos
correctamente y desinfectar, que en la actualidad poco o nada lo hacemos y creo que
ya estamos dejando la pandemia y o antes de la pandemia nadie se recordaba lo que
es lavado de mano, como deberia de entrar, etcétera No creo que para mi la parte
positiva de la pandemia y obviamente tuve una experiencia. Yo, por ejemplo, cuando
yo fui a una entidad bancaria que antes iba y hacia y Nicolas apoyado a la pared,
agarrando una cosa y otra cosa, tal vez se agarran de la pared, no sé, pero en esa
pandemia tuve la delicadeza, solamente pararme y sin tocar un objeto por la misma
razén de no contagiarse. Y eso creo que me ha ensefiado bastante y tal vez estar
agarrando algun objeto y meter a la boca. Y sea que muchos de nosotros tenemos esa
costumbre.

Pero sin embargo en la pandemia no nos hemos restringido bastante y no hemos
hecho esta otra especie de costumbre, la hemos dejado a un lado y hemos sido bien
cuidados en ese sentido. En la comunidad se podria decirse también igual la limpieza,
la higiene que se ha implementado en todas las comunidades y también el tema de
aislamiento un poco que nos ha chocado. Sé que antes te saludabas con un beso, que
ahora que saludas con un pufio con el codo ya era alguna diferencia. No creo que en
esa parte la parte negativa haya claro aqui.
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ENTREVISTA INFORMANTE n.° 05 3 i
\‘\:}BIUNGUE J
GUIA DE ENTREVISTA: DOCENTE s

Entrevista: Educacion Virtual Intercultural en estudiantes del nivel secundario del
distrito de Tambo, 2022

La presente entrevista tiene como objetivo recabar la informaciéon de manera
certera por parte de los informantes claves y la unidad de andlisis.

Lugar de origen: Tacna Lengua materna: castellano
Edad: 35 Sexo: Masculino

I. Educacidn virtual intercultural. Interpretar el desarrollo de la educacion virtual
intercultural desde la mirada de los estudiantes del nivel secundario del distrito
de Tambo, 2022.

1. ¢De qué manera has afrontado el desarrollo de las clases virtuales durante
la pandemia?

Bueno, durante la pandemia hemos tenido que los docentes asumir un papel distinto al
que ya estabamos acostumbrados. Cuando trabajamos en modo presencial hemos
tenido que asumir nuevos retos, empezar a manejar el tema de las tecnologias.
Muchos docentes no conociamos el uso de la de cierto software. Entonces, esto ha
dificultado el trabajo como docentes. Sin embargo, gracias al apoyo del director,
instituciones mismo, el Ministerio, hemos ido actualizando y hemos ido mejorando
nuestra practica docente. Bien.

2. Dentro del colegio ¢como es el trato que percibe entre estudiantes de
acuerdo a sus multiples diferencias?

El trato entre estudiantes de acuerdo a sus midltiples diferencias. Bueno. Como
convivimos en una, en un contexto intercultural donde convergen varias culturas. No
vamos a mencionar quizas docentes que vienen de parte de la costa, estudiantes que
estan o que vienen de la parte de la selva. Y los propios estudiantes que son del lugar.
Entonces la convivencia muchas veces genera ciertas dificultades en relaciéon al tema
del manejo del idioma, al manejo de las tecnologias, al hecho de adoptar ciertos
paradigmas que muchas veces los un poquito los alejan de la de la cultura propia en la
gue ellos han crecido. Entonces, como docentes lo que nos corresponde es, es aunar,
es incluir. Tenemos que ser bastante inclusivos, tenemos que tratar de no generar o
no resaltar estas diferencias. Muy por el contrario, tenemos que tratar de que los
estudiantes convivan en esta interculturalidad, respetando las normas, ciertos
acuerdos y compartiendo lo mas y lo mas importante, compartiendo cada uno un
poquito de su cultura y al final, enriqueciéndonos con la cultura de cada uno de los
estudiantes.

3. ¢Cudl es su opinién acerca de las clases virtuales y presenciales, cual de
estas es pertinente para que los estudiantes continden con sus estudios?
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Ahora, ¢cual es su opinion acerca de la de las clases virtuales y presenciales? ¢ Cual
de cudl de ellas cree que es pertinente para que los estudiantes contindien, continden
o culminen sus estudios? En este caso, puede partir de repente a partir de una
anécdota, de una experiencia. A las clases virtuales frente a las presenciales.
Particularmente para mi ha sido todo un reto asumir las clases virtuales, porque es no
soy muy cercano al uso de las tecnologias. Se me dificulta, siento o tengo una
formacion a la antigua donde la interaccién, como se dice en términos que se hace en
inglés, Facebook o Facebook, es mas enriquecedor porque la interaccion es distinta,
no tanto con la persona que puede estar al otro, al otro lado de como receptor, como
también no frente a un libro u otro tipo de texto. Entonces, particularmente se me ha
dificultado bastante este tema de la virtualidad. Sin embargo, al final, ya después de
esos dos afios si he podido, he podido ya manejar lo que es el uso de WhatsApp, el
flash o recordando, por ejemplo, learning y otros softwares que nos han ayudado
bastante en este tema de la virtualidad. ¢Ahora, si me preguntas si es bueno
respondiendo a la pregunta cuél de las dos no? Yo siento que es mejor quizds. No,
mejor no, sino que las dos se complementan. Pero siempre partiendo de la
presencialidad, porque, como le decia un estudiante cuando esta en modo presencial.
Estudiante, docente, padre de familia, uno puede y puede vivenciar ese tema de la
interaccion. Entonces la interaccién es mas exquisita porque puedes ver a la persona
con quien estads hablando. Puedes quizas ejemplificar con tus manos haciendo la
mimica. Entonces la interaccion es mas exquisita. Ahora, la virtualidad mala no es, sin
embargo, es todo un reto manejarla. Entonces seria complemento. Complemento seria
algo complementario al tema de la presencialidad. Entonces, en la presencialidad
muchas veces necesitamos de la virtualidad, ya que, en los estudios, muchas veces
por temas contextuales, econémicos, no podemos viajar quizas al centro de estudio.
Sin embargo, el tema de la virtualidad nos ayuda bastante a poder seguir avanzando
como profesionalmente, como estudiantes. Entonces es complementario. Ahora, el
tema de la investigacion también juega un rol muy importante y ahi esta el tema de la
virtualidad. Un estudiante puede muy bien asumir el rol de investigador y no se puede
limitar porque muchas veces las bibliotecas. Las bibliotecas. No, no estan a la mano
con libros, quizas fisicos. No estan en la mano. Sin embargo, la virtualidad te da
bibliotecas digitales donde uno puede acceder a una infinidad de bibliografia y
enriquecer, enriquecer el tema de la investigacion, el conocimiento, la ciencia. Seria
gue estas dos, ¢que estos dos aspectos de la presencialidad y la virtualidad se
complementan? No, pero siempre partiendo de la del trabajo presencial perfecto.

II. Conectividad del internet. Comprender la conectividad del internet en la
educacion virtual intercultural desde la mirada de los estudiantes del nivel
secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢Qué criterios han tenido en cuenta para la obtencién los servicios de
internet?

Nos hemos ido de alguna manera auto financiando, porque servicio de internet en lo

gue se llama el cableado no hay lo que es el distrito de Tambo. Entonces, sin

embargo, hay empresas como Entel, por ejemplo, que ofrece planes, entonces se

satelitales, entonces donde uno puede acceder a lo que es el internet, pero tiene que

autofinanciarse, no tiene que comprar o tiene que adquirir este servicio de la empresa
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y pagar un costo mensual. Entonces es lo que muchos docentes, estudiantes hemos
sido o hemos hecho en este tiempo de pandemia, en este trabajo virtual. Entonces lo
otro que los estudiantes han asumido es que han tenido que hacer las recargas,
recargas diarias semanales, entonces, y otros han tenido que adquirir planes, no
planes de las diferentes empresas de telefonia. Entonces de esa manera nos hemos
ido auto ayudando en este tema del servicio de internet.

2. (El servicio de internet ha presentado dificultades durante el desarrollo de
las clases virtuales?

El servicio de Internet. Particularmente, yo le comento que vivia, por ejemplo,
en un lugar que es un poco bueno, no es tan alejado, pero si un poco alejado del
distrito, un poco nada mas. Sin embargo, muchos pensarian no por la ubicacién,
quizas no va a tener el acceso al Internet a la linea de telefonia. Sin embargo, con un
plan que he podido adquirir mensual que se le presenten si o si he tenido en la
oportunidad de. O sea, no me he sentido humano con él por haber adquirido este
servicio, porgue la linea era estable en internet, no era lento, tampoco era muy veloz,
se estaba en un Podemos, en un rango medio y pero si, 0 sea, si me permitia trabajar
en lo que es la mi clase o en lo que es el SUM. Entonces de ver, poder ver videos,
descargar videos, entonces ingresar, navegar por las diferentes redes virtuales como
el Facebook, WhatsApp, entonces si, 0 sea, el servicio malo, malo no es no, o sea, yo
lo consideraria en un término intermedio.

Y desde su punto de vista como docente, cudles han sido las dificultades que
realmente han tenido los estudiantes.

.Y en relacion a los estudiantes? Yo he sentido que muchas veces los
estudiantes recargan sus teléfonos celulares, no semanalmente. Entonces con planes
que les daban tres dias de Internet ilimitado y acceso a redes sociales. Pero en la
principal dificultad que han tenido ellos es que no han sabido utilizarlo de manera
correcta. Estos todos los megas que les que les brindaba a las empresas de telefonia
no lo han sabido aprovechar bien porque se veia que recargaba en un determinado
dia y ya no, al poco tiempo ya los megas ya se habian agotado porque ingresaban a
diferentes juegos en red. ¢No sido quizds un poquito el abuso de las redes sociales?
Entonces esto ha hecho que los estudiantes ha sido una dificultad para no el no tener
conciencia sobre el buen uso de las de las de los megas que les ofrecia cada una de
las empresas de telefonia. Y otra de las dificultades ha sido que contextualmente los
estudiantes han estado en lugares donde quizas no llegaban, en lo que son el internet
no llegaba. Entonces he ahi la dificultad. Ha sido mas porque de alguna manera
estaban incomunicados. Entonces ellos si de todas maneras tenian que recibir una
atencion presencial. Entonces la dificultad ahi sea, sea como que complejidad.

3. ¢De qué manera se debi6 de compartir las clases virtuales y que
herramientas se debid utilizar durante el tiempo de pandemia?

Yo solo conocia el celular (grupo de WhatsApp) y mi hijo recibia por ese medio sus
clases.
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lll. Estrategia aprendo en casa. Comprender la funcionalidad de la estrategia
aprendo en casa en la educacion virtual intercultural desde la mirada de los
estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢Qué opinas acerca de la ensefianza que impartié la estrategia aprendo en
casa?

La estrategia de Aprender en casa de un proyecto que partié del Ministerio.

Muy interesante, porgue nos facilitaban no sélo la parte de planificacion, sugerencias o

no se caminaba, sino también nos daban recursos. Entonces verdaderamente nos ha

sido de bastante ayuda. Quizés ahi la dificultad o algo que tenemos que resaltar es
que no eran contextualizadas, es que se ha tratado de homogeneizar. Esta este tipo
de material, no este tipo de experiencias de aprendizaje. Entonces, para muchos
docentes que somas, que trabajamos en un contexto rural donde los estudiantes se
conviven con que le gusta practicamente en el dia a dia, en el estar entre la, entre la
casa, el hogar y la chacra. Entonces este tipo de experiencias no permitia o no
permitian que el estudiante quizds se adapte rdpidamente al trabajo porque eran un
poquito complejas, un poco extensas también. Entonces esto ha sido una, por decirlo
asi, una desventaja para el docente, ya que el docente ha tenido que contextualizar,
ha tenido que adecuar estas experiencias de aprendizaje y en muchos casos muchos

docentes ya han dejado de adoptar este tipo de materiales educativo y ha empezado a

elaborar un material educativo con proyectos como nuevos, con nuevo campo

tematico.
Ha tenido que asesorarse para justamente atender a los estudiantes que
conviven en esta en estos contextos que estan entre el campo y la ciudad.

2. ¢Crees que la estrategia aprendo en casa ha ayudado a desarrollar el
proceso de enseflanza y aprendizaje en los estudiantes?

Ciertamente con el proyecto es con esto del programa aprendo en casa. Esta
plataforma si ha ayudado. Entonces uno de los enfoques que sé que se resalta en
este. Valga la redundancia, en este nuevo enfoque educativo que es el desarrollo de la
autonomia en nuestros estudiantes. Con estas experiencias que se compartian a
través de la plataforma Aprende en casa, muchos estudiantes han ido fortaleciendo
este trabajo autébnomo. Entonces. Porque ahi en las experiencias de aprendizaje se
detallaba o se detallaba cada momento o cada accién que el estudiante tenia que
realizar para poder lograr los objetivos y los productos que ya estaban muy bien
establecidos. Entonces si ha sido, ha sido una en ese aspecto se ha sido una fortaleza
no para todos los estudiantes, pero si para un grupo quizas reducido de estudiantes,
gue contaba uno con todo el tema de las tecnologias, el tema del apoyo en casa,
donde quizas ahi tenian un profesional que los pueda ir asesorando, conduciendo.
Entonces si, si, ha sido bastante beneficioso. Este tema de la plataforma y los
materiales que impartimos.

Ahora, cree que los actores responsables, en este caso los docentes, también
han desarrollado las clases a través de la estrategia. Aprenden casa, 0 sea, todos
ellos lo que han impartido ha contribuido en el aprendizaje, por lo que se ha
compartido por el medio televisivo con la radio. Aparte, en la instituciéon que se ha
trabajado por realmente, todo ello ha contribuido.

Si, si. De todas maneras. Y cada proyecto siempre, siempre va a contribuir.
Entonces es muy importante a veces resaltar las fortalezas, pero también ver algunas
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debilidades que se tiene para poder ir mejorando este tema de los de los proyectos
gue vayan saliendo. Entonces, ha tenido fortalezas Este el tema de trabajar de a
través de esta plataforma emprende en casa, porqgue nos daban, como les decia, nos
daban materiales, nos daban experiencias, nos ayudaban. Cémo tenemos que hacer
la planificacién, la diversificacion, Plantear situaciones significativas nos daba cémo
debemos utilizar los recursos. Entonces ha sido muy, muy beneficioso. Entonces
inclusive se compartian links de videos en YouTube, se trabajaba también habia el
trabajo también a través de los medios de comunicacién, como es la radio o la
television. Pero ahi quizas la debilidad ha sido que no todos los estudiantes contaban
con un televisor, otros no contaban con lo que son las laptops, entonces unos tenian
acceso a través de la radio. Entonces ahi las la misma poblacion estudiantil ha sido un
poquito heterogénea y esto ha hecho que los docentes nos vayamos.

Como le decia, no vayamos escogiendo o adoptando otras estrategias donde
quizas podamos llegar también a los estudiantes que no tenian estas posibilidades de
acceder al aprendizaje a través de la plataforma Aprende en casa. Entonces ha habido
limitaciones y ha habido limitaciones tecnolégicas. Ha habido de comunicacién
también, pero al final se hacemos como una conclusion del trabajo. Si ha sido bueno o
malo, es positivo. Ha sido positivo porque debemos resaltar que este tema de trabajar
virtual nadie lo tenia previsto y nos ha agarrado de nos agarra un poquito frios en ese
sentido en el manejo de las tecnologias y para el mismo Ministerio de Educacion,
como ya como pais ha sido todo un reto no asumir y crear estas plataformas, preparar
el material y compartirlo. Entonces haciendo un trabajo, lo que se debe resaltar y
valorar, pero que si hay aspectos que se tienen que mejorar y contextualmente
también, o tecnolégicamente son necesidades que se tienen que de alguna manera
cubrir y se tienen que atender ya a nivel de paises.

3. ¢Crees los actores responsables de desarrollar las clases a través de la
estrategia aprendo en casa han contribuido en el aprendizaje de los
estudiantes?

Si bien si resaltamos, saltamos a los actores buenos profesores, padres de
familia, estudiantes. ¢ Los padres de familia o han cumplido un rol muy importante? No
digo han cumplido porque uno, a pesar de haber estado en virtualidad, se conecta o
trata de contactarse con los diferentes padres de familia. Entonces si, trata de llevar,
de llevar ese, ese mensaje, ese aprendizaje, de compartir las experiencias. Entonces
los padres han estado bastante abiertos, han sido bastante empéticos en este sentido,
han sabido muy bien atender las llamadas telefénicas de responder a través de grupos
de WhatsApp. Entonces eso ha sido alentador, ¢no? Y uno puede inferir y decir no si
ha habido padres o hay padres que si se preocupan por el aprendizaje de los hijos. Sin
embargo, también hay un grupo quizas un poco mas reducido de padres de familia
gue estan en el otro, en el otro lado, donde no han sabido responder las llamadas, no
han sabido ser un poco receptivos, donde han sido un poquito, o quizas, por decirlo un
poco hurafios.

Entonces ha dificultado en ese sentido los aquellos padres de familia han
dificultado el aprendizaje de los hijos y no han cumplido quizés el rol, el rol establecido
donde los papas son los asesores son los que les van a dar esa parte afectiva que los
profesores, a pesar de que hemos intentado, hemos querido darle esa parte afectiva,
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emocional a los estudiantes. El tema de la virtualidad no ha permitido, la interaccion,
ha sido distinta. Entonces, sin embargo, los padres de familia que han estado ahi, al
costado de los hijos, entonces si, ellos si han podido llenar ese vacio y muchas veces
han sido, no los maestros y han recuperado quizas ese rol protagonico que no, nunca
debieron de perdernos. Y si.

Bueno, en este caso, por ejemplo, habia estudiantes que ingresaban por
ejemplo a las clases por grupos de WhatsApp. ¢ Usted cree que la familia realmente
estaba vinculada o no en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes?
O realmente aca en, por ejemplo, en la red, de acuerdo a la realidad de Campo
Colegio San Martin.

En lo que yo puedo comentar en relacion a lo que a lo que usted me dice, si
han sido unos actores activos. Bueno, ahi, ahi ya yo puedo pecar y quizas en no dar
una respuesta objetiva ya que no he podido, no es no puedo, no, la virtualidad no me
permite estar no acostado o poder evidenciar si estd 0 no estd. Muchas veces los y
aca los profesores hemos compartido el material a través de los grupos de WhatsApp,
a través de llamadas telefénicas. Hemos invitado a los estudiantes a que puedan
escuchar la radio de la television. Entonces, sin embargo, no hemos podido corroborar
objetivamente si el papa estaba a su costado. Entonces quizas los profesores cuando
compartiamos los materiales o los aprendia. Las experiencias de aprendizaje a través
del grupo de WhatsApp, siempre los estudiantes pareciera que si estaban porque
siempre registraban la asistencia, pero después de ellos ya no, lo que se veia era
quizas un poco de poca participacion en relaciéon a la interaccion con el docente.
Entonces uno puede decir no, puede decir no, bueno, entonces el papa no esta al
costado, no, porque muchos de los estudiantes, como les decia, se dedica pues a la
parte, a la parte agricola, entonces también son de la parte de la selva.

IV. Rol de la familia. Describir el rol de la familia en la educacion virtual intercultural
desde la mirada de los estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo,
2022.

1. ¢De qué manera la familiay autoridades de la comunidad han participado en

el proceso de ensefianza de los estudiantes?

Entonces no puede decir que no esta sano. Entonces que el Papa no esta
guizas apoyando o asumiendo su rol como debié, como debe de asumir. Entonces. Sin
embargo. Después de este tiempo de haber ya pasado la pandemia. Podemos
observar o ver y corroborar que ciertamente los estudiantes. No todos, pero si un
grupo en buen grupo, un grueso de estudiantes y ha podido interactuar y compartir las
experiencias de aprendizaje como corresponde. Como corresponde, no han podido
participar. Entonces ahora uno por ello no puede deducir y decir bueno, si el papa ha
sido protagonista, ¢no? Pero ya tomando en cuenta que ellos estudiantes que no
participaban o que sé que solo marcaban asistencia, entonces uno dice no, wow,
entonces estos estudiantes no estan. O sea, el Papa no esta asumiendo su rol, no
esta siendo una fortaleza. Quizas ahi esta siendo una debilidad. ¢ Entonces? Entonces
hemos estado entre conviviendo entre estos dos grupos de estudiantes o basicamente
entre los estudiantes que si estaban, que contaban con el apoyo de los padres
tecnolégicamente, econdmicamente, entonces si han estado.
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Sin embargo, hay un grupo también de estudiantes que por situaciones
contextuales de trabajo no lo han podido estar y en ellos principalmente estd la
debilidad, el hecho de que no han podido lograr bien sus aprendizajes, no el
desarrollo.

Bueno, y en cuanto a lo que es, ¢ de qué manera? Por ejemplo, las autoridades
de la comunidad o cae el tipo de campo. Ellos han sido, por ejemplo, participes en el
proceso de ensefianza. Se creen gue hay ellos. He hecho lo posible de repente para
gue los estudiantes todos puedan acceder a recibir una educacion.

Si. Siempre uno dice el politico. En este caso las autoridades son los padres
del distrito. Entonces, sin embargo, Padre es aquel que siempre va a estar al costado
de Mi Hijo, va a estar ahi apoyandolo emocionalmente, econémicamente,
pedagoOgicamente. Va a estar ahi. Entonces es el padre, entonces. Pero lo que yo he
podido observar en el distrito es que hemos tenido un poquito en ese aspecto. Hemos
tenido un poquito de dejadez por parte de las autoridades, porque no sé6lo a veces uno
dice no, el Ministerio va a dotar de equipos tecnoldgicos, ¢no? ¢Pero qué tipo de
equipos tecnoldgicos son los indicados para determinado contexto? Entonces ahi han
llegado los equipos tecnolégicos, pero esos equipos quizas no han sido los indicados
muchas veces, mas alla de ayudar, de ayudarnos y de fortalecernos. Entonces ha
menguado, ha mellado un poquito el trabajo del docente. Entonces, las autoridades.
Muy poco. Ciertamente, muy pocos ciertamente han podido contribuir con el
aprendizaje en este trabajo virtual, porque quizas han podido ser, han sentido también
esta pista.

¢ Esta pegado, por decirlo asi, este, este golpe o este reto? He sentido que he
sido un poquito también dificil de llevar. O sea, de. Entonces a veces nosotros como
docentes podemos asumir una responsabilidad, un nuevo rol, el trabajo en virtual,
ahora en la autoridad. ¢C6mo asume esta responsabilidad civil? ¢(Como compra
equipos tecnoldgicos, dota de Internet y gratuito? ¢Qué hace? ¢ Cual es su nuevo rol
como autoridad ahora en este trabajo virtual? Yo siento que hay un poquito de nuestro.
Nuestras autoridades han pecado o no, se han sentido o no han estado bien
asesorados o0 no han podido asumir también este reto, como quizas los maestros que
hemos hecho en ese sentido lo hemos estado un poquito abandonado por las
autoridades distritales, ya que no hemos visto 0 no hemos visto su participacién, ese
rol que debieron de haberlo asumido también, asi como los 200.

2. ¢De qué manera han desarrollado la convivencia familiar durante el tiempo
de la pandemia?

Ahora, en cuanto este, por ejemplo, ¢en la pendltima pregunta de qué manera
se han desarrollado en la convivencia familiar durante el tiempo de la pandemia? En
este caso puede de repente plasmar un ejemplo a nivel familiar y desde su punto de
vista, por ejemplo.

Y a ver en relacion a la convivencia familiar. Bueno, particularmente bueno. Yo
soy un docente que. No, no soy mucho de. De. De salir. De salir. De estar fuera de
casa. No, no me. No me llama mucho la atencién. Prefiero estar ahi, no encerrado en
cuatro paredes. Entonces como que ha sido un off. Me he adaptado rapido como
docente, como docente, como cabeza de familia. Me he adaptado rapido en ese
sentido. Ya que era parte de ya de mi forma de vivir. Estar en casa encerrado. Me
gustaba esa parte de mi. Entonces. Sin embargo, he notado que quizas familiarmente.
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Bueno, pues en relacibn a mi 0 a mi pareja no se han sentido muy cémodos en el
encierro, porque de alguna manera ellos quiza si estaban acostumbrados a poco a
salir, estar interactuando en la sociedad. Entonces yendo a los diferentes lugares u
oficinas, en fin, o llamese comprar tiendas, entonces este tema de la pandemia y el
COVID ha hecho que necesariamente convivamos encerrado en cuatro paredes.

Entonces. Pues al inicio si ha sido un poquito un poquito dificultoso, porque yo
me sentia claro, yo me sentia bien, pero yo sentia que los que estaban a mi costado,
mis hijos, mi pareja, no, no estaba muy a gusto, no estaba muy en agrado con esta
nueva forma de convivencia. Entonces hemos tenido que ir adecuando nos con el
tiempo empezara a convivir en este pequefio, en este espacio reducido que quizas
empezar a recordar juegos que antes ya lo habiamos perdido. No céjanlo, las damas
chinas, el ajedrez entonces, el avioncito entonces. Y hay aspectos que quizas, por
ejemplo, ver las peliculas, entonces cuando uno esta en el trabajo, yo particularmente
estaba en el trabajo, ¢no? Entonces como que les dejaba un tiempo y un espacio a mi
familia, pues ahora el estar, convivir juntos ya era compartir todo y vernos las caras.
Era pues 24 siete y es bastante duro. Al inicio fue duro, pero que después ya nos
fuimos acomodando, fuimos acomodando, fuimos adaptandonos a esta nueva forma
de convivencia, empezamos a compartir roles, empezamos ya a establecer horarios
para ver, por ejemplo, el televisor, escuchar la musica.

Entonces ya si, poco a poco fuimos ya acomodandonos a esta nueva forma de
convivencia.

3. El aislamiento social ¢Ha generado alguna consecuencia en la familia y
comunidad en tiempos de pandemia?

Si, si, ha generado bastantes consecuencias, pero me gustaria resaltar
algunas, por ejemplo. Este tema del de la convivencia, por ejemplo, el estrés. El
estrés, porque muchas de las personas han estado o estaban o estaban
acostumbradas a estar saliendo e interactuando con medios fisicos digitales.
Entonces, el tema del encierro ha hecho que convivan las personas en un determinado
espacio. Y bueno, pues si en este, si este grupo social era numeroso, entonces
adaptarse ha sido dificil porque todos querian mirar su pelicula favorita, sus
telenovelas, escuchar su masica favorita, cantar. Entonces ha sido para muchos ha
sido bastante estresante, ha sido bastante estresante convivir. Entonces, ¢,cuantas de
las personas han tenido la desgracia? No quizas de también sufrir pérdidas y esto ha
significado bastante también dolor, dolor y ha acrecentado enfermedades que quizas
estaban un poquito, por decirlo asi, controladas. Entonces, ya con esto del encierro, de
las pérdidas familiares, de amistades, entonces ha generado que no solo el estrés se
reactive o reavive, 0 sea claro, sino que ha sido que la ha dejado pues bastante
también este resentimiento, resentimiento, pero también dentro de lo positivo.

Ha sido que muchos han encontrado otra vez objetivos que quizas ya estaban
perdidos y han encontrado fortaleza. Por ejemplo, este tema de la convivencia. Mucha,
muchos que no estamos conviviendo, quizas como debiera de ser, que estdbamos
enfocados mas en el trabajo o en otras actividades, en ese tipo de podemos tener la
posibilidad de encontrarnos otra vez con la familia, otra vez, de convivir, de asumir
roles como papa, como mama e hijo. Entonces se ha fortalecido los lazos familiares,
ha fortalecido. Entonces si, en muchos casos muchos estudiantes que han estado un
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poquito alejados quizas de los objetivos, se han vuelto a encontrar con los objetivos,
ya que estaban mas cerca de la familia. El sentido no este tema de la de la pérdida de
estas dificultades econdmicas que a veces se ve en casa pero que uno no las siente
porque esta fuera de casa. Entonces ahora al estar conviviendo con la, con la mama,
con el papa, estar conviviendo con la necesidad, por ejemplo, con la necesidad de que
no hay agua, no hay luz, de que no hay, quizas sea todo alimento. Entonces se
encuentra otra vez con estas necesidades y empieza otra vez a asumir objetivos que
en un momento no han podido tener, pero por situaciones contextuales lo han dejado.
Y bueno, la pandemia ha reactivado o ha revivido ese objetivo y ha vuelto a encaminar
a un grupo también de personas. Y también otra fortaleza es que se ha fortalecido
también este tema del respeto y el valor a la vida, que muchas veces los seres
humanos ya los habiamos perdido. El hecho de valorar y de cerrar quizas no de sentir
un poquito mas al hecho de vivir, de vivir sin excesos y al final estar, estar ahi entre los
seres queridos e interactuando, compartiendo. Entonces ha sido también algo
alentador este tema de la pandemia ha dejado, como les decia, cosas negativas, pero
también ha sido, no ha dejado cosas positivas y sirven.
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Entrevista: Educacion Virtual Intercultural en estudiantes del nivel secundario del
distrito de Tambo, 2022

La presente entrevista tiene como objetivo recabar la informaciéon de manera
certera por parte de los informantes claves y la unidad de andlisis.

Lugar de origen: Huamanga Lengua materna: castellano
Edad: 39  Sexo: Masculino

I. Educacidn virtual intercultural. Interpretar el desarrollo de la educacion virtual
intercultural desde la mirada de los estudiantes del nivel secundario del distrito
de Tambo, 2022.

1. ¢De qué manera has afrontado el desarrollo de las clases virtuales durante
la pandemia?

Bien, seforita, en esta situacion, ¢como afrontarlo? ¢ Sobre las clases virtuales? La
verdad no hemos tenido cierta dificultad a un inicio, pero asi, con el correr de los afios,
de los dias o las semanas, ya nosotros también como padres de familia, teniamos que
verlo o ver ocupacion para que nuestros hijos también no pierdan la ilacién. O este
proceso de aprendizaje lo hemos visto bastante, pues la dificultad no que no se podia,
pues tal vez comunicarse con los docentes, pero poco a poco ya los otros también
teniamos que ver el medio para que puedan recibir las clases virtuales con ciertas
dificultades que poco a poco lo hemos superado.

2. ¢Cbomo usted se dio cuenta de que los estudiantes estaban recibiendo sus
clases virtuales aqui en el colegio y comunico la parte administrativa o le
explicaron de qué manera ibamos a afrontar todo esto de la virtualidad?

Bueno, en este caso, légicamente que. El sefor director y los docentes posiblemente
se hayan puesto de acuerdo, han hecho grupos de con otros estudiantes o con
nuestros hijos y tenian que enviar sus trabajos, ¢no? Mediante los trabajos virtuales,
no como ellos también enviaban sus clases. Entonces nuestros hijos también, con
nuestro apoyo de nosotros o con nuestra colaboracion, teniamos que darles las
medidas para que puedan cumplir también sus trabajos con ciertas dificultades

3. ¢Usted cree que todos los papas del Colegio San Martin han estado en esa
posibilidad de poder de repente comprarse un celular?

Viendo la realidad de acé de nuestro distrito, no todos, jpues no! A veces es a veces.
¢Ahi hubo también que estudiantes que de repente no esta, no tienen la conectividad
necesaria para que puedan estar pues en la virtualidad no? Y la verdad, la verdad no
se ha visto claramente que no todos los estudiantes participaban, solamente
participaban unos cuantos estudiantes. Pero ya como medida de seguridad también.
Los papas también teniamos que salir de esas dificultades y ver la ver las medidas
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para poder apoyar a nuestros hijos porque no habia otra alternativa de que nosotros,
nuestros hijos, también caigan de repente en la irresponsabilidad de hacer sus
trabajos.

4. Dentro del colegio ¢cOmo es el trato que percibe entre estudiantes de
acuerdo a sus multiples diferencias?

El trato bueno es que el trato légicamente que a veces, a veces con esto, que
con el distanciamiento o con él con quedarnos en los hogares, nuestros hijos
practicamente les han afectado y han vuelto a las instituciones educativas con ciertas
con cierto temor, ¢no? O sea, no se le veia de repente con esa secuencia que se
habia dado en afios anteriores. Yo también lo vi, que mi hijo un poco que temeroso
todavia para poder retornar a las instituciones educativas frente a esta situacién de la
pandemia que se habia presentado.

¢Usted percibié algun de repente tipo de maltratos y en de repente por esto del
ciberbullying o alguna dificultad o maltrato? En cuanto a sus compafieros, de
repente por ahi durante estas clases.

Bueno, yo estuve siempre apoyandole, no a mi hijo porque estaba en el hogar.
Pues no, en ese sentido yo también monitoreaba sus trabajos, la forma como estaba
llevando el trabajo, entonces notaba que no habia no, no, pero la participacién eran
pocos y ya.

5. ¢Cudl es su opinidn acerca de las clases virtuales y presenciales, cudl de
estas es pertinente para que los estudiantes continten con sus estudios?

Bueno, l6gicamente que la virtualidad nos ha caido de repente de un momento
a otro. De repente nos ha agarrado cuando no estdbamos preparados. Y eso si la
dificultad no es igual, pues como la presencialidad. A veces en la presencialidad creo
gue nuestros hijos tienen la participacion de los docentes y estan frente a frente para
gue puedan de repente conversar, dialogar, intercambiar sus opiniones, sus ideas.
Pero ahorita que, ya que se da a nivel del mundo sobre la virtualidad, esto ya se inici6
y creo que debemas seguir dandole también con la virtualidad.

En caso. Por ejemplo, si usted tendria que optar entre las clases virtuales y
presenciales, por cual de ellos optaria.

Si siempre y cuando no, no, ¢tal vez dejarlo también no? Pero a veces con la
virtualidad también. Nuestros hijos creo que se han pegado bastante al celular y un
poquito para mi dafiino.

6. ¢Cudal ha sido sus dificultades mas o menos que he encontrado en sus
hijos?

Bueno, lo he visto que mas se daba ya al celular y un poquito que a mi también me ya
me desobedecia ya y me preocupaba y a veces ya teniamos que llegar al grito, pero
hacerle entender también que es muy necesario, pero hay que darle una buena
utiidad, ¢no? Tal vez de repente ya buscar otros, otros programas u otras
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aplicaciones. Entonces eso es lo que he observado de mi hijo que esta en la situacion
de educando.

II. Conectividad del internet. Comprender la conectividad del internet en la
educacion virtual intercultural desde la mirada de los estudiantes del nivel
secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢Qué criterios han tenido en cuenta para la obtencién los servicios de
internet?

Hay algo bueno, nosotros también como padres. También tenemos instalado el
Internet y facilitarle a mi hijo la familia para que pueda seguir con sus clases virtuales,
no porque era necesario si no teniamos megas o no hay este medio del internet. La
verdad, pues. Que seria lo porgue ellos también requieren el Internet para hacer sus
trabajos. Claro que a veces. Por ejemplo, utilizando el Internet, no ellos. A veces los
trabajos ya lo hacen, imprimen o copia y pega. Entonces ya creo que a veces yo veo
gue los chicos también ya no van a las bibliotecas y. Ven el facilismo no sea mi idea
como padre de familia porque ya no asiste, o sea, no lo leen los libros, ¢no? Yo me
recuerdo cuando era estudiante lo que nuestros docentes nos hacian, las obras eran,
haciamos mas andlisis, investigabamos entonces ahora ellos. Creo que las nuevas
generaciones de estos Ultimos afios 0 mas esa el internet y todo el trabajo ya sale.
Pues bien, hecho. Claro. Por ejemplo, usted ha percibido alguna la realidad de algin
padre de familia, por ejemplo, que, en este caso, por ejemplo, ellos no han tenido de
repente alguna dificultad acd para poder adquirir 0 en cambio repente si era en el
hotel. Qué linea mayormente ellos adquirian.

Bueno, y a veces la tecnologia esta llegando a todos los rincones y no, y en
este, en este. En este caso, creo que. Buscdbamos la mejor manera para poder que
ellos también reciban sus clases. Pero como vuelvo a decirlo, no todos los estudiantes
participaban por falta de también de la economia familiar y la realidad, Pues aca en
Tambo es distinto, ¢no? No todos cuentan. Son pocos.

A veces aca también se dedican a la agricultura o a otras actividades, pero.
Son pocos de nuestros hijos, que también algunos son profesionales y también hacen
un esfuerzo para que tal vez le den esas. Las facilidades no es un proceso de
ensefianza aprendizaje.

2. (El servicio de internet ha presentado dificultades durante el desarrollo de
las clases virtuales?

Ahora, el servicio de Internet ha presentado dificultades durante el desarrollo
de las clases virtuales, como lo ha percibido con la realidad del campo. Si a veces no.
Por ejemplo, a veces en el internet también no es suficiente 0. O qué faltara, Pero. A
veces se cortaba, habia esa dificultad y ya, pues los nifios, el enemigo ya no habia, ya
no esté, ya no volvid a entrar entre las clases lo dejaban.

Mayormente el chico ha estado recibiendo las clases virtuales por medio de su
celular, por uno o dos veces por una laptop. No Entonces. Haciamos todos los medios
posibles para poder para que no se perjudique.

Pero ha estado recibiendo clases virtuales, mayormente aca en institucién, por
un grupo de WhatsApp. Si a un inicio estaba por grupos de WhatsApp. Ya posterior
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también, ya los docentes también ya lo hacian por Google. Lo bueno ya tenia que
adecuarse o mi hijo también para poder recibir sus clases.

3. ¢De qué manera se debié de compartir las clases virtuales y que
herramientas se debid utilizar durante el tiempo de pandemia?

En cuando me habl6é de herramientas, de repente hablé por ejemplo si es el
Google meeting o a través de qué aplicativo de repente se debi6é impartir para que
realmente alli se desarrolle una clase productiva o en este caso de pandemia

¢Que si? Pues no, claro. A veces, como vuelvo a decirlo, el Googlemaps se vio
ya un poquito tarde, entonces mas lo hacian con los grupos de WhatsApp. Es en este
caso aplicable también el zoom u otras aplicaciones para que aqui haga una buena
direccion de aprendizaje para nuestros hijos también. En ese sentido buscaré, o sea
las otras aplicaciones para que no sean perjudicados. No sabemos muy bien que este
de la pandemia est& continuando, entonces tenemos que tener bastante cuidado con
nuestros hijos viendo la integridad, no la integridad del nuestro o su salud y nuestros
jovenes estudiantes que son pequefios ya. Bien, entonces este en este caso, por
ejemplo, si se daba las clases por Google meeting. Los padres hubieran hecho lo
posible para que sus hijos puedan acceder acd conociendo la realidad de los
estudiantes de Tambo no todos cuentan de repente en sus domicilios con laptops y
ahorita, por ejemplo, el uso de los celulares creo que va a traer consecuencias al
organo visual, porque el celular pues es sumamente pequefio y a veces de repente les
va a afectar con el correr del tiempo al 6rgano visual en claro.

lll. Estrategia aprendo en casa. Comprender la funcionalidad de la estrategia
aprendo en casa en la educacién virtual intercultural desde la mirada de los
estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo, 2022.

1. ¢Qué opinas acerca de la ensefianza que impartio la estrategia aprendo en
casa?

Bueno, posiblemente los docentes también han utilizado lo mismo para el uso
del programa de Aprendo en casa porque se daba en la television, como también los
profesores también impartian nombre de las clases de Aprendo en casa. Pero creo
gue yo como padre de familia lo diria. ¢ De qué aprende en casa practicamente estaba
abocado a la capital y no asi de repente viendo la realidad de nuestros hijos no? O
adecuarlo. Y el docente posiblemente lo averiguaria porque veiamos por la television,
los programas, lo que eran, pues que todo creo que es Lima o las ciudades metrépolis.
Entonces en ese sentido eso seria nomas sobre la aprende en casa. Claro, claro.
Interesante también porque, pero es cuestién de adecuarlo y a que es el trabajo de los
docentes también.

2. ¢Crees que la estrategia aprendo en casa ha ayudado a desarrollar el
proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes?

¢, Como le vuelvo a decir, esta situacién de aprender en casa, claro es impartido

por Ministerio de Educacion, pero la verdad, pues como le vuelvo a decirlo, no estaba

adecuado a la realidad de nuestros estudiantes y por esas dificultades que nuestros

estudiantes también, claro, porque s6lo mi hijo miraba la television, pero decia como



124

no? De repente, a veces los hijos que de repente estan en las de los capitales. A
veces hay facilidades para poder ensefiar otros conocimientos o llevarlos a las
academias. Para ellos tal vez puede ser fructifero, pero bien lo que hay en la salida de
Tambo, nuestros hijos, la verdad, no estaban preparados para esta situacion que se
nos presentaba.

&Y viendo estarealidad, cé6mo se sintié usted como padre?

Un poco apenado porgue yo lo senti, que no es como la presencialidad y que
nuestros estudiantes también. Escuchen a los docentes o vean una explicacion. Y creo
qgue no, no solo lo supo llegar, pues por la television o por el celular. No es igual asi
cuando de repente el alumno puede preguntarle al docente y el docente puede
responderle con palabras bastante sencillas o con palabras que le pueden entender al
profesor o a la profesora.

3. ¢Crees los actores responsables de desarrollar las clases a través de la
estrategia aprendo en casa han contribuido en el aprendizaje de los
estudiantes

Bueno, sobre la contribucién, no creo que no haya sido desde el 20 al 100%.
Habra sido un pequefio porcentaje y que nuestros hijos también han asimilado o hayan
captado algunos contenidos sobre aprendo en casa. Pero como vuelvo a decirlo, no es
un reto para nosotros los padres estar al tanto de la tecnologia y direccionados a
nuestros hijos también que no se quieren, ¢no? Sobre los aplaudo los aplicativos que
se dan o sobre el Google meet sobre su. Entonces que estén también actualizados
nuestros hijos.

Claro. Bien, ahora pasando al rol de la familia. ¢ De qué manera la familia de
ejemplo ha participado en el proceso de enseflanza y aprendizaje durante esta
pandemia? Y de qué manera las autoridades o en este caso las autoridades de la
comunidad, tocar el distrito de Tambo. Ellos también se han vinculado en la
ensefianza y aprendizaje de nuestro.

Bueno como bueno dentro de eso de la familia, como estabamos en nuestro
domicilio, le ddbamos ese apoyo a nuestro hogar, a nuestros hijos, un apoyo que tal
vez no. ¢Qué le digo? Como estabamos al interior, encerrados. Creo que nos ha
unificado mas. No a dar més responsabilidades, a conocernos mas, a juntarnos mas o
a querernos. Y como también le puedo decir que sobre rol de familia también que he
visto en otros casos hubo apartamientos, separaciones o algunos de repente se hayan
cansado. Eso seria en cuanto al rol de la familia. Ahora, en cuanto al rol de la de las
autoridades. ¢ Qué le podria decir? A titulo personal. No, no lo podria decir porque no
se ha visto. O sea, se han descuidado en ese aspecto. Porque en este caso creo que
las autoridades de acé del distrito deberian de repente no proveer o tener de repente
instalaciones sobre todos los medios para que puedan nuestros hijos también recibir.
Las clases o0 ya sea virtualmente no y. O sea que hay mas instalaciones.

IV. Rol de la familia. Describir el rol de la familia en la educacion virtual intercultural
desde la mirada de los estudiantes del nivel secundario del distrito de Tambo,
2022.
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1. ¢De qué manera la familia y autoridades de la comunidad han participado en
el proceso de ensefianza de los estudiantes?

Requiere que dé mas prioridad también a la educacion de nuestros hijos.
Porque lo creo que no lo hacen las autoridades, lo veo que en ese aspecto se
descuidan, se descuidan.

En cuanto a lo familiar, tiene alguna experiencia de repente en la cual
compartié con la familia, con sus hijos, alguna anécdota de repente que hizo que
unifique la familia, algo que no de repente no lo repetian cuando se hacia las clases
presenciales.

Ah, bueno. La experiencia que tuve que tomar yo también cuando no estaba en
la virtualidad, ¢no? Estaba mas un poquito apartado de mi familia y ahora cuando
estamos juntos, los de repente encerrados o saliendo con los cuidados del caso. Pude
conocer mas a mi familia, que es mi hijo, mi esposa y me siento feliz porque estamos
formados con una familia que yo pertenezco y doy gracias a Dios porque estamos
tranquilos hasta el momento.

2. ¢De qué manera han desarrollado la convivencia familiar durante el tiempo
de la pandemia?

¢cDe repente compartirlo, compartir y de repente ha distribuidos las
responsabilidades en la casa? No, porque mas antes yo no lo hacia pocas veces, pero
ya cuando estabamos ahi nos turndbamos para hacer las cosas domésticas, las cosas
familiares. Ni bueno, no tratamos de pasarlo juntos nunca.

Ahora, el aislamiento social ha generado alguna consecuencia en la familia y
comunidad en estos tiempos de la pandemia. ¢ Cree que haya dejado consecuencias?
. Secuelas? Esto esta.

Claro. Si, légicamente. Se nota cuando hemos entrado al aislamiento. A veces
nuevamente estamos a la virtualidad, a la presencialidad. Se ve un poquito el temor, el
miedo o que de repente nuestros hijos también un poquito sumisos. O sea. Un poquito
se han alejado al temor, al miedo. Yo también vivo un inicio del miedo, pero poco a
poco creo que. Pero para volver tenemos que de repente reiniciar y asi hacer
nuevamente nuestras cosas. Se le podria decir que no sé si es correcto o no, que nos
da un poquito de retroceso, ¢no? Y para volver a lo de antes, tenemos que
nuevamente, de repente reiniciar.

3. El aislamiento social ¢Ha generado alguna consecuencia en la familia y
comunidad en tiempos de pandemia?

Claro, l6gicamente nosotros también deciamos o digo que siempre con el
cuidado del caso no, porque esta enfermedad pues a veces como puede ser generado
por alguien o. Por la por él, por el mismo, por el mismo ambiente o por el mismo medio
ambiente. Pero hay que tener bastante cuidado. No podemos bajar la guardia. Hay
enfermedades que de repente se estan viniendo mas, pero parece que la sociedad un
poquito ya estamos dejando, pero no esta dejando un mensaje que el lavado de
manos, lo que es la limpieza. Sé que es un poquito fastidioso la mascarilla, pero por el
momento podemos tenerlo todavia y posterior ya te estaremos dejando, no por el bien
0 a veces respirar asi con la mascarilla también. De repente internamente nos
estamos dafiando como seres humanos. Dentro de la vida tenemos claro.
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Anexo H. Articulo cientifico

Desafios y aprendizajes de la educacion virtual intercultural en el contexto rural
andino

Challenges and lessons learned from intercultural virtual education in the
Andean rural context
Noemi Asto Arango
0009-0008-5246-5869

Resumen

La investigacién tuvo como objetivo comprender las experiencias, percepciones y
significados que estudiantes, docentes y padres de familia del distrito de Tambo
(Ayacucho) atribuyeron al proceso educativo durante la virtualidad impuesta por la
pandemia. Bajo una metodologia cualitativa y enfoque fenomenol6gico, se buscé
interpretar las vivencias desde el paradigma interpretativo, priorizando la voz de los
actores para reconstruir los sentidos de la educacién en un entorno caracterizado por
la diversidad cultural, el uso del quechua y las limitaciones tecnoldgicas. Los
resultados evidenciaron que la virtualidad acentud las desigualdades estructurales y
culturales, generando exclusion y desmotivacion por la falta de conectividad,
materiales adecuados y acompafiamiento pedagdgico. Los estudiantes sintieron que
las clases virtuales no respondian a su realidad; los docentes, aunque enfrentaron
dificultades, mostraron resiliencia al adaptar sus métodos e incorporar tecnologias; y
los padres asumieron un rol mas activo pese a las carencias materiales. En
conclusion, el estudio demuestra que la educacion virtual intercultural en contextos
rurales requiere politicas inclusivas, capacitacibn docente y estrategias
contextualizadas que reconozcan la diversidad sociolingiiistica y promuevan una
educacién equitativa, empatica y culturalmente pertinente, consolidando aprendizajes
gue fortalezcan el vinculo pedagdgico y el sentido comunitario en futuras experiencias
educativas.

Palabras claves: Educacion virtual, interculturalidad, pandemia, desigualdad, Aprendo
en Casa, tecnologias educativas.

Abstract

This research aimed to understand the experiences, perceptions, and meanings that
students, teachers, and parents in the Tambo district (Ayacucho) attributed to the
educational process during the virtual learning imposed by the pandemic. Using a
gualitative methodology and a phenomenological approach, the study sought to
interpret these experiences from an interpretive paradigm, prioritizing the voices of the
participants to reconstruct the meanings of education in an environment characterized
by cultural diversity, the use of Quechua, and technological limitations. The results
showed that virtual learning exacerbated structural and cultural inequalities, generating
exclusion and demotivation due to a lack of connectivity, adequate materials, and
pedagogical support. Students felt that virtual classes did not reflect their reality;
teachers, although they faced difficulties, demonstrated resilience by adapting their
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methods and incorporating technology; and parents assumed a more active role
despite material limitations. In conclusion, this study demonstrates that intercultural
virtual education in rural contexts requires inclusive policies, teacher training, and
contextualized strategies that recognize sociolinguistic diversity and promote equitable,
empathetic, and culturally relevant education, consolidating learning experiences that
strengthen the pedagogical bond and sense of community in future educational
endeavors.

Keywords: Virtual education, interculturality, pandemic, inequality, Learning at Home,
educational technologies.

Introduccion

La presente investigacion se centra en el andlisis del desarrollo de la educacion virtual
intercultural en contextos rurales andinos, tomando como referencia las vivencias de
los estudiantes de nivel secundario del distrito de Tambo, provincia de Ayacucho. Esta
problemética reviste especial relevancia al evidenciar las limitaciones estructurales y
socioculturales que enfrentan las comunidades rurales en el acceso a una educacion
de calidad, particularmente en aspectos como la conectividad digital, la disponibilidad
de dispositivos tecnolégicos y la adecuacion cultural de los contenidos educativos.

Ante esta realidad, resulta imprescindible repensar las dindAmicas pedagdégicas para
gue respondan a las caracteristicas socioculturales, linguisticas y geograficas de los
territorios rurales, promoviendo una educacién que respete y fortalezca la identidad
cultural. Este estudio busca comprender las experiencias y aprendizajes que surgieron
a raiz de la implementacion de la educacion virtual durante la pandemia, asi como los
desafios que enfrentaron los estudiantes para continuar sus procesos educativos
desde sus comunidades.

La educacion virtual intercultural se ha consolidado como una estrategia para el
acceso equitativo al aprendizaje, fomentando la integracion de saberes locales y
conocimientos académicos a través de las herramientas digitales. Tal como sefiala
Castillo Achic (2022), el uso de tecnologias en lenguas originarias ha permitido acercar
contenidos pertinentes a estudiantes andinos y amazonicos, fortaleciendo su identidad
cultural y su sentido de pertenencia, ademas de promover el respeto por la diversidad
y el didlogo intercultural.

En el ambito internacional, la UNESCO (2020) advirtié que la transicién abrupta hacia
la virtualidad durante la pandemia de la COVID-19 evidenci6 profundas desigualdades
en el acceso y la pertinencia cultural de los contenidos educativos, especialmente en
poblaciones rurales e indigenas. La falta de adaptacion linguistica de los materiales
digitales limit6 la participacion activa de los estudiantes, reproduciendo brechas
educativas y exclusiéon cultural. Sin una perspectiva intercultural, la educacién virtual
puede intensificar las desigualdades existentes en lugar de reducirlas.

De igual modo, la CEPAL (2020) subray6é que las brechas educativas no solo se
explican por la carencia de infraestructura tecnoldgica, sino también por la ausencia de
politicas publicas que contemplen las realidades socioculturales de las comunidades
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mas vulnerables. A su vez, UNICEF (2020) enfatizé la necesidad de fortalecer la
Educacion Intercultural Bilingiie (EIB) y capacitar a los docentes en lenguas
originarias, para garantizar que los contenidos educativos sean culturalmente
pertinentes y respetuosos de la diversidad.

En el contexto peruano, la emergencia sanitaria establecida mediante el Decreto
Supremo N.° 008-2020-SA llevé al cierre de las instituciones educativas y al
lanzamiento de la estrategia nacional “Aprendo en Casa”, cuyo propésito fue
garantizar la continuidad del servicio educativo por medios digitales, radiales y
televisivos. No obstante, su aplicacion en zonas rurales como Tambo evidencio
limitaciones estructurales, falta de conectividad y una escasa adecuacion cultural de
los contenidos, lo cual afecté directamente el aprendizaje de los estudiantes (Ministerio
de Educacion [MINEDU], 2020).

Diversos estudios coinciden en que la virtualidad impuesta durante la pandemia
acentud las desigualdades educativas. Segun Tacca et al. (2022), los docentes rurales
debieron reducir contenidos y adaptar el curriculo para ajustarse a las condiciones
locales, mientras que los estudiantes asumieron nuevas responsabilidades familiares o
laborales. De manera paralela, Yance(2024) y Valencia (2025) destacan que la gestién
pedagdgica en la region de Ayacucho no considerd suficientemente la diversidad
linglistica y cultural, lo que provocd desinterés y desconexion emocional del
alumnado.

Un caso ilustrativo es la Institucion Educativa “San Martin de Porras” del distrito de
Tambo, donde los estudiantes debieron compartir dispositivos moéviles entre familiares
y recurrir a medios como la radio 0 mensajes de texto para recibir clases. A pesar de la
precariedad tecnol6gica, los docentes demostraron creatividad y compromiso al
adaptar sus estrategias pedagdgicas a las condiciones locales. Estas experiencias
reflejan la resiliencia, solidaridad y capacidad adaptativa que emergen en los contextos
rurales ante las adversidades educativas.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, enmarcado en el
paradigma interpretativo, con el propdsito de comprender las experiencias vy
significados que los actores educativos atribuyeron al proceso de educacion virtual en
un contexto rural andino. Se buscé interpretar las percepciones, emociones Yy
aprendizajes de los participantes, entendiendo que la realidad social es construida por
las propias vivencias de los sujetos. El estudio se llevé a cabo en el distrito de Tambo,
provincia de La Mar, departamento de Ayacucho, un territorio caracterizado por su
diversidad cultural, predominio del quechua como lengua materna y una limitada
infraestructura tecnoldgica. Este contexto permiti6 analizar las desigualdades
estructurales que afectaron la implementacién de la educacion virtual con un enfoque
intercultural.

El método de investigacion adoptado fue el fenomenolégico, dado que permitié
describir e interpretar la experiencia vivida por los participantes desde su propia
subjetividad y contexto sociocultural. A través de este método, se buscé acceder a la
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esencia de las vivencias educativas, identificando los significados que los estudiantes,
docentes y padres de familia otorgaron a los desafios y aprendizajes de la educacion
virtual durante la pandemia. Se suspendieron los juicios previos para comprender los
fendmenos desde la conciencia y perspectiva de los involucrados, tal como propone
Husserl (1998), privilegiando la voz de los actores como fuente principal del
conocimiento.

El tipo de investigacion se clasificé como cualitativa de corte fenomenoldgico, debido a
gue no se pretendié generalizar los resultados, sino profundizar en la comprension de
un fenébmeno social especifico: la educacién virtual intercultural en un contexto rural.
Este enfoque permitié captar la complejidad de las experiencias educativas en su
dimension cultural, linglistica y emocional. La investigacibn se centr6 en la
reconstruccion de los sentidos atribuidos por los actores sociales al proceso de
enseflanza-aprendizaje, considerando las brechas tecnolégicas, la interaccion
pedagdgica y las estrategias de adaptacion implementadas en medio de las
limitaciones estructurales.

La unidad de informacion estuvo conformada por un conjunto de actores educativos
directamente involucrados en el proceso de educacion virtual en el afio 2022. Se
seleccionaron cuatro estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Publica “San Martin de Porras” de Tambo, dos docentes, el director del plantel y dos
madres/padres de familia. La eleccion de los participantes se realiz6 mediante un
muestreo no probabilistico de tipo intencional, priorizando criterios como la
participacion activa durante la educacion virtual, la disponibilidad para compartir sus
experiencias y su pertenencia al contexto rural e intercultural. Esta seleccion permitio
obtener una vision integral del fendbmeno desde diversas perspectivas: la estudiantil,
docente y familiar.

Se utilizaron técnicas e instrumentos cualitativos para la recoleccion de datos. La
técnica principal fue la entrevista en profundidad semiestructurada, aplicada a cada
grupo de informantes, abordando temas como la percepcién de la virtualidad, los retos
tecnologicos, la interaccion docente-estudiante y la adecuacién cultural del proceso
educativo. Como instrumentos complementarios se emplearon una guia de entrevista
y un diario de campo, donde se registraron observaciones no verbales, reflexiones de
la investigadora y aspectos contextuales relevantes. La informacion recolectada fue
posteriormente categorizada y analizada mediante un proceso de codificacion
inductiva, buscando identificar los significados comunes y divergentes que emergieron
de las voces de los participantes.

Resultados

En la figura 1 se evidencia que la educacion virtual intercultural fue percibida por los
estudiantes rurales como un proceso lleno de obstaculos estructurales, tecnoldgicos y
emocionales. Muchos participantes sefialaron que las clases virtuales estaban
dirigidas principalmente a contextos urbanos, especialmente a la costa, lo cual generé
una sensacion de exclusiéon y discriminacion en las provincias andinas. La falta de
materiales adecuados, la mala sefial de internet y la escasa empatia docente se
convirtieron en barreras que impidieron un aprendizaje significativo. Los estudiantes
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sintieron que la virtualidad no considerd su realidad sociocultural ni las condiciones
materiales del entorno, por lo que “la clase virtual no ayudé en provincia” aparece
como un eje de descontento recurrente.

Asimismo, emergen narrativas asociadas al aislamiento y la falta de interaccion, tanto
con docentes como con comparieros. El trabajo por WhatsApp no fue considerado una
estrategia efectiva, mientras que la comunicacion limitada y las actitudes indiferentes
generaron desmotivacién. La ausencia de control en el aula virtual, el desconocimiento
de los docentes y el miedo a la participacién reforzaron la preferencia por las clases
presenciales. Estos hallazgos muestran que la virtualidad, mas que integrar, acentué
distancias sociales y culturales, debilitando los lazos de confianza y pertenencia que
son fundamentales en una educacion intercultural.

Los estudiantes destacaron dificultades emocionales y de adaptacion ante la
pandemia y la ensefianza remota. Muchos tuvieron que combinar el estudio con el
trabajo familiar o agricola, y otros se vieron limitados por la falta de dispositivos o
datos moviles. Pese a las adversidades, algunos mencionaron experiencias positivas
con “companeros y docentes buenos”, pero en general, la educacion virtual fue
percibida como una etapa de afrontamiento con dificultad. En conjunto, estos
testimonios revelan la necesidad de repensar la educacién virtual desde un enfoque
intercultural que reconozca las particularidades de las comunidades rurales, promueva
la empatia docente y garantice igualdad en el acceso a los recursos tecnolégicos.

Figural

Educacion virtual intercultural desde la mirada de los estudiantes
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Los resultados obtenidos coinciden con lo sefialado por la UNESCO (2020), al mostrar
que la educacion virtual implementada durante la pandemia amplifico las
desigualdades preexistentes en las zonas rurales e indigenas. En el distrito de Tambo,
los estudiantes percibieron la virtualidad como un modelo ajeno a su realidad
sociocultural, donde los contenidos y estrategias estaban disefiados para contextos
urbanos y no consideraban las condiciones materiales ni linglisticas del entorno
andino. Esta desconexién entre la propuesta educativa y las caracteristicas locales
generd sentimientos de exclusion y desmotivacion, reproduciendo brechas educativas
y limitando el desarrollo de aprendizajes significativos. En lugar de promover la
equidad, la virtualidad acentué la distancia entre el discurso inclusivo de la educacién
intercultural y la practica pedagdgica real, debilitando los vinculos comunitarios y el
sentido de pertenencia que caracterizan la educacion en contextos rurales.

Sin embargo, esta situacion también reafirma la importancia de una educacion virtual
verdaderamente intercultural, tal como propone Castillo Achic (2022), quien destaca
que el uso de tecnologias adaptadas a las lenguas originarias y a los saberes locales
puede fortalecer la identidad cultural y el didlogo entre conocimientos. Desde esta
perspectiva, el desafio no radica Unicamente en la conectividad o el acceso
tecnologico, sino en la pertinencia cultural de los contenidos y metodologias
empleadas. La experiencia de los estudiantes de Tambo demuestra que la virtualidad
puede convertirse en un espacio de inclusion si se articula con la diversidad linguistica
y cultural de las comunidades, promoviendo una educacibn mas equitativa,
contextualizada y humanizadora.

La figura 2 muestra la mirada de los docentes, la educacion virtual intercultural
representé un proceso de adaptacién y blsqueda de estrategias inclusivas en medio
de un contexto desafiante. Los docentes reconocieron que muchos estudiantes
provenian de zonas alejadas y con limitaciones tecnoldgicas, lo cual dificulté la
participacion equitativa. Ante ello, se promovieron acciones para mantener la
cohesién, como la creacién de grupos de WhatsApp y el trabajo en equipo para
recabar los numeros telefénicos de los estudiantes, lo que permitié sostener la
comunicacion y el acompafiamiento pedagdgico. Estas iniciativas reflejan un esfuerzo
por mantener la inclusién educativa en un entorno donde la conectividad y los recursos
eran desiguales.

Asimismo, los docentes sefialaron que la presencialidad favorece la interaccién directa
y el control educativo, aspectos dificiles de replicar en la virtualidad. En el aula fisica,
afirmaron, las relaciones se vuelven mas dinamicas y los procesos de aprendizaje mas
integradores, al permitir la observacion constante del desempefio y la
retroalimentacién inmediata. Sin embargo, también reconocieron que la virtualidad,
pese a sus limitaciones, les impulsé a asumir nuevos retos y aprender a manejar la
tecnologia, integrando progresivamente herramientas digitales a sus practicas
pedagdgicas. Este proceso fue entendido no solo como una imposicién, sino como una
oportunidad de crecimiento profesional.

Se evidencid una reflexién critica sobre la interculturalidad en la educacion virtual. Los
docentes resaltaron la diversidad lingtiistica y cultural de sus estudiantes, muchos de
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ellos quechua hablantes, y la necesidad de adaptar las estrategias pedagodgicas a
estas realidades. Si bien la ensefianza remota amplié ciertas brechas, también motivo
una reflexion sobre cémo fortalecer la ensefianza inclusiva desde la empatia y el
reconocimiento de las diferencias. Para los docentes, la virtualidad no reemplaza la
presencialidad, pero ambas modalidades pueden complementarse si se planifican con
enfoque intercultural, integrador y humano, permitiendo que la tecnologia sea un
medio para fortalecer la equidad educativa.

Figura 2

Percepcion acerca de la educacion virtual intercultural desde los docentes
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Los hallazgos del estudio concuerdan con lo planteado por la CEPAL (2020) y UNICEF
(2020), al mostrar que las brechas educativas en contextos rurales no se originan
Unicamente por la falta de infraestructura tecnoldgica, sino también por la ausencia de
politicas publicas que reconozcan las realidades socioculturales y linglisticas de las
comunidades andinas. Los docentes del distrito de Tambo enfrentaron un escenario
adverso, donde la conectividad limitada y la falta de recursos tecnoldgicos dificultaron
la equidad educativa. Sin embargo, su respuesta fue resiliente: promovieron
estrategias de acompafiamiento mediante grupos de WhatsApp y redes de
comunicacion comunitaria, buscando sostener el vinculo pedagoégico y garantizar la
participacion de los estudiantes mas alejados. Este esfuerzo refleja una practica
docente comprometida con la inclusién, que, aunque limitada por las condiciones
estructurales, permiti6 mantener la continuidad del aprendizaje en un entorno de
desigualdad digital y social.
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En este sentido, los resultados también se relacionan con lo advertido por el MINEDU
(2020) sobre la implementacion de la estrategia Aprendo en Casa, que, pese a su
alcance nacional, no logr6é adaptarse a las condiciones de zonas rurales como Tambo.
Los docentes reconocieron que la virtualidad exigio reinventar su practica pedagodgica,
incorporando progresivamente herramientas digitales y aprendiendo de la experiencia.
Aunqgue valoraron la presencialidad como un espacio mas efectivo para el dialogo y la
retroalimentacién, comprendieron que la virtualidad también podia ser una oportunidad
de crecimiento profesional y transformacién educativa. Esta experiencia evidencia la
necesidad de fortalecer la Educacion Intercultural Bilingie (EIB), de capacitar a los
docentes en lenguas originarias y de desarrollar estrategias tecnopedagdgicas
contextualizadas que respondan a la diversidad cultural del pais.

Desde la perspectiva de las madres y padres de familia, la educacion virtual
intercultural fue un proceso dificil que puso en evidencia las desigualdades
tecnologicas y sociales que enfrentan las familias rurales (Figura 3). Muchos padres
manifestaron que no contaban con los medios necesarios para garantizar la
participacion de sus hijos en las clases virtuales, lo que generé exclusién y
desmotivacion. La frase “clases virtuales dificultoso para todos” resume la percepcion
general sobre la complejidad del aprendizaje remoto, donde la falta de conectividad, el
escaso acceso a dispositivos y la limitada comunicacion con los docentes se
convirtieron en obstaculos permanentes. La virtualidad, en lugar de facilitar el
aprendizaje, se percibié como una carga que afect6 tanto a los estudiantes como a sus
familias.

Por otro lado, los padres destacaron que la interaccion social y la calidad educativa
mejoraban significativamente en la modalidad presencial. En las clases presenciales,
“todos dialogan” y el trato en el colegio era considerado “bueno”, lo que contribuia al
desarrollo emocional y académico de los estudiantes. Frente a la frialdad y el
aislamiento de la virtualidad, los espacios presenciales representaban una oportunidad
para reconstruir vinculos y fortalecer el sentido de comunidad. Ademas, reconocieron
la labor solidaria de los docentes y directivos, quienes, pese a las dificultades,
ayudaron a los alumnos y mantuvieron el compromiso de ensefianza en un contexto
adverso.

Los testimonios parentales revelan que la virtualidad también modific6 habitos vy
comportamientos de los estudiantes. Algunos padres observaron que sus hijos se
volvieron dependientes del celular y menos participativos en las actividades
académicas. El aislamiento y la falta de contacto humano afectaron su motivacion,
generando preocupacion en las familias. Sin embargo, los padres también asumieron
un rol mas activo en el proceso educativo, brindando apoyo constante desde casa. En
conjunto, estas experiencias evidencian la necesidad de disefiar una educacion virtual
con enfoque intercultural que contemple las condiciones materiales, linglisticas y
afectivas de las familias rurales, garantizando una participacién mas justa e inclusiva.



134

Figura 3

Percepcién acerca de la educacion virtual intercultural desde las madres y padres de
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Los resultados obtenidos coinciden con lo planteado por Tacca et al. (2022), quienes
seflalan que la virtualidad, impuesta de manera abrupta, profundizé las brechas
educativas al evidenciar las desigualdades estructurales entre los contextos urbanos y
rurales. En el caso de las familias de Tambo, la falta de conectividad, dispositivos
tecnolégicos y acompafiamiento docente generd sentimientos de frustracion vy
exclusion. Los padres y madres de familia no solo enfrentaron dificultades técnicas,
sino también el reto de asumir un rol activo en la enseflanza de sus hijos, en un
entorno donde los recursos eran escasos. Esta situacion coincide con la necesidad de
adaptar los contenidos curriculares y metodolégicos a las condiciones locales, tal
como proponen Tacca et al. (2022), reconociendo que la educacion rural requiere
estrategias flexibles que valoren la participacion familiar y las dindmicas comunitarias
en el proceso educativo.

Asimismo, las percepciones parentales corroboran lo sefialado por Yance (2024) y
Valencia (2025), quienes sostienen que la gestibn pedagdgica en regiones como
Ayacucho no consider6 adecuadamente la diversidad cultural y linglistica, lo que
generd desconexién emocional y desinterés en los estudiantes. Las familias valoraron
la presencialidad como un espacio de diadlogo, confianza y afecto, en contraste con la
frialdad de la virtualidad. Sin embargo, también reconocieron el compromiso de los
docentes por mantener el vinculo educativo en medio de la adversidad, lo cual
evidencia una dimensién solidaria de la educacion rural. En este sentido, los
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resultados invitan a repensar la educacion intercultural no solo como un enfoque
pedagdgico, sino como una practica de inclusion social que articule tecnologia, lengua
e identidad cultural en beneficio de la comunidad.

Conclusiones

Los resultados permiten comprender que la educacién virtual intercultural en el
contexto rural andino evidencié profundas desigualdades estructurales y tecnolégicas
gue afectaron la continuidad y calidad del aprendizaje. Tanto estudiantes como
docentes y padres de familia coincidieron en que la virtualidad fue un proceso de
adaptacion complejo, marcado por la falta de conectividad, recursos limitados y escaso
acompafiamiento pedagdgico. La experiencia demostro que las estrategias educativas
implementadas no siempre respondieron a la diversidad sociocultural de los
estudiantes rurales, lo que generé sentimientos de exclusion y desmotivacion. Aun asi,
emergieron esfuerzos individuales y colectivos por mantener la comunicacién y el
aprendizaje mediante el uso de medios alternativos como WhatsApp, destacando el
compromiso de las comunidades educativas por sostener el vinculo pedagégico pese
a las adversidades.

De manera complementaria, la investigacion revela aprendizajes significativos sobre la
necesidad de replantear el modelo educativo desde un enfoque intercultural vy
humanizador. Los docentes reconocieron que la tecnologia puede convertirse en una
aliada si se adapta a los contextos locales, mientras que las familias asumieron un rol
mas activo en la educacion de sus hijos. La virtualidad, aunque insuficiente para
reemplazar la presencialidad, dejé como leccion la importancia de fortalecer la empatia
docente, la capacitacion digital y la equidad en el acceso a los recursos.
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