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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacién del Modelo Balance Score
Card para la Toma de Decisiones en el Area de Mina Andaychagua - Junin 2022,
parte del siguiente problema de investigacion: ¢Cual es la incidencia de la
implementacion del Modelo Balance Score Card (BSC) como herramienta para la
Toma de Decisiones en el Area de Mina Andaychagua — Junin. 2022?, sobre el cual
se formula la siguiente hipoétesis de investigacion: Existe un grado de incidencia
significativa de la implementacion del Modelo Balance Score Card (BSC) como
herramienta para la Toma de Decisiones en el Area de Mina Andaychagua — Junin.
2022. El objetivo fundamental que tuvo la investigacion fue: Determinar el grado de
incidencia de la implementacion del Modelo Balance Score Card (BSC) como
herramienta para la Toma de Decisiones en el Area de Mina Andaychagua — Junin.
2022.

Se utilizé el método cientifico como enfoque general de investigacion y, de
forma especifica, se aplico el método cuantitativo. El estudio correspondié a una
investigacion de tipo aplicada. Para su desarrollo, se trabajo con una muestra
aleatoria estratificada integrada por 32 participantes - especialistas del Area de Mina
Andaychagua — Junin

Los instrumentos basicos empleados en la investigacion fueron: encuesta de
Balance Score Card y encuesta de Toma de Decisiones que fue elaborado a partir de
Uchasara, P. (2017), y Rodriguez, Y. (2014), constituido por cuatro dimensiones de
20 items cada uno.

Como resultado basico se determindé que existe un grado de incidencia
significativa del 64% de la implementacion del Modelo Balance Score Card (BSC)
como herramienta para la Toma de Decisiones en el Area de Mina Andaychagua —
Junin. 2022. Y como contrastacion de la hipotesis la investigacion permitio determinar
una fiabilidad de 13,216 con una “r cuadratica” de ,063 y una constante paramétrica
de 1,635 en el Area de Mina Andaychagua — Junin.

Palabras clave. Balanced Scorecard, Toma de Decisiones, Procesos Internos,

Afectivo / Emocional.



ABSTRACT

This research entitled “Implementation of the Balance Score Card Model for
Decision Making in the Andaychagua Mine Area - Junin 2022”, is based on the
following research problem: What is the impact of the implementation of the Balance
Score Card Model (BSC) as a tool for Decision Making in the Andaychagua Mine Area
- Junin 20227 2022, on which the following research hypothesis is formulated: There
is a significant degree of incidence of the implementation of the Balance Score Card
Model (BSC) as a tool for Decision Making in the Andaychagua Mine Area - Junin.
2022. The main objective of the research was: To determine the degree of incidence
of the implementation of the Balance Score Card Model (BSC) as a tool for Decision

Making in the Andaychagua - Junin Mine Area. 2022.

The general method used in the research was the scientific method and the
specific method used was the quantitative method and the type of research was
applied; the research was carried out with a stratified random sample composed of 32

respondents - specialists from the Andaychagua Mine Area - Junin.

The basic instruments used in the research were: Balance Score Card survey
and Decision Making survey which was elaborated from Uchasara, P. (2017), and

Rodriguez, Y. (2014), constituted by four dimensions of 20 items each.

As a basic result, it was determined that there is a significant impact of 64% of
the implementation of the Balance Score Card Model (BSC) as a tool for Decision
Making in the Andaychagua - Junin Mine Area. 2022. And as a contrast of the

hypothesis, the research allowed determining a reliability of 13.216 with a “r quadratic

of ,063 and a parametric constant of 1.635 in the Andaychagua - Junin Mine Area..

Keywords. Balanced Scorecard, Decision Making, Internal Processes,

Affective / Emotional.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tendra como objetivo determinar el grado
de incidencia de la implementacién del Modelo Balance Score Card (BSC) Como
herramienta de toma de decisiones para la Mina Andaychagua — Junin 2022. El
Balanced Scorecard fue creado en 1990 por dos profesores de Harvard, Robert S.
Kaplan y David P.Norton (Lantares, 2015). Desde su creacion, estas herramientas
empresariales, como otras muchas, han venido contribuyendo al proceso de toma de
decisiones. de gestion estratégica a lo largo del tiempo ha sido desarrollada y utilizada
en distintas areas de la compafiia. A nivel internacional, cémo identificar diferentes
procesos y situaciones en una empresa se esta convirtiendo en un tema
extremadamente candente debido a la gran competencia actual en el mercado laboral
y la creciente necesidad de utilizar diferentes estrategias para lograr mejores
resultados. Implemente y aplique estrategias de manera efectiva, porque si no sabe
identificar diversas dificultades en su negocio, puede generar pérdidas; por lo tanto,
necesita saber como utilizar de manera efectiva el Cuadro de Mando Integral para
tomar decisiones que mejoren significativamente los resultados potenciales de su

empresa.
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CAPITULO I.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Enunciado del Problema

Esta herramienta, segun (Kaplan y Norton, 2017) “ofrece una amplia vision
para un seguimiento detallado de la marcha del negocio, que engloba muchos
aspectos, incluso mas alla de los indicadores financieros, y permite observar otras
variables decisivas en el buen desarrollo de la empresa. También ofrece una vision
mas amplia de la evolucion de la empresa, facilitando la programacién de las
estrategias a medio y largo plazo, y proporcionando informacién clave para las tomas
de decisiones inmediatas que permitan prevenir situaciones no deseadas. Uno de los
principales retos a los que se han enfrentado las compafiias en su camino de
crecimiento es la necesidad de captar nuevos clientes en mercados distintos, con el
objetivo de posicionarse en el entorno global, fendbmeno conocido hoy como

globalizacion (Iruzubieta, 2013).

Los directivos y altos ejecutivos recurren a esta herramienta por su utilidad en
la construccion de una perspectiva empresarial sélida efectiva a largo y mediano
plazo. De igual modo, definir y transmitir la estrategia organizacional con el fin de
alinear recursos y personal hacia un objetivo comun representa un desafio
significativo, en el cual el Balance Scorecard pasa a ser un recurso valioso. Mediante
métricas financieras, de mercadeo y ventas se recaba informacion regularmente que
permite evaluar el progreso hacia las metas establecidas y proporciona una
percepcion mas precisa del desarrollo estratégico. Esto facilita una toma de
decisiones mas precisa y oportuna, permitiendo corregir desviaciones antes de que
se conviertan en problemas mayores”. Hoy en dia, las grandes empresas y

emprendimientos del mundo utilizan esta herramienta, la cual es de gran utilidad y
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fundamental para monitorear la gestion empresarial, orientar la correccidon oportuna

de desviaciones y tomar las decisiones correctas en tiempo y forma.

En el contexto del mundo globalizado actual, los gerentes necesitan contar con
un marco de referencia y herramientas que les permitan gestionar eficazmente la
informacion. El Balanced Scorecard es una de estas herramientas, ya que permite un
acceso veloz, eficiente y confiable a los datos necesarios para tomar decisiones. “El
Cuadro de Mando Integral es una forma completa, equilibrada y tactica de medir el
rendimiento presente y proporcionar la proyeccion del rumbo de una empresa,
convirtiendo la estrategia en accidon mediante una serie congruente de métricas
divididos en cuatro enfoques distintos, brindando una vision holistica de la empresa a
través de estos lentes”. EI Cuadro de Mando Integral colabora a administrar datos
complejos tanto en organizaciones grandes como pequefas que, naturalmente, son
mas faciles de administrar. De hecho, las empresas que gestionan su informaciéon y

procesos son las que mejor destacan en la sociedad en la que vivimos.

Dentro del contexto de las Ciencias Administrativas, el autor de esta
investigacion aborda dos variables: el Balanced Scorecard y la Toma de Decisiones.
Al operacionalizar estas variables y correlacionarlas, se obtendra una nueva
perspectiva de los problemas que se producen en la unidad del analisis

correspondiente.
1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢, Cudl es la incidencia de la implementacion del Modelo Balance Score Card
(BSC) como herramienta para la Toma de Decisiones en el Area de Mina

Andaychagua — Junin 20227

1.2.2. Problemas Especificos

A. ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension “financiera” del BSC, con la
dimension “cognitiva” de la toma de decisiones, en el Area de Mina
Andaychagua — Junin? 2022?

B. ¢Qué relacion existe entre la dimension “procesos internos” del BSC, con la
dimension “afectivo / emocional” de la toma de decisiones, en el Area de Mina

Andaychagua — Junin. 2022?

17



C. ¢Qué relacion existe entre la dimension “formacion y crecimiento” del BSC, con
la dimensién “social” de la toma de decisiones, en el Area de Mina
Andaychagua — Junin. 2022?

D. ¢Qué relacion existe entre la dimension “clientes” del BSC, con la dimension
“estructura” de la toma de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua —
Junin. 20227
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CAPITULO II.

OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Determinar el grado de incidencia de la implementacion del Modelo Balance
Score Card (BSC) como instrumento para la toma de decisiones en el Area de Mina

Andaychagua — Junin. 2022.

2.2. Objetivos Especificos

A. Determinar la relacion que existe entre la dimension “financiera” del BSC, con
la dimension “cognitiva” de la toma de decisiones, en el Area de Mina
Andaychagua — Junin. 2022.

B. Determinar la relacidon que existe entre la dimension “procesos internos” del
BSC, con la dimension “afectivo / emocional” de la toma de decisiones, en el
Area de Mina Andaychagua — Junin. 2022.

C. Determinar la relacion que existe entre la dimensién “formacion y crecimiento”
del BSC, con la dimensién “social” de la toma de decisiones, en el Area de
Mina Andaychagua — Junin. 2022.

D. Determinar la relacion que existe entre la dimensién “clientes” del BSC, con la
dimension “estructura” de la toma de decisiones, en el Area de Mina

Andaychagua — Junin. 2022.
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CAPITULO IlI.

JUSTIFICACION

3.1. Justificaciéon Social

Esta investigacion contribuira al desarrollo, elaboracion y comprobacion de
herramientas para la recopilacion de informacion, al igual que el desarrollo,
elaboracion y comprobacion de herramientas para la recopilacion de informacion. Se
plantea determinar el grado de incidencia en la implementacién del Modelo Balance
Score Card (BSC) como instrumento para la toma de decisiones en el Area de Mina

Andaychagua — Junin 2022.

3.2. Justificacion Tebrica

La investigacion le permitira comprender los procedimientos y herramientas de
recogida de datos, asi como su precision y fiabilidad para escuchar la informacion que
mejor se pueda contrastar con las hipétesis en estudio. Asimismo, con la
implementacion de este proyecto de investigacion y las propuestas y resultados de
este proyecto de investigacion y el avance de la propia tesis, se resolveran de alguna
manera las areas problematicas identificadas por otras unidades de analisis y otras

empresas que trabajan con la actividad minera de la Region Junin.

3.3. Justificacion Metodoldgica

Es claro que el uso de herramientas de investigacion ayudara a recopilar datos
gue se pueden aplicar a otras regiones del pais que miran este tema en términos de

un cuadro de mando equilibrado y proceso de toma de decisiones.

La importancia de la investigacion reside en el sentido de que las conclusiones
alcanzadas en la tesis seran de gran importancia para otros investigadores que estén

desarrollando sus trabajos con las variables utilizadas en esta investigacion.
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CAPITULO IV.

MARCO TEORICO

4.1. Marco Histoérico

Area de Mina. Unidad Minera Andaychagua — Junin

Ubicacion:

Unidad Minera: Acumulacion Andaychagua.

Direccion: Carretera Central Km. 168 Andaychagua.
Distrito: Huayhuay.

Provincia: Yauli.

Region: Junin.

La zona minera de Andaychagua esta situada en la region central de Peru, a
181 kildmetros al sureste de Lima, en el flanco oriental de la Cordillera Occidental de
los Andes centrales, con una altitud media de 4.600 metros. La altitud viene
establecida por las siguientes coordenadas geograficas 76°05' longitud oeste, 11°43’

latitud sur.

La Mina Andaychagua esta situada en el Anexo San José de Andaychagua,
Distrito de Huayhuay, Provincia de Yauli, en el Departamento de Junin. La empresa
Volcan S.A. dio inicio a sus actividades mineras en 1943, en la zona alta del abra de
Ticlio. Gracias al compromiso constante de su equipo directivo y operativo, logro
posicionarse como una de las principales productoras de plata, zinc y plomo, tanto a
nivel nacional como internacional. En sus comienzos, las operaciones se centraban
en las minas Carahuacra y Ticlio, abarcando un total de 30 concesiones mineras, de
las que el mineral extraido se comercializaba a través de la planta concentradora de

Mahr Tunel. En aquella época, la planta pertenecia a la empresa estadounidense
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Cerro de Pasco Copper Corporation, nacionalizada por el régimen militar a principios
de la década de 1970".

En 1997, la empresa minera Volcan Compafiia Minera S.A. adquirié la firma
Mahr Tunel S.A. mediante una licitaciébn publica internacional gestionada por
Centromin Perq, se concreté la adquisicion que incluyé las operaciones mineras en
Mahr Tunel, San Cristobal y Andaychagua, ademas de las plantas de procesamiento

situadas en Mahr Tunel y Andaychagua.

La transaccién de la adquisicion de la Empresa Minera Mahr Tunel S.A. por
parte de Volcan Compaiia Minera S.A. tuvo un valor de USD 128 MM, con un
compromiso adicional de inversion de USD 60 MM. Un afio mas tarde, ambas
comparfias se unieron para dar origen a Volcan Compafila Minera S.AA.,
organizacion orientada a la exploracion, extraccion y tratamiento de minerales como
zinc, plomo y plata, ademas de encargarse de la distribucion y venta de productos y

concentrados, tanto propios como de sus filiales.

Sus actividades se desarrollan en los departamentos de Lima, Pasco y Junin,
zonas con caracteristicas geoldgicas y geograficas favorables para la actividad
minera. Al cierre del afio 2022, la empresa contaba con mas de 367,000 hectareas en
concesiones mineras, 12 yacimientos, 7 plantas concentradoras y una planta de
lixiviacion, todas distribuidas en cinco Unidades Mineras (UM), detalladas en la tabla
1.
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Tabla 1
Unidades mineras de Compafiia Volcan y subsidiarias

Concentrados Minas Plantas de Capacidad
tratamiento instalada (TMD)
Zinc San Cristébal Mahr Tunel 11,400
= Plomo Andaychagua Andaychagua
3 Plata Ticlio Victoria
> | Cobre Carahuacra
Oro Carahuacra Norte
= Zinc, plomo Animon Animon 5,500
o Plata y cobre Islay
2
O]
o Zinc Paragsha Paragsha 5,000
2o 9| Plomo Vinchos San Expedito
8 © &| Plata Raul Rojas
Zinc, plomo Alpamarca Alpamarca 2,500
& S Plata, Cobre Rio Pallanga
o3
<=
«w | Barras de oro Oxidos 2,500
3 | Barras de plata
3

Nota. TMD (Toneladas métricas diarias).

“El afio 2017 Glencore, el gigante del negocio de las materias primas con sede
en Suiza, realizé la compra de la mayoria de las participaciones con derecho a voto
en la empresa peruana Volcan Compafiia Minera. Al finalizar la oferta, Glencore
adquirio el 36.92% de las acciones tipo A, con lo que incrementoé su participacion a un

55.03% de este tipo de acciones, obteniendo asi el control de la compaiiia”.

La Mina Andaychagua Unidad Yauli de Volcan Compafiia Minera S.A.A. tiene
previsto alcanzar una produccion de 2,625 TMS/dia para el afio 2022, con leyes
promedio de 1.66 % de plomo, 6.88 % de zinc, 3.05 onzas de plata y 0.15 % de cobre,
Dicha produccion sera tratada enteramente en la Planta Andaychagua. La produccion
proviene de los cuerpos (Salvadora, Salvadora Norte C. Prosperidad I, C. Prosperidad
T.) y las vetas (Veta Andaychagua, Veta Adriana, Andaychagua-Il). En el LOM (Life of
mine) se tiene una produccion hasta el 2027; tenemos un aumento de la produccion
y leyes de la mina Andaychagua, debido a la producciéon de los cuerpos Salvadora,
Salvadora Norte y Prosperidad-T, ademas de la zona alta (por encima del nivel 1000).
Se tienen Reservas Probadas de 4'578,074 TMS y Recursos de 2°377,087 haciendo
un total de Mineral Econdmico de 6°955,181 TMS. La explotacion de la mina se llevara

a cabo mediante el siguiente método Sub Level Stopping (taladros largos) y Under
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Cut and Fill (corte y relleno descendente). En avances se considera 20,040.3 metros

en Desarrollo, Explotacion y Preparacion, para el afio 2022.
MISION

“Somos un grupo minero de origen peruano que persigue la maximizacion de
valor a sus accionistas, a través de la excelencia operativa y de los mas altos
estandares de seguridad y manejo ambiental, contribuyendo al desarrollo de su

personal y de su entorno”.
VISION

“Al 2022, ser una de las principales empresas mineras diversificadas en
metales base, preciosos, y lider en crecimiento y excelencia operativa, actuando con

responsabilidad social y con un equipo humano comprometido y altamente calificado”.
NUESTROS VALORES

Nuestros valores forman parte de la cultura organizacional y estos caracterizan

a cada uno de los miembros que integran nuestra Compaifiia.
Seguridad

Nunca cedemos en cuanto a la Seguridad. Nos cuidamos unos a otros y si el

trabajo no es seguro, lo paramos.

Trabajo Seguro es la propuesta de Glencore para eliminar los accidentes

mortales.

Consiste en reconocer y manejar los riesgos especificos de cada area de
trabajo. El programa Trabajo Seguro se fundamenta en una serie de expectativas
minimas, asi como en protocolos, estandares, comportamientos y herramientas de
seguridad de caracter obligatorio. Una implementacion coherente y eficaz de Trabajo
Seguro fortalecerd la disciplina operativa y contribuira a prevenir accidentes mortales

en todos nuestros activos.
Integridad

Actuamos con integridad, incluso cuando implica afrontar situaciones dificiles.

Honramos nuestros compromisos y nos relacionamos con equidad y respeto mutuo.

Responsabilidad
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Asumimos esponsabilidad por las acciones y sus consecuencias. Mantenemos
un diadlogo abierto para comprender las expectativas que los demas tienen de

nosotros y nos esforzamos constantemente por mejorar nuestro rendimiento.
Transparencia

Comunicamos con sinceridad y claridad. Nos comprometemos con la mejora
continua, promoviendo el intercambio de informacion, el dialogo abierto y la

retroalimentacién constructiva.
Simplicidad

Desempefiamos nuestras labores con eficiencia, centrando nuestros esfuerzos
en lo que realmente importa. Procuramos evitar la complejidad innecesaria y optamos

por soluciones practicas y simples.
Espiritu Empresarial

Impulsamos la innovacion y respondemos con rapidez a los cambios. Estamos
en constante busqueda de oportunidades para generar valor y mejorar nuestras

formas de trabajo, manteniéndonos flexibles y dindmicos.
4.2. Sistema Tedrico

4.2.1. Antecedentes de la Investigacion

Nufiez (2018), en su Tesis de investigacion previo la obtencién del Titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA: “Incidencia del Cuadro de Mando Integral
y su incidencia en la gestion Administrativa y Financiera para mejorar los Resultados
Econdmicos de la empresa Gloapsa S.A. de la ciudad de Ambato”. Se formuld los

siguientes objetivos:

a.- Determinar los instrumentos que facilitaran el analisis financiero y permitiran
gestionar adecuadamente las finanzas de la organizacion. b. Analizar las decisiones
empresariales adoptadas sin contar con informacion completa. c. Disefiar un cuadro
de mando integral que proporcione un analisis financiero sélido para respaldar una
toma de decisiones acertada. Utilizé varios métodos de investigacion, como la
bibliografia, que utiliza varios métodos cientificos de libros, revistas y documentos, y
el trabajo de campo, que realiza una investigacion sistematica de la escena. La
informacion se recogié mediante cuestionarios a los trabajadores de la empresa, y
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luego de tabular y procesando los datos recogidos, se ha llegado a las siguientes
conclusiones: Promoveremos una mejor participacion de las empresas en el mercado
y un mayor nivel de competencia. - La empresa no analiza la evaluacion financiera y
existe una realidad financiera poco clara que afecta toma de decisiones. - La empresa
no dispone de un cuadro de mando comun que limite la gestidon de la organizacion,

influya en los clientes y logre mejores beneficios administrativos y financieros”.

Guerrero (2017), en su Tesis de investigacion previa a la obtencién del titulo
de Contabilidad y Auditoria, CPA: “Cuadro de Mando Integral y su incidencia en el
servicio al cliente de la empresa SPEEDY de la ciudad de Ambato, afio 2017.
Pontificia Universidad Catdlica Sede Ambato”. Para el estudio se fijaron las metas
planteadas: a.- Analisis del proceso de servicio al cliente, b.- Ofrecer el Balanced
Scorecard como herramienta para optimizar la atencion al cliente. Us6 modelos
bibliograficos y de campo en su investigacion. Para obtener la informacion necesaria,
los investigadores realizaron encuestas empleados y, por encima de todo, los clientes
de la empresa. Tras recopilar la documentacion, se llegdé a las principales
conclusiones: - Se establecio que cada uno de los elementos internos y externos, que
sSon necesarios para construir una gestion unificada, no han sido determinados en la
empresa. - La empresa no dispone de la estructura administrativa y financiera
requerida para atender las necesidades particulares de sus clientes. - No aporta un
valor diferenciador a los clientes para crear una gran demanda de servicios en el

mercado”.

Quintiguifia (2019), en su Tesis de investigacion previo a la obtencion del
Titulo de Ingeniero de Contabilidad y Auditoria “El Cuadro de mando Integral y su
incidencia en el desarrollo comunitario de Comité Pro mejoras de San Bartolomé de
Pinllo de la ciudad de Ambato afio 2019”. Formuld los siguientes objetivos: a.-
determinacion de la calidad de los procedimientos de gestion administrativa, operativa
y financiera en las organizaciones, b.- determinacion de condiciones para el
crecimiento econdmico y social con la colaboracion activa de los ciudadanos, c.-
formacion de una gestion integrada. cuadro de muestra donde se mejora el desarrollo
social. Utiliza la investigacion de campo, es decir, la indagacion directa y la
bibliografia. La recolecciéon de datos se realiz6 utilizando métodos investigativos, y al
procesar la informacion se extrajeron las siguientes conclusiones: - La organizacion

no contaba con un proceso de integracion de la informacién administrativa y
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financiera, lo que afectaba el desarrollo de sus actividades. para lograr tu objetivo. -
Determinar que la informacién es desconocida en todos sus aspectos, indicando que
los usuarios permanecen indiferentes a la cooperacién de la comunidad. — Sin un
modelo integrado de comportamiento administrativo y financiero, es imposible para
dar una impresion de la eficacia de la gestion y asi incidir en el desarrollo de la

organizacion”.

Rodriguez (2017), en su Tesis titulada “Culturas organizativas, cuadro de
mando integral y performance empresarial en las pequeias y medianas empresas del
norte de Portugal”, para optar por el Grado de Doctora en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales. El objetivo principal de este trabajo es crear una
propuesta para el uso del Cuadro de Mando Integral para revelar su aplicabilidad en
las pequefias empresas desde una perspectiva de mision, metas estratégicas desde
cuatro aspectos, indicadores para el disefio, implementacion y supervision, y metas.
Evaluar los logros alcanzados (desempefio) en el contexto l6gico de las iniciativas y
los recursos necesarios. Se concluy6 gue la situacion macroeconémica actual cada
vez mas desafiante y agresiva exige unir esfuerzos y saberes para hacer mas
competitiva a la empresa. La continuidad de numerosas organizaciones, en particular
las pequefias y medianas empresas (PYME), estara sujeta a su rendimiento, nivel de
competitividad y capacidad para adoptar una vision estratégica a futuro. En dicho
contexto, el propdsito era disefiar una herramienta de apoyo y planificacion del
sistema de gestion basado en la metodologia del Balanced Scorecard, con el fin de
asistir a una empresa familiar de origen portugués mediante el analisis de su
competitividad. Este enfoque permite, mediante su ejecucion y desarrollo, evaluar la
realidad actual de la compafiia y, con base en ello, reconocer y explotar oportunidades

estratégicas que mejoren sus resultados.

Garcia y Muyulema (2015), con la Tesis titulada “Disefio del cuadro de mando
integral o (Balanced Scorecard) para la compafiia de transporte pesado “Lamanence”
S.A. de la Provincia de Cotopaxi, del Catén de la Mana correspondiente al periodo
octubre 2014 a febrero del 2015”. Se propone como meta desarrollar un Cuadro de
Mando Integral o (Cuadro de Mando Integral) como herramienta de gestion para la
empresa de transporte pesado “Lamance” S.A. Se concluyé que el mapa estratégico
es una herramienta que puede mostrar todas las estrategias de la empresa y sus

operaciones, y es un aporte basico muy importante del cuadro de mando integral,
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ademas de ayudar a comprender el contexto y la interaccion con la estrategia. se
basa en cada estrategia para cada punto de vista. Todo esto dicta que para que un
cuadro de control completo se elabore correctamente, la informacion obtenida debe
ser adecuadamente gestionada para poder gestionar correctamente las diversas

estrategias aplicadas en el negocio.

Rodriguez (2014), con la Tesis titulada “Modelo de uso de informacion para la
toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informacion cubanas”; con el
fin de obtener el Grado de Doctor. “La finalidad es presentar un modelo que demuestre
los componentes y aspectos que influyen en el uso de la informacion para la toma de
decisiones estratégicas por parte de los responsables de las agencias de informacion
en Cuba. Se concluye que la toma de decisiones es un proceso que se da en todas
las entidades, independientemente de su tipo. Se forma a través de las interrelaciones
coercitivas que existen entre los distintos niveles jerarquicos responsables de decidir
en la organizacion —operativos, tacticos y estratégicos— asi como de las iniciativas
institucionales que abarcan desde el ambito productivo hasta el estratégico, puedan
ser concebidos e implementados, incidiendo asi en la forma, rendimiento
organizacional adecuado, bienes y servicios con los estandares necesarios. La
conexion con la investigacion anterior se fundamenta en que, antes de tomar una
decision, las empresas primero deben ser evaluadas de manera diferente para
obtener datos relevantes a nivel operativo, tactico y estratégico, lo cual contribuye a

un enfoque general mas 6ptimo. Toma de decisiones.

Quiroa (2017), con la Tesis titulada “Toma de decisiones y productividad
laboral’, para optar por el Grado de |Licenciada en Psicologia
Industrial/Organizacional. Se presenta como una medida para determinar el impacto
de una decision sobre la productividad laboral. Por tanto, a partir de los resultados de
la investigacion, la toma de decisiones y la productividad laboral con los empleados
en salud de Quetzaltengo, se extraen las siguientes conclusiones. Determinar el
impacto de las decisiones es esencial para ser productivo. e requiere lluvia de ideas
con el fin de identificar las soluciones mas adecuadas a los inconvenientes que surgen
en la organizacion. Utilizando una medicién tipo Likert, los socios dan como
conclusion que las decisiones tomadas siempre tendran un impacto positivo o
negativo y, por tanto, su desarrollo en la organizacion. En conjunto, esto apunta a que

la toma de decisiones esté intimamente relacionada con el analisis de las diversas
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estrategias a utilizar, asi como con el analisis de la propia empresa, con el fin de

conseguir resultados positivos en la empresa.

Sosa (2016), con la Tesis titulada “Propuesta de un plan estratégico y cuadro
de mando integral para la contribucion y mejora de la gestion en la institucion estrellas
de Belén del Distrito de la Victoria en el periodo 2014”, desarrollada en la Universidad
Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo en Chiclayo, Per(; para la Licenciatura de
Contador Publico. El propésito de este articulo es presentar un plan estratégico y un
cuadro de mando integral para la inversidbn y mejoramiento de la gestion de la
institucion Estrellas de Belén en el distrito de La Victoria en el afio 2014. Por lo tanto,
es importante obtener la informacidn correcta para ayudar a la agencia a contribuir y
mejorar la gobernanza para ayudarlo a enfocarse mas claramente en una direccién
relacionada con lo que estaba previamente en la propuesta. Se concluy6 que con el
analisis de la situacion existente es posible comprender tanto el rol empresarial junto
con su mision, visidn, curriculo y las metas institucionales, aunque presentadas de
manera educativa, pues identificaron claramente que el contenido era conciso y
adecuadamente vinculado con los negocios. Esto conduce a poner en practica el plan
estratégico de la agencia para que puedan implementar y desarrollar la estrategia en
toda la agencia. Muestra la conexion entre el manejo de herramientas y la aplicacion
y mejora de la estrategia interna de la organizacion y la gestion de la informacién
ayudan mucho en la propia toma de decisiones para optimizar y beneficiar a la

empresa.

Uchasara (2017), con su Tesis titulada “Balanced scorecard y rentabilidad en
la empresa Marcaja SAC, 2017". Desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo de
Lima, Peru; para obtener el Grado Académico de Magister en Administracion de
Negocios. “Teniendo como objetivo, determinar la relacibn que existe entre el
Balanced Scorecard y rentabilidad en la empresa Marcaja SAC, 2017; por tal motivo,
se sefiala que el estudio realizado permitira identificar el nivel de implementacién de
la variable Balanced Scorecard en la empresa Marcaja SAC durante el afio 2017 v,
como consecuencia, evaluar el nivel de rentabilidad alcanzado. Se determina que hay
una vinculacion entre implementar el Balanced Scorecard y los beneficios econdmicos
obtenidos en dicha empresa, por lo que se sugiere el establecimiento de un plan de
mejora a través del uso del Balanced Scorecard como recurso clave, ya que

contribuye a definir tacticas organizacionales y cumplir con los objetivos propuestos”.
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Paredes (2017), en su Tesis titulada “Gestion del talento humano y toma de
decisiones en el area administrativa de la Empresa Ascensores S.A. ATE 20177,
desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo- Lima, PerQ; para optar por el Grado
Académico de Licenciado en Administracion. Teniendo como objetivo “identificar la
relacion que existe entre la gestion del talento humano y la toma de decisiones en el
area administrativa de la empresa Ascensores S.A. ATE 2017. En conclusion, se pudo
demostrar el vinculo que hay entre la administracion del capital humano y el proceso
de toma de decisiones en la seccion administrativa de la empresa Ascensores S.A.
Este resultado pone de manifiesto que se estan asignando personas a cargos
inadecuados, no se cuenta con una politica de incentivos para el personal y existe la

ausencia de un plan de capacitacion”.

Cdérdova y Ledn (2017), con la Tesis titulada: “Empowerment y la toma de
decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas Agencia
Cusco 20177, para optar por el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion. El
objetivo fue determinar en qué medida el empoderamiento afecta la toma de
decisiones, Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas Agencia
Cusco, 2017. Se concluy6 que existe cierta correlacion entre el empoderamiento y la
toma de decisiones. El 63% De acuerdo con los resultados estadisticos, la conciencia
de los encuestados sobre este tema es moderadamente positiva, y en las
cooperativas el fortalecimiento de capacidades se da porque los empleados reciben
poca influencia de la gerencia. equivocado. Por estas razones, la institucion financiera
no llevo a cabo un de decisién adecuado, lo que se tradujo en diversas deficiencias
en las diferentes fases del proceso de dichos procesos. La relacién que existe es que
las decisiones estan interconectadas a través de estrategias que necesitan ser
evaluadas y analizadas para tener una comprension mas clara de la actualidad de la
empresa y, por consiguiente promueve activamente la capacidad de tomar diferentes

decisiones con mayor confianza en el resultado.

4.2.2. Bases Teoricas o Cientificas

4.2.2.1. Variable Independiente: Balance Scorecard

A. Definiciones de Balance Scorecard

Segun Amo (2017), “Podemos definir el Cuadro de Mando Integral, como una

metodologia o técnica de gestion, que ayuda a las organizaciones a transformar su
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estrategia en objetivos operativos medibles y relacionados entre si, permitiendo que
las conductas del personal clave de la organizacion y el uso de sus recursos estén
alineados con la estrategia". Cabe mencionar que todo lo anterior es fundamental
para el buen desarrollo de la empresa, debido a que estos elementos representan los
factores que pueden afectar significativamente el crecimiento de la empresa, por lo
gue debemos tratar de reconocer cuales son estos factores importantes a la
brevedad. nuestro negocio para que podamos comprender mejor el impacto de ciertas

areas o recursos en nuestro negocio.

Mufiz (2012) sostiene que: “El cuadro de mando constituye un instrumento de
gestion que apoya el proceso de toma de decisiones. Integra un conjunto organizado
de indicadores que ofrece a los niveles superiores y a la direccion una perspectiva
clara sobre el desarrollo de la administracion global de la entidad, asi como de cada
una de sus areas de competencia.” Todo esto hace que el cuadro de mando sea una
herramienta esencial para las empresas, ya que permite representar con mayor
claridad la informacion de la compafiia para conseguir una vision mas completa y asi
tomar decisiones mas acertadas que generen mejores resultados para la

organizacion, gracias a una gestion optimizada de la informacion.

Segun Bautista (2017): “Se trata de un instrumento que permite transformar la
perspectiva estratégica de una entidad en objetivos concretos y medibles, permitiendo
su implementacion mediante una serie de métricas que facilitan su difusion en todos

los niveles, y establecen un mecanismo para medir el grado de cumplimiento.”

Segun Kaplan y Norton (2017) sefialan que: “El Balanced Scorecard amplia la
informacion proporcionada por los indicadores financieros de resultados anteriores,
incorporando métricas que anticipan los resultados futuros. Sus metas y métricas se
basan en la vision y el enfoque estratégico de la empresa, y evallan su rendimiento
a través de cuatro enfoques clave: financiera, clientes, procesos internos y

aprendizaje y desarrollo”.

Se sostiene que existen cuatro puntos de vista que sin fundamentales para el
desarrollo de un equipo equilibrado, por lo que debemos saber que todos ellos se
traducen en el analisis de la empresa para identificar estos factores clave para la

correcta ejecucion del cuadro de mando integral.
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Martinez Milla (2012), sefiala que: “La estrategia no es un proceso unico de
gestion, sino que forma parte de una larga secuencia que orienta a la organizacion
desde su misién declarada hasta las tareas ejecutadas por los colaboradores en todos
los niveles organizativos. El enfoque del Balanced Scorecard (CMI) se inserta dentro
de un conjunto mas amplio de componentes que estructuran el desarrollo estratégico
de una empresa. En otras palabras, el CMI comprende una serie de procesos
interrelacionados orientados al cumplimiento de un objetivo especifico, permitiendo asi

alcanzar las metas establecidas de manera mas eficaz”.

Akdeniz (2016), sefiala que: “El Balanced Scorecard se describe como un
sistema de planificacion estratégica corporativa y de administracion empresarial. Su
aplicaciéon se extiende a diversos sectores, incluyendo entidades gubernamentales,
instituciones sin fines lucrativos y distintos tipos de empresas, asi como a las metas
y propadsitos fundamentales de la institucion en su conjunto. La adopcion del Balanced

Scorecard mejora la comunicacion interna y refuerza la comunicacion externa.”
B. Bases teoricas del Balanced Scorecard

La base tedrica que respalda el balanced scorecard es la Teoria de Sistemas

desarrollada por Ludwig Von Bertalanffy.

a) Teoria de sistema por el bidlogo y filésofo Ludwing Von Bertalanffy.
Esta teoria fue desarrollada por Ludwig Von Bertalanffy (1969, citado por Gabay,
2016), en este modelo “Se entiende como un conjunto de elementos interconectados
gue, al integrarse, forman una totalidad que va mas alla de la simple suma de sus
componentes. Una de las caracteristicas fundamentales de la teoria de sistemas es
la interaccion entre sus partes y los efectos que estas pueden producir; cada una
cumple un papel esencial, de modo que si alguno de estos elementos no desempeiia
adecuadamente su funcion, podria impactar a las otras funciones.” Asi mismo,
Tamayo, A. (1999) “Se plantea que la Teoria General de Sistemas puede entenderse
como un conjunto de conceptos, hipotesis y postulados interrelacionados, lo cual
permite percibir todos los fendmenos y objetos reales como parte de una estructura
organizada de manera jerarquica compuesta por conjuntos organizados de materia y
energia, a los cuales se les denomina sistemas.” De igual manera (citado por Tamayo,
A., 2018) “Se refiere a la teoria de sistemas como la estructura fundamental de la

ciencia, ya que trata de proporcionar un marco de referencia basado en estructuras
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sistémicas, a partir del cual se puedan integrar los contenidos y elementos especificos
de diversas disciplinas, conformando asi un cuerpo de conocimiento ordenado y

coherente”.

1.1. Variable dependiente: Toma de decisiones de definicién de toma de

decisiones

Segun Porter, M. (2015): “El proceso de toma de decisiones abarca un conjunto
de actividades necesarias que van desde la identificacion y reconocimiento de un
problema hasta su solucion, eligiendo entre diversas opciones disponibles. Este
proceso es de gran relevancia en el ambito administrativo y constituye una de las mas
criticas funciones de la gestidon, ya que supone detectar el problema, examinar los
elementos internos y externos, proponer posibles soluciones, seleccionar la mas

adecuada, implementarla y supervisar su ejecucion”.

Segun Lazzati, S., (2013): “Los conceptos de resolucion de problemas y toma
de decisiones suelen considerarse equivalentes, ya que ambos hacen referencia a un
mismo procedimiento. [...] La RP/TD incluye no solo el abordaje de problemas
concretos, sino también la organizacion de las tareas dentro de una zona de
responsabilidad (como una organizacion o una de sus divisiones). Ademas, dicha
planificacion genera la obligacion de supervisar lo planificado, lo cual implica llevar a

cabo procesos tanto de planificaciébn como de control.”

Segun Causillas, T. (2021): “La gestidon directiva representa una tarea clave
dentro de la conduccion empresarial; resulta ineficiente programar las tareas
operativas, organizar los recursos de manera ordenada y controlar tanto los activos
como el personal, si no existe una gestion eficaz, la cual se realiza por medio de la
toma de decisiones. Decidir implica seleccionar una opcion de entre multiples

alternativas para lograr una meta organizacional.”

Segun Fernandez, E., Junquera, B., y Del Brio, J. (2019): “Las decisiones que
toman las personas estan influenciadas por sus creencias y preferencias. A partir de
estas creencias, suelen aplicar reglas generales o atajos mentales que les permiten
simplificar el procesamiento de informacion sin necesidad de un analisis consciente.
Estos atajos corresponden a conocimientos implicitos adquiridos a través de la
experiencia, los cuales facilitan la evaluacion de situaciones presentes durante el

proceso de decision”.
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Segun Brusa, L. (2015): “Balanced scorecard si trata de un istrumento de
direccion caracterizada por la presencia de indicadores de caracter fisico-técnico,
junto a las tradicionales medidas econdémico-financieras, en algunos aspectos muy

similares al modelo equilibrado.
C. Fases del Modelo del Balanced Scorecard

“El Balanced Scorecard no debe interpretarse como un mero reporte de
resultados, sino como una herramienta destinada a transmitir la estrategia y vision
corporativa. En este contexto, para asegurar una implementacion exitosa de la
filosofia del BSC, es clave contar con el apoyo de los lideres de la organizacion,

guienes deben cumplir con una serie de pasos fundamentales”:

- Tener compromiso

- Crear un modelo de BSC con objetivos estratégicos e indicadores clave de
rendimiento.

- Educar al personal para que el BSC forme parte de la cultura de la
organizacion.

- Contar con soporte tecnoldgico (software); si no se dispone de los recursos
suficientes para adquirir un programa especializado en el tema, se puede
optar por utilizar Excel, ya que es una herramienta ampliamente usada en las
empresas Yy ofrece funcionalidades utiles para disefiar formatos que permitan

controlar el BSC durante su fase de prueba practica.
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El Cuadro de Mando Integral representa una herramienta potente para evaluar
el rendimiento de la empresa y se ha consolidado como el método mas eficiente para

conectar la vision y la estrategia a cuatro indicadores de desempefio, que son.

- Desempefio econémico.

- Nivel de satisfaccion de los clientes, tanto internos como externos.

- Eficiencia en los procesos operativos internos.

- Fomento de la creatividad, innovacion y desarrollo de habilidades del

personal.

1. Elementos del Balanced Scorecard

“Los componentes que integran el Cuadro de Mando Integral son: el enfoque
estratégico, las prospectivas, el mapa estratégico, los indicadores, los objetivos, las

iniciativas y los encargados de cada objetivo o iniciativa”.

a) Foco Estratégico o propuesta de valor al cliente. - “Seleccion de los
objetivos energéticos prioritarios de mas alto nivel que permitirAn a nuestra
Organizacion diferenciarse ante los clientes. Las estrategias adoptadas son:

- Liderazgo en Costos: “Ofrecer bienes y servicios con una relacidon costo-
calidad y funcionalidad que resulte competitiva en el mercado”.

- Liderazgo en Producto o Servicios: “Tiene como enfoque principal la
superioridad de sus productos y servicios, garantizando el mas alto nivel de
calidad y funcionalidad”.

- Intimidad con el Cliente: “Habilidad para establecer relaciones con los
clientes. Esto permite entender sus necesidades y brindar soluciones
alineadas con sus expectativas. A continuacién, se incluye un grafico que

detalla los enfoques estratégicos y los temas que desarrollan.

Figura 2

Foco estratégico
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2. Mapa Estratégico

Entendemos por mapa estratégico un sistema de objetivos estratégicos unidos

por vinculos causales. Un mapa estratégico nos permite evaluar la pertinencia de

cada

objetivo estratégico porque nos muestra estos objetivos desde diferentes

enfoques. Las perspectivas son las principales dimensiones de esta organizacion.

Estos cuatro aspectos se detallan a continuacion.

a)

b)

Perspectiva Financiera. “Las métricas de rendimiento financiero nos
permiten evaluar si la estrategia de una compafia, junto con su aplicacion y
ejecucion, estan ayudando a superar los niveles minimos aceptables.
Habitualmente, los objetivos financieros estan relacionados con la rentabilidad,
la cual puede evaluarse mediante indicadores como los ingresos de operacion,
el rendimiento del capital utilizado o, en tiempos mas recientes, el valor
econdmico agregado. También pueden orientarse hacia metas como el
incremento rapido de ventas u obtencién de tesoreria. Esta explicacién puede
sintetizarse en la siguiente pregunta: ¢ Qué debemos hacer para satisfacer las

expectativas de nuestros accionistas?

Perspectiva del Cliente. “IDetermina los grupos de clientes objetivo y
mercados en los que se competird, y evalla las ofertas de valor dirigidas a
dichos clientes y sectores. Analiza aspectos como los requerimientos se trata
de identificar a los clientes, su nivel de satisfaccion, fidelidad, captacion y
rentabilidad, rentabilidad, con el fin de ajustar los productos y servicios a sus
expectativas. Esta perspectiva convierte la estrategia y visibn en metas

orientadas a los consumidores y segmentos clave, los cuales establecen los
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a)

procedimientos relacionados con mercadotecnia, operaciones, logistica, asi
como bienes y servicios. Dentro de las metas fundamentales de esta
perspectiva se encuentran: la cantidad de clientes (incluyendo su cuota de
mercado y la captacion de nuevos compradores), asi como la fidelizacion y
satisfaccion del cliente. Estos objetivos pueden resumirse en la siguiente
interrogante: ¢Qué acciones debemos tomar para cubrir las necesidades de

nuestros clientes?”

Perspectiva Interna. “Establece la cadena de actividades compuesta por las
tareas esenciales con el propdsito de brindar soluciones a los clientes que
respondan a lo que necesitan, tales como mejoras, operaciones y atencion
posterior a la venta. Las metas y métricas en esta perspectiva provienen de
planes estratégicos claramente definidas que buscan cumplir con las
expectativas del cliente. Se determinan las metas e indicadores clave
vinculados a los procesos fundamentales de la organizacion o a las demandas
tanto de los clientes como de los accionistas. Generalmente, esta dimension
se implementa después de definir las metas y métricas correspondientes a las
dimensiones financiera y del cliente. Las métricas deben representar la esencia
de los procesos internos dentro de la empresa u organizacion. En resumen,
esta mirada estratégica gira en torno a esta cuestion: ¢Qué actividades

debemos dominar para alcanzar esos objetivos?”
3. Indicadores y Metas

Las métricas (también conocidas como métricas) son los medios por los cuales

necesitamos visualizar si estamos logrando nuestros objetivos estratégicos. Los
objetivos estratégicos, como el desarrollo de las habilidades comerciales de las
personas clave, se pueden medir mediante métricas. No existe una métrica perfecta,
por lo que se puede usar mas de una métrica para definir algunos objetivos
estratégicos. Este desarrollo de habilidades comerciales se puede medir, por ejemplo,
mediante métricas como las horas de capacitacion por empleado, la satisfaccién de
los empleados con la capacitacion percibida o el crecimiento promedio del contrato o

los ingresos por empleado. Se pueden crear dos tipos de indicadores:

Indicadores de Resultado. “Los indicadores de resultado reflejan el resultado
final de mdltiples acciones ejecutadas y evaluadas, proporcionando
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b)

d)

informacion concluyente. Permiten medir el grado de logro alcanzado en
relacion con las metas del BSC durante cierto intervalo de tiempo. Se emplean
con el fin de dar cuenta del desempefio de la entidad al ejecutar su estrategia.
Como es habitual, todo parametro debe ir acompafado de metas, las cuales,

en general, deben ser desafiantes pero alcanzables”.

Indicadores de Causa u Operativos. “Indicadores causales, también
denominados indicadores operativos o inductores de resultados, anticipan los
posibles resultados de un conjunto de acciones u operaciones relacionadas
con un indicador de resultado. Su funcidn es ofrecer sefales tempranas del
avance hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos, promoviendo los
comportamientos necesarios para alcanzarlos. Estos indicadores suelen medir
aquello que debe ejecutarse correctamente para lograr los objetivos
planteados. Evaltan los impulsores del desempefio, es decir, las palancas de

valor que orientan y enfocan los esfuerzos de la organizacion”.

Iniciativas Estratégicas. "Las iniciativas estratégicas representan las
medidas clave en las que la organizacion concentrard sus esfuerzos para
alcanzar sus objetivos estratégicos. Es fundamental establecer prioridades
entre estas iniciativas segun su relacion con dichos objetivos. Al evaluar el
impacto de las iniciativas en curso sobre cada objetivo estratégico, es posible
identificar tanto aquellas que generan poco valor como los objetivos que
carecen de respaldo en acciones concretas. Estas iniciativas pueden contar
con sus respectivos indicadores de supervision e incluso, disponer de un

Balanced Scorecard especifico”.

Responsables y Recursos. “Cada objetivo, indicador e iniciativa necesita
contar con un encargado asignado que supervise su cumplimiento. Otro factor
esencial para implementar con éxito el Balanced Scorecard es garantizar la
distribucion adecuada de medios para impulsar los proyectos estratégicos. Por
esta razdn, es importante especificar claramente los grupos responsables de
cada accion, junto con las funciones que desempefaran las distintas personas
involucradas. Ademas, es fundamental asegurar que cada iniciativa disponga
de los medios adecuados para su desarrollo. Es aconsejable que el plan

financiero incluya una seccion especifica destinada a estas iniciativas,
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separadas del presupuesto operativo, de inversidbn u otros presupuestos

existentes”.
4. Beneficios del Cuadro de Mando Integral
Ventajas de aplicar el Cuadro de Mando Integral.

- - Facilita la comunicacion de la vision y la estrategia a todos los ambitos de la

empresa..

- Permite transformar los objetivos estratégicos y tacticos en indicadores
concretos de desempefio y productividad individual.

- Brinda a cada colaborador claridad sobre su aporte especifico al cumplimiento

de los objetivos empresariales.

- Relaciona los resultados alcanzados con los procesos ejecutados para
lograrlos.

- Asegura la alineacién entre las estrategias de la organizacion y las

competencias necesarias del personal.
- Posibilita el seguimiento de los recursos requeridos para alcanzar los objetivos.
- Mejora los niveles de servicio tanto para usuarios internos como externos.

D. El Cuadro de Mando Integral

“El Balanced Scorecard ofrece a los directivos un marco integral que permite
convertir la vision y estrategia de la organizacidbn en un sistema cohesivo de
indicadores de desempefio. Numerosas compafias emplean declaraciones de mision
como medio para transmitir sus valores y principios fundamentales a todos los
miembros del personal. Estas declaraciones expresan convicciones esenciales y
definen tanto el mercado objetivo como el producto principal. Un ejemplo de ello seria
aspirar a ser la empresa lider en el sector de la aviacién, ser la mejor institucion
financiera en nuestro mercado elegido. Una declaracion de mision debe inspirar.
Tienen que transmitir impulso y orientacion a la organizaciéon. Sin embargo, las frases
de mision y los lemas motivacionales resultan insuficientes. Segun Peter Senge, “La
vision personal de muchos lideres nunca se traduce en una vision compartida que
inspire a la organizacion”. El Balanced Scorecard traduce los propésitos y planes en

objetivos y métricas estructuradas en cuatro categorias diferentes: financiero, cliente,
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actividades internas y formacion y desarrollo. Los cuadros de mando proporcionan el
marco, la estructura y el sistema de comunicacion para los propdsitos y planes;
permiten mantener al tanto a los colaboradores acerca de los impulsores del
rendimiento presente y futuro. Al identificar los logros organizacionales deseados y
sus impulsores, la alta direccion espera orientar los esfuerzos, las habilidades y el
saber especializado de todas las personas de la entidad para lograr metas a largo
plazo. Muchas personas consideran en las métricas como herramientas de evaluacion
del desempefio y monitoreo del comportamiento. Los objetivos del Balanced
Scorecard deben aplicarse de diversas maneras: para disefiar y comunicar la
estrategia comercial, para difundir la estrategia comercial y para integrar o armonizar
planes tanto particulares como entre distintos departamentos para lograr objetivos
comunes. Aplicado de este modo, el sistema de gestion no intenta obligar a las
personas ni a las unidades organizativas a establecer planes, que es el propdsito
tradicional de los sistemas de supervision. El Balanced Scorecard tiene que utilizarse
como una via para comunicar, formar y capacitar, y no simplemente como un
mecanismo de control. Las cuatro areas clave del Balanced Scorecard ofrecen un
balance entre metas de corto y de largo plazo, entre los logros esperados y los
factores que los impulsan hacia la accion, asi como entre metas mas estrictas y
aguellas mas flexibles y subjetivas. Aunque la variedad de indicadores dentro de un
esquema Balanced Scorecard puede parecer confusa, una herramienta de mando
bien estructurada tiene un objetivo comun, ya que todas las métricas estan orientadas

a alcanzar una estrategia unificada.
1. Las Relaciones de Causa-Efecto

"Una estrategia consiste en un grupo de suposiciones sobre relaciones de
causa y efecto. El sistema de medicion debe definir claramente estos vinculos
(supuestos) entre los objetivos y sus indicadores en las distintas perspectivas, con el
propdsito de que puedan ser controlados y verificados. La relacion de causa y efecto
debe estar presente en las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral sin
excepcion. Por ejemplo, el retorno sobre el capital empleado puede servir como un
indicador dentro de la perspectiva financiera del Cuadro de Mando”. Es probable que
el principal impulsor de este resultado sean las compras recurrentes y las ventas
adicionales a los clientes actuales, como consecuencia del elevado grado de lealtad

gue muestran. Es por ello que la fidelidad del cliente se incorpora en el Balanced
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Scorecard (desde la perspectiva del cliente), ya que desempefia un rol clave en el
ROE. Pero, ¢como pueden las organizaciones fomentar esa fidelidad? El estudio de
las preferencias del cliente puede evidenciar que los consumidores valoran una
entrega puntual de productos (EPD). Por tanto, se espera que EPP incremente la
lealtad del cliente, lo cual a su vez llevara a una mejora de los resultados financieros.
Por lo tanto, la percepcion del cliente en el Balanced Scorecard incluye tanto la
fidelidad del cliente como el EPP. El proceso continla preguntando qué actividades
internas debe gestionar la compaifiia para asegurar una entrega Optima y oportuna.
Para que una empresa obtenga un PPE mejorado, es posible que deba lograr
menores tiempos de ciclo tanto en las operaciones como en los procesos internos
eficientes, los cuales pueden utilizarse como indicadores del cuadro de mando desde
la perspectiva de crecimiento. ¢ COmo puede una organizaciéon aumentar la calidad y
acortar los tiempos de ciclo? Capacitandose y mejorando las habilidades de su
personal con un objetivo que también puede incluirse en la perspectiva de formacion
y desarrollo. En este punto, es posible observar como se genera una red de
conexiones causales que actia como un vector transversal dentro de las cuatro

perspectivas del Balanced Scorecard.

Figura 3
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2. Tres Perspectivas: ¢ Son suficientes?

Las tres perspectivas del Cuadro de Mando Integral han demostrado su

eficacia en varias empresas e industrias diferentes. Pero estas tres perspectivas
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deben verse como plantillas, no corsés o corsés. No hay ningun teorema matematica
gue afirme que los tres puntos de vista son siempre necesarios y suficientes. Por
ejemplo, ha habido preocupaciones de que el Balanced Scorecard, si bien reconoce
claramente los intereses de otras partes interesadas, como empleados, proveedores

y el publico.

“Por lo tanto, todos los intereses de los stakeholders que resulten clave para
alcanzar el éxito estratégico de una unidad de negocio pueden ser incorporados en
un Balanced Scorecard. No obstante, estos propdsitos no deben incluirse como un
conjunto aislado de métricas que los directivos simplemente supervisen. Las métricas
incluidas en el Balanced Scorecard deben estar completamente integradas en la
secuencia de vinculos causa-efecto que describen y explican la estrategia de dicha
unidad de negocio”.

E. Limitaciones de las Mediciones Financieras

"Existen pruebas provenientes de analistas externos que muestran su
descontento al recibir unicamente informes contables centrados en el desempefio
pasado. Estos inversores buscan informacion que les permita anticipar el
comportamiento futuro de las compafias en las que han puesto capital, o piensan
hacerlo. Por ejemplo, Peter C. Lincoln, vicepresidente de U.S. Steel and Carnegie,
sefialé que: “Medir con indicadores no financieros como la satisfaccion del cliente o
la velocidad en el lanzamiento de nuevos bienes seria de gran utilidad para
inversionistas y analistas. Las compafias deberian divulgar este tipo de datos para
ofrecer una vision mas completa de sus actividades”. La inclusion sobre el énfasis
excesivo en indicadores financieros ha llegado incluso a la principal organizacién
profesional de contadores publicos en Estados Unidos. Un comité especial del
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, encargado de analizar los
informes financieros, también expreso su preocupacion por la fijacion exclusiva en los
informes contables para evaluar el rendimiento empresarial. Segun este comité: “Los
usuarios de la informacion se enfocan en lo que viene, mas que en los datos pasados
gue las compaiiias han generado. Aunque los datos histéricos pueden ser Gtiles para
analizar el rendimiento, los usuarios también requieren informacion prospectiva”. El
comité destacé la relevancia de comunicar como las empresas estan generando o
destruyendo valor hacia el futuro, y recomendo conectar el desempefio empresarial

con la direccion estratégica de la gerencia. “Gran parte del publico que desea
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entender a la empresa lo hace desde la Optica de largo plazo; desea entender su
enfoque y anticipar el rumbo que tomara la organizacion”. Para responder a las

necesidades cambiantes de los usuarios, los reportes deberan:

- “Brindar mayor detalle acerca de los planes, oportunidades, riesgos e

incertidumbres.

- Enfocarse en los factores que aportan valor duradero, incluyendo métricas no
financieras que evidencien el rendimiento de los procesos fundamentales

dentro de la organizacion”.

- “Alinear de manera mas efectiva la informacion externa con la que se transmite

internamente a la alta direccion para gestionar la organizacion”.
1. ¢Qué es realmente el cuadro de mando integral (CMI)?

El CMI es un sistema de gestion estructurado de manera coherente en torno a

cuatro perspectivas diferentes:

Financiera

Clientes

Proceso internos

Innovacion y aprendizaje

“Laldgica se fundamenta en que, si se mejora la forma de trabajar del personal,
también se optimizaran los procedimientos internos de la empresa. A su vez, al
mejorar estos procesos, los clientes estaran mas satisfechos, ya que recibiran
productos o servicios con mayor rapidez y en las condiciones que esperan. Esto se
traduce en un aumento en las compras y, en consecuencia, en una notable mejora de
los resultados financieros de la organizacion. De este modo, se establece una
conexion entre los distintos indicadores que reflejan el desempefio empresarial,
resolviendo uno de los problemas que existian antes de la implementacion del CMI.
Ademas, si se logra un equilibrio adecuado entre todas las mediciones, y se cuenta

con un compromiso firme por parte de la alta direccion, es mas probable que el
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personal se involucre y se motive a alcanzar resultados sobresalientes a traves del
uso del CMI”.

B. Base tedrica de la toma de decision

La teoria relacionada que sustenta la toma de decisiones es la teoria de

decisiones” por Herbert A. Simon.

a) Teoria de decisiones por Herbert A. Simén.- Esta teoria fue desarrollada
por Herbert A. Simon (1957, citado por Fonseca, s.f.), quien plantea en su
modelo que “el problema de la racionalidad se manifiesta cuando se deben
tomar decisiones en contextos de incertidumbre o en condiciones de
competencia imperfecta, lo cual da lugar a situaciones imprevistas”. Esto
implica que el modelo vigente del mundo no esta disefiado para ofrecer
siempre las mejores condiciones para la toma de decisiones, sino todo lo
contrario. Esta situacion surge porque no se dispone de datos
completamente fiables que garanticen resultados ideales, ya que las
decisiones estan condicionadas por diversos factores como el tiempo
limitado, el desconocimiento de todas las opciones posibles, las barreras
mentales y la incapacidad de gestionar multiples datos a la vez. En
consecuencia, la légica permite lograr ciertos fines y objetivos, dentro de
los limites establecidos por las circunstancias. Segun Vitoriano, B. (2007):
“Sefiala que la forma mas basica de comprender la toma de decisiones es
verla como la eleccion de la mejor opcidn entre las menos favorables. El
conflicto en la toma de decisiones surge cuando se interpreta qué
alternativa es mejor segun el contexto especifico. La teoria clasica de
optimizaciébn se caracteriza por asumir que existe un unico objetivo
claramente definido como "lo mejor”, y que las soluciones viables no se
presentan de manera explicita, sino a través de restricciones y bajo un
entorno libre de incertidumbre. Nieto, L. (s.f.) La teoria de la decisiéon se
fundamenta en "elegir entre distintas alternativas siguiendo principios

basicos de coherencia en la toma de decisiones.
2. Indicadores del cuadro de mando integral (CMI)
Kaplan y Norton, dicen “que el Cuadro de Mando Integral (CMI) va mas alla de

ser simplemente un grupo de métricas sobre el rendimiento organizacional; debe ser
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empleado como un sistema integral de gestidn, asi como un instrumento clave para

transmitir conocimiento y fomentar el aprendizaje dentro de la entidad”.

a) La tarjeta de resultados equilibrada.

De acuerdo con Kaplan y Norton, lo importante es que los indicadores y

meétricas estén debidamente balanceados. Para ello, recomiendan emplear un

Balanced Scorecard, el cual puede elaborarse en tres etapas aproximadas:

Preparacion:

Es tiempo de analizar y decidir si esta herramienta es adecuada para la
entidad. Cada organizacion debe plantearse: “¢Las cuatro dimensiones
clave finanzas, clientes, procesos internos y aprendizaje y desarrollo son
suficientes y relevantes para medir el rendimiento de la empresa en funcion
de la mejora deseada, a partir de los datos que ofrecen?”. En caso
afirmativo, entonces es necesario implementarlas, pero unicamente luego

de comunicar claramente las condiciones al conjunto del equipo directivo.
Mision:

Se debe informar por escrito a todos los directivos (ya sea que las
desconozcan o estén al tanto) de la mision, la vision y el rumbo estratégico
empresarial. Como se ha mencionado, los indicadores deben estar
alineados con el rumbo estratégico, y ésta es precisamente sin duda una
de las principales distinciones entre cualquier conjunto de indicadores y el
Balanced Scorecard. En esta perspectiva, las métricas deben reflejar la
estrategia, tanto empresarial como organizacional. Por ello, es fundamental

gue estas métricas analicen la direccion estratégico a seguir. Aungue no es

una tarea sencilla, es un esfuerzo que debe realizarse.
Entrevistas individuales:

La persona encargada del CMI, independientemente del titulo que posea,
debe llevar a cabo entrevistas individuales recomendadas de
aproximadamente una hora y media en grandes organizaciones con cada
uno de los directivos. El objetivo es que, a partir de los objetivos

estratégicos o generales de la empresa (es decir, los resultados globales
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que deben alcanzarse), estos propongan las métricas que consideran

adecuadas.
= Mas entrevistas:

Esta etapa es posiblemente la mas crucial, ya que debe alcanzarse un
acuerdo entre todos los directivos. Por ejemplo, es necesario cuestionarse
si realmente se estan evaluando los factores criticos de éxito. Deberia
asumirse que si, ya que, de no ser asi, ¢por qué habrian de considerarse

factores clave para el éxito?.
» Organigrama:

En esta fase, se presentan y analizan las métricas definidas para la tarjeta
con los colaboradores, procurando generar aceptacion y comprension por
parte de ellos. A partir de estas mediciones, se les solicita que establecer

objetivos operacionales o de rendimiento que estén en consonancia.
* Revision:

Es fundamental revisar periédicamente las métricas de la tarjeta,
idealmente cada mes o, como maximo, de forma trimestral. La tarjeta de
resultados equilibrada no debe verse como un instrumento estatico, sino
como una herramienta dinamica, cuyos indicadores deben actualizarse y
ajustarse cuando sea necesario. Lo mas importante es entender que cada
organizacién es unica y, en consecuencia, debe contar con un conjunto de

indicadores propios que conformen su tarjeta. Estos indicadores deben ser

definidos o validados por los directivos de la organizacion.

4.2.2.2. Variable Dependiente: Toma de Decisiones

A. Bases Teodricas de la Toma de Decisiones

“La teoria relacionada que sustenta la toma de decisiones es la teoria de

decisiones” por Herbert A. Simon.

a) Teoria de decisiones por Herbert A. Simoén. Segun el modelo propuesto por
Herbert (1957, citado por Foncesa, s.f.), el problema de la racionalidad surge
al tomar decisiones en contextos de incertidumbre o competencia imperfecta,
lo que genera escenarios imprevistos. Esto evidencia que el modelo actual del

mundo no garantiza condiciones ideales para decidir, sino todo lo contrario. La
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causa principal es la ausencia de informacion perfecta, lo cual impide obtener
resultados precisos. Las decisiones se ven afectadas por limitaciones de
tiempo, desconocimiento de todas las alternativas, restricciones cognitivas y la
incapacidad de procesar multiples datos a la vez. Como resultado, la
racionalidad permite alcanzar ciertos objetivos, pero solo dentro de los limites

impuestos por esas condiciones.

Segun Vitoriano (2007): “Se sefiala que la forma mas elemental de comprender
la toma de decisiones es elegir la mejor alternativa dentro de las menos
favorables. El conflicto aparece cuando la definicion de “mejor” varia segun el
contexto de decision. La optimizacion clasica parte del supuesto de que existe
un unico objetivo claramente definido. Ademas, considera que las soluciones
posibles no siempre se presentan de manera explicita, sino como restricciones,
y que no existe incertidumbre. Nieto (s.f.) indica que la teoria de la decision se
fundamenta en *“elegir entre opciones de manera coherente, aplicando

principios basicos”
B. Toma de Decisiones

Segun Moigne (1999), Define el concepto de decidir como: “reconocer y
solucionar los problemas que enfrenta cualquier organizacion”. Por consiguiente, el
inicio del proceso de toma de decisiones se da cuando surge un problema, es decir,
una diferencia entre la situacion actual y la situacién deseada. Resolver el problema
implica reducir esa diferencia, ya sea modificando la situacion actual o ajustando la
deseada. En este sentido, puede definirse como un proceso consciente orientado a
cerrar esa brecha. Greenwood (2001) sostiene que, en el ambito administrativo, la
toma de decisiones se traduce esencialmente en la capacidad de resolver problemas
empresariales. Las etapas fundamentales en este proceso incluyen el diagndstico del
problema, la busqueda y evaluacion de alternativas, y la eleccion final de una opcion.
Desde esta perspectiva, Koontz (2005) sefiala que tomar decisiones implica
seleccionar entre diversas alternativas o posibles soluciones, utilizando criterios
sélidos y validos, libres de sesgos, incertidumbre o informacion incorrecta. Esto
permite que gerentes, jefes de area, coordinadores, analistas, entre otros, adopten
soluciones acertadas frente a los distintos desafios de una empresa o institucion.
Ademas, estas decisiones se despliegan a lo largo de todos los niveles

organizacionales, transformandose en objetivos y acciones especificas en cada nivel
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jerarquico, lo que contribuye a mejorar el rendimiento general. En cuanto al papel de
la informacion, Franklin (2008) destaca que su calidad es crucial en el correspondiente
proceso decisorio. La disponibilidad, el tipo y la confiabilidad de la informacién que
una persona tiene sobre una situacion determinada influyen notablemente en la
cantidad de riesgo percibido y en la forma en que se calcula el posible resultado, ya
sea utilizando una probabilidad objetiva o subjetiva”.
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1. Tipos de Decisiones
Dentro de este marco se encuentran:

Decisiones Programadas. En términos de Herrera (1999), “Se toman con
frecuencia, lo que las convierte en decisiones repetitivas y parte de una rutina.
Esto se debe a que abordan problemas que tienden a presentarse con cierta
regularidad, y para los cuales ya se dispone de un criterio o procedimiento de
un método definido permite resolver este tipo de problemas, ya que existen
precedentes claros para abordarlos. Por ello, los directivos deben formular
decisiones de forma programada en todas las situaciones en que la naturaleza
del problema lo haga posible”. Davenport y Harris (2007, p. 53) sefalan que
este tipo de decisiones se apoya en normas, directrices 0 procesos ya
definidos, para acelerar el proceso de toma de decisiones frente a casos
frecuentes y repetitivos en el ambito empresarial, ya que restringen o eliminan
ciertas alternativas. En efecto, cuando una organizacion enfrenta un problema
gue se presenta con frecuencia y cuyos elementos pueden definirse, preverse
y analizarse, se trata de una decision programada. Un ejemplo de esto es la
constante emision de anuncios publicitarios en diferentes medios,
especialmente en television. Esta accion puede considerarse una decision
programada porque ya esta contemplada en el presupuesto, convirtiéndose en
una rutina dentro de la empresa. Por ello, los directivos no necesitan enfocarse
directamente en este tipo de decisiones, ya que estan previamente definidas y
se ejecutan casi automaticamente. Si bien las decisiones programadas pueden
reducir el margen de accion de los directivos, su verdadero proposito es
aligerar la carga que supone el proceso de analisis y eleccién. Las politicas,
normas y procedimientos asociados a este tipo de decisiones permiten ahorrar
tiempo vy liberar recursos, de modo que los lideres puedan concentrarse en

asuntos mas complejos y estratégicos.
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Tabla 2
Decisiones programadas

Tipos de decision

Técnicas para
decisiones
tradicionales

La toma de
decisiones
modernas

Decisiones repetitivas
de rutina

Habito

Rutina

Investigacion de
operaciones

PROGRAMABLES

(procedimientos de Analisis matematico

accion estandariza-dos) | Modelos de
simulacion en
computadora
Decisiones a través de | Estructura Procesamiento

procesos especificos electronico de datos
establecidos por la

organizacion

organizacional, politicas,
directrices, metas,
programas, normas y
reglas

Nota. Recuperado de Analisis de decisiones.

b)

Decisiones no Programadas. De acuerdo con Herrera (1999). Se entiende
gque este tipo de decisiones se relaciona con situaciones inusuales o0 poco
frecuentes. En esta linea, los propios investigadores sefialan que si un
problema no ocurre con la regularidad suficiente como para ser incluido en una
politica vigente, o si tiene tal importancia que necesita una atencion particular,
entonces debe tratarse como una decisiébn no programada. No obstante, es
importante subrayar que este tipo de decisiones debe reservarse
exclusivamente para situaciones que realmente lo justifiguen. Como indican
Davenport y Harris (2007, p. 54), las decisiones no programadas se aplican a
problemas inusuales o de caracter excepcional. Si una situacion no ocurre con
la regularidad necesaria para estar cubierta por una politica, o si reviste una
importancia tal que demanda un enfoque diferenciado, debe considerarse una
decision no estructurada. En consecuencia, cuestiones como la forma de
asignar los recursos dentro de la empresa, resolver el fracaso de una linea de

productos, o mejorar los vinculos con la comunidad, representan ejemplos de
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retos relevantes que normalmente requieren decisiones no programadas, ya

gue involucran temas criticos para la gestion organizacional.

Tabla 3

Decisiones no programables

Tipos de decision

Técnicas para
decisiones
tradicionales

La toma de
decisiones
modernas

NO PROGRAMABLES

Decisiones de
momento, mal
estructuradas y de
nuevas politicas

Juicio, intuicion y
creatividad

Reglas empiricas

Técnicas heuristicas
de solucion de
problemas aplicadas
a:

Decisiones tratadas de
acuerdo con los
procesos generales de
solucion de problemas

Seleccion y
entrenamiento de
ejecutivos, politicas,
directrices, normas y
reglamentos

Entrenamiento de
personas para la toma
de decisiones
Establecimiento de
programas heuristicos
para computador

Nota. Recuperado de Analisis de decisiones.

a) Proceso para la Toma de decisiones Identificacion seleccién del

problema. La habilidad de identificar conflictos es un requisito esencial en

cualquier empresa que aspire a mejorar. En este sentido, la existencia de un

conflicto se manifiesta como una diferencia entre el estado actual y el deseado.

Segun Salazar (2005), esta discrepancia es el motor que impulsa al individuo

a involucrarse en la toma de decisiones, iniciando por identificar el problema y

buscar una solucion. De manera similar, Sashihara (2010, p. 33) sefiala que la

etapa de diagnostico o analisis del problema suele estar motivada por

informacion que indica la necesidad de tomar acciones correctivas”.

b) Analisis del problema. Respecto al andlisis de problemas, Vera (2005) sefiala

gue se trata de un conjunto de métodos o herramientas destinados a:

- Analiza la accion desde el punto de vista de los implicados.

- ldentificar los problemas principales en este contexto.

- Representar las relaciones causa-efecto en el arbol de problemas.
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d)

- Evidenciar como se conectan los problemas y sefalar la ruta para

resolverlos”.

Es fundamental que quien toma la decisién recopile toda la informacién
relevante sobre cada una de las opciones disponibles. La generacion de
alternativas esta vinculada a la creatividad y a la capacidad humana de generar
innovacion. Una forma de impulsar este proceso es crear un entorno que
estimule la generacion de ideas, ademas de contar con individuos que tengan
un nivel similar de imaginacién. Para que estas opciones sean realmente utiles,
es necesario contar con alguna clase de prevision que permita anticipar las
posibles repercusiones de adoptar un curso especifico de accion. Estas

predicciones pueden lograrse, como minimo, de tres maneras diferentes:
- Mediante estimaciones y adivinanzas.

- Mediante el método experimental.

- Mediante el conocimiento establecido por las teorias.

El método mas comun es la estimacion, utilizada especialmente en situaciones
no programadas. Una vez que se ha recopilado y estructurado la informacion
gue sefala los posibles resultados de cada alternativa, el paso siguiente

consiste en comparar dichas opciones.

Generacion de posibles soluciones. En relacion con la relevancia de generar
posibles soluciones, Internet (2006) sefala que “es necesario formular la
situacion en términos de toma de decisiones. Resulta esencial anticipar las
consecuencias de implementar cada una de las opciones disponibles”. Con

base en lo anterior, este paso se divide en tres etapas especificas:
- Plantear todas las posibles soluciones disponibles.

- Establecer los criterios que utilizaremos para elegir la(s) opcion(es) con la

que trabajaremos (por ejemplo: costos, tiempo, impacto, entre otros).

- Usar los criterios definidos para evaluar cada alternativa y escoger la(s) que

mejor los cumpla.

Seleccion de la alternativa. Segun Castillo (2005), consiste en llevar a cabo
un examen detallado de cada posible solucion propuesta al problema,

evaluando sus puntos fuertes y débiles por separado en relacion a los
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Q)

h)

parametros establecidos para decidir, y también en comparacion entre ellas,
asignandoles un valor ponderado. Este analisis debe apoyarse en
herramientas como los métodos cuantitativos, y es crucial que el tomador de
decisiones posea una actitud critica. Es necesario identificar las opciones
viables y sus posibles consecuencias, las cuales pueden estar relacionadas
con variables cuantificables como ingresos, costos o utilidades. Finalmente,
una vez tomada la decision, es recomendable revisar nuevamente la situacion
para asegurarse de que todos los aspectos relevantes hayan sido debidamente
considerados. Los posibles impactos de la decisibn deben revisarse

nuevamente antes de ejecutar la opcion elegida”.

Implementacion de la Mejor Alternativa. En palabras de Alusivo, Miles y
Quintilldn (2003), "el decisor debe seleccionar la opcion mas adecuada tras
examinar todas las posibles alternativas. En esta fase, se elige la alternativa
gue, de acuerdo con la evaluacion realizada, ofrece los resultados mas
favorables para resolver el problema. Para ello, existen diversas técnicas que

permiten analizar y valorar multiples criterios de manera efectiva.

Evaluacion de resultados. En relacion con la evaluacion de resultados,
Génova (2010) sostiene que, una vez implementadas las decisiones, es
fundamental verificar si el problema ha sido resuelto, es decir, comprobar si la
decision esta generando los efectos esperados. En el supuesto de que los
resultados no sean los esperados, es necesario analizar las causas, considerar
Si se requiere mas tiempo para observar los efectos, o bien, determinar si la
decision fue incorrecta. De ser asi, el proceso debe reiniciarse para identificar

una nueva alternativa”.

Caracteristicas Certeza. En relacion con este tema, Castillo (2009) sefala
gue implica que quien toma la decision conoce de antemano cual sera la
consecuencia de su eleccion. Sin embargo, pocas son las decisiones que se
toman en condiciones de certeza. Dicho de otro modo, esta condicion se

presenta cuando quienes deciden cuentan con datos precisos y completos.

Incertidumbre. En este contexto, Castillo (2005) sefiala que la incertidumbre
se presenta cuando quienes deben tomar decisiones no disponen de

informacion suficientemente amplia para prever las posibles consecuencias de
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las distintas acciones posibles. El nivel de incertidumbre puede variar, desde
una relativa seguridad hasta una gran imprevisibilidad. Toda toma de
decisiones implica ciertos riesgos inherentes. Cuando hay certeza, los
individuos tienen un grado razonable de seguridad sobre los resultados de sus
decisiones, ya que cuentan con informacién confiable y comprenden las
conexiones entre causas y consecuencias. No obstante, existen casos en los
gue no se pueden establecer probabilidades para los distintos escenarios al
tomar una decisién. Esto se conoce como decisiones en condiciones de
incertidumbre. Este tipo de elecciones se basa en el criterio y la experiencia.
del tomador y surge cuando el futuro no puede anticiparse basandose en
experiencias pasadas, normalmente debido a la influencia de mdltiples
variables incontrolables. En tales casos, no se tiene claridad sobre cémo
pueden cambiar o interactuar dichas variables, por lo que es necesario plantear
diferentes opciones para encontrar una solucion viable. En linea con esta idea,
Franklin (2008) afirma que la incertidumbre se manifiesta cuando una persona
carece de la informacion necesaria para adjudicar posibilidades a los posibles
desenlaces de las alternativas disponibles. Incluso, puede suceder que la
persona ni siquiera logre definir con precision el problema ni identificar

soluciones concretas 0 sus consecuencias.”

Riesgo. De acuerdo con Salazar (2009), el riesgo se define como “una
situacion en la que la chance de éxito es inferior al cien por ciento”. Dicho de
otro modo, el riesgo implica la posibilidad de que una amenaza provoque una
eleccion incorrecta. Esta relacionado principalmente con el &mbito empresarial
y se manifiesta cuando no es posible conocer, medir o controlar ciertos
factores. Desde una perspectiva mas amplia, Gallardo (2012) describe el
riesgo en la toma de decisiones como «el principal reto a la hora de tomar
decisiones de inversion». Decisiones en contextos de riesgo estan
influenciadas por como cada persona percibe y tolera el riesgo. Del mismo
modo, las entidades, sin importar su funcion, origen o posicion frente a la
competencia, deben tomar decisiones sin certezas sobre el futuro, ya que
existen multiples factores impredecibles. Entre ellos se pueden mencionar el
resultado de las ventas estimadas, la aprobacion de un producto nuevo por el

mercado o los ajustes de las condiciones de un producto nuevo econémicas y
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4.3.

4.4.

politicas de un pais. Aunque muchas organizaciones desarrollan modelos
estadisticos para prever variables econdmicas, sociales y politicas, siguen
enfrentando la imposibilidad de anticipar con total precisién los resultados

futuros”.

Fuentes de Informacioén
VARIABLE DEPENDIENTE (y): Toma de Decisiones:

- Porter, M. E. (2015). Estrategia competitiva: Técnicas para el analisis de los

sectores industriales y de la competencia. Grupo Editorial Patria.

- Vitoriano, B. (2017). Teoria de la decision: Decision con incertidumbre,

decision multicriterio y teoria de juegos. Universidad Complutense. Madrid.
VARIABLE INDEPENDIENTE (x): Balance Score Card (BSC):

- Kaplan, R., & Norton, D. (2017). Como utilizar el cuadro de mando integral

para implantar y gestionar su estrategia. Grupo Planeta.

Marco Conceptual

Balanced Score Cardu. Es una herramienta de gestion empresarial que, al
igual que otras, ha sido de gran utilidad para apoyar la planificacion estratégica
y la toma de decisiones.

Eficacia. Se refiere a la actividad principal del negocio.

Eficiencia. “Consiste en obtener el mayor resultado posible utilizando una
cantidad determinada o minima de recursos. Implica alcanzar los resultados
esperados con el menor uso de insumos. La eficiencia puede medirse
mediante uno o varios indicadores y representa una base fundamental para
lograr competitividad, asi como un elemento clave en la gestion de marketing”.
Estrategia. Es el plan o accion disefiada para alcanzar un objetivo especifico.
Mercado disponible. “Grupo de consumidores que, ademas de estar
interesados en una oferta de mercado, cuentan con los ingresos y el acceso
necesarios para adquirirla; son los consumidores dispuestos a realizar una
compra”.

Mercado objetivo. Segmento de la poblacion al que se dirige un producto o

servicio.
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4.5.

Mercado potencial. Conjunto de clientes posibles o audiencia hacia la cual
una empresa puede orientar su oferta comercial.

Ventaja competitiva. Caracteristica o atributo que permite a una empresa
ganar la preferencia de los consumidores frente a sus competidores.
Maximizar. Tomar la mejor decision disponible para obtener el mayor beneficio
posible.

Satisfacer. Seleccionar la primera alternativa que cumpla con los criterios
minimos aceptables, logrando asi el cumplimiento de un objetivo o meta.
Optimizar. “Aquella que ofrezca el equilibrio mas adecuado entre diversas
metas. La decision racional tiene un enfoque instrumental, es decir, se orienta
hacia los resultados esperados de la intervencién. Las acciones no se valoran
por su propio mérito, sino por su eficacia como medio para alcanzar un objetivo
determinado. Por ejemplo, un empresario que busca maximizar sus ganancias
en el proceso de produccion de un articulo complementario, aplicando mejoras
especificas en el ambito de la produccion de la compafiia. En ocasiones, la
diferencia entre medios y objetivos parece difusa. Un ejemplo seria optar entre
una manzana o una mandarina, o decidir entre cumplir con el trabajo o salir
con un amigo, implica simplemente que una opcion tiene mayor importancia o
valor personal que la otra. Aunque estas decisiones no se clasifican como
medios para alcanzar un fin especifico, no existe razén alguna para considerar

gue no puedan ser decisiones racionales”.

Marco Referencial

El marco de referencia se fundamenta en una serie de precedentes, teorias,

lineamientos y reglas de fines de la década de 1970 dentro de contextos

empresariales y académicos que cuestionaron cada vez mas la relevancia de la

contabilidad tradicional en la gestién con un enfoque excesivo en los componentes

contables y econdmica. En los afios previos a la de 1980, la contabilidad de gestiéon

se desarroll6 en un contexto caracterizado por estabilidad con menos presion

competitiva, una estructura jerarquica definida, una estructura centralizada, un largo

periodo de vida atil del producto y una alta proporcion de fuerza laboral y costos de

manufactura.

No obstante, los cambios tecnologicos, socioculturales y politicos que han

tenido lugar desde mediados de la década de 1970 han ubicado a las organizaciones
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en un entorno progresivamente mas global, dinAmico y con una competencia
creciente. Estos cambios trajeron cambios importantes que tuvieron un gran impacto
en las empresas, sobre todo en sus mecanismos de control. Los gastos de
produccion, privilegiados en los métodos contables clasicos, han perdido
considerable relevancia, mientras que los gastos indirectos (como I+D, logistica y
marketing) han ganado cada vez mas importancia. En segundo lugar, la durabilidad
del producto es corta. En tercer lugar, los elementos clave para el éxito no dependen
Unicamente de la reduccion de costes, sino también de aspectos como la experiencia
del cliente, la creatividad (ya sea en servicios o0 en procesos productivos), el nivel de
excelencia, la capacidad de adaptacion, el tiempo de entrega, la eficiencia operativa

o el alcance en el mercado. (12)

En tiempos recientes, el profesor Kaplan junto a David P. Norton pusieron en
marcha un nuevo proyecto de investigacion que ha captado mayor atencion: el
balanced scorecard o sistema integral de gestion. “El Cuadro de Mando Integral (CMI)
reane métricas que permiten evaluar los logros alcanzados; se analizan mediante
indicadores econdémicos y no econémicos, los cuales reflejan factores clave que
inciden en los resultados y que provienen de la vision y planificacion estratégica de la
organizacion. El sistema de gestion CMI pone especial atencion en convertir la vision
y la direccion estratégica de la empresa en metas e indicadores clave. Con este fin,
la propuesta de Kaplan y Norton analiza la organizacién desde cuatro dimensiones:

financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje y desarrollo”.

En el estudio realizado por Silva (2013) bajo el titulo: EI cuadro de mando
integral y su impacto en el alineamiento organizacional, se plante6 como objetivo
principal analizar los sistemas de planificacion estratégica, ya que son los
responsables de iniciar el ciclo de Control de Gestién y toma de decisiones en las
empresas. Se empleo el enfoque inductivo-explicativo. Al concluir la investigacion, se
determind que actualmente las organizaciones utilizan herramientas de gestion, en
particular el Balanced Scorecard, no solo para reforzar sus esquemas de planificacién
estratégica, sino también como una herramienta clave para poner en marcha y
comunicar la estrategia dentro de las entidades. Este enfoque favorece la coherencia
de los objetivos y es especialmente util para minimizar los problemas derivados de la

falta de alineacién tanto vertical como horizontal”.
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En la investigacion de Soto (2011), titulado: “El plan de marketing estratégico
para una microempresa ecoturistica mexicana, tuvo como objetivo principal el de
disefiar una propuesta de plan de marketing estratégico orientada a definir acciones
comerciales que favorezcan la expansion de la presencia de una microempresa
ecoturistica dentro de su nicho de mercado, con el propdésito de aumentar la venta de
paguetes ecoturisticos. El estudio concluye sefalando que el avance de las
plataformas digitales y el uso cada vez mayor de las redes sociales han influido en el
comportamiento de los jovenes adquieran nuevas formas de expresar sus intereses
y elecciones. Por esta razon, las comparfias enfocadas en este sector del mercado
necesitan ajustarse y mantenerse alineadas con sus clientes, enfrentando asi los
nuevos desafios que plantea el entorno comercial actual, adaptarse para contar con
herramientas que permitan competir y continuar avanzando. El marketing ha
evolucionado no solo hacia lo digital, sino también dentro del ambito tradicional,
pasando de estrategias masivas a enfoques dirigidos a segmentos mas concretos.
Las empresas deben incorporar estas nuevas tendencias para ajustarse a un entorno
de mercado cambiante. Disponer de informacién pertinente resulta clave, lo que
implica comprender a fondo a los clientes potenciales y llevar a cabo un analisis

detallado de las necesidades especificas de cada cliente”.

En el estudio realizado por Orellana (2013), titulado La implementacion de
sistemas de informacion de gestion comercial para optimizar los procesos de venta
del Grupo Autonort en la ciudad de Truijillo — 2013, se plante6 como objetivo principal
comprobar si la aplicacion del Balanced Scorecard contribuiria a mejorar los procesos
de comercializacion del Grupo Autonort durante ese afio, observando un incremento
en el crecimiento de ventas del 3.1% en agosto al 4% en septiembre. La investigacion
concluye sefialando que se logré cumplir tanto con el objetivo general como con los
objetivos especificos establecidos en el proyecto de implementacion de sistemas de
informacion para la gestion comercial, orientado a optimizar los procesos de
comercializacion del Grupo Autonort en la ciudad de Trujillo — 2013. La alta direccion
de la empresa expresoO su satisfaccion con el trabajo desarrollado, destacando su
profundidad analitica, el compromiso demostrado, la capacidad estratégica y el
impacto positivo en la gestién corporativa a largo plazo, en linea con su visién
institucional. La innovacion es un elemento clave para mejorar los procesos

empresariales del Grupo Autonort, ya que el sector de la automocion es muy dinamico
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y presenta demandas diversas, especialmente en lo relacionado con la comodidad y
el confort que exigen los nuevos clientes. Por esta razdn, los sistemas de informacion
implementados contribuirdn a una mejor comprension de las necesidades del

mercado”.

Velasquez (2011), en su investigacion titulada: “Creacion del area de marketing
para la implementacion de estrategias de posicionamiento en la Empresa
Internacional de Transporte ITTSA de Truijillo, tuvo como objetivo principal la creaciéon
e implementacién del area de marketing en la empresa de trasportes Ittsa. Concluye
su investigacion, mencionando que, para insertarse en el mercado seleccionado, es
necesario que la empresa cuente con un area especializada, siendo ésta la de
Marketing, encargada de ver estrategias para generar el incremento de rentabilidad y
beneficios para el crecimiento de la empresa. El Area de marketing es una unidad de
soporte que impulsa las ventas corporativas. Se propone realizar un estudio del
publico meta al que se orienta la empresa, identificar una oportunidad de mercado,
clientes potenciales, segmentos de consumidores, asi como disefar estrategias de
ventas, comercializacion, logistica y comunicacion. Esta propuesta tiene como
propésito incrementar los ingresos generados por ITTSA a traves de la
implementacion de tacticas de posicionamiento. Para ello, se plantea la creacion de
un Area de Marketing especializada, que se encargue de gestionar estos temas con
compromiso, cumpla con los objetivos establecidos y promueva la integracién con las
demas areas de la organizacion. En consecuencia, se llevard a cabo una
reestructuracion tanto de la estructura organizativa como del espacio fisico de la
empresa, definiendo su campo de accion funcional dentro del Manual de Organizacién
y Funciones (MOF).

Con la implementacion del Organo de Apoyo, se establecen tacticas de
posicionamiento mas eficaces para la organizacién, adaptandolas a su contexto
institucional y delimitando con precisién el alcance de su intervencion. En conclusion,
la incorporacién de un Area de Marketing dentro de la organizacion podria representar
un incremento significativo en sus ganancias de hasta un 50% segun un analisis
detallado de escenarios, generando valor tanto para la empresa como para sus

accionistas”.
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A. Conflicto de Decision

Dominguez (2009): afirma que: “Una practica comun en la toma de decisiones
en contextos con multiples criterios consiste en asignar un peso a cada criterio y
calcular un indicador de desempefio para cada alternativa. Al multiplicar estos pesos
por los niveles de desempefio correspondientes, se genera una jerarquia que facilita
la seleccion de la opcion mas adecuada. Este método se basa en el sentido comun;
no obstante, esta aproximacion intuitiva puede estar limitada, ya que podria introducir

sesgos en el andlisis”.
B. Conflicto de Atraccion

Cuando se presentan varias alternativas igualmente atractivas, pero solo es
posible elegir una, surge una situacion compleja. En este contexto, el conflicto de
atraccion se entiende como un sistema que debe ser capaz de contar con informacion
relevante, de calidad y en el momento adecuado, lo que permitira a la gerencia utilizar
esa informacién para seleccionar la alternativa mas apropiada, teniendo en cuenta los
objetivos y la capacidad de la organizacion para ejecutar lo propuesto” (Gallardo,
2012).

C. Conflicto de Evitacion

“Cuando todas las opciones resultan igualmente indeseables, pero es
necesario elegir una. En este contexto, uno de los enfoques mas reconocidos es el
propuesto por Franklin (2008): evitar aquello que genera la ansiedad es una de las
manifestaciones mas comunes para intentar controlarla. Esta conducta suele
aplicarse con mayor facilidad ante factores externos o del entorno que frente a

estimulos internos o ligados a juicios sociales”.
D. Conflicto de Atraccion — Evitaciéon

Cuando todas las alternativas presentan tanto aspectos positivos como
negativos, se genera una situacion ambigua. No obstante, al analizar los conflictos de
atraccion, es fundamental considerar que el juicio adquiere un papel clave en la toma
de decisiones, ya que refleja que un problema o situacion ha sido cuidadosamente
evaluado, permitiendo elegir la opcibn mas adecuada entre las distintas posibilidades
disponible” (Moigne, 1999).
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CAPITULO V.

HIPOTESIS

5.1. Hipdtesis General

Existe una relacion significativa entre la implementacion del Modelo Balance
ScoreCard (BSC) y la Toma de Decisiones en el Area de Mina Andaychagua — Junin
2022.

5.2. Hipdtesis Especificas

A. Existe una relacién significativa entre la dimension “financiera” del BSC, con la
dimension “cognitiva” de la toma de decisiones, en el Area de Mina

Andaychagua — Junin 2022.

B. Existe una relacion significativa entre la dimension “procesos internos” del
BSC, con la dimensién “afectivo / emocional” de la toma de decisiones, en el

Area de Mina Andaychagua — Junin 2022.

C. Existe una relacion significativa entre la dimensién “formacién y crecimiento”
del BSC, con la dimensién “social” de la toma de decisiones, en el Area de

Mina Andaychagua — Junin 2022.

D. Existe una relacion significativa entre la dimension “clientes” del BSC, con la
dimension “estructura” de la toma de decisiones, en el Area de Mina

Andaychagua — Junin 2022.
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6.1.

6.2.

6.3.

CAPITULO VL.

VARIABLES E INDICADORES

Variable Dependiente (y)

Toma de Decisiones

Variable Independiente (x)

Balance Score Card (BSC)
Operacionalizacion de las Variables

(Favor pase a la siguiente pagina)
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VARIABLE INDEPENDIENTE (x): BALANCE SCORE CARD (BSC).

Tabla 4
Matriz de operacionalizacion variable independiente

DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VALOR QUE ADOPTA LA VARIABLE - ITEMS
Es una B Balance Score = Financiero * Rentabilidad financ jera. Las categorias diagndsticas consideradas para el
herramienta de Card =] = Estrategica instrumento estdn basadas en las puntuaciones
gestion que operacionaliza - Rentabilidad por productos y directas del instrumento y tomando como criteno que la
complementa midiendo cuatro fgdgfnn;genes — méxima puntuacidn, revela determinar el grado de
los indicadores dimensiones: - ; incidencia de la implementacion del Modelo Balance
financieros con  financiero - Ratios de capital circulante Score Card (BSC) como herramienta para la Toma de
medidas de procesos I-I'ITEFTIU‘S, - Tasas de uliizacion de aclivos. Decisiones en i AFE\E de Mina Andaychagua — Junin
a3 ién futu formaci = Procesos = Control procesos ABC 2022
“T,;Ud:; :;e r?é c?ec;'?ig:lo y internos » % incidencias (devoluciones y quejas) )
i v oo o 4 mz . Aliods da calitisd Categorias Diagnésticas:

: Lo « N .
Efga 1:?1%1: mde ia ggpeﬁ;m;; bstiens Ingmﬁ:aﬁ:agbgntes con tratamiento Cat Dx Rango Fu:tlf
\ i
abarcando = Productividad personal. * Muy Alta | 17-20 100
ca .

cuatro = Formacion y = Tiempo dedicado a formacion = Alta 14-17 B0
perspectivas crecimiento, « Retencion y satisfaccion de los « Media 11-14 G0
financiera, I I - Baja 8-11 40

; ' = Numero de actividades con aplicacion - Muy 5.8 20
Er';r:';iis informatica especificas baja
nternos, ¥ _ * Incremento de clientes items:
formacion y . Emnt&ss ¢ mmﬁsgf{?ggmume a=5b=4c=3d=2e=1
g{‘eampghmtu y Noron 0. @04s) * [ « Satistaccion del cliente Total = 15 puntos. Escala de Likert.
Nort 2017 « Rentabilidad del clienie

orton, ). (Kspian. 5 _yNostan, 0. 2018)

TECNICAS EINSTRUMENTOS PROCEDIMIENTOS

TECNICAS: Las t&cmcas e instrumentos de |
« Ohservacion: investigacion  se  han estucluady  de
« Entrevista acuerdo a determinar |a I'&]HHEH'I-QIJE exisha

. entre i@ dmension Tnanciera, procesos

= Encuesta. internos y formacion /c recimienta” del BSC,
INSTRUMENTOS: con |z dimensidn “cognitva,  afectivo
= Ficha de Obsenvaciin. femocional ¥y social’ de la toma de
= Guidn de entrevista. deciciones, en @l Arsa  de Mina
= Ficha de encuesta. Anday: hagua — Junin. 2022
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VARIABLE DEPENDIENTE (y): TOMA DE DECISIONES

Tabla 5

Matriz de operacionalizacion variable independiente

DEFINICION DEFINICION VALOR QUE ADOPTA LA
| CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES IMDICADORES VARIABLE - ITEMS
Es un proceso que |La foma de | = Cognitiva. = Sentirse motivado a tomar una Las categorias diagnoasticas
implica un conjunto | decisiones sg decisidn consideradas para el instrumento estin
da actividades | operacionaliza » Defnir el problema / situacion basadas en las puntuaciones directas del
necesanas para | mediante cuatro problematica. _ instrumento y lnma_ndn como crterio que
identificar y reconocer | dimensiones * Proceso a seguir en la organizacian / la mdxima puntuacién, revela delerminar
; ” disefio plan de accién el grado de incidencia de la metodologia
un pmhlema, analizar '5'-"'9"!*”9- ; = Proceso a seguir para laidentficacidn  de implementacidén del Modelo Balance
factores internos v | afectivo/emocional, de alternativas Score Card (BSC) como herramienta
externos, plantear | social v estructura. = Valorar consecuencias, parala Toma de Deciciones en el Area de
alternativas, a través de = Proceso a seguir en la ebminacion de Mina -Unidad Minera Andaychagua -
seleccionar la mejor | indicadores alternativas. Junin. 2022
opcion, ejecutar la | especificos . Ft_emnsnd&mrla decision s1 ésta no ha Categorias Diagnésticas:
decision y controlara. T Ry sido la adecuada CatDx.  Rango | Puntaj
Este proceso es Emocional = Conciencia emocional e
fundamental en la « Autonomia emocional + Muy 17-20 | 100
administracion,  ya « Compelencia social Alla 14-17 | 80
gue juega un papsal « Habiidades de vida y bienestar. « Alta 11-14 &0
clave en la gerencia al : « Media 8-11 40
abordar y resolver = Social « Fapel I apoyo del entomo. _ . Baja 5.8 20
problemas de manera = Fapel y apoyo afectivo de la familia . M
afoctve (Porter » Desarrollo de habilidades socales Yy
' bdsicas. baja
2015) e Estructura = Comportamiento pro social ltems:
(Keeln 2019, * Mejora continua 8a=5,b=4,c=3,d=2,e=1
;ﬂ&:"‘:x g' %8 (Adaptedo de Kaplan 5 yMoten, D (20193 ) Total = 15 puntos. Escala de Likert.
TECNICAS EINSTRUMENTOS PROCEDIMIENTOS
TECNICA §: Las técmicas e instumentos de la
« Enesta investigacion =e han esructurado de
= Entrevista acuerdo a determinar |a relacion que existe
= Revision documental entre la dimensidn “clientes’ del BSC, con
INSTRUMENTOS: la dimension “estructura’ de la foma de
« - Fitha de Bt decigones, en el Area de Mina
« Formato de registro de datos. Andaychagua — Junin. 2022
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CAPITULO VII.

METODOLOGIA

7.1. Tipo y Nivel de Investigacion

7.1.1. Tipo de Investigacion

El enfoque de la investigacion, segun las variables planteadas y en funcion del
objetivo general y los especificos, corresponde a un tipo de estudio de caracte:
APLICADA.

7.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es el: CORRELACIONAL.
7.2. Poblacion y Muestra

7.2.1. Poblacién

La aplicacion del trabajo de investigacion se realizara en el Area de Mina

Andaychagua — Junin 2022, para una poblacion de 64 personas especialistas.

7.2.2. Muestra
A. Unidad de Analisis
Area de Mina -Unidad Minera Andaychagua — Junin.
B. Tamario de la Muestra

El tamafio de la muestra se determinard, considerando el muestreo aleatorio

simple estratificado, para obtener porcentajes y frecuencias estadisticas.
A. La poblacién total materia de investigacion es de 64 personas.

B. La muestra se ha obtenido aplicando la siguiente férmula.
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Zo?p-q-N

n= 3
e“(N-1)+Zgp-q
Donde:
n = Muestra.

Zo = 1.96 (limite de confianza).

p = Probabilidad de acierto (80%).

q = Probabilidad de no acierto (20%).
N = Poblacion total (64).

e? = Margen de error (9%).

1 - a = Intervalo de confianza (90%).

Reemplazando:

B (1.96)%(0.8)(0.20)(64)
~ (0.09)°(39)+(1.96)°(0.8)(0.20)

o 24.58624
0.3159 + 0.614656

1n =32 (muesira)

Muestra = 32 Encuestados.

C. Seleccion de la Muestra

La técnica de muestreo intencional o criterial se utiliza para seleccionar una
muestra que cumpla con ciertos criterios especificos definidos previamente por el
investigador. En este caso, se busca que la muestra de 32 encuestados especialistas
del Area de Mina - Unidad Minera Andaychagua - Junin sea representativa de la

poblacién objeto de investigacion.

Es importante tener en cuenta que esta técnica de muestreo puede presentar
ciertos sesgos, ya que la seleccion de los encuestados se basa en los criterios
predefinidos por el investigador y no en un proceso aleatorio. Por lo tanto, hay que
tener mucho cuidado al interpretar los resultados obtenidos de la muestra y
generalizarlos a la poblacion completa.
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7.3. Fuentes de informacion

VARIABLE DEPENDIENTE (y): Toma de Decisiones:

- Quiroa, C. (2018). “Toma de decisiones y productividad laboral”. (Tesis de
Licenciatura). Universidad Rafael Landivar. Guatemala.

- Vitoriano, B. (2017). “Teoria de la decision: Decision con incertidumbre,
decision multicriterio y teoria de juegos”. Universidad Complutense. Madrid

- Espana.
VARIABLE INDEPENDIENTE (x): Balance Score Card (BSC):

- Apaza Meza, Mario. (2016). “Balanced Scorecard, Gerencia Estratégica y del
Valor”. Editora Pacifico. Sexta Edicion.
- Kaplan, S., y Norton, D. (2020). “Cémo utilizar el cuadro de mando integrado

para aplicar y gestionar su estrategia”. Editorial Gestion 2000. Barcelona
7.4. Disefo de Investigacion

El disefio que se utilizara en el trabajo de investigacion es: NO
EXPERIMENTAL en el Tipo Transversal, segun las siguientes dimensiones:
Perspectiva financiera, Perspectiva del cliente, Perspectiva de proceso operativo
interno, Iniciativas estratégicas, Evaluacion subjetiva y Participacion, para la variable:
BALANCE SCORE CARD (x); asi mismo las dimensiones: Identificar el problema,
Analisis de aspectos internos y externos, Proponer opciones, Seleccionar una opcion,
Llevar a cabo la decision, Supervisar la decision, Decisiones adaptativas, Decisiones
estratégicas y Decision programada, para la variable: TOMA DE DECISIONES (y);

con una muestra de 40 profesionales en Administracion de la Region Junin.

Ademas, se considerara un disefio de investigacion correlacional, cuyo

esquema gréfico es el siguiente:

Dénde: M = Muestra.
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Ox = Variable 1: Balance Score Card (BSC).

Oz = Variable 2: Toma de Decisiones.

r = Relacion entre Variable 1 y Variable 2.

7.5. Técnicas e Instrumentos

Con respecto a la naturaleza del estudio, se utilizardn las siguientes

herramientas y técnicas:

Tabla 6

Técnicas e instrumentos

TECNICA INSTRUMENTO | DATOS QUE SE OBSERVARAN
Nos permitiran determinar el grado de
incidencia de la implementacion del
~ Fichasde Modelo Balance Score Card (BSC)
Observacion. : ;
observacion. como herramienta para la Toma de
Decisiones en el Area de Mina
Andaychagua — Junin 2022.
» Fichas de Con la aplicacion de los instrumentos
encuestas nos pemitiran: Determinar la relacién
= Cuestionario ) ) ,
do Balarice que existe entre la implementacién del
Score Card Modelo Balance Score Card (BSC)
(BSC). como herramienta y la Toma de
= Cuestionario e : :
Decisiones, en el Area de Mina
de Toma de
Encuesta. Decisiones. Andaychagua - Junin.2022
Determinar la relacion que existe entre
la Perspectiva Financiera, Perspectiva
de Aprendizaje y Perspectiva de
Procesos y la Toma de Decisiones, en el
Area de Mina Andaychagua - Junin.
2022
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7.6. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Los procedimientos que permitan realizar el tratamiento y evaluacion de la
informaciéon tendran en cuenta los métodos recuento y organizacion de las
exposiciones recogidas, utilizando promedios como la media, la moda y la mediana
en el marco de las herramientas de la estadistica expositiva; Métodos estadisticos
discretos para la medicion de varianza, desviacion estandar, coeficiente de variacion
y asimetria (coeficiente de Pearson). Nuevamente se aplicara estadistica inferencial
(hipbtesis nula “HO” e hipotesis alternativa “H1"), reglas de decision basadas en
intervalos de confianza del 95% (x = 0.5 con un margen de error del 5%) y sus
interpretaciones, con base en la informacidn recopilada. Una vez reunida la
informacion, se analiza cada una frente a los objetivos y variables de la busqueda, se
comparan las hipétesis con las variables y objetivos propuestos, y asi se comprueba

la validez o ineficacia de la investigacion.

Finalmente, se desarrollaran conclusiones y recomendaciones para mejorar las
preguntas de investigacion. Esta tabla muestra los elementos estadisticos utilizados

en el estudio.

Tabla 7
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

FORMULAS

i
N ESTADIGRAFOS ESTADISTICAS SIMBOLOS
'EI'1 21:%2 ';';Itggema R = Media Antmetica
agrupados X = "u-'aic:_r Central o Punto
Medio de cada clase
f = Frecuencia de cada
clase
_ Zf - X T fx= Sumaloria de los
X =
productos de la
n frecuencia en cada
clase multiplicada por
el punto medio de
ésta
n = Nimero total de
frecuencias
02 Desviacion S = Desviacion estandar
Estandar Muestral 3 muestral
para datos ¥ix = Punto medio de una
agrupados 2 n clase

Frecuencias de clase
Namero total de
observaciones de la
miuestra
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CAPITULO VIII.

RESULTADOS

8.1. Frecuencias Estadisticas
ENCUESTA N° 01. BALANCE SCORE CARD.

1. ¢Usted considera que los procesos realizados actualmente resultan

rentables para la Unidad Minera Andaychagua?

Figura 4
Tabla de frecuencia y grafico item 01

Grafico de Barras N* 01. ;jUsted considera que los
procesos realizados actualments resultan rentables
para la Unidad Minera Andaychagua?

Estadisticos N° 01. ) s i

N Valido 32 F

Perdidos 0
Media 20000
Mediana 2.0000
Moda 2,00 [
Desviacion estandar 50800
Varanza 258
Asimetna 000
Error estandar de asimetria 414 | = '-
C'v 3385% rﬂ-h':-—lll-\-fl-ln-l-—::*vl- —l-ll—l-ilrl. - -"h-l—

T ) vir) ¥ SRy re—

Cuadro Porcentual N° 01. ;Usted considera que los procesos realizados actuaimente resultan
rentables para la Unidad Minera Anduychafm?

. Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 125 125 12,5
Casi siempre 24 75,0 75,0 &75
A Veces 4 12.5 125 1000
Total 32 100,0 100,0

2. ¢Considera que el nivel de rentabilidad que muestra la empresa es
positivo?
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Figura 5

Tabla de frecuencia y grafico item 02

Estadisticos N° 02,

N Vahdo a2

Perdidos o
Media 21250
Mediana 20000
Moda 2,00
Desviacion estandar 60907
Vananza 371
Asimetnia -, 057
Error eslandar de asimetria A14
CV. 29 26%

Grafico de Barras N* 02 ; Considera que &l nivel de

rentabifidad que muestra la empresa es positivo?

T N e L
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Cuadro Porcentual N° 02, ; Considera que el nivel de rentabilidad que muestra ia empresa es
stivo?

) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vaiido acumulado
Valido Siempre 4 125 12,5 12,5
Casi siempre 20 625 62,5 75,0
A veces 8 250 250 1000
Total 32 100,0 100,0

3. ¢Usted considera haber tenido una correcta induccion para la buena

atencion a los proveedores?

Figura 6

Tabla de frecuencia y grafico item 03

Estadisticos N* 03.

N Valido 32

Perdidos 0
Media 2 0000
Mediana 2.0000
Moda 1,00
Desviacion estandar 1,01600
Vananza 1,032
Asimetria 394
Error estandar de asimetria 414
CV. 32.92%

Cuadro Porcentual N° 03. ;Usted considera haber tenido una correcta induccion para la buena

Grafico de Barras N® 03. ¢Usted considera haber
tenido una comecta induccion para [a buena atencion

a los provesedores?

il ¢ kit haees Sacsdy wful | erterte Sl et par b Buai Bt §
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e -

e e L R e e = T
irrremde e’
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atencion a los proveedores?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vildo Siempre 14 438 438 438
Casi siempre [ 18,8 16,8 62,5
A veces 10 3.3 313 93,8
Casi nunca 2 6.3 6.3 1000

Total 32 1000 100,0

71



4. ¢Considera que el nivel de calidad brindada a los socios es la mas 6ptima?

Figura 7

Tabla de frecuencia y grafico item 04

Grafico de Barras N° 04, ; Considera que &l nivel de
calidad brindada a los socios es la mas optima?

Pl T e T e T T

Estadisticos N® 04.
M Valdo ]
Perdidos 0
Medha 2.1250
Mediana 2.0000 i .
Moda 2,00 : £y
Desviacion estandar A9187
Varianza 242 —_—
Asimetnia 325 :
Ermror estandar de asimetna A14 £ -
CV. 30.55% = = —~ -
o ey g e e e s bded Bbededs o e e g e i |
Cuadro Porcentual N° 04. ; Considera que el nivel de calidad brindada a los socios es la mas optima?
Porcentaje
Frecuencia | P aje | Porce valido acumulado
Vahdo Siempre 2 63 63 63
Casi siempre 24 750 75,0 81,3
A veces (] 18.8 18,8 1000
Total 32 1000 100.0

5. ¢Califica de manera positiva las implementaciones de mejora que haya

tenido la empresa?

Figura 8

Tabla de frecuencia y grafico item 05

Grafico de Barras N® 05. . Califica de manera positiva
las implementaciones de mejora que haya tenido la
empresa?

o W e e sy e e R e 0 Sy e Py s
e ann

Estadisticos N* 05, -1
N Valido 32
Perdidos 0
Media 1,8750
Mediana 2 0000 !
Moda 1,00 1 <
Desviacion estandar J932 | o
Vananza 629
Asimetna 233
Error estandar de asimetria 414
cv E‘BH% Jti-uﬁ-:-rrﬂvllnhﬁl::——nhhmlr:l-!hhﬁ
Cuadro Porcentual N° 05. ;Califica de manera positiva las implementaciones de mejora que haya
tenido la empresa?
Porcentaje
Frecuencia Parcenlaje Porcenlaje valido acumulado
Valido Siempre 12 375 s 375
Casi siempre 12 375 s 75,0
A veces 8 25,0 250 1000
Total 32 1000 1000
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6. ¢Considera que el grado de innovacion que existe actualmente se refleja de

la forma mas idénea?

Figura 9

Tabla de frecuencia y grafico item 06

N Vahdo 32
Perdidos 0

Media 20000
Mediana 2 0000
Moda 2,00
Desviacion estandar Tig42
Varianza 516
Asimetna 1,114
| Error estandar de asimetria A4
CV. 29.69%

Grifico de Barras N® 06. ; Considera que &l grado de
innovacion que existe actualmente se refleja de la

forma mis idonea?
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Cuadro Porcentual N® 06. ; Considera que el grado de in!'ruvuci&n que sxiste actualmente se refleja

de la forma mas idonea?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Shempre & 18.8 188 18.8
Casi siempre 72 658 65,8 87.5
A veces 2 63 63 938
Casi nunca 2 6.3 6.3 100.0
Total a2z 1000 1000

7. ¢La entidad organiza de forma regular reuniones para organizarse y

proponer nuevas estrategias de mejora regularmente?

Figura 10

Tabla de frecuencia y grafico item 07

Estadisticos N* 07.

M Valido 32

Perdidos o
Media 1,6875
hMediana 2.0000
Moda 2,00
Desviacion eslandar 59229
Vananza 351
Asirmetria 184
Error estandar de asimetria 414
C.V 34.64%

Cuadro Porcentual N® 07. ;La entidad organiza de forma regular reuniones para organizarse y

Grafico de Barras N° 07. 2La entidad organiza de

forma regular reuniones para organizarse y proponer
nuevas estrategias de mejora regularmente?

S et argeente dm Py
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proponer nuevas estrategias de mejora regulammente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaie Porcentaie valido acumulado
Valido Siempre 12 375 37.5 375
Casi siempre 18 56,3 56,3 938
A veces 2 6.3 6.3 100.0
Total 3z 100,0 1000
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8. ¢Se realizan aplicaciones de estrategias de manera oportuna en la

empresa?

Figura 11
Tabla de frecuencia y grafico item 08

Grafico de Barras N® 8. 2 5e realizan aplicaciones de

esirategias de manera oportuna en la empresa’?

P e e g e e e EIF IR TS T A
Estadisticos N° 08.
] Valido 32 =
Perdidos 0
Media 21250 i ot
Mediana 20000 =
Moda 2,00 ® -
Desviacion estandar JOT11 =
Varianza =00 g
Asimetria -.182 E
Emor estandar de asimaliia 414 e e I =it
C‘In" 33 og% lna|-l_:m|n|--;-ﬂ_l:mlﬂm:ul-lﬂlll'

Cuadro Porcentual N® 08. ; Se realizan aplicaciones de estrategias de manera oportuna en la

empresa?
Porcentajs
Frecuendca Porcentaia Porcentaje valido acumulado
Vilido Siempre L] 18,8 188 188
Casi stampra 16 50,0 50,0 68,8
A VeCces 10 31.3 313 100.0
Tatal 32 100.0 1000

9. ¢El nivel de valor otorgado por la empresa se ve reflejado en el seguimiento
de las funciones y habilidades de los colaboradores para el mejoramiento de

las mismas?

Figura 12
Tabla de frecuencia y grafico item 09
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Grafico de Barras N° 09, SEl nivel de valor olorgado
por la empresa se ve reflejado en el seguimiento de
las funciones y habilidades de los colaboradores
para &l mejoramiento de las mismas?

o e 7 et ";‘n'.."_'_'.'*"‘r.::-"-;‘-".':’-': it ey g
Estadisticos N® 09, -l
M Valido 32
FPerdidos 0 x
WMedia 1,8750
Mediana 2 0000 l
Moda 1,00 "1 e =
Desviacion estandar 19312 —
Varianza 629 1 -
Asimetria 233
Error estandar de asimetria A4 o L
G "H' 3-0.9‘9% Lﬂ‘:uili::;‘F.-pu:;..l_--l LR - v -IH:-: r 3

Cuadro Porcentual N® 09, ; El nivel de valor otorgado por la empresa se ve reflejado en el
seguimiento de las funciones y habilidades de los colaboradores para el mejoramiento de las

mismas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siampre 12 Irs ars 375
Casi siempra 12 3rs ars 75.0
A veces & 250 25.0 100.0
Total 32 100,0 1000

10. ¢La creacion de valor en la empresa se ve evidenciada en el grado de
calidad en sus capacitaciones como colaboradores dentro de la organizacion?

Figura 13
Tabla de frecuencia y grafico item 10

Grifico de Barras N* 10. ;La creacion de valor en ia
empresa se ve evidenciada en el grado de calidad en
sus capacitaciones como colaboradores dentro de la

organizacion?

iy ll::un- [l T:Ill"tllm-:—lﬂ-ﬂ'm o 4 mivded #5
Estadisticos N* 10, 1
N Valido az
Perdidos 0 “1
Media 1,8750 — :
Mediana 20000 ! -
Moda 1.00 B =]
Desviacion estandar 79312 =
Varanza 629
Asimetria 233
Error estandar de asimelria A14
3.2 S100% s vovr syt peete s vy el s e 4
Tt T

Cuadro Porcentual N® 10. ; La creacion de valor en la empresa se ve evidenciada en el grado de
calidad an sus capacitaciones como colaboradores dentro de la organizacién?

Porcantaje
Frecuencia Porcantaje Porcantaje valide acumulado
Valido Siempre 12 ars 375 ars
Cazl siempre 12 375 375 5.0
A veces 8 250 25.0 100.0
Total 3z 100,0 1000

11. ¢Realizan capacitaciones regularmente con la finalidad de otorgar mayor
valor a los colaboradores?

75



Figura 14

Tabla de frecuencia y grafico item 11

Grifico de Barras N° 11, ;Realizan capacitaciones
regularmente con la finalidad de otorgar mayor valor
a los colaboradores?

Lt i - i-nld-.niﬂll-*-i--r—v—r-

Estadisticos N* 11. '

N Valido a2 =
Perdidos 0

Media 1,9375 (| .
Mediana 2.0000 I -
Moda 2,00 | el
Desviacidn estandar 15935 | sy
Vananza STT | —
Asimelna 107
Error estandar de asimelria 414 | | |
ey 20.65% i g i e i

Cuadro Porcentual N* 11. i Realizan capacitaciones regularmente con la finalidad de otorgar mayor
valor a los colaboradores?

; Porcentaje
Frecuencia Porcentaja Porcentaie valhido C
Valido Siempre 10 na 313 31,3
Casi siempre 14 438 438 75.0
Aveces g 25,0 250 100,0
Total 32 100.0 100,0

12. ¢Consideras que los procesos de induccion resultan de los mas efectivos

para realizar tus funciones?

Figura 15

Tabla de frecuencia y grafico item 12

Grafico de Barras N° 12, ;Consideras que jos
procesos de induccion resultan de los mas efectivo
para realirar tus funcionas ™

.,'ﬂ-h.-- e —umﬂm’-ﬁ-ﬂ-‘ﬁ e i =k el parw
|
Estadisticos N®12.

] Valido 32

Perdidos 1]
Media 1.8375 |
Mediana 2.0000 "1 )
Mada 2,00 |
Desviacion eslandar E6901
Vananza A48 n ) .
Asimetria J070 [ | =
Error estandar de asimelria A4 | - — 1 -
CV. 27.05% e e e e

T Ty W

Cuadro Porcentual N® 12, ; Consideras que los procesos de induccion resulian de los mas efectivo
para realizar tus funciones?

Parcentaje
Frecuencia Porcentaie Porcentaje valido acumulado
Vilido Siempre 8 25.0 25.0 250
Casi siempre 18 56,3 56,3 8.3
A veces L] 8.8 18.8 100.0
Total 32 1000 100,0
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13.

para la buena gestion del producto y/o servicio?

Figura 16

Tabla de frecuencia y grafico item 13

Estadisticos N® 13.

N Vatido 32

Perdidos 0
Media 1.5625
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Desviacion estandar 71561
Varianza o112
Asimetria - 803
Error estandar de asimalria 414
CV. 4. 72%

Grafico de Barras N* 13. 2El Balanced Score Card
contribuye a la implementacidon de estrategias para la
buena gestion del producto y/o servicio?
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Cuadro Porcentual N* 13. 2El Balanced Score Card contribuye a la implementacion de estrategias
para la buena gestion del producto

fio Servicio?

Porcentaje
Frecuencia Porcantaje Porcentaje vilido
Valido Siempre 18 56,3 56,3 56,3
Casi siempre 10 313 N3 875
A vecos 4 125 12.5 100,0
Total 3z 100,0 100.0

14.

¢El Balanced Score Card nos brinda indicadores de desempefio par

gestion y mejorar el accionar de nuestro emprendimiento?

Figura 17

Tabla de frecuencia y grafico item 14

Estadisticos N® 14.

M Valido 32

Perdidos (4]
Media 1,6250
Mediana 1,5000
Moda 1,00
Desviacidn estandar J0711
Varianza 500
Asimetria 693
Error estandar de asimetria A14
CM. 20 .48%

Grafico de Barras N* 14, 2El Balanced Score Card nos
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Cuadro Porcentual N® 14. AEl Balanced Score Card nos brinda indicadores de desempedio para la
gnsﬂén y mejorar el accionar de nuestro emprendimiento?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaie valido acumulado
Valido Siempre 16 50.0 50.0 50.0
Casi siempra 12 rs 37.5 87.5
A veces 4 125 125 100.0
Total 32 100.0 100.0

¢El Balanced Score Card contribuye a la implementacion de estrategias
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15. ¢La aplicacion del Balanced Score Card proporciona un entendimiento de

las estrategias en todos los niveles de la organizacion?

Figura 18

Tabla de frecuencia y grafico item 15

Estadisticos N° 15.

N Valido 3z

Perdidos 0
Media 1,7500
Medtana 2,0000
Moda 200
Desviacion estandar 67202
Varianza 452
Asimetria 340
Error estandar de asimetria 414
CV 30.88%

Grafico de Barras N® 15. ;La aplicacion del Balanced

Score Card propofrciona un 1
estrategias en todos los niveles de la organizacion?

de las
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Cuadro Porcentual N® 15. ;La aplicacion del Balanced Score Card proporciona un entendimiento de
las n'strnteilns en todos los niveles de la urﬂnnluciﬁn?

Porcentaje
Frecuencia Forcentaie Porcentaie valido acumulado
Valido Siempre 12 7.5 ars 375
Casi siempre 16 50,0 50,0 875
A Veces 4 12.5 12.5 100.0
Total 32 100,0 100,0
16. ¢El BSC mejora la comunicacion en la empresa tanto interna como
externa?
Figura 19

Tabla de frecuencia y grafico item 16
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Grafico de Barras N* 16, (El BSC mejora la
comunicacion en la empresa tanto interma como
axtama?

LUV EAC ermpern bm p g webin o be errprees ey edsrme 1o safeema
Estadisticos N*® 16.
N Valido 32 -
Perdidos 0 B
Media 1, 7500 -
Mediana 2,0000 }
Moda 1_0‘“ - i)
Diesviacibn estandar 76200 T
Vananza EEL
Asimetria 46T
Errar estandar de asimeliia A4
CV. 31.04% F: = = oy sy . ae
AEVEED magaa b 1 G Smares Ba e SR LG SRR DR s e s

Cuadro Porcentual N® 16. :El BSC mejora la comunicacion en la empresa tanto interna como

externa?
Porcentaje
Frecuencia FPorcentaie Porcentale valido acumuiado
Valido Siempre 14 438 438 438
Casi siempre 12 ars 375 813
A veces & 18.8 18,8 100,0
Toetal 32 100,0 1000

17. ¢ElI BSC promociona una alineacion estratégica y da énfasis en la

estrategia y en los resultados de la organizacion?

Figura 20

Tabla de frecuencia y grafico item 17

Grafico de Barras N* 17. (El BSC promociona una
alineacion estratégica yd.lénmuenuulrﬂnguy
& los resultados de la ofganizacion?

FE{] L7 mwm:.mrﬂt:m:#nnhmwrﬂ
Estadisticos N® 17. .
M Valida a2 i ]
Perdidos 0 i
Iedia 1,5625 o
Mediana 1,0000
Moda 1.00 - - e
Desviacion estandar 71561
Varnanza 512 i =
Aszimetria 893 ‘ =
Error estandar de asimetria A1 [ =
CV. 33.21% - - - —
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Cuadro Porcentual N® 17. :El BSC promociona una alineacion estratégica y da énfasis en la
estrategia y en los resultados de la organizacion?

) Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 18 56,3 56,3 56,3
Casi siempre 10 3.3 313 ar.5
A veces 4 12,5 12,5 100.0
Total 32 100,0 1000

18. ¢El BSC mejora la comunicacion en la empresa tanto interna como

externa?
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Figura 21

Tabla de frecuencia y grafico item 18

Grafico de Barras N° 18. (El BSC mejora la
comunicacion en la empresa tanto intéma como

extema?

IS St f 5 ey ey L TR A TR BT e ¢

Estadisticos N® 18,
M Valido k.
Perdidos ]
Media 18125 -
Mediana 2.0000 1.l
Moda 2,00 : £
Desviacion estandar 64446
Varianza A15 =
Asimetria 8T 5
Error eslandar de asimelria 414
cVv 34.73% - 7 == a =
Grifico de Barras N° 18. ;EI BSC mejora la comunicacion en la empresa tanto interma como externa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje FPorcentaje valido acumulado
Valdo Siempre 10 33 33 N3
Casi siempre 18 56.3 56.3 87.5
A vVeces - 12.5 12.5 100,0
Total 32 100.0 100,0

19. ¢Laempresa periédicamente elabora un "Mapa Estratégico" donde plantea

los objetivos estratégicos y procesos por lograrse?

Figura 22

Tabla de frecuencia y grafico item 19

Estadisticos N* 19,

M Valido 32

Perdidos 0
Media 1.8750
Mediana 2.0000
Moda 2 00
Desviacion estandar J&0907
Vananza 371
Asimetria ¥y
Error estandar de asimetria a14
CV. 32 40%

Grifico de Barras N* 19. :La empresa 3
elabora un "Mapa Estrategico”™ donde plantea los
objetivos estralégicos y procesos por lograrse?
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Grifico de Barras N° 19. ;La empresa periodicamente efabora un "Mapa Estratégico™ donde plantea
los objetivos estralégicos y procesos por lograrse?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaie vilido acumulado
Valido Siempre 8 250 250 25.0
Casi slempre 20 62,5 625 87.5
A VEeCes 4 12.5 12.5 1000
Total 32 100,0 1000
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20. ¢Laempresa periodicamente elabora un "Mapa Estratégico” donde plantea

los objetivos estratégicos y procesos por lograrse?

Figura 23”
Tabla de frecuencia y grafico item 20

Grafico de Barras N* 19, ;La empresa periddicaments

elabora un “Mapa Estrategico” donde plantea los
objetivos estratégicos y procesos por lograrse?
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Grafico de Barras N° 19. ;La empresa pericdicamente elabora un "Mapa Estratégico”™ donde plantea
los objetivos esiralégicos ¥ procesos por lograrse?

Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Viilido Siempre 8 25.0 2510 25.0
Casi siempre 20 62,5 62,5 B7.5
A vactas 4 12.5 12.5 1000
Total 32 100,0 100,0

ENCUESTA N° 02. “TOMA DE DECISIONES”

21.

¢Para tomar una decision sobre determinados aspectos con frecuencia

reconoce o indaga sobre el problema u oportunidad que se presenta?

Figura 24

Tabla de frecuencia y grafico item 21

Estadisticos N* 21.

Grafico Circular N* 21. ; Para tomar una decisidn
sobre determinados aspecios con frecuencia
reconoce o indaga sobre el problema u oportunidad

que 58 presenta?

M Valido 32

Perdidos o
Media 11,4375
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Desviacion estandar 50402
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Asimetria 265
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Cuadro Porcentual N® 21. 2 Para tomar una decision sobre determinados aspectos con frecuencia
reconoce o indaga sobre el probiema u oporunidad que se presenta?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaie Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 18 56.3 56.3 56.3
Casi siempre 14 43,8 438 100.0
Total 32 100.0 1000




22. ¢Define con cuidado el problema u oportunidad que se presenta?

Figura 25

Tabla de frecuencia y grafico item 22

Estadisticos N® 22,

N Walido 32

Perdidos 0
Media 1,3125
Mediana 1.0000
Moda 1,00
Desviacion estdndar AT093
Varianza 222
Asimetria 849
Ermor estandar de asimetria A14
C.V. 34, 40%

Grafico Circular N® 22. ; Define con cuidado el
problema u oporunidad que se presenta?

Dl £ oh Cabdinde o BFOReeTl s BRSNS Gu 14 Drrieets Y

=--n--

Cuadro Porcentual N* 22, ;Define con cuidado el problema u oportunidad gue se presenta?

) Porcentaje
Frecuencia Parcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 22 638 63,8 682
Casi siempre 10 33 33 100.0
Total 100.0 100,0

23. ¢Con qué frecuencia identifica y analiza los cursos alternativos de accion?

Figura 26

Tabla de frecuencia y grafico item 23

Estadisticos N* 23.

N Vilido 32

Perdidos 0
Media 1,6875
Mediana 2.0000
Moda 1,00
Desviacibn estandar 68270
Varnanza 480
Asimetria 510
Error estandar de asimetria 414
(") 32 22%

Grafico Circular N* 23. ; Con qué frecuencia identifica

y analiza los cursos alternativos de accion?

¢ C o gus Fresuncian idesAfics y snsiica los cunos slemafives de st

Cuadro Porcentual N° 23. ;Con qué frecuencia identifica y analiza los cursos alternativos de

accion?
Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 14 438 438 438
Casi siempre 14 438 438 ar.s
A veces 4 125 125 100,0
Total 32 100,0 100,0
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24. ¢Calculalos posibles efectos o consecuencias del problema u oportunidad

que se le presenta?

Figura 27

Tabla de frecuencia y grafico item 24

Estadisticos N° 24.

Grafico Clrcular N® 24, ; Calcula los posibles efoctos

o consecuencias del problema u oportunidad gue se

le presenta?

LCilentn ke

M Valido 32
Perdidos 0

Media 1,5000
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Desviacidn estandar 82217
Varianza 387
Asimelria 857
_Em:tr estandar de asimetria A14
cvV 33 .68%

miimn dnl g

T e e santa

s

| - Irp=——

Cuadro Porcentual N* 24, j Calcula los posibles efectos o consecuencias del problema u oportunidad
gque se le presenta?

FPorcentaje
Frecusncia Parcentaje Paorcentaje vahdo acumiilado
Valida Siempre 18 56,3 5B, 3 55,3
Casi siempre 12 ars 37,5 93,8
A veces 2 6.3 6.3 1000
Total 32 100,0 1000
25. ¢Una vez que ha elegido la alternativa adecuada, implementa esta
alternativa?
Figura 28
Tabla de frecuencia y grafico item 25
Grifico Circular N® 25. ; Una vez que ha elegido la
alernativa adecuada, implementa esta alternativa?
FLE T nfmh“ummﬂhlnﬂmm.tm (L TEITH P
Estadisticos N° 25. o
Valido 32
Perdidos 0
Media 1.3750
Mediana 10000
Moda 1.00
Deswiacion estandar 49187
Varianza 242
Asimetria 542
Error estandar de asimetria 414
C.V 32 49%
Cuadro Porcentual N* 25, ; Una vez que ha elegido la alternativa adecuada, implementa esta
alternativa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 20 625 625 625
Casi siempre 12 ars 375 1000
Total 32 100,0 1000
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26. ¢Evalia los probables resultados

alternativa sugerida?

Figura 29

Tabla de frecuencia y grafico item 26

Estadisticos N* 26.

M Waliclo 32

Perdidos 0
Media 1.5625
Mediana 1,0000
Moda 1.00
Desviacidn estandar 11561
Varanza B12
Asimelria 8483
Error estandar de asimetria A14
CcV 33.47%

Cuadro Porcentual N* 26. ;Evalia los probables resultados luego de implementar y elegir la

luego de implementar y elegir la

Grafico Circular N® 26, ; Evalia los probables
resultados luego de implementar y elegir la

alternativa sugerida?

illwniin i

o i

wagsidsT

¥ wlagir in afemats

l'\ﬂ--'l
e
[=E

alternativa sugerida?

Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Vahdo Siempre 18 56,3 56,3 56,3
Casi siempre 10 313 313 a7s
A veces 4 12,5 12.5 100.0
Total 32 100,0 100,0

27. ¢Bajo qué condiciones toma una decision?

Figura 30

Tabla de frecuencia y grafico item 27

Estadisticos N* 27.

M Vahdo 32

Perdidos 0
Media 1. 7500
Mediana 2 0000
Moda 2.00
Desviacidn estandar 43054
Varianza 194
Asimetria -1,212
Error estandar de asimetria 414
Cv 33.90%

Grafico Circular N* 27, ;Bajo qué condiciones toma

una decision?

LBaje gus

fema une

Cuadro Porcentual N°® 27. ;Bajo qué condiciones toma una decision?

Porcentaje
Frecuencia Porcenlaje Porcentaje valido acumulado
WValido Siempre 8 250 250 25,0
Casi sismpre 24 75,0 75,0 100,0
Total 3z 100,0 100,0
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28. ¢Las decisiones a tomar, se basan en hechos reales y susceptibles de sus

medidas?

Figura 31

Tabla de frecuencia y grafico item 28

Estadisticos N° 28.

N Valido 3z

Perdidos 0
Media 1,5000
Mediana 1.5000
Maoda 1,00
Desviacion estandar S0800
Vananza 258
Asimeltria 000
Error estandar de asimetria A14
CV 27.74%

Cuadro Porcentual N° 28. ;Las decisiones a tomar, se basan en hechos reales y susceptibles de sus

Grafico Circular N® 28. ;Las decisiones a tomar, se
basan en hechos reales y susceptibles de sus

medidas?

LLwn desjissnui & lowner, wn banmn en hechos eales i susceptibin de gl
rracicisn T

medidas?
Paorcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 16 50,0 50,0 500
Casl siempre 16 50,0 50,0 1000
Total 32 100,0 100.0

29. ¢Con qué frecuencia acierta en las decisiones tomadas?

Figura 32

Tabla de frecuencia y grafico item 29

Estadisticos N 29.

M Vahdo 32

Perdidos LH]
Media 1.9375
Iediana 20000
Moda 2.00
Desviacion estandar 43533
Varianza 190
Asimetria - 371
Error estandar de asimetria 414
cv 32.28%

Grifico Circular N® 29. ; Con qué frecuencia acierta
en las decisiones tomadas?

£Con qua Bacushcin aciers on e decisiones temedes ¥

e

Cuadro Porcentual N° 29. ¢ Con qué frecuencia aclerta en las decisiones tomadas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vahdo Siempre 4 125 12,5 12,5
Casi siempre 26 g81.3 813 938
A veces 2 63 6.3 1000
Total az 100,0 1000
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30. ¢Cuando reconoces que existe un problema en la empresa, identificas las

alternativas que existen para resolverlo?

Figura 33

Tabla de frecuencia y grafico item 30

Estadisticos N® 30.

M Valido az2

Perdidos 4]
Media 1,6250
Mediana 2 0000
Moda 2,00
Desviaciin estandar 80907
Vananza A7
Azimeltria A00
Emor estandar de asimetria 414
W 34 53%

alternativas gue

Graflco Clrcular N* 30. ; Cudndo reconoces que exisie
un prablema en la empresa, identificas las
alternativas gue existen para resolverio?

LT e pA————
swraiy

— e
wan paber pare rennlveie T

Cuadro Porcentual N* 30. ; Cuando reconoces que existe un problema en la empresa, identificas las
» existen para resolverlo?

Forcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 14 438 438 438
Casi siempre 16 50,0 50.0 838
A veces 2 6.3 6.3 1000
Total 32 100,0 100.0

31. ¢Empleo algun tiempo semanalmente para reflexionar sobre las decisiones

tomadas en la realizacion de una tarea?

Figura 34

Tabla de frecuencia y grafico item 31

Estadisticos N" 31.

Ml Walido a2

Perdidos 0
Media 1.B750
Mediana 22,0000
Moda 2,00
Ciesviacion estandar 70711
Warianza 500
Asimetria 82
Ermror estandar de asimetria A4
(=R 33.77%

Grafico Circular N* 31, ; Emplec algan tiempo
semanalmente para reflexionar sobre las decisiones
tomadas an la realizacion de una tarea?

ARt S L RS el Al e A L D s
i ey laen e T

=

Cuadro Porcentual N* 31. ; Emplec algin tiempo semanalments para reflexionar sobre las decisiones
tomadas en la realizacion de una tarea?

Porcentaje
Frecusnc Porcentaje Porcentape vahdo acumulado
Walido Siempre 10 313 313 213
Casi siempre 16 50,0 50,0 813
A veces ] 18,8 18,8 100.0
Total 32 100,0 100,0
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32.

nuevas soluciones ante un determinado problema?

Figura 35

Tabla de frecuencia y grafico item 32

Estadisticos N® 32.

Vatido 32

Perdidos 0
Media 1.5000
Mediana 1.0000
Moda 1.00
Desviacion estandar B2217
Vananza 387
Asimetria as7
Error estandar de asimetria .4_1'-1_
cV 2B17T%

Grafico Circular N® 32, i Uso la creatividad como
herramienta que me podria ayudar a encontrar
nuevas soluciones ante un determinado problema?

Ao I preatvided £oma heramisnts
e

e

Ful P
SRS

8 WO Y

Cuadro Porcentual N° 32. ; Uso la creatividad come herramienta que me peodria ayudar a encontrar
nuevas soluciones ante un determinade problema?

Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 18 56,3 56,3 56.3
Casi siempre 12 3rs ATh 938
A veces 2 6.3 6.3 1000
Total a2 100.0 100,0

33. ¢Te sientes responsable de las decisiones que tomas?

Figura 36

Tabla de frecuencia y grafico item 33

Estadisticos N 33.

M Vahdo 32

Perdidos 0
Media 1,1250
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Deswviaciin estandar 33601
Varnanza 113
Asimetria 2.381
Error estandar de asimetria 414
CV 32 81%

Grafico Circular N° 33, ; Te sientes responsable de las

decisiones que tomas?

4T neririen fenEet st O el S ebi el Uue e ¥

|
L R

Cuadro Porcentual N” 33. ; Te sientes responsable de las decisiones que tomas?

F"UI'CE‘HIHPE
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valdo acumulado
Valdo Siempie 28 875 87.5 ars
Casi siempre 4 12,6 125 100,0
Total 32 100,0 100.0

cUso la creatividad como herramienta que me podria ayudar a encontrar
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34. ¢Contintas con las tareas, aunque

complicadas?

Figura 37

Tabla de frecuencia y grafico item 34

Estadisticos N* 34.

Wahdo az

Perdidos 0

Media 1.3125
Mediana 1,0000
Moda 1.00
Deswviacion estandar 58229
\arianza 351
Asimetria 1.793
| Error estandar de asimetria 414
CV 20 .48%

Grifico Circular N° 34, ; Contindas con las tareas,
aungue te resulten demasiado pesadas ylo

complicadas?

e s ee fnn brwmn momme e reaaflen demmiieds prostn e
b i T

Cuadro Porcentual N* 34, ;Contintas con las tareas, aungue te resulten demasiado pesadas ylo

complicadas?
Forcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje '.ralldu acumulado —
Valido Siempre 24 750 5.0 75,0
Casi siempre G 18,8 18.8 83.8
A veces 2 6.2 6.3 1000
Total a2 100,0 100.0

te resulten demasiado pesadas y/o

35. ¢Evaluas los resultados de tus acciones para comprobar su efectividad?

Figura 38

Tabla de frecuencia y grafico item 35

Estadisticos N" 35.

M Vahdo 32

Perdidos 0
Media 1,3750
Mediana 1,0000
Moda 1.00
Desviacion estandar A9187
Varianza 242
Asimelria 542
Error estandar de asimetria 414
CV. 34 59%

Grafico Circular N* 35. ; Evaliias los resuliados de tus
acciones para comprobar su efectividad?

A Enbyne e sepuladeg de s B0 Erde LW R S0 Tu SherTiveded

Cuadro Porcentual N® 35. ;Evaluas los resultados de tus acciones para comprobar su efectividad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 20 625 625 62,5
Casi siempre 12 375 37.5 1000
Total 3z 100,0 100,0
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36.

ante un determinado problema?

Figura 39

Tabla de frecuencia y grafico item 36

Eatadisticos N° 36.

N Valido 32
Perdidos 0

Media 14375
Mediana 11,0030
Moda 1.00
Desviacibn esthndar B1862
Vananza 383
Azimetria 1,122
;Ermr estandar de asimetria 414
[+ 32 329

Gréfieo Cireular N*® 36. j Analizas o estudias las
consecuencias de cada alernativa de solucién ante
un determinado problema?

sRnsiizen o erhefiss lex consecusnting de cade sflsrnatty n da schucian e un
Helersanai grabima

|l

B=

ante un determinado problema?

Cuadre Porcentual N® 36. ; Analizas o estudias las consecuencias de cada altéernativa de solucidn

Porcentage
Frecuencia Parcentaje Porcentaje valido acumulado
Walido Siempre 20 625 625 625
Casi siempre: 10 31,3 313 938
A veces 2 6.3 6.3 100,0
Total az 100,0 100.0

SAnalizas o estudias las consecuencias de cada alternativa de solucién

37. ¢Estudias los costes de cada alternativa de solucion ante un determinado

problema?

Figura 40

Tabla de frecuencia y grafico item 37

Estadisticos N™ 37.

M Valdo 32
Perdidos 0

| Media 1.8125 |
Mediana 2, 0000
Moda 2,00
Desviacion estandar 3780
Varianza 544
Azimelria ST
Error estindar de asimetria 414
[ 33 78%

Cuadro Porcentual N* 37. ; Estudias los costes de cada alternativa de solucion ante un determinado

Gréfico Circular N* 37. ; Estudias los costes de cada
altermativa de solucién ante un determinado
problema?

LErhslias ime contes a8 onde

de sElecién amis on

I el

problema?
Parcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vahdo Siempre 12 ars 3r s ars
Casi siempre 14 438 438 813
A veces i] 18.8 188 100.0
Total a2 100.0 1000
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38.
determinado problema?

¢(Estudias los beneficios de

Figura 41
Tabla de frecuencia y grafico item 38

cada alternativa de solucion ante

Grifico Circular N* 38. ; Estudias los beneficios de
cada alternativa de solucion ante un determinado

problema?

4 EdNdie lus T i &l 1 ‘ituullnmmlmr-mm
Estadisticos N* 38. ==
N Valido 3z
Perdidos O
Media 1,5000
Mediana 1.5000
Moda 1.00
Desviacion estandar 50800
Vananza 258
Asimetria 000
Emor estandar de asimetria 414
Cv 27.08%
Cuadro Porcentual N* 38. ; Estudias los beneficios de cada alternativa de solucién ante un
determinado problema?
Forcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 16 500 0.0 50,0
Casi siempre 16 50,0 50,0 1000
Tolal 32 100,0 100,0

un

39. ¢Te planteas cuéles son los posibles riesgos y beneficios que acomparian

a cada alternativa de solucion ante un determinado problema?

Figura 42
Tabla de frecuencia y grafico item 39

Estadisticos N° 39.

M Valido 32

Perdidos i}
Media 1.50:00
Mediana 1,5000
Moda 1,00
Deswviacion estandar 50800
Varnanza 258
Asimetria 000
Error estidndar de asimetila A14
CN 31.10%

Grafico Circular N® 39. ; Te planteas cuales son los
posibles riesgos y baneficios que acompaiian a cada
alternativa de solucién ante un determinado

problema?
aTep T :lunﬂ‘::ﬂ‘:‘uu:ﬂn-lpmd:.rn—mn?:mm? T

Cuadre Porcentual N° 38, ; Te planteas cuales son los posibles riesgos vy beneficios que acompanan
a cada alternativa de solucidn ante un determinadeo problema?

Parcentaje
Frecuencia Porcentaye Porcentaje vakdo acumulado
Valdo Siempre 16 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 16 50.0 50,0 100.0
Total 32 1000 100,0
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40. ¢Piensas que todo lo que te pasa ha sido ocasionado debido a tus

acciones?

Figura 43
Tabla de frecuencia y grafico item 40

Estadisticos N° 40.

N Valido 32

Perdidos 0
Media 1,8125
Mediana 2.0000
Moda 2,00
Desviacion estandar 3780
Warianza Sdd
Asimetria 317
Error estandar de asimetria 414
CV. 32.24%

Grafico Circular N* 40. ; Piensas que todo lo que te
pasa ha sido ecasionado debido a tus acciones?

Cuadro Porcentual N° 40. ; Piensas que todo lo gue te pasa ha sido occasionado debido a tus

acciones?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 12 s 375 375
Casi siempre 14 43,8 43 8 813
A veces 6 18,8 18.8 100.0
Total 32 100,0 100,0

8.1.1. Analisis de Fiabilidad y Correlacion de los Resultados

SECCION N° 01- 02. ENCUESTA: “BALANCE SCORE CARD — TOMA DE

DECISIONES”

A. Alfa de Cronbach

Escala: TODAS LAS VARIABLES
Tabla 8
Resumen de procesamiento de datos

N o
Casos  Valido 32 100.0
Excluido 0 0
Total 32 1000

Tabla 9
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
925 40
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Tabla 10
Estadisticas de elemento

¢Usted considera que los procesos realzados aclualimente
resultan rentables parala Unidad Minera Andaychagua?

s Considera que el nivel de rentabilidad que muestrala
BMpresa es positive?

¢cUsted considera haber tenido una comecta induccidn para
la buena atencidn a los proveedores?

cConsidera que el nivel de calidad brindada a s socios es
la mds dptima?

4Califica g manera postiva las implementaciones de
mejora que haya tenido |a empresa?

¢ Considera que el grado de innovacion que existe
actualmente se refleja de la forma mads iddnea?

¢La entidad organiza de forma regular reuniones para
organizarse y proponer nuevas estralegias de mejora
regularmenta?

4Se realizan aplicaciones de estrategias de manera
oportuna en la empresa?

LEI nivel de valor otorgado por la empresa se ve reflejado
&n el seguimiento de las funciones y habiidades de los
colaboradores para el mejoramiento de las mismas?

¢La creacion de valor en la empresa se ve evidencia da en
& grado de calidad en sus capacitaciones como
colaboradores dentro de la organizacion?

¢Realean capact aciones regularmente con |a finalidad de
otorgar mayor valer a los colaboradores?

¢ Consideras que los procesos de induccidn resultan de los
mas efectivo para realizar tus funciones?

+El Balanced Score Card contribuye a la implementacidn
de estrategias para la buena gestion del producio y/o
servicio?

LEl Balanced Score Card nos brinda indicadores de
desemperio para la gestion y mejorar el accionar de nuestre
emprendimiento?

¢La aplicacidn del Balanced Score Card proporciona un
entendmiento de las estralegias en todos los niveles de la
organizacion?

4EI BSC meijora la comunicacion en la empresa lanto
interna como externa?

4El BSC promociona una alineacidn estratégicay da
énfasis en la estrategia y en los resultados de la
organizacion?

LEI BSC mejora la comunica cidn en la empresa tanto
interna como externa?

20000

21250

20000

21250

1.8750

20000

16875

212580

1.8750

1,9375

1,9375

1,8625

1.6250

1,7500

1,7500

15625

18125

Desviacion estandar

50800

60907

1,01600

49187

79312

71842

09229

J0711

79312

79312

75835

56901

71561

J0711

G702

16200

71561

54445
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¢La empresa penddicamente elabora un Mapa
Esfratégico” donde plantea los objetivos estratégicos ¥
procesos por lograrse?

«La empresa interrelaciona indicadores de gestion  desde
la planificacidon estralégica, plan operativo anual y

procesos, para establecer & nivel de gestion insttucional?

4 Para tomar una decision sobre determinados aspectos
con frecuencia reconoce o indaga sobre el problema u
oportunidad que e presenta?

(Define con cuidado el problema u oportunidad que se
presenta”

¢ Con qué frecuencia identifica y analiza los cursos
aiternativos de accion?

{Calcula los posibles efectos o consecuencias del
problema u oporiunidad que se e presenta®

4Una vez que ha elegido |a alternaliva adecuada,
implementa ésta atermativa?

¢Evalia los probables resultados luego de implementar v
elegir 1a akernativa sugerida?

+Bajo qué condiciones toma una decision?

iLas decisiones atomar, 58 basan en hechosrealesy
susceplities de sus medidas?

¢Con qué frecuencia acierta en las decisiones tomadas?

¢ Cudndo reconoces que existe un problema en la emprasa,
identficas las akernalivas que existen para resolverlo?

+Empleo algin tiempo semanalmente para reflexionar
sobre |as decisiones tomadas en la realizacion de una
tarea?

(Uso la  creatividad coma herramienta que me podria
ayudar a encontrar nueras solucicnes ante un determinado
problema?

+Te sientes responsable de las decisionas que tomas?

¢Continas con las tareas, aungue te resulen demasiado
pesadas yfo complicadas?

g,E\ra_tias los resultados de tus acciones para comgrobar su
efectividad?

¢Analizas o estudias |as consecuencias de cada alternativa
de solucion ante un determinado probiema?

¢Estudias los costes de cada altemnativa de solucidn ante
un determinado protlema?

¢ Estudias los beneficios de cada alternativa de solucidn
ante un determinado problema?

¢ Te planteas cuales son oS posibles riesgos y benefici os
gue acompafian a cads allermativa de solucién ante un
determinado problema?

LPiensas que todo lo que te pasa ha sido ocasionado
debido 3 lus acciones?

1.6250

14375

1325

16875

1.5000

1,3750

15625
1,7500
1,5000
19375
1,6250

1.8750

1,5000

1,1250
13125

1.3750

14375

1.8125

1.5000

1,8125

60907

J60907

50402

ATD83

JB92T0

G2aT

A9187

71561
43094
50800
43533
60907

J0711

33601
58229

49187

51882

73780

50800

L50800

3780
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B. Analisis de Correlacion de las Variables (Correlacion de Pearson)

Tabla 11

Correlaciones Pearson de la primera variable
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ered UQIDINPUI BIOB1I0D BUN OPIUS) JaCRY BISPISU0D palsn?

¢onnisod sa esaldwa
Bl eNISaNW anb pepijigeiual ap [9AIU |9 anb eiapIsu0D?

cenbeyokepuy eisull\ pepiun e| ered ss|geiual uelnsal
ajusWeN]oe sopezijeal sosadoid so| anb eiapisuod paisn?

375 775 480 177 643 539 641 160 252 539

,834

considera Correlacion
procesos de Pearson

¢Usted

los
realizados

que

,034 ,000 ,005 ,333 ,000 ,001 ,000 ,381 ,164  ,001

,000

la (bilateral)

actualmente resultan Sig.
para
Minera

rentables
Unidad

32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

N 32

Andaychagua?

,309

,026

-,100

,568

,262

,469

,147

,301

,592

417

,834

¢;Considera que el Correlacién

nivel de rentabilidad de Pearson

la
empresa es positivo? Sig.

muestra

que

,000  ,095 421,007 147 001 /585 887 ,085

,000 ,018

(bilateral)

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

,135

,126

,320

,480

,539

,214

442

,560

,516

1

A17

375

considera Correlacion

tenido

¢ Usted
haber

una de Pearson

induccién

correcta
para

,462

,492

,074

,005

,001

,239

,011

,001

,002

,018

,034

buena Sig.

la

los (bilateral)

a

atencion

proveedores?

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

,661

,553

372

,537

,510

,581

,548

,537

,516

,592

775

¢Considera que el Correlacion

nivel

calidad de Pearson

de

brindada a los socios
es la mas 6ptima?

,001  ,000 ,003 ,002 ,036 ,001 ,000

,002

,000 ,002

,000

(bilateral)

Sig.

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

,281

,303

,692

,795

,719

,601

,679

,537

,560

,301

,480

¢Califica de manera Correlaciéon

las de Pearson

implementaciones de

positiva

,000 ,000 ,000 ,000 ,092 ,120

,000

,095  ,001  ,002

,005

(bilateral)

haya Sig.

que
tenido la empresa?

mejora

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

,191

,535

,679

,453

,381

,455

,679

,548

442

,147

177

¢Considera que el Correlacion

grado de innovacion de Pearson

existe

que

,296

,002

,000

,009

,031

,009

,000

,001

,011

421

,333

actualmente

se Sig.

refleja de la forma (bilateral)

mas idonea?

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32
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¢La entidad organiza Correlacién
de forma regular de Pearson

reuniones para
organizarse y Sig.
proponer nuevas (bilateral)
estrategias de mejora
regularmente? N
iSe realizan Correlacion
aplicaciones de de Pearson
estrategias de
manera oportuna en Sig.
la empresa? (bilateral)

N
SEl nivel de valor Correlaciéon
otorgado por la de Pearson
empresa se ve
reflejado en el Sig.

seguimiento de las (bilateral)
funciones y habilidades

de los colaboradores N

para el mejoramiento

de las mismas?

¢La creacion de valor Correlaciéon
en la empresa se ve de Pearson
evidenciada en el

grado de calidad en sus Sig.
capacitaciones como (bilateral)
colaboradores  dentro

de la organizacion? N

¢Para  tomar  una Correlacion

decision sobre de Pearson
determinados aspectos
con frecuencia Sig.

reconoce 0 indaga (bilateral)
sobre el problema u
oportunidad que se N
presenta?

¢ Define con cuidado el Correlacion

problema u de Pearson

oportunidad que se

presenta? Sig.
(bilateral)
N

¢Con qué frecuencia Correlacion

identifica y analiza los de Pearson

cursos alternativos de

accion? Sig.
(bilateral)

N

¢Calcula los posibles Correlacion

efectos o de Pearson
consecuencias del
problema u Sig.

oportunidad que se le (bilateral)

presenta?
N

¢Una vez que ha Correlacion

elegido la alternativa de Pearson

adecuada, implementa

esta alternativa? Sig.
(bilateral)

N

¢Evalla los probables Correlacion

resultados luego de de Pearson

implementar y elegir la

alternativa sugerida?  Sig.
(bilateral)

,643

,000

32

,539

,001

32

,641

,000

32

,160

,381

32

,252

,164

32

,539

,001

32

,550

,001

32

,408

,020

32

,516

,002

32

,532

,002

,469

,007

32

,262

,147

32

,568

,001

32

,100

,585

32

,026

,887

32

,309

,085

32

,554

,001

32

,511

,003

32

,269

,136

32

426

,015

214

,239

32

,539

,001

32

,480

,005

32

,320

,074

32

,126

,492

32

,135

,462

32

,550

,001

32

,306

,088

32

,258

,154

32

,355

,046

,581

,000

32

,510

,003

32

,537

,002

32

372

,036

32

,553

,001

32

,661

,000

32

,686

,000

32

,632

,000

32

,600

,000

32

527

,002

,601

,000

32

,719

,000

32

, 795

,000

32

,692

,000

32

,303

,092

32

,281

,120

32

,396

,025

32

,392

,026

32

,455

,009

32

,583

,000

,455

,009

32

,381

,031

32

,453

,009

32

,679

,000

32

,535

,002

32

,191

,296

32

,519

,002

32

433

,013

32

,365

,040

32

376

,034

32

,558

,001

32

,738

,000

32

/464

,008

32

,257

,156

32

,361

,042

32

,383

,030

32

,263

,146

32

415

,018

32

,276

,126

,558

,001

32

32

,604

,000

32

,489

,005

32

,204

,264

32

,460

,008

32

ATT

,006

32

,147

423

32

,603

,000

32

,622

,000

,738

,000

32

,604

,000

32

32

,590

,000

32

141

441

32

,108

,556

32

,396

,025

32

,392

,026

32

,289

,108

32

,355

,046

464

,008

32

,489

,005

32

,590

,000

32

32

,303

,092

32

,108

,556

32

,279

122

32

,000

1,000

32

,289

,108

32

,242

,183

,257

,156

32

,204

,264

32

141

441

32

,303

,092

32

32

221

224

32

/404

,022

32

,514

,003

32

,358

,044

32

,369

,038

,361

,042

32

,460

,008

32

,108

,556

32

,108

,556

32

221

,224

32

32

,507

,003

32

,330

,065

32

,592

,000

32

,610

,000
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N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
¢Bajo que condiciones Correlacion 54 15 144 .49 -277 -204 -062 -104 -092 -277 218 -234
toma una decision? de Pearson
S'.g' 1,000 ,512 431 ,415 ,124 ,262 ,736 572 ,615 ,124 ,230 ,198
(bilateral)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
ctas decisiones  aComelacion — 5qy 417 375 516 480 354 536 718 480 160 378 405
tomar, se basan en de Pearson
hechos reales y
susceptibles  de  sus Sig. 004 018 034 002 005 047 002 000 005 381 ,033 022
medidas? (bilateral)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
¢Con qué frecuencia Comrelacion g5 574 146 339 350 206 172 236 350 350 129 413
acierta en las de Pearson
decisiones tomadas? _
Sig. 105 130 426 ,058 049 257 346 ,194 049 049 483 019
(bilateral)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
cCuando - reconoces Comelacion a9 139 65 592 568 500 201 562 434 568 342 422
que existe un problema de Pearson
en la empresa,
identificas _las Sig. 252 477 ,000 000 ,001 000 ,270 001 ,013 001 ,056 ,016
alternativas que existen (bilateral)
para resolverlo?
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Tabla 12
Correlaciones Pearson de la segunda variable
¢Calcula ¢ Cuando
los ¢Evalla ¢Con reconoces
. ¢Unavez . ¢Las .
¢Conqué  posibles los ¢Bajo o qué que existe
) que ha decisiones
frecuencia efectos o ) probables qué frecuenc un problema
) = elegido la = a tomar, )
identificay consecuen . resultados condicio ia enla
. . alternativa se basan .
analizalos cias del luego de nes acierta empresa,
adecuada, en hechos . -
cursos problema implement  toma en las identificas
. implement . reales y o
alternativo u ary elegir una : decision las
. a esta ... susceptibl .
s de oportunida . la decision es alternativas
. alternativa . es de sus .
accion? d que se alternativa ? . tomadas que existen
. medidas?
le sugerida? ? para
presenta? resolverlo?
¢Usted considera Correlacion
,550 ,408 ,516 ,532 ,000 ,500 ,292 ,209
que los procesos de Pearson
realizados
Sig. (bilateral) ,001 ,020 ,002 ,002 1,000 ,004 ,105 ,252
actualmente
resultan rentables N
para la Unidad
. 32 32 32 32 32 32 32 32
Minera
Andaychagua?
¢Considera que el Correlacion
,554 ,511 ,269 426 ,120 417 274 ,130

nivel de rentabilidad de Pearson
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que muestra la

empresa es
positivo?
¢Usted  considera

haber tenido una
correcta  induccion
para la  buena
atencion a los

proveedores?

¢Considera que el
nivel de calidad
brindada a los
socios es la mas

optima?

¢ Califica de manera
positiva las
implementaciones

de mejora que haya

tenido la empresa?

¢Considera que el
grado de innovacion
que existe
actualmente se
refleja de la forma
mas idénea?

Jla entidad
organiza de forma
regular  reuniones

para organizarse y

proponer  nuevas
estrategias de
mejora

regularmente?

.Se realizan
aplicaciones de
estrategias de

manera oportuna en

la empresa?

¢El nivel de valor
otorgado por la
empresa se ve

reflejado  en el

Sig. (bilateral)

N

Correlacion

de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion

de Pearson
Sig. (bilateral)
N

Correlacion

de Pearson
Sig. (bilateral)
N

Correlacion

de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion

de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion

de Pearson
Sig. (bilateral)
N

Correlacion

de Pearson

Sig. (bilateral)

,001

32

,550

,001

32

,686

,000

32

,396

,025

32

,519

,002

32

,383

,030

32

ATT

,006

32

,396

,025

,003

32

,306

,088

32

,632

,000

32

392

,026

32

433

,013

32

,263

,146

32

147

423

32

,392

,026

,136

32

,258

,154

32

,600

,000

32

,455

,009

32

,365

,040

32

415

,018

32

,603

,000

32

,289

,108

,015

32

,355

,046

32

527

,002

32

,583

,000

32

,376

,034

32

276

,126

32

,622

,000

32

,355

,046

512

32

-,144

431

32

-,149

415

32

- 277

124

32

-,204

,262

32

-,062

,736

32

-,104

572

32

-,092

,615

,018

32

375

,034

32

,516

,002

32

,480

,005

32

,354

,047

32

,536

,002

32

, 718

,000

32

,480

,005

,130

32

,146

426

32

,339

,058

32

,350

,049

32

,206

,257

32

172

,346

32

,236

,194

32

,350

,049

ATT

32

,626

,000

32

,592

,000

32

,568

,001

32

,590

,000

32

,201

270

32

,562

,001

32

434

,013
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seguimiento de las N
funciones y
habilidades de los
colaboradores para
el mejoramiento de

las mismas?

¢La creacion de valor Correlacion
en la empresa se ve de Pearson
evidenciada en el )

grado de calidad en Sig. (bilateral)
sus  capacitaciones

como colaboradores

dentro de la

organizaciéon?

¢Para tomar una Correlacion
decision sobre de Pearson
determinados ) )
aspectos con Sig. (bilateral)
frecuencia reconoce o

indaga  sobre el

problema u

oportunidad que se

presenta?

¢Define con cuidado Correlacion
el problema u de Pearson
oportunidad que se

presenta? Sig. (bilateral)

N

¢Con qué frecuencia Correlacion
identifica y analiza los de Pearson
cursos alternativos de )
accién? Sig. (bilateral)

N

¢ Calcula los posibles Correlacion
efectos o de Pearson
consecuencias del
problema " Sig. (bilateral)
oportunidad que se le

presenta?

¢Una vez que ha Correlacion
elegido la alternativa de Pearson
adecuada,

implementa esta
alternativa?

Sig. (bilateral)

32

279

,122

32

404

,022

32

,507

,003

32

32

524

,002

32

,355

,046

32

,000

1,000

32

,514

,003

32

,330

,065

32

524

,002

32

32

,211

247

32

,289

,108

32

,358

044

32

,592

,000

32

,355

,046

32

211

247

32

32

242

,183

32

,369

,038

32

,610

,000

32

,496

,004

32

,507

,003

32

,664

,000

32

- 277

124

32

,218

,230

32

-,234

,198

32

,159

,385

32

,236

,194

32

-,447

,010

32

,160

,381

32

378

,033

32

,405

,022

32

,642

,000

32

,408

,020

32

,258

,154

32

,350

,049

32

,129

,483

32

413

,019

32

575

,001

32

,357

,045

32

414

,018

32

,568

,001

32

342

,056

32

422

,016

32

478

,006

32

341

,057

32

,485

,005
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N

¢ Evalla los Correlacién
probables resultados de Pearson
luego de implementar

) _ Sig. (bilateral)
y elegir la alternativa

sugerida? N

¢Bajo gué Correlacion
condiciones toma una de Pearson
decision?
Sig. (bilateral)
N

¢sLas decisiones a Correlacion
tomar, se basan en de Pearson
hechos reales y
susceptibles de sus Sig. (bilateral

medidas? N

¢Con qué frecuencia Correlacion
acierta en las de Pearson
decisiones tomadas?
Sig. (bilateral)
N

¢Cuando reconoces Correlacion
que existe un de Pearson
problema en la =
empresa, identificas Sig. (bilateral
las alternativas que |

existen para

resolverlo?

32

,496

,004

32

,159

,385

32

,642

,000

32

,575

,001

32

478

,006

32

32

,507

,003

32

,236

,194

32

,408

,020

32

,357

,045

32

,341

,057

32

32

,664

,000

32

-,447

,010

32

,258

,154

32

414

,018

32

,485

,005

32

32

32

,051

781

32

444

,011

32

,531

,002

32

,500

,004

32

32

,051

,781

32

32

,289

,109

32

-,084

,647

32

-,361

,042

32

32

444

,011

32

,289

,109

32

32

,146

426

32

417

,018

32

32

,531

,002

32

-,084

,647

32

,146

426

32

32

,395

,025

32

32

,500

,004

32

-,361

,042

32

417

,018

32

,395

,025

32

32
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C. Pruebas NPar

Tabla 13

Correlaciones de la segunda variable

Estadisticos descriptivos

Media

Desviacion estandar

LUsied considera que los procesos
realizados actualmente resultan rentabies
para la Unidad Minera Andaychagua?

L Considera que & nivel de rentabiidad que
muesfra la empresa es positivo?

£ Usled considera haber tenido una comecta
induccién para la buena atencion a los
provesdores?

32

2

32

20000

2,1250

2,0000

20500

60207

1,01600

1,00

1,00

1.00

3.00

3,00

4,00

i+ Considera que & nivel de calidad bnndada
i i -

32

21250

AT

1,00

3,00

| a los socios es la mas oplima
iCalfica de manera positiva las
implementaciones de mejora que haya tenido
la empresa’?
+Considera que & grado de innovaciin que
mm gmmm:a refleja de la forma mas
a

32

32

1.8730

2,0000

79312

71842

1,00

1,00

3,00

4,00

iLa enfidad organiza de forma regular
reuniones para ofganizarse y proponer
nuevas esiralegias de mejora regulamente?

32

1,6875

1,00

3.00

¥

i5e realizan aphcaciones de estralegias de
manera oporfuna en la empresa?

LEI niviel de valor olorgado por la empiesa se
ve reflejado en el sequimiento de las
funciones y hatilidades de los colaboradores
para &l mejoramiento de las mismas?

32

32

21250

1.8750

70711

79312

1,00

1.00

3.00

3,00

;La creacion de valor en la empresa se ve
evidenciada en e grado de calidad en sus
capacitaciones como colaboradores dentro
de la organizacion?

a2

1,86750

19312

1,00

3.00

L Para tomar una decision sobre
determinados aspectos con frecuencia
reconoce o indaga sobre &l problema u
oporfunidad que s& presenta?
LDefine con cuidade & problema u
oporfunidad gue se presenta?

32

32

1,4375

1,3125

AT0R3

1,00

1,00

2,00

2,00

; Con gue frecuencia identifica y analiza los
curses altematives de accion?

32

1,6875

69270

1,00

3.00

i Calcula los posibles efectos o
consecuencias del problema u oportunidad
que se be presenta?

LUna ver que ha elegido la altemnafiva
adecuada, implementa ésta alternativa?

2

2

1,5000

1,3750

G217

JA5187

1,00

1,00

3.00

2,00

;Evaita los probables resultados luego de
imphermnentar v elegir Ia alternativa sugerida?

32

1,5625

11561

1,00

3,00

iBajo qué condiciones toma una decision?
LLas decisiones a lomar, s& basan en
hechos reales y susceplibies de sus
medidas?

32

12

1,7500

1,5000

A3594

1,00

1,00

2,00

2,00

L Con qué frecuencia acierta en las
decisiones tomadas?

32

1,9375

43533

1,00

300

L Cuando reconoces que existe un problema
en la empresa, identificas las alternativas que
existen para resolvero?

32

16250

60907

1,00

3,00
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D. Prueba Chi-Cuadrado

Frecuencias

Tabla 14

¢, Usted considera que los procesos realizados actualmente resultan rentables para

la Unidad Minera Andaychagua?

N observado N esperada Residuo

Siempre 4 10,7 -6,7
Casi siempre 24 10,7 13,3
A veces 4 10,7 -6,7
Total 32

Tabla 15

¢, Considera que el nivel de rentabilidad que muestra la empresa es positivo?

N observado N esperada Residuo

Siempre 4 10,7 -6,7
Casi siempre 20 10,7 9,3
A veces 8 10,7 -2,7
Total 32
Tabla 16
¢, Usted considera haber tenido una correcta induccién para la buena atencion a los
proveedores?

N observado N esperada Residuo
Siempre 14 8,0 6,0
Casi siempre 6 8,0 -2,0
A veces 10 8,0 2,0
Casi nunca 2 8,0 -6,0
Total 32
Tabla 17

¢, Considera que el nivel de calidad brindada a los socios es la mas optima?

N observado N esperada Residuo

Siempre 2 10,7 -8,7
Casi siempre 24 10,7 13,3
A veces 6 10,7 -4,7
Total 32
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Tabla 18

¢ Califica de manera positiva las implementaciones de mejora que haya tenido la

empresa?

N observado N esperada Residuo
Siempre 12 10,7 1,3
Casi siempre 12 10,7 1,3
A veces 8 10,7 -2,7
Total 32
Tabla 19

¢, Considera que el grado de innovacion que existe actualmente se refleja de la
forma més idonea?

N observado N esperada Residuo

Siempre 6 8,0 -2,0
Casi siempre 22 8,0 14,0
A veces 2 8,0 -6,0
Casi nunca 2 8,0 -6,0
Total 32

Tabla 20

¢La entidad organiza de forma regular reuniones para organizarse y proponer

nuevas estrategias de mejora regularmente?

N observado N esperada Residuo

Siempre 12 10,7 1,3
Casi siempre 18 10,7 7,3
A veces 2 10,7 -8,7
Total 32

Tabla 21

¢, Se realizan aplicaciones de estrategias de manera oportuna en la empresa?

N observado N esperada Residuo

Siempre 6 10,7 -4,7
Casi siempre 16 10,7 5,3
A veces 10 10,7 -7
Total 32
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Tabla 22
¢ El nivel de valor otorgado por la empresa se ve reflejado en el seguimiento de las

funciones y habilidades de los colaboradores para el mejoramiento de las mismas?

N observado N esperada Residuo

Siempre 12 10,7 1,3
Casi siempre 12 10,7 1,3
A veces 8 10,7 2,7
Total 32

Tabla 23

¢ La creacion de valor en la empresa se ve evidenciada en el grado de calidad en

sus capacitaciones como colaboradores dentro de la organizacion?

N observado N esperada Residuo

Siempre 12 10,7 1,3
Casi siempre 12 10,7 1,3
A veces 8 10,7 2,7
Total 32

Tabla 24

¢ Para tomar una decision sobre determinados aspectos con frecuencia reconoce 0

indaga sobre el problema u oportunidad que se presenta?

N observado N esperada Residuo

Siempre 18 16,0 2,0
Casi siempre 14 16,0 -2,0
Total 32

Tabla 25

¢, Define con cuidado el problema u oportunidad que se presenta?

N observado N esperada Residuo

Siempre 22 16,0 6,0
Casi siempre 10 16,0 -6,0
Total 32

Tabla 26

¢,Con qué frecuencia identifica y analiza los cursos alternativos de acciéon?
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N observado N esperada Residuo

Siempre 14 10,7 3,3
Casi siempre 14 10,7 3,3
A veces 4 10,7 -6,7
Total 32
Tabla 27

¢, Calcula los posibles efectos o consecuencias del problema u oportunidad que se
le presenta?

N observado N esperada Residuo

Siempre 18 10,7 7,3
Casi siempre 12 10,7 1,3
A veces 2 10,7 -8,7
Total 32

Tabla 28

¢Una vez que ha elegido la alternativa adecuada, implementa esta alternativa?

N observado N esperada Residuo

Siempre 20 16,0 4,0
Casi siempre 12 16,0 -4,0
A veces 32

Total 32
Tabla 29

¢Evalla los probables resultados luego de implementar y elegir la alternativa
sugerida?

N observado N esperada Residuo

Siempre 18 10,7 7,3
Casi siempre 10 10,7 -7
A veces 4 10,7 -6,7
Total 32
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Tabla 30

¢,Bajo qué condiciones toma una decisién?

N observado N esperada Residuo

Siempre 8 16,0 -8,0

Casi siempre 24 16,0 8,0

Total 32

Tabla 31

¢ Las decisiones a tomar, se basan en hechos reales y susceptibles de sus
medidas?

N observado N esperada Residuo

Siempre 16 16,0 0

Casi siempre 16 16,0 ,0
Total 32
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Tabla 32

¢,Con qué frecuencia acierta en las decisiones tomadas?

N observado N esperada Residuo

Siempre 4 10,7 -6,7
Casi siempre 26 10,7 15,3
A veces 2 10,7 -8,7
Total 32

Tabla 33

¢,Cuando reconoces que existe un problema en la empresa, identificas las

alternativas que existen para resolverlo?

N observado N esperada Residuo

Siempre 14 10,7 3,3
Casi siempre 16 10,7 53
A veces 2 10,7 -8,7
Total 32
Tabla 34
Estadisticos de prueba
¢psted . ¢ Usted . ¢ Califica de ¢Considera
considera que ¢ Considera . ¢ Considera que el grado
. considera . manera
los procesos que el nivel ; que el nivel . de
. haber tenido . positiva las . L
realizados de de calidad . . innovacién
- una correcta . implementaci -
actualmente rentabilidad . L brindada a que existe
induccién . ones de
resultan que muestra los socios . actualmente
para la buena . mejora que .
rentables para la la empresa es es la méas se refleja de

atencion a los

haya tenido la

Unidad Minera positivo? roveedores? 6ptima? empresa? la forma
Andaychagua? P ) P ’ mas idénea?
Chi- 25,000 13,000 10,000 25,750 1,000 34,000
cuadrado
gl 2 2 3 2 2 3
Sig. ,000 ,002 ,019 ,000 ,607 ,000
asintética
Tabla 35

Estadisticos de prueba
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¢La entidad ¢Serealizan ¢ El nivel de valor otorgado ¢ La creacion de valor ¢ Para tomar una ¢ Define con
organiza de forma  aplicaciones de por la empresa se ve en la empresa se ve decision sobre cuidado el
regular reuniones  estrategias de reflejado en el seguimiento  evidenciada en el determinados problema u
para organizarse y manera de las funciones y grado de calidad en aspectos con oportunidad que
proponer nuevas  oportuna en la habilidades de los sus capacitaciones  frecuencia reconoce  se presenta?
estrategias de empresa? colaboradores para el como colaboradores o indaga sobre el
mejora mejoramiento de las dentro de la problema u
regularmente? mismas? organizacion? oportunidad que se
presenta?
Chi-cuadrado 12,250 4,750 1,000 1,000 ,500 4,500
gl 2 2 2 2 1 1
Sig. asintética ,002 ,093 ,607 ,607 ,480 ,034
Tabla 36
Estadisticos de prueba”
. ;Las
. ¢Calcula los ¢Evalta los o
¢Con qué . ¢Una vez que decisiones
. posibles efectos . probables
frecuencia ha elegido la . . atomar, se
. o o] . resultados ¢Bajo qué
identifica y . alternativa L. basan en
. consecuencias luego de condiciones
analiza los adecuada, . hechos
del problemau . implementar  toma una
cursos . implementa . s realesy
. oportunidad y elegir la decision? .
alternativos esta . susceptible
- que se le . alternativa
de accion? alternativa? . s de sus
presenta? sugerida? ;
medidas?
Chi-cuadrado 6,250 12,250 2,000 9,250 8,000 ,000
gl 2 2 1 2 1 1
Sig. asintética ,044 ,002 ,157 ,010 ,005 1,000

Tabla 37

Estadisticos de prueba

¢ Cuando reconoces que existe un
¢Con qué frecuencia acierta en las problema en la empresa, identificas las

decisiones tomadas? alternativas que existen para resolverlo?

Chi-cuadrado 33,250 10,750
gl 2 2
Sig. asintética ,000 ,005

E. Ajuste de Curva

Tabla 38

Resumen de procesamiento de casos

N

Casos totales

Casos excluidos

Casos pronosticados

Casos creados recientemente

32

oo o
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Tabla 39

Resumen de procesamiento de variables

Varnables
Depandiente
LUsted considera & Usted
que les procesos LConsidera consldara L Considera
realizados guve & niivel de | haber tenida | que el nivel de
aclualmenie rentabilidad una cormecta calidad
resultan rentables | que muestra la | inducclén para | brindada a los
para la Unidad GMpresa as Ia buena socios es la
Minera positive? alencidn a los | mas dptima?
Andaychagua? proveadares?
Nomero de valores positivos 32 2 32 32
MNumemno de ceros 1] 0 0 Q
MNomero de valores negativos 0 i 0 0
Nimero de valores  Perdido por el
] 0 0 0
perdidos usuano
Perdido por el
sislema 0 0 0 0
Tabla 40
Resumen de procesamiento de variables
Vanables
Degendiente
¢ Califica de e v
manera ¢ Define con & ol ¢ Calcula los
positiva las cuidado el mﬁl:lﬁnm posibles efectos
implementacio problama u M&z ﬁ? 7 0 ConSecuancias
nes de mejora | oportunidad e del problema u
que haya que 5e It c"r:l:'g d oportunidad que
tenido la presenta? L E;n::iﬁ:ﬂ? ® | sele presenta?
ampiesa’
Momero de valores positivos 32 32 a2 32
Nimerno de ceros i} 1] i} 0
Nimero de valores negatives i} ] i 0
Nimero de valores Perdido por el
: ] ] 0
perdidos usuanc
Perdido por el
sistema 0 0 0 0
Tabla 41
Resumen de procesamiento de variables
\anables
Dependiente
y i Para tomar una
¢Una vez que ha ¢E'.':‘1u; los decision sobra
elegido la p;ﬂd: I“ determinados aspactos
alternativa :l:'r‘lu ahr:m:i?u con frecuencia
adecuada, “3 1 ¥ | reconcce o indaga
implementa éala It . lli“ sobre el problema u
alternativa? a E-mr?l:llll': oportunidad que se
b ek presenta?
Nomero de valores positivos 32 32 32
Numero de ceros 0 0 Q
Niomero de valores negalivos 0 0 0
Nium_em de valores Perdido por el usuario 0 0 0
perdidos Perdido por el sistema 0 0 0

108



Tabla 42

Resumen de modelo y estimaciones de pardmetro

Resumen del modeio

Estimaciones de paramelro

Ecuaciin

R cuadrado

F

df

dfd

Sig.

Constante

b1

Lineal

063

2034

30

164

1635

254

Diagramas de Dispersion

Figura 44

¢ Usted considera que los procesos realizados actualmente resultan rentables para

la Unidad Minera Andaychagua?

£Usted considera gue los procesos realizados actualmente resultan rentables
para la Unidad Minera Andaychagua?
A Chuererly
401 =} — Linzzl
'1H
oInp e o
1,-1H
1,0 T T T T
1,71 1.m 140 CRT 180 S0
JPara temar una deelzlén sobre daterminadas aspectas
con frecusncla reconoce o Indaga sobre a| problama u
oportunidad que se presenta?
Figura 45

¢, Considera que el nivel de rentabilidad que muestra la empresa es positivo?
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cCongidera que el nivel de rentabilidad gque muestra la empresa es positivo™
2 Dosevaco
3,000 L=l ~ 1 1~ma
-l
2,003 La]
1.0
1,00 T T T T )
100 120 142 (3 * 30 2,00
&Paratomar una decision sobre determinados aspectos
con frecuencia reconocs ¢ indaga sobre el problemau
aportunidad que se presenta?
Figura 46

¢, Usted considera haber tenido una correcta induccién para la buena atencién a los
proveedores?

LUsted consldera habertenldo una correctalnduccldn parala buena atencldn a
los proveedores®?

O Thservedo
LY 2] —_— el
gp o
e —— =
=D I —— g
| O T T T T 2
10z 121 120 1562 -0 200

£Fara tomar una declslén sabre determinadas aspecras
con frecueneia reconcoce o indaga sobre el problema u
oportunldad que se presenta?

Figura 47

¢, Considera que el nivel de calidad brindada a los socios es la mas optima?
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LConaldera que el nivel de ealldad brindads alog soclos es A més aptima?
o] Chee vz
e =] = nzal
2:50- =
.\ _'___,_.r-"'""' .
1574
1oz T T T T T
o 1,70 ¢ A .o 1,0 bt
sParatomar una decision sebre determinados aspecios
con fracusnciarsconocs o indaga sobre & problasma u
oportunidad qua s& prasanta?
Figura 48
¢ Califica de manera positiva las implementaciones de mejora que haya tenido la
empresa?
& Calfles de manera positiva las Implementaclones de mejora gque haya tenlde |a
emprasa’y
© hsevesz
o ey 1 u] — _n=a
250
Top _____._----"""__F B
152
100 T T T T T
T | T 14 1HI M ain
cParatomar una decision sobre determinados aspectos
con frecusncia reconoce ¢ indaga sobhre ol problamau
oportunidad qus s= prazenta?

Figura 49

¢, Define con cuidado el problema u oportunidad que se presenta?
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£Para tomar una decision sobre determinados aspectos
aan frecuancia reconace o indaga sebre el prahklema u

gpertunidad que se presenta?

270 a
1,204
1,507
i
e
1,10 _.-—-'-"""_'F
e
=
_.-'__.-._
e
_--"-_.-._
_-'-_-._
_._.__r'__.-._

1,70
1,20 T T T Ly

100 1 14c -] 1,4 s

iDwefine con cuidade el problema u oportunidad gue se presenta?

O Dugsreado

= _I~asl

Figura 50

¢,Con qué frecuencia identifica y analiza los cursos alternativos de accion?

3,20- a
250
aI0-p eS|
—_—
e
..-'""F
=
—
oot
e
i
..-'"".-
s
TEr
1,20 T T T T
100 T2 14c R 1.8 ]

£Para tomar una decisién sobre determinades aspecteos
gon frecuencia reconace o indaga sobre el prablema u
epertunidad que se presenta?

£Con que frecuenciaidentifica y analiza los cursos alternatives de accion?

O Tugsrvado

= _l"esl
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Figura 51

¢, Calcula los posibles efectos o consecuencias del problema u oportunidad que se

le presenta?

8¢ e presenta?

£Paratemar una decision sebre determinades aslpentﬂﬁ
con frecuencia reconocs o indaga sobre el problemau
oportunidad quse se prasenta?

=P o
-
1073 a
-'.__r"-..--..--'--
e
_."-.--..--r.--'.--r.-

o _.-"'--..--..-

152 _',_--"".--..--F
g
-
_,—-"'-H--.F
-

1= T T T T T

- o0 123 | 40 - A0 150 27

iCalcula los pozikles efectos o conzecuenciazs del problema u oportunidad que

O Duwernaco
=_I"cal

Figura 52

¢Una vez que ha elegido la alternativa adecuada, implementa esta alternativa?

sParatamar una declslén sobhre daterminadas aspeetns
confrecuencia reconoce o indaga scbhre &l probleama u
oportunidad que se presenta’¥

Znn-a 0
1 B0
150 =
T
-
i
—
.
e
-l.'-..--..--..--'.-
-
oo e
-
—
-
s
e
_l'"-'.--’.--'.-
-
—
1=
100+ T T T T T
o0 120 1AZ v 1,20 200

éUna vez que ha elegido la alternativa adecuada, implementa ésta alternativa?

2 Cbsecuadn
—Linza
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Figura 53

¢ Evalla los probables resultados luego de implementar y elegir la alternativa

sugerida?

sugerida’t

270-p

1,704

1,-0
1kK8

150

L] I I ]
120 140 140 2o
£Para temar una decisién sebre determinados aspectos
caon freacusnciaraconoce aindaga sobre | problema o

oportunidad que se presenta?

iEvalua |os probakles resultades luego de implementar y elegir [a alternativa

D Chessrwad:
— Lineel

8.1.2. Tablas Cruzadas

Tabla 43

¢, Usted considera que los procesos realizados actualmente resultan rentables para

la Unidad Minera Andaychagua? * ¢ Para tomar una decisién sobre determinados

aspectos con frecuencia reconoce o indaga sobre el problema u oportunidad que se

presenta?

¢Para tomar una decisién sobre
determinados aspectos con frecuencia
reconoce o indaga sobre el problema u

oportunidad que se presenta? Total
Siempre Casi siempre
¢Usted considera que los Siempre 2 2 4
procesos realizados i
actualmente resultan QaS| 16 8 24
rentables para la Unidad siempre
Minera Andaychagua? A veces 0 4 4
Total 18 14 32
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Figura 54
Grafico de barras 1

Grafico de barras
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Tabla 44

¢, Considera que el nivel de rentabilidad que muestra la empresa es positivo? *

¢Para tomar una decisién sobre determinados aspectos con frecuencia reconoce 0

indaga sobre el problema u oportunidad que se presenta?

¢ Para tomar una decision sobre

determinados aspectos con frecuencia

reconoce o indaga sobre el problema u

oportunidad que se presenta? Total
Siempre Casi siempre
¢, Considera que el nivel de Siempre 2 2 4
rentabilidad que muestra la o
- Casi siempre 12 8 20
empresa es positivo?
A veces 4 4 8
Total 18 14 32
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Figura 55
Grafico de barras 2

Grafico de bermraz

+Fara zomnar
L e sidn
EIR
denant nades
agaactos Con
TrLn i
TaCOmacs b
wdege wal e
=l arnbilzra o
cactar dad
vl oLz
Frasaita®

| B
Blcaw aone s

Racuenbo

Sy Cod e BT

iCensidera que el nivel de remtabilidad que muesta
|2 amprasa s positive?

Tabla 45

¢, Define con cuidado el problema u oportunidad que se presenta? * ¢ Para tomar

una decision sobre determinados aspectos con frecuencia reconoce o indaga sobre

el problema u oportunidad que se presenta?

¢ Para tomar una decisién sobre
determinados aspectos con
frecuencia reconoce o indaga sobre

el problema u oportunidad que se

presenta? Total
Siempre Casi siempre
¢ Define con cuidado el Siempre 14 8
problema u oportunidad o
Casi siempre 4 6
que se presenta?
Total 18 14
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Figura 56

Grafico de barras 3
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8.1.3. Consolidado de los Resultados
Tabla 46
Consolidado de los Resultados
95% del intervalo de
N Media Desv’lacmn Etror conflqnza para Ia,m'edla Minimo Maximo
estandar  estandar Limite Limite
inferior superior
¢ Usted considera que los Siempre 18 11,8889 ,32338 ,07622 1,7281 2,0497 1,00 2,00
procesos realizados Casi siempre 14 2,1429 ,66299 , 17719 1,7601 2,5257 1,00 3,00
actualmente resultan Total
rentables para la Unidad 32 2,0000 ,50800 ,08980 1,8168 2,1832 1,00 3,00
Minera Andaychagua?
¢Considera que el nivel Siempre 18 2,111 ,58298 ,13741 1,8212 2,4010 1,00 3,00
de rentabilidad que Casisiempre 14 2,1429 ,66299 ,17719 1,7601 2,56257 1,00 3,00
pmouseitsi\t/':’) la empresa es Total 32 21250 60907 10767 1,9054 23446 1,00 3,00
¢Usted considera haber Siempre 18 11,8889 ,90025 ,21219 1,4412 2,3366 1,00 3,00
tenido una  correcta Casisiempre 14 2,1429 1,16732 ,31198 1,4689 2,8168 1,00 4,00
inducciéon para la buena Total
atencion a los 32 2,0000 1,01600 ,17961 1,6337 2,3663 1,00 4,00
proveedores?
¢Considera que el nivel Siempre 18 11,8889 ,32338 ,07622 1,7281 2,0497 1,00 2,00
de calidad brindada a los Casi siempre 14 2,4286 ,51355 ,13725 2,1321 2,7251 2,00 3,00
socios es la méas optima? Total 32  2,1250 ,49187 ,08695 1,9477 2,3023 1,00 3,00
¢Califica de manera Siempre 18 1,6667 ,68599 , 16169 1,3255 2,0078 1,00 3,00
positiva las Casi siempre 14 2,1429 ,86444 ,23103 1,6437 2,6420 1,00 3,00
implementaciones de Total
mejora que haya tenido la 32 11,8750 , 79312 ,14020 1,5891 2,1609 1,00 3,00
empresa?
¢Considera que el grado Siempre 18 11,6667 ,48507 ,11433 1,4254 1,9079 1,00 2,00
de innovacion que existe Casi siempre 14 2,4286 , 75593 ,20203 1,9921 2,8650 2,00 4,00
actualmente se refleja de Total 32 2,0000 71842 12700 1,7410 22500 1,00 4,00

la forma mas idénea?
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¢La entidad organiza de Siempre
forma regular reuniones Casisiempre
para organizarse y Total
proponer nuevas

estrategias de mejora
regularmente?

¢ Se realizan aplicaciones Siempre

de estrategias de manera Casi siempre
oportuna en la empresa? Total

¢El nivel de valor Siempre
otorgado por la empresa Casisiempre
se ve reflejado en el Total
seguimiento de las

funciones y habilidades

de los colaboradores para

el mejoramiento de las

mismas?

¢La creacion de valor en Siempre

la empresa se ve Casisiempre
evidenciada en el grado Total

de calidad en sus
capacitaciones como
colaboradores dentro de

la organizaci6n?

¢ Realizan capacitaciones Siempre
regularmente  con la Casisiempre
finalidad de otorgar mayor Total

valor a los colaboradores?

¢ Consideras que los Siempre
procesos de induccién Casi siempre
resultan de los més efectivo Total

para realizar tus funciones?

¢El Balanced Score Card Siempre
contribuye a la Casi siempre
implementacién de Total
estrategias para la buena

gestion del producto y/o

servicio?

¢El Balanced Score Card Siempre
nos brinda indicadores de Casi siempre
desempefio para la gesti6n Total

y mejorar el accionar de

nuestro emprendimiento?

¢La aplicacién del Siempre
Balanced Score  Card Casi siempre
proporciona un Total

entendimiento de las

estrategias en todos los

niveles de la organizacion?

¢El BSC mejora la Siempre
comunicacién en la Casi siempre
empresa tanto interna como Total
externa?

¢El BSC promociona una Siempre
alineacion estratégica y da Casi siempre
énfasis en la estrategia y en Total

los resultados de la
organizaciéon?

¢El BSC mejora la Siempre
comunicacién en la Casi siempre
empresa tanto interna como Total
externa?

Jla empresa Siempre
periédicamente elabora un Casi siempre
"Mapa Estratégico" donde Total
plantea los objetivos

estratégicos y procesos por

lograrse?

¢La empresa interrelaciona Siempre
indicadores de gestion Casi siempre
desde la  planificacion Total
estratégica, plan operativo

anual y procesos, para

establecer el nivel de

gestioén institucional?

18
14

32

32

18

32

18
14

32

18
14

32

18
14

32

18
14

32

18

32

18
14

32
18

32

18
14

32

18

32

18
14

32

1,5556
1,8571

1,6875

2,0000
2,2857
2,1250
1,7778
2,0000

1,8750

1,6667
2,1429

1,8750

1,7778
2,1429

1,9375

1,6667
2,2857

1,9375

1,4444
1,7143

1,5625

1,6667
1,5714

1,6250

1,6667
1,8571

1,7500

1,4444
2,1429

1,7500
1,4444
1,7143
1,5625
1,5556
2,1429
1,8125
1,7778

2,0000
1,8750

1,2222
2,1429

1,6250

,51131
,66299

,59229

,48507
,91387
, 70711
,80845
, 78446

, 79312

,84017
,66299

, 79312

,80845
,66299

, 75935

,68599
,46881

,66901

, 70479
, 72627

, 71561

,68599
, 75593

, 70711

,68599
,66299

,67202

,70479
,66299

76200
70479
72627
71561
51131
66299
64446
64676

,55470
,60907

42779
,36314

,60907

,12052
17719

,10470

11433
24424
,12500
,19055
,20966

,14020

,19803
17719

,14020

,19055
17719

13424

, 16169
,12529

,11827

,16612
,19410

,12650

,16169
,20203

,12500

, 16169
, 17719

,11880

,16612
, 17719

,13470
,16612
,19410
,12650
,12052
17719
,11392
,15244

,14825
,10767

,10083
,09705

,10767

1,3013
1,4743

1,4740

1,7588
1,7581
1,8701
1,3757
1,5471

1,5891

1,2489
1,7601

1,5891

1,3757
1,7601

1,6637

1,3255
2,0150

1,6963

1,0940
1,2949

1,3045

1,3255
1,1350

1,3701

1,3255
1,4743

1,5077

1,0940
1,7601

1,4753
1,0940
1,2949
1,3045
1,3013
1,7601
1,5801
1,4562

1,6797
1,6554

1,0095
1,9332

1,4054

1,8098
2,2399

1,9010

2,2412
2,8134
2,3799
2,1798
2,4529

2,1609

2,0845
2,5257

2,1609

2,1798
2,5257

2,2113

2,0078
2,5564

2,1787

1,7949
2,1336

1,8205

2,0078
2,0079

1,8799

2,0078
2,2399

1,9923

1,7949
2,5257

2,0247
1,7949
2,1336
1,8205
1,8098
2,5257
2,0449
2,0994

2,3203
2,0946

1,4350
2,3525

1,8446

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
2,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00
1,00

1,00
2,00

1,00

2,00
3,00

3,00

3,00
3,00
3,00
3,00
3,00

3,00

3,00
3,00

3,00

3,00
3,00

3,00

3,00
3,00

3,00

3,00
3,00

3,00

3,00
3,00

3,00

3,00
3,00

3,00

3,00
3,00

3,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00
3,00
3,00

3,00
3,00

2,00
3,00

3,00
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¢Define con cuidado el Siempre
problema u oportunidad Casi siempre
que se presenta? Total

¢Con qué frecuencia Siempre
identifica y analiza los Casisiempre
cursos  alternativos  de Total
accion?

¢Calcula los  posibles Siempre
efectos 0 consecuencias Casi siempre
del problema u oportunidad Total

gue se le presenta?

¢Una vez que ha elegido la Siempre

alternativa adecuada, Casi siempre
implementa esta Total
alternativa?

¢Evalia los probables Siempre
resultados luego de Casi siempre

implementar y elegir la Total

alternativa sugerida?

¢Bajo qué condiciones Siempre

toma una decision? Casi siempre
Total

¢Las decisiones a tomar, se Siempre

basan en hechos reales y Casi siempre

susceptibles de sus Total

medidas?

¢,Con qué frecuencia Siempre

acierta en las decisiones Casi siempre

tomadas? Total

¢Cuando reconoces que Siempre

existe un problema en la Casi siempre

empresa, identificas las Total

alternativas que existen

para resolverlo?

¢Empleo algin tiempo Siempre

semanalmente para Casi siempre

reflexionar sobre las Total

decisiones tomadas en la

realizacion de una tarea?

¢Uso la creatividad como Siempre

herramienta que me podria Casi siempre

ayudar a encontrar nuevas Total

soluciones ante un

determinado problema?

¢ Te sientes responsable de Siempre

las decisiones que tomas? Casi siempre
Total

¢ContinGlas con las tareas Siempre

aunque te resulten Casi siempre

demasiado pesadas y/o Total

complicadas?

¢Evallas los resultados de Siempre

tus acciones para Casi siempre

comprobar su efectividad? Total

¢Analizas o estudias las Siempre

consecuencias de cada Casi siempre

alternativa de solucién ante Total

un determinado problema?

¢Estudias los costes de Siempre

cada alternativa de solucién Casi siempre

ante un determinado Total

problema?

¢ Estudias los beneficios de Siempre

cada alternativa de solucion Casi siempre

ante un determinado Total

problema?
¢ Te planteas cuales son los Siempre
posibles riesgos y Casi siempre

beneficios que acompafan Total

a cada alternativa de

solucién ante un

determinado problema?

¢ Piensas que todo lo que te Siempre
pasa ha sido ocasionado Casi siempre
debido a tus acciones? Total

1,2222
1,4286
1,3125
1,4444
2,0000

1,6875

1,2222
1,8571

1,5000

1,2222
1,5714

1,3750

1,3333
1,8571

1,5625

1,6667
1,8571
1,7500
1,3333
1,7143

1,5000

1,8889
2,0000
1,9375
1,4444
1,8571

1,6250

1,7778
2,0000

1,8750

1,3333
1,7143

1,5000

1,0000
1,2857
1,1250
1,2222
1,4286

1,3125

1,2222
1,5714
1,3750
1,2222
1,7143

1,4375

1,5556
2,1429

1,8125

1,2222
1,8571

1,5000

1,3333
1,7143

1,5000

1,7778
1,8571
1,8125

A2779
,51355
,47093
,51131
, 78446

,69270

A2779
,66299

,62217

42779
,51355

,49187

/48507
86444

, 71561

,48507
,36314
,43994
,48507
,46881

,50800

,32338
,55470
,43533
,51131
,66299

,60907

,64676
, 78446

, 70711

,48507
, 72627

,62217

,00000
,46881
,33601
A2779
, 75593

,59229

42779
,51355
,49187
42779
712627

,61892

,70479
,66299

, 73780

42779
,36314

,50800

,48507
,46881

,50800

,94281
,36314
,73780

,10083
, 13725
,08325
,12052
,20966

,12245

,10083
, 17719

,10999

,10083
,13725

,08695

,11433
,23103

,12650

,11433
,09705
07777
,11433
,12529

,08980

,07622
,14825
,07696
,12052
17719

, 10767

,15244
,20966

,12500

,11433
,19410

,10999

,00000
,12529
,05940
,10083
,20203

,10470

,10083
13725
,08695
,10083
,19410

, 10941

,16612
17719

,13043

,10083
,09705

,08980

,11433
,12529

,08980

,22222
,09705
,13043

1,0095
1,1321
1,1427
1,1902
1,5471

1,4378

1,0095
1,4743

1,2757

1,0095
1,2749

1,1977

1,0921
1,3580

1,3045

1,4254
1,6475
1,5914
1,0921
1,4436

1,3168

1,7281
1,6797
1,7805
1,1902
1,4743

1,4054

1,4562
1,5471

1,6201

1,0921
1,2949

1,2757

1,0000
1,0150
1,0039
1,0095

,9921

1,0990

1,0095
1,2749
1,1977
1,0095
1,2949

1,2144

1,2051
1,7601

1,5465

1,0095
1,6475

1,3168

1,0921
1,4436

1,3168

1,3089
1,6475
1,5465

1,4350
1,7251
1,4823
1,6987
2,4529

1,9372

1,4350
2,2399

1,7243

1,4350
1,8679

1,5523

1,5746
2,3563

1,8205

1,9079
2,0668
1,9086
1,5746
1,9850

1,6832

2,0497
2,3203
2,0945
1,6987
2,2399

1,8446

2,0994
2,4529

2,1299

1,5746
2,1336

1,7243

1,0000
1,5564
1,2461
1,4350
1,8650

1,5260

1,4350
1,8679
1,5523
1,4350
2,1336

1,6606

1,9060
2,5257

2,0785

1,4350
2,0668

1,6832

1,5746
1,9850

1,6832

2,2466
2,0668
2,0785

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00
1,00

2,00
2,00
2,00
2,00
3,00

3,00

2,00
3,00

3,00

2,00
2,00

2,00

2,00
3,00

3,00

2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

2,00

2,00
3,00
3,00
2,00
3,00

3,00

3,00
3,00

3,00

2,00
3,00

3,00

1,00
2,00
2,00
2,00
3,00

3,00

2,00
2,00
2,00
2,00
3,00

3,00

3,00
3,00

3,00

2,00
2,00

2,00

2,00
2,00

2,00

3,00
2,00
3,00
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8.1.4. Factor Anova

Tabla 47
Resultados Anova

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
¢Usted considera que los Entre grupos ,508 1 ,508 2,034 ,164
procesos realizados Dentro de grupos 7,492 30 ,250
actualmente resultan rentables Tqig)
para la Unidad Minera 8,000 31
Andaychagua?
¢,Considera que el nivel de Entre grupos ,008 1 ,008 ,021 ,887
rentabilidad que muestra la Dentro de grupos 11,492 30 ,383
empresa es positivo? Total 11,500 31
¢Usted considera haber tenido Entre grupos ,508 1 ,508 484 ,492
gna correcta induccion paraI la  Dentro de grupos 31,492 30 1,050
uena atencion a 0s
proveedores? Total 32,000 31
¢Considera que el nivel de Entre grupos 2,294 1 2,294 13,216 ,001
calidad brindada a los socios es Dentro de grupos 5,206 30 174
la mas optima’? Total 7,500 31
¢ Califica de manera positiva las Entre grupos 1,786 1 1,786 3,024 ,092
implementaciones de mejora Dentro de grupos 17,714 30 ,590
que haya tenido la empresa?  qig) 19,500 31
¢Considera que el grado de Entre grupos 4571 1 4,571 12,000 ,002
innov?cién quefI . gxis:e Dentro de grupos 11,429 30 ,381
actualmente se refleja de la
forma mas idénea? Total 16,000 31
¢La entidad organiza de forma Entre grupos 716 1 , 716 2,115 ,156
regular reuniones para Dentro de grupos 10,159 30 ,339
organizarse y proponer nuevas Totg|
estrategias de mejora 10,875 31
regularmente?
¢,Se realizan aplicaciones de Entre grupos ,643 1 ,643 1,298 ,264
estrategias de manera oportuna Dentro de grupos 14,857 30 ,495
en la empresa? Total 15,500 31
¢El nivel de valor otorgado por Entre grupos ,389 1 ,389 ,610 441
la empresa se ve reflejado en el Dentro de grupos 19,111 30 ,637
seguimiento de las funciones y qig
habilidades de los
colaboradores para el 19,500 31
mejoramiento de las mismas?
¢La creacion de valor en la Entre grupos 1,786 1 1,786 3,024 ,092
empresa se ve evidenciada en Dentro de grupos 17,714 30 ,590
el grado de calidad en sus qig
capacitaciones como
cogboradores dentro de la 19,500 31
organizacion?
¢ Realizan capacitaciones Entre grupos 1,050 1 1,050 1,871 ,181
regularmente con la finalidad de Dentro de grupos 16,825 30 561
otorgar mayor valor a los
cola%oradoreys? Total 17,875 31
¢ Consideras que los procesos Entre grupos 3,018 1 3,018 8,339 ,007
de induccion resultan de los Dentro de grupos 10,857 30 ,362
mas efectivo para realizar tus
funciones? Total 13,875 31
¢El  Balanced Score Card Entre grupos 573 1 573 1,124 ,297
contribuye a la implementacion Dentro de grupos 15,302 30 510
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de estrategias para la buena Total
gestion del producto y/o

servicio?
¢El Balanced Score Card nos Entre grupos
brinda indicadores de Dentro de grupos

desempefio para la gestion y qqig

mejorar el accionar de nuestro
emprendimiento?

¢La aplicacion del Balanced Entre grupos
Score Card proporciona un Dentro de grupos
entendimiento de las estrategias qqig)

en todos los niveles de la

organizacion?

¢El BSC mejora la comunicacion Entre grupos

en la empresa tanto interna como Dentro de grupos
externa? Total

¢El BSC promociona una Entre grupos
alineacion estratégica y da Dentro de grupos
énfasis en la estrategia y en los qqg

resultados de la organizacion?

¢El BSC mejora la comunicacion Entre grupos

en la empresa tanto interna como Dentro de grupos
externa? Total

¢La empresa periédicamente Entre grupos
elabora un "Mapa Estratégico" Dentro de grupos
donde plantea los objetivos qqig
estratégicos y procesos por

lograrse?

¢La empresa interrelaciona Entre grupos
indicadores de gestion desde la Dentro de grupos
planificacion  estratégica, plan qqtg

operativo anual y procesos, para

establecer el nivel de gestion

institucional?

¢Define con cuidado el problema Entre grupos

u oportunidad que se presenta? Dentro de grupos

Total
¢Con qué frecuencia identifica y Entre grupos

analiza los cursos alternativos de Dentro de grupos
accion? Total

¢Calcula los posibles efectos o Entre grupos
consecuencias del problema u Dentro de grupos
oportunidad que se le presenta? qig)

¢Una vez que ha elegido la Entre grupos
alternativa adecuada, Dentro de grupos
implementa esta alternativa? Total

¢Evalla los probables resultados Entre grupos
luego de implementar y elegir la Dentro de grupos

alternativa sugerida? Total

¢Bajo qué condiciones toma una Entre grupos

decision? Dentro de grupos
Total

¢Las decisiones a tomar, se Entre grupos
basan en hechos reales Yy Dentro de grupos
susceptibles de sus medidas?  Tgig

¢Con qué frecuencia acierta en Entre grupos

las decisiones tomadas? Dentro de grupos
Total

¢Cuando reconoces que existe Entre grupos

un problema en la empresa, Dentro de grupos

identificas las alternativas que qpig)

existen para resolverlo?

15,875

,071
15,429

15,500

,286
13,714

14,000

3,841
14,159
18,000

573
15,302

15,875

2,716
10,159
12,875

,389
11,111

11,500

6,675
4,825

11,500

,335
6,540
6,875
2,431

12,444
14,875
3,175
8,825
12,000

,960
6,540
7,500
2,161

13,714
15,875

,286
5,714
6,000
1,143
6,857
8,000

,097
5,778
5,875
1,341

10,159

11,500

31

1,071
30,514

31

1,286
30 ,457

31

13,841
30 ,472
31

1,573
30,510

31

12,716
30,339
31

1,389
30,370

31

16,675
30,161

31

1,335
30,218
31

12,431
30 ,415
31

13,175
30,294
31

1,960
30,218
31

12,161
30 ,457
31

1,286
30,190
31

11,143
30,229
31

1,097
30,193
31

11,341
30,339

31

,139

,625

8,139

1,124

8,021

1,050

41,497

1,538

5,859

10,791

4,405

4,727

1,500

5,000

,505

3,961

712

,435

,008

,297

,008

314

,000

224

,022

,003

044

,038

,230

,033

,483

,056
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¢Empleo algan tiempo Entre grupos ,389 1,389 72 ,387
semanalmente para reflexionar Dentro de grupos 15,111 30 ,504
sobre las decisiones tomadas en g
la realizacion de una tarea? 15,500 31
¢Uso la creatividad como Entre grupos 1,143 11,143 3,158 ,086
herramienta que me podria Dentro de grupos 10,857 30,362
ayudar a encontrar nuevas Tpig)|
soluciones ante un determinado 12,000 31
problema?
¢ Te sientes responsable de las Entre grupos ,643 1,643 6,750 ,014
decisiones que tomas? Dentro de grupos 2,857 30,095
Total 3,500 31
¢sContinlas con las tareas, Entre grupos ,335 1,335 ,954 ,336
aunque te resulten demasiado Dentro de grupos 10,540 30,351
pesadas y/o complicadas? Total 10.875 31
¢Evallas los resultados de tus Entre grupos ,960 1,960 4,405 ,044
acciones para comprobar su Dentro de grupos 6,540 30,218
efectividad? Total 7.500 31
¢Analizas o estudias las Entre grupos 1,907 11,907 5,738 ,023
consecuencias de cada Dentro de grupos 9,968 30,332
alternativa de solucién ante un qgg
determinado problema? 11,875 31
¢Estudias los costes de cada Entre grupos 2,716 12,716 5,755 ,023
alternativa de solucién ante un Dentro de grupos 14,159 30 ,472
determinado problema? Total 16.875 31
¢ Estudias los beneficios de cada Entre grupos 3,175 13,175 19,737 ,000
alternativa de solucion ante un Dentro de grupos 4,825 30,161
determinado problema? Total 8.000 31
¢Te planteas cuales son los Entre grupos 1,143 11,143 5,000 ,033
posibles riesgos y beneficios que Dentro de grupos 6,857 30,229
acompafian a cada alternativa de qqig)
solucion ante un determinado 8,000 31
problema?
¢ Piensas que todo lo que te pasa Entre grupos ,050 1,050 ,088 ,768
ha sido ocasionado debido a tus Dentro de grupos 16,825 30 ,561
acciones? Total 16,875 31
8.1.5. Tablas Personalizadas
Tabla 48
Resumen de Resultados
cuenta Frecuencia %
£ Siempre 6 18,8%
IMPLEMENTACION DEL Casi sie?npre 29 68.8%
MODELO BALANCE SCORE A veces > 6 ’3%
CARD PARA LATOMA DE . 20
DECISIONES Casi nunca 2 6,3%
Nunca 0 0,0%
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8.2. Prueba de Hipotesis
8.2.1. Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre la variable "implementacion del Modelo
Balance ScoreCard (BSC)” y la variable “Toma de Decisiones” en el Area de Mina
Andaychagua — Junin 2022.

Figura 57

Célculo del estimado puntual o centrado: Contraste de la hipotesis general

T8
Jn

PX-EpspusX+E)=1-a Ey=

[ 1.954 < u < 2.426 |

CilculodeZo  :

Reemplazando :
Prueba de Hipétesis concerniente a la Media Poblacional:

Hy:p=19
Hyxu>19

Ha== No, existe un grado de incidencia significativa de la implementacion del Modelo Balance Score

Card (BSC) como herramienta para 1a Toma de Decisiones en el Area de Mina Andaychagua -
Junin. 2022

Hr= i, existe un grado de incidencia significativa de la implementacion del Modelo Balance Score
Card (BSC) como hermamienta para la Toma de Decisiones en el Area de Mina Andaychagua -

Junin. 2022
Regla de Decision: Cuadro N*01. Curva de Simétrica de Gauss.
Se rechaza Ho si: y
» - g} ZMDE IMD'E
2= j-a
Calculo de “x*:
2 (fo—fe)* 3
=K T ] =24
Calculo de xc:
s (8D ¥ e=+/-1.04
1=
Decision: Interpretacién:
Py (i Se acepta la H1: Si, existe una relacién significativa del 64% entre la
=& 1=-=

implementacion del Modelo Balance Score Card (BSC) y la Toma de
Decisiones en el Area de Mina Andaychagua — Junin. 2022, y se rechaza
la HO: debido a que el valor de ¥*c = +/- 1.04 se encuadra en la zona de
rechazo derecha e izquierda del Coeficiente de Pearson (Curva Simétrica

de Gauss)

24 > —-1.04
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8.2.2. Hipotesis Especifica A

Hay una relacién importante entre la dimension “financiera” de la variable BSC,
con la dimension “cognitiva” de la variable toma de decisiones, en el Area de Mina

Andaychagua — Junin 2022.

Figura 58

Célculo del estimado puntual o centrado: Contraste de hipotesis especifica A

P(X—Ey<p<X+E)=1-a EQ=I"T:

1821 < pu < 2.399
| |

Calculo de Zo :
Reemplazando .
Prueba de Hipétesis concerniente a la Media Poblacional:

Hy:pi= 1B
Hytpu > 1.8

Hs= Mo, existe una relacion significativa entre la dimensién “financiera”™ del BSC, con la
dimension “cognitiva” de la toma de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua — Junin
2022

Hi= Si, existe una relacion significativa entre la dimension “financiera” del BSC, con la
dimensién “cognitiva”® de la foma de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua - Junin
2022

Regla de Decisién:
Se rechaza Ho si:

Cuadro N° 02. Curva Simétrica de Gauss.

y.l.
15 g2 @) ZOMA DE
R RECHAZO
Calculo de “yx*":
4 0028
x; =7 Uﬂ';fﬁ'] ] x: = 2:06 7
=
2
Calculo de y*:: m "%
. & Acapiar H Rechazar Ho
Pra™ Ke=171 |
Decisidn: Interpretacion:
- . @D Se acepta la Hi "Si, exisie una relacion significativa del 30% enire la
>=Xi-a dimensidn “financiera” del BSC, con la dimension “cognitiva” de la toma
de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua — Junin. 2022, vy se
rechaza la Ho, debido a que el valor de y°c =171, se encuadra en la
206> 171 zona de rechazo derecha de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente
de Pearson)
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8.2.3. Hipotesis Especifica B

Hay una relacion importante entre la dimension “procesos internos” de la
variable BSC, con la dimension “afectivo / emocional” de la variable toma de

decisiones, en el Area de Mina Andaychagua — Junin 2022.

Figura 59
Célculo del estimado puntual o centrado: Contraste de hipotesis especifica B

P(X—Eo<p<X+E)=1-a; E;=

zn'-ﬂ
Wn

| 200=pu=330 |

CélculodeZo
Reemplazando :

Prueba de Hipétesis concerniente a la Media Poblacional:

Hyrpp = 2.00
Hy:pe == 2.00

H:=No, exisle una refacion significativa entre la dimensién “procesos internos® del BSC, con la
dimension “afectivo / emocional” de la toma de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua
- Junin. 2022

H: =5i, existe una relacion significativa entre la dimension “procesos internos” del BSC, con la
dimensidn “afectivo / emocional” de la toma de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua

- Junin_2022
eq . .
Regla de Decisién Cuadro N° 03. Curva Simétrica de Gauss.
Se rechaza Ho si:
y’l
P (gl) ZONA DE

1=

Calculo de*“y*":
1oy ffﬂ—fE;:I x_.' .
fe
Calculo de x'c:
Acaptar Hs Rechazar W
2 (o0 Fe=195 .
—F
Decision: Interpretacion:

PR Se acepta la Hi. “Si, existe una relacién significativa del 24% entre la
dimension “procesos intermos’ del BSC, con la dimension “afectivo /
emocional” de la toma de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua

55 1.95 —Junin. 2022, y se rechaza la Ho, debido a que el valor de y%c = 1.95,
se encuadra en la zona de rechazo derecha de fa Curva Simétrica de
Gauss (Coeficiente de Pearson),
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8.2.4. Hipotesis Especifica C

Hay una relacion importante entre la dimension “formacion y crecimiento” de la
variable BSC, con la dimensién “social” de la variable toma de decisiones, en el Area
de Mina Andaychagua — Junin 2022.

Figura 60

Célculo del estimado puntual o centrado: Contraste de hipotesis especifica C

PX—Eq<p<X+E)=1-a Eo="2

[11467 < u < 1.313

Calculo de Zo :
Reemplazando T p=18
Prueba de Hipotesis concerniente a la Media Poblacional:

Hop:p=18
Hitpp > 1.8

He= Mo, existe una relacion significativa entre la dimension “formacion y crecimiento” del BSC,
con la dimension “social” de la toma de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua — Junin
2022

H+= Si, existe una relacion significativa entre la dimension “formacion y crecimienio” del BSC,
con la dimension “social” de la toma de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua — Junin,

2022
Regla de Declsion: Cuadro N° 04. Curva Simétrica de Gauss.
Se rechaza Hop si:
F.l
L L RECHAZO
Calculo de “x*:
s g[Go-] g
= T ¥=29
=
Calculo de x*c: Hf z
2 (&) " 0 (.rd T .:h :x
X 1=-m Xc= L71 e =-L71 Hom 1.8
i Richagar W | Aceptar Hi
Decision: Interpretacion:
2 2 ) Se acepta la Hy: "SI, existe una relacion significativa del 18% entre la
X=X i-a dimensién “formacion y crecimiento’ del BSC, con la dimensién “social®
de la toma de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua — Junin
2022, y se rechaza la Ho, debido a que el valor de x'*':: =171, 58
Gabals encuadra en la zona de rechazo izquierda de la Curva Simétrica de
Gauss (Coeficiente de Pearson).
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8.2.5. Hipotesis Especifica D

Hay una relacion importante entre la dimension “clientes” de la variable BSC,
con la dimension “estructura” de la variable toma de decisiones, en el Area de Mina

Andaychagua — Junin 2022.

Figura 61
Célculo del estimado puntual o centrado: Contraste de hipotesis especifica D

PX-Eg<p<X+E)=1-a E=-%

[ 11234 = pu=10522 |
Calculo de Zo :| Zg=1.96

Reemplazando - =17

Prueba de Hipétesis concerniente a la Media Poblacional:
Ho:p= 1.7
Hyp > 1.7

H:= No, existe una relacion significativa entre la dimensién “clientes” del BSC, con la dimensién
“estructura” de la toma de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua - Junin. 2022

Hi=Si, existe una relacion significativa entre la dimension “clientes” del BSC, con la dimension
“estructura” de la loma de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua - Junin, 2022

Regla de Decision:
Regla de Decision Cuadro N* 05. Curva Simeétrica de Gauss.
Se rechaza Ho si: lya

b e RECHAZD

Célculo de “y*:

F (fo—fe)” 2
ImT¥ =27
e-sfe] [
Calculo de x*::
T Ye=-165 | | Mok | L]
=l
Decision: Interpretacion:
2 3, 0D Se acepta la H1: "Si, existe una relacién significativa del 27% entre la
& X 1w dimensidn “clientes” del BSC, con la dimensidn “estructura” de la toma
de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua — Junin. 2022, y se
59 - rechaza la Ho, debido a que el valor de x*c =-1.65, se encuadra en la
i 2R zona de rechazo izquierda de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente
de Pearson).
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8.3. Analisis y Discusion de Resultados

8.3.1. Interpretacion, Andlisis y Discusion de los Resultados

Organizados y analizados los hallazgos de la investigacion en la seccion de

acuerdo con los objetivos establecidos, cuyos temas relevantes son los siguientes:

Distribucion de las Frecuencias de las Encuestas

SECCION | - Il. ENCUESTA SOBRE BALANCE SCORE CARD Y TOMA DE
DECISIONES.

Para el ITEM 12: “; Consideras que los procesos de induccién resultan de los

mas efectivo para realizar tus funciones?”

En los cuadros Estadistico N° 12 / porcentual N° 12/ Gréfico de barras N° 12.
La media (= 1,9375) es un estadistico en el centro de la distribucion: casi siempre y
siempre (56,3% y 25,0%) son los ejecutantes mas eficientes de su funcién en
comparacion con lo que cree que es el procedimiento inductivo. La mediana (Me =
2.00) esta completamente desplazada hacia la derecha debido a su valor numérico y

no hay respuesta debido a los extremos en los datos.

La moda (Mo= 2.00) confirma una distribucién unimodal en la escala nominal,
con la mayor frecuencia concentrad en: casi siempre, 56.3%, de acuerdo a lo usted

cree que el proceso inductivo deberia hacer mas eficientemente para sus tareas.

En términos de dispersion, la varianza de la muestra esta menos dispersa
(S2=0.448) en comparacion con la media (=1.9375) y su desempefio es heterogéneo
en términos de lo que cree que hace el proceso de induccion para realizar su funcion
de manera mas efectiva; la desviacion estandar esta mas dispersa (S=.66901) que la
varianza muestral (S2=0.448) y esta es mucho menor que la media (=1.9375), lo cual
es consistente con su creencia de que el proceso inductivo estd haciendo su mejor
trabajo. El coeficiente de variacion es inferior al 50% (C.V.=27,95), por lo que la media

aritmética es muy representativa (=1,9375).

En el contraste de Hipotesis General, aceptamos la Hipotesis Alternativa H1:
Si, existe una relacidon significativa del 64% entre la implementacion del Modelo
Balance Score Card (BSC) y la Toma de Decisiones en el Area de Mina Andaychagua

—Junin. 2022, y se rechaza la Ho: debido a que el valor de x2C =+/- 1.04 este valor
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se ubica en la zona de rechazo o region critica bilateral del Coeficiente de Pearson

(Curva Simétrica de Gauss).

Para el ITEM 05: “;Califica de manera positiva las implementaciones de

mejora que haya tenido la empresa?”

En los cuadros Estadistico N° 05 / Porcentual N° 05 / Grafico de barras N° 05.
El valor medio (= 1,8750) est4 en el centro de gravedad de las estadisticas: casi
siempre ya veces (37,55% y 25,0%) sobre si corresponde a las mejoras positivas
implementadas por la empresa. El valor de la mediana (Me = 2,00) se encuentra por
debajo de la mitad de las 'n’ observaciones, encontrandose sesgada
significativamente. El modo (Mo= 1,00) en el rango nominal es el modo con mayor
concentracion de frecuencia, es decir valor con mas repeticion: casi siempre (37,5%)
relacionado con si corresponde a la implementacién de mejoras positivas propias de

la empresa.

Respecto a la variabilidad de datos se observa una dispersion moderada,
donde la varianza de la muestra es relativamente baja (S2 = 0,629) en comparacion
con la media (= 1,8750) y si su desempefio muestra positivamente que las empresas
implementadoras mejoradas han sido HETEROGENEAS; la desviacion estandar
(S=0,79312) supera a la varianza (S2=0,629) y la desviacién estdndar mas baja con
relacion a la media (=1.8750) en la medida en que indica positivamente la mejora en
la implementacion de la empresa. El coeficiente de variacion es inferior al 50%

(C.v.=28,73), por lo que la media aritmética es muy representativa (=1,8750).

En el Contraste de Hipotesis especifica “A”, aceptamos la Hipétesis Alternativa,
H1: “Si, existe una relacién significativa del 30% entre la dimension “financiera” del
BSC, con la dimension “cognitiva” de la toma de decisiones, en el Area de Mina
Andaychagua — Junin. 2022, y se rechaza la HO; debido a que el valor de x2C =1.71,
se encuadra en la zona de rechazo derecha de la Curva Simétrica de Gauss
(Coeficiente de Pearson).

Para el ITEM 02: ¢Considera que el nivel de rentabilidad que muestra la

empresa es positivo?

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 02 / CUADRO PORCENTUAL N° 02 /
GRAFICO DE BARRAS N° 02. En el CUADRO PORCENTUAL, Un estadistico que
observa que el valor central de la serie aritmética (=2.1250) esta en la parte central
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de la frecuencia acumulada, por ejemplo: CASI SIEMPRE (62.5%) y A MENUDO
(25.0%) en relacion a si cree que la empresa exhibe un nivel positivo de rentabilidad.
La mediana (Me = 2.00) debido a que el valor no es excedido o superado por mas de
la mitad de las “n” observaciones muestra un sesgo significativo hacia la derecha
debido a su valor. Moda (Mo= 2.00), como el valor de la variable mas comun, es decir
el valor mas repetido en la escala nominal, como actividad: casi siempre (62,5%),

respecto a si creia que la empresa mostraba que el nivel de rentabilidad era positivo.

En cuanto a las medidas de dispersion, la varianza de la varianza muestral es
baja (S2 = .371) en comparacion con la media (=2.1250) y su desempefio cuando se
considera que el nivel de rentabilidad de la empresa es positivo es heterogéneo. ; la
desviacion estandar mostrada es relativa. Si se tiene en cuenta el nivel de rentabilidad
de las empresas, se muestra positivo. El coeficiente de variacidon es inferior al 50%

(C.V. = 29,26), por lo que la media aritmética es muy representativa (= 2,1250).

En la PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA “B”, se acepta la Hipotesis
Alternativa H1: “Si, existe una relacion significativa del 24% entre la dimension
“procesos internos” del BSC, con la dimensién “afectivo / emocional” de la toma de
decisiones, en el Area de Mina Andaychagua — Junin. 2022, y se rechaza la HO;
debido a que el valor de x2C = 1.95, se encuadra en la zona de rechazo derecha de

la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson).

Para el ITEM 14: (El Balanced Score Card nos brinda indicadores de

desempeiio para la gestion y mejorar el accionar de nuestro emprendimiento?

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 14 / “CUADRO PORCENTUAL N° 14 /
GRAFICO DE BARRAS N° 14, se puede observar que el valor central de la progresion
aritmética (= 1,6250), es el estadigrafo que se localiza en el centro de las
distribuciones estadisticas como: SIEMPRE (50,0%) y CASI SIEMPRE (37,5%), en
relacion a que si el Balanced Score Card nos brinda indicadores de desempefio para
la gestion y mejorar el accionar de nuestro emprendimiento. La mediana (Me = 1,500),
como aquel valor que no es superado, ni supera a mas de la mitad de las “n”
observaciones, esta sesgado a la derecha. La moda (Mo= 1,00) es el valor de la
variable que se presenta con mayor frecuencia, en la escala nominal, presenta la

mayor concentraciéon con la actividad: SIEMPRE (50,0%), el Balanced Score Card
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nos brinda indicadores de desempefio para la gestion y mejorar el accionar de nuestro

emprendimiento”.

“Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacion a la
varianza muestral es menor (S2= ,500) con relacion a la media ( =1,6250) y su
rendimiento con respecto a que si el Balanced Score Card nos brinda indicadores de
desempeiio para la gestion y mejorar el accionar de nuestro emprendimiento, es
HETEROGENEDO; la desviacion estandar es mayor de dispersa (S= ,70711) con
relacion a la varianza (S2=,500) y pequefia con la media ( =1,6250), en la magnitud
de que a que si el Balanced Score Card nos brinda indicadores de desempefio para
la gestion y mejorar el accionar de nuestro emprendimiento. El coeficiente de
variacion, es menor del 50% (C.V.= 29,48), consecuentemente existe una alta
representatividad de la media aritmética ( =1,6250)”.

En la PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA “C”, se acepta la Hip6tesis
Alternativa H1: “Si, existe una relacion significativa del 19% entre la dimension
“formacion y crecimiento” del BSC, con la dimensién “social” de la toma de decisiones,
en el Area de Mina Andaychagua — Junin. 2022, y se rechaza la HO; debido a que el
valor de x2C =-1.71, se encuadra en la zona de rechazo izquierda de la Curva

Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson).

Para el ITEM 06: ¢Considera que el grado de innovacion que existe

actualmente se refleja de la forma mas idénea?

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 06 / CUADRO PORCENTUAL N° 06 /
GRAFICO DE BARRAS N° 06. “En el CUADRO PORCENTUAL, observamos que la
media (= 2,000) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la distribucion como:
CASI SIEMPRE (68,8%) y SIEMPRE (18,8%), en relacién a que si considera que el
grado de innovacion que existe actualmente se refleja de la forma mas idénea. La
mediana (Me= 2,0), por sus valores esta totalmente sesgada a la derecha, por los
datos extremos, no existe ninguna respuesta. La moda (Mo= 2,0), es unimodal en la
escala nominal, tiene la mayor concentracion de frecuencias, se observa en: CASI
SIEMPRE, con un 68,8%, que si considera que el grado de innovacién que existe

actualmente se refleja de la forma mas idénea”

“En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza

muestral es menor (S2=,516) con relacion a la media ( =2,000) y su rendimiento con
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respecto a que si considera que el grado de innovacion que existe actualmente se
refleja de la forma mas idénea, es HETEROGENEO; la desviacién estandar es mayor
de dispersa (S=,71842) con relacion a la varianza (S2=,516) y menor con la media (
=2,000), en la magnitud de que si considera que el grado de innovaciéon que existe
actualmente se refleja de la forma mas idénea. El coeficiente de variacion, es menor
del 50% (C.V.= 29,69), consecuentemente se da una alta representatividad de la

media aritmética (=2,000)".

En la PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA “D”, se acepta la Hipdtesis
Alternativa H1: “Si, existe una relacion significativa del 27% entre la dimension
“clientes” del BSC, con la dimension “estructura” de la toma de decisiones, en el Area
de Mina Andaychagua — Junin. 2022, y se rechaza la HO; debido a que el valor de x2C
=-1.65, se encuadra en la zona de rechazo izquierda de la Curva Simétrica de Gauss

(Coeficiente de Pearson).

Para el ITEM 11: ¢Realizan capacitaciones regularmente con la finalidad de

otorgar mayor valor a los colaboradores?

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 11 / CUADRO PORCENTUAL Ne° 11 /
GRAFICO DE BARRAS N° 11. “En el CUADRO PORCENTUAL, podemos observar
gue la media ( = 1,9375) es el estadigrafo que se localiza en el centro de gravedad
como: CASI SIEMPRE (43,8%) y SIEMPRE (31,3%), en relaciébn a que realizan
capacitaciones regularmente con la finalidad de otorgar mayor valor a los
colaboradores. La mediana (Me= 2,00), no supera a mas de la mitad de las “n”
observaciones, por lo que tiene un sesgo acentuado a la derecha. La moda (Mo=
2,00), en la escala nominal, es la de mayor concentracion de frecuencias, es decir el
valor que mas se repite: CASI SIEMPRE (43,8%), en relacibn a que realizan
capacitaciones regularmente con la finalidad de otorgar mayor valor a los

colaboradores”.

“En las MEDIDAS DE DISPERSION, tienen un grado de dispersion, donde la
varianza muestral es menor (S2 = ,577) con relacion a la media ( =1,9375) y su
rendimiento con respecto a que realizan capacitaciones regularmente con la finalidad
de otorgar mayor valor a los colaboradores, es HETEROGENEOQO; la desviacion
estandar es mayor (S=,75935) con relacion a la varianza (S2=,577) y menor con la

media ( =1,9375), en la magnitud de que realizan capacitaciones regularmente con la
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finalidad de otorgar mayor valor a los colaboradores. El coeficiente de variacion, es
menor del 50% (C.V.= 29,85), consecuentemente existe una alta representatividad de

la media aritmética (=1,9375)".

Para el ITEM 04: ¢Considera que el nivel de calidad brindada a los socios es

la mas optima?

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 04 /| CUADRO PORCENTUAL N° 04 /
GRAFICO DE BARRAS N° 04. En la TABLA DE FRECUENCIA, observamos que la
media (= 2,1250) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la distribucién como:
CASI SIEMPRE (75,0%) y A VECES (18,8%) que considera que el nivel de calidad
brindada a los socios es la mas optima. La mediana (Me= 2,00), por sus valores esta
totalmente sesgada a la derecha, por los datos extremos, no existe ninguna
respuesta. La moda (Mo= 2,00), es unimodal en la escala nominal, tiene la mayor
concentracion de frecuencias, se observa en: CASI SIEMPRE, con un 75,0%, que
considera que el nivel de calidad brindada a los socios es la mas éptima. En las
MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza muestral es mayor
(S2=,242) con relacion a la media (=2,1250) y su rendimiento con respecto a que
considera que el nivel de calidad brindada a los socios es la mas Optima, es
HETEROGENEDO; la desviacion estandar es mayor de dispersa (S= ,49187) con
relacion a la varianza (S2=,242) y pequefia con la media (=2,1250), en la magnitud
de que considera que el nivel de calidad brindada a los socios es la mas optima. El
coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.= 30,55), consecuentemente se da

una alta representatividad de la media aritmética (=2,1250).

Para el ITEM 38: ¢ Estudias los beneficios de cada alternativa de solucién ante

un determinado problema?

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 38 /| CUADRO PORCENTUAL N° 38 /
GRAFICO CIRCULAR N° 38. En el CUADRO PORCENTUAL, se observa que el valor
central de la progresion aritmética (= 1,500), es el estadigrafo que se localiza en la
parte central de las frecuencias acumuladas como: CASI SIEMPRE (50,0%) y
SIEMPRE (50,0%), en relacion a que estudias los beneficios de cada alternativa de
solucion ante un determinado problema. La mediana (Me= 1,50), como valor que no
es superado, ni supera a mas de la mitad de las “n” observaciones, presenta un

acentuado sesgo hacia la derecha por sus valores. La moda (Mo= 1,00), como el valor
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de la variable que se presenta con mayor frecuencia, es decir el valor que mas se
repite, en la escala nominal es el mayor, como actividad: CASI SIEMPRE (50,0%),

estudias los beneficios de cada alternativa de solucion ante un determinado problema.

En cuanto a las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la
varianza muestral es menor (S2 = ,258) con relaciéon a la media ( =1,500) y su
rendimiento con respecto a que estudias los beneficios de cada alternativa de solucion
ante un determinado problema, es HETEROGENEO; presentan una desviacion
estandar que es mayor (S=,50800) con relacion a la varianza (S2=,258) y menor con
la media (=1,500), en la magnitud de que estudias los beneficios de cada alternativa
de solucion ante un determinado problema. El coeficiente de variacion, es menor del
50% (C.V.= 27,08%), por tal motivo se da una alta representatividad de la media
aritmética (=1,500).

Para el ITEM 28: ¢Las decisiones a tomar, se basan en hechos reales y
susceptibles de sus medidas?

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 28 / CUADRO PORCENTUAL N° 28 /
GRAFICO CIRCULAR N° 28, se puede observar que el valor central de la progresion
aritmética (= 1,500), es el estadigrafo que se localiza en el centro de las distribuciones
estadisticas como: CASI SIEMPRE (50,0%) y SIEMPRE (50,0%), en relacién a que
las decisiones a tomar, se basan en hechos reales y susceptibles de sus medidas. La
mediana (Me = 1,50), como aquel valor que no es superado, ni supera a mas de la
mitad de las “n” observaciones, esta sesgado a la derecha. La moda (Mo= 1,00) es el
valor de la variable que se presenta con mayor frecuencia, en la escala nominal,
presenta la mayor concentracion con la actividad: CASI SIEMPRE (50,0%), que las

decisiones a tomar, se basan en hechos reales y susceptibles de sus medidas.

Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacion a la
varianza muestral es menor (S2= ,258) con relacion a la media ( =1,500) y su
rendimiento con respecto a que las decisiones a tomar, se basan en hechos reales y
susceptibles de sus medidas, es HETEROGENEO; la desviacion estandar es mayor
de dispersa (S=,50800) con relacion a la varianza (S2=,258) y pequefia con la media
(=1,500), en la magnitud de que las decisiones a tomar, se basan en hechos reales
y susceptibles de sus medidas. El coeficiente de variaciéon, es menor del 50% (C.V.=
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27,74), consecuentemente existe una alta representatividad de la media aritmética
(=1,500).

Para el ITEM 32: ¢Uso la creatividad como herramienta que me podria ayudar

a encontrar nuevas soluciones ante un determinado problema?

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 32 / CUADRO PORCENTUAL N° 32 /
GRAFICO CIRCULAR N° 32, se puede observar que el valor central de la progresion
aritmética (= 1,500), es el estadigrafo que se localiza en el centro de las distribuciones
estadisticas como: SIEMPRE (56,3%) y CASI SIEMPRE (37,5%), en relacion a que
uso la creatividad como herramienta que me podria ayudar a encontrar nuevas
soluciones ante un determinado problema. La mediana (Me = 1,00), como aquel valor
gue no es superado, ni supera a mas de la mitad de las “n” observaciones, esta
sesgado a la derecha. La moda (Mo= 1,00) es el valor de la variable que se presenta
con mayor frecuencia, en la escala nominal, presenta la mayor concentracion con la
actividad: SIEMPRE (56,3%), en relacién a que uso la creatividad como herramienta

gue me podria ayudar a encontrar nuevas soluciones ante un determinado problema.

Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacion a la
varianza muestral es menor (S2= ,387) con relacion a la media (=1,500) y su
rendimiento con respecto a que uso la creatividad como herramienta que me podria
ayudar a encontrar nuevas soluciones ante un determinado problema, es
HETEROGENEQO; la desviacion estandar es mayor de dispersa (S= ,62217) con
relacion a la varianza (S2= ,387) y pequefia con la media ( =1,500), en la magnitud
de que uso la creatividad como herramienta que me podria ayudar a encontrar nuevas
soluciones ante un determinado problema. El coeficiente de variacion, es menor del
50% (C.V.= 28,17), consecuentemente existe una alta representatividad de la media
aritmética (=1,500).

Para el ITEM 21: ¢ Para tomar una decision sobre determinados aspectos con
frecuencia reconoce o indaga sobre el problema u oportunidad que se

presenta?

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 21 / CUADRO PORCENTUAL N° 21 /
GRAFICO CIRCULAR N° 21. En el CUADRO PORCENTUAL, observamos que la
media ( = 1,4375) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la distribucion
como: SIEMPRE (56,3%) y CASI SIEMPRE (43,8%), en relacién a que para tomar
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una decisién sobre determinados aspectos con frecuencia reconoce o indaga sobre
el problema u oportunidad que se presenta. La mediana (Me= 1,0), por sus valores
estad totalmente sesgada a la derecha, por los datos extremos, no existe ninguna
respuesta. La moda (Mo= 1,0), es unimodal en la escala nominal, tiene la mayor
concentracion de frecuencias, se observa en: SIEMPRE, con un 56,3%, que para
tomar una decision sobre determinados aspectos con frecuencia reconoce o indaga

sobre el problema u oportunidad que se presenta.

En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersién de la varianza
muestral es menor (S2=,254) con relaciéon a la media ( =1,4375) y su rendimiento con
respecto a que para tomar una decision sobre determinados aspectos con frecuencia
reconoce 0 indaga sobre el problema u oportunidad que se presenta, es
HETEROGENEDO; la desviacion estandar es mayor de dispersa (S= ,50402) con
relacion a la varianza (S2=,254) y menor con la media ( =1,4375), en la magnitud de
gue para tomar una decision sobre determinados aspectos con frecuencia reconoce
o indaga sobre el problema u oportunidad que se presenta. El coeficiente de variacion,
es menor del 50% (C.V.= 28,34), consecuentemente se da una alta representatividad

de la media aritmética ( =1,4375).

Para el ITEM 34: ¢ContinGias con las tareas aunque te resulten demasiado

pesadas y/o complicadas?

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 34 / CUADRO PORCENTUAL N° 34 /
GRAFICO CIRCULAR N° 34, se puede observar que el valor central de la progresion
aritmética ( = 1,3125), es el estadigrafo que se localiza en el centro de las
distribuciones estadisticas como: SIEMPRE (75,0%) y CASI SIEMPRE (18,8%), en
relacion a que contindas con las tareas aunque te resulten demasiado pesadas y/o
complicadas. La mediana (Me = 1,00), como aquel valor que no es superado, ni
supera a mas de la mitad de las “n” observaciones, esta sesgado a la derecha. La
moda (Mo= 1,00) es el valor de la variable que se presenta con mayor frecuencia, en
la escala nominal, presenta la mayor concentracion con la actividad: SIEMPRE
(75,0%), que contindas con las tareas, aunque te resulten demasiado pesadas y/o

complicadas.

Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacion a la

varianza muestral es menor (S2= ,351) con relacion a la media ( =1,3125) y su
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rendimiento con respecto a que continlas con las tareas aunque te resulten
demasiado pesadas y/o complicadas, es HETEROGENEO; la desviacion estandar es
mayor de dispersa (S= 1,16454) con relacion a la varianza (S2= ,59229) y pequefia
con la media ( = 1,3125), en la magnitud de que contintas con las tareas aunque te
resulten demasiado pesadas y/o complicadas. El coeficiente de variacion, es menor
del 50% (C.V.= 28,48), consecuentemente existe una alta representatividad de la

media aritmética ( = 1,3125).

Para el ITEM 39: ¢ Te planteas cuales son los posibles riesgos y beneficios que

acompafian a cada alternativa de solucién ante un determinado problema?

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 39 / CUADRO PORCENTUAL N° 39 /
GRAFICO CIRCULAR N° 39. En el CUADRO PORCENTUAL, este parrafo describe
un andlisis estadistico de una variable relacionada con la identificacion y analisis de
alternativas de solucién ante un problema. Se menciona que la medida central de
tendencia es la media aritmética, la cual se encuentra en la parte central de las
frecuencias acumuladas. La mediana, por su parte, presenta un sesgo hacia la
derecha debido a la distribucion de los valores observados. La moda es el valor que
se presenta con mayor frecuencia, y en este caso, corresponde a la actividad de
plantearte los riesgos y beneficios de cada alternativa casi siempre.

En cuanto a las medidas de dispersion, se menciona que la varianza muestral
es menor que la media aritmética, lo que indica que la distribucion de los datos no es
muy dispersa. La desviacion estandar es mayor que la varianza y menor que la media
aritmética, lo que sugiere una dispersion moderada de los datos. El coeficiente de
variacion es menor del 50%, lo que indica que la media aritmética es altamente
representativa de los datos. En resumen, se puede decir que esta variable presenta
una distribucién con cierta concentracion en un valor central, aunque con algunos
valores extremos que generan un sesgo hacia la derecha. Ademas, existe cierta
dispersion en los datos, pero la media aritmética es una buena medida de tendencia

central para representarlos.

Para el ITEM 23: ¢Con qué frecuencia identifica y analiza los cursos

alternativos de accion?

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 23 / CUADRO PORCENTUAL N° 23 /
GRAFICO CIRCULAR N° 23, en resumen, el cuadro estadistico, el cuadro porcentual
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y el grafico circular muestran que el valor central de la progresion aritmética es de
1,6875 y se encuentra en el centro de las distribuciones estadisticas. La mediana es
de 2,0 y esta sesgada a la derecha, mientras que la moda es de 1,00 y presenta la
mayor concentracion con la actividad "casi siempre". Las medidas de dispersion
indican que la varianza muestral es menor en comparacion con la media y que el
rendimiento en la frecuencia con la que identifica y analiza los cursos alternativos de
accion es heterogéneo. La desviacion estandar es mayor en comparacién con la
varianza y pequefia en comparacion con la media, en términos de la magnitud de la
frecuencia con la que identifica y analiza los cursos alternativos de accion. El
coeficiente de variacion es menor del 50%, lo que significa que hay una alta

representatividad de la media aritmética.
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CAPITULO IX.
CONCLUSIONES

01.Respecto al OBJETIVO GENERAL, segun las estimaciones intervalicas de las
medias poblacionales, del analisis estadistico se llego a determinar que existe
una relacion significativa del 64% entre la implementacion del Modelo Balance
Score Card (BSC) y la Toma de Decisiones en el Area de Mina Andaychagua
— Junin 2022, y se rechaza la Ho: debido a que el valor de x2C =+/- 1.04 se
encuadra en la zona de rechazo derecha e izquierda del Coeficiente de
Pearson (Curva Simétrica de Gauss), con un calculo de “x2"= 2.4 y de “x2C”
=+/- 1.04, para la toma de decisién, en la unidad de analisis.

02.En relacion al OBJETIVO ESPECIFICO “A”, segln la modelacion y analisis
efectuado se llegd a determinar que existe una relacion significativa del 30%
entre la dimension “financiera” del BSC, con la dimensién “cognitiva” de la toma
de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua — Junin 2022, y se rechaza la
HO; debido a que el valor de x2C =1.71, se encuadra en la zona de rechazo
derecha de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson), luego de
haber obtenido el valor de: célculo de x2= 2.06 y de x2C = 1.71, para la regla
de decision.

03.Respecto al OBJETIVO ESPECIFICO “B”, segun el analisis y evaluacion de
las estimaciones intervalicas de las medias poblacionales, se llegé a
determinar que existe una relacion significativa del 24% entre la dimension
“procesos internos” del BSC, con la dimensién “afectivo / emocional” de la toma
de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua — Junin 2022, y se rechaza la
HO; debido a que el valor de x2C = 1.95, se encuadra en la zona de rechazo
derecha de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson), con un
célculo de “x2'= 5.5y de “x2C” = 1.95, para la toma de decision, en la unidad

de analisis.
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04.En relacion al OBJETIVO ESPECIFICO “C”, segun la descripcion, analisis y
evaluacion de los resultados se determind que existe una relacion significativa
del 19% entre la dimension “formacién y crecimiento” del BSC, con la
dimension “social” de la toma de decisiones, en el Area de Mina Andaychagua
— Junin 2022, y se rechaza la HO; debido a que el valor de x2C =-1.71, se
encuadra en la zona de rechazo izquierda de la Curva Simétrica de Gauss
(Coeficiente de Pearson), luego de haber obtenido el valor de: calculo de x2=
2.9yde x2C =-1.71, para la regla de decision.
05.Respecto al OBJETIVO ESPECIFICO “D”, segun el andlisis y evaluacion de
las estimaciones intervalicas de las medias poblacionales, se llegé a
determinar que existe una relacion significativa del 27% entre la dimensién
“clientes” del BSC, con la dimension “estructura” de la toma de decisiones, en
el Area de Mina Andaychagua — Junin 2022, y se rechaza la HO; debido a que
el valor de x2C =-1.65, se encuadra en la zona de rechazo izquierda de la Curva
Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson), con un célculo de “x?="= 2.7 y
de “x2C” = -1.65, para la toma de decision, en la unidad de analisis.
06.El analisis de fiabilidad y correlacion es un paso importante en la investigacion,
ya que permite evaluar la consistencia y relacion entre las variables medidas.
En este caso, se reporta que la Seccion N° 01-02 de la encuesta tuvo un
coeficiente Alfa de Cronbach de .925, lo que sugiere una alta consistencia
interna en las preguntas relacionadas con Balance Score Card y Toma de
Decisiones.
= Ademads, se informa que se obtuvo una ecuacion lineal con una R
cuadratica de 0.063, lo que sugiere una correlacion positiva débil entre las
variables. Es importante tener en cuenta que una R cuadratica baja no
significa necesariamente que no haya relacion entre las variables, sino que
la relacion es débil o que hay otros factores que influyen en la relacion.

= Por otro lado, se informa una fiabilidad de 2,034 y una significancia de .164,
lo que indica que los resultados obtenidos tienen una alta probabilidad de
ser replicados en futuros estudios y que la relacion entre las variables no
es estadisticamente significativa. La constante de 1.635 también sugiere

gue existe un valor fijo que contribuye a la relacion entre las variables.
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= En general, estos resultados indican que la metodologia empleada en la
investigacion fue adecuada y que se obtuvieron datos consistentes y
confiables para el andlisis de las variables.
07.En cuanto al Factor Anova encontramos:

= Seccibn N° 01. (Encuesta sobre Balance Score Card y Toma de
Decisiones):

- Lafiabilidad y la significancia que se mencionan en este punto parecen

no tener sentido, ya que se presentan sin indicar a qué variables o

secciones de la encuesta se refieren. Ademas, el valor nominal de la

fiabilidad (13,216) parece extremadamente alto y poco plausible. Seria

necesario contar con mas informacion para poder entender y evaluar

adecuadamente los resultados obtenidos en esta seccion de la

investigacion.
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CAPITULO X.
RECOMENDACIONES

01.Se recomienda que las empresas mineras periddicamente deberan actualizar
la herramienta de gestion Balance Score Card, debido a que les resulta muy
util e indispensable en el monitoreo de la gestion empresarial, logrando asi
corregir a tiempo las desviaciones que surgen y tomando a tiempo las
decisiones mas adecuadas.

02.Ofrecer el Cuadro de Mando Integral como una forma integral, equilibarada y
estratégica de medir el progreso actual y garantizar la direccion futura de la
empresa, convirtiendo la vision en accion utilizando un conjunto coherente de
métricas agrupadas en 4 perspectivas diferentes, o que permite una visiéon
holistica de la empresa.

03.Se recomienda el uso del Cuadro de Mando Integral y el disefio adecuado del
Cuadro de Mando Integral ya que brinda informacién para gestionar las
diversas estrategias que utiliza la empresa.

04.Antes de tomar una decision, es recomendable que primero realices varios
diagnosticos de la empresa para obtener informacion relevante a nivel
operativo, tactico y estratégico que te ayude a tomar mejores decisiones de
una manera mas integral, mas optimizada.

05.Es recomendable para la toma de decisiones porque esta muy relacionado con
el andlisis de las diferentes estrategias que se quieren aplicar, asi como con el
analisis de la propia empresa para conseguir resultados positivos en la

empresa.
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ANEXOS

Matriz de consistencia.

Cuadro de operacionalizacion de las variables.

Instrumentos de investigacion.

Tabla Balanceada de Perspectivas, Objetivos, Metas e Indicadores
Mapa estratégico.

Cuadros de mando.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO: “Implementacion de modelo Balance Score Card para la toma de decisiones en el area de mina Andaychagua-

Junin 2022”.
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Anexo 2. Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente (x): Balanced ScoreCard

DEFINICION

DEFINICION

Norton, 2017).

Rentabilidad del cliente.
(Kaplan, S., y Norton, D. 2019).

CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VALOR QUE ADOPTA LA VARIABLE - ITEMS
Es una | El Balance Score | = Financiero. * Rentabilidad financiera. Las categorias diagnosticas consideradas para el
herramienta de | Card se * Estratégica instrumento estdn basadas en las puntuaciones
gestién que | operacionaliza - Rentabilidad por productos y directas del instrumento y tomando como criterio que la
complementa midiendo  cuatro segmentos. méxima puntuacion, revela determinar el grado de
los indicadores | dimensiones: - % de margenes reales. incidencia de la implementacion del Modelo Balance
financieros con | financiero, - Ratios de capital circulante. Score Card (BSC) como herramienta para la Toma de
medidas de | procesos internos - Tasas de utilizacion de activos. Decisiones en el Area de Mina Andaychagua — Junin.
actuacion futura, | formacién y | = Procesos * Control procesos ABC. 2022
: X Lo internos. = % incidencias (devoluciones y quejas). ; . L.
Sii?c':/r?das de la glriiﬂtrglseng)’travé)s/ « Auditoria de calidad. Categorias Diagnésticas: _
estrategia de IZ de iryldicadores = Numero de clientes con tratamiento Cat. Dx. | Rango | Puntaj
individualizado.

organizacion, especificos. €
abarcando _ » Productividad personal. = MuyAlta | 17-20 100
cuatro = Formaciony | = Tiempo dedicado a formacion. = Alta 14-17 80
perspectivas: crecimiento. = Retencion y satisfaccion de los = Media 11-14 60
financiera empleados. - * Baja 8-11 40

i ! = Numero de actividades con aplicacion « Muy 5-8 20
clientes, informatica especificas. baja
procesos
internos, y = Incremento de clientes. items:
formacion y = Clientes. = [ndice de satisfaccion del cliente. a=5 b=4 c=3.d=2e=1
crecimiento Kaplan, S., = Retencion de clientes. ' ! ' ' .
(Kaplan y Norton, D. (2019). | = Satisfaccion del cliente. Total = 15 puntos. Escala de Likert.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

PROCEDIMIENTOS

TECNICAS:

= Entrevista.
= Encuesta.

= Observacion.

INSTRUMENTOS:

= Ficha de Observacion.
= Guioén de entrevista.

= Ficha de encuesta.

Las técnicas e

investigacion se han estructurado de
acuerdo a determinar la relaciéon que existe
entre la dimension “financiera, procesos
internos y formacion /crecimiento” del BSC,
con la dimension
/emocional y social” de la toma de
el Area de Mina
Andaychagua — Junin. 2022

decisiones,

instrumentos de la

“cognitiva, afectivo
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Variable Independiente (x): Toma de Decisiones

DEFINICION DEFINICION VALOR QUE ADOPTA LA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VARIABLE — ITEMS
Es un proceso que | La toma de | = Cognitiva. = Sentirse motivado a tomar una Las categorias diagnésticas
implica un conjunto | decisiones se decision. consideradas para el instrumento estan
de actividades | operacionaliza = Definir el problema / situacion basadas en las puntuaciones directas del
necesarias para | mediante cuatro problematica. o instrumento y tomando como criterio que
identificar y reconocer | dimensiones: = (I?_rocNeso a seguir en la organizacion / la maxima puntuacion, revela determlngr
. . isefio plan de accion. el grado de incidencia de la metodologia
un problema, analizar cogn!tlva, . = Proceso a seguir para la identificaciéon | de implementaciéon del Modelo Balance
factores internos y | afectivo/emocional, de alternativas. Score Card (BSC) como herramienta
externos, plantear | social y estructura. = Valorar consecuencias. para la Toma de Decisiones en el Area de
alternativas, a través de = Proceso a seguir en la eliminacion de | Mina -Unidad Minera Andaychagua —
seleccionar la mejor | indicadores alternativas. Junin. 2022
opcién, ejecutar la | especificos. * Reconsiderar la decision si ésta no ha Categorias Diagnésticas:
decision y controlarla. . Afectivo / sido la adecuada. Cat.Dx. | Rango | Puntaj |
Este  proceso es Emocional. = Conciencia emocional. €
fundamental en la = Autonomia emocional. = Muy 17-20 | 100
administracion, ya = Competencia social. Alta 14-17 80
que juega un papel = Habilidades de vida y bienestar. = Alta 11-14 60
clave en la gerencia al . i .
abordar yg resolver = Social. = Papel / apoyo del entorno. 3 . '\BA:.gla 85—181 ‘218
= Papel y apoyo afectivo de la familia. J
problemas de manera Desarrollo de habil : = Mu
: - ilidades sociales 1y
ggelcgl)va (Porter, basicas. baja
. Estructura. = Comportamiento pro social. items:
(Keelin. 2019, = Mejora continua. a=5Db=4,c=3,d=2,e=1.
adaptado de (Adaptado de Kaplan, S., y Norton, D. (2019).) Total = 15 puntos. Escala de Likert.
Acevedo, O. 2010)
TECNICAS E INSTRUMENTOS PROCEDIMIENTOS
TECNICAS: Las técnicas e instrumentos de la
* Encsta. investigacion se han estructurado de
» Entrevista. acuerdo a determinar la relacién que existe
» Revisién documental. entre la dimensioén “clientes” del BSC, con
INSTRUMENTOS: la dimension “estructura” de la toma de
= Ficha de Encuesta. decisiones, en el Area de Mina
» Formato de registro de datos. Andaychagua - Junin. 2022.
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Anexo 3. Carta de Aceptacion

CARTA DE ACEPTACION DE ASESORAMIENTO

Yo Oscar Américo Vallejos Saenz dentificado con DNI N°® 28209612,
manifiesto haber recibido la invitacién correspondiente para ser parte como
ASESOR de la investigacién titulada “IMPLEMENTACION DEL MODELO
BALANCE SCORE CARD PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE
MINA ANDAYCHAGUA-JUNIN 2022, la cual tiene como objetivo “Determinar
el grado de incidencia de la metodologia de implementacién del Modelo
Balance Score Card (BSC) como herramienta para la Toma de Decisiones en
el Area de Mina Andaychagua — Junin 2022", dando constancia que REYDER
JOSE QUISPE HUAROTO, me ha informado de manera clara sobre este
estudio, doy por sentado que: El manejo de la informacién no se usara para
otro proposito que el mencionadoc anteriormente, se respetara en todo
momento mi integridad y voluntad para formar parte del presente. Asi
también, entiendo que las respuestas a los cuestionarios seran codificadas
usando un nuamero, por lo tanto sera anénima.

De tener alguna duda, poseo el derecho de plantearla y exigir al encargado
del proyecto una respuesta acorde a mi interés, de no recibirla, o no quedar
conforme con la misma, tengo |a absoluta potestad para retirarme del
proyecto en cualquier momento, sin que ello genere perjuicio hacia mi
persona.

Tomando en cuenta cada uno de los compromisos, anteriormente prescritos
por el investigador para con mi persona, OTORGO MI CONSENTIMIENTO
PARA FORMAR PARTE DEL PRESENTE ESTUDIO.

I N° 28209612

150



Anexo 4. Administracion del Plan

PRESUPUESTO.

ADMINISTRACION DEL PLAN.

Cuadro N° 01. Presupuesto del Proyecto de Investigacion.

Programa
Unidad Costo | Costo gasto
Cant. medida Detalle Unit | Total | trimest. Fuente
ARo
. Hojas bond Auto

05 |Cientos A4 75 gr. 0.025| 12.50| 15-2,022 financiado
06 Und. |Lapiceros 0.70, 4.20 v v
01 Und. |Regla 1.00/ 1.00 v v
01 Und. |Calculadora | 12.00| 12.00 v 4
10 und. |CDs 1.50| 15.00 v v
01 Und. |USB 65.00| 65.00 v v
03 | und. |[Materal 1 as 00| 255.00 v v

bibliografico
01 Und. |Tonner 40.00| 40.00 v v
360 | Und. |Fotostaticas 0.10| 360.00 v v
76 | Horas |Internet 1.00| 76.00 v 4
90 | p/hoja |Digitacion 0.50| 45.00 v 4
90 | p/hoja |Impresiones 0.40| 36.00 v v
08 | Veces |Transporte 1.00| 8.00 v v

Alquiler
01 Und. |equipo 120.0| 120.00 v v

multimedia
05 Und. |Refrigerio 4.00| 20.00 v v
25 | und. |Impresion del ) 55| 3750 v v

fotografias

TOTAL| 1,120.00

Aproximadamente.
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Anexo 5. Cronograma de Ejecucion

CRONOGRAMA DE EJECUCION.

CUADRO N° 02. Cronograma del Proyecto de Investigacion.

NO

ETAPAS Y TAREAS DE LA
INVESTIGACION

2022

M

J

PLANIFICACION

1.1.

Informacion Basica

1.2.

Investigacion bibliogréfica

1.3.

Elaboracion del Marco Teérico

1.4.

Formulacién del Proyecto

1.5.

Aprobacion

INSTRUMENTACION

2.1.

Elaboracion de instrumentos de
investigacion

2.2.

Gestidén Apoyo Institucional

2.3.

Disefio y validacion de instrumentos

EJECUCION / TRABAJO DE
CAMPO

3.1.

Organizacion y tabulacion de datos

ANALISIS DE DATOS

4.1.

Sistematizacion de datos

4.2.

Andlisis e interpretacion de datos

PREPARACION DE INFORME

5.1.

Redaccion de borrador informe

5.2.

Revision borrador Informe

5.3.

Aprobacién borrador Informe

5.4.

Tipeado Final y Anillado

PRESENTACION Y
SUSTENTACION

6.1.

Presentacién Informe a la EPG
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Anexo 6. Tabla balanceada de Objetivos, metas e indicadores
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El balance Score Card en la Mina Andaychagua, sera una herramienta Gerencial que
apoyara la implementacion del Planeamiento estratégico permitiendo su monitoreo y
control.

El Balance Score Card requiere que el Planeamientos estratégico de la empresa se
traduzca en objetivos claros y medibles, indicadores con lineas de base, metas y
programas en accion estratégicos y tacticos.

La caracteristica del Balance Score Card es el monitoreo y control de la performance de
la empresa en 4 dimensiones. La financiera, la de los clientes stake holders, procesos
internos, recursos humanos, aspectos de organizacion, sistemas de informacion.
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Anexo 7. Mapa Estratégico

Mapa estratégico del Area de Mina Andaychagua

Generacion de valor

Resu!ta_do Resgltado Resultado social Seguridad
econémico ambiental

g ’—V CONTRIBUCION 4—‘
N
c
g
iT OPTIMIZAR EL OPEX EJECUCION DE PROYECCTOS
N [
8 — >
S SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE
o
3 \
1]
o
GE.) PRODUCCION/PLANEAMIENTO PROYECTOS CLAVES EXCELENCIA OERATIVA
£
o Cumplimiento de la Adherlencllla/Reconullauon/D Desarrollo de proyectos mineros alineados a Project Optimizar Inndicadores
@ Produccion Dilusién/Desarrollos Management Guidelines Operativos de Gestion
8 Primarios Y
<]
et
o
i Incrementar el Indice de
Cumplimiento del Plan de N I -
umplimi Satisfaccion Clima en la Reconocimiento de Valores

vacaciones "
Unidad

Aprendizajey
crecimiento

En minera Andaychagua el objetivo ultimo es generar valor para sus accionistas y ello

se lograra si se cumplen 03 objetivos intermedios que son incremento de los ingresos,

optimizacion de la eficiencia y maximizacion del uso del capital. A su vez cada una de

éstas objetivos financieros, estan en lazadas con las otras perspectivas. Asi el

crecimiento de los ingresos sera el resultado de los mayores esfuerzos.
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Anexo 8. Cuadros de Mando Integral
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Andaychagua

Avances - Julio 2022 ‘
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KPI DE EQUIPOS PROPIOS Y TERCEROS - MINA ANDAYCHAGUA
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Andaychagua
Produccitn - Extraccidn mina - budget
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Andaychagua
Contribucidn

- Julio 2022
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Andaychagua

Costo suministros Mina - Julio 2022
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 042-2025-UNSCH-EPG/OGH

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado en segunda
instancia para la Escuela de Posgrado — UNSCH; en cumplimiento a la Resolucién De Consejo Directivo
N2109-2024-UNSCH-EPG/CD, Reglamento de Originalidad de trabajos de Investigacidn de la UNSCH,
otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD
AUTOR Bach. Reyder Jose QUISPE HUAROTO

DENCIINNASIGN DE FROGEANA MAESTRIA EN CIENCIAS ECONOMICAS

DE ESTUDIOS
GRADO ACADEMICO QUE
OTORGA MAESTRO
DENOMINACION DEL GRADO MAESTRO(A) EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION EN
ACADEMICO GESTION EMPRESARIAL

Implementacién de modelo Balance Score Card para la
TITULO DE TESIS toma de decisiones en el drea de mina Andaychagua — Junin

2022
EVALUACION DE ORIGINALIDAD 17% de similitud

N° DE TRABAIJO 2706549348

FECHA 26 de junio de 2025

Por tanto, segun los articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacién

’

es procedente otorgar la constancia de originalidad con depdsito.
Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente.

26 de junio de 2025.

- la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
- CRISTOBAL DE HUAMANGA
Escuela de Posgrado

Dt. Oscar Gutiérrez Huamani

CC.
Archivo
OGH

Av. Independencia S/N — Ciudad Universitaria www.posgrado.unsch.edu.pe



Implementacion de modelo
Balance Score Card para la
toma de decisiones en el area
de mina Andaychagua- Junin
2022

por Reyder Jose QUISPE HUAROTO

Fecha de entrega: 26-jun-2025 04:57p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2706549348

Nombre del archivo: QUISPE_HUAROTO_IMPLEMENTACI_N_DEL_MODELO_BALANCE_SCORE_CARD.pdf
(3.27M)

Total de palabras: 33200

Total de caracteres: 183506



Implementacion de modelo Balance Score Card para la toma
de decisiones en el area de mina Andaychagua- Junin 2022
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J W
! UMIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

| ) R ,
ALG ACADEMICO DE A) EN CIENCIAS ECONOMICAS, MEN
ESOLUCION DIRECTORAL N° 00162-2024-UNSCH-EPG /I
Siendo las 6:00 p.m. de 29 de febrero de 2024 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional de San Cristdbal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido
por el Dr. Emilio German RAMIREZ ROCA director {e) de la Escuela de Posgrado, el director Hermes Segundo
BERMUDEZ VALQUI director de la Unidad de Posgrado de la Facuitad de Ciencias Econdmicas, Administrativas
y Contables, el Dr. Pelayo HILARIO VALENZUELA y Dr. Edgar HUARANCCA AGUILAR Miembros; para la
sustentacién oral y piblica de la tesis titulado, IMPLEMENTACION DE MODELO BALANCE SCORE CARD PARA
LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE MINA ANDAYCBAGUA-JUNIN 2022. En la Ciudad de Ayacucho del
2024, presentada por el Bach. Reyder Jose QUISPE HUAROTO. Teniendo como asesor al Dr. Oscar Américo

VALLEJOS SAENZ.

Acto seguido se procedié a la exposicién de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO
(A) EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION EN GESTION EMPRESARIAL , Formuladas las preguntas, éstas fueren

absueltas por la graduando.

A continuacién el Jurado Examinador y Calificador de tesis procedié a la votacion, la que dic como

resultado el siguiente calificative: D/ &uss&1& (1))

CALIFICACION {*}
Aprobado por unanimidad ~f
Aprobado por Mayoria ~
Desaprobada por Unanimidad =
Desaprobada por mayoria -
{*} Marcar con aspa

Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue al
Bach. Reyder Jose QUISPE HUAROTO, el Grado Académico de MAESTRO (A) EN CIENCIAS ECONOMICAS,
MENCION EN GESTION EMPRESARIAL. Siendo las 409,17 ... hrs. Se levanta la sesién.
Se extiende el acta ema ciudad de Ayacucho, a las.. 08 petm....... hrs. Del 29 de febrerg 2024.

..........................................

sgrado

----------------------

Miembro

......................................................

D»/ Mareo Rolando ARONES JARA
Secrgtario Docente

Observaciones:

.................................................................

.........

......................................................................................................
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