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RESUMEN

En la presente investigacién se realiza un diagnoéstico sobre la forma
en que desarrollan software los Gobiernos Locales en la ciudad de Lima y en
base a ello realizar una comparacion cualitativa y cuantitativa tomando como
base los estidndares del Project Management Institute, PMI frente a las
formas de trabajo que tienen los Gobiernos Locales.

Para desarrollar la tesis, se ha estudiado exhaustivamente la Gltima
versién que propone el PMI-PMBOK 2013, Project Management Body of
Knowledge y las 10 areas del conocimiento: Integracién, Alcance, Tiempo,
RRHH, Costos, Calidad, Comunicaciones, Riesgos, Aprovisionamiento y
Grupos de interés; y se ha enfocado este marco en la gestién de proyectos de
software. A su vez se ha obtenido informacién de las formas de trabajo en
gestion de proyectos software que tienen los Gobiernos Locales. Esto ha sido
posible a través de encuestas (basada en el marco del Project Management
Institute — PMI), entrevistas personalizadas que se basan en respuestas que
tendran los administradores de proyectos de software en las encuestas.

La finalidad del trabajo es realizar un analisis comparativo basado en
fuentes cuantitativas por medio de encuestas y cualitativas por medio de
entrevistas, para determinar que el enfoque PMI es mas ventajoso que la
forma de trabajo que actualmente tienen los Gobiernos Locales en el
desarrollo de Proyectos de Software, el cual nos brinda un mayor control de
todo lo realizado durante el proyecto, garantizandonos cubrir con el alcance
definido, cumplir los plazos establecidos, no sobreexceder el presupuesto
planteado, entregar un software de calidad, que el usuario esté satisfecho,
que el grupo de trabajo haya crecido en su nivel de aprendizaje y haya estado

identificado con el proyecto.



Luego del estudio y demostracién se propondra una metodologia para
la gestiéon de proyectos de software basada en el marco del PMI, se tomara en
cuenta la metodologia que utilizan los Gobiernos Locales en el desarrollo de
software, se propondra una serie de pasos y formatos que tiene como fuente

el PMBOK-2013 y segun las necesidades de los Gobiernos Locales.

Palabras clave: Project Management Institute (PMI), Gobierno Local, Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), Integracién, Alcance, Tiempo,
Recursos Humanos (RRHH), Costos, Calidad, Comunicaciones, Riesgos,

Aprovisionamiento, Grupos de interés, Metodologia.

vi



INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de informaciéon ha conducido a un
aumento en el namero de proyectos software, existen diversos proyectos
software, tales como los sistemas de informacién integrados, ERP -
Enterprise Resource Planning, sistemas de administracién de proveedores,
sistemas de administracién de clientes, sistemas operativos, software de
entretenimiento, sistemas expertos, entre otros.

Existen diversas metodologias para el desarrollo de software y a su vez
se ha comprobado que la administraciéon de proyectos es una herramienta
clave para el control y éxito del desarrollo del proyecto. La administracién de
proyectos de software es una disciplina emergente. Todo ello se debe por una
parte a la necesidad actual de manejar proyectos con eficiencia y eficacia.

Cualquier tipo de proyecto puede y debe ser manejado formalmente
utilizando las mejores practicas existentes. Esas mejores practicas pueden
encontrarse agrupadas y ordenadas sistematicamente en los estandares que
emite y promueve el Project Management Institute — PMI, los cuales son los
més difundidos para la gestion de proyectos.

Segtun el PMI, “La administracién de proyectos provee los conceptos,
procesos, técnicas y herramientas para iniciar, planificar, ejecutar, controlar
y cerrar ordenadamente un proyecto“. Asimismo, clasifica y ordena estos
temas en areas como: Integracion, Alcance, Tiempo, RRHH, Costos, Calidad,
Comunicaciones, Riesgos, Aprovisionamiento y Grupos de interés.

La presente investigacion se enfocard basicamente en comprender la
concepcién del PMI, para luego desarrollar un analisis comparativo entre la
metodologia de proyectos difundida por esta Institucién frente a otras
metodologias aplicadas en la administraciéon de proyectos de software de los

Gobiernos Locales.
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El método de recopilacion de informacién que se aplicard para
sustentar esta comparacion sera la elaboracién de encuestas y entrevistas con
preguntas claves, determinantes para el desarrollo de la comparacién, la
misma que sera cualitativa. Con lo cual se podra demostrar en primer lugar
las ventajas del PMI frente a las formas de gestién de los Gobiernos Locales
y en segundo lugar se va a determinar si los estandares del PMI son aplicables

a la forma de gestién de proyectos de software en los Gobiernos Locales.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Nuestro pais necesita desarrollar grandes y complejos proyectos de
software para optimizar los procesos de negocio de estas empresas, que permita
a su vez el aumento de su productividad lo que implicaria bienestar a la poblacién.
En este sentido seria apropiada la automatizacién e integracién de todos los
procesos de los Gobiernos Locales, para contar con informacién precisa en tiempo
real. Para llevar a cabo ello, no solo basta con un equipo técnico de profesionales
expertos en desarrollo de software, sino también contar con una apropiada
gestién de proyectos que permita definir el alcance correspondiente, terminando
en los plazos establecidos, con el tiempo propuesto, aumentando la productividad
y la satisfaccién de la poblacién.

Ademas en la actualidad existen empresas del sector privado dedicados a
construir proyectos de software que se vienen desarrollando a gran escala y con
estandares internacionales, todo ello entre tantos parametros se debe al trabajo
organizado y a la implantacién del uso de enfoques metodolégicos como en
enfoque del PMI (Project Management Institute), que a diferencia del
organizaciones publicas como los Gobiernos Locales, perciben serias deficiencias
en la administracién de proyectos software.

Se eligi6 la metodologia que promueve el PMI, por ser considerada la
institucién que mds ha contribuido a la cultura de direccién de proyectos en el

mundo y la certificacién que entrega ha logrado el mas extensivo reconocimiento.



12 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 PROBLEMA PRINCIPAL
({Como el enfoque del PMI permite la gestién de proyectos de software en

los gobiernos locales de Lima, 20147

1.2.2 PROBLEMAS SECUNDARIOS

a. (Porque el enfoque del PMI es mas ventajoso en la gestion de
proyectos de software frente a la gestién tradicional de los Gobiernos Locales?

b. (De qué manera se optimizan recursos en la gestion de proyectos de
software aplicando enfoque del PMI en la administracién de proyectos de
software en los gobiernos locales?

C. ({Como proponer una metodologia basado en el enfoque del PMI para la

gestién de proyectos de software en los Gobiernos Locales?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Definir los lineamientos del enfoque del PMI para gestionar proyectos de
software en los Gobiernos Locales de Lima, en el afio 2014. Para lo cual se hara

uso de la Metodologia que promueve el Project Management Institute — PMI.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Determinar que el enfoque del PMI es més ventajoso en la gestién de
proyectos de software frente a la gestién tradicional de los Gobiernos
Locales.
b) Proponer una metodologia basado en el marco del PMI para la gestién de

proyectos de software en los Gobiernos Locales



1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

a) PMI propone un marco metodolégico de administracién de proyectos
mas ventajoso que la forma de trabajo en gestibn de proyectos
de software en las Municipalidades de Lima.

b) Es posible usar PMI en administracién de proyectos de software para

las Municipalidades de Lima Metropolitana.

1.5. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. IMPORTANCIA

Tal como define [Mendez Lozano, 2004] “La formulacién de Proyectos es de
vital importancia para el desarrollo y se concibe como el anlisis cuidadoso
de una idea que puede surgir de una persona o grupo de personas del sector
publico o privado y en cualquier sector de la economia, para crear una unidad
productiva de bienes y/o servicios en beneficio tanto de los interesados en la idea
como de la poblacién a la cual va dirigido el proyecto®.

La Gestion de Proyectos, por lo que he podido percibir, en una de las
actividades de Gerencia que lleva la mayor responsabilidad dentro de la
organizacién. Una organizacién que vive creando, planificando y desarrollando
proyecto, quiere decir que es una empresa que estd en vanguardia de los cambios
continuos e imparables de la globalizacién. Es una entidad que esta en constante
cambio interno y crecimiento gradual y sostenible.

De aqui marca la gran importancia, garantizando la adecuada distribucién
y control del presupuesto, realizando la al tiempo justo cada fase de los proyectos
administrados, reduciendo a su minima expresién los costos, detectando y
anticipandose a los posibles problemas e inconvenientes que puedan surgir en la

marcha.



1.5.2. JUSTIFICACION

La propuesta de esta tesis, es conocer la forma de administrar los proyectos
de software en los Municipios. ;Por qué en los municipios? Aparte de haber
percibido realmente el desarrollo de proyectos de software en
Municipalidades, debido a informacién recopilada y por la sensacién que se
percibe de la ineficiencia en dicho sector, es el hecho de considerar que nuestro
pais necesita desarrollar grandes y complejos proyectos de software para
optimizar los procesos de negocio de estas empresas, que permita a su vez el
aumento de su productividad, lo que implicaria bienestar a la poblacion. En ese
sentido seria apropiada la automatizacion e integraciéon de todos los procesos
del sector publico (e-government). De esa manera todos los procesos del
sector publico estarian integrados y en linea, teniendo la informacion precisa en
tiempo real. Para llevar a cabo ello, no solo basta contar con un equipo técnico de
profesionales expertos en desarrollo de software, sino también contar con una
apropiada gestion de proyectos que permita definir el alcance correspondiente,
terminando en los plazos establecidos, con el tiempo propuesto, aumentando la
productividad del sector ptblico en general y la satisfaccion de la poblacién.

Se ha elegido la metodologia que promueve el “Project Management
Institute” por ser considerada la institucién que méas ha contribuido a la cultura
de direccién de proyectos en el mundo, y la certificacion que entrega es la que ha

logrado el mas extensivo reconocimiento.

1.5.3. DELIMITACION.
El trabajo de investigacion se circunscribe en los Gobiernos Locales de la
ciudad de Lima - Perq, 2014.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. /QUE ES EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE - PMI?

El Project Management Institute (PMI) es una organizacién internacional sin
fines de lucro que asocia a profesionales relacionados con la Gestion de Proyectos.
Desde principios de 2011, es la mas grande del mundo en su rubro, dado que se
encuentra integrada por mas de 700.000 miembros en cerca de 170 paises. La
oficina central se encuentra en la localidad de Newtown Square, en la periferia
de la ciudad de Filadelfia, en Pennsylvania (Estados Unidos). Sus principales
objetivos son: Formular estandares profesionales en Gestion de Proyectos,
Generar conocimiento a través de la investigacion y promover la Gestion de

Proyectos como profesion a través de sus programas de certificacion.

2.2. (QUE ES EL PMBOK?

La Guia del PMBOK, desarrollada por el Project Management Institute,
contiene una descripcién general de los fundamentos de la Gestion de Proyectos
reconocidos como buenas practicas. Actualmente en su quinta edicién, es €l unico
estandar ANSI para la gestién de proyectos. Todos los programas educativos y

certificaciones brindadas por el PMI estan estrechamente relacionadas con el
PMBOK.

2.3. ;QUE ES ADMINISTRACION?
Es la accién de lograr resultados a través de otros. Es el proceso de crear,
disefiar y mantener un ambiente en el que las personas trabajen y laboren en

grupos y alcancen con eficiencia las metas seleccionadas, muchos académicos y



gerentes han descubierto que el anélisis de la administracién se facilita en
funciones que se menciona a continuacign.

e Planeacién.

¢ Organizacién.

e Integracién de Personal.

e Direccion.

e Control.
Consideramos también a la administracién como el arte de gobernar, manejar los
recursos que contiene una organizaciéon para lograr el fin propuesto,

maximizando resultados y minimizando recursos.

2.4. ;QUE ES UN PRODUCTO SOFTWARE?

Es el resultado de un proyecto de software. Incluye los modelos de andlisis
y de diseiio, cédigo fuente, ejecutables y documentacién. Es un bien intangible,
producto del trabajo intelectual de un equipo que conforma un proyecto. El
producto software abarca las aplicaciones o programas que se encuentran
funcionando en cualquier equipo computacional o de comunicacién. Las
aplicaciones mas comunes son desarrolladas con fines administrativos. El fin
principal de un producto software es automatizar procesos, optimizar los costos,
tiempos y promover cambios en la forma de laborar, lo que conlleva a un redisefio

de procesos de trabajo.

2.5. ;QUE ES UN PROYECTO SOFTWARE?
Es un esfuerzo temporal en la que se crea un tnico producto, servicio o
resultado relacionado a un software.
CARACTER{STICAS
1. Temporal: S refiere a que cada proyecto de software tiene un inicio y
tiene un fin. El fin se logra cuando los objetivos del proyecto son
alcanzados o cuando se tiene la claridad que no se alcanzaran o la

necesidad para el proyecto no existe mas y por ende el proyecto termina.



2. Unico producto,_ servicio o resultado: Un proyecto de software crea
unicos entregables.

3. Elaboracién Continua: Es una caracteristica del proyecto que acompafia
los conceptos de temporalidad y unicidad. Se refiere a desarrollar por

pasos y continuar el proyecto de forma progresiva.

2.6. PROYECTOS VS TRABAJO OPERATIVO.

El trabajo de desemperio de la organizacién se establece para alcanzar una
serie de objetivos. Estos son caracterizados por:

e Desempeiio del equipo.

e Restricciones por limitados recursos.

¢ Planeacién control y ejecucion.

Las operaciones y los proyectos difieren en que: las operaciones son
repetitivas y continuas, mientras que los proyectos son temporales y tnicos, sus
objetivos son diferentes.

El propésito del proyecto es definir un objetivo y alcanzarlo. El objetivo de
una operacién continua es sostener el negocio. Los proyectos son diferentes
porque estos concluyen cuando sus objetivos especificos han sido alcanzados,
mientras que las operaciones adoptan una nueva serie de objetivos y el trabajo
continda.

Los proyectos abarcan todos los niveles de la organizacién, involucran una o miles
de personas. Su duracién puede ser semanas o largos afos.
Presentamos a continuacién ejemplos de proyectos software:

¢ Desarrollar un nuevo sistema de facturacion.

o Efectuar un cambio en el software de digitalizacion de imagenes.

¢ Disefiar una nueva funcionalidad a un sistema comercial.

e Desarrollar o adquirir un nuevo sistema de informacién.

e Implementar un nuevo procedimiento para la captura de informacién.



2.7. PROCESO PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

Un proceso para el desarrollo de software, también denominado ciclo de
vida del desarrollo de software es una estructura aplicada al desarrollo de un
producto de software. Hay varios modelos a seguir para el establecimiento de un
proceso para el desarrollo de software, cada uno de los cuales describe un enfoque
diferente para diferentes actividades que tienen lugar durante el proceso.
Algunos autores consideran un modelo de ciclo de vida un término mas general
que un determinado proceso para el desarrollo de software. Por ejemplo, hay
varios procesos de desarrollo de software especificos que se ajustan a un modelo
de ciclo de vida de espiral.

La gran cantidad de organizaciones de desarrollo de software implementan
metodologias para el proceso de desarrollo. Muchas de estas organizaciones
pertenecen a la industria armamentistica, que en los Estados Unidos necesita un
certificado basado en su modelo de procesos para poder obtener un contrato.

El estandar internacional que regula el método de seleccidn,

implementacion y monitoreo del ciclo de vida del software es ISO 12207,

Durante décadas se ha perseguido la meta de encontrar procesos
reproducibles y predecibles que mejoren la productividad y la calidad. Algunas de
estas soluciones intentan sistematizar o formalizar la aparentemente
desorganizada tarea de desarrollar software. Otros aplican técnicas de gestion de
proyectos para la creacién del software. Sin una gestién del proyecto, los proyectos
de software corren el riesgo de demorarse o consumir un presupuesto mayor que
el planeado. Dada la cantidad de proyectos de software que no cumplen sus metas
en términos de funcionalidad, costes o tiempo de entrega, una gestidon de

proyectos efectiva es algo que a menudo falta.

Algunas organizaciones crean un grupo propio (Software Engineering
Process Group, abreviado SEPG) encargado de mejorar los procesos para el

desarrollo de software en la organizacidn.



2.8. ACTIVIDADES DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE
a. Planificacién

La importante tarea a la hora de crear un producto de software es obtener
los requisitos o el andlisis de los requisitos. Los clientes suelen tener una idea
més bien abstracta del resultado final, pero no sobre las funciones que deberia

cumplir el software.

Una vez que se hayan recopilado los requisitos del cliente, se debe realizar
un analisis del ambito del desarrollo. Este documento se conoce como

especificacion funcional. Implementacion, pruebas y documentacion

La implementacion es parte del proceso en el que los ingenieros de

software programan el codigo para el proyecto.

Las pruebas de software son parte esencial del proceso de desarrollo del software.
Esta parte del proceso tiene la funcién de detectar los errores de software lo antes

posible.

La documentacién del disefio interno del software con el objetivo de facilitar su
mejora y su mantenimiento se realiza a lo largo del proyecto. Esto puede incluir

la documentacion de un API, tanto interior como exterior.
b. Despliegue y mantenimiento.

El despliegue comienza cuando el cédigo ha sido suficientemente probado,
ha sido aprobado para su liberacién y ha sido distribuido en el entorno de

produccion.

Entrenamiento y soporte para el software es de suma importancia y algo que
muchos desarrolladores de software descuidan. Los usuarios, por naturaleza, se
oponen al cambio porque conlleva una cierta inseguridad, es por ello que es

fundamental instruir de forma adecuada a los futuros usuarios del software.

El mantenimiento y mejora del software de un software con problemas
recientemente desplegado puede requerir mas tiempo que el desarrollo inicial del

software. Es posible que haya que incorporar cédigo que no se ajusta al disefio

9



original con el objetivo de solucionar un problema o ampliar la funcionalidad para

un cliente.

2.9. PARADIGMAS PARA EL DESARROLILO DE SOFTWARE
2.9.1, Paradigma Tradicional:
Es uno de los paradigmas mas antiguo, se inventé durante la creacién del método

estructurado. Si se elige un proyecto el método varia en etapas. Como todo

modelo, existen sus pros y contras al usar este paradigma:

CUADRO SOBRE LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DEL
PARADIGMA TRADICIONAL

VENTAJAS DESVENTAIJAS
e Mayor control en ‘ * El usuario no participa en el
cuanto a bk proceso de desarrolo.
programacion de! . B proceso no se hace de

desarrollo.

forma secuencial.
e Al tener control, se )
reduce el riesgo de ¢ El tiempo de desarrollo

excesos de gastos. excede al estimado.
» Si el usuario olida aclarar
pautas, esto puede significar,
sobrecostos en el proyecto.

CUADRO 2.1: Ventajas y desventajas del uso del paradigma tradicional, Ian

Somerville (2005). Ingenieria del Software.

Si se aplica este paradigma, uno de los principales problemas, es que las
etapas realizadas deben ser autonomas a la que le sigue, ya que con eso se
atrasaria el proyecto. Se tiene que tener pautas bien definidas, y que no se incurra
a modificacion porque implicaria en que el software no cumpla con su ciclo de

vida. Tener en cuenta que el cliente no se vea afectado por la impaciencia.

292 Paradigma Orientado_a Objetos: Estos modelos se basan en la
Programacion orientada a objetos; por lo tanto, se refiere al concepto de clase, el

anilisis de requisitos y el diserio. El modelo o paradigma orientado a objetos
10



posee dos caracteristicas principales, las cuales son:
e Permite la re-utilizacién de software.
¢ Facilita el desarrollo de herramientas informaticas de apoyo al desarrollo, el

cual es simple al implementarla en una notacién orientada a objetos
llamado UML.

2.9.3. Paradigma de Desarrollo Agi Es un paradigma de las Metodologias

De Desarrollo basado en procesos agiles. Estos intentan evitar los tediosos
caminos de las metodologias tradicionales enfocindose en las personas y los
resultados. Usa un enfoque basado en el Valor para construir software,

colaborando con el cliente e incorporando los cambios continuamente.

2.10. MODELOS DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

Los modelos de desarrollo de software son una representacién abstracta de
una manera en particular. Realmente no representa cémo se debe desarrollar el
software, sino de un enfoque comtin. Puede ser modificado y adaptado de acuerdo
a las necesidades del software en proceso de desarrollo. Hay varios modelos
para perfilar el proceso de desarrollo, cada uno de las cuales cuenta con pros y
contras. El proyecto deberia escoger el mas apropiado para sus necesidades. En

ocasiones puede que una combinacién de varios modelos sea apropiado.

2.10.1. MODELO DE CASCADA

En Ingenieria de software el desarrollo en cascada, también
llamado modelo en cascada (denominado asi por la posicién de las fases en el
desarrollo de esta, que parecen caer en cascada “por gravedad“ hacia las
siguientes fases), es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamenfe las etapas
del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa
debe esperar a la finalizacién de la etapa anterior.l Al final de cada etapa, el
modelo estd disefiado para llevar a cabo una revisién final, que se encarga de
determinar si el proyecto esta listo para avanzar a la siguiente fase. Este modelo

fue el primero en originarse y es la base de todos los demas modelos.
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La version original fue propuesta por Winston W. Royce en 1970 y posteriormente

revisada por Barry Boehm en 1980 e Ian Sommerville en 1985.

Un ejemplo de una metodologia de desarrollo en cascada es:

Analisis de requisitos.
Diseno del Sistema.
Disefio del Programa.
Codificacion.
Pruebas.

Implantacién.

L T T - R

Mantenimiento.

De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba conduce
necesariamente al redisefio y nueva programacién del cbdigo afectado,
aumentando los costos del desarrollo. La palabra cascada sugiere, mediante la
metafora de la fuerza de la gravedad, el esfuerzo necesario para introducir un

cambio en las fases mas avanzadas de un proyecto.

Si bien ha sido ampliamente criticado desde el ambito académico y la industria,

sigue siendo el paradigma mas seguido al dia de hoy.

2.10.1.1 FASES DEL MODELO

AnAlisis de requisitos:

En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales del software para
determinar qué objetivos debe cubrir. De esta fase surge una memoria llamada -
SRD (documento de especificacién de requisitos), que contiene la especificacién
completa de lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles internos.

Es importante sefialar que en esta etapa se debe consensuar todo lo que se
requiere del sistema y serd aquello lo que seguiréd en las siguientes etapas, no
pudiéndose requerir nuevos resultados a mitad del proceso de elaboracion del

software de una manera.
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Disefio del Sistema

Descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por
separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado
surge el SDD (Documento de Disefio del Software), que contiene la descripcién de
la estructura relacional global del sistema y la especificacién de lo que debe hacer
cada una de sus partes, asi como la manera en que se combinan unas con otras.
Es conveniente distinguir entre disefio de alto nivel o arquitecténico y disefio
detallado. El primero de ellos tiene como objetivo definir la estructura de la
solucién (una vez que la fase de andlisis ha descrito el problema) identificando
grandes moédulos (conjuntos de funciones que van a estar asociadas) y sus
relaciones. Con ello se define la arquitectura de la solucién elegida. El segundo
define los algoritmos empleados y la organizacién del codigo para comenzar la

implementacion...

Disefio del Programa

Es la fase en donde se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de
los requerimientos del usuario asi como también los anilisis necesarios para
saber qué herramientas usar en la etapa de Codificacion.

Codificacion

Es la fase en donde se implementa el cddigo fuente, haciendo uso de prototipos
asi como de pruebas y ensayos para corregir errores.

Dependiendo del lenguaje de programacién y su versiéon se crean las bibliotecas y
componentes reutilizables dentro del mismo proyecto para hacer que la

programacion sea un proceso mucho mas rapido.

Pruebas
Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema y se
comprueba que funciona correctamente y que cumple con los requisitos, antes de

ser entregado al usuario final.
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Es la fase en donde el usuario final ejecuta el sistema, para ello el o los
programadores ya realizaron exhaustivas pruebas para comprobar que el sistema
no falle.

En la creacion de desarrollo de cascada se implementa los cdigos de investigacion
y pruebas del mismo.

Mantenimiento

Una de las etapas mas criticas, ya que se destina un 75% de los recursos, es el
mantenimiento del Software ya que al utilizarlo como usuario final puede ser que

no cumpla con todas nuestras expectativas.

Verificacion

Figura 2.1: Modelo de cascada, Ian Somerville (2005). Ingenieria del Software.
2.10.1.2 VENTAJAS

v Realiza un buen funcionamiento en equipos débiles y productos maduros,
por lo que se requiere de menos capital y herramientas para hacerlo
funcionar de manera Optima.

v Es un modelo facil de implementar y entender.

v Esti orientado a documentos.

v Es un modelo conocido y utilizado con frecuencia.

v Promueve una metodologia de trabajo efectiva: Definir antes que disefiar,
disefiar antes que codificar.

2.10.1.3 DESVENTAJAS

v En la vida real, un proyecto rara vez sigue una secuencia lineal, esto crea

una mala implementacién del modelo, lo cual hace que lo lleve al fracaso.
14



v El proceso de creacién del software tarda mucho tiempo ya que debe pasar
por el proceso de prueba y hasta que el software no esté completo no se opera.

Esto es la base para que funcione bien,
v" Cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba conduce

necesariamente al redisefio y nueva programacion del cddigo afectado,

aumentando los costos del desarrollo.

v Una etapa determinada del proyecto no se puede llevar a cabo a menos de

que se haya culminado la etapa anterior.

2.10.2. MODELO EN ESPIRAL

Este modelo fue propuesto por Boehm en 1988. Basicamente consiste en
una serie de ciclos que se repiten en forma de espiral, comenzando desde el centro.
Se suele interpretar como que dentro de cada ciclo de la espiral se sigue un Modelo
Cascada, pero no necesariamente debe ser asi. El Espiral puede verse como un
modelo evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa del modelo MCP con los
aspectos controlados y sistematicos del Modelo Cascada, con el agregado de

gestion de riegos.

2.10.2.1 CICLOS O ITERACIONES
En cada vuelta o iteracién hay que tener en cuenta:
- Los Objetivos: qué necesidad debe cubrir el producto.

Alternativas: las diferentes formas de conseguir los objetivos de forma exitosa,

desde diferentes puntos de vista como pueden ser:

1. Caracteristicas' experiencia del personal, requisitos a cumplir, etc.
2. Formas de gestion del sistema.

3. Riesgo asumido con cada alternativa.

- Desarrollar y Verificar: Programar y probar el software.
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funcionalidades:

- Se planificaran los siguientes pasos y se comienza un nuevo ciclo de la
espiral. La espiral tiene una forma de caracola y se dice que mantiene dos

dimensiones, la radial y la angular:

1. Angular: Indica el avance del proyecto del software dentro de un ciclo.
2. Radial’ Indica el aumento del coste del proyecto, ya que con cada nueva

iteracion se pasa mas tiempo desarrollando.

Este sistema es muy utilizado en proyectos grandes y complejos como puede
ser, por ejemplo, la creacion de un Sistema Operativo.

Al ser un modelo de Ciclo de Vida orientado a la gestién de riesgo se dice que
uno de los aspectos fundamentales de su éxito radica en que el equipo que lo
aplique tenga la necesaria experiencia y habilidad para detectar y cataiogar

correctamente los riesgos.

a. Tareas: Para cada ciclo habra cuatro actividades:

1. Determinar Objetivos.
2. Analisis del riesgo.
3. Desarrollar y probar.

4. Planificacion.

Determinar objetivos Analisis del riesgo

)
/)

7

Planificacion |~ Desarrollar y probar

(e

Figura 2.2: Modelo espiral, Ian Somerville (2005). Ingenieria del Software.
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b. Determinar o fijar objetivos

o Fijar también los productos definidos a obtener: requerimientos,
especificaciéon, manual de usuario.

o Fijar las restricciones.

o Identificacién de riesgos del proyecto y estrategias alternativas para evitarlos.

o« Hay una cosa que solo se hace una vez: planificacion inicial. Desarrollar,
verificar y validar (probai‘).

e Tareas de la actividad propia y de prueba.

e Anélisis de alternativas e identificacién resolucién de riesgos.

e Dependiendo del resultado de la evaluacioén de los riesgos, se elige un modelo
para el desarrollo, el que puede ser cualquiera de los otros existentes, como
formal, evolutivo, cascada, etc. Asi si por ejemplo si los riesgos en la interfaz
de usuario son dominantes, un modelo de desarrollo apropiado podria ser la
construccidon de prototipos evolutivos. Si lo riesgos de proteccion son la
principal consideracién, un desarrollo basado en transformaciones formales

. podria ser el mas apropiado.

c. Analisis del riesgo

Se lleva a cabo el estudio de las causas de las posibles amenazas y
probables eventos no deseados y los dafios y consecuencias que éstas puedan
producir. Se evalGian alternativas. Se debe tener un prototipo antes de comenzar

a desarrollar y probar.

2.10.2.2. VENTAJAS

v El analisis del riesgo se hace de forma explicita y clara. Une los mejores

elementos de los restantes modelos.
v Reduce riesgos del proyecto
v’ Incorpora objetivos de calidad
v Integra el desarrollo con el mantenimiento, etc.
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v Ademas es posible tener en cuenta mejoras y nuevos requerimientos sin

romper con la metodologia, ya que este ciclo de vida no es rigido ni estatico.
2.10.2.3 DESVENTAJAS
v" Genera mucho tiempo en el desarrollo del sistema.
v" Modelo costoso.

v Requiere experiencia en la identificacién de riesgos.

2.10.3. MODELO DEL DESARROLLO ITERATIVO Y CRECIENTE

Desarrollo iterativo y creciente (0 incremental) es un proceso de desarrollo
de software creado en respuesta a las debilidades del modelo tradicional de
cascada.
Béasicamente este modelo de desarrollo, que no es mas que un conjunto de tareas
agrupadas en pequefias etapas repetitivas (iteraciones), es uno de los més
utilizados en los 1iltimos tiempos ya que, como se relaciona con novedosas
estrategias de desarrollo de software y una programacion extrema, es empleado
en metodologias diversas.
El modelo consta de diversas etapas de desarrollo en cada incremento, las cuales

inician con el analisis y finalizan con la instauracién y aprobacién del sistema.

2.10.3.1. CICLODE VIDA

La idea principal detrids de mejoramiento iterativo es desarrollar un
sistema de programas de manera incremental, permitiéndole al desarrollador
sacar ventaja de lo que se ha aprendido a lo largo del desarrollo anterior,
incrementando, versiones entregables del sistema. El aprendizaje viene de dos
vertientes: el desarrollo del sistema, y su uso (mientras sea posible). Los pasos
claves en el proceso son comenzar con una implementacién simple de los
requerimientos del sistema, e iterativamente mejorar la secuencia evolutiva de

versiones hasta que el sistema completo esté implementado. En cada iteracién,
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se realizan cambios en el disefio y se agregan nuevas funcionalidades y
capacidades al sistema.
Basicamente este modelo se basa en dos premisas:
¢ Los usuarios nunca saben bien que es lo que necesitan para satisfacer sus
necesidades.
o En el desarrollo, los procesos tienden a cambiar.
El proceso en si mismo consiste de:
o Etapa de inicializacion.
o Etapa de iteracion.
o Lista de control de proyecto.
a. Consideraciones sobre el momento de aplicacion.

Para integrar la usabilidad en un proceso de desarrollo, no es suficiente
con asignar técnicas de usabilidad a actividades de desarrollo, puesto que no
todas las técnicas de usabilidad son aplicables en cualquier momento de un
desarrollo iterativo. Por ejemplo, las técnicas para desarrollar el concepto del
producto estan concebidas para su aplicacién en los primeros esfuerzos del
desarrollo, cuando las necesidades se identifican y el esquema general del sistema
se establece. Aunque es aconsejable aplicarles también mas tarde, para refinar el
concepto, su principal esfuerzo de aplicacion estd en las tareas iniciales de
desarrollo.

b. Etapa de inicializacién

Se crea una version del sistema. La meta de esta etapa es crear un producto
con el que el usuario pueda interactuar, y por ende retroalimentar el proceso.
Debe ofrecer una muestra de los aspectos claves del problema y proveer una
solucién lo suficientemente simple para ser comprendida e implementada
facilmente. Para guiar el proceso de iteracién se crea una lista de control de
proyecto, que contiene un historial de todas las tareas que necesitan ser
realizadas. Incluye cosas como nuevas funcionalidades para ser implementadas,
y areas de redisefio de la solucién ya existente. Esta lista de control se revisa

periddica y constantemente como resultado de la fase de analisis.

19



c. Etapa de iteracion

Esta etapa involucra el redisefio e implementaciéon de una tarea de la lista
de control de proyecto, y el analisis de la versidn mas reciente del sistema. La
meta del disefio e implementacién de cualquier iteracién es ser simple, directa y
modular, para poder soportar el redisefio de la etapa 0 como una tarea afiadida a
la lista de control de proyecto. El codigo puede, en ciertos casos, representar la
mayor fuente de documentacién del sistema. El anilisis de una iteracién se basa
en la retroalimentacién del usuario y en el analisis de las funcionalidades
disponibles del programa. Involucra el analisis de la estructura, modularidad,
usabilidad, confiabilidad, eficiencia y eficacia (alcanzar las metas). La lista de
control del proyecto se modifica bajo la luz de los resultados del analisis.

Las guias primarias que guian la implementacién y el analisis incluyen:

e Cualquier dificultad en el diseno, codificacién y prueba de una modificacién
deberia apuntar a la necesidad de redisefiar o recodificar.

e Las modificaciones deben ajustarse ficilmente a los mddulos faciles de
encontrar y a los aislados. Si no es asi, entonces se requiere algiin grado de
redisefio.

e Las modificaciones a las tablas deben ser especialmente faciles de realizar.
Si dicha modificacién no ocurre rapidamente, se debe aplicar algo de
redisefio.

e Las modificaciones deben ser mas faciles de hacer conforme avanzan las
iteraciones. Si no es asi, hay un problema primordial usualmente
encontrado en un disefio débil o en la proliferacién excesiva de parches al
sistema.

e Los parches normalmente deben permanecer solo por una o dos iteraciones.
Se hacen necesarios para evitar el redisefio durante una fase de
implementacion.

e La implementacién existente debe ser analizada frecuentemente para

determinar qué tal se ajusta a las metas del proyecto.
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Las facilidades para analizar el programa deben ser utilizadas cada vez
para ayudar en el analisis de implementaciones parciales.
La opinién del usuario debe ser solicitada y analizada para indicar

deficiencias en la implementacion referida por él

2.10.3.2. VENTAJAS DEL DESARROLLO INCREMENTAL

En este modelo los usuarios no tienen que esperar hasta que el sistema
completo se entregue para hacer uso de él. El primer incremento cumple
los requerimientos mas importantes de tal forma que pueden utilizar el
software al instante.

Los usuarios pueden utilizar los incrementos iniciales como prototipos y
obtener experiencia sobre los requerimientos de los incrementos

posteriores del sistema.

Existen muy pocas probabilidades de riesgo en el sistema. Aunque se
pueden encontrar problemas en algunos incrementos, lo normal es que el
sistema se entregue sin inconvenientes al usuario.

Ya que los sistemas de mas alta prioridad se entregan primero, y los
incrementos posteriores se integran entre ellos, es muy poco probable que
los sistemas més importantes sean a los que se les hagan mas pruebas.
Esto quiere decir que es menos probable que los usuarios encuentren fallas

de funcionamiento del software en las partes mas importantes del sistema.

2.10.3.3. VENTAJAS DEL DESARROLLO ITERATIVO

En el desarrollo de este modelo se da la retroalimentacién muy temprano
a los usuarios.

Permite separar la complejidad del proyecto, gracias a su desarrollo por
parte de cada iteracién o bloque.

El producto es consistente y puntual en el desarrollo.

Los productos desarrollados con este modelo tienen wuna menor

probabilidad de fallar.
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Se obtiene un aprendizaje en cada iteracién que es aplicado en el desarrollo

del producto y aumenta las experiencias para proximos proyectos.

2.10.3.4. DESVENTAJAS DEL MODELO DE DESARROLLO

La entrega temprana de los proyectos produce la creacion de sistemas
demasiados simples que a veces se ven un poco mondétonos a los ojos del
personal que lo recibe.

La mayoria de los incrementos se hardn en base de las necesidades de los
usuarios. Los incrementos en si ya son estipulados desde antes de la
entrega del proyecto, sin embargo hay que ver cémo se maneja el producto
para ver si necesita otros cambios ademas de los estipulados antes de la
entrega del proyecto. Este problema no se ve frecuentemente ya que la
mayorfa de las veces los incrementos estipulados suplen
satisfactoriamente al usuario.

Los incrementos no deben constar de muchas lineas de codigo ya que la
idea de los incrementos es agregar accesorios al programa principal (o
funcional), para que este tenga una y mil formas de desenvolverse en su
tarea; llenar los incrementos de muchas lineas de cédigo provocaria que se
perdiera la objetividad o base de lo que se trata el desarrollo incremental.

Requiere de un cliente involucrado durante todo el curso del proyecto. Hay
clientes que simplemente no estaran dispuestos a invertir el tiempo
necesario.

El trato con el cliente debe basarse en principios éticos y colaboracién
mutua, mas que trabajar cada parte independientemente, defendiendo sélo
su propio beneficio.

La entrega de un programa que es parcial pero funcional puede hacer
vulnerable al programa debido a la falta de robustez en su sistema,
provocando que agentes ajenos puedan interferir con el correcto
funcionamiento del programa en si.

Infunde responsabilidad en el equipo de desarrollo al trabajar

directamente con el cliente, requiriendo de profesionales sobre el promedio.
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o Sufre fuertes penalizaciones en proyectos en los cuales los requerimientos
estan previamente definidos, o para proyectos "todo/nada" en los cuales se
requiere que se completen en un 100% el producto para ser implementado
(por ejemplo, licitaciones) otro punto muy importante es asegurarnos de
que el trabajo se pueda cumplir tomando en cuenta los costos que podamos

usar en nuestros propios recursos.

2.10.4. MODELO DEL DESARROLLO AGIL

El desarrollo Agil de software son métodos de ingenieria del software
basados en el desarrollo iterativo e incremental, donde los requisitos y soluciones
evolucionan mediante la colaboracién de grupos auto - organizados y
multidisciplinarios. Existen muchos métodos de desarrollo agil; la mayoria
minimiza riesgos desarrollando software en lapsos cortos. El software
desarrollado en una unidad 4de tiempo es llamado una iteracién, la cual debe
durar de una a cuatro semanas. Cada iteraciéon del ciclo de vida incluye:
planificacién, analisis de requisitos, disefio, codificacién, revisibn y
documentacién. Una iteraciéon no debe agregar demasiada funcionalidad para
justificar el lanzamiento del producto al mercado, sino que la meta es tener una
«demo» (sin errores) al final de cada iteracién. Al final de cada iteracién el equipo

vuelve a evaluar las prioridades del proyecto.

Los métodos agiles enfatizan las comunicaciones cara a cara en vez de la
documentacién. La mayoria de los equipos agiles estan localizados en una simple
oficina abierta, a veces llamadas "plataformas de lanzamiento" (bullpen en
inglés). La oficina debe incluir revisores, escritores de documentacién y ayuda,
disefiadores de iteracién y directores de proyecto. Los métodos agiles también
enfatizan que el software funcional es la primera medida del progreso.
Combinado con la preferencia por las comunicaciones cara a cara, generalmente
los métodos agiles son criticados y tratados como "indisciplinados" por la falta de

documentacion técnica.
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2.10.4.1. METODOS AGILES
Algunos métodos agiles de desarrollo de software:
o Adaptive Software Development (ASD).
e Agile Unified Process (AUP).
o Crystal Clear.
o Essential Unified Process (EssUP).
e Feature Driven Development (FDD).
e Lean Software Development (LSD).
e Kanban.
e Open Unified Process (OpenUP).
e Programacién Extrema (XP).
e Método de desarrollo de sistemas dindmicos (DSDM).

e Scrum.

¢ G300.

2.10.5. CODIFICACION Y CORRECCION

El desarrollo de codificacion y correécién (en inglés "Code and fix") es, més que
una estrategia predeterminada, el resultado de una falta de experiencia o presién
que se ejerce sobre los desarrolladores para cumplir con una fecha de entrega. Sin
dedicar tiempo de forma explicita para el disefio, los programadores comienzan
de forma inmediata a producir cédigo. Antes o después comienza la fase de
pruebas de software (a menudo de forma tardia) y los inevitables errores que se

encuentran han de eliminarse antes de poder entregar el software.

2.10.6. ORIENTACION A LA REUTILIZACION

La reutilizacién de software es un proceso donde se recurre al uso de activos
de software en las especificaciones de anélisis, disefios, implementacién y pruebas
de una aplicacion o sistemas de software.
La reutilizacion tiene ciertos Indicadores por ejemplo:

v' Entre el 40% y 60% de una aplicacién es reutilizable en otra.
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v' Aproximadamente el 60% de una aplicacién administrativa es reutilizable.

v' Aproximadamente el 756% de las funciones son comunes a més de un
programa.

v Solo el 15% del cédigo encontrado en muchos sistemas es tinico y novedoso
a una aplicacién especifica.

v El rango general de uso recurrente esta entre el 15% y 85%.

v' La reutilizacién tiene Principios como la existencia de parecidos en
distintos sistemas de un mismo dominio, donde el software puede
representarse como una combinacién de médulos y los sistemas nuevos se

puede caracterizar por diferencias respecto a los antiguos sistemas.
2.11. QUE ES LA ADMINISTRACION DEL PROYECTO DE SOFTWARE

Es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades de un proyecto para reunir los requerimientos del proyecto de
software, hacer su analisis, planeamiento, ejecucién y control del mismo. Se
considera a su vez como un proceso dindmico que utiliza recursos adecuados de
la organizacién de un modo estructurado y controlado para lograr objetivos
definidos. La administracién de proyectos es cumplida a través de la aplicacién e
integracién de los procesos de administracién de proyectos (Inicio, Planeacién,
Ejecucién, Monitoreo, Control y Cierre). El administrador de proyectos es el

responsable de cumplir los objetivos del proyecto.
Administrar un proyecto incluye:

1. Identificar requerimientos.

2. Establecer objetivos claros y el alcance.

3. Balancear las demandas de la competencia para la calidad, alcance, tiempo
y costo.

4, Adaptar las especificaciones, planes y alcance a las diferentes
preocupaciones y expectativas de los stakeholders.

5. Ejecucién del plan del proyecto.
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6. Ejercer un control continuo en todo el ciclo de vida del proyecto.

Los administradores de proyecto hablan de una “triple restriccién” —Alcance,
tiempo y costo — en administrar los requerimientos. La calidad del proyecto es
afectada a través del balance de estos 3 factores. La alta calidad de los proyectos
se caracteriza en entregar el producto requerido, servicio o resultado dentro del

alcance, tiempo y presupuesto.

Si uno de estos tres factores cambia, afecta al otro. Los administradores de

proyectos también administran proyectos en respuesta a incertidumbres.

El equipo administrativo de proyectos aprende mas, a medida que se
administra a un mayor nivel de detalle. Muchos procesos de la administraciéon de
proyectos son iterativos por la necesidad de elaboracién progresiva a través del

ciclo de vida de un proyecto.

El término de administracién de proyectos es a veces usado para describir un
enfoque organizacional de proyectos y algunas operaciones progresivas. Una
organizacién que adopta este enfoque, define sus actividades como proyecto. Esto
no quiere decir que todas las actividades pueden o deben ser organizadas como
proyectos. La adopcién de administracion a través de proyectos estd relacionada

con un proceso cultural de implantacion.
1. Definicién de stakeholders

Son personas u organizaciones que estan implicadas en el proyecto o
aquellos cuyos intereses pueden verse afectados positiva o negativamente

como resultado de la ejecucién del proyecto.

Dirigir las expectativas de las entidades y personas involucradas puede ser
dificil debido a que suelen tener objetivos muy diferentes que pueden entrar

en conflictos. Las Entidades claves de un proyecto son:
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El director del proyecto.
El cliente, el usuario (hay varios tipos).
La organizacién ejecutora (consultora que desarrolla).

Patrocinador (enlace entre el cliente y el que va realizar el proyecto).

Habilidades de un Administrador de Proyecto

LIDERAZGO: Marca la direccion del trabajo, desarrolla la visién del futuro
y sus estrategias. Sittia a los demas comunicando la visién y motiva e
inspira a los miembros de su equipo.

COMUNICACION: Capacidad de plasmar sus ideas de forma clara,
compleja y sin ambigiiedades, de modo que el receptor lo reciba
correctamente. La comunicacién puede ser oral, escrita, interna, externa,
formal, informal, horizontal o vertical.

NEGOCIACION: Implica didlogo con otras personas para poder llegar a
acuerdos o alcanzar un convenio. Los acuerdos pueden negociarse
directamente o con ayuda, la mediacién y el arbitraje son dos tipos de
negociacién asistida.

RESOLUCION DE PROBLEMAS: Comprende una combinacién de la
definicién del problema y toma de decisiones. Para la definicién se necesita
distinguir entre causas y sintomas. La toma de decisiones incluye el
andlisis del problema para identificar alternativas de solucién y la eleccién

de la m4s adecuada en el momento oportuno.

2.12. PROCESOS EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE SOFTWARE

Los proyectos se componen de procesos. Un proceso es una serie de acciones que

dan lugar a un resultado. Los procesos interactiian a lo largo de un proyecto. Los

procesos se organizan en grupos de-

Iniciacién.

Planeacidn.
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Ejecucién.

Monitoreo y Control.

- Cierre.

1. Grupo de procesos de Iniciacidn.

1.1.
1.2,

Desarrollo de la constitucién del proyecto.

Desarrollo de la declaracion del alcance preliminar del proyecto.

2. Grupo de procesos de planificacidn.

3.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.17.
2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.
- 2.18.
2.19.
2.20.
2.21.

Desarrollo del plan de administracién del proyecto.
Planeacién del alcance.

Definiciéon del alcance.

Creacién del WBS (Work Breakdown Structure).
Definicién de actividades.

Secuencia de actividades.

Estimacién de recursos.

Estimacion de duracion de actividades.
Desarrollo del cronograma.

Estimacion de costos.

Presupuesto del costo.

Planeacién de la calidad.

Planeacién de los recursos humanos.

Planeacién de comunicaciones.

Planeacién de administracion de riesgos.
Identificacion de riesgos.

Anaélisis cualitativo de riesgos.

Analisis cuantitativo de riesgos.

Planeacion de respuestas de riesgos.

Plan de compras y adquisiciones.

Plan de contrato.

Grupos de Procesos de Ejecucién

3.1.

Ejecucién de la administracion del proyecto.
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3.2. Aseguramiento de calidad.

3.3. Adquisicién del equipo de proyecto.
3.4. Desarrollo del equipo del proyecto.
3.5. Distribucién de informacion.

3.6. Seleccion proveedores.

4. Grupos de procesos de Monitoreo y Control
4.1. Monitoreo y Control del trabajo del proyecto.
4.2. Control integral de cambios.

4.3. Verificacién de alcance.

4.4. Control de alcance.

4.5. Control de cronograma.

4.6. Control de costo.

4.7. Control de calidad.

4.8. Administracion del equipo del proyecto.
49. Reporte de desempeno.

4.10. Administracion de los stakeholders.
4.11. Control y monitoreo de riesgos.

4.12. Administra contrato.

5. Grupo de procesos de Cierre
5.1. Cierre del proyecto.

5.2. Cierre del contrato.

La interaccion de los grupos de procesos los podemos ver a continuacién:
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Figura 2.3. Procesos de Seguimiento y Control, Ian Somerville (2005). Ingenieria
del Software.

2.13. AREAS DE CONOCIMIENTO SEGUN EL PMI

El PMI en su tltima version (5ta versién), plantea 10 areas del conocimiento
que a continuacién se describe (FUENTE: PMBOK 2013 5ta Edicién).

1. Integracion: normalmente, las listas de las areas de conocimiento de PMI

rd

citan a la integracion como la primera, pero es mas facil comprender de

(3335
g WA

]
[
)
Q
6!
$2.
[}

se trata la inte én cuando se explica al final. Los proc

(¢
<

integracion son los que realiza el Administrador del Proyecto para integrar
los procesos de las demas areas de conocimiento, para darles integridad y
consistencia a lo largo del proyecto.

2. Alcance: el alcance es el conjunto de caracteristicas que debe cumplir un
proyecto. Administrador del Proyecto debe asegurarse que el proyecto
cumpla con el alcance acordado y que el alcance no se modifique sin control.

Tiempo' como su nembre o indica, representa los tiempos disponibles que

w

tiene el proyecto. El objetivo del Administrador del Proyecto para esta area
de conocimiento consiste simplemente en asegurar que el proyecto termine

a tiempo, en las fechas establecidas.
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4. Costo: se explica solo. Estamos hablando del billete, la lana, la pachocha...
ustedes entienden. El Administrador del Proyecto debe asegurar que el
proyecto cueste lo que decia el presupuesto que debia costar.

5. Calidad: otra area del conocimiento que se explica sola. Los entregables del
proyecto deben cumplir con un estandar o nivel de calidad, implicito y/o
explicito. El Administrador del Proyecto debe garantizar que asi sea.

6. Recursos Humanos: Esta area de conocimiento involucra al manejo de las
personas que participan en el proyecto: medir su eficiencia, capacitarlas,
coordinarlas adecuadamente, mantenerlas motivadas y todas esas cosas.

7. Comunicacion: Es otra de las dreas mas importantes a manejar por parte
del Administrador del Proyecto. Esta consiste en garantizar que la
comunicacién entre los participantes del proyecto sea la adecuada, con el
fin de que la informacién del proyecto llegue a quien la necesita, como la
necesita y cuando la necesita.

8. Riesgos: Una de las areas de conocimiento mas importantes. El
Administrador del Proyecto debe identificar y administrar los riesgos que
se presenten en el proyecto, para evitar que ocurran y que el proyecto
resulte afectado.

9. Adquisiciones: En este punto, el Administrador del Proyecto debe
garantizar que los recursos materiales necesarios para el proyecto se
encuentren disponibles en tiempo y forma, con los precios acordados. La |
administracién de proveedores y contratistas entra en esta area de
conocimiento.

10.Administracién de los interesados: Esta area de conocimiento se agregd en
la 5ta. edicién del PMBOK. Se refiere a la forma de identificar y gestionar

a los interesados del proyecto y sus requerimientos y expectativas.

El PMI toma como base estas areas para el desarrollo de su metodologia.
A continuacién se resumen y explican las principales caracteristicas de las
mismas, en el glosario del anexo se describen con mayor detalle los términos y
conceptos de estas areas de conocimiento.
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1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

Incluye los procesos requeridos para asegurar que los elementos varios del
proyecto estén apropiadamente coordinados. Involucra coordinar los objetivos
y las alternativas de manera que se puedan cumplir o exceder las necesidades
y expectativas de las partes interesadas.

1.1. Desarrollo del acta de constitucién del proyecto.
1.2. Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto.
1.3. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto.
1.4. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.
1.5. Realizar el Control Integrado de Cambios.
1.6. Cerrar el Proyecto o Fase.
Estos procesos interactian entre ellos y coh otros procesos de otras areas de

conocimiento.

1.1. Desarrollo del acta de constitucién del proyecto

Documento que formalmente permite iniciar la ejecucién del proyecto.

Herramientas y Técnicas 8alidas X
1 Enunciado del trabajo del } .1 Juicio de expertos | .1 Acta de constitucion del A
_proyecto .2 Técnicas de facilitacion '{ proyecto B
8 .2 Casode negocio &
a1 3 Acuerdos e =
1 4 Factores ambisntales de —
la empresa

5 Activos de los procesos
.de la organizacién

1.2. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.

Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los planes secundarios
e incorporarlos en un plan integral para la direccién del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es un documento central que define la base para todo el

trabajo del proyecto.
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1.3.

s

1 Acta de constitucitn del
proyecto

2 Salidas de otros procesos

3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de la-orgenizacion

N j

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto.

Herramientas y Técnicas

1 Juicio de expertos
2 Técnicas de facilitacion

| 1 Plan para le direccién del

proyecto

Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido en €l plan para la

direcciéon del proyecto e implementar los cambios aprobados para alcanzar los

objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona la

direccion general del trabajo del proyecto.

1.4.

Entradas

.1 Plan-para la direccidn del
proyecto

2 Soficitudes de cambio
aprobadas

3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de ios procesos
de la organizacion

Herramientas y Técnicas

1 Juicio de expertos
2 Sistema de informacitin

para la direccioh de
proyectos
3 Reuniones

4.1 Eniregables

.2 Datos de desempefio del
trabajo

{ 3 Solicitudes de cambio

1 4 Actuatizaciones al plan
para la direcciin del
proyecto

5 Actualizaciones a lps
documentos del proyecto

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

Es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar el avance a fin de

cumplir con los objetivos de desemperfio definidos en el plan para la direccién del

proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite a los interesados

comprender el estado actual del proyecto, las medidas adoptadas y las

proyecciones del presupuesto, el cronograma y el alcance.
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Herramientas y Técnicas

1 Solicitudes de cambio
| .2 Informes de desempefio
i deltrabajo

3 Actualizaciones al plan
parala direccitn det
proyecto

1 Plan para jadireceion del
proyecto

.2 Prongstico del cronograma §f
3 Prondsticos de castos |
1 4 Cambios validados

5 Intormaci6n de desempedo

1 Juicio de expertos

2 Téenicas analiticas

3 Sistema de informacién
para la direccion de
proyectos

4 Reuniones

del trabajo 4 Actualizaciones a los
£ Factores ambientales de documentos del proyecto
la empresa

7 Activos de los procesos
de la organizacién

1.5. Realizar el Control Integrado de Cambios.

Es el proceso que consiste en analizar todas las solicitudes de cambios,
aprobar los mismos y gestionar los cambios a los entregables, los activos de los
procesos de la organizacion, los documentos del proyecto y el plan para la direccién
del proyecto, asi como comunicar las decisiones correspondientes. Revisa todas las
solicitudes de cambio o modificaciones a documentos del proyecto, entregables,

lineas base o plan para la direccién del proyecto y aprueba o rechaza los cambios.

| Herramientas y Técnicas

¥ .1 Plan para tadirecciondel [ 1 Juicio de expertos B 1 Solicitudes de cambio

~ proyecto 2 Reuniones N aprobadas
§ .2 Informes de desempefio .3 Herramientas de control 8 2 Registro de cambios
del trabajo de cambios i} 3 Actualizaciones al plan

3 Sulicitudes de- cambio

4 Factoresambientales de
laempresa

5 Activos dg los procesos

de la-organizacién

para la direccion del
proyecto

4 Actualizaciones a los
dicumentos del groyecto

1.6. Cerrar el Proyecto o Fase.

Es el proceso que consiste en analizar todas las solicitudes de cambios,
aprobar los mismos y gestionar los cambios a los entregables, los activos de los
procesos de la organizacidn, los documentos del proyecto y el plan para la direccién
del proyecto, asi como comunicar las decisiones correspondientes. Revisa todas las
solicitudes de cambio o modificaciones a documentos del proyecto, entregables,

lineas base o plan para la direccién del proyecto y aprueba o rechaza los cambios.
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1 Plan para la direcc ién del

o

3 Solicitudes de cambio

4 Factores ambientales de
13 empresa

5 Activos de los procesos

A Jduicio de expertos

Salidas

1 Solicitudes de cambio

para la direccion del
proyecto
4 Actualizaciones a los

documentos del proyectd

proyecto 2 Reuniones aprobadas N
2 Informes de desempefio 3 Herramientas de control -1 2 Registro de cambios .
del trabajo de cambios | .3 Actualizaciones al plan

de la organizacion \_ J
\. J

2. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo
el trabajo requerido y inicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito.
Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar

qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

2.1. Planificar la Gestién del Alcance.
2.2 Recopilar Requisitos.

2.3 Definir el Alcance.

2.4 Crear la EDT/WBS.

2.5 Validar el Alcance:

2.6 Controlar el Alcance.

Estos procesos interactiian entre ellos y con otros procesos de otras areas de

conocimiento.

2.1. Planificar la Gestién del Alcance:
Es el proceso de crear un plan de gestién del alcance que documente cémo se va a

definir, validar y controlar el alcance del proyecto.
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Salidas

Herramientas
y Técnicas

ry &

; .1 Plan para la direccion

.4 Plan de gestion
del alcance

2 Plan de gestion
debs equitibs

s DRSS S M — —

del proyecto
2 Acta de constitucion
del prayecto
3 Factares ambientales
de la empresa ¥
4 Activos de los procesos
\ de fa organizacidn Y,

.1 Juicio de expertos
.2 Beuniones

5
Z0

2.2 Recopilar Requisitos
Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los

requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.

AR R N
‘ - y Técnicas %
-1 .1 Pian de gestion N 1 1 Documentacion Ry
del alcance .1 Entrevistas 1 derequisitos N
2 Plan de gestion 1 2 Grupos focales. | 2 Matriz de trazabilidad /
de los requisitos- 3 Talleres facilitados derequsbs /
3 Plan de gestién -4 4 Técnicas grupales e
de los interesados de creatividad l
4 Acta de constitucién S5 Técnicas grupales
del proyecto de toma de decisiones.
5 Registro de interesados & Cuestionarios
\. J y encuestas
.7 Observaciones
8 Protatipos
9 Estudios comparativos
10 Diagramas de contexto
.11 Andlisis da documentos )

\.

2.3 Definir el Alcance

Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto.

Entradas Herramientas y Técnicas
1; 1 Plan de gestién del alcance | | .1 Juicio de expertos 1 Enunciado del alcance
@ .2 Acta de constifucion #] 2 Anélisis del producto = dei proyacio
£, del proyecto { 3 Generacion de alternativas | | .2 Actualizaciones a los

3 Documentacidn { .4 Talleres facilitados e documentos del proyecto

E de requisitos § e .

& Activos de los procesos
de fa organizacion.

A
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2.4 Crear la EDT/WBS
Esel procesd de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes

mas pequefios y mas faciles de manejr.

Entradas

.1 Plan de gestion del .1 Descomposicion
alcance del proyecto 2 Juicio de expertos

2 Enunciado del alcance
del proyacto

3 Documentacion de
requisitos T e e e

A4 Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos

de la organizacion Y,

Herramientas y Técnicas

.1 Linea base del alcance

2 Actualizaciones a fos N
documentos del proyecto ‘

2.5 Validar el Alcance
Es el proceso de formalizar la aceptacién de los entregables del proyecto que se

hayan completado.

{ .1 Plan para la direccion
{
|

Salidas
.1 Entregables aceptados

- 2 Solicitudes de cambio
3 Informacion de

Herramientas y Técnicas ’

1 Inspeccion
2 Técnicas grupales de
toma de decisiones

del proyecto
2 Documentacion
de requisitos
3 Matriz de trazabilidad
& requisitos
4 Entregables verificados
5 Datos de desempefio
del trabajo

desempefio del trabajo
4 Actualizaciones a los o
documentos del proyecto | | -

N J/

2.6 Controlar el Alcance

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y de la linea base del alcance del

producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance.

Entradas  Herramientas y Téenicas

1 Plan para la direccion .1 Andlisis de variacién .1 Informacion de
del proyecto desempeiio del trabajo
2 Documentacidn .2 Solicitudes de cambio
de requisitos 43 Actualizaciones at plan
[ | 3 Matriz de trazabilidad para la direccion del
de requisitos R B proyecto e
4 Datos de desempefio 4 Actualizaciones a los }
del trabajo documentos del proyecto
5 Activos de los procesos 5 Actualizaciones a los
de la organizacion activos de los procesos
/ L de la organizacidn
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3. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

Incluye los procesos requeridos para lograr la terminacién oportuna del

proyecto, los cuales incluyen:

3.1 Planificar la Gestion del Cronograma.
3.2 Definir las Actividades.

3.3 Secuenciar las Actividades.

3.4 Estimar los Recursos de las Actividades.
3.5 Estimar la Duracion de las Actividades.
3.6 Desarrollar el Cronograma.

3.7 Controlar el Cronograma.

Actian reciprocamente el uno con el otro y con otros procesos de las demas areas
de conocimiento. Sobre algunos proyectos, sobre todo los de mas pequefio
alcance, la secuencia de actividades, la estimacion de recurso de actividad, la
estimacién de duracién de actividad y el desarrollo de cronograma estan
vinculados de tal forma que ellos son vistos como un proceso inico que puede ser
realizado por una persona durante un periodo relativamente corto de tiempo.
3.1 Planificar la Gestién del Cronograma

Proceso por medio del cual se establecen las politicas, los procedimientos y la
documentacién para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto.

Herramientas
y Técnicas

B! .1Plan para fadireccion del

1 Pian de gestion del

proyecto A Juicio de expertos _

.2A ctade constitucién del 2 Técnicas analiticas cronograma
proyecto 3 Reuniones

3 Factores ambiintale s de S —
Iz empresa

A Activos delos procesos
de la organizacion
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3.2 Definir las Actividades
Proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben

realizar para generar los entregables del proyecto.

Entradas Herramientas
g y Técnicas

.1 Descompasicién
2 Planificacidn gradual

.1Plan de gostion del
cronggrama

B .ZLlineabase del alcance

B! 3Factores ambientales de

1 laempresa

AActives de los procesos

de fa organizacitn

1 Lista de sctividades P
| .2 Atribuitos de las actividades [
3lista de hitos I

3.3 Secuenciar las Actividades
Proceso de identificar y documentar las relaciones existentes entre las

actividades del proyecto.

Herramientas

: Técnicas

1 Plan de gestin del ¥ 5

cronoggama 1 Método de diagramacion |l - Diagramas de reddet
2 Lista de actividades por. precedencia (PDM) °’°"°I‘-§'3“‘_af del proyecto
3 Atrhutos de las actividades [Jiif 2 Determinacion de las 2 Actudlizaciones a los
4 Lista de hitos dependencias documentos del proyecto
SEnunciado del alcance det 3 Adelaritos yretrasos

proyecto
B Factores ambientales de

{aempresa

.7 Activos de los procesosde
Ia organizacién

3.4 Estimar los Recursos de las Actividades
Proceso de estimar el tipo y las cantidades de materiales, recursos humanos,

equipos o suministros requeridos para ejecutar cada una de las actividades.

Herramientas
y Técnicas

Y duicio de experios
Z Anélisis de alternativas
3 Datos publicados dé
j  estimaciones
4 Estimacibn ascendente
5 Software de gestidn de
proyectos

B .1 Plan de gestion del
i cronograma
i 2 Lista d¢ actividades
I 3Atributas de las actividades
i 4 Cale ndarios de recursos
5 Registro de riesgos
-5 Estimacion de costos de
fas actividades:
.1 Factores ambientales de
la empresa
JBActivos delos procesos de
Ia organizacin

las actividades

B 2 Estructura de desglose
de recursos

3 Actualizaciones alos
documentos del provecto

39



3.5 Estimar la Duracién de las Actividades
Proceso de estimar la cantidad de periodos de trabajo necesarios para

finalizar las actividades individuales con los recursos estimados.

Herramientas
y Técnicas

Entradas

eronograma [l Jucio e exporios

2 Lista de actividades I -2 Estimacion anéloga

3 Atributos de fas actividades [Ji 3 Estimacién paramétrica  §

8 4 Recursos requeridos para | 3 EStimacion por tres valares g

las actividades 5 Tecmcqggmpales de toma |

5 Calendarios de recursos de decisiones

B Enunciado del alcance
del proyects

7 Registro de riesgos

8 Estructura de desglose
e recursos

S Factores ambientales de
la empresa

10 Activos de los procesos

\ de la organizacion

J Estimacién de fa duracibn
de 1as actividades

2 Actugfizaciones 2 los ‘

documentas del proyecto J

B Anélisis de reservas

J

3.6 Desarrollar el Cronograma
Proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos de
recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo de programacion del

proyecto.

Herramientas

Entradas ¢
A Plary de gestibn del ] y Thonicas 1 Linea base del cronograma |
Cronograma B .1 Anélisis de |a red del 2 Cronagrama del proyecte |
2 Lista de actividades [l cronograma 3 Dstas del cranograma
3Aviutos deo Iz actividad [ 2 Método de la rita critica 4 Calendarios del proyecto
A Diagramas de red del | 3 Método de Ta cadena critica JiIR 5 Actualizaciones al plan

para fa direction del proyecto '
§ Actualizaciones a bos
documentos del proyecto

A Técnicas de opimizacion
de recarsos

5 Técnicas de modelado

5 Agelantos yretrasos

7 Compresitn del cronagrama

8 Herrammientade ‘programacitn

cronograma del proyecto
5 Recursos requeridos para
las actividades
B Calendarios de recurses
7 Estimacion de la duracion
de las actividades
8 Enunciado del aic ance
del proyecto
9 Registro da riesgos
.10 Asignacisnes de persoral
8l proyects
11 Estructura de desglose
de recursos
.12 Factores Ambientales de
fa Empresa
13 Activos de los Procesas
\_ dela Drganizaciin

A
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3.7 Controlar el Cronograma
Proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto para
actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios a la linea base del

cronograma a fin de cumplir con el plan.

Herramientas

g .1 Pian para la direccion del Rl cas ‘ T informacion de desempefio
| proyecto .1 Revisiones def desempefic | del trabajo
| 2 Cronagrama del proyecto 2 Software de gestion de i 2 Prondstico del crondgrama [
| 3 Datus de desempefio del proyectos | 3 Solicitudes de cambio

1 4 Actualizaciones al plan para

| ladireccitn del prayecta

| B Actualizaciones a los

| décumentos del proyecto
& Actualizaciones & jos

activos de fus procesos de

{a organizacion

i trabajo

A Calendarias del proyecto
5 Datos del cronagrama
£ Activos de los procesos de
la arganizacion

3 Técnicas de optimizacién
de recursas

A Ticnicas de modelado

5 Adelantos y retrasos

6 Compresidn del cronagrama

2 Heramienta  de programacion

4. GESTION LOS COSTOS DEL PROYECTO

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro
del presupuesto aprobado.

4.1 Planificar la Gestion de los Costos

4.2 Estimar los Costos

4.3 Determinar el Presupuesto

4.4 Controlar los Costos

Se enfoca basicamente en el costo de los recursos necesarios para completar
las actividades del proyecto. Sin embargo considera también los efectos de las
decisiones del proyecto en los costos de usar, mantener y soportar el producto,

servicio o proyecto.

4.1 Planificar la Gestion de los Costos
Es el proceso que establece las politicas, los procedimientos y la

documentacién necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y
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controlar los costos del proyecto.

| Herramientas y Técnicas .

Entradas

.1 Plan para la direccion del |
proyecto ]

.2 Acta deconstitucion del
proyecto .

3 Factores’ambientates de
la-empresa

& Activos dejos procesos

de laorganizacitn

| .1 Plande gestién de los
costos

1 Juicio de expertos
2 Yécnicas analiticas
.3 Reuniones

4.2 Estimar los Costos
Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los

recursos financieros necesarios para completar las actividades del proyecto.

Herramientas y Técnicas f

R .1 Estimacion de costos de
1as actividades

2 Base de las astimaciones
3 Actualizaciones alos

™ documentos:del proyecto

.1 Plan de gastion de los
costos ,
2 Plan de-gestién de los
récursos humanos
.3 Linea base del alcance.
A Cronograma del proyecto
5 Redgistra deriesgos
§ Factores ambientales do

.1 -Juicio de expertos

.2 Estimacién analoga

3 Estimacion paramétrica

4 Estimacion ascendente

5 Estimacion por tres valores
& Anéglisis de reservas

7 Costo dela calidad

8 Softwars de gestion da

laempresa proyectos
7. Activos de los procesos 8 Andlisis de ofertas de
dela organizacion proveedores

.10 Yécnicas grupales de toma
de decisiones

S

4.3 Determinar el Presupuesto
Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o de los paquetes de trabajo para establecer una

linea base de costo autorizada.

§f Herramientasy Técnicas

-V'Linga ‘base de costos
8 .2 Requisitosds
: financiamiento del

.1:Plan de gestion de ios
costos

2 Linea base del alcance

3 Estimacion de costos de
{as actividades

.4 Basede las istimaciones

5 Cronograma del proyecto

6 Calondarios de récursos

.T:Registro de riesgos

8 Acuerdos

-9 Activos de los procesos
de la organizacion

\ /

1 Agregacion de costos
2 Anélisis de reservas
3 Juicio de expertos

A Relaciongs histdricas
5 Concifiacién def limite de
financianiiento

i proyecto
3 Actualizaciones alos
documantos del proyecto
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4.4 Controlar los Costos
Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los

costos del mismo y gestionar posibles cambios a la linea base de costos.

(T QT |

i1 .1 Plan para Ja direccidn del | 1 Gestién del valor ganado 1.1 Informacion de
proyecto. 2 Pronfsticos | desempefio del trabajo
1 2 Requisitos de k{ 3 Indice de desempefio del it 2 Pronbsticos de costos
financiamiento del proyecio trabajo por completar {TCPi) 1 3 Soficitudes de cambio T
1 3 Datos de desempefio del [ 4 Revisiones del desempefio 4 Actualizaciones al plan para ‘%‘
trabajo 5 Software de gestién de proyectos Ia direccion del proyecto i
A Activos de los proceses 5 Anélisis de reservas 5 Actualizaciones 3 los
de la organizacién \ J documentos del proyects
J 6 Actuslizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacién

. J

5. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutora que establecen
las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el

proyecto satisfaga las necesidades, Se establecen los siguientes procesos.

5.1 Planificar la Gestion de la Calidad.
5.2 Realizar el Aseguramiento de Calidad.
5.3 Controlar la Calidad.

Calidad es el grado en la que un grupo de caracteristicas inherentes
éumplen requerimientos. Grado y calidad no es lo mismo. Grado es una categoria
asignada a productos o servicios que tienen el mismo uso funcional pero
diferentes caracteristicas técnicas. La baja calidad es siempre un problema, el
bajo grado posiblemente no lo sea. Por ejemplo: Un producto de software
puede ser de alta calidad (no defectos, documentacién legible) y bajo grado (un

nimero limitado de caracteristicas) o de baja calidad (muchos defectos,
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pobremente organizado en documentacién) y alto grado (muchas caracteristicas).
Precisién y exactitud no son equivalentes. Precisién es dar consistencia al valor
de lo medido repetidamente en forma agrupada y con una pequefia dispersidn.
Exactitud es corregir los valores medidos.

El equipo administrativo debe determinar la calidad, el grado, la precisién y la

exactitud.

5.1 Planificar la Gestién de la Calidad
Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables, asi como de documentar cémo el proyecto demostrara el

cumplimiento con los mismos.

Entradas Salidas
.1 Plan de gestion de la
calidad
2 Plan de mejoras del
procesc
3 Metricas de Calidad
4 Llistas ds verificacién
da calidad
5 Actualizacionas a'los
documantos del proyecto

.Y Andlisis Costo-Beneficio

2 Costo dela calidad

.3 Siate herramientas
bésicas de calidad.

4 Estudios comparatives

5 Disefio de experimentos

& Muestreo sstadistico

7 Herramientas adicionales
'de planificacion de calidad

8 Reuniones

-1 -Plan para la direccién del
royecto

.2 Registro-de interesados

3 Registro de riesgos

4 Documentacion de
requisites

5 Factores ambientales de
la-empresa-

& Activos de les procesos
de la organizacién

5.2 Realizar el Aseguramiento de Calidad
Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados
de las mediciones de control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de

calidad y las definiciones operacionales adecuadas.

Entradas

¥ 1 Solicitudes de cambio

2 Actualizaciones al plan
para fa direccion del
proyecto

3 Actualizacionss a los
documentos del proyecto

4 Actualizaciones alos
activos de los procesos
de la organizacién

.1 Plan de gostion dela
calidad

2 Plan de mejoras del
procese

3 Meétricas de calidad

4 Medidas de control
de calidad

5 Documentos de! proyecto

.1 Herramientas de gestion
y control de calidad

2 Auditerias de calidad

3 Analisis de procesos




5.3 Controlar la Calidad:

Es el proceso por el que se monitorea y se registran los resultados de la
ejecucién de las actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y

recomendar los cambios necesarios.

MECTTNER N

.1 Plan para la direccidn | 1 Siete herramientas 1 Madidas de Control de -
del proyecto ~ basicas de calidad Calidad ;»’
.2 Métricas de calidad 2 Muestreo estadistico 2 Cambios validados ;., p
3 Listas de verificacién 3 Inspeceidn 3 Entregables validados O 4
de calidad 4 Revisian de solicitudes 4 Informacién de S
& Datos de desempeifio de cambio aprobadas desempefio del trabajo i/
del trabajo 5 Solicitudes de cambio
5 Solicitudes de cambio § Actualizaciones al plan
aprobadas para la direccion del
B Entregabies proyecto
.7 Documentos del proyecto J Actualizaciones a los
8 Activos de los procesos decumentos del proyecto
\ de {a organizacién y. 8 Actuslizaciones a los
activos de los procesos
9 de la organizacion

/

6. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

La Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
compuesto por las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades
para completar el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener
diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a
tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el

proyecto. Los procesos incluidos son:

6.1 Planificar la Gestién de los Recursos Humanos.
6.2 Adquirir el Equipo del Proyecto.

6.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto.

6.4 Dirigir el Equipo del Proyecto.
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6.1 Planificar la Gestion de los Recursos Humanos:
El proceso de identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacidn, asi

como de crear un plan para la gestion de personal.

Salidas

|| .1 Plan de gestion de los .
i recursos humanos !
- —

g 1 Plan parala direccion del 8 1 Deganigramas y descripCiones

proyecto ) de cargos
3 2 Recursos rogueridos para || 2 Creacién de relaciones de
las actividades trabajo

1 3 Factores ambientalas de
la empresa

4 Activos dg los procesos

de la organizacidn

“1 3 Teorfa organizacional
4 Juicio de expertos
5 Reuniones

6.2 Adquirir el Equipo del Proyecto: El proceso de confirmar la disponibilidad de
los recursos humanos y conseguir el equipo necesario para completar las

actividades del proyecto.

Herramientas y Técnicas

1 1 Asignaciones de personal
al proyecto

Calendarios de recursos
Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

.1 Plan de gestién de los
recursos humanos

2 Factores ambientales de
la empresa

3 Activos de los procesos

de la organizacitn

.1 Asignacitn Previa
2 Negociacién
3 Adguisicitn
4. Equipos Virtuales
5 Anélisis de decisiones
multicriterio

e

6.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto: El proceso de mejorar las competencias, la
interaccion entre los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para

lograr un mejor desemperio del proyecto.

Herramientas y Técnicas

.1 Plan de gestion de los 1 Habilidades interpersonales .Y Evaluaciones del

recursos humanos 2 Capacitacién desempefio del equipo
2 Asignaciones de personal 8 3 Actividades de desarrollo del 2 Actualizaciones a las
al proyecto espiritu de equipo factores ambientales de

3 Calendarios de recursos A Reglas basicas

5 Coubicacion

.6 Reconocimiento y
recompensas

7 Herramientas para la

gvaluacién del personal

la empresa

46



6.4 Dirigir el Equipo del Proyecto: El proceso de realizar el seguimiento del
desempeino de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacién, resolver

problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

Herramientas y Técnicas

4} .1 Plan da gastidn de los

i recurses humanos

# 2 Asignaciones de personal
al proyecte

.1 Observacitn y conversacion

2 Evaluaciones del desempefio
del proyecto

3 Gestitn de conflictos

11 Solicitudes de cambio
|| 2 Actualizaciones d plan
1 para la direccién del
proyacto

4 3 Evaluaciones del 4 Habilidades interpersonales '} 3 Actualizaciones a fos Vi

dasempefio del equipo documentos del proyecto 22’
4 Registro de incidentes 4 Actualizaciones a los
5 Informes de desempefio factores ambientales de

def trabajo la empresa
5 Actives ds los proceses de 5 Actualizaciones 3 los

la organizacion activos de los procesos

S de la organizacion
\. /

7. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacién,
recopilacién, creacién, distribucién, almacenamiento, recuperacién, gestion,
control, monitoreo y disposicién final de la informacién del proyecto sean oportunos
y adecuados. Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el proyecto,
tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacién) como externos a la

misma. Los procesos incluidos son:

7.1 Planificar la Gestién de las Comunicaciones
7.2 Gestionar las Comunicaciones

7.3 Controlar las Comunicaciones

7.1 Planificar la Gestién de las Comunicaciones: El proceso de desarrollar un
enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base de
las necesidades y requisitos de informacidén de los interesados y de los activos de la

organizacion disponibles.
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Entradas Herramientas y Técnicas
| .1 Plan para la direccion del
| proyecto

2 Registro de interesados

! 3 FaCtores:ambientales de
1 la empresa

A Activos de los procesos
de la organizacién|

1 Anglisis de requisitos de
comunicacian

2 Tecnologia de la_comunicaci6n
3 Modelos de comunicacion

A Métodos de comunicacion

5 Reuniones

.1 Plan de gestidn de las
¥ comunicaciones

i 2 Actualizaciones a los \
documentos del proyecto |

7.2 Gestionar las Comunicaciones: El proceso de crear, recopilar, distribuir,
almacenar, recuperar y realizar la disposicién final de la informacién del proyecto

de acuerdo con el plan de gestién de las comunicaciones.

Herramientas y Técnicas

.1 Comunicaciones del
il proyecto
| 2 Actualizaciones al plan
|l para la direccién del
proyecto
3 Actuaslizaciones 3 los
documentos del proyecto
A Actuaslizaciones alos
actives de los procesos
de la organizaci6n

| .1 Plan de gestion de las
| comunicaciones
2 Informes de desempefio
{  dol trabajo

3 Factores ambientales de
~ laempresa
A Activos de los procesos
de la organizacion

|1 Tecriologia de.la comunicacion [
¥ 2 Modelos de comunicacion |
B 3 Métodos de comunicacién
4 Sistemds de gestion da la
1 informacion

5. Informar el desempefio

7.3 Controlar las Comunicaciones: El proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se

satisfagan las necesidades de informacién de los interesados del proyecto.

Entradas § Herramientas y Técnicas

{1 Plan para Ia direccion del .V Sistemas de gastién de fa .1 Informaci6n de

§ proyecto g infarmacion desempeio del trabajo
§ 2 Comunicaciones del .2 Juicio de expertos 2 Solicitudes de cambio
proyecto il 3 Reuniones § 3 Actualizaciones al plan

3 Registro de incidentes

-4 Datos de desempefio del
trabajo

5 Activos de los pracesos

de la organizacion

para la direccion del
proyecto
4 Actualizaciones a los.
documentos del proyecto
5 Actualizaciones a los
activos de Ios procesos
de la organizacin
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8. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo
la planificacién de la gestion de riesgos, asi como la identificacién, anailisis,
planificacién de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de
la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los

eventos negativos en el proyecto.

8.1 Planificar la Gestion de los Riesgos.

8.2 Identificar los Riesgos.

8.3 Realizar el Anilisis Cualitativo de Riesgos.
8.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos.
8.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos.

8.6 Controlar los Riesgos.

8.1 Planificar la Gestién de los Riesgos
El proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de

un proyecto.

Entradas Herramientasy Técnicas Salidas

' .1 Plan de gesti6n de
los riesgos .

| .1 Plan para la direccion

i delproyecto. & .2 Juicio de expertos

2: Acta de constitucion | .3 Reuniones

del proyecto

.3 Registro de interesados

4 Factares ambientales
delaempresa

-5 :Activos delosprocesos’

de la origanizacion

8.2 Identificar los Riesgos
El proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto y

documentar sus caracteristicas.
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Salidas

A Plan de gestion | .1 Revisiones a la { “ .1 Registro de riesgos '
de los riesgos B documentacion k| J
| 2 Plan de gestion de los costos |§ 2 Técnicas de recopilacion | 5 = B K
| .3 Plan de gestin del ; de informacion e i v
| Ccionograma, . B .3 Andlisis con list
4 Plan de gestion de la calidad || d; 3;5;§i§a;6§ e
5: Plan de 9?]5"6" de fos 4 Analisis de supuestos
TECUrSOS NUMAR0S 5 Técnicas de diagramacion
6 Linea base del alcance & Andlisis FODA
7 Estimacin de costos i

de las actividades 7 Juicio de expertos

- Estimacidn de la duracitn

de fas actividades

- Registro de interesados

Documentos del proyecto

Documentos de las

adquisiciones

12 Factores ambientales
dela empress

A3 Activos de los procesos

L de fa organizacion

B b

8.3 Realizar el Anilisis Cualitativo de Riesgos
El proceso de priorizar riesgos para analisis o accidn posterior, evaluando y

combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

Entradas
¥ 1 Plan ‘degestibn de los riesgo
2 Linea base dél alcance

3 Reyistro de riesgos

4 Factores ambientales

A Evaluacion de probabiidad
¢ impacto de los riesgos

2 Matriz de probabilidad

e impacto

.1 ‘Actualizaciones a los
documentas del proyecte

de la empresa 3 Evaluacion de ia calidad
5 Activos de los procesos da los datos sobre riesgos
de ks organizacién 4 Categorizacion de riesgos

5 Evaluacion de Is urgencia
de los riesgos
6 Juicio de expertos

8.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
El proceso de analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados

sobre los objetivos generales del proyecto.
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Entradas Herramientas y Técnicas

8 .1 Plan de gestion de los riesgos
L1 2 Plan de gestion de los costes
3 Plan de gestion del
cronograma
# 4 Registro-de riesgos
5 Factores ambinntales

de 1a empresa
- B Activos de los procesos
de la organizacion

.1 Técnicas de recopilacion
y representacion de datos

2 Técnicas de andlisis
cuantitativo de riesges
y de modelado

3 Juicio de expertos

.1 Actualizaciongs a los
dacumentos del proyecto

8.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos

El proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades

y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Entradas Herramientas y Técnicas

¥ .1 Plan de gestion
de los riesgos
.2 Registro de riesgos

.1 Estrategias para riesgos

negatives o amenazas

2 Estrategias para riesgos
positivos u oportunidades

3 Estrategias de respuaesta
a contingencias

4 Juicio de expertos

1 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

8.6 Controlar los Riesgos: El proceso de implementar los planes de respuesta a los
riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos
residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestién

de los riesgos a través del proyecto.

Entradas Herramientas y Técnicas

Bl 1 Plan para Ja direccion
de! proyecto
2 Registro da riesgos

3 Datos de desempsiio
i deltrabajo

4 Informes de desempefia
del trabajo '

1 Informacion de
desempeiio del trabajo

§l .2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan

| para la direccidn del
proyacto

4 Actualizaciones a los
dacumentos del proyacto

5 Actualizacionss a los
-activos de los procesos de
la organizacion

.1 Reavaluacion d¢ los Riesgos
2 Auditorias de los riesgos
3 Anélisis de variacion
y de tendencias
4 Medicion dal desempefio
téenico
5 Andlisis de reservas
5. Reuniones
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9. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera
del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora de
los productos, servicios o resultados de un proyecto. Los procesos de Gestién de las

Adquisiciones del Proyecto, que incluyen:

9.1 Planificar la Gestién de las Adquisiciones.
9.2 Efectuar las Adquisiciones.
9.3 Controlar las Adquisiciones.

9.4 Cerrar las Adquisiciones.

9:1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones
El proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,

especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales.

Entradas

1 Plan para la direccién
del proyecto

2 Documentacién
de requisitos

Herramientas y Técnicas

Salidas ?\
4 1 Analisis de hacer o comprar |. | .1 Plan de gestién de fas %e \
1 2 Juicio de expertos adquisiciones '

3 Investigacion de mercado 2 Enunciados del trabaje |8
-1 4 Reuniones relativo a adquisiciones ‘

3 Registro da riesqos 3 Documentos de las - /
A Recursos requeridos para | : - o adquisiciones bﬁ
las actividades 4 Criterios de seleccion
5 Cronograma def proyecto de proveedores
B Estimation de costos de 0 pro
las actividades 5 Decisiones de hacer
.7 Registro de interesados 0 comprar .
8 Factores ambientales & Solicitudes de cambio
de la emprosa 7 Actualizaciones a los
9 Activos de los procesos \_ documentos del proyecto )

de fa organizacién

9.2 Efectuar las Adquisiciones

El proceso de obtener respuestas de los proveedores, seleccionarlos y

adjudicarles un contrato.
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Herramientas y Técnicas

1 Conferencia da oférentes

2 Técnicas de evaluacion
de propuestas

3 Estimaciones

.1 Plan de gestién de las
ad quisiciones

2 DBocumentos.de las

adquisicionas

-1 Vendadores ssleccionados |
| 2 Acuerdos |
B 3 Calendarios de recursos
| 4 Solicitudes de cambio

3 Criterios de seleccion independientes W 5 Actualizaciones af plan
. ge,pmvetedogesi 4 Juicio de expertos para la diraccian del
4 Propuestas de los 5 Publicidad proyecto

vendedores

5 DBocumentos del proyecto

B Decisicnes de hacer
o-comprar

7 Enunciados del trabaje
relativo a adquisiciohes

8 Activos de los procesos

\ de fa organizacidn y

8 Actualizaciones alos
documentos del proyecto

6 Técnicas analiticas
2 Negociacién de
adquisiciones

9.3 Controlar las Adquisiciones
El proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la

ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones segiin corresponda.

Entradas Herramientas y Técnicas

.1 ‘Plan para ladireccion
‘del proyecto

.2 Documentos de las

‘adquisiciones

3 Acuerdos

4 Solicitudes de_cambio
-aprobadas

5. Informes de desempeno

_del trabajo

5 Datos de desempefio

deltrabajo

1 Informacidnde
desempefio del trabajo

.2:-Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plafi
para la direccion del
proyecto

4 Actualizacionss alos
documentos del proyecto

5 Actualizaciones alos.

activos de los proceses

de la organizacion

.1 ‘Sistema de control de
cambios del contrato

2 Revisiones del desempefio
de las adquisiciones .

3 Inspeccionés y auditorfas

4 Informar el desempsfio

5 Sistemas de pago

B Administracion de
reclamaciones

7 Sistama de gestién de

ragistros

9.4 Cerrar las Adquisiciones

El proceso de finalizar cada adquisicién para el proyecto.

Entradas

i1 Plan para la diteccion
del proyecto

2 Documefitos de las

B adquisiciones

Herramientas y Técnicas

.1 Auditorias de I
adquisicion

2 Negociacitn de
adquisiciones

3 Sistama de gestion
de registros

.1 Adguisiciones cerradas
2 Actualizaciones a los

activos de los procesos
de la-grganizacion
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10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestién adecuadas a fin de lograr la participacién eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. La gestion de los
interesados también se centra en la comunicacién continua con los interesados
para comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el
momento en que ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una
adecuada participacion de los interesados en las decisiones y actividades del
proyecto. La satisfaccién de los interesados debe gestionarse como uno de los

objetivos clave del proyecto.

10.1 Identificar a los Interesados.
10.2 Planificar la Gestion de los Interesados.
10.3 Gestionar la Participacion de los Interesados.

10.4 Controlar la Participacién de los Interesados.

10.1 Identificar a los Interesados

El proceso de identificar las personas, grupos u organizaciones que podrian
afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi como
de analizar y documentar informacién relevante relativa a sus intereses,
participacién, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del

proyecto.

Entradas [ Herramientas . Salidas

y Técnicas ‘
1 Registro de interesados

i 1 Actade constitucion
del proyecto
-2 Documentos delas
- adquisiciones
a8 .3 Factoresambientales
do la empresa
A Activos de |0s procesos
de [a organizacion

| .1 Anlisis de interesados
2 ‘Juicio de-expertos
3 Reuniones
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10.2 Planificar la Gestién de los Interesados

El proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con
base en el analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del

proyecto.

Herramientas

y Técnicas

1 Juicio de expertos
2 Reuniones
3 Técnicas anagliticas

1 Plan de gestién de

log interesados
f 2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

| 1 Plan para la direccion

| del proyecto

2 Registro de interesados

3:Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos

de la organizacion.

10.3 Gestionar la Participacion de los Interesados

El proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en que ocurren y
fomentar la participacién adecuada de los interesados en las actividades del

proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Entradas Herramientas

. y Técnicas
.1 Métados de comunicacian
i 2 Habhilidades interpersonales
i 3 Habilidades de gestién

B .1 Registro de incidentes
2 Solicitudes de cambio g
3 Actualizaciones al pian para |
la direcCibn del proyecto
)| 4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
5 Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion

.1 Plan de gestién de
los interesados
2 Plan de gestion de las
comunicaciones
4 3 Registro de cambios
4 Activos de ios procesos
de la organizacin
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10.4 Controlar la Participacién de los Interesados

El proceso de monitorear globalmente las relaciones de los interesados del

proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los interesados.

TR |

Entradas

.1 Plan para la direccion
del proyecto

2 Registro de incidentes

3 Datos de desempsiio
del trabajo

.1 Sistemas de gestion de

Herramientas
y Técnicas

la informacion
2 Juicip de expertos
3 Reuniones

4 Documentos del proyecto |

.1 Informacibn de
desempefio del trabajo

2 Solicitudes de cambio

3 Actualizacionss al plan para
la direccion del proyacto:

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los
activos de los procesos

\ de la organizacion y
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CAPITULO HOI

SITUACION ACTUAL EN PROYECTOS DE DESARROLLO
DE SOFTWARE EN LAS MUNICIPALIDADES DE LIMA
(AnAlisis de los datos recogidos)

3.1 POBLACION Y MUESTRA

Para el estudio de una poblacién finita, se cuenta con 49 Municipalidades
Distritales en Lima Metropolitana, debido a la dificultad de plantear las encuestas
y las entrevistas en todos los municipios de Lima y que las preguntas son
generales, se ha tomado un porcentaje de Confiabilidad (Z) del 90%, proporcién

esperada (p) del 5% y una precisién (d) del 15%, usando la estadistica tenemos:

. N*Zlp*q
d* *(N-1)+ 2T *p*q

DATOS:
N =49
7 = 1.645 (90%)
p = 0.05
q = 0.95
d =015

Por lo tanto: n=b5, tenemos una poblacién para el estudio (n) de 5

Municipalidades de Lima Metropolitana.

3.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
Para el desarrollo de la presente tesis, se ha recogido informaciéon de 5
municipios de la Ciudad de Lima. La informacién que se presentara para materia

de estudio no solo ha sido brindada por los encargados de proyectos directos, sino
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también por diferentes tipos de involucrados, asi como también por medio de
la recoleccién por observacién directa. El estudio ha abarcado varios meses en las

entidades del sector.

Se ha seleccionado una muestra representativa de 5 Municipios del Lima

Metropolitana, las cuales se les ha designado por las letras A, B, C, D, E.

A Municipalidad Distrital de Puente Piedra.
B: Municipalidad Distrital de Lurin,

C: Municipalidad Distrital de San Miguel.
D: Municipalidad Distrital de Jestis Maria.
E: Municipalidad Distrital de Santa Anita.

A continuacion se presentara la informacion recolectada, brindando en
primer lugar los datos recolectados de los administradores de proyectos, luego el
analisis de los datos por medio de técnicas estadisticas y finalmente se mostraran
los procesos de gestién identificados en las municipalidades, para después hacer

una comparacién frente al marco que propone el PMI.

3.1.1 ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Para la recoleccién de la informacién se ha preparado una encuesta que esta
basada en los principales puntos de la gestién de proyectos y ademas se han
empleado entrevistas para reforzar la veracidad de los datos recogidos, asi como

también obtener mayor informacion.

A. ANALISIS MEDIANTE ENCUESTA

La encuesta que se adjunta en el ANEXO I, fue elaborada segin los
principales puntos que se deben considerar en una eficiente gestion de proyectos.
En la misma, se detalla por cada pregunta su ponderacion y la valoracion de cada
alternativa que ha sido considerada, todo ello en base al enfoque del PMI, quiere

decir si el resultado que se obtiene es el 100%, entonces la municipalidad sigue en
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su totalidad la metodologia que plantea el PMI en sus 10 areas del conocimiento.
La encuesta consta de 40 preguntas, las cuales contempla todas las areas de
conocimiento que define el PMI.

Cada pregunta consta de dos o mas alternativas las cuales se encuentran
diferenciadas por letras minudsculas, asi por ejemplo, una pregunta puede
contemplar tres alternativas que en este caso se identificarian con las letras’ a, b,
¢ respectivamente.

Cada alternativa posee una ponderacién dependiendo del nivel de
importancia que tenga para un eficiente manejo en la administracién de proyectos.

A mayor importancia, mayor ponderacién, que varia segun el siguiente rango:

Valores de las opciones de respuesta
Las opciones de las respuestas de cada pregunta se han establecido entre
los valores del 1 al 5 segtin el nivel de manejo de administracién de proyectos,

en el siguiente cuadro se establecen las valoraciones:

Nivel de manejo de administracion
5 Excelente
Valor 4 Bueno
de .1? 3 Regular
opcién
2 Malo
1 Pésimo

Cuadro 3.1: Nivel de puntuacién para las encuestas, Elaboracién propia.

No se considera cero porque se pierde el peso de la pregunta. Las
preguntas en las que el encuestado responda incoherencias (no hay relacién
minima entre las alternativas elegidas), se anula la respuesta.

Ponderacién de la encuesta
Cada pregunta tiene un peso asignado segun el grado de importancia que

afecta en la administracién de proyectos. Los pesos de las preguntas pueden
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ser: 1, 3, 5, 7.
Se han considerado valores impares para una mejor diferenciacion en la
ponderacidn.

Los valores de estos se describen a continuacién:

Nivel de importancia para la
administracién de proyectos

de poca importancia

Ponderacién de las
preguntas

1
3 de regular importancia
5

importante

7 de alta importancia

Cuadro 3.2: Ponderacién del peso por pregunta, Elaboracién propia.

Hay algunas preguntas en la encuesta en donde el encuestado
ha completado con alternativas diferentes, en este caso se ha evaluado la
respuesta y luego se ha ponderado la misma.

Posterior a este analisis, se ha evaluado para cada uno de los encuestados
una entrevista con base a las respuestas de la encuesta a fin de despejar ciertas
dudas que pudieran presentarse y a su vez recopilar mas informacién que ha

servido para las conclusiones acerca de la administraciin de proyectos.

Herramienta de anilisis

Una vez que se tuvo la informacién se procedié a evaluarla mediante
cuadros estadisticos, valiéndonos de la herramienta MS Excel 2013.

Se establecié para cada una de las Municipalidades un cuadro en donde
se refleja el nimero de preguntas totales de la encuesta, los puntajes de cada una
asi como el valor de cada alternativa (para todos igual), los valores de las
alternativas marcadas con sus respectivos pesos, el puntaje minimo y
maximo de cada pregunta y el puntaje obtenido.

Veamos un ejemplo: Para la pregunta nimero 5 se tiene:



(5) (Se realiza el control integral de cambios y se documentan las
actualizaciones?
(5) a {Si
(1) b [No
3) x | ¢ [Se realiza el control pero no se documenta las actualizaciones

Ejemplo: Fuente PMBOK-2013, puntuacién Elaboracién Propia.
Donde la ponderacion de la pregunta viene dada por el numero
entre paréntesis al costado del valor (cantidad no vista por el encuestado). En este

caso para la pregunta 5 se le ha asignado la ponderacion de 5.

El valor de las alternativas a, by ¢ son respectivamente: 5, 1,y 3

Para este caso la respuesta marcada es la “c”, por consiguiente la pregunta

tiene un valor de alternativa de "3”

Para calcular el puntaje de la pregunta se multiplica la ponderaciéon

de la pregunta por el valor de la alternativa, en este caso seria:

Puntaje obtenido :(3)x(5)=15

Para calcular el puntaje minimo de la pregunta se toma el valor minimo que
podria tomar la alternativa y lo mismo se hace para el valor maximo. En este

ejemplo seria:

Puntaje minimo MxB=5

Puntaje maximo :G)x(B) =25

B. ANALISIS MEDIANTE ENTREVISTA PERSONALIZADA

A continuacién se adjunta el formato de entrevista general que se le hizo
a todos los encuestados (Anexo II), es asi que las entrevistas sirvieron para
afianzar y dar claridad a las respuestas dadas en la encuestas y tener més
informacién acerca de la forma de gestionar de las instituciones en cuestion.
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La informacién de las entrevistas ha sido estudiada y resumida en mayor
detalle en la seccién “PROCESOS DE GESTION ENCONTRADOS® de la pagina
63 de la presente tesis.

Las encuestas y entrevistas se analizaron y uniformizaron la informacién, es
asi que se obtienen los siguientes valores segiin las respuestas marcadas por cada

una de las instituciones encuestadas:

1} 2f 3| 4| 5| 6] 7| 8| 9] 10j 11} 12| 13| 14f 15] 16} 17} 18| 19{ 20
Al515/5|5[3|3|b|5|4]4|4|5(4|5[2]1{2|4]1]|2
Bl2|512({1|3(314]2(4|4[4]5|4]|3]2|1|2]2]|4/}|3
C|5|5|12|5|13|4(5|5(4|3|4|5]|4(3]|3]1]|2(4]|4}4
D{5|2{2]|5|3|3|4|2|4|4|4|5|4|5|411]|2|4|4]|1
E|2|5[5]|5(3|4{5|5(4]4|4]5|4|5|3]4|2|2|1]|3

21} 224 23| 24] 25 26| 27| 28] 291 30| 31] 321 33| 34} 35{ 3€f 37] 38} 39§ 40
Al2{412]|2|3]1|1|5(4(2|5(2(2|5]2[|4|4|3]4|3
Bl41412|5|5|0|1]|4|4|2|2({2{2]|2|2]4|2{4]4|3
Cl2{412|2]3|1|1|4|3|2|2]|2|5|5|2]|4|5|4]4]3
Di2{4]12|2{3]1|4]|5[|4(5]|2(5|2|5|5|5(4|5]1|3
E|21312|2|5|4|1]|4]|1|2|2(2|2[2|5|4]4]|4{4]|3

Cuadro 3.3: Puntaje obtenido por pregunta, Elaboracion propia.

Férmula de puntuacion
Una vez que se tuvo los valores Puntaje Total Minimo, Puntaje Total

Maximo y Puntaje Total Obtenido se elabora un cuadro para las comparaciones y

se evaliia en forma porcentual de la siguiente manera:

% Obtenido= 100*(PT-Pmin)/(Pmax-Pmin)
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Donde:

PT = Puntaje Total
Obtenido Pmin = Puntaje Min
Minimo Pmax = Puntaje Total
Maximo

De esta manera se obtiene una cantidad porcentual que se puede comparar,

ademas e han establecido intervalos de nivel de gestién segin la siguiente

clasificacion:
80% al 100% - Excelente nivel de gestion.
60% al80% - Aceptable nivel de gestion.
40% al60% -~ Regular nivel de gestién
20% al40% - Deficiente nivel de gestion

Evaluacidn de las encuesta con base a los datos obtenidos

A continuacidn se presentan los puntajes y valores obtenidos del

andlisis de las encuestas y entrevistas:

Pmin | Pmax| PT % Obt
Al 232 767 570 63.1
Bl 232 767 03 50.6
C | 232 767 75 64.1
D 232 767 579 64.8
E | 232 767 561 61.5

Resultados de las empresas evaluadas

Resultados de la encuesta A

Se obtuvo 570 puntos y alcanzé el porcentaje de 63,18%.

Quiere decir que su nivel de administracién de proyectos es regular.

Resultados de la encuesta B

Se obtuvo 503 puntos y alcanzo el porcentaje de 50,65%.
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Quiere decir que su nivel de administracién de proyectos es regular.
Resultados de la encuesta C
Se obtuvo 575 puntos y alcanzd el porcentaje de 64,11%.

Quiere decir que su nivel de administracion de proyectos es regular.

Resultados de la encuesta D
Se obtuvo 579 puntos y alcanzé el porcentaje de 64,86%.

Quiere decir que su nivel de administracién de proyectos es regular.

Resultados de la encuesta E
Se obtuvo 561 puntos y alcanzé el porcentaje de 61,50%.

Quiere decir que su nivel de administracion de proyectos es regular.

. PROCESOS DE GESTION ENCONTRADOS

A continuacidn se describirdn las actividades de gestion que se

realizan en cada institucién. Como base se ha tomado la encuesta y la

entrevista: A continuacidn se muestran los resultados de los datos obtenidos

por cada una de las dreas de conocimiento a fin de tener un panorama

parcial de estas Municipalidades.

SECUENCIA DE GESTION PARA A

o Se reciben requerimientos.

¢ Se hacen reuniones para coordinar los requerimientos.

llegan a acuerdos para definir el inicio del proyecto. Se firma un

acta de inicio,
» Se tiene un plan de proyecto basado en tiempo, alcance y costos.
¢ Luego de esta planeacidn se da inicio al proyecto.

¢ Se desarrolla el cronograma con cierta holgura.

¢ Se hacen modificaciones al cronograma en la medida que se avanza.

¢ El aprovisionamiento lo ve otra 4rea Logistica.



Se hacen pruebas, validaciones y afinamiento de procesos
Conformidad del usuario.
Cierre de contrato.

Cierre de proyecto.

SECUENCIA DE GESTION PARA B

Se usa metodologia de transicidn, se centra todo en resultados,
no es formal.

Se manejan los proyectos por actividlades mas no por areas
de conocimiento. |

Hay declaracion preliminar de alcance, a veces.

Hay una estimacién de costos y presupuesto lo ve el comité
técnico legal.

Se ve la cantidad de recursos, generalmente dinero, que se tiene
para el proyecto.

Se toma como referencia proyectos anteriores si es el caso.

Se establece linea base de cronograma, no sufre cambios formales.
Seleccion de proveedores.

Se informa a los involucrados del proyecto.

Se desarrolla la lista de actividades.

Las actividades pocas veces tienen holgura.

El aprovisionamiento lo ve el area beneficiada del proyecto.

Hay recojo de requerimientos.

Hay cambios en el alcance, solo si es muy necesario.

Se identifican los factores que crean cambios.

Hay supervisiones de avances.

La conformidad del trabajo es por avances.

Cierre de proyecto.

Cierre de contrato.
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SECUENCIA DE GESTION PARA C

Se usa una metodologia propia.

Se tiene un plan para administrar el proyecto.

Se retne el equipo de proyecto.

El alcance es segtn los requerimientos y recursos disponibles.

Se ven las actividades generales del proyecto.

Se estipulan las tareas a cumplir por cada participante.

Se definen entregables.

Se usa un diagrama de Gantt para el control.

Se incluyen holguras en las actividades.

Se estima recursos por actividad.

Hay revisiones de aceptacion por parte del jefe de proyecto y luego
los usuarios.

Se rednen requerimientos al detalle por el personal pertinente.

Se adectia lo que se quiere con los términos de referencia del
alcance inicial.

Se desarrollan los prototipos.

Los controles son mensuales o segin el jefe de proyecto lo estime.
Una vez terminado se hacen las pruebas con los usuarios.

Si funciona correctamente el jefe de proyecto lo prueba con el usuario.
Se hace backup (copia de seguridad) del servidor mensualmente.
Se cierra contrato.

Se cierra proyecto.

SECUENCIA DE GESTION PARA E

La metodologia usada atn no se define, se basa en métricas.

Se vale de un presupuesto inicial.

Se justifica el proyecto a través de memos de los usuarios.

Los requerimientos se adquieren mediante documentos de los

usuarios.
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Los requerimientos se transforman en entregables.

Declaracién preliminar del alcance de manera verbal.

Se hace alcance pero solo lo principal.

Se establecen reuniones mensuales.

Se ve la cantidad de los recursos que se tienen.

Se usa un archivo de MS Excel para el cronograma.

Hay cronograma inicial.

Los directivos tienen puntos de control.

Hay holgura en el cronograma.

Identificacién de riesgos.

Se recurre al plan de respuesta a riesgos que esta desactualizado.
Se costea el proyecto segtin las horas hombre.

Se tienen en cuenta los riesgos de la pérdida de informacion.

Un ente determina las actividades informaticas.

El personal se autoevalia entre ellos a fin de mejorar,
no se documenta.

La seleccién de proveedores lo ve Logistica, ya estd normado.

Es permanente la identificacion de riesgos y la respuesta a los
mismos.

Se priorizan riesgos de informacion.

Término de contrato.

Término de proyecto.

Se reciben los requerimientos.

Se define la fecha a realizar.

Se redne el equipo de proyecto y se define el inicio.

El proyecto se justifica por los propios usuarios.

El alcance es segin los requerimientos y recursos disponibles.

El aprovisionamiento lo ve otra area Logistica.

Se establece el cronograma.

Se estipulan las tareas a cumplir por cada participante.
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* Seincluyen holguras en las actividades.

* Se estima recursos por actividad.

¢ Hay revisiones de aceptacion por parte del jefe de proyecto y luego
los usuarios.

* Se modifica el cronograma por retrasos, pequeflos cambios de
alcance
ylo priorizacién de otras actividades fuera del contexto del
proyecto (el dia a dia por ejemplo).

* Una vez terminado se hacen las pruebas con los usuarios.

* Se hacen reconocimientos por buen nivel de desempefio.

* Se toman medidas disciplinarias por falta de capacidad.

o Se cierra contrato.

¢ Se cierra proyecto.

D. SECUENCIA DE GESTION DE LOS PROYECTOS EN LAS
MUNICIPALIDADES DE LIMA METROPOLITANA

Luego de haber definido la secuencia de gestién de las empresas del
Estado se muestra una secuencia general de gestién de proyectos en Gobiernos
Locales de Lima Metropolitana.

Se han tomado en cuenta las principales actividades de los proyectos
para la secuencia descrita.

Esta misma secuencia es en todo caso la situacién actual en la gestién
de proyectos que se ha desarrollado.

a) Se estudia el inicio del proyecto. Las empresas del estado manejan el
alcance al recibir los requerimientos y al hacer reuniones de consenso.
También definen en parte su alcance al emitir memorandos. De
alguna manera es aqui donde se define el inicio “formal del proyecto”.

b) Se hace un recojo de requerimientos de manera rapida a través de
reuniones.

c) Se emplea una metodologia de gestién informal.



d)
e
)

g)

h)

),

=

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el proyecto.

Se estudian las actividades a realizar (no siempre).

Se estima el personal que se va a necesitar segin especificaciones
para ser contratado.

Se hace un alcance del proyecto de manera genérica (en algunos
casos es méas estudiado que en otras).

Se ve la disponibilidad en materia de costos (generalmente esto es
tomado como base).

Se hace las gestiones con RRHH para la contratacién de personal ylo
equipos que se necesiten.

Se hace gestiones con Logistica para definir el contrato de servicio de
terceros para algunas actividades del proyecto o todo el proyecto segin
sea el caso (Tercerizacién de Servicios).

Se arma un plan de trabajo.

Se retnen requerimientos en el campo mismo de trabajo segin el

proyecto de manera usual.

m) Se hacen reuniones iniciales para definir bien la forma de trabajo. El

0)

D)

Q

jefe de proyecto fija tiempos segin su experiencia. Se usa un Gantt
para esto. Se manejan cronogramas, donde se indican a lo mucho las
actividades, la duracion y en algunos casos las fechas.

Algunos consideran riesgos. Algunas instituciones documentan los
riesgos, basicamente los técnicos e incluso con un plan de respuesta y
con los responsables para cada eventualidad. No se actualizan
registros de riesgos. Basicamente se planean riesgos relacionados a
pérdida de informacion.

Se va verificando el avance del proyecto segiin avances mensuales,

semanales, etc.

No se hace un control de cronograma. Si hay algin cambio en las
fechas o actividades se cambia el cronograma y queda actualizado, la
version anterior se elimina por completo.

Se hacen las pruebas del trabajo. En algunas instituciones, solo
69



r)
s)
t)

w
V)

algunas personas del personal de sistemas tienen intencién de hacer
estandarizacién por juicio experto, pero no hay nada formal Sin
embargo hay alguna empresa que ha buscado estandarizar la forma de
construccion en cuanto a programacioén se refiere. Como piloto hay un
manual de estandares que poco a poco se viene implementando.

Se presenta al usuario el entregable final.

Se vuelve a recolectar informacién para mejorar el trabajo del proyecto.

Se documentan los principales cambios (casi nunca se hace porque no
hay tiempo).

Se vuelven a hacer pruebas.

Una vez que esta aceptado por el usuario, el proyecto obtiene el visto

bueno.

w) Se cierra el contrato.

%)

Se cierra el proyecto.
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Los porcentajes obtenidos resultan de la siguiente forma:
5 veces x es el resultado maximo. Sabemos que cada x equivale a 3 puntos,
por lo tanto 5x3 = 15 puntos, es el 100% (puntaje méiximo).

Ahora observaremos un ejemplo del porcentaje obtenido:

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos |n [n [av|n |n | 1 6.67

Cuadro 3.7: Fuente PMBOK 2013

El puntaje para esta actividad, segin el cuadro de leyenda es el siguiente:
0+0+1+0+0= 1 punto.

Aqui se obtiene 14,29% de la siguiente forma:

15 - 100%
1 -7
Z2=6.67%

Este valor al buscarlo en el cuadro de calificacién, se ubica dentro del
rango “1”: pésimo. Esto quiere decir que las empresas evaluadas no realizan el
andlisis cuantitativo de riesgos. Por lo tanto PMI es mas ventajoso en este
aspecto. Manejamos este criterio para las demés actividades y hemos podido
realizar la comparacién. Incluso realizamos el promedio porcentual de cada area
de conocimiento teniendo como base las actividades definidas en cada area. Este
cuadro comparativo ha permitido concluir por qué el marco de gestion
establecido por PMI es mas ventajoso que la gestién de proyectos que emplean
las Municipalidades de Lima Metropolitana. Esto lo detallamos en el siguiente
subtitulo (POR QUE LA METODOLOGIA PMI ES MAS VENTAJOSA QUE LA
FORMA DE TRABAJO QUE TIENEN LAS MUNICIPALIDADES DE LIMA)
Como se puede observar la gestion en los Municipios de Lima, toman en
cuenta pocas actividades de gran importancia en la gestion de proyectos
(mejores précticas en gestién de proyectos), solo en lo referente al 4rea de
aprovisionamiento se pueden ver una alta calificacién, debido a que en el
Estado Peruano esto se encuentra normado plenamente. Lo deméas atn
debe mejorar. Podemos considerar que las 4areas de conocimiento

restantes estan en un nivel cuyo rango varia de malo a aceptable.
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F. POR QUE LA METODOLOG{A PMI ES MAS VENTAJOSA QUE LA
FORMA DE TRABAJO QUE TIENEN LAS MUNICIPALIDADES DE
LIMA METROPOLITANA

Esta informaciéon ha sido obtenida a través de las encuestas,

observaciones y las entrevistas. Luego del andlisis comparativo ha sido

posible determinar las ventajas del PMI en lo que a gestidn de proyectos de

software se refiere frente a la forma de gestidon de las Municipalidades de

Lima Metropolitana.

a) Define un documento formal de aprobacién. En el inicio de todo proyecto

b)

este documento sirve para dar constancia del surgimiento del proyecto,
da fe de un inicio y compromiso por parte de la institucién y todos los
involucrados. Dentro del ambito pablico este documento no se toma en
cuenta, se le ve como superfluo e inutil en ciertos casos, es por ello que no
se toma en cuenta, pero se han dado casos en que un documento de estas
caracteristicas se necesita.

Asi por ejemplo, en un caso se definieron requerimientos entre el jefe
de sistemas y algunos usuarios del area de logistica. Al haber aceptacion
por parte del jefe de sistemas, los usuarios pensaron que ya se habia
iniciado el proyecto y ellos iban a hacer un documento en el que Sistemas
iba a estar de acuerdo con lo que pedian los usuarios. Sin embargo, el jefe
de Sistemas luego de comunicar los requerimientos de los usuarios a sus
analistas y programadores resulta que ellos tenian actividades
prioritarias. Por ello mientras que los usuarios pensaban que su proyecto
ya habia sido iniciado, en Sistemas se habia determinado otra fecha para
su inicio. Esto generé retraso segin el cronograma que habian

planteado los usuarios lo que generd malestar en ellos.

Documenta lecciones aprendidas. De esta forma se evitara incurrir en
errores futuros. Es la forma de documentar lo que se debe y no se debe

hacer en los proyectos por tal o cual circunstancia. Es el cimulo de
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experiencias documentadas. De esa manera estard al alcance de los
involucrados al proyecto.

Un caso puntual es que en una empresa no se tenia la documentacién
de cémo eliminar un virus que habia infectado decenas de maquinas en la
1nstitucién, esta respuesta la hizo un operario y mencioné los pasos para
curar esto por mail, pero no guardé la fuente de la solucién mi los pasos,
asi que cuando el virus volvib a atacar se tuvo que volver a investigar sobre
la solucién y la vacuna, no solo se perdié esfuerzo y tiempo sino que varias
computadoras afectadas tuvieron que ser revisadas por personal técnico

que no se abastecia para tal fin.

Maneja un control integral de cambios. Durante la vida de todo proyecto
hay muchas variaciones tanto en costos como en tiempo y recursos
humanos entre otros, la mayoria de ellos por diversos y complejos casos.
El control integral de cambios permite tomar en cuenta las diversas
variaciones que pueden ocurrir dentro de un proyecto. Se han dado casos
en que por falta del control, se ha trabajado mas innecesariamente. Un
entrevistado nos comenta que no hay control de cambios y cuando llega la
fecha en la que se debe presentar el entregable final, se da con la sorpresa
que hay retrasos y esos se deben a que algunos de sus programadores

pactaron con algin usuario un cambio, lo que conllevé a un retraso.

Crea un WBS. De esa forma se define los entregables con mayor precision.
Asl se sabra con exactitud qué hacer para completar los entregables y
definir de forma exacta los cronogramas. Ademas sirve como documento
de aceptacién formal de los entregables.

La omisién de este documento en un caso hizo que se analice por
duplicado no solo los requerimientos sino rehacer el cronograma que se
tenia en un diagrama de Gantt, ya que no se tenian claros todos los

entregables, esto causé pérdida de tiempo.



e

g

Desarrolla un plan de alcance. Permite saber que abarca y que no abarca
el proyecto. Esta informacién pareciera no muy importante pero en
muchas Municipalidades se han tenido inconvenientes por la falta del
mismo.

Un caso puntual es que en un proyecto de elaboracién de un sistema de
tramite documentario, algunos programadores no tenian uniformizadas
las caracteristicas que debia tener el sistema, lo que conllevé a que en
algunos casos se trabaje demas y se complique el desarrollo por contemplar

demasiadas cosas que no estaban en el alcance del proyecto.

Estima recursos por actividad. Mediante esta estimaciéon se tiene el
control y la asignacion de los recursos por cada actividad, asi no se recarga
trabajo al personal y cuando se requiere se puede tomar a quien tenga
holgura si se necesita.

Uno de los entrevistados nos comentd que parecia que su proyecto
estaba yendo muy bien, pero al finalizar y conversar sobre la finalizaciéon
del mismo se enterdé que un grupo de sus analistas se tomaron mucho
tiempo en sus tareas y hasta se amanecieron muchas veces, pero un grupo
reducido no tuvo mayores contratiempos y tuvieron mucha holgura. Lo que
pasé es que en la asignacion de tareas se estimaron mal los tiempos. El
proyecto terminé justo a tiempo pero varios estaban demasiado fatigados

y estresados como para empezar otro proyecto de forma 6ptima.

Se presupuesta el costo. Es de gran importancia para la coordinacién con
dreas de Recursos Humanos, Logistica o Administracién. Su omisién
puede acarrear la finalizacion del proyecto por falta de recursos
financieros.

En un caso se mencion6 que los manejos de los proyectos que se tenian
se presupuestaban en grupo es decir, se tenia el presupuesto para 405
proyectos pero no se sacaba presupuesto individual para los mismos, segin

la experiencia del administrador de los proyectos se podia con todos,
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efectivamente alcanz6 el presupuesto pero si el presupuesto hubiera sido
para cada uno se hubiera podido conseguir lo mismo con menor cantidad
de dinero y se hubiera tenido una mayor productividad.

Al saber con cuanto cuenta cada proyecto, podemos identificar sobre la
marcha si es que en alguno excede el presupuesto y en alguno falta. De esa

forma se podria realizar una compensacién entre los proyectos.

Controla el plan de costos. Busca las variaciones positivas y negativas del
proyecto. Asi se podra saber qué factores son los que producen cambios en
la linea base del costo y asegurar que los posibles sobrecostos no excedan
la financiacién autorizada para el proyecto a través de acciones concretas.

Uno de los entrevistados nos comenta que no hay un control estricto de
costos y a su vez cuando se requiere méas capital lo obtienen, en vista de
que el presupuesto que poseen es holgado. Sin embargo, para las demas

instituciones ello no se cumple.

Elabora un plan de calidad. Este documento es de importancia para
verificar los niveles de calidad del trabajo. Mediante este plan se puede
hacer un seguimiento a los entregables para cumplir los estandares
de calidad planificados.

En las Municipalidades de Lima, se mide la “calidad® segin los
entregables y el tiempo usado para los mismos. Se ha podido saber que las
Municipalidades no manejan de manera rigurosa los niveles de calidad,
por el hecho de que los proyectos se enfocan a su culminacién solamente.
Es por ello que en algunos casos se observa que los usuarios no estan
satisfechos porque el sistema cumple sus requisitos hasta cierto punto.

Hay problemas de validacién y tiempo de respuesta.

Realiza control de calidad. Implica la supervisién continua de resultados
especificos (entregables, rendimientos de costos y el cumplimiento del

cronograma) y la identificacién de causas que conllevan a resultados
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insatisfactorios.

En las Municipalidades esto no se realiza, por eso es que sus niveles de
calidad son sélo en promedio aceptables. Ejemplo, en algunos casos hay
quejas de los usuarios acerca de los sistemas que se manejan (lentitud,
problemas de validacién, etc.). Muchos de los recursos humanos en las
Municipalidades de Lima, solo manejan el dia a dia y la cantidad de

proyectos es poca al afio.

k) Desarrolla un plan de RRHH. Este plan establece todo lo referente al
personal en cuanto a sus competencias y habilidades sus horarios y como
ubicarlos, entre otros.

Por ejemplo, en una oportunidad estaban trabajando sobre el disefio de
una pagina web, era una tarea no programada pero necesaria, asi que los
programadores trabajaron en ello pero se les dificultaba a veces, cuando
ya estaba terminada y presentada, con algunos inconvenientes, se supo
que uno de los analistas de pruebas dominaba el tema, esto si se sabia
antes, se hubiera aminorado la carga laboral, porque incluso el mismo

menciond que ya habia hecho algo muy similar.

) Tiene en cuenta reconocimientos y premios: Al proponer este tipo de
acciones el trabajador se siente en competencia sana, lo motiva mas y se
puede identificar con el proyecto, la persona que lo gestiona y la empresa.
De esta forma se establece un compromiso moral de parte del empleado,
quien a gusto trabaja sabiendo que su trabajo aporta al proyecto.

Se da el caso (se comprobé por observacién) que uno de los empleados no
daba las quejas, que el jefe no le daba las gracias por lo que hacia y ni
siquiera le pedia por favor, solo le sefialaba sus errores y no sus aciertos.

Si el empleado permanecia alli es por la falta de trabajo en el medio.

m) Administra conflictos. El administrar conflictos no solo agrupa las

acciones para resolverlos sino a la vez todas y cada una de las
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acciones para identificar las posibles causas de estos conflictos y evitarlos
(lo deseable). De esa forma se evitara aislamiento en los equipos y tomar
mejores decisiones acerca de formar los grupos de trabajo.

Un ejemplo que se puede citar es lo comentado por un entrevistado, en
donde dos de sus colaboradores parecian que no rendian lo que usualmente
lo hacian cuando estaban cada uno en su 4rea, al trabajar juntos sus
caracteres eran muy marcados y muy obstinados, cada quien tenia su
forma de trabajar y esto retrasaba el proyecto, el entrevistado se dio
cuenta de ello tarde y por terceros, se reconocié pues que era importante

resolver estas discrepancias.

Elabora un plan de comunicaciones. Para poder tener la informacion
pertinente en el momento justo, en las Municipalidades la informacién
circundante es muy deficiente, trae demoras.

Un caso puntual que sucedié en una de ellas, fue que se retrasd el
entregable debido a que se asumi6 que las correcciones que hizo el usuario

se habian tomado en cuenta y por ende estaba resuelto.

Desarrolla informes de estado o rendimiento del proyecto. Se hace con la
finalidad de visualizar el estado en que se encuentra el proyecto, hacer
seguimiento a la forma en que se estan utilizando los recursos para lograr
los objetivos del proyecto. Asi se podra determinar si el proyecto esta
retrasado y que factores son los que influyen en su retraso. En un caso nos
enteramos que el jefe de sistemas no hacia reuniones para ver el estado
del proyecto, solo cuando la gerencia se lo pedia, lo tinico que hacia era
preguntarles a sus empleados acerca del proyecto. Cuando se acercaba la
fecha limite del proyecto se dio cuenta que habia retrasos y ordendé carga
laboral en sus empleados. Su gestién era criticada. Sin embargo €l sigue

trabajando alli por tener “contactos” con gente ligada al Gobierno.
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p) Establece una linea base. De esa forma se sabra cémo se empezé y cémo

Q

r)

s)

finaliz6 el proyecto. Eso permitiré saber el nivel de variacién de lo que se
planificé versus lo real.

En muchos casos las Municipalidades s6lo tienen en cuenta el
cronograma y el presupuesto actual, no hacen un seguimiento de ello, lo

que ha ocasionado muchas veces incurrir en los mismos errores.

Reporte de desempeiio. Mediante esto se tiene la informacién a la mano de
cémo esta avanzando el proyecto, que falta y que ya se ha hecho, ademas

de Informacién de los stakeholders y demés recursos que se necesitaran

para las tareas aun pendientes.

Se ha podido observar que esta clase de informacién es de bajo nivel en las
Municipalidades de Lima. No existen formatos ni evaluacién periédica de
los recursos humanos y del proyecto. Por eso en muchas ocasiones hay

retrasos y desmotivacion.

Identifica los factores de cambios en el cronograma y los documenta. Asi
se sabra con exactitud los factores que conllevan al cambio y lo que se hara
para mitigarlo en una préxima ocasidn, si es el caso.

Sirve para no caer en los mismos errores como algunos entrevistados nos
lo mencionaron, “el proyecto se retrasd por no tomar en cuenta los factores

que podian acarrear modificaciones dramaticas a su cronograma”.

Establece reuniones para la identificacidon de riesgos. Los riesgos no solo
deben ser identificados por el Administrador del Proyecto. Se necesita la
participaciéon del equipo del proyecto, considerando que hay personal
especialista en definir eventualidades segtin el area que trabaja.

En una Municipalidad donde no se identificaron riesgos en un proyecto
de migracién de datos, se estuvo a punto de perder la informacién ya que
no se tom6 en cuenta que el servidor a donde se dirigian los datos se

encontraba en estado deficiente, es decir, tenia que ser reemplazado,
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afortunadamente se dio cuenta de esto una persona del area de sistemas y

se evitd que la informacion se pudiera perder.

Elabora un plan de respuesta a riesgos. De esa forma al establecer
respuesta a estos riesgos se sabrd como mitigarlos. Asi se evitaridn
retrasos, cambios de alcance, etc.

Dentro de las Municipalidades esta tarea no estd normada y cualquier
personal nuevo no podria encontrar la informacién al respecto, porque esté

muy desordenada o solo la conocen los involucrados directos.

Desarrolla el equipo del proyecto. Mejora las habilidades de los miembros
del equipo y mejora la confianza y cohesién entre ellos, con la finalidad de
hacer 4ptimas las interacciones entre los miembros del equipo a fin
de mejorar su rendimiento.

En el sector, hay algunas Municipalidades donde su personal no
recibe motivacion alguna, solo presion y cuando finalizan la tarea
respectiva no reciben ningun agradecimiento ni voz de aliento y esto
genera malestar entre los miembros del equipo contra la persona que esta
cargo de ellos. Incluso ellos estan buscando la primera oportunidad donde
se muestre una mejor oferta laboral para migrar a otra entidad. Como
observamos esto conlleva a falta de identificacion con el equipo y la

institucién donde labora.
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CAPITULO IV

PR P —

METODOLOGIA PROPUESTA BASADA EN EL MARCO DEL
PMI APLICADA AL CICLO DE VIDA EN CASCADA
A continuacién se va a describir nuestra propuesta metodoldgica de gestién

en los proyectos de desarrollo de software (basada en el marco PMI),

ajustada para la situacion actual para el sector publico.
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Grafico 4.1: Ciclo de vida cascada y el enfoque del PMI, Ian Somerville
(2005). Ingenieria del Software.
En la administracién publica hemos podido establecer que algunas de las
areas de conocimiento que propone el PMI estan muy ligadas a la legislacion
vigente, y el area de sistemas se siente limitada en su accionar. Estas areas de

conocimiento son:



e Gestién del costo.
o Gestion del aprovisionamiento.

o QGestién de Recursos Humanos (RRHH).

En el caso de Gestién de costos, lo maneja el area de presupuesto. Ellos
definen el presupuesto para cada area. La metodologia sugiere trabajar en
conjunto con el equipo administrador del proyecto, quienes estimaran costos por
proyecto y por entregables del proyecto. Esta informacién le permitira al area de
presupuesto mayor control y justificacién en los gastos realizados al momento de

presentar informes mensuales y/o anuales.

En el caso de Aprovisionamiento lo maneja la unidad de Logistica, todo esta
normado. La gestién con los proveedores se maneja al detalle. El inconveniente es
que el equipo administrador del proyecto tiene poca participacién en aspectos de
aprovisionamiento. La idea de esta metodologia es activar mas su participacion

en estos temas.

En el caso de Gestion de RRHH, lo maneja el area de RRHH. La verdad por
la informacién recogida su nivel de gestién es bastante deficiente. La metodologia
sugiere implementar los pasos descritos y trabajar en conjunto con el equipo

administrador del proyecto.

De otro lado las areas de conocimiento cuya responsabilidad es del area de
sistemas, basados en la observacién directa y las explicaciones de los
encuestados, son:

o Gestion de Integracion.

e Gestion de Alcance.

o Gestion de Tiempo.

e Gestion de Calidad.

e Gestién de Comunicaciones.

¢ Gestidén de Stakeholders.
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PROPUESTA DE INTERRELACION ENTRE LAS AREAS DE
CONOCIMIENTO Y AREAS DE TRABAJO EN EL SECTOR PUBLICO

CEES

EQUIPO
ADMINISTRADOR ALCANCE
DE PROYECTO
INTEGRACION TIEATO
Il INTERESADOS
CALIDAD
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Grafico 4.1: Interrelacién de las 10 Areas de conocimiento con areas de

trabajo de las Municipalidades de Lima, Elaboracion propia.

Este grafico explica como interactuara la metodologia: Todas las areas de
conocimiento a excepcién de RRHH, Costos y Aprovisionamiento estaran a cargo
del Equipo Administrador de Proyecto perteneciente al area de Sistemas. Las
areas de conocimiento de RRHH, Aprovisionamiento y Costos estaran a cargo de
RRHH, Logistica y Presupuesto respectivamente. Esto es basicamente para no

romper con la estructura organizacional de las Municipalidades. Sin embargo, esta

,,,,,,,,,, w el Area de Sistemas a través de su Equipo
Administrador de Proyecto, tenga un alto nivel de responsabilidad a
través de controles y aportes en las areas de conocimiento de: Aprovisionamiento,

Costosy RRHH. Para tal efecto el 4rea de conocimiento de comunicaciones (a cargo
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del Equipo Administrador del Proyecto) tendra en cuenta diversos medios para que
el flujo de informacién sea el suficiente, en el momento justo y en la manera en
que se requiere entre el equipo administrador del proyecto y las areas de

RRHH, Presupuesto y Logistica.

4.1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE GESTION PROPUESTA
LISTANDO LOS PROCESOS A EFECTUARSE

4.1.1. Inicio

4.1.1.1 Desarrollar el acta de constitucién del proyecto (Anexo 3)

Se hace con la finalidad de declarar preliminarmente el
alcance, saber qué es lo que se quiere, a través de caracteristicas de
productos, que restricciones, que duraciéon tendra el proyecto y con
cuanto presupuesto se cuenta (Tal como se muestra en el anexo 3,
Formato 1). Todo esto quiere decir tener un panorama general del
proyecto y delimitacién del mismo. Permite el inicio formal del
proyecto 'y la aceptacion del mismo. Esta acta de constitucion
contendrai lo siguiente:

¢ Nombre del proyecto.

¢ Fecha de preparacion del acta.

e Autorizacion.

¢ Necesidad del negocio.

¢ Objetivos del proyecto.

e Alcance del proyecto.

e Alcance del producto (requerimientos).
e Participantes.

¢ Fechas del proyecto.

¢ Restricciones.
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4.1.2. Planificacién
4.1.2.1. Plan de Alcance

4.1.2.1.1. Definir requerimientos: Para saber con exactitud qué es lo que
requiere el usuario.

4.1.2.1.2. Crear WBS (Anexo 4): Para establecer que entregables se
produciran a lo largo del Proyecto, todo ello se ilustra en el

Formato 2, del Anexo 4).

Como se puede observar en el Anexo 4, para este proyecto
se ha definido el alcance a través de estos entregables. Quiere
decir que el trabajo del equipo del proyecto se enfocarda a
desarrollar estos entregables. Otras cosas que no conlleven al
desarrollo de los entregables no se deben realizar. Esto debe
tener conformidad tanto dl wusuario como del equipo

administrador del proyecto del area de Sistemas.

41.2.2. Desarrollar el Cronograma: Definir actividades, Secuencia de

actividades, Estimar recursos por actividad, Estimar duracién).-
Para saber que actividades se van a realizar, en que fechas, cuanto
van a durar y que personas se asignan para cada actividad del

proyecto.

4.1.2.3. Plan de Costos

4.1.2.3.1. Estimacién de Costos (Anexo 5):Se puede realizar por
entregables, se usara Formato 3 (Anexo 5).
4.1.2.3.2. Preparacién presupuesto de costo (Anexo 6): Se suma los
costos estimados de las actividades individuales o paquetes
de trabajo a fin de establecer una linea de base de costo. Se usa
el Formato 4, que esta en el Anexo 6.
Estos formatos los usard el area de Sistemas. El area de

Presupuesto lo que hara es gestionar el presupuesto anual que
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tiene Sistemas. En base a ello Sistema propondri sus proyectos y
determinara en reuniones de coordinacién si el presupuesto brindado

cubre los proyectos planificados.

4.1.2.4, Plan de calidad

4.1.2.4.1. Validaciéon de entregables: Con la finalidad de verificar si los
entregables se ajustan a lo requerido. Revisién del usuario y parte
del personal de sistemas.

4.1.2.4.2. Testing del sistema (procesos): Con la finalidad de verificar
que el sistema cumple con la funcionalidad y validaciones
establecidas.

4.1.2.4.3. Afinamiento de querys (Consultas de Base de Datos): Con la
finalidad de que los querys cumplan con los principios de base de
datos y al momento de disparar los mismos, sean de un tiempo de
respuesta bastante rapido, lo que conllevara a rapidez en las
transacciones.

41.2.44. Pruebas de datos: Para saber el nivel de desempefio del
sistema, con qué velocidad fluye la informacion y cargan los datos.

4.1.2.4.5. Establecimiento de indicadores de calidad (Anexo 7): Estos
indicadores le permitirdan al administrador del proyecto conocer
en qué nivel de calidad se encuentran los entregables (se enfoca a
la satisfaccion del usuario). Para tal efecto nos valemos de este
formato, para saber en qué medida el proyecto satisface las
expectativas de los miembros del equipo, se usara el Formato 5, que
estd en el Anexo 7. En el control de calidad este formato sera
contestado.

412.46. Uso de estandares (Anexo 8):Se usa estindares (de
programacion, documentacion, disefio de base de datos, disefio de
reportes, etc.) para la presentacion de reportes, ventanas,
reutilizacién de objetos, elaboraciéon de manuales, etc. Utilizamos el

Formato 6, para hacer el seguimiento al plan de calidad.
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4.1.2.5. Plan de RRHH
4.1.2.5.1.  Roles de los RRHH para el proyecto (Anexo 9): Con la finalidad
de saber el rol que le corresponde a cada recurso, delimitar las
funciones de cada uno. Asi se evita el problema de confusién de tareas,
utilizaremos el Formato 7, que esté en el Anexo 9 de la presente tesis.
Vemos entonces como se delimitan las funciones de cada
miembro del proyecto. A partir de aqui conjuntamente con el WBS se
define de mejor forma el cronograma.
4.1.2.5.2. Actividades del desarrollo del equipo del proyecto: Con la
finalidad de generar cohesion entre los miembros, evaluar su

rendimiento, capacitarlos y motivarlos.

4.1.2.6. Plan de Comunicaciones
4.1.2.6.1. Uso de medios de comunicacién: E-mail, memoriandum,
carpeta compartida, reuniones, etc.
4.1.2.6.2. Usar formato de comunicaciones (Anexo 10): Con la finalidad
de tener un control de las reuniones a realizarse, esclarecer dudas y
retroalimentarse. Se muestra el Formato 8 del Anexo 10, este formato
contiene: Actividad, forma, responsable, frecuencia, audiencia.

En estas reuniones también se compartiran las lecciones
aprendidas y se recogen las mejoras acerca de los diversos proyectos.
Utilizar herramientas como MS Project, por ejemplo para poder
trabajar integradamente. Estas lecciones aprendidas deben ser
documentadas. Asi también se coordinari el plan de RRHH, la

estimacion y presupuesto de costos y el plan de adquisiciones.

4.1.2.7. Plan de riesgos: Se utiliza el formato del plan de riesgos y se siguen
los siguientes pasos:
4.1.2.7.1.  Identificacién de riesgos: Se identifica cudles son los elementos
que conducen a los retrasos, salirse del presupuesto, cambios de

alcance y afectacion de la calidad.
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4.1.2.7.2. Analisis de riesgos: Conocer que riesgos son prioritarios y que
probabilidad de ocurrencia tienen y el nivel de impacto que puedan
tener en el proyecto si estos ocurriesen.

41.2.7.3. Plan de respuesta a riesgos (Anexo 11): Se definen las acciones

a tomar frente a los riesgos, usaremos el Formato 9, que se encuentra

en el Anexo 11.

El riesgo de siniestro tiene una severidad media, 0o sea una

probabilidad de ocurrencia minima y un alto impacto en este caso.

4.1.2.8. Plan de aprovisionamiento: Se decide si se van adquirir bienes o se

contratara servicios de terceros. El equipo administrador del
proyecto comunicara las necesidades del proyecto segin su
evaluaciéon basados en el alcance del proyecto.
4.1.2.8.1. Plan de compras y adquisiciones: Productos y/o servicios que
se van a adquirir o tercerizar. (Segiin requerimientos del area de
sistemas).

4.1.2.8.2. Plan de contrato.

4.1.2.8.2.1. Solicitud de propuesta y presupuesto.
4.1.2.8.2.2. Contrato

Esta etapa de contratacién no solo se limita a empresas que
brinden productos y/o servicios sino también a recursos humanos, cuyo

perfil es buscado dentro de los requerimientos del proyecto.

4.1.3. Ejecucién

4.1.3.1. Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto

4.1.3.1.1. Realizar el aseguramiento de la calidad: Con la finalidad que
se cumple con el formato establecido en el plan de calidad, contempla:
a). Supervisién de las actividades planificadas en el plan de calidad,

b). Acciones correctivas recomendadas.
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4.1.3.1.2. Adquirir el equipo del proyecto: Tener el equipo que

desarrollara el proyecto, contempla: a). Obtener el equipo de
Recursos Humanos que se habia previsto, b). Definir la
disponibilidad de recursos (en unidades de tiempo).

4.1.3.1.3. Desarrollar el equipo del provecto: Con la finalidad de:

4.1.3.1.3.1. Evaluar el rendimiento del equipo (Anexo 12): Se debe hacer
periédicamente). Usamos el siguiente formato por cada recurso
con frecuencia segin los plazos del proyecto
Como se aprecia en el Formato 10, del Anexo 12, en Oracle,
este recurso en la actualidad tiene un nivel regular. Se pretende
que al final del proyecto tenga un nivel excelente.

4.1.3.1.4.  Cohesionar al equipo del proyecto: Con la finalidad de que el

equipo se sienta identificado con el proyecto, los miembros se
integren y se eviten los conflictos, tenemos como ejemplos de

actividades de cohesion:
= Organizar eventos deportivos.
=  Nombrar empleado del mes.
= Capacitacioén constante.

4.1.3.1.5.  Distribucién de la_informacién: Con la finalidad que la

informacién fluya de manera organizada y haya reuniones en la que
se pueda revisar la informacién acerca del estado del proyecto,

contempla: a) Implementar el plan de comunicaciones.

4.1.3.1.6. Solicitar respuestas de proveedores: Este aspecto lo contempla

el 4rea de Logistica. Aqui se solicitan las propuestas de los

proveedores de bienes y/o servicios.

4.1.8.1.7.  Seleccién de proveedores (Anexo 13): Aqui seleccionamos los

proveedores de bienes ylo servicios previa evaluacién. El formato

11, que est4 en el Anexo 13, nos ayudara a la seleccién de proveedores.
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4.1.4. Control y Seguimiento

4.1.4.1. Supervisar v controlar el trabajo

4.1.4.2. Control integrado de cambios

4.1.4.2.1.  Verificacién del alcance: Para que el usuario defina s esti
satisfecho con lo requerido y acordado en las reuniones de
coordinacién. Revision y aceptacion de entregables.
4.1.4.2.2. Control del alcance (Anexo 14): Con la facilidad de controlar
y registrar los posibles cambios de alcance, se establece el Formato 12,
que se encuentra en el Anexo 14.
A raiz de este control de alcance resulta lo siguiente:
e Actualizacién del alcance.
o Actualizacién en el WBS
4.1.4.2.3. _Control del cronograma: Con la finalidad de comparar lo
planificado versus lo real e identificar factores de cambio que
puedan intervenir en el cronograma.
¢ Cronograma actualizado.
¢ Razones de cambio.

4.1.4.2.4. Control de costos (Anexo 15): Para ello usaremos el Formato 13,

que esta en el Anexo 15 y como se puede apreciar, un valor ganado
mayor o igual a 1 indica que el desempefio del equipo es bueno para
una actividad especifica. Asi por ejemplo, se puede ver que para la
actividad 1 el nivel de desempefio del equipo es mas productivo que en
las demas, porque la actividad se ha finalizado con el costo
planificado y sin retrasos. En las demas actividades se observa que el
costo real es mayor que el planificado (actividades 2,3) o hay retraso
en la actividad 4.

En la fila final se hace un promedio que me ayudara identificar el

valor ganado para todo el proyecto.
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4.1.4.2.5. Control de calidad:

4.1.4.2.5.1. Supervision en los procesos e identificar las causas de
resultados insatisfactorios.

4.1.4.2.5.2.Mediciones del control de calidad (Anexo 16):
Aqui usaremos el siguiente formato, obviamente respondido con
la finalidad de tener indicadores de satisfaccién del proyecto y
tomar luego las respectivas acciones correctivas, se calificara el
Formato 14 (que proviene del Formato 5).
Esta encuesta es completamente andénima y sera respondida por
los stakeholders. Un primer grupo que sera el staff del
proyecto. Del otro lado seran los usuarios. De esa manera se
determinara el nivel de calidad que se encuentra el equipo del
proyecto en cada uno de los aspectos indicados en el formato
anterior (nivel de servicio, nivel de rapidez, nivel de
cumplimiento, etc.). A estos elementos se le conocen como los
indicadores de calidad, aquellos que permiten saber en qué
nivel de satisfaccién al usuario nos encontramos. En conclusién
esta encuesta es una critica y autocritica. Esto lo podemos
sintetizar en esta frase: “como me ve la gente”, "como me veo
yo“. Todo ello con la finalidad de mejorar y tomar las acciones
correctivas correspondientes.

4.1.4.2.5.3. Acciones correctivas (Anexo 17): Para este caso utilizaremos

el formato 15, que se encuentra en el Anexo 17.

4.1.4.2.6. Gestionar el equipo del proyvecto: Se da con la finalidad de que

el equipo de trabajo aprenda y se identifique plenamente con el

proyecto y aumente la productividad.
4.1.4.2.6.1. Seguimiento de rendimiento: Se reutiliza el formato 10, aqui
se determina que tahto ha evolucionado el recurso humano

en cuestidn.
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4.1.4.2.6.2. Desarrollo del equipo del proyecto cuyos datos deben
actualizarse.

4.1.4.2.6.3. Resolver conflictos.

4.1.4.2.6.4. Reconocimientos.

4.1.4.2.7.  Informar el estado del proyecto (Anexo 18): con la finalidad

de mostrar la forma como se estan utilizando los recursos en el
proyecto. Usaremos el formato 16.

4.1.4.2.8. Gestionar los stakeholders: Para satisfacer sus necesidades

y dudas.
4.1.4.2.9, Control de Riesgos (Anexo 19): Con la finalidad de encontrar

nuevos riesgos, encontrar sus respuestas y realizar el seguimiento
de las condiciones que disparan los planes de contingencia. Al
controlar los riesgos tenemos como resultados:

=  Actualizacion del registro de riesgos.

= Actualizar el formato de plan de riesgos.
Presentamos el Formato 17 que viene del formato 8 afiadiendo 3

campos adicionales,

4.1.5. CIERRE

4.1.5.1. Cierre del proyecto: Con la finalidad de certificar de manera formal

que €l proyecto ha finalhizado.

4.1.5.1.1.  Verificacién y documentacion del producto final.

4.1.5.1.2. Entregable final.

4.1.5.1.3. Documentacién de motivos: En caso de que un proyecto se da
por finalizado antes de ser completado.

4.1.5.1.4. Documentacién de lecciones aprendidas

4.1.5.1.5. Descentralizar las lecciones aprendidas (Anexo 20):
Implementar una pagina web o en una carpeta comun donde
se publiquen los procesos, se compartan las lecciones
aprendidas y se recojan las mejoras. Utilizar herramientas como

Ms Project, Project Server, Primavera u otros para que los
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administradores de proyectos puedan trabajar de forma integrada,
se plantea usar el formato 18.

Las lecciones aprendidas no solo se refieren en este formato,
también se recopila informacién con base a los otros formatos
llenado y las circunstancias vividas. Se busca realizar un paralelo
entre lo planeado y lo real. Todo esto se documenta de forma
descriptiva. Se guardan anexos de los cronogramas (desde el inicial
hasta el final), asi como también del presupuesto y del alcance y a
su vez se explican las razones de cambio. Quiere decir que se hace
un seguimiento a cada area de conocimiento para observar si ésta
se ha modificado o no y argumentar las razones de cambio o algtn
comentario al respecto. Todo esto nos ayudara a detallar las
conclusiones del proyecto y recomendaciones para el mismo. Al final
de ello podemos concluir lo que se hizo, lo que no se volveria a hacer
y lo que se deberia hacer para mejorar continuamente. Esto es en

esencia las lecciones aprendidas.

4.1.5.2. Cierre del contrato con proveedores: Con la finalidad de certificar

de manera formal que el contrato con los proveedores ha finalizado.

El Equipo Administrador del Proyecto estara también en esa

reunién para dar sus comentarios y verificar su conformidad,

quien mejor que ellos quienes han hecho el control del proyecto y han
hecho verificaciones del trabajo realizado por los proveedores.

4.1.5.2.1. Actualizacién de activos de procesos organizacionales: El

equipo administrador del proyecto ayudara a realizar esta

actividad.

4.2. ACTIVIDADES COMPARTIDAS
Dentro de la propuesta existen actividades que el Equipo Administrador
del Proyecto las hara de manera compartida, debido a que el Estado ya las toma

en cuenta, siendo un area ajena a la de Sistemas quien las realiza.
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A continuacién se indican las A4reas de conocimiento que tienen

responsabilidad compartida.

4.2.1. Gestién en Recursos Humanos

Esto lo hace el area de RRHH de la Municipalidad, la diferencia radica
en que esta area tendra que mejorar implementando las mejores practicas
que propone PMI en la gestiéon de RRHH, tal como se indica en la metodologia.
El area de sistemas tomara decisiones con respecto a los RRHH y sus

sugerencias seran bienvenidas con la finalidad desarrollar el equipo.

4.2.2. Gestién de Aprovisionamiento

Esto lo hace el area de Logistica. La diferencia radica en que se
permitird mayor injerencia al area de sistemas. Logistica y el area de
sistemas tendran reuniones de coordinacién periédicas para llevar a cabo el
plan de compras, adquisiciones y el plan de contrato. Todos los procesos que
se realizan para el aprovisionamiento seguiran siendo los mismos, solo
que Sistemas tendrd intervencidn en cada uno de ellos tal como se ha

indicado.

4.2.3. Gestion de Costos

Esto lo hace el area de Presupuestos o Tesoreria. La diferencia radica
que el area de sistemas tendra un papel mas activo, al ayudar a estimar
sus costos por proyecto. Especialmente cuando se requiera una ampliacién

de presupuesto.
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4.3. VERSION DE LA METODOLOG{A PROPUESTA

La metodologia que se propone estd en su primera versién. Aseguramos
que puede ser mejorado en versiones posteriores ya sea afiadiendo items en
cada punto, modificandolos o eliminandolos. Para esto es importante la aplicacién
de esta metodologia en el desarrollo de proyectos y en base a ello la metodologia
se vera enriquecida. Es como el caso de un software (sistema operativo, por
ejemplo), que en la medida que es utilizado, los usuarios y los mismos
desarrolladores del software se percatan que le pueden dar mejores
funcionalidades. Todo esto es producto del tiempo, de la observacién de los
usuarios, buscar la optimizaciéon de recursos utilizados y la orientacién de dar
mayor eficiencia al trabajo de los usuarios. Por otro lado se presentan los formatos
que se estiman necesarios. Los demas formatos que no se han disefiado en la
metodologia (como el cierre del proyecto, contratos, cierres de contratos, etc.), es
debido a que en las Municipalidades ya manejan sus propios formatos. La idea es
que los formatos considerados en la metodologia se afiadan y/o se ajusten segiin

las necesidades de las Municipalidades de Lima Metropolitana.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Las Municipalidades de Lima Metropolitana consideran una serie de
procesos que podrian tomarse como métodos de trabajo para la gestién de
sus proyectos, pero estan pobremente documentadas, pero el enfoque del
PMI define procesos bien establecidos para cada area del conocimiento y

estan documentados.

Segun los datos recogidos y su posterior tratamiento se ha podido
evidenciar que las Municipalidades de Lima Metropolitana a un nivel de
gestion mediano a inferior, pero esta tendencia no es uniforme en todas

las areas de gestion.

No existe una adecuada integracion en el trabajo de los proyectos, es
variable y depende principalmente de la forma de trabajo y de la incipiente
metodologia que se maneja, ademas existen deficiencias en el manejo de las
comunicaciones, no se cumplen con los cronogramas, no se controlan los
costos constantemente, carecen de capacitaciones constantes y motivacién
al personal.

Es posible adaptar el enfoque del PMI en las Municipalidades, se ha
planteado un modelo en su primera version acorde a la estructura de los
Municipios, puesto que las Municipalidades ya tienen areas establecidas
segin su estructura orgidnica (Recursos Humanos, Logistica y
Presupuestos).

El modelo del enfoque del PMI adaptado que se plantea en la presente tesis
es la primera versién, asi que se puede tomar como base para posteriores
investigaciones y poder agregar, quitar o mejorar algunos de los formatos
que se plantean en el anexo.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Es necesario concientizar a la Gerencia del valor de “gerenciar
proyectos“. Para esto es muy importante que las personas que lideren la
creacion de esta cultura de proyectos estén bien entrenadas al respecto ylo
sea un especialista en el tema.

Concientizar a los principales Involucrados en la organizacidén, una vez

logrado se debe proceder a la implementacién de un Equipo Administrador

de Proyectos, el cual tendrd a su cargo en forma exclusiva la gestion de

todos los proyectos de software de la empresa (para empezar). Deben tener

procesos, plantillas, formatos, etc., de la metodologia a emplear. Sobre todo

debe quedar clara la metodologia, los entregables de gestion que se deben

tener y quienes son los responsables de cada uno de ellos.

Si alguna Municipalidad toma la decisién de aplicar el enfoque planteado en

esta tesis se recomienda para empezar tomar un proyecto representativo

del Municipio, a fin de tomarlo como piloto en donde se ha de verter todos

los conocimientos de la metodologia. El proyecto en mencién debe ser de

relativa importancia y cuya complejidad sea significativa a fin de que la

mstitucién se sienta no solo con la capacidad que da la metodologia sino

también con la confianza de que el trabajo es el indicado.

Seleccionar y capacitar al personal de la empresa que conformara el

Equipo Administrador de Proyecto, ademas de alinear a las demas A4reas

o stakeholders con la metodologia propuesta. Para ello el administrador de

los proyectos, tendra que ser paciente y persistente en la aplicacién de

la metodologia, por encontrar en la mayoria de los casos resistencia

del personal que son renuentes al cambio.

La planificacién de las actividades de los proyectos debe centrarse en la

consecucién de los objetivos de la institucidbn y no basarse en las

restricciones del Ambito presupuestal. La metodologia propuesta ayudara a

ver esto claramente. Muchas veces puede ser un buen indicador el nivel de

gasto y el presupuesto que aun queda para el trabajo, a fin de ver cémo va

el proyecto pero esto no quiere decir que solo esto se tome en cuenta, una
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evaluacién integral al respecto como la que propone el PMI abarca todas

y cada una de las areas de conocimiento.

El Gobierno Peruano debe invertir y fomentar una cultura en gestiéon de
proyectos aplicable a todos los contextos con la finalidad de asegurar los
objetivos planteados. Para ello es necesaria la inversién de capital para
la adquisicion de activos organizacionales enfocados a la gestién o la

contrataciéon de consultorias en gestién de proyectos.
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ANEXO

Anexo 01: Encuesta dirigida (40 preguntas)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS
NOMBRE DE LA MUNICIPALIDAD:

CARGO DEL ENCUESTADO: FECHA:

(5) 1. ¢Se sigue una metodologia de gestién de proyectos de
software? (5) a Si
b No

(5) 2. ¢Desarrolla un documento en la que autoriza el
proyecto? (5) a Si
@b No

(1) 3. (Documenta la justificacion del proyecto y las necesidades de su
negocio? (5) a Si
@b No

(7) 4. ;Se maneja un plan de
proyecto? (6) a Si
(Ob No

(5) 5. ¢Se realiza el control integral de cambios y se documentan las
actualizaciones? (5) a  Si
(hb No
(3) ¢ Se realiza el control pero no se documenta las actualizaciones

(5) 6. ¢Quiénes participan en el proyecto para determinar el alcance del trabajo
a realizarse?

(3 a Usuarios

(3) b Analistas

(3)c  Programadores

(4)d  El equipo de administracion de proyecto

(1) e  Oftro(s) (Mencione)

(7) 7. ¢En donde se documenta el alcance del proyecto?
6)a En la propuesta de inicio de un
proyecto (4) b En los requerimientos de los
usuarios
(2) ¢ En la lista de actividades del proyecto
(1)d  Oftro(s) (Mencione)

(2) e No se documenta

(3) 8. ¢Se considera un documento de aceptacion formal del
alcance? (5) a Si
2b No

(3)9. ¢Con qué frecuencia hay revisiones de avance de los entregables del
proyecto? (4) a Semanal
(4) b Quincenal
4 c Mensual
(4)d  Cuando lo requieren los stakeholders (No hay frecuencia exacta)
(1) e  Solo se revisa cuando el software esta finalizado

(1) f Otro(s) (Mencione)

(1) g No se realiza revisiones de avance de los entregables



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
€NCUESTA CON FINES ACADEMICOS
NOMBRE DE LA MUNICIPALIDAD:

CARGO DEL ENCUESTADO: FECHA:

Nota: Un stakeholder es cualquier persona que puede resultar afectada por el desarrollo
del proyecto, desde el punto de vista de la responsabilidad en el proyecto.

(5) 10. ¢Quieénes definen las actividades del
proyecto? (4) a Jefes de proyecto
(2) b  Usuarios
(2)c  Programadores
3)d  Analistas
(3) e  Stakeholders

() f  Otro(s) (Mencione)

(5) 11. ;Se usa alguna técnica para describir la secuencia de las actividades?
(4) a Diagramas de precedencia
(4 b  Diagramas de flechas
(4)c  Determinacion de dependencias
(' d  Oftro(s) (mencione)
(2) e No define secuencia de actividades

(5) 12. ;Quién(es) administran el cronograma de trabajo?
(6) a  Jefes de proyecto
(3) b Analistas
(2 ¢ Programadores
(1 d  Otro(s) (Mencione)
(1) e No se maneja cronograma de trabajo

(5) 13. ¢{De que consta el cronograma de proyecto que se maneja?
(4) a  Actividades y duracion
(4 b  Actividades, duracién y personal asignado
(6) ¢ Actividades, duracidn, personal asignado y recursos
(1) d  Otro(s) (Mencione)

(1) 14. ;Considera una estimacion previa al costo en los proyectos?
G)a Si
@B)b No

(5) 15. (Se tiene algin metodo de presupuestar el costo?
(3)a  Por personal
(4) b Por recursos
4) ¢ Por actividad
(1)d  Otro(s) (Mencione)
(2) e  No presupuesta el costo

(5) 16. Para desarrollar el plan de RRHH ;se vale de algunas de las siguientes técnicas o
formatos?
(4)a Cuadros de organizacion
(49)b  Redes
(4) ¢ Teoria organizacional
(1) d  Otro(s) (Mencione)
(1) e No desarrolla plan de RRHH

(3) 17. ;Considera los reconocimientos y premios?
G)a Si
b No



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
€NCUESTA CON FINES ACAREMICOS
NOMBRE DE LA MUNICIPALIDAD:

CARGO DEL ENCUESTADO: FECHA:

(1) 18.

(5) 19.

(3) 20.

(3 21.

(5) 22.

(5) 23.

(5) 24.

(5) 25.

(5) 26.

¢Consideran la pre asignacion de RRHH. para un proyecto?
#Ha Si
@b No

¢;Coémo motiva al equipo de trabajo?
(4) a A través de sus objetivos personales
(4) b Reconocimiento por las labores realizadas
@) ¢ Incentivos salariales
(1)d Otro(s) (Mencione)

¢En qué caso toman acciones disciplinarias?

(4) a  Uso indebido de los medios de comunicacion
(3) b  Falta de capacidad

(4) ¢ Impuntualidad

(1) d No toma acciones disciplinarias

(1) e Oftro(s) (Mencione)

¢Capacitan al equipo para los proyectos?

@a Si
@b No

;Se tiene indicadores del performance del proyecto? Elija los indicadores:
(4) a  Por cantidad de entregables
(4 b Portiempo dedicado
(4)c  Por actividades realizadas
{hd Otro(s) (Mencione)
(1) e  No posee indicadores

Para el plan de calidad trabaja con alguna de las siguientes herramientas:
(4 a Andlisis costo beneficio

(4) b Benchmarking

(4)c  Disefo estadistico — Disefio de experimentos

(1)d  Otro(s) (Mencione)
(2) e No posee un plan de calidad

¢Existe un plan de mejoramiento de procesos de gestion para los proyectos?
B)a Si
)b No

¢Quienes validan los entregables?
(3) a Externos

(3) b Analistas

(2)c  Programadores
(3)d  Usuarios

(4)e  Gerentes

5)f Jefes de proyecto
(1) g Otro(s) (Mencione)
(h h  Los entregables no son validados

¢Qué informacion contiene el plan de comunicaciones?

(4) a . Meétodos o tecnologias usadas para transportar la informacién, como
memorandums, e - mails, etc.

(4) b Requerimientos de comunicacién de los stakeholders

(4) ¢ Horarios de reuniones

(1)d  Otro(s) (Mencione)

(1) e No posee plan de comunicaciones




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ENCUESTA CON FINES NCADEMICOS

NOMBRE DE LA MUNICIPALIDAD:

CARGO DEL ENCUESTADO: FECHA:

@) 27.

(5) 28.

(5) 29.

(5) 30.

) 31.

) 32.

(3) 33.

(5) 34.

(5) 35.

(1) 36.

(5) 37.

¢Establece frecuencia de comunicacién con los involucrados en los proyectos?
4a Si
(b No

¢De qué forma distribuyen la informacién?
(4 a Carta, Memo, Oficio
4 b Pag Web
(4) ¢ Carpeta compartida
4 d E-mail
(4 e Caraacara
4f  Teléfono
(1) g Otro(s) (vencione)

¢En qué etapa del proyecto realiza la planeacion de administracion de riesgos?

(4 a Al iniciar el proyecto

(3) b Sobre la marcha del proyecto

(2) ¢ Al culminar cada entregable

(2)d Al final del proyecto

(1) e  Oftro(s) (Mencione) este proceso se realiza durante toda la etapa de
planeacién de proyecto

(1) f  No desarrolla plan de riesgos

¢Priorizan los riesgos?

B a Si

b No

¢ Categorizan los riesgos?

Bya Si

2b No

¢La identificacion de los riesgos en el proyecto se hace de manera permanente?
B a Si

(29b No

¢Cuantifica los posibles impactos de los riesgos en los proyectos?
G a Si

b No

¢Planean respuesta a riesgos con el fin de mitigarlos?

B a Si

@b No

¢Hace un plan de compras para los proyectos?

G a Si

(2)b No

¢ Qué factores consideran en los procesos de seleccion de proveedores?
(49 a Precio

(4 b Aspecto técnico

(4) ¢ Oportunidad de negocio

(4 d Facilidad de comunicacion

(1) e Otro(s) (Mencione)
(2)f  No existe proceso de seleccion

¢De qué forma manejan los cambios al contrato?
(4)a Adenda al contrato
(49 b Nuevo contrato luego del anterior




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS
NOMBRE DE LA MUNICIPALIDAD:

CARGO DEL ENCUESTADO: FECHA:

(3) ¢ Nuevo contrato y anulacién del ya existente
()d  Otro(s) (Mencione)
(2) e No maneja cambios en el contrato

(1) 38. ;Qué debe contener la documentacién de su contrato de aprovisionamiento de
materiales?

(4) a Clausulas de contrato entre el comprador y vendedor

3) b  Informacion de performance de trabajo

(3) ¢  Garantias

(3) d  Registro de desembolsos

(1) e  Otro(s) (Mencione)

(3) 39. ;Qué factores consideran para el cierre de contrato?
(2) a  Incumplimiento de ambas partes
(4) b Incumplimiento de una parte
(4 ¢ Por mutuo acuerdo
(1) d  Otro(s) (Mencione)
(1) e  No consideran el cierre de contrato

(7) 40. El manejo de las lecciones aprendidas para la gestion de los proyectos se hacen:

(5) a Documentando formalmente las acciones
(3) b  Solo tomarlo en cuenta

(2) ¢ No se documenta

(I)d No se manejan lecciones aprendidas

(1) e  Ofro(s) (Mencione)




Anexo 02: Entrevista general

2} NOMBRE DE LA MUNICIPALIDAD:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ENTREVISTA CON FINES ACADEMICOS

CARGO : FECHA:

N o o sk WD

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

¢ Como inicia con la ejecucion de un proyecto de software?
¢Define el alcance del proyecto?
¢Qué grupos de interesados o stakeholders considera en sus proyectos?

¢Desarrolla una declaracion preliminar del alcance?
¢Desarrolla un WBS?
¢Establece una linea base del cronograma?

¢Usted define primero el alcance (0 desarrolla un WBS) y luego los demas planes o
los realiza al mismo tiempo o lo realiza posteriormente?

¢La estimacion de costos la realiza antes o después de la estimacion de la duracion
de las actividades?

Cuando cierran del proyecto, ¢hay una relacién con el cierre del contrato?

¢Al controlar el cronograma necesita hacer un control de costos o del alcance
previamente?

¢ldentifica y documenta los factores que crean cambios en el cronograma? ;Coémo
controla los cambios al cronograma?

¢Considera que la informacion de desemperio de los involucrados en el proyecto
debe ser expuesta?

¢la identificacion de riesgos posibles del proyecto la realiza conjuntamente con la
lista de actividades?

¢El plan de respuesta a riesgos lo realiza antes o después de desarrollar el
cronograma?

¢El proceso de distribucion de informacion se ejecuta después de la seleccién de
vendedores?

¢la adquisicién de su equipo de proyecto (RRHH) se maneja a la par que la
respuesta a requerimientos de vendedores (materiales)?

¢El control lo aplica en todas las areas de conocimiento?

¢l-o que hace da resultados en el desarrollo del software?

¢Cree que debe hacer algiin cambio en su manera de gestionar?




Anexo 03: Project Charter

(FORMATO 1)

A. Informacion General

Desarrolio del Sistema de

Nombre del proyecto fichaje criminal en Fecha de presentacién: | 02/09/2014
lenguaje Java.

Preparado por: Eriber Enciso Autorizado por: Ing. Carlos Guerrero

B. Necesidades del Negocio ((Qué necesita el negocio? area de trabajo/ jPara qué se hace?)

Poseer un sistema en linea a través de la Web, que permita el rapido acceso a los usuarios brindado su mayor
satisfaccion, que les permita obtener informacién de personas con antecedente criminal en €l Distrito, sera un sistema
desarvollado en Java por parte del Personal del area de desarrollo — Sistemas, que permitird reutilizar los objetos
desarrollados en proyectos de software posteriores que lo requieran.

C. Objetivos del Proyecto

0 Tener la base de datos uniformizada (en Oracle)

0 Reduccidén en tiempos de respuesta.

0 Valor agregado a los integrantes del proyecto.

D. Alcance del Proyecto

0 Analisis de procesos.

0 Redisefio de base de datos.

0 Migracion de datos.

0  Construccién del sistema en Java.

0 Implantacion y pruebas.

E. Descripcion del Producto (Requerimientos del Producto)

Consulta en linea desde la Web.

Debe contar con un médulo interconectado que permitan a area de control de camaras y al area de seguridad ciudadana
mediante la Web ingresar un formulario para abastecer a la base de datos central los datos de delincuentes.

F. Participantes del Proyecto

Gerente del Proyecto: JoséAyala
Miembros del Proyecto: Juan Mendoza
Sebastian Gonzales
Roberto Figueredo
Enber Enciso
Involucrados: Personal del 4rea de control de camaras.

Personal del area de seguridad ciudadana.

Policla Nacional del Peru.

G. Fechas del Proyecto

inicio: 02/09/14

Fin: 05102/15

H. Otras Restricciones del Proyecto

Si el frabajo diario se incrementa yfo surgen imprevistos, entonces el tiempo planificado se extendera en vista que
hay que priorizar el dia a dia.

Los integrantes del proyecto si encontrasen una oferta laboral mejor se retirarian del mismo

l. Supuestos del Proyecto

El personal del 4rea de Seguridad Ciudadana y el 4rea de control de cdmaras sera el encargado de llenar el formulario
preparado y con ello abastecera la base datos via Web.




Anexo 04: Formato de WBS

(FORMATO 2)
FORMATO DE WBS
Nombre del : . . Fecha de
proyecto Desarrallo del Sistema de fichaje criminal en lenguaje Java. presenta
Preparado Eriber Enciso 02/09/14
Nivel de
entregable Descripcién de los entregables
Pri Ni Clases Base de Documentos | Médulo de Médulo Médulo de In-| Manual
rimer Nivel | na4re en | datos de procesos | Consulta Ingreso por | greso Seguri-| técnico y
Java Oracle Camaras dad ciudadana | de usuario
Consultas por Registro Ingreso de
Segundo diferentes por Datos perso-
Nivel métados imagenes. | nal de S.C.
Autentificacion Formulario
de usuarios. para el
ingreso via
requisitoriados
de la Policia
Nacional del
Tercer Nivel Pera.
Conformidad | (Fimas de aceptacion y conformidad)
Administrador de proyecto (nombres y apellidos) fima
Lfder usuario (nombres y apellidos) fima

Anexo 05: Estimacion de Costos por Actividad

(FORMATO 3)
:II olmbre Levantamiento de informacién Fecha de presentacion:
e 02/09/2014
entregable
Preparado | einer gnciso
por:
Actividades Horas
Entrevistar usuarios 4
Ordenar informacién 3
Reunién de afianzamiento de requerimientos 2
Ordenar informacion 3
TOTAL 12 horas

Costo total del entregable: 12 horas X S/.20.00 = S/. 240.00




Anexo 06: Presupuesto

(FORMATO 4)

) ) . Fecha  de
Preparado por: Equipo administrador del proyecto presentacion: 02/09/2014
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes 5 Total
Personal de la
Organizacion
| 4 personas 4,000.00 | 4,000.00 | 4,000.00 | 4,000.00 | 4,000.00 20,000.00

Equipos

Adquisicion de servidor 1000.00 5,000.00

Capacitacion 3000 3,000.0d
SUB-TOTAL 28,000.00

Contingencia (10%) 800 400 400 400 400 2,400.0()
TOTAL (S/.) 30,400.00

Anexo 07: Encuesta de satisfaccion del proyecto

(FORMATO 5)

Encuesta de satisfaccion del proyecto

Proyecto: Desarrolio del Sistema de fichaje criminal en lenguaje Java.
Etlaborado por : Equipo Administrador del Proyecto

Version : 1.0

ASPECTO CALIFICACION (4
Servicio

Comunicacion y seguimiento durante la ejecucion del proyecto

Informacién acerca del estado del proyecto, riesgos y contingencia
Soporte en las pruebas de usuario y testing

Capacitacion en el sistema

Rapidez

Tiempo de requerimientos puntuales

Tiempo de resolucion de observaciones a productos entregables

Tiempo de resolucion al diagnostico de las incidencias

Comunicacién oportuna

Informe de avances de proyecto

Comunicacién durante la atencion de incidencias

Cumplimiento

Cumplimiento de cronogramas

Cumplimiento de entregables

Cumplimiento de acuerdos

Cumplimiento de la funcionalidad del sistema

Competencia del personal

Conocimiento del jefe de proyecto

Habilidad de! jefe de proyecto para resolver requerimientos y observaciones
Nivel de dedicacion del jefe de proyecto

Conocimiento del staff asignado a proyecto

Habilidad del staff para resolver consultas y requerimientos

Comentarios

(*) Escala de calificacién : Muy satisfecho-5, Satisfecho-4, Regular-3, Insatisfecho-2, Muy insatisfecho-1




Anexo 08: Plan de calidad

(FORMATO 6)

Preparado por:

I Equipo administrador del proyecto l Fecha de presentacién | 02/09/2014

entregables técnicos

Analista funcional

Actividad Responsable Descripcion
o Estos entregables son los
Validacién de . je
entregables finales Usuarios médulos gohcltados y sus
respectivos reportes
Validacién de Todos aquellos entregables relacionados al érea de

sistemas

Pruebas de datos

Analistas
programadores

Se insertaran diversos datos al
Médulo desarroflado. incluso una
cantidad excesiva de registros para
determinar su velocidad de operacién

Revisién de procesos

Analista funcional

Se usara el diagrama de flujo de
datos para prever los problema de
calidad, dénde pueden producirse

y de esta forma desarrollar enfoques
para tratarlos

Anexo 09: Roles de Recursos Humanos en el proyecto

(FORMATO 7)

Preparado por: | Equipo administrador de proyecto Fecha: 09/09/2014
Jefe de ——P Lider 4—p| Usuario
proyecto usuario

Analista - Analista - Analista - Analista -
programador programador programador programador

Descripciones:

Jefe de proyecto (José Ayala)- Encargado de administrar el proyecto. Debe hacer seguimiento a
proyecto. Ser el canal de informacién entre fos usuarios y los analistas.

Anglista programador (Juan Mendoza, Sebastian Gonzales, Roberto Figueredo, Eriber Enciso).-
Encargados del andlisis de proceso, rediserio de la base de datos, la documentacion técnica y
de usuario, la construccion del sistema y la implantacién del mismo.

Lider usuario (José Guerrero).- Debe controlar el trabajo de los usuarios involucrados, percibir los
requerimientos de éstos, sintetizarlos y transmitirlos al jefe de proyecto y los analistas. Debe hacer
seguimiento de sus requerimientos.

Usuarios (personal de Seguridad Ciudadana, Control de cdmaras).- Aquellos que viven e dia adla, y
transmiten al lider usuario una serie de necesidades dentro de la forma de trabajo que tienen ellos.

Revisado y autorizado
por:

Firma ysello :




Anexo 10: Plan de Comunicaciones

(FORMATO 8)
Plan de Comunicaciones
[ Fecha: 20/11/2014
Elaborado por: Eriber Enciso
Agtivi-dad Forma | Responsable | Frecuencia Audiencia
Primera reunion extraordinaria Reunion | Juan Mendoza | 15/10/2014 Todos
Seguimiento de equipos
Seguimiento de usuarios
Revision de informe de estado de!
proyecto
Jefe del proyecto y
Segunda reunién extraordinaria Reunion Félix Mejia 20/10/2014 Analistas -
programadores
Validacién de la base de datos
Coordinacion de objetos padre a utilizar
Anexo 11: Plan de Riesgos
(FORMATO 9)
PLAN DE RIESGOS
Elaborado por: Fecha:
pp | Descripcion del | oo40q0ria| Prob. |1 [ Re Respuest i
riesgo gori .| Imp. | Sev. S p. espuesta a riesgo
Siniestro Tener las fuentes en las PCs de cada domicilio
Rubén |y/o tener la informacion en unidades de
1 General 0.4 5105 Poma |almacenamiento especiales ubicada en
lugares distintos a la institucion
Dificultades Grover |Programar horario de recuperacion
2 |imanas Personal 03 2 ] 06 Loayza
Perdida de Realizar Backups diarios en el servidor
3 linformacion General 0.3 5 ]| 15| Todos
Falla de conexidon . Luis |Revision diaria de la red antes de iniciar la
4 len red Técnico | 05 3 1 15| puenias |jomada y al finalizar la misma
Falla de ipo. Mantenimiento preventivo de los equipos
5 BaPOS | vecnico | 03 | 3 | 09| C&* P e
Valdez
Salida de personal Tener en cartera personal sustituto (extemos o
6 pe Personal 03 2 0.6 %lg)néaﬂ intemos)
Poca experiencia Capacitacion al equipo de desarrollo en Java €
de los . Grover investigacion
7 programadores en Personal 08 3124 Loayza
Lenguaje Java
Revisado y autorizado Fecha:
por: firma y sello
Severidad = Probabilidad x Impacto
0O<= Probabilidad<=1 0 <= Impacto <= 5
Donde: Donde:
0= NO es probable. 0= NO tiene impacto.
1= Alta probabilidad. 5= Alfo impacto.
[Riesgo: Siniestro -
Severidad Probabilidad | Impacto
0.5 0.1 5




Anexo 12: Evaluacion del rendimiento del equipo

(FORMATO 10)

Preparado por: Equipo | Fecha: Recurso
Administrador de 22/10/2014 analizado: Analista
Proyecto programador
Habilidades Meta Actual
Comunicacion 4 2

Trabajo en equipo 4 2

Java 3 1

Oracle 5 3

Puntaje asignado:

1. Mato

2: Regular
3: Aceptable
4. Bueno

5. Excelente

Anexo 13: Seleccion de Proveedores

(FORMATO 11)

EVALUACION DE PROVEEDORES

Proveedor: Fecha de evaluacion
[ Evaluador:
Criterios de evaluacién
Excelente | Bueno | Regular | Malo Muymalo | Observaclones

Tiempo de entrega de! producto o servicio

Conformidad con el requerimiento

Catidad del servicio

Comunicacion con e! proveedor

Capacidad del proveedor

Anexo 14: Control del Alcance

(FORMATO 12)

Proyecto

Desarrollo del Sistema de fichaje criminal en lenguaje Java

Elaborado por:

Félix Mejia

Solicitado por:

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Fecha:

10/11/2014

1. Solicitud de cambio

Nro. Cambio | Descripcién det cambio Beneficios esperados
] . Que el administrador del sistema pueda definir los
o1 aArlzsgzvgpcmn de control de accesos para el accesos para este aplicativo, segun
p ’ requerimientos y evitar riesgos de insercion de
informacion errada.

il. Impacto que produce el cambio en los productos entregables

Entregables

Impacto en el cronograma

Impacto en costos

Otros

0 Redisefio de base

Como 2 personas estaran a
cargo de desarrollar estos

autorizado por:

firma y sello

0 doepglaot:s de control Refraso de 4 dlas (16 horas) | entregables, incrementa e! costo
de accesos por los tres dias (+200/persona
= +5/400 en el total)
Fecha:
Revisado y




Anexo 15: Control de costos

(FORMATO 13)

i _ - L Del 29/10/2014
Preparado por: Equipo administrador del proyecto Periodo: al 30/11/2014
% de
- Costo %de Valor
Item Actividades Horas e Costo real avance
Planificado planificado avance real | Ganado
Validacion de
1 entregables técnicos 4 8 150 100 100 053
2 | Pruebas de datos 10 200 300 100 80 0,53
3 | Revision de procesos 10 200 150 100 50 0,66
N | Vahidacion de 6 100 100 100 100 1

Valor Ganado= {Costo Planificado / Costo real)* (Avance real / Avance planificado)

Anexo 16: Mediciones del Control de Calidad (llenado del Formato 5)

(FORMATO 14)

Encuesta de satisfaccién del proyecto

Proyecto: Desarrollo del Sistema de fichaje criminal en lenguaje Java.

Elaborado por : Equipo Administrador del Proyecto

Version : 1.0

ASPECTO

CALIFICACION (4

Servicio

Comunicacion y seguimiento durante la ejecucion del proyecto

Informacion acerca del estado del proyecto, riesgos y contingencia

Soporte en las pruebas de usuario y testing

Capacitacion en el sistema

N wf NN

Rapidez

Tiempo de requerimientos puntuales

Tiempo de resolucion de observaciones a productos entregables

Tiempo de resolucion al diagnostico de las incidencias

Comunicacién oportuna

Informe de avances de proyecto

Comunicacion durante la atencion de incidencias

NN WINEN

Cumplimiento

Cumplimiento de cronogramas

Cumplimiento de entregables

Cumplimiento de acuerdos

Cumplimiento de la funcionalidad del sistema

N B Wl W

Competencia del personal

Conocimiento del jefe de proyecto

Habilidad del jefe de proyecto para resolver requerimientos y observaciones

Nivel de dedicacion del jefe de proyecto

Conocimiento del staff asignado a proyecto

Habilidad del staff para resolver consultas y requerimientos

W] W] w] V] N

Comentarios

(*) Escala de calificacion : Muy satisfecho-5, Satisfecho-4, Regular-3, Insatisfecho-2, Muy insatisfecho-1




Anexo 17: Acciones correctivas

(FORMATO 15)

autorizado por:

firma y sello

Proyecto: Desarrollo del Sistema de Planilias Elaborado por: Eriber Enciso
Solicitado por: | Jefe de admision Fecha: 10/11/2014

Nro | Problema Accion Categoria Responsable Comentarios

1 Retraso en e | Revision de las tareas | Cumplimiento Sebastian
cronograma diarias. Priorizar Gonzales

actividades. Contrato
de personal idéneo. ’

2 | Entregables Revision del equipo | Cumplimiento Sebastian
inadecuados administrador de Gonzales

proyecto antes del
pase a produccion
Comparacion paso 4
paso de lo requeridq
con lo desarrollado.

3 | Tiempo de | Afinamiento de los | Rapidez Sebastian
consuitas lentos querys realizados. Gonzales

4 | Bajo nivel de | Capacitacién antes y | Competencia Sebastian
conocimiento  del | durante el proyecto. | del personal Gonzales
staff del proyecto Seguimiento del

rendimiento del staff.

5 | Deficiente Estandarizar la forma | Servicio Enber Enciso
capacitacion de! | de  capacitar  al
sistema usuario.

6 | Bajp nivel de | Presionar o incentivar | Competencia Enber Enciso Si el jefe pudiendo ser mas
dedicacion del jefe | para que haga una del personal dedicado no cumple la labo
de proyecto labora de  mayor que le corresponde se ke

dedicacion  (aumentc presiona y advierte y s
de sueldo o posible incide puede haber una
separacion de la posible separacion de &
institucion segin sed institucion. Ahora si  se
el caso) dedica sus labores pero si
horario no lg¢ pemite tpj
haya méas dedicacion, hay qu
incentivarlo con bonos o algury
aumento de sueldo.
Fecha:
Revisado y




Anexo 18: Informe del Avance del Proyecto

(FORMATO 16)

Informe de Avance

Proyecto: Desarrollo del Sistema de fichaje criminal en lenguaje Java Informe de Avance

Elaborado por: Periodo del 01/10/2014 al 01/11/2014

I. Estado de Entregables

Comienzo Comienzo .
Entregable planeado Real Fin Planeado Fin Real Estado
Modulo de Admision 10/10/2014 13/10/2014 26/10/2014 31/10/2014 Finalizado
Il. Actividades reallzadas en el periodo
Nro. | Descripcion
1 Desarrollo de programas y eventos segun los métodos establecidos en & analisis (modulo de ingreso)

2 Desarrollo_de triggers y store procedures

. Actividades a realizar en el préoximo periodo

Nro. } Descripcion

1 Desarrollo de programas y-eventos segun los métodos establecidos en el andlisis (médulo de consuitas)

2 Desarrolio de triggers y store procedures (modulo de consuitas)

IV. Control de Variacion

Variacién de! Cronograma: + 5 dlas

Variacion del Coste: S/ + 1000

V. Temas Pendientes

Revision de validaciones por parte de los usuarios en el modulo de admision

Vi. Alertas

Sobrecarga laboral por recarga de trabajo

Fecha:
Revisado y
autorizado por:

firma y sello




Anexo 19: Control de Riesgos

(FORMATO 17)

PLAN DE RESGOS
Proyecto: Elaborado por:
Solicltado por: Fecha:
N° Descripcion Categoria | Prob. | Imp.| Sev.| Res Respuesta a Situacion Razon de re:uﬁzgta
dei riesgo €9 ’ P ' P riesgo Ocurrencia p
a riesgo
Tener las fuentes
en las PCs de
cada domicilio y/o
tener la
José informacion en
1 Siniestro General 0.1 0.5 Avala unidades de
ya almacenamiento
especiales
ubicada en
lugares distintos a
la institucion
. Programar
Dificultades José .
2 humanas Personal 03 2] 06 Ayaa horario GP
recuperacién
Si Ocurre a Realizar
) razéon de Backups
- Realizar Backups o
Pérdida de L fallas en las| diarios en
3 Informacion General 03 5 1 15 | Todos dlanos_ enel PCs o  servido
servidor g
y en cintas
magnéticas
Revision diaria
Falla de de la red antes de
4| conexion en | Técnico 3|15 ':;;?12?:- iniciar 'a jornada
red do y al finalizar la
misma
: Mantenimiento
5 :gﬂ?p$ Técnico 3109 Enbfer preventivo de los
Enciso equipos
Reuniones de Nuevo Ocurre a
Interpretacion coordinacion y riesgo razén de
equivocada de ’ Roberto | documentacion cambio de
6 los Aleance 3115 Figuere (acata de alcance en
requerimientos -do constitucion del el producto
proyecto y WBS)
Tener en cartera
Salida de Eriber | Personal sustituto
7 personal Personal 03 2106 Encieo (externos o
internos)
Poca o
experiencia de Caz:z;:)aglgg al
los ;
8 Personal | 08 3 | 24 | Eriber desarrollo en
programado.res Enciso Java e
en Lenguaje investigacion
Java
Revisado y Fecha:
autorizado por: firma y selio




Anexo 20: Lecciones Aprendidas

(FORMATO 18)

FORMATO DE LECCIONES APRENDIDAS

Elaborado por: Equipo administrador de proyecto

lFecha de elaboracion:

31701 /2015

Proyecto involucrado: Desarmolio del Sistema de Fichaje Criminal en lenguaje Java

ALCANCE

Alcance del producto
inicial

Alcance a la fecha 1

Alcance a la fecha 2

Alcance final del
producto

Razones de cambio /
comentarios

Consuita en linea desde la
Web.

Contara con los siguientes
moédulos a desarrollar €
implementar. Consultas,
Ingreso vla sistema de
camaras e ingreso por
seguridad ciudadana..

Consulta en linea desde
a Web. Una
funcionalidad mejorada
Contara con los
siguientes modulos a
desarrollar e
implementar. Consultas,
ingreso por camaras y
por area de seguridad
ciudadana y Modulo de
contro! de accesos.

Se hizo este cambio con la
finalidad de restringir los
accesos, de esa manera
evitar la inserciéon de
datos errados.

TIEMPO

Cronograma _Inicial

Cronograma ala
fecha 1

Cronograma a ia

fecha 2

Cronograma final

Razones de cambio /
comentarios

20709 /2014 -06 /011
2015

20/09 /2014 -317/011/
2015

€l incremento de un
médulo més y la salida de
una persona importante en
el proyecto

COSTO

Presupuesto inicial

Presupuesto ala
fecha 1

Presupuesto ala
fecha 2

Presupuesto final

Razones de cambio
/comentarios

Sl 26,400.00 S/. 34,000.00 Hubo cambio en el alcance
y la salida de una persona
clave en el proyecto

CALIDAD

Estandares Iniciales

Estandares ala
fecha 1

Estandares ala
fecha 2

Estandares actuales

Razones de cambio
/comentarios

No hubo cambios

Indicadores Iniciales

Indicadores a la
fecha 1

Indicadores ala
fecha 2

jindicadores actuales

No hubo cambios

RECURSOS HUMANQS

Participantes del
{proyecto inicial

Particpantes ala
fecha 1

Participantes ala
fecha 2

Participantes del
proyecto final

Razones de cambio /
comentarios

José Ayala Juan
Mendoza Sebastian
Gonzales Roberto
Figueredo Eriber
Enciso

José Ayala Juan
Mendoza Sebastian
Gonzales Eriber
Enciso

El personal que se retiro
tuvo una mejor oferta
laboral, por lo que fue
imposible retenerlo

Actividades de desarrolio

Actividades a la
fecha 1

Actividades a la
fecha 2

Nuevas actividades de
desarrolio

Razones de cambio /
comentarios

Empleado del mes

Empleado del mes.
Partidos de fulbito.

Se aftadio una actividad
en vista que todos gustan
del fulbito y es una manera

de recreacion e integracion




COMUNICACIONES

Frecuencia de reunion [Frecuencia a la Frecuencia a la Frecuencia de reunion| Razones de cambio /

planeada fecha 1 fecha 2 real comentarios
Necesidad de

Cada quincena Cada semana informacion.

Razones de cambio /
Medios de uso planeados |Medios a la fecha 1|Medios ala fecha 2|Medios de uso real {comentarlos

[Fax, celufar, Internet, Fax, Intemet, memo, e- | Aumento de costos
memo, e-mail mail. Jinnecesario.
RESGOS

Razones de cambio /
Riesgos Iniciales Riesgos a la fecha 1|Riesgos a ia fecha 2Riesgos actuales comentarios

Porque en la medida que
transcurria el proyecto,
éste se vio enriquecido con
ideas de los miembros del

equipo
Problemas ala Problemas ala Razones de cambio /
Problemas ocurridos |[fecha 1 fecha 2 Soiuciones realizadas jcomentarios
Retiro de 1 persona Se utiliz6 personal de  |Se tuvo que dar bonos
apoyo y los ofros para todos los miembros y

miembros del equipo se (el personal de apoyo por la
Jreasignaron las tareas {recarga laboral y horaria.

APROVISIONAMIENTO

Razones de cambio /
Contrato Inicial Contrato final comentarios

Se mantuvo igual. Solo se
adquirié un servidor para el
proyecto y se cumplieron
todos fas clausulas del
contrato.

E! contrato se cerr¢ al
momento de fa adquisicion
del servidor. Sin embargo
hay una clausula que
lindica que luego que el
servidor se ponga en
funcionamiento tiene un
aflo de garantia. &
proyecto se cerrd porque
se cumplid con los
requerimientos.

Problemas presentados [Medidas tomadas Razones de cambio /
comentarios

IRetiro de una persona

Absorcion del dla a dia en algunos recursos

Cambio de alcance en los requerimientos

La presencia de usuarios prepotentes

Presencia de mejores ofertas laborales, que distrajeron la atencion del
equipo de trabajo

Conclusiones

Hubo ciertas discusiones entre los miembros del equipo basicamente por fas presiones diarias de los usuarios y por la

El proyecto tuvo deficiencias en un principio, basicamente por fa indecision del jefe de proyectos.
exibifidad del jefe de aceptar trabajos sin hacer la consulta previa a su personal

Hubo mucha presién por el desarrollo del dia a dia y también del proyecto

Por ofro lado la Clinica, no ha realizado la suficiente inversion en equipos y un servidor adecuados

Recomendaciones

Que se contrate un personal adicional para el proyecto, con conocimiento y experiencia en Java.
Que haya més reconocimiento a las fabores del personal. Aumento de salario.

Realizar la inversion para que la capacitacion sea de mayor nivel.
Que el jefe de proyectos tenga mayor franquilidad para afrontar momentos de presion.
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