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Gestion administrativa y satisfaccion del personal asistencial del Hospital de
Apoyo Huanta, Ayacucho 2020
RESUMEN

Existe la necesidad de comprender el impacto del desempefio de la gestidn sanitaria
en el nivel de satisfaccion del personal de salud, con el fin de mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos. Objetivo: Establecer la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion del personal asistencial del Hospital de Apoyo
Huanta, Ayacucho, en el afio 2020. Métodos: El estudio corresponde a un disefio no
experimental, correlacional de corte transversal. La muestra estuvo conformada por
101 trabajadores asistenciales seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. La
técnica utilizada para la recoleccion de datos fue el cuestionario autoinformado.
Como instrumentos, se emplearon el cuestionario de Melia y Peir6 para medir la
satisfaccion laboral, y otro cuestionario disefiado para evaluar la gestion
administrativa. Resultados: EI 48,5 % de los encuestados califico el desempefio de la
gestion administrativa como regular, mientras que el 43,6 % lo considero deficiente
o muy deficiente. Solo el 22,8 % se mostro satisfecho o muy satisfecho con la gestion
administrativa. La dimension de la gestion con mayor percepcién de deficiencia fue
la de direccion (49,5 %), seguida de la de control (39,5 %). En general, predominé
un nivel de satisfaccion laboral regular en todas sus dimensiones. Se observo que la
dimension de planificacion de la gestion administrativa mostré una relacion
moderada con el nivel de satisfaccion laboral (Ro = 0,413). Conclusion: A medida
que disminuye el desempefio de la gestion administrativa, también lo hace el nivel
de satisfaccion laboral.

Palabras clave: gestion administrativa, satisfaccion laboral, personal asistencial,

hospital, servicios de salud.
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Administrative management and satisfaction of the healthcare staff of the
Huanta Support Hospital, Ayacucho 2020
ABSTRACT

There is a need to understand the impact of healthcare management performance on
the satisfaction level of healthcare personnel in order to improve the quality of
services provided. Objective: To establish the relationship between administrative
management and the satisfaction of healthcare staff at the Huanta Support Hospital,
Ayacucho, in 2020. Methods: This was a non-experimental, cross-sectional
correlational study. The sample consisted of 101 healthcare workers selected through
simple random sampling. Data were collected using a self-administered
questionnaire. Instruments included the Melia and Peir6 job satisfaction
questionnaire and another designed to assess administrative management. Results: A
total of 48.5 % of respondents rated administrative management performance as fair,
while 43.6 % considered it poor or very poor. Only 22.8 % reported being satisfied
or very satisfied with administrative management. The management dimension
perceived as most deficient was leadership (71.3 %), followed by control (51.5 %).
Overall, a regular level of job satisfaction prevailed across all dimensions. The
planning dimension of administrative management showed a moderate correlation
with job satisfaction (Ro = 0.413). Conclusion: As administrative management
performance decreases, job satisfaction also tends to decline. A moderate and
statistically significant correlation was found between administrative management
and job satisfaction.

Keywords: Administrative management, job satisfaction, healthcare staff, hospital,

health services.



CAPITULO |
INTRODUCCION

Los hospitales, son entidades sanitarias que cumplen funciones esenciales en
la sociedad, cuyo proposito es recuperar la salud de la poblacion enferma, la
rehabilitacion, entre otros. Para el efecto se debe generar una gestion integral,
conforme a la capacidad resolutiva, que responda a las necesidades y demandas de
los usuarios. Las organizaciones sanitarias, para asegurar los servicios que ofrecen,
deben saber analizar los factores extra e intrahospitalarios, de esta manera adaptarse
al escenario que se le presenta, y dentro del enfoque de la gestion moderna, deben
garantizar un servicio flexible, oportuno, efectivo y eficiente?.

Actualmente, los centros de atencidn hospitalaria se encuentran entre las
instituciones mas complejas de gestionar, debido a la naturaleza de sus procesos y la
diversidad de servicios que ofrecen. Se trata de un sistema altamente complejo que,
si no se articula y administra adecuadamente, puede representar un riesgo tanto para
los usuarios externos como para el personal interno. En este contexto, la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y otras entidades afines destacan la
importancia de “fomentar la formacion continua de administradores hospitalarios
capacitados para dirigir eficazmente las operaciones de estas instituciones”?.

En toda institucion, quienes asumen la conduccion desempefian un papel
clave en el logro de los objetivos. Su eficacia depende, en gran medida, del equipo
de gestion que los respalda y de la calidad del recurso humano disponible. Para
cumplir eficazmente con su mision, el equipo directivo debe involucrar a toda la
organizacion, promoviendo una reflexidn constante sobre su quehacer, de modo que
pueda responder de manera efectiva a las necesidades que se presentan®.

Segun la Academia Nacional de Medicina de Mexico, las actuales
administraciones y gerencias hospitalarias se han desarrollado bajo un modelo lineal
y reduccionista, enfocado principalmente en la gestion de espacios internos e
inmediatos, sin considerar adecuadamente el contexto externo. En consecuencia,

estos modelos de atencion a menudo no responden a las necesidades reales del
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entorno, ya que privilegian la ejecucion de actividades y tareas especificas por
encima de la gestion de procesos y la obtencion de resultados. Esta orientacion
implica una demanda considerable de recursos, especialmente del recurso humano
altamente especializado. En este escenario, resulta fundamental revertir la creciente
desmotivacién y la pérdida de compromiso del personal de salud con su labor
asistencial®, para el efecto es clave mejorar las condiciones laborales, generar
estrategias que incidan de forma positiva, para mejorar el bienestar del personal.

Una de las principales preocupaciones en la gestion institucional es contar
con trabajadores satisfechos con sus funciones, motivados, productivos vy
comprometidos con el logro de las metas y el desarrollo de la organizacion®. La
insatisfaccion laboral esta relacionada con factores denominados higiénicos, como el
ambiente laboral y la supervision, mientras que la satisfaccion se asocia a elementos
motivadores. Para promover un entorno laboral més satisfactorio, se ha propuesto el
enriquecimiento de las tareas, convirtiendolas en desafios que incrementen la
responsabilidad y establezcan objetivos mas ambiciosos®. La satisfaccion laboral esta
influenciada por la interaccion entre el personal y las condiciones del entorno de
trabajo, lo que implica que un ambiente laboral favorable puede impactar
positivamente en la percepcion y desempefio de los trabajadores®; asimismo, la
satisfaccion laboral se origina a partir de la valoracion que los individuos hacen de
su trabajo o de la experiencia que viven en el entorno laboral’.

Actualmente, los hospitales de referencia del Ministerio de Salud enfrentan
multiples problemas y necesidades. Su situacion dista considerablemente de los
estandares de calidad recomendados, presentando deficiencias importantes en su
capacidad resolutiva®. Esta situacion impacta negativamente en la prestacion de
servicios y, en especial, en el nivel de satisfaccion tanto de los usuarios internos como
externos.

Estudios realizados en paises como Meéxico, Chile, Venezuela y Brasil
revelan que el personal de enfermeria en América Latina manifiesta insatisfaccion
laboral, atribuida principalmente a la falta de reconocimiento social y economico, a
pesar de la gran responsabilidad que implica su labor diaria®. En Santa Fe de Bogota
se evidencio un elevado nivel de insatisfaccion laboral entre los trabajadores de salud,
acompafiado de una marcada intencion de abandonar sus puestos de trabajo'’. De

manera similar, en Brasil se identifico que el personal de enfermeria optaba por
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renunciar debido a la escasez de recursos fisicos, las extensas jornadas laborales, la
sobrecarga de tareas, los turnos exigentes y los bajos salarios'. Esto refleja que, en
muchas instituciones de salud, la gestion sanitaria no esta priorizando adecuadamente
al recurso humano.

Por otro lado, un estudio realizado en 2019 en Lima evidenci6 que la gestion
administrativa en un establecimiento de salud alcanzaba un nivel de eficiencia media
(62.3%), mientras que el 50.8% del personal reportaba una satisfaccion laboral
también de nivel medio'?. De forma complementaria, otra investigacion desarrollada
ese mismo afio en la region San Martin demostrd una relacion positiva entre la
gestion administrativa y la satisfaccion de los usuarios de consulta externa (Rho =
0.617, p < 0.05)*%. Estos hallazgos reflejan que el desempefio de la gestion
hospitalaria varia segin el contexto y que la proporcion de usuarios internos
satisfechos también puede ser diversa.

En este contexto, el Hospital de Apoyo de Huanta se encuentra actualmente
bajo la direccion de un profesional de salud designado como cargo de confianza por
el Gobierno Regional de Ayacucho. Si bien este puesto requiere el cumplimiento de
ciertos requisitos minimos establecidos en el perfil del cargo, el profesional asignado
no cumple con dichos criterios, careciendo tanto de la experiencia necesaria como de
las competencias requeridas para una gestion hospitalaria eficaz. En consecuencia, el
personal de salud de la institucion percibe que el desempefio de la gestion hospitalaria
en los ultimos cinco afios ha sido deficiente, lo cual ha repercutido negativamente.

En cuanto a su estructura organizativa, el hospital cuenta con una direccion,
un 6rgano de apoyo, uno de asesoramiento y ocho 6rganos de linea que operan como
servicios intermedios o finales. La dindmica de los procesos institucionales depende
directamente del estilo de conduccion. A nivel de infraestructura, se observa un
marcado deterioro y hacinamiento, principalmente porque se dispone de un solo
pabellon de hospitalizacion que alberga a pacientes de Cirugia, Pediatria-
Neonatologia, Medicina, Obstetricia, Ginecologia, asi como a pacientes aislados, en
cuidados intermedios y del area de laboratorio. Las condiciones fisicas del
establecimiento no son adecuadas para su propdsito, lo que evidencia un entorno
hospitalario alejado de los estandares de calidad. Ademas, su limitada capacidad
operativa no se ajusta a la creciente demanda de la poblacion, generando

preocupacion entre el personal asistencial.
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Es importante sefialar que el Hospital de Apoyo Huanta es un drgano
desconcentrado perteneciente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Norte (UERSAN).
La gestion hospitalaria en esta institucion se caracteriza por una serie de deficiencias,
entre ellas la falta de liderazgo, desorganizacién, desatencion en los servicios,
desabastecimiento de insumos, burocratizacion de los procesos y baja motivacion del
personal. A estos problemas se suman las condiciones inadecuadas de infraestructura,
la escasa implementacion de sistemas de control, y la inestabilidad del personal
contratado, lo que genera un clima de preocupacion e insatisfaccion entre los
trabajadores de salud. Cabe destacar que, tras la emergencia sanitaria por la COVID-
19, la demanda hospitalaria se increment6 significativamente; sin embargo, el
desempefio de la gestién hospitalaria no ha logrado responder adecuadamente a las
expectativas de los usuarios, tanto internos como externos.

La revision de antecedentes revela la ausencia de estudios que expliquen de
manera especifica la dindmica de la gestion administrativa en el Hospital de Apoyo
Huanta, asi como el nivel de satisfaccion general del personal asistencial. Esta
carencia de informacion sustenta la necesidad de abordar el siguiente problema de
investigacion: Como se relaciona la gestion administrativa con la satisfaccion del
personal asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho, en el afio 2020?

El objetivo principal del estudio fue establecer la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion del personal asistencial del Hospital de Apoyo
Huanta, en Ayacucho, durante el afio 2020.

Los objetivos especificos fueron:

1. Evaluar la gestion administrativa, de acuerdo con sus dimensiones, segun
la percepcion del Personal Asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho
2020.

2. ldentificar la satisfaccion laboral, de acuerdo con sus dimensiones, segun
la percepcion del Personal Asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho
2020.

3. Determinar cémo las dimensiones de la gestion administrativa se
relacionan con la satisfaccion laboral del Personal Asistencial del Hospital de Apoyo
Huanta, Ayacucho 2020.

En relacion con el problema de investigacion, la hipotesis de investigacion

fue (Hi): La gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion del Personal
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Asistencial, que labora en el Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2020; mientras la
hipétesis nula (Ho): La gestién administrativa no se relaciona con la satisfaccion del
Personal Asistencial, que labora en el Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2020
Este estudio busca evaluar el desempefio de la gestion administrativa desde
la perspectiva del personal asistencial, asi como valorar su nivel de satisfaccion
respecto al entorno en el que desarrollan sus funciones. Su finalidad es comprender
la dinamica de la gestion hospitalaria y, a partir de ello, proponer estrategias de
mejora mediante la implementacion de politicas y planes orientados a optimizar las
condiciones laborales del personal y, en consecuencia, elevar su nivel de satisfaccion.

Desde el punto de vista social, el estudio adquiere relevancia en el contexto
actual, en el que resulta fundamental evaluar el desempefio de la gestion hospitalaria,
ya que su impacto incide directamente en la calidad de la atencién y en las
condiciones laborales del personal de salud. Esta necesidad se ha vuelto ain mas
urgente a raiz de la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19.

Asimismo, los resultados del estudio podran servir como insumo para los
responsables de la toma de decisiones en el ambito gubernamental, orientando la
gestion hospitalaria de manera méas efectiva y sirviendo de base para futuras
investigaciones.

El valor tedrico del estudio radica en su contribucion al anélisis de la relacion
entre gestion administrativa y satisfaccion laboral, permitiendo identificar la
magnitud del problema y generar propuestas para su abordaje.

En cuanto a su valor préactico, los hallazgos permitiran, a mediano y largo
plazo, desarrollar estrategias orientadas a mejorar la gestion administrativa, lo que
impactara positivamente en la satisfaccion del personal asistencial y, por ende, en la
calidad de los servicios de salud.

El estudio adopt6 un disefio correlacional de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por el personal asistencial del hospital. Dado el tamafio de la
poblacion, se aplico un muestreo probabilistico aleatorio simple, obteniéndose una
muestra de 101 trabajadores. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Para evaluar la satisfaccion laboral se
utilizo el cuestionario de Melia y Peir6, mientras que otro instrumento se aplicé para

medir la gestion administrativa.
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El 48,5 % del personal consider6 que la gestion administrativa tiene un
desempefio regular, mientras que el 43,6 % la calificO como deficiente 0 muy
deficiente. Solo el 22,8 % se mostré satisfecho o muy satisfecho con dicha gestion.
La dimension mas deficiente fue la direccion (49,5%), seguida del control (39,6 %).
En cuanto a la satisfaccién laboral, predominé un nivel regular en todas sus
dimensiones.

Se evidencid que, entre las dimensiones de la gestion administrativa, la
planificacion mostrd una relacion moderada con la satisfaccion laboral (Ro = 0,413),
a diferencia de las otras dimensiones que presentaron relaciones méas débiles.

El contenido de la presente tesis es: Capitulo I: Introduccién, Capitulo 1I:
Marco Teorico, Capitulo IlI: Materiales y Métodos, Capitulo 1V: Resultados,

Capitulo V: Discusion, Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Pefafiel’*, en Ecuador (2022), realiz6 un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccién laboral en el
Servicio de Emergencia de un hospital en Guayaquil. El disefio metodolégico fue
correlacional y de corte transversal, con una muestra no probabilistica de 50
trabajadores. Para la recoleccion de datos se utiliz6 una escala de satisfaccion. Los
resultados mostraron que el 84,0 % del personal percibi6é una gestion administrativa
entre eficiente y regular, mientras que el nivel de satisfaccion laboral fue
mayoritariamente regular. Se concluy6 que no existia correlacion significativa entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral.

Marcillo®®, en Ecuador (2020), desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue
relacionar el nivel de gestion administrativa con la satisfaccion laboral del personal
asistencial del ECU 911 en Babahoyo. Se aplicé una metodologia descriptivo-
correlacional, con una muestra de 52 trabajadores, a quienes se administraron dos
cuestionarios. La contrastacion de hipoétesis se realizé mediante la prueba estadistica
Rho de Spearman, encontrandose una correlacion positiva moderada de 0,443 (p <
0.05). Se concluy6é que a medida que mejora la gestion administrativa, también
aumenta la satisfaccion del personal.

Garcia et al.'®, en México (2016), realizaron el estudio titulado “Satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en dos instituciones de salud publicas”. La
investigacion tuvo un disefio descriptivo-correlacional, abarcando a 59 enfermeros
del Hospital A y 149 del Hospital B. Los resultados indicaron que el 70,0 % del
personal presento satisfaccion laboral, un 25,0 % mostro alta satisfaccion y solo un
5% reporto insatisfaccion. Se concluy6 que la satisfaccion laboral estaba asociada

tanto a factores extrinsecos como intrinsecos.
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Cabezas'’, en Colombia (2015), llevo a cabo un estudio cuyo propdsito fue
establecer la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en una
entidad de saneamiento ambiental. El estudio fue de tipo correlacional y corte
transversal, con una muestra compuesta por 339 usuarios externos, 16 usuarios
internos y 2 directivos. Se aplicaron dos cuestionarios. Los resultados revelaron que
la gestion administrativa no respondia a las necesidades del personal, debido a un
liderazgo vertical, fallas en los procesos administrativos, falta de motivacion y escasa
capacitacion. Se concluyd que la gestion administrativa no cumplia con las
expectativas de los usuarios internos.

Cifuentes y Manrique®, en Colombia (2015), realizaron un estudio cuyo
objetivo fue evaluar el grado de satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria. El disefio fue descriptivo y de corte transversal. Se encuestaron 105
enfermeros utilizando el cuestionario Font-Roja. Los resultados mostraron que el
72% presentd una satisfaccion laboral regular, mientras que un 25% evidencié un
nivel alto de satisfaccion, influenciado principalmente por factores como las
relaciones interpersonales, la competitividad y la rutina laboral.

Sanchez®®, en Ecuador (2020), realizé la investigacion titulada “Gestion
administrativa y satisfaccion laboral de los profesionales de la salud del ECU 911,
Quevedo, Ecuador, 2020”. El estudio de enfoque cuantitativa; tipo basica, disefio no
experimental, descriptiva correlacional. La conclusion méas relevante en
concordancia con el objetivo general fue que el coeficiente de correlacion de
Spearman resulté con una significancia de (p<0.01) indicando que la gestion
administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral,
presentando ademés una correlacion de 0,401, existiendo una correlacion positiva
moderada entre las variables estudiadas.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Andia®®, en Lima (2022), realiz6 un estudio cuyo propdsito fue establecer la
relacién entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los trabajadores de un
hospital en Villa El Salvador. El disefio fue correlacional y la muestra estuvo
compuesta por 30 trabajadores asistenciales del servicio de consulta externa. Los
resultados evidenciaron una relacion positiva y moderada entre las variables (Rho =

0,215), aceptandose la hipotesis de investigacion.
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Arregui'?, en Lima (2019), llevo a cabo un estudio con el objetivo de
establecer el vinculo entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el
Centro de Salud Lopez Guilléen. La metodologia correspondié a un disefio
descriptivo-correlacional de corte transversal, abordando al 100,0 % del personal (61
trabajadores, entre asistenciales y administrativos). Los resultados indicaron una
gestion administrativa medianamente eficiente (62,3 %) y una satisfaccion laboral
media en el 50,8 % del personal, estableciéndose una correlacion positiva.

Ojeda®?, en Callao (2019), desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal
administrativo del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion. El estudio fue
correlacional y transversal, con una muestra de 168 trabajadores administrativos. Se
aplicaron dos cuestionarios para la recoleccion de datos. Los resultados mostraron
que el 60,7 % califico la gestién como deficiente; el 42,9 % se mostré insatisfecho y
el 41,1 % muy insatisfecho. Se concluy6 que existe una correlacion positiva entre la
gestion administrativa y la satisfaccion del personal administrativo (Rho de
Spearman = 0,66).

Orihuela?, en Callao (2017), realizd una tesis con el objetivo de establecer el
vinculo entre la gestién administrativa y la calidad de atencion a los usuarios en un
centro de salud. Se emple6 un disefio correlacional de corte transversal, con una
muestra probabilistica de 152 personas (de una poblacién total de 250). Para el recojo
de datos se aplicaron cuestionarios tipo Likert. Los resultados mostraron una
correlacion muy alta entre ambas variables (r = 0.985; p < 0,05).

Oré y Soto?!, en Lima (2018), realizaron un estudio cuyo objetivo fue
determinar la relacién entre el nivel de satisfaccion laboral y las condiciones de
trabajo del personal de enfermeria en el servicio de Medicina del Hospital Guillermo
Kaelin. El estudio fue descriptivo, correlacional y de corte transversal, con una
muestra de 60 enfermeras. Los resultados mostraron que el 68,3 % presentaba una
satisfaccion laboral media; sin embargo, el 91,7 % manifestd un bajo nivel de
satisfaccion en el area de desarrollo personal. En contraste, el 66,7 % expreso alto
nivel de satisfaccion en la dimension de beneficios sociales. Se concluy6 que la

satisfaccion laboral esta influenciada por las condiciones de trabajo.
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Garay??, en Lima (2018), realiz6 un estudio cuyo objetivo fue establecer la
relacién entre la gestion administrativa y el desarrollo organizacional en el Hospital
Central PNP, distrito de Jesus Maria. El disefio fue correlacional y de corte
transversal, con una muestra no probabilistica de los colaboradores del hospital (750
en total). Se utilizd un cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron
una alta correlacion entre gestion administrativa y compromiso organizacional (r =
0,879; p = 0,000).

Maza?, también en Lima (2018), desarrollé un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral en los
trabajadores del SENACE. Se tratdé de un estudio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 40 trabajadores, abordados en su
totalidad. Se aplicaron encuestas con dos cuestionarios como instrumentos. Los
resultados mostraron una relacion positiva muy alta entre las variables (Rho = 0.953;
p = 0,000 < 0,05).

Montoya?*, en Yurimaguas (2017), realizo un estudio con el proposito de
establecer la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de atencion a los
usuarios del CLAS Aguamiro — Yurimaguas. El estudio fue descriptivo, correlacional
y transversal, con una muestra censal. Se aplicaron dos instrumentos para la
recoleccion de datos. Los resultados revelaron que el 45,0 % considerd que la gestion
administrativa era deficiente, mientras que el 40,0 % sefial6 que la calidad del
servicio era regular. Se concluy6 que ambas variables estaban relacionadas.

Ocampos y Valencia®®, en Tumbes (2016), realizaron un estudio cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio al usuario en la Red Asistencial ESSALUD-Tumbes. El disefio fue
descriptivo-correlacional. Se utilizo la técnica de encuesta y el instrumento fue un
cuestionario aplicado a 39 trabajadores. Los resultados mostraron una relacion
significativa entre la gestion administrativa y la calidad del servicio, confirmando
que una adecuada gestion administrativa es fundamental para brindar una atencion
de calidad.

1.1.3. Antecedentes regionales

Vilcapoma?®®, en 2019, realiz6 una tesis cuyo objetivo fue evaluar la gestion

administrativa en el Programa Articulado Nutricional de los hospitales San Miguel y

Huanta, ubicados en la region Ayacucho. El estudio emple6 un disefio descriptivo,
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de tipo cuali-cuantitativo y corte transversal. La poblacion y muestra estuvo
compuesta por 38 trabajadores de ambos hospitales. Para la recoleccion de datos se
utilizaron las técnicas de encuesta, entrevista y rastreo documental. Los resultados
permitieron concluir que no existe una diferencia significativa en la gestion
administrativa del mencionado programa entre los dos hospitales evaluados.

Sosa y Pillpe?”, en 2018, desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre los factores que influyen en la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en el Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion de Huanta,
Ayacucho. El disefio fue descriptivo, correlacional y de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 45 profesionales de enfermeria, y la muestra fue
de 30. Se utilizd la técnica de encuesta, aplicando un cuestionario con escala tipo
Likert. Los resultados mostraron que el 70,0 % del personal reportd un nivel medio
de satisfaccion laboral, y el 30,0 % manifestd un nivel alto. Se concluyé que la
condicion civil y la situacion laboral se asocian significativamente con el nivel de
satisfaccion laboral del personal de enfermeria (p < 0,05).

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestion administrativa
2.2.1.1. Definiciones

Quichca?® sostiene que la gestion administrativa comprende actividades de
planeacidn, organizacion, ejecucion y control, orientadas a definir y alcanzar los
objetivos establecidos. Por su parte, Campos y Loza?® afirman que la gestion
administrativa representa la capacidad de una institucion para definir, alcanzar y
evaluar sus propositos, mediante el uso eficiente de los recursos disponibles.

De manera similar, Mufiiz®® plantea que la gestion administrativa implica
planificar las actividades a desarrollar, organizar la entidad, controlar procesos y
recursos, asi como conducir adecuadamente, partiendo del reconocimiento de las
necesidades de la organizacion. En esa linea, Anzola considera que la gestion
administrativa es un conjunto de actividades dirigidas a orientar el esfuerzo colectivo
hacia el logro de metas u objetivos institucionales®:.
2.2.1.2. Gestion hospitalaria

La administracion hospitalaria ha experimentado avances significativos desde
el siglo XX, desarrollandose a partir de distintos enfoques tedricos que han influido

en su evolucion y practica institucional®?:
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Enfoque clasico: Considera a la administracion como un sistema orientado a
la consecucidn de objetivos operacionales. Representantes como Henri Fayol
y Frederick Taylor adoptaron una perspectiva cartesianamente estructurada,
centrada en la eficiencia y la organizacion jerarquica del trabajo.

Enfoque de las relaciones humanas: Destaca la importancia de la
interaccion directa entre administradores y personal, promoviendo un
liderazgo vertical de tipo lineal. Su principal referente es Elton Mayo (1880-
1949), quien subrayd el valor del componente humano en el entorno laboral.
Enfoque estructuralista o tecnoburocratico: Sostiene que la
administracion se basa en jerarquias rigidas y normas obligatorias,
caracterizadas por la linealidad e inamovilidad organizativa. Su principal
exponente es Max Weber.

Enfoque de comportamiento organizacional: Se enfoca en précticas
participativas y racionales entre administradores y administrados, enfatizando
la estandarizacion y repetitividad organizacional. Entre sus referentes destaca
Niklas Luhmann (1927-1998).

Enfoque cuantitativo: De caracter pragmatico, aplica herramientas
matematicas y estadisticas para la gestion, centrandose en la cuantificacion
de recursos, la medicion de procesos y la evaluacion de resultados. Emplea
metodologias como la investigacion de operaciones, la programacion lineal y
la teoria de colas, entre otras.

En la actualidad, la gestion hospitalaria busca avanzar hacia un enfoque

centrado en el paciente, desarrollando estrategias orientadas a mejorar la atencion

integral. Entre estas se incluyen®: la transicion de una organizacion funcional hacia

una organizacion orientada por procesos y la creaciébn de mecanismos de

coordinacion interdisciplinaria para una atencién centrada en las personas.

2.2.1.3. Teorias sobre la gestion administrativa

a) Teoria del capital humano

Becker®* sostiene que el éxito de la gestion se basa en el desarrollo del recurso

humano. Para ello, resulta fundamental promover la inversion en educacion y el

fortalecimiento de capacidades en el entorno laboral. El capital humano comprende

un conjunto de destrezas y facultades, siendo estas Gltimas entendidas como los

procesos mentales superiores, como la memoria, el pensamiento y el lenguaje.
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b) Teoria de los objetivos y/o metas

Toda gestion debe orientarse hacia el cumplimiento de objetivos y metas.
Segun Edwin A. Locke, “los objetivos conscientes influyen en la accion y, a su vez,
la motivacion incide en dicha accion en términos de conducta, intensidad, esfuerzo y
duracion”®®.
c) Teoria de la eficiencia, eficacia y efectividad

El logro de objetivos requiere la aplicacion de estdndares que permitan
evaluar si los procesos desarrollados estan alineados con los fines propuestos. Estos
estandares se resumen en las denominadas “tres E”: eficiencia, eficacia y efectividad.
La eficiencia se refiere al uso racional de los recursos para alcanzar los objetivos; la
eficacia, al logro de los objetivos o metas conforme a lo planificado®®.
2.2.1.4 Fases de la administracion

Diversos autores han abordado las funciones de la gestion administrativa,
algunas veces denominadas fases. Chiavenato®?, uno de los principales referentes de
la administracion moderna, identifica cuatro fases fundamentales del proceso
administrativo:
a) Planeacién

Es la primera funcion del proceso administrativo y sirve como base para las
demas. Consiste en definir anticipadamente los objetivos que se deben alcanzar y
establecer las acciones necesarias para lograrlos®’. En esta etapa se delimitan los fines
considerando la realidad institucional, lo que permite determinar los recursos
requeridos para alcanzarlos®’.
b) Organizacion

Se relaciona con la distribucion del trabajo, la especializacion y la
departamentalizacion de funciones y cargos. Stoner define organizar como “el acto
de estructurar e integrar los recursos y 6rganos involucrados en la ejecucion, asi como
establecer las relaciones entre ellos y asignar las atribuciones correspondientes™,
c) Direccion

Toda organizacion requiere una conduccion adecuada que oriente y motive a
las personas hacia el logro de los objetivos institucionales®. La direccion implica
lograr que los subordinados contribuyan activamente con las metas de la entidad,
promoviendo el compromiso, la eficiencia y la eficacia. Es fundamental que el

personal se sienta parte integral de la organizacion®.
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d) Control

Esta fase permite verificar si los resultados alcanzados estan en linea con los
objetivos planteados®®. Robbins define el control como “el proceso de regular
actividades para asegurar que se cumplen tal como fueron planificadas, corrigiendo
cualquier desviacion significativa™!,

2.2.2. Satisfaccion laboral
2.2.2.1. Definicion

La satisfaccion laboral se entiende como el resultado de diversas actitudes
que los trabajadores adoptan hacia su empleo, influenciadas por factores relacionados
con su entorno laboral y su vida personal en general*2. Se expresa como el nivel de
bienestar que una persona experimenta en el ejercicio de sus funciones, y guarda
estrecha relacion con la calidad de vida en el trabajo*. Representa una percepcion
individual sobre el grado de realizacion que se obtiene en el puesto, derivada de una
valoracion subjetiva de sus caracteristicas**. Gibson plantea que la satisfaccion esta
determinada por factores intrinsecos y extrinsecos que inciden en el comportamiento
de cada persona®.
2.2.2.2. Teorias que sustentan la satisfaccion laboral

Entre las principales teorias que explican la satisfaccion laboral, Chiavenato?®
destaca la teoria de la motivacién-higiene propuesta por Frederick Herzberg. Esta
teoria establece que la motivacion depende de dos tipos de factores: los factores
higiénicos, que corresponden a las condiciones que rodean al trabajador, tales como
el ambiente fisico, el salario, las politicas institucionales y los beneficios sociales; y
los factores motivacionales, que se relacionan con el contenido del trabajo,
incluyendo las tareas y responsabilidades, y que generan satisfaccion duradera y un
incremento en la productividad.

Davis y Newstrom*’ consideran que la satisfaccion laboral se conforma por
un conjunto de sentimientos, tanto favorables como desfavorables, mediante los
cuales los empleados perciben su actividad laboral. Esta percepcion incluye una
disposicion psicologica hacia el empleo, que involucra pensamientos, emociones y
actitudes respecto al trabajo y a uno mismo“,

Segun Blum y Taylor*®, la satisfaccion laboral esta condicionada por diversos

factores, entre ellos: la remuneracion, la supervision, la estabilidad en el empleo, las
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condiciones de trabajo, las oportunidades de ascenso, el reconocimiento de las
capacidades, la evaluacion justa del desempefio y las relaciones interpersonales.

Herzberg® también aborda la satisfaccion laboral desde una perspectiva
motivacional, distinguiendo entre factores extrinsecos e intrinsecos. Los extrinsecos
se refieren a las caracteristicas del puesto, como el nivel jerarquico, el clima laboral
o la antigiedad. En cambio, los factores intrinsecos se vinculan con aspectos
individuales como la edad, el género, el nivel educativo, la personalidad y la
percepcion de seguridad?®4%5t,

En su teoria original, Herzberg® sefiala que los factores higiénicos cumplen
una funcion preventiva frente a la insatisfaccion, aunque no son suficientes para
generar satisfaccion. Estos incluyen la supervision, las relaciones interpersonales, las
condiciones fisicas del trabajo, las politicas administrativas, las remuneraciones, los
beneficios y la seguridad en el empleo. Por otro lado, los factores motivacionales son
aquellos que influyen directamente en la satisfaccion, tales como el logro personal,
el reconocimiento y el sentido del trabajo desempefiado.
2.2.2.3. Dimensiones de la satisfaccion laboral

De acuerdo con Urquiza®?, las dimensiones que explican la satisfaccion
laboral incluyen aspectos como las condiciones fisicas y ambientales del trabajo, la
seguridad laboral, las oportunidades de formacion, promocion y desarrollo
profesional, el reconocimiento, la retribucion, la relacion jerarquica, la participacion,
el clima organizacional, la comunicacion interna, la valoracion de las sugerencias
para la mejora, el conocimiento sobre objetivos institucionales y la percepcion del
impacto ambiental de la organizacion.

Melia y Peir6® desarrollaron el cuestionario S21/26, que posteriormente
evolucion6 a la versién S04/82 (1986). Este instrumento contempla 37 items
agrupados en seis dimensiones: satisfaccion con el trabajo en general (significado,
agrado y orgullo por el trabajo realizado); satisfaccion con el ambiente fisico
(condiciones del entorno laboral); satisfaccion con la ejecucion del trabajo
(recompensas equitativas, bonificaciones, etc.); satisfaccion con las oportunidades de
desarrollo; satisfaccidn con la relacién subordinado-supervisor; y satisfaccion con la
remuneracion.

Por su parte, Robbins* identifica varias dimensiones clave de la satisfaccion

laboral* ° . La primera es el reto del trabajo, que se presenta cuando el empleado
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encuentra actividades que permiten aprovechar sus capacidades. La segunda se
refiere al sistema de recompensas; la tercera a las condiciones favorables del entorno,
como la infraestructura, la seguridad y las instalaciones adecuadas. Finalmente,
Robbins sostiene que un trabajador exitoso influye positivamente en sus comparieros,
fomenta el trabajo en equipo, mantiene un desempefio estable y contribuye al

desarrollo de otros.
2.3. Variables de estudio
2.3.1. Identificacién de variables

a) Variable 1:

La gestion administrativa.

Dimensiones: Planificacion, organizacion, direccion, Control

b) Variable 2:

Satisfaccion laboral.

Dimensiones: Satisfaccion con el ambiente fisico, forma de realizar el trabajo,

oportunidades de desarrollo

2.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional medicion
Gestion La gestion La Planificacién La gestién  Ordinal:
administrativa ~ administrativa  determinacién establece con Gestion
“es el proceso de la gestion precision los administrativa:
de disefiar y administrativa objetivos, e Muy
mantener un se establecera estrategias, es deficiente
entorno en el mediante la decir los planes e Deficiente
que, valoracién de de gestion. e Regular
trabajando en la percepcion —Organizaciom —Disefio ——— e Buena
grupos, los de la organizacional o Muy buena
individuos satisfaccion RECUISOS
cu_m_plen laboral del hUMANoS
eﬂqe_ntemente pe_rsonal_ Direccion Comportamiento
objetlyos as_ls_tenual, organizacional
especificos”. utilizando Motivacion
Comprende para el efecto Lideraz
ivi la %o
las actmdeeS una _kesca Comunicacion
de pla_neapllon, tipo Likert. Equipos de
organizacion trabajo
€jecucion —y Control Medidas de
control.
control
Monitoreo y
supervision.
Satisfaccion La Para “Satisfaccion Condiciones de Ordinal:
laboral satisfaccion determinar la  con el seguridad, de Muy
laboral, satisfaccion ambiente equipo, insatisfecho
entendida laboral, se fisico” herramientas, Insatisfecho
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como “un
factor que
determina el
grado de

bienestar que
un individuo
experimenta

en su trabajo”.

utilizard una
escala  tipo
Likert; para el

efecto se
evaluara la
percepcion

respecto a la
satisfaccion

laboral.
Si la
percepcion es
favorable
positiva 0
totalmente de
acuerdo  se
asignard  un
puntaje

mayor, pero si
la percepcion
es
desfavorable
o0 totalmente
desacuerdo,
se le asignara
un menor
puntaje.

instalaciones

eléctricas,
iluminacién y
ventilacion.
“Satisfaccion Otorgamiento
con la forma equitativo de
que realiza su  bonos de
trabajo” despensa,
premios de
asistencia y
puntualidad,

prestaciones vy
otros.

“Satisfaccion ~ Oportunidades y
con las frecuencia de
oportunidades  ascenso y de
de desarrollo”.  progreso
“Satisfaccion Proximidad,
conlarelacion  frecuencia  con
subordinado- que es
supervisor” supervisado.
“Satisfaccion Pago  otorgado
conlarelacion por el trabajo
remuneracion”  realizado, que sea
justo y

congruente con la
valorizacion  de
este, oportunidad
de aumento
salarial.

Indeciso
Satisfecho

Muy satisfecho
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1. Enfoque de investigacion

El presente estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo, el cual se
caracteriza por la medicion de variables en un contexto especifico. A partir de los
datos obtenidos, se realiza un analisis frecuentemente mediante métodos estadisticos
que permite formular conclusiones en relacion con las hipotesis planteadas®.
3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion pertenece al tipo aplicada, es decir el proposito del
presente estudio es contrastar la relacién de las variables objeto de estudio, en
relacién a otros antecedentes de estudio o escenarios, a partir de ello comprender la
magnitud del problema, el nivel de correlacion, de esta manera generar iniciativas a
los entes competentes para afrontar el problema®.
3.3. Disefio de investigacion

El disefio metodolégico corresponde a un estudio no experimental,
correlacional de corte transversal, lo que implica que la unidad de andlisis fue
abordada en un Gnico momento en el tiempo. En los estudios no experimentales, las
variables no se manipulan de forma intencional, es decir, las variables independientes
ocurren de manera natural y el investigador no interviene directamente en su
aparicion o comportamiento®. En cuanto al enfoque correlacional, este se caracteriza
por establecer asociaciones entre variables, identificando patrones predecibles dentro
de un grupo o poblacién. Por ello, los estudios de este tipo evaltan el grado de
relacion entre dos o mas variables, midiendo cada una de ellas por separado®*.

Esquema de un disefio correlacional:
01
M < ‘r
02
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Donde M: Muestra 1. O: Variable 1: Gestion administrativa. O: Variable 2:
Satisfaccion del personal. R: Relacion de las variables de estudio.
3.4. Area de estudio
El estudio se realizé en el Hospital de Apoyo Huanta Daniel Alcides Carrion,
ubicado en el Distrito de Huanta, Region de Ayacucho, Provincia Huanta, (Av.
Mariscal Castilla N° 616-618). La estructura del hospital estd conformada por un
organo de direccion, 6rganos de apoyo, drganos de asesoramiento, 6rganos de linea,
que engloba diversos servicios asistenciales.
3.5. Poblacion
Estuvo constituida por el personal de salud que labora en el area asistencial
del Hospital de Apoyo Huanta, el cual asciende a 277. Entre los criterios que se tuvo
en cuenta para identificar las unidades de analisis, fueron los siguientes:
3.5.1. Criterios de inclusion
e Seabordo al grupo profesional, técnico asistencial.
e Personal nombrado o contratado con més de tres meses de permanencia en la
entidad.
3.5.2. Criterios de exclusion
e Funcionarios publicos y empleados de confianza que conducen el Hospital de
Apoyo Huanta (Directivo superior).
e Personal administrativo y de servicio.
e Personal contratado con menos de 03 meses de permanencia en la entidad.
3.6. Muestra
Debido al tamafio de la poblacion, condiciones de factibilidad y la necesidad
de contar con la informacién en menor tiempo, se determinG un muestreo
probabilistico aleatorio simple, para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la

siguiente formula estadistica para una poblacion finita:

Ze, XPXqXN
(N—=1)xE?XZ%,,XpXq

n=

Donde n: tamafo de la muestra. z2,,: Coeficiente de confiabilidad (1,96). p:
proporcién de poblacion satisfecha (0,3). q: proporcion de poblacion no satisfecha
(0,7). N: tamafio de la poblacion (277). E: error estandar (0.05).

n=101
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé en la investigacion es la encuesta para recoger datos
de las variables de estudio®*
3.7.2. Instrumento de recoleccion de datos:

Se utilizd el cuestionario, que permitié recoger datos relacionados a la
verificacion de las hipotesis®
3.7.2.1. Evaluacion de la satisfaccion laboral de Melia y Piero

El proposito del instrumento es evaluar la satisfaccion laboral del personal
asistencial del Hospital de Apoyo Huanta. El instrumento se desarroll6 a partir de la
version S21/26 y la versidn S4/82 (1986) donde se identificd un total de 37 items, los
cuales se agrupan en seis factores:

Tabla 2. Factores de la satisfaccion laboral

Escala Descripcion Escala N° de items
“Satisfaccion por el trabajo  “Significado, gusto orgullo por el 01-10
en general” trabajo que se realiza”

“Satisfaccion con el “Condiciones de seguridad, de 11-17
ambiente fisico” equipo, herramientas, instalaciones
eléctricas, iluminacién y
ventilacion”
“Satisfaccion con la forma “Otorgamiento equitativo de bonos 18-23
que realiza su trabajo” de despensa, premios de asistencia y
puntualidad, prestaciones y otros”
“Satisfaccion con las “Oportunidades y frecuencia de 24-30
oportunidades de ascenso y de progreso”
desarrollo”.
“Satisfaccion con la “Proximidad, frecuencia con que es 31-34
relacion subordinado - supervisado”
supervisor”
“Satisfaccion con la “Pago otorgado por el trabajo 35-37

relacion remuneracion”

realizado, que se justo y congruente
con la valorizacion de este,
oportunidad de aumento salarial”

En cada factor se plantea una serie de items, para el efecto se utilizé una escala

tipo Likert, para evaluar la percepcién respecto a la satisfaccion laboral. Si la
percepcion fue favorable positiva 0 muy satisfecho se asigné un puntaje mayor, pero

si la percepcion es desfavorable o muy insatisfecho, se le asigné un menor puntaje.
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e Muy satisfecho 05

e Satisfecho 04
e Indeciso 03
e Insatisfecho 02
e Muy satisfecho 01

La evaluacién global del instrumento arroj6 el resultado siguiente:

Tabla 3. Rangos de la satisfaccién laboral

Rango de resultado

Categorias Rango de calificacion cuantitativa Puntuacién
1. Muy insatisfecho 037-066
2. Insatisfecho 067-097
3. Indeciso 098-127
4. Satisfecho 128-157
5. Muy satisfecho 158-185

3.7.2.2. Cuestionario para evaluar la gestion administrativa

Para valorar la gestion administrativa del Hospital de Apoyo de Huanta, se
hizo uso de un cuestionario tipo Likert que recogié la informacion sobre la
percepcion del personal asistencial respecto al desempefio de la gestion
administrativa del hospital. El cuestionario fue adaptado del estudio realizado por:
Mamani MR.- Gestién administrativa y clima institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018%.

El cuestionario evalu6é una serie de criterios respecto al desempefio de la
gestion administrativa del hospital, todos ellos se centran en cuatro dimensiones
como son: Planificacion, organizacion, direccion y control.

Cada item, valor6 la frecuencia del buen desempefio de la gestion
administrativa en caso de que este se dio con mayor frecuencia se asignd un mayor

valor, tal como se presenta:

e Nunca 00
e Casi nunca 01
e Algunas veces 02
e Casi siempre 03
e Siempre 04
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Resultado de la evaluacion global:

Tabla 4. Rangos de la gestion administrativa

Rango de resultado

Rango de calificacion Calificacion Puntuacion
Gestion administrativa muy deficiente 00-16
Gestion administrativa deficiente 17-32
Gestion administrativa regular 33-48
Gestion administrativa buena 49-64
Gestion administrativa muy buena 65-80

3.7.3. Criterios de validez y confiabilidad
3.7.3.1. Evaluacion de la satisfaccion laboral de Melia y Pierd

El instrumento se desarrollé a partir de la version S21/26 y la version S4/82
(1986) donde se identifico un total de 37 items, los cuales se agruparon en seis
factores. En ese sentido no amerit6 determinar la validez, para corroborar el nivel de
confiabilidad se aplico el alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0,964
3.7.3.2. Cuestionario para evaluar la gestion administrativa

El cuestionario fue adaptado del estudio realizado por: Mamani MR.- Gestion
administrativa y clima institucional en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018%.%%. Para determinar la Validez el
instrumento fue sometido a juicio de cinco expertos quienes determinaron la
consistencia del instrumento teniendo en cuenta seis items, a partir de ello de
determind la prueba binomial.

Tabla 5. Prueba binomial para la gestion administrativa

items Juezl Juez2 Juez3 Juez4 Juez5 Suma Prueba binomial
Claridad 1 1 1 1 1 5 0,031
Objetividad 1 1 1 1 1 5 0,031
Consistencia 1 1 1 1 1 5 0,031
Coherencia 1 1 1 1 1 5 0,031
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 0,031
Suficiencia 1 1 1 1 1 5 0,031

Si p < 0,05 se acepto el item conforme a la opinion de cada experto.
Para determinar la fiabilidad del instrumento, se sometio a una prueba piloto

luego se aplico la prueba de alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.916.
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Si el alfa de Cronbach es mayor a 0,7 y se aceptd que el instrumento es
confiable.
3.8. Recoleccion de datos

Mediante el director de la Escuela de Posgrado, se solicitd al director del
Hospital de Apoyo de Huanta, la autorizacion para la realizacion del estudio.
e Una vez conseguido la autorizacion, se coordin6 con la Oficina de Recursos
Humanos de la entidad, para establecer los criterios de administracion de los
instrumentos de recoleccidn de datos, al personal asistencial.
e Luego se identificé al personal asistencial, asi como su horario de labores.
e Seguidamente se aplicd el instrumento, previo consentimiento informado del
personal asistencial.
e Concluido con el recojo de informacién se procedio a la codificacion de cada
instrumento de recoleccion de datos.
3.9. Procesamiento de datos

Una vez que se obtuvo la informacion, se procedié con el control de calidad
de los instrumentos administrados, luego se procedid a crear la base de datos en el
Software Estadistico SPSS 22.0, donde se aliment6 la informacién. Luego de haber
ingresado la informacion se proceso la informacion, ello permitié determinar el
puntaje global y especifico de las dimensiones que se pretende evaluar.
3.10. Presentacion y anélisis de datos

Los resultados se presentan en tablas simples y compuestas, haciendo uso de
medidas de frecuencias. Para contrastar la hipotesis de investigacion y determinar la
prueba estadistica, se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov,
obteniéndose el resultado siguiente (n > 50):
Tabla 6. Prueba normalidad para las variables satisfaccion laboral y gestion

administrativa

Variables Estadistico g.l. Sig.
Satisfaccion laboral 0,149 101 0,000
Gestion administrativa 0,132 101 0,000

De acuerdo con los resultados si p < 0,05 se determin6 hacer uso de una
prueba no paramétrica, para el presente estudio se calculé el coeficiente de Rho de

Spearman, posterior a ello se realizo la interpretacion y el analisis correspondiente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
En respuesta al objetivo general, el cual esta orientado a establecer la relacion
entre la gestion administrativa y la satisfaccion del personal asistencial del Hospital
de Apoyo Huanta, en Ayacucho, durante el afio 2020.
Tabla 7. Gestion administrativa y satisfaccion del personal asistencial del

Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2022

Satisfaccion laboral

_ . Muy Total

Gestion Insatisfecho  Regular  Satisfecho satisfecho

administrativa N % N % N % N % N %
Muy deficiente 2 2,0 0 00 0 00 0 00 2 2,0
Deficiente 17 168 21 208 1 10 3 30 42 416
Regular 6 59 32 31,7 11 109 0 00 49 485
Buena 0 0,0 0 00 8 79 0 00 8 7,9
Total 25 248 53 525 20 198 3 30 101 100,

Fuente: Cuestionario aplicado al Personal Asistencial.
Rho de Spearman: 0,429 y p < 0,05

En la Tabla 7 se muestra que, del total del personal asistencial encuestado
(100,0 %), el 48,5 % considera que el desempefio de la gestion administrativa en el
hospital es regular, mientras que el 41,6 % lo califica como deficiente. En cuanto al
nivel de satisfaccion laboral, el 52,5 % lo percibe como regular, el 24,8 % se declara
insatisfecho y el 19,8 % manifiesta estar satisfecho. La tabla evidencia una tendencia:
a medida que mejora la percepcion del desempefio de la gestion administrativa,
también se incrementa el nivel de satisfaccion laboral. Sin embargo, solo el 7,9 % de
los encuestados considera que la gestion administrativa del Hospital de Apoyo de
Huanta es buena, y Unicamente el 22,8 % expresa estar satisfecho o muy satisfecho

con la institucion. Al aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman, se identific6 una
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correlacion moderada entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral (Rho =
0,429; p < 0,05).

Respondiendo al objetivo especifico N°1. Evaluar la gestion administrativa,
de acuerdo con sus dimensiones, segin la percepcion del Personal Asistencial del
Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2020.”

Tabla 8. Gestion administrativa segun sus dimensiones, conforme a la percepcion

del personal asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2022,

Gestion administrativa

Muy Total
deficiente Deficiente Regular Buena
Dimensiones N° % N % N° % N° % N° %
Planificacion 8 79 33 327 47 465 13 129 101 100,0
Organizacion 0 0 31 30,7 62 614 8 79 101 100,0
Direccion 22 218 50 495 26 257 3 30 101 100,0
Control 12 119 40 396 38 376 11 109 101 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al Personal Asistencial.

En la Tabla 8 se presenta el desempefio de la gestion administrativa segin
sus diferentes dimensiones. La mayor deficiencia se evidencia en la dimension de
direccion, con un 49,5 % del personal que la califica negativamente, seguida por la
dimensién de control con un 39,6 %. En cuanto al desempefio considerado regular,
la dimension de organizacién registra el porcentaje mas alto 61,4 %, seguida de
planificacion con un 46,5 %. En términos generales, en todas las dimensiones
evaluadas de la gestion administrativa del Hospital de Apoyo de Huanta predomina

una percepcion entre deficiente y regular.
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En respuesta al objetivo estratégico N° 2. Identificar la satisfaccion laboral,
de acuerdo con sus dimensiones, segun la percepcion del Personal Asistencial del

Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2020.

Tabla 9. Nivel de satisfaccion laboral, segin sus dimensiones, conforme a la

percepcion del personal asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2022.

Nivel de satisfaccion
Total

Insatisfaccion Regular Satisfecho Muy
satisfecho

N % N % N % N % N %

Dimensiones

“Satisfaccion por el 22 218 50 495 21 208 8 79 101 100,0
trabajo en general”

“Satisfaccion con el 43 426 43 426 12 119 3 30 101 100,0

ambiente fisico”
“Satisfaccion con la

forma que realiza su 12 119 62 614 14 139 13 130 101 1000
trabajo”

“Satisfaccion con las

oportunidades 45 446 48 475 8 79 0 00 101 1000
desarrollo”

“Satisfaccion con la
relacion subordinado- 29 287 56 554 11 109 5 50 101 100,0
supervisor”
“Satisfaccion con la 32 31,7 46 455 16 158 7 69 101 100,
relacién remuneracion”

Fuente: Cuestionario aplicado al Personal Asistencial.

Seguln la interpretacion de la Tabla 9, en todas las dimensiones evaluadas
predomina un nivel de satisfaccion laboral calificado como regular. En particular, el
61,4 % del personal manifiesta una percepcion regular respecto a la forma en que
desarrolla su trabajo dentro de la entidad; el 55,4 % expresa una percepcion similar
en relacion con la interaccion entre quien dirige y los subordinados; y el 49,5 %
sefiala sentirse regularmente satisfecho con la organizacion en general.

En cuanto a los niveles de insatisfaccién laboral, los porcentajes mas altos se
registran en la dimensién de oportunidades de desarrollo (44,6 %), seguida por el
ambiente fisico de trabajo (42,6 %) y la remuneracion (31,7 %). De forma general,

se observa que el porcentaje de personal asistencial que se muestra satisfecho en cada

35



dimension es significativamente menor en comparacion con los niveles de
satisfaccion regular e insatisfaccion.

En respuesta al objetivo estratégico N° 3. Determinar como las dimensiones
de la gestion administrativa se relacionan con la satisfaccion laboral del Personal

Asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2020.

Tabla 10. Contrastacion de la hipdtesis relacion de las dimensiones de la gestion
administrativa, con la satisfaccion laboral del personal asistencial del Hospital de
Apoyo Huanta, Ayacucho 2022.

Dimensiones Planificacion  Organizacién  Direccion  Control
Ro 0,413** 0,380** 0,377** 0,294**
Satisfaccion
laboral p 0,000 0,000 0,000 0,003
N 101 101 101 101

Fuente: Cuestionario aplicado al Personal Asistencial.

En la Tabla 10 se presenta la relacién entre las dimensiones de la gestion
administrativa y el nivel de satisfaccion laboral, segun la percepcion del personal
asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho, en el afio 2022. Los resultados
muestran que las dimensiones de organizacion (Rho = 0,380), direccién (Rho =
0,377) y control (Rho = 0,294) presentan una correlacion débil con el nivel de
satisfaccion laboral. En contraste, la dimension de planificacion evidencia una
correlacion moderada con la satisfaccion del personal (Rho = 0,413), siendo la Gnica

dimensidén con una relacion mas significativa dentro del analisis.
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CAPITULOV
DISCUSION

La gestion sanitaria contemporanea se orienta hacia la obtencion de resultados
y la eficiencia de los procesos, siendo el recurso humano un componente clave en
cada una de las etapas del proceso administrativo. En este sentido, es fundamental
proporcionar las condiciones necesarias que permitan optimizar su desempefio. El
objetivo principal del presente estudio fue establecer la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion del personal asistencial del Hospital de Apoyo Huanta
en el cual se obtuvo, tal como lo muestra la Tabla 7, el mayor porcentaje del personal
califico la gestion administrativa como deficiente (43,6 %) y regular (48,5 %). Del
mismo modo, el 52,5 % manifestd un nivel de satisfaccion laboral regular, lo que
evidencia que, a menor percepcién del desempefio administrativo, mayores son los
niveles de insatisfaccion laboral.

Al contrastar la hipotesis de investigacion mediante el Rho de Spearman, se
obtuvo una correlacién positiva moderada entre ambas variables (Rho = 0,429; p <
0,05), por lo que se acepta H1 y se rechaza Ho, ello indica que a medida que
disminuye el desempefio de la gestion administrativa, también lo hace el nivel de
satisfaccion laboral. Solo un porcentaje reducido considera buena la gestion
administrativa y se muestra satisfecho con su entorno laboral.

Diversos estudios han resaltado el impacto positivo que una gestion
administrativa eficiente puede tener sobre la satisfaccion laboral en diversas
organizaciones. Para que esto ocurra, las acciones institucionales deben responder a
un propdésito definido, promoviendo una estructura organizacional sélida, principios
claros y una cultura de trabajo en equipo. En este contexto, es fundamental el rol del
liderazgo, la preparacion de quienes conducen la organizacion y la evaluacion
continua de los procesos y logros alcanzados, con el fin de garantizar la eficiencia y
eficacia institucional®.

De forma similar Marcillo'®, en Ecuador (2020), encontr6 relacion positiva

y moderada 0,443 (p < 0.05). Entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
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del personal asistencial del ECU 911 en Babahoyo. Y concluy6 que a medida que
mejora la gestion administrativa, también aumenta la satisfaccion del personal.

El resultado también fue similar Ojeda®, en Callao (2019), desarroll6 un
estudio en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, con una muestra similar de
168 trabajadores; los resultados coinciden con la presente, concluyendo que existe
una correlacion positiva entre la gestion administrativa y la satisfaccion del personal
administrativo (Rho de Spearman = 0,66).

Asimismo Maza®, en Lima (2018), tuvo un resultado similar a los anteriores
puesto que en su estudio aplicado a la poblacion conformada por 40 trabajadores en
donde los resultados mostraron una relacién positiva muy alta entre las variables
(Rho =0.953; p = 0,000 < 0,05).

Por otro lado, el objetivo especifico evaluar la gestion administrativa segun
sus dimensiones. Se observa en la Tabla 8, la mayor deficiencia se encuentra en la
dimension de direccion (49,5 %), seguida por la de control (39,6 %). En cuanto a la
percepcion regular del desempefio, la dimension de organizacion registra el mayor
porcentaje (61,4 %), seguida de planificacion (46,5 %). En general, las dimensiones
evaluadas reflejan predominantemente una percepcion entre deficiente y regular.

La administracion hospitalaria moderna se enfoca en el cumplimiento de
objetivos concretos mediante el desarrollo de procesos eficientes y el ejercicio de
funciones claramente definidas®®. En este marco, la planeacion busca anticipar los
objetivos a alcanzar y definir los medios para lograrlos®’; la organizacion implica
estructurar e integrar recursos y organos involucrados en la ejecucién, asi como
establecer relaciones jerarquicas claras®; la direccion se orienta a movilizar a los
integrantes de la organizacion hacia el logro de los objetivos institucionales,
mediante una adecuada conduccion y motivacion?®; finalmente, el control permite
verificar si los objetivos estan siendo alcanzados conforme a lo previsto, corrigiendo
posibles desviaciones*. Comparando estos planteamientos con los resultados
obtenidos, se evidencia que dichas funciones no se vienen ejecutando plenamente en
el hospital evaluado.

Es claro que el bajo desempefio de la gestion administrativa impacta
negativamente en la satisfaccion laboral. Solo una quinta parte del personal se
muestra satisfecho con la institucién, lo que representa el porcentaje mas bajo. Esta

situacion puede generar consecuencias como la disminucion del rendimiento laboral,

38



baja productividad, escaso compromiso institucional y una reduccién en la calidad
de los servicios ofrecidos. Asimismo, la satisfaccion laboral esta condicionada por
diversos factores, entre ellos, el estilo de gestion, el liderazgo, y las condiciones
laborales.

Respecto a la identificacion de la satisfaccion laboral, de acuerdo con sus
dimensiones; segun la Tabla 9, predomina el nivel de satisfaccion laboral regular en
todas las dimensiones evaluadas. El 61,4 % expreso este nivel en relacion con la
forma de trabajo que realiza; el 55,4 % en cuanto a la relacion con quienes conducen
la organizacion, y el 49,5 % manifesto satisfaccion general con la entidad. En
contraste, los mayores niveles de insatisfaccion se encuentran en la dimension de
oportunidades de desarrollo (44,6 %), seguida del ambiente fisico laboral (42,6 %) y
la remuneracion (31,7 %). Esta insatisfaccion se relaciona con la ausencia de
mecanismos institucionales para fomentar el desarrollo del personal, tales como
formacion continua, promocion o acceso a estudios de posgrado y segunda
especializacion.

El ambiente laboral constituye otro factor determinante. En el caso del
Hospital de Apoyo de Huanta, la infraestructura antigua no responde a las
necesidades actuales ni al nivel que corresponde a su categoria. Asimismo, la
situacion contractual y el nivel de remuneracion son factores criticos. Durante la
pandemia por COVID-19, se han establecido esquemas diferenciados de pago, que
en muchos casos no logran cubrir las necesidades béasicas del personal. En general,
solo el 22,7 % del personal manifestd satisfaccion laboral en todas sus dimensiones.

La satisfaccion laboral se define como el grado de bienestar que experimenta
una persona en su entorno de trabajo y esta estrechamente relacionada con la calidad
de vida laboral®. Las personas satisfechas tienden a desempefar sus funciones de
forma eficiente, lo cual ocurre cuando sus expectativas y necesidades laborales se
ven satisfechas*. Este nivel de satisfaccion esta influido por multiples factores, entre
ellos, el desempefio de la gestién administrativa.

Melia y Peir6® sostienen que la satisfaccion laboral comprende diversas
dimensiones® & . Entre ellas, destacan la satisfaccion general con el trabajo, el
ambiente fisico laboral, la forma en que se desarrollan las tareas, las oportunidades

de desarrollo profesional, la relacion con los supervisores y la remuneracion. Cada
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una de estas dimensiones influye en la percepcion de bienestar del personal y, por
ende, en su calidad de vida en el trabajo.

Al contrastar estos hallazgos con estudios previos, se encuentran similitudes
y diferencias. Oré y Soto?! en Lima, identificaron un bajo nivel de satisfaccion en el
desarrollo personal (91,7 %) y un alto nivel en beneficios sociales (66,7 %); ademas,
las condiciones de trabajo fueron calificadas como regulares por el 68,3 % del
personal'®?’. Estos resultados coinciden en parte con los hallazgos del presente
estudio.

Sosa y Pillpe?’ reportaron un 70 % de satisfaccion laboral media y un 30 %
alta. Cifuentes y Manrique (2014), en Colombia, encontraron que el 72,0 % mostro
una satisfaccion regular y el 25,0 % alta, asociadas a las relaciones interpersonales,
la competitividad y la rutina laboral. En lineas generales, diversos estudios en
instituciones sanitarias reportan una tendencia predominante hacia la satisfaccion
laboral en nivel regular.

Por su parte, Garcia et al.'®, en México, encontraron que solo el 5 % del
personal expresO insatisfaccion. Los aspectos peor valorados fueron el apoyo
institucional para el cumplimiento de metas y la remuneracion salarial** , resultados

que difieren de los hallazgos del presente estudio.

Asimismo, para determinar como las dimensiones de la gestion administrativa
se relacionan con la satisfaccion laboral, segin los datos de la Tabla 10 muestran
que la dimension de planificacion presenta una correlacion moderada con la
satisfaccion laboral (Rho = 0,413), mientras que las dimensiones de organizacion
(Rho = 0,380), direccion (Rho = 0,377) y control (Rho = 0,294) presentan
correlaciones débiles.

En comparacion, en la region San Martin, se identificé una correlacion
positiva significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion del usuario de
consulta externa (Rho = 0,617), con correlaciones directas en todas las dimensiones:
planificacion (r = 0,506), organizacion (r = 0,516), direccion (r = 0,540) y control (r
=0,495)13 22,

Del mismo modo, Arregui'? en Lima, evidencid una correlacion significativa
(p = 0,025) entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral, con un 62,3 %

que percibio la gestion como medianamente eficiente y un 50,8 % con satisfaccion
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laboral media. Estos resultados coinciden con los del presente estudio. En contraste,
Garay (2018) report6 una alta correlacion entre gestion administrativa y desarrollo
organizacional en el Hospital Central PNP (r = 0,879; p = 0,000)?, lo que difiere del
presente trabajo.

Maza. Encontr6 una relacion positiva muy alta entre gestion administrativa y
satisfaccion laboral en el SENACE (Rho = 0,953; p = 0,000), con altos valores
también en cada dimension, por ejemplo, control (Rho = 0,945)%3. A diferencia del
presente estudio, donde solo la dimension de planificacién mostré una correlacion
moderada, en dicho trabajo todas las dimensiones evidenciaron correlaciones altas.

En conclusién, los resultados de diversos estudios muestran que tanto la
satisfaccion laboral como el desempefio de la gestion administrativa varian segun el
contexto institucional. Coincidiendo con lo sefialado por Becker®, el éxito de la
gestion depende en gran medida del capital humano y del compromiso con el logro
de los objetivos en los plazos establecidos®. Cada organizacion constituye un sistema
complejo, donde la cultura organizacional, la gestion administrativa y la satisfaccion

del personal estan profundamente interrelacionadas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una relacion positiva moderada con un valor
(rh0=0.429) entre la gestién administrativa y la satisfaccion del personal
asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2022.

2. Se evidencid que las dimensiones de la gestion administrativa: direccion y
control presentan un desempefio notablemente deficiente por otro lado, las
dimensiones de planificacion y organizacion se califican como regulares
segun la percepcion del personal asistencial del Hospital de Apoyo Huanta,
Ayacucho 2022.

3. Se encontré que las dimensiones “satisfaccion con la forma que realiza su
trabajo”, “relacion subordinacion-supervisor” y “satisfaccion por el trabajo
en general” predomina un nivel regular de satisfaccion laboral; por lo
contrario, en las dimensiones “oportunidades de desarrollo”, “ambiente fisico
de trabajo” y “remuneracion” con niveles de insatisfaccion segin la
percepcion del personal asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho
2022.

4. Se establecié que la organizacion (rho=0.380), direccion (rho=0.377) y
control (rho=0.377) presentan una correlacion débil con el nivel de
satisfaccion laboral en contraste, la dimension de planificacion evidencia una
correlacion moderada (rho=0.377) con la satisfaccion del personal asistencial
del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2022.
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RECOMENDACIONES
A la direccion del Hospital de Apoyo de Huanta a fin de generar estrategias
para mejorar el desempefio de la gestion administrativa, asimismo mejorar las
condiciones laborales, de esta manera mejorar la satisfaccion laboral.
Hace necesario mejorar la seleccion y designacion de los que conducen la
direccion del Hospital de Apoyo de Huanta, para el efecto revisar y mejorar
el perfil del puesto.
Para incrementar el nivel de satisfaccion laboral la direccion del Hospital,
mejorar la forma de cdmo se realiza las actividades asistenciales, mejorar la
relacion con el subordinado, entre otros.

Fortalecer el desempefio del equipo de gestion en todas sus dimensiones.
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' Anexo 1
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
'y ESCUELA DE POS GRADO

MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD
CUESTIONARIO PARA VALORAR GESTION ADMINISTRATIVA

El presente instrumento es de caracter andnimo; tiene como objetivo evaluar

de acuerdo con la percepcion del personal asistencial, el nivel de satisfaccion en la
institucion donde labora, informacion que permitira la sistematizacion del estudio:
“GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION DEL PERSONAL
ASISTENCIAL DEL HOSPITAL DE APOYO HUANTA, AYACUCHO 20207, el
cuestionario contiene una serie de preguntas sobre su trabajo y el como se siente usted
en el mismo. Debe marcar con una X la respuesta que considere sea la mas adecuada
a su opinion sobre lo que se le pregunta. Por ello se le solicita responda los siguientes
enunciados con veracidad.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentan 19 items, lea con atencion cada uno de ellos.
Responda cada item marcando con un aspa (X) la opcién de respuesta que mejor
describa su situacion.

Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de
trabajo, por lo tanto, NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.

No debe quedar ningun item sin ser respondido.

Responda con sinceridad, este cuestionario de encuesta es estrictamente

confidencial y con fines académicos.

w
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PLANIFICACION
1  [“Considera usted que el Hospital de Apoyo Huanta plantea metas
adecuadas para atender las necesidades de los usuarios”.
2 [“El Hospital de Apoyo Huanta define sus objetivos de forma clara

y precisa para el buen servicio al ciudadano”.

3 [“Las estrategias que se implementa en el Hospital de Apoyo Huanta,
guardan consistencia y coherencia con la mision institucional”.
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4 [“En la planificacion de la gestion administrativa del Hospital se
tiene en cuenta la relacion entre las areas involucradas para lograr
una mayor efectividad en la elaboracion de planes”.

5  [“Se identifican las acciones especificas a realizar para el
cumplimiento de metas”.

ORGANIZACION

6  [“La estructura de la organizacion, responde a las necesidades y
funciones del Hospital de Apoyo Huanta”.

7  [“Estan bien definidas las funciones de los diferentes servicios”.

8  |“La organizacion en cuanto a la division de areas y funciones del
personal responde a la satisfaccion del usuario”

9  [“Considera usted que el personal administrativo realiza sus
actividades de manera idonea”.

10 [“En el Hospital de Apoyo Huanta existe un clima organizacional
adecuado”.

11 |“Los procesos que se dan dentro de la organizacion son muy
burocraticos”.

DIRECCION

12 [“Considera que el liderazgo que se ejerce en la entidad como
apropiado”.

13 [“Considera que los funcionarios motivan a los trabajadores a través
del aprendizaje de nuevos conocimientos, el desarrollo personal y
logro de los objetivos”

14 [“Existe una comunicacién asertiva entre los que dirigen y el
personal asistencial”.

15 [“Considera usted que se desarrollan relaciones cooperativas entre
los trabajadores del Hospital de Apoyo Huanta”.

16 |“Las decisiones que se toman son acertadas para el Hospital”
CONTROL

17 [“Existen normas para la evaluacion y control de la gestion
administrativa”

18 [“Considera usted que se implementan adecuadamente las medidas
de control dentro del Hospital de Apoyo Huanta”

19 [“En el hospital se realiza un adecuado monitoreo y supervision de
los procesos y acciones implementadas”.

20 [“Constantemente se evalUa el desempefio del personal”.

TOTAL

Adaptado de: Mamani MR.- Gestion administrativa y clima institucional en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, 2018. Tesis para optar el titulo profesional de: Licenciado en Gestién Publica y Desarrollo Social Moquegua
— Per(i 2019, Universidad Nacional de Moquegua, Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social, Moquegua Per( 2019.

iMuchas gracias por su colaboracion!

52



Anexo 2
;%3 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
;ﬁ ESCUELA DE POS GRADO
H@E  MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD

INSTRUCTIVO

El presente instrumento es de caracter andnimo; tiene como objetivo evaluar de acuerdo con
la percepcidn del empleado, el nivel de satisfaccion en la institucion donde labora, informacion que
permitird la sistematizacién del estudio. El cuestionario contiene una serie de preguntas sobre su
trabajo y el como se siente usted en el mismo. Debe marcar con una X, la respuesta que considere sea
la més adecuada a su opinién sobre lo que se le pregunta. Por ello se le solicita responda los siguientes
enunciados con veracidad.

I. ASPECTOS GENERALES:

1.1. CODIGO DEL CUESTIONARIO: ...

EDAD: ... afios.

SEXO: Femenino ( ) Masculino ()

Grupo ocupacional

Profesional.

Técnico.

CONDICION LABORAL: Nombrado () Contratado ()
Oficia donde labora: ...

Tiempo trabajando en la institucién: ...

A continuacidn, lea con cuidado cada uno de los items, y en funcion a ello marque con un X en la

columna que considere pertinente.

MUY
INSATISFECHO

ITEMS

MUY
SATISFECHO
SATISFECHO

INDECISO
INSATISFECHO

1 “Esta satisfecho con la relacion que mantiene con los
compaieros de la unidad”.

2 “En mi unidad de trabajo hay espiritu de colaboracion y
ayuda”.

“La unidad me estimula para mejorar mi trabajo”.

4 “Esté satisfecho con la participacion en las decisiones de su
unidad, departamento o seccion”.

5 “Esta satisfecho con sus colegas de su grupo de trabajo”.

6 “Esta satisfecho con la atencién que se presta a sus
sugerencias en la unidad, departamento o seccion”.

7 “Esta satisfecho con el reconocimiento que se obtiene por un
buen trabajo, en su unidad, departamento o seccion”.
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8 “Esta satisfecho con la autonomia que usted tiene para
planificar su propio trabajo”.

9 “Esta satisfecho con la libertad que se le otorga para elegir su
propio método de trabajo”.

10 | “Esta satisfecho con el apoyo administrativo que usted
recibe”.

11 | “Esta satisfecho con la iluminacion de su lugar de trabajo™.

12 | “Est4 satisfecho con la ventilacién de su lugar de trabajo”.

13 | “Esta satisfecho con el entorno fisico y el espacio de que
dispone en su lugar de trabajo”

14 | “Est4 satisfecho con las condiciones fisicas en las cuales usted
desarrolla su trabajo”.

15 | “Latemperatura de su local de trabajo es adecuada”.

16 | “La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo es
adecuado”.

17 | “Esta satisfecho con la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos en su lugar de trabajo”.

18 | “Esta satisfecho con las oportunidades que le ofrece su trabajo
en hacer las cosas que le gusta”.

19 | “Esta contento con las satisfacciones que le produce su trabajo
por si mismo”.

20 | “Esta satisfecho con las oportunidades que le ofrece su
trabajo, para realizar mejor sus funciones”.

21 | “Esta satisfecho con los objetivos, metas y/o tasas de
produccion que debe alcanzar”.

22 | “Estasatisfecho con la forma de relacion, que mantiene con sus
autoridades mas inmediatas”.

23 | “Estasatisfecho con el apoyo que recibe de sus superiores”.

24 | “Esta satisfecho con las oportunidades de desarrollo o hacer
carrera que le ofrece su institucion u hospital”.

25 | “Esta satisfecho con las oportunidades de perfeccionamiento
que le ofrece el hospital”

26 | “Esta satisfecho con la estabilidad en sus funciones de su
trabajo”.

27 | Esta satisfecho con la "igualdad" y "justicia” de trato que
recibe de su institucion u hospital.

28 | “Esta satisfecho con el cumplimiento de su institucién u
hospital, con el contrato o las disposiciones laborales”.

29 | “Esta satisfecho con el apoyo decidido que le ofrece su unidad,
para realizar sus funciones”.

30 | “Esta satisfecho con los incentivos que recibe por parte del
hospital”.

31 | “Estd satisfecho con la forma y frecuencia con que es
supervisado en su unidad”.

32 | “Esta satisfecho con la forma de supervision que realizan sus

superiores sobre usted en la unidad”
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33 | “Esta satisfecho con la forma en que sus SUperiores juzgan su
tarea en la unidad”.

34 | “Esta satisfecho con la forma en que usted es dirigido”.

35 | “El salario que usted recibe es adecuado”

36 | “Esta satisfecho con sus condiciones laborales”.

37 | “Esta satisfecho con la forma en que se da la negociacion en
su institucion sobre aspectos laborales”.

REF: Melia, J. y Peird (1989). La Medida De La Satisfaccién Laboral en Contextos Organizacionales: El Cuestionario De
Satisfaccién S20/23. Facultad de Psicologia. Universidad de Valencia.

iMuchas gracias por su colaboracion!

55



Anexo 3
Matriz de consistencia
“Gestion administrativa y satisfaccion del personal asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2020”

Problema Objetivos Hipdtesis Variable Metodologia
Problema central: Obijetivo principal: Hi: La  gestion | Variable 1: Tipo de investigacion:
¢Como la gestion administrativa se | Establecer la relacion de la gestién | administrativa se | Gestion Aplicada

relaciona con la satisfaccion del | administrativa, con la satisfaccion del | relaciona con la | administrativa | Nivel de investigacién:
Personal Asistencial del Hospital de | Personal Asistencial del Hospital de | satisfaccion del Correlacional

Apoyo Huanta, Ayacucho 20207?

Problemas especificos:

¢Cémo es la gestion administrativa, de
acuerdo con sus dimensiones, segun la
percepcion del Personal Asistencial del
Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho
2020?

¢Como es la satisfaccion laboral, de
acuerdo con sus dimensiones, segun la
percepcion del Personal Asistencial del
Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho
2020?

¢Como las dimensiones de la gestion
administrativa se relacionan con la
satisfaccion  laboral del Personal
Asistencial del Hospital de Apoyo
Huanta, Ayacucho 2020?

Apoyo Huanta, Ayacucho 2020.

Obijetivos especificos:

Evaluar la gestién administrativa, de
acuerdo con sus dimensiones, segun la
percepcion del Personal Asistencial
del Hospital de Apoyo Huanta,
Ayacucho 2020.

Identificar la satisfaccion laboral, de
acuerdo con sus dimensiones, segln la
percepcion del Personal Asistencial
del Hospital de Apoyo Huanta,
Ayacucho 2020.

Determinar como las dimensiones de
la gestién administrativa se relacionan
con la satisfaccion laboral del
Personal Asistencial del Hospital de
Apoyo Huanta, Ayacucho 2020.

Personal Asistencial,
que labora en el
Hospital de Apoyo
Huanta,  Ayacucho
2020

Ho: La  gestion
administrativa no se
relaciona con la
satisfaccion del
Personal Asistencial,
que labora en el
Hospital de Apoyo
Huanta,  Ayacucho
2020

Variable 2:
Satisfaccion
laboral.

Disefio de investigacion:
No experimental de corte transversal

Poblacion y muestra

Poblacion: 277 personales asistenciales
del Hospital de Apoyo Huanta.
Muestra probabilistica: 101 personales
asistenciales del Hospital de Apoyo
Huanta.

Técnicas e instrumentos:

Encuesta como técnica y como
instrumento el cuestionario

Técnicas de procesamiento de datos:
Recoleccidn de datos

Procesamiento de datos

Presentacion y analisis de datos
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Anexo 4

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

b (o PRSP identificado con DNI N ..o eenene.
Domiciliado

=] T PO PPN Distrito............... een REQION. .
Hey tomado conocimiento del estudio titulado:. ...

Y declaro participar como:

() Informante

() Participar en el ensayo clinico
() En el programa de intervencion

Y me comprometo a participar y dar la informacion fidedigna para el estudio
arriba mencion, debido a que este acto no compromete mi integridad, fisica y
psicoldgica. Para dar conformidad este acto firmo y estampo mi huella digital al
pie.

Lugary Fecha........cooo i

FIRMA Y HUELLA.
|
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Anexo 5

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Aguirre Andrade, Manglio

1.2 Grado académico: Licenciada en enfermeria /Dr. En Salud Publica

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente de la UNSCH

1.4 Titulo de la Tesis: "Gestién administrativa y satisfaccion del personal asistencial del Hospital de
Apoyo Huanta, Ayacucho 2020"

1.6 Autor del instrumento; Maria Carolina Amaru Canales

1.6 Maestrla/ Mencidn: Gerencia en Servicios de Salud

1.7 Nombre del instrumento: Encuesta-Cuestionario

CRITERIOS Doficiente | Regular | Bueno a't“.""o Excolanto
INDICADORES CUALITATIVOS/ICUANTITATIVOS 0- 20% 2140% | 41-80% 61.80% 81-100%
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD | apropisdo.
Esta expresado en conductas X
2. OBJETIVIDAD obsarvables
Adecuado al aicance de ciencia y X
3. ACTUALIDAD tacnologia.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién lbgica. X
Comprende los aspectos de X
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD | agpectos del estudio,
Basados en aspectos Tedricos- X
7.CONSISTENCIA | Cientificos y del tema de estudio
Entre los Indices, indicadores, X
8, COHERENCIA dimen s y variables. =
La estrategia responde al X
9. METODOLOGIA propésito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
10, CONVENIENCIA Investigacion y construccion de X
teorias,
TOTAL B1 = 100%

TOTAL (Promedio del valor del porcentaje, para cada calificacion): 81-100%
VALORACION CUANTITATIVA (Totali10): 8.1 - 10.00

VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable

Ayacucho, diciembre de 2020

g
FACULTAD D& G

DNLE: 28445164
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Anexo 6

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Ramirez Roca, Emilio German

1.2 Grado académico: Dr. en Farmacia y Bioquimica / Mg, en Gerencia en Servicios de Salud

1.3 Cargo e Institucién donde labora; Director de la EPG de la UNSCH

1.4 Titulo de la Tesis: "Gestién administrativa y satisfaccion del personal asistencial del Hospital de
Apoyo Huanta, Ayacucho 2020"

1.5 Autor del instrumento: Marfa Carolina Amaru Canales

1.6 Maestria/ Mencién: Gerencia en Servicios de Salud

1.7 Nombre del instrumento: Encuesta-Cuestionario

Muy

CRITERIOS Deficients | Regular Buono BUsho Excelento
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVCS 0. 20% 2140% 41-80% 61-80% B1-100%
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD spropiado
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. :
Adecuado al alcance de clencia y x
3. ACTUALIDAD tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacidn bgica. X
Comprende los aspectos x
5. SUFICIENCIA cantidad y caidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD | sspectos del estudio.
Basados en aspectos Tedricos- x
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, x
B. COHERENCIA dimensiones y variabl
La estrategia responde sl x
9. METODOLOGIA propdsito de! estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA | Investigacion y construccion de ;
teorias.
TOTAL 81 - 100%

TOTAL (Promedio del valor del porcentaje, para cada calificacion): 81-100%
VALORACION CUANTITATIVA (Total/10): 8.1 — 10.00

VALORACION CUALITATIVA: Excelents

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

Ayacucho, diciembre de 2020

59




Anexo 7

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: ALARCON GALINDO, Edgar

1.2 Grado académico: Cirujano Dentista / Mg. en Gerencia en Servicios de Salud

1.3 Cargo e institucién donde labora; Director Ejecutivo De La Unidad Ejecutora Red De Salud
Ayacucho Norte

1.4 Titulo de la Tesis: "Gestién administrativa y satisfaccion del personal asistencial del Hospital de
Apoyo Huanta, Ayacucho 2020"

1.5 Autor del instrumento: Maria Carolina Amaru Canales

1.8 Maestria/ Mencidn: Gerencia en Servicics de Salud

1.7 Nombre del instrumento; Encuesta-Cuestionario

CRITERIOS Deficients | Regular | Bueno B“u:t,no Excelento
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | 0. 20% 2140% | 41-80% | oo aa 81-100%
Esta formutado con lenguaje X
1.Ci
LARIDAD apropiado.
Esta expresado en conductas X
2. OBJETIVIDAD observables.
Adecuado al alcance de ciencia y X
3. ACTUALIDAD tacnologia.
4. ORGANIZACION __ | Existe una organizacion logica. o
Comprende los aspectos de
5.SUFICIENCIA | cantidad y calidad >
Adecuado para valorar x
6. INTENCIONALIDAD aspectos del estudio.
Basados en aspectos Tedricos- x
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los Indices, indicadores, X
8, COHERENCIA dimensiones y variables.
La estrategia responde al X
9. METODOLOGIA | propésito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de X
teorias.
TOTAL 81 -100%

TOTAL (Promedio del valor del porcentaje, para cada calificacién): 81-100%

VALORACION CUANTITATIVA (Total/10): 8.1 - 10.00
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

Ayscucho, diciembre de 2020
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Anexo 8

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Carrera Fernandez, Gina
1.2 Grado académico: : Licenciada en enfermeria / Mg. en Salud Plblica
1.3 Cargo e institucién donde labora: Directora Ejecutiva del Hospital de Apoyo Huanta
1.4 Titulo de la Tesis: "Gestién administrativa y satisfaccién del personal asistencial del Hospital de

Apoyo Huanta, Ayacucho 2020”
1.5 Autor del instrumento: Maria Carolina Amaru Canales
1.6 Maestria/ Mencion: Gerencia en Servicios de Salud
1.7 Nombre del instrumento: Encuesta-Cuestionario

CRITERIOS Deficlente | Regular | Bueno ;.“.’f'o Excelente
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0. 20% 2140% | 41-60% | g4 o0 §1-100%
4. CLARIDAD ssﬂ formulado con lenguaje X
Esta expresado en conductas X
2. OBJETIVIDAD observables.
Adecuado al alcance deciencia y X
3. ACTUALIDAD tecnologia.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. X
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA anﬁg‘:d y calidad, :
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD | aspectos del estudio.
Basados en aspectos Tedricos- X
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, X
8. COHERENCIA dimensiones y variables.
La estrategia responde al X
9. METODOLOGIA propdsito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
tecrias.
TOTAL 81 =100%

TOTAL (Promedio del valor del porcentaje, para cada calificacién): 81-100%
VALORACION CUANTITATIVA (Total/10): 8.1 - 10.00

VALORACION CUALITATIVA: Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD: El inet:

R
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Anexo 9

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apeliidos y nombres del experto: De la cruz Cisneros, Mariluz

1.2 Grado académico: Licenciada en enfermeria / Mg. en Salud Piblica

1.3 Cargo e institucién donde labora: Responsable en Salud Publica del Hospital de Apoyo Huanta

1.4 Titulo de la Tesis: "Gestién administrativa y satisfaccién del personal asistencial del Hospital de
Apoyo Huanta, Ayacucho 2020"

1.5 Autor del instrumento: Maria Carolina Amaru Canales

1.6 Maestria/ Mencién: Gerencia en Servicios de Salud

1.7 Nombre del instrumento: Encuesta-Cuestionario

CRITERIOS Deficlente | Regular Bueno m o Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/ICUANTITATIVOS 0- 20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD v
apropiado.
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables, 5
Adecuado al alcance de ciencia y X
3. ACTUALIDAD tecnologia.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. “
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA unug;?x cakidad. i
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de! estudio.
Basados en aspectos Tedricos- X
7. CONSISTENCIA Cientificos y deitema de estudio.
Entre los indices, indicadores, X
8. COHERENCIA dimensiones y variables.
La estrategia responde al x
9. METODOLOGIA proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de X
teorias.
TOTAL 81~ 100%

TOTAL (Promedio del valor del porcentaje, para cada calificacion): 81-100%
VALORACION CUANTITATIVA (Total/10): 8.1 - 10.00

VALORACION CUALITATIVA: Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

Ayacucho, diciembre de 2020
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Anexo 10

e
"
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION D8 LA SALLD"

MEMORANDO ne3RE 2020.GRIDIRESA-UERSAN-HAH- VLEP

A : Mana Carolina Amary Canales
cC : Lic Gina Carrera F
Responsable de Salud Publica
ASUNTO : Autonzacidn para reakzar trabajo de investigacidn
FECHA : Huanta 28 de diciembre del 2020

Por medio del presente. saludarle y a la vez
informar que:

Que. se le comunica gque se autoriza realizar en el
Hospdal Apoye Huanta el ftrabajo de Invesligacidn “Gesiion
Administrativa y satsfaccion del personal asistencial’, recaicando que
debera dejar una Informe de dicha Investigacion a la oficna de

direccion dei Hospital.
Sin otro particular deseandole éxitos en su labor profesional  me

N A e le
TP -

Alentamenta
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Gestion administrativa y satisfaccion del personal asistencial del

Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2020

Administrative management and satisfaction of
healthcare staff at the Huanta Support Hospital,
Ayacucho 2020

Maria Carolina Amaru Canales
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional De San Cristébal De
Huamanga

maria.amaru.20@unsch.edu.pe

Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre la gestidn administrativa y la satisfaccion
del personal asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2020.
Métodos: Estudio con enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y de
corte transversal. La muestra estuvo conformada por 101 trabajadores
asistenciales, seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple.
La recoleccion de datos se efectu6 mediante la técnica de encuesta, y dos
cuestionarios como instrumentos, se emplearon el cuestionario de Melia y Peir6
para medir satisfaccion laboral y un cuestionario estructurado para evaluar la
gestion administrativa. Resultados: El 48,5 % del personal calificd la gestion
administrativa como regular y el 43,6 % como deficiente o muy deficiente. Solo
el 22,8 % manifestd estar satisfecho o muy satisfecho. La dimension de direccion
present6 el mayor nivel de deficiencia 49,5 %, seguida de control 39,5 %. En
cuanto a la satisfaccién laboral, predominé el nivel regular en todas sus

dimensiones. Se identificé una correlacion positiva moderada entre la dimension
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planificacion de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral Rho = 0,413.
Conclusion: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral, evidenciandose que a menor desempefio de la gestidn

administrativa, menor es el nivel de satisfaccidon del personal asistencial.

Palabras clave: gestion administrativa, satisfaccidn laboral, personal asistencial,
hospital, servicios de salud.

Abstract

Objective: To determine the relationship between administrative management
and the job satisfaction of healthcare staff at the Huanta Support Hospital,
Ayacucho, 2020. Methods: A quantitative, non-experimental, correlational, cross-
sectional study was conducted. The sample consisted of 101 healthcare workers,
selected using simple random probability sampling. Data collection was carried
out using a survey technique, with two questionnaires as instruments: the Melia
and Peir6 questionnaire to measure job satisfaction and a structured
guestionnaire to evaluate administrative management.

Results: 48.5% of staff rated administrative management as fair, and 43.6% as
poor or very poor. Only 22.8% reported being satisfied or very satisfied. The
management dimension showed the highest level of deficiency (49.5%), followed
by control (39.5%). Regarding job satisfaction, the fair level predominated across
all dimensions. A moderate positive correlation was identified between the
planning dimension of administrative management and job satisfaction (Rho =
0.413). Conclusion: There is a significant relationship between administrative

management and job satisfaction, demonstrating that the lower the performance



of administrative management, the lower the level of satisfaction among
healthcare staff.

Keywords: Administrative management, job satisfaction, healthcare staff,
hospital, health services.

I. Introduccién

Los hospitales cumplen un rol fundamental en la recuperacion,
rehabilitacion y cuidado de la salud de la poblacion, lo que exige una gestion
integral capaz de responder de manera oportuna, eficiente y efectiva a las
demandas de los usuarios’. Sin embargo, la complejidad de los procesos
hospitalarios, la diversidad de servicios y la creciente demanda hacen que estas
instituciones sean dificiles de administrar. Diversos organismos internacionales,
como la Organizacién Panamericana de la Salud, resaltan la necesidad de contar
con gestores hospitalarios capacitados, ya que una gestion deficiente no solo
afecta la calidad de la atencidn, sino que también incrementa los riesgos para
los usuarios y el personal de salud?. En este contexto, los modelos tradicionales
de gestion, de caracter lineal y reduccionista, han demostrado limitaciones al
priorizar tareas operativas por encima de la gestion de procesos y resultados, lo
que ha contribuido a la desmotivaciéon y pérdida de compromiso del personal
asistencial.

La satisfaccion laboral del personal de salud se ha convertido en una
preocupacion central para las organizaciones sanitarias, dado que influye
directamente en la productividad, el compromiso institucional y la calidad del
servicio brindado. Estudios previos sefalan que la insatisfaccion laboral se
asocia a condiciones de trabajo inadecuadas, deficiente supervisién, sobrecarga

laboral, escasez de recursos y falta de reconocimiento econémico y social®.



Investigaciones internacionales y nacionales realizadas en paises como México,
Ecuador, Colombia, Brasil y Peru evidencian niveles predominantemente medios
o bajos de satisfaccion laboral en el personal de salud, asi como relaciones
positivas de moderadas a altas entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral, aunque con variaciones segun el contexto institucional y regional. A nivel
regional, los estudios desarrollados en Ayacucho muestran que, si bien la
satisfaccion laboral suele ubicarse en niveles medios, existen factores
organizacionales y administrativos que influyen significativamente en la
percepcion del personal.

En el caso especifico del Hospital de Apoyo Huanta, se identifican serias
deficiencias en la gestidbn administrativa, relacionadas con problemas de
liderazgo, organizacion, planificacion y control, asi como con una infraestructura
deteriorada, hacinamiento, desabastecimiento de insumos, burocratizacion de
procesos e inestabilidad laboral. Estas condiciones se han agudizado tras la
emergencia sanitaria por la COVID-19, incrementando la demanda de atencién
sin que la gestion hospitalaria haya respondido de manera adecuada. Ademas,
la percepcidon del personal asistencial senala un desempefno deficiente de la
gestion en los ultimos afos, situacion atribuida, entre otros factores, a la
designacion de directivos que no cumplen plenamente con el perfil ni con las
competencias requeridas para una gestion hospitalaria eficaz. Desde el punto de
vista tedrico, la gestion administrativa se concibe como un proceso que integra
la planeacién, organizacion, direccion y control, orientado al logro eficiente de los
objetivos institucionales mediante el uso adecuado de los recursos. Diversas
teorias sustentan este enfoque, entre ellas la teoria del capital humano, que

destaca la inversion en el desarrollo del personal; la teoria de los objetivos, que



resalta la importancia de metas claras para orientar la accion organizacional; y
la teoria de la eficiencia, eficacia y efectividad, que permite evaluar el desempefio
institucional. En cuanto a la satisfaccion laboral, esta se entiende como el
resultado de la interaccion entre factores intrinsecos y extrinsecos del trabajo,
destacando la teoria de la motivacion-higiene de Herzberg, que diferencia los
factores higiénicos relacionados con el entorno y las condiciones laborales de
los factores motivacionales, vinculados al contenido del trabajo y al
reconocimiento. En conjunto, estos fundamentos tedricos permiten comprender
cdmo una gestidbn administrativa adecuada puede influir positivamente en la
satisfaccion del personal asistencial y, en consecuencia, en la calidad de los

servicios de salud.

II. Metodologia

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, siguiendo un disefio

no experimental de corte transversal y correlacional.

Area de estudio

El estudio se realizdé en Hospital de Apoyo Huanta Daniel Alcides Carrion,

ubicado en el distrito de Huanta, regién Ayacucho.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 277 trabajadores del personal
asistencial de salud. Se incluy6 a personal profesional y técnico con mas de tres

meses de permanencia en la institucion, y se excluyé a directivos, personal



administrativo, de servicio y trabajadores con menos de tres meses de vinculo

laboral.

La muestra estuvo constituida por 101 trabajadores asistenciales,
seleccionados mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple. El tamafo
muestral se determind utilizando una férmula estadistica para poblaciones

finitas, considerando un nivel de confianza del 95% y un error del 5%.

Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos, se empled la técnica de la encuesta,
utilizando dos instrumentos tipo cuestionario con escala Likert. El primero fue el
cuestionario de satisfaccion laboral de Melia y Peird, compuesto por 37 items
distribuidos en seis dimensiones. Este instrumento presenté una alta
confiabilidad, evidenciada por un alfa de Cronbach de 0,964. El segundo
instrumento evalud la gestion administrativa, adaptado de un estudio previo, con
items organizados en cuatro dimensiones: planificacidon, organizacion, direccidon
y control. Su validez fue determinada mediante juicio de expertos y prueba

binomial, y su confiabilidad alcanzé un alfa de Cronbach de 0,916.

El procedimiento incluy6 la solicitud de autorizacion institucional, la
coordinacion con el area de Recursos Humanos, la identificacién del personal
asistencial y la aplicacion de los instrumentos previa firma del consentimiento
informado. Posteriormente, los datos fueron codificados y procesados en el

software estadistico SPSS version 22.0.

Analisis de datos



Finalmente, los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva y
pruebas inferenciales. Tras aplicar la prueba de normalidad de Kolmogérov-
Smirnov y obtener resultados no normales, se utilizé el coeficiente Rho de

Spearman para determinar la relacion entre las variables de estudio.

lll. Resultados y discusiones

Tabla 7. Gestion administrativa y satisfaccién del personal asistencial del

Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2022.

Satisfaccion laboral

_ . Muy Total

Gestion Insatisfecho  Regular  Satisfecho satisfecho

administrativa N % N % N % N % N %
Muy deficiente 2 2,0 0 00 0 00 0 00 2 2,0
Deficiente 17 168 21 208 1 10 3 30 42 416
Regular 6 59 32 3,7 11 109 0 00 49 485
Buena 0 0,0 0 00 8 79 0 00 8 7,9
Total 25 248 53 525 20 198 3 30 101 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al Personal Asistencial.

En la Tabla 7 se muestra que, del total del personal asistencial encuestado
(100,0 %), el 48,5 % considera que el desempeio de la gestion administrativa
en el hospital es regular, mientras que el 41,6 % lo califica como deficiente. En
cuanto al nivel de satisfaccién laboral, el 52,5 % lo percibe como regular, el 24,8
% se declara insatisfecho y el 19,8 % manifiesta estar satisfecho.

Al contrastar la hipotesis de investigacion mediante el Rho de Spearman, se
obtuvo una correlacion positiva moderada entre ambas variables (Rho = 0,429;
p < 0,05), por lo que se acepta H1 y se rechaza Ho, ello indica que a medida que

disminuye el desempeno de la gestion administrativa, también lo hace el nivel de



satisfaccion laboral. Solo un porcentaje reducido considera buena la gestion
administrativa y se muestra satisfecho con su entorno laboral.

Tedricamente dichos resultados son respaldados por Robbins & Coulter (2010).
Sustentando tedricamente que la gestion administrativa esta directamente
vinculada a la satisfaccién laboral.

Igualmente en la tesis de Marcillo (2020), en ecuador, encontré una relacion
positiva y moderada de 0.443; p<0.05 entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral del personal de ECU11 .Este resultado concuerda con lo que
se hallé en el presente estudio y se concluyé que a medida que mejora la gestion
administrativa, también aumenta la satisfaccion del personal.

Tabla 8. Gestidn administrativa segun sus dimensiones, conforme a la

percepcion del personal asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho

2022.
Gestion administrativa
Muy Total
deficiente Deficiente Regular Buena
Dimensiones N % N° % N° % N° % N° %
Planificacion 8 79 33 327 47 465 13 129 101 100,0
Organizacion 0 0 31 30,7 62 614 8 79 101 100,0
Direccion 22 218 50 495 26 257 3 30 101 100,0
Control 12 119 40 396 38 376 11 109 101 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al Personal Asistencial.

En la Tabla 8 se presenta el desempefo de la gestibn administrativa
segun sus diferentes dimensiones. La mayor deficiencia se evidencia en la
dimension de direccion, con un 495 % del personal que la -califica

negativamente, seguida por la dimensién de control con un 39,6 %. En cuanto al



desempefio considerado regular, la dimensién de organizacion registra el
porcentaje mas alto 61,4 %, seguida de planificacion con un 46,5 %. En términos
generales, en todas las dimensiones evaluadas de la gestidon administrativa del
Hospital de Apoyo de Huanta predomina una percepcion entre deficiente y
regular.

Mufiiz3® plantea que la gestion administrativa implica planificar las
actividades a desarrollar, organizar la entidad, controlar procesos y recursos, asi
como conducir adecuadamente, partiendo del reconocimiento de las
necesidades de la organizacion.

Comparando este planteamiento con los resultados obtenidos, se evidencia que
dichas funciones no se vienen ejecutando plenamente en el hospital evaluado.
Esta situacion puede generar consecuencias como la disminucion del
rendimiento laboral, baja productividad, escaso compromiso institucional y una
reduccion en la calidad de los servicios ofrecidos.

Tabla 9. Nivel de satisfaccion laboral, segun sus dimensiones, conforme a la
percepcion del personal asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho
2022.

Nivel de satisfacciéon

- — B Total
Insatisfaccion Regular Satisfecho Mu_y
satisfecho
N % N % N % N % N

Dimensiones

“Satisfaccion por el trabajo 22 218 50 495 21 208 8 79 101 100,0

en general”

“Satisfaccion conel ambiente 43 426 43 426 12 119 3 30 101 1000

fisico”

“Satisfaccion con la forma 2 119 62 614 14 139 13 130 101 100,

que realiza su trabajo”

“Satisfaccion con las 45 446 48 475 8 79 0 00 101 1000

oportunidades desarrollo”

“Satisfaccion con la relacion 29 28,7 56 554 11 10,9 5 50 101 100,0

subordinado-supervisor”

“Satisfaccion con la relacion 32 31,7 46 455 16 15,8 7 69 101 100,0

remuneracion”

Fuente: Cuestionario aplicado al Personal Asistencial.



Tabla 9, predomina el nivel de satisfaccion laboral regular en todas las
dimensiones evaluadas. El 61,4 % expresé este nivel en relacion con la forma
de trabajo que realiza; el 55,4 % en cuanto a la relacién con quienes conducen
la organizacion, y el 49,5 % manifesto satisfaccion general con la entidad. En
contraste, los mayores niveles de insatisfaccion se encuentran en la dimensién
de oportunidades de desarrollo (44,6 %), seguida del ambiente fisico laboral
(42,6 %) y la remuneraciéon (31,7 %). Esta insatisfaccion se relaciona con la
ausencia de mecanismos institucionales para fomentar el desarrollo del
personal, tales como formacion continua, promocion o acceso a estudios de
posgrado y segunda especializacion.

Melia y Peird®3 sostienen que la satisfaccion laboral comprende diversas
dimensiones®. Entre ellas, destacan la satisfaccién general con el trabajo, el
ambiente fisico laboral, la forma en que se desarrollan las tareas, las
oportunidades de desarrollo profesional, la relacion con los supervisores y la
remuneracion. Cada una de estas dimensiones influye en la percepcion de
bienestar del personal y, por ende, en su calidad de vida en el trabajo.

Al contrastar estos hallazgos con estudios previos, se encuentran
similitudes y diferencias. Oré y Soto?! en Lima, identificaron un bajo nivel de
satisfaccion en el desarrollo personal (91,7 %) y un alto nivel en beneficios
sociales (66,7 %); ademas, las condiciones de trabajo fueron calificadas como
regulares por el 68,3 % del personal'327. Estos resultados coinciden en parte con

los hallazgos del presente estudio.



Tabla 10. Contrastacion de la hipétesis relacion de las dimensiones de la gestion
administrativa, con la satisfaccion laboral del personal asistencial del Hospital de

Apoyo Huanta, Ayacucho 2022.

Dimensiones Planificacibn  Organizacion  Direccion  Control
Ro 0,413** 0,380** 0,377** 0,294**
Satisfaccion
laboral p 0,000 0,000 0,000 0,003
N 101 101 101 101

Fuente: Cuestionario aplicado al Personal Asistencial.

Tabla 10 muestran que la dimension de planificacion presenta una
correlacidon moderada con la satisfaccion laboral (Rho = 0,413), mientras que las
dimensiones de organizacién (Rho = 0,380), direccion (Rho = 0,377) y control
(Rho = 0,294) presentan correlaciones débiles.

Del mismo modo, Arregui'® en Lima, evidencid una correlacion
significativa (p = 0,025) entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral,
con un 62,3 % que percibio la gestion como medianamente eficiente y un 50,8
% con satisfaccion laboral media. Estos resultados coinciden con los del
presente estudio.

En conclusioén, los resultados de diversos estudios muestran que tanto la
satisfaccion laboral como el desempefio de la gestion administrativa varian
segun el contexto institucional. Coincidiendo con lo sefialado por Becker3*, el
éxito de la gestion depende en gran medida del capital humano y del compromiso
con el logro de los objetivos en los plazos establecidos3®. Cada organizacion
constituye un sistema complejo, donde la cultura organizacional, la gestion
administrativa y la satisfaccion del personal estan profundamente

interrelacionadas.



Conclusiones

. Se determind que existe una relacion positiva moderada con un valor
(rho=0.429) entre la gestion administrativa y la satisfaccion del personal
asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2022.

. Se evidencié que las dimensiones de la gestion administrativa: direccion
y control presentan un desempefo notablemente deficiente por otro lado,
las dimensiones de planificacion y organizacion se califican como
regulares segun la percepcion del personal asistencial del Hospital de
Apoyo Huanta, Ayacucho 2022.

. Se encontré que las dimensiones “satisfaccion con la forma que realiza
su trabajo”, “relacion subordinacién-supervisor” y “satisfaccion por el
trabajo en general” predomina un nivel regular de satisfaccion laboral; por
lo contrario, en las dimensiones “oportunidades de desarrollo”, “ambiente
fisico de trabajo” y “remuneracidon” con niveles de insatisfaccion segun la
percepcion del personal asistencial del Hospital de Apoyo Huanta,
Ayacucho 2022.

. Se establecio que la organizaciéon (rho=0.380), direccion (rho=0.377) y
control (rho=0.377) presentan una correlacion débil con el nivel de
satisfaccion laboral en contraste, la dimension de planificacion evidencia
una correlacion moderada (rho=0.377) con la satisfaccién del personal

asistencial del Hospital de Apoyo Huanta, Ayacucho 2022.
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