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INTRODUCCION

Consorcio Minero Horizonte S.A. registré diariamente actividades de las operaciones en

tajeos entre marzo y abril de 2011, que demucstran ine}401cienciaen la supervisién. La

extensién del ambito a cubrir, las distancias variables entre labores y la accesibilidad a

las mismas, entre otros factores, contribuyen con la ine}401caciadel sistema vigente de

supervisién dc operaciones�030En ocasiones la supervisién no se realiza, en todo caso,

solamente se supervisan las labores una sola vez durante la guardia y en horarios

diversos como puede ser a primera hora o casi al }401nalizarla misma. Este hecho re}402eja

la ineficiencia del sistema actual dc supervisién de las operaciones mineras.

Asimismo, se ha constatado �034demoras�035durante las actividades del ciclo dc minado. Se

pierde tiempo principalmente por �034boleo�035de la coca, excesivo descanso del personal,

inaccesibilidad a recursos (espcra por madera para sostenimiento) y no disponibilidad

de los equipos (shocretera inoperativa en labores de avance, por ejemplo). También hay

demoras al tomar decisiones. Decidir qué orientacidn seguir por aparente pérdida de la

veta en una labor implica esperar la llegada del ingeniero geélogo, del capataz o jefe de

tumo, cuya indicacién podria incluso ser cuestionada por el jefe de guardia con un

mandato posterior.

Las demoras retrasan el programa de produccién llegéndose incluso al incurnplirniento

de la cuota. Pero, las contraérdenes evidencian la inexistencia de una clara delimitacién

de competencias y por lo tanto, la responsabilidad por los resultados 0 las decisiones no

es claramente asumida.

De otro lado, el clima laboral en interior mina no favorece la productividad. La falta de

motivacidn y el confonnismo con la mediocridad en la tarea son lugares comunes en las

labores. A esto se afiade la descon}401anzaen las relaciones entre ingenieros y personal de



Iinea. Asimismo, esto es lo mas alarmante, el crecientc hurto de mineral expresado en el

cada vez mayor n}401merode capturas por robo es una se}401alque algo debe cambiar en la

mina.

En este contexto, preocupada pot integrar aspectos dc gestién de procesos y de

personas, enfocando el bienestar y la asesoria técnica en campo, como factores que

contribuyan con elcvar la productividad con seguridad y responsabilidad, la empresa

propone mejorar el sistema de supervisién. El nuevo esquema de supervisién se ha

dise}401adocon base en la construccién de un sistema de unidades de supervisién

denominadas células minimas de produccién (CMP) que a su vez se organizan en redes

monitoreables fécilmente. Las células se componen de cuatro a cinco labores mineras y

son consideradas como unidades de trabajo colaborativo. Implantax el modelo celular a

nivel de toda la unidad minera ha dado origen al �034proyectoCMP�035cuyo piloto es materia

del presente estudio.

Comprobar la e}401caciade la propuesta hace necesario desarrollar alguna metodologia

para la evaluacién sistemética del desempe}401oen condiciones diferentes en interior

mina. El planeamiento del proyecto se nutre de los conceptos de innovacién, mejora

continua y Six Sigma. El comité de gestién del proyecto, conformado por los

superintendentes dc mina, planeamiento, geologia, seguridad y recursos humanos, ha

establecido la secuencia metodolégica més adecuada con la realidad de la mina.



RESUMEN

El foco de la investigacion es cxperimentar con cambios controlados en algunos factores

que in}402uyenel desempe}401odel personal de Iinea en labores mineras subterréneas.

La empresa minera en estudio ha decidido ejecutar un piloto de cambio organizacional:

el proyecto CMP. E1 objetivo es eleva: la productividad del conjunto de cinco labores

que conforman una Célula Minima de Produccién a partir de mejorar la calidad en la

supervision, garantizar Ia permanente asesoria técnica en sostenimiento, perforacion y

voladura, facilitar cl acceso a informacion geolégica oportuna y procurar mayor

bienestar 21] personal en interior mina. Esta tesis demuestra los bene}401ciosdel cambio.

La investigacién, documentada en las siguientes péginas, demuestra la factibilidad de

cambiar 0 modi}401caralgunos factores que in}402uyendirectamente en los resultados de las

labores de produccién como por ejemplo supervision y coordinacién e}401cientede tareas

y recursos, acceso a informacién geologica oportuna, asesoria técnica e}401cazen

geomecénica, perforacién y voladura, y bienestar del personal, entre otras variables que

son controladas a lo largo del proyecto.

La tesis, a partir del estudio presentado, tiene por objetivo demostrar la necesidad de

implantar un nuevo esquema de supervision en mina denominado modelo celular. En el

modelo propuesto un ingeniero lider es responsable por la supervision de cinco labores,

coordina cl soporte técnico, logistico, de servicios y los recursos necesarios para el

desempe}401oy acompa}401apermanentemente al personal de las labores facilitando su tarea.

Se incrementa asi las horas efectivas de trabajo, se eleva la productividad, disminuye la

tendencia a] robe de mineral y las relaciones laborales en la mina mejoran. La ejecucién

del piloto ha implicado organizar la unidad de monitoreo y productividad, a cargo del

autor de la tesis, elaborar procedimientos y establecer esténdares dc medicion con bash



en la documentacién del SGISSOMA (Sistema de Gestién Integrado de Seguridad,

Salud Ocupacional y Medio Ambiente) de la empresa.

Para validar las hipotesis de trabajo e investigar el comportamiento de las variables bajo

control se opté por monitorear su desempe}401oa partir de la observacién directa de las

actividades en interior mina y del registro y analisis de datos resultados del ciclo de

minado. El equipo de monitoreo desarrollo la pauta de mediciones especi}401capara cada

Variable a evaluarse durante la ejecucién del piloto. Los valores registrados tanto

durante las guardias de dia como de noche han sido promediados y presentados en

forma de cuadros o gra}401cosestadisticos con la }401nalidadde ilustrar su comportarniento

en el periodo de medicién asi como también su tendencia.

La tesis esta organizada en seis capitulos el primero de los cuales establece el

planteamiento del problema y el marco teorico de la investigacién, en el segundo se

describen aspectos generales de geologia, mina, planta y medio ambiente; en el tercer

Capitulo se diagnostica la situacion actual de la supervision de operaciones en mina. El

capitulo cuatro propone un nuevo modelo de supervision, el quinto describe el plan de

control del piloto de implantacion del modelo celular y la organizacién de la unidad de

monitoreo, mientras que el sexto presenta los resultados de las mediciones asi como su

analisis. Finalmente corresponde a las conclusiones y recomendaciones a partir de la

experiencia recogida en el campo. Adicionalmente se incluye una serie de documentos

anexos que aclaran algunas explicaciones en los capitulos precedentes. La duracion del

proyecto fue de seis meses, los primeros dos meses correspondieron al planeamiento del

mismo, su ejecucion ocurrir�031)entre los meses de junio y agosto de 2011 para culminar el

sexto mes con la preparacion del informe para gerencia. Para }401nalizar,esta tesis

demuestra que es posible incrementar la productividad de las operaciones optimizando

las variables: asesoria técnica, supervision, bienestar y clima laboral en las labores

mineras.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1. ALCANCES DEL ESTUDIO

El presente estudio se realizé entre marzo y agosto de 2011 siendo injcialmente once

labores mineras, monitoreando las actividades y resultados durante las guardias de dia y

de noche. Posterionnente se incorporaron al estudio diez labores mas.

El aporte del estudio a la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. (CMH) consta de

los siguientes documentos:

- Programa de control dc operaciones mineras

0 Procedimientos de monitoreo de las operaciones unitaxias en mina y esténdares dc

medicién

o Organizacién de la Unidad de Monitoreo y Productividad de labores mineras

- Anzilisis de resultados de operacién en tajos

0 Anzilisis de resultados de perforacién y voladura

0 Anélisis de resultados de avances lineales

1.2. DESCRIPCION

E1 estudio comprende la evaluacién de productividad en labores representativas de la

mina. E1 muestreo de resultados obtenidos en el campo provee una base de datos a

partir de la cual se establecen relaciones e indicadores que facilitan Ia evaluacién�030
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El método empleado en la concepcién del modelo de anélisis involucré a diversas areas

de la empresa. Esta investigacién aborda el problema de la productividad en mina desde

una perspectiva integradora dc procesos.

1.3. OBJETIVOS

a.) Objetivo General:

Identi}401caren un plazo de seis meses Ios cambios factibles en los indicadores

operacionales y en los procedimientos que intervienen en el proceso de

produccién que puede mejorar los resultados de las operaciones mina y el nivel

de impacto de los cambios.

b.) Objetivo Especi}401co:

0 Contribuir en la mejora continua de las diferentes areas de la empresa

involucradas en el proyecto de cambio organizacional.

0 Optimizar constantemente el sistema de gestién en conjunto de los trabajos

del laboreo diario.

0 La investigacién es una propuesta para optimizar el cambio organizacional de

las operaciones mineras con el apoyo de las diferentes areas involucradas en

este proyecto.

0 Servir dc tcma dc tesis para optar el titulo de ingeniero dc minas.

1.4. MARCO TEORICO

E1 estudio se realizé bajo un esquema de calidad industrial en el que destacan tres

conceptos teéricos claves:

- Innovacién en operaciones

o Mejora continua

0 Six Sigma

A continuacién se presentan breves descripciones que introducen el marco teérico con

base en el que se desarrolla la propuesta de cambio organizacional en la empresa

Consorcio Minero Horizonte S.A.

1.4.1 Innovacién en las Operaciones

A pesar de la expectante situacién en la ootizacién intemacional del oro, actualmente se

viven tiempos favorables para las empresas mineras auriferas peruanas, tiempo en que
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personal de Iinea cali}401cada,por ultimo, aunque no menos importante, tiempo de

mayores demandas sociales. La presion sobre los directivos, gerentes y

superintendentes, por mantener un crecimiento rcntable se esté volviendo as}401xiante.

Diversi}401carel negocio hacia otros sectores, penetrar nuevos mercados o invertir mas,

en marketing, son las estrategias mas populares al mas alto nivel de la empresa para

enfrentar esta situacién. Sin embargo muy pocas veces se plantea innovar las

operaciones a fondo.

El decir �034operaciones�035se re}401erea la forma en que una empresa ejecuta todos y cada

uno de sus procesos, tanto los de negocio como los de soporte. Los procesos pueden

comprender desde actividades tan sencillas como inventariar y etiquetar las cajas de

explosivos 0 trasladar una perforadora Jackleg, hasta secuencias tan complejas como

una cadena dc suministro global en la que participan varias empresas.

Las operaciones no siempre se han dise}401adometiculosamente y a menudo han ido

evolucionando con vida propia (sobre todo en entomos no industriales, menos

familiarizados con las técnicas de analisis y dise}401ode operaciones). En Consorcio

Minero Horizonte S.A, empresa sujeto del presente estudio, facilmente se descubre la

ine}401cienciaoperativa en algunos procedimientos como, por ejemplo, la inutil exigencia

de varias }401rmas(vistos buenos que refrendan las actividades sin algun tipo de

veri}401cacion)para trasladar un ventilador de un nivel a otro en interior mina.

Pues bien, la innovacion de las operaciones signi}401caidear formas completamente

nuevas de operar, es decir, formas nuevas de gestionar el proceso productive en tajos o

proveer servicios y apoyo loglstico al personal de Iinea en mina (clientes intemos), por

ejemplo. No se trata simplemente de mejorar de forma continua sino de conseguir

"sa1tos cuanticos" en el rendimiento. Pero para ello, a menudo una reingenieria

tradicional no es su}401ciente,ya que se requieren soluciones al margen de lo actualmcnte

establecidor

Este es un tema de maxima actualidad, porque hoy en dia, el crecimiento rentable

requiere, sobre todo:

0 arrebatar cuota de mercado a los competidores,

0 sacarle mas jugo a la base actual de clientes.

Es decir producir mas para exportar mas.

En ambos casos la partida se juega cada vez mas en el tablero de las operaciones, tanto

en términos de su dise}401ocomo de su gestién. Para empezar, hay que brindar mejores

servicios con menores costos tanto internamente como al exterior de la empresa.
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Pero mientras no se considere una mejora radical de las operaciones (en el caso que

corresponda, de su integracién con terceros), sin duda se ignora la ventaja competitiva

més sostenible a largo plazo que puede generar la empresa.

1.4.1.1 Beneficios de Innovar en las Operaciones

Las empresas verdaderamente exitosas en operaciones no se limitan solo a conseguir

operaciones més répidas, a la vez que con menores costos. Si no que consiguen, y esto

es lo verdaderamente di}402cil,que sus operaciones sean:

0 Agiles (capacidad de reaccionar répidamente a cambios en los requerimientos de

corto plazo)

- Adaptables (capacidad a largo plazo dc irse adaptando continuamente a la

evoluoibn del entomo competitive) dos caracteristicas clave de las operaciones

e}401caces

Innovar en operaciones es mucho mas que de}401nirun }402ujode material 0 informacién.

Implica cambios en el "ADN" de una empresa como descentralizar decisiones o la

forma de negociar y trabajar con los contratistas construyendo relaciones ganar-ganar.

En esta tesis, por ejemplo, se requiere a la empresa reformular el rol tipico del capataz

promoviéndolo a lider y gestor de la productividad en las labores a su cargo. Si uno no

es consciente de ello, los intentos de innovar en operaciones estén predestinados al

fracaso, ya sea con ideas propias o simplementc copiadas. No obstante, a la gerencia le

preocupa que la innovacién operativa suponga:

0 gmndes inversiones en recursos antes de siquiera empezar, y

o mayores costos operativos una vez en marcha

Muchas veces se trata simplemente de redise}401arel proceso existente 0 de sacarle més

partido al sistema que ya tenemos instalado. En ese sentido, el reto de innovar en

operaciones debe enfocarse menos en los costos y mas en conseguir un cambio de

actitud y de cultura frente a las operaciones en la empresa.

Operaciones Mina

0 Elevar el cumplimiento de los esténdares de operacién a un nivel que facilite un

éptimo uso de la infraestructura

o Incrementar horas efectivas de trabajo de modo que exista mayor productividad

- Disminuir el hurto de mineral

0 Costear las operaciones en las CMP* labor por labor
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Planeamiento Mina

0 Establecer oontroles e}401cacese integrados a lo largo de la cadena de produccién.

0 Establecer la diferencia de costos dc operacién en los escenarios actual y el

propuesto en las CMP.

0 Implementar metodologias que contxibuyan a elevar la produccién.

Geologia

0 Suministrar informacién geolégica oportuna y relevante a las CMP

Seguridad

- Mejorar las condiciones de seguridad salud ocupacional y de medio ambiente

Recursos Humanos

0 Optimizar la gestién de personas al interior de las CMP

Logistica & Servicios

0 Optimizar el sistema de gestién de abastecimiento de recursos a las CMP.

0 Optimizar el sistema de gestién de servicios a las CMP.

* Células Minimas de Produccién = conjunto de laborm = CMP

1.4.1.2 Obstéculos a la lnnovacién en Consorcio Minero Horizonte S.A.

Innovar en operaciones requiere romper con esquemas mentales muy establecidos, de

los cuales cabria destacar los siguientes:

Innovar en operaciones NO impacta, no se luce.

A menudo se piensa que las operaciones carecen de estilo alguno, que son "algo

pro1etan'o". La mayoria de directives interioriza la imagen de que la buena marcha de la

empresa es funcién exclusiva de la alta direccién, en Lima, y se deja de lado en la

concepcién estratégica a la �034rutinaria�035gerencia de operaciones, en el interior del pais.

No se visualiza la innovacién en Operaciones que }401nicamenteejecuta y reporta.

El objetivo de operaciones es la produccién y N0 hay tiempo que perder.

Resulta di}402cilasegurar la presencia de los responsables de operacién mina en las

reuniones de dise}401oy contar oportunamentc con los infonnes o estudios a su cargo. La

razén es que la produccién les exige dedicacién plena en la supervisién operativa. La

superintendencia dc mina no tiene tiempo que perder, su foco es la produccién en

campo y no cuenta con ingenieros �034deo}401cina�035.
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Todo funciona y se cumple con las cuotas, entonces N0 hay necesidad de cambio.

Por 10 general el personal y los responsables de operacién mina cuestionan la necesidad

de carnbiar el sistema operativo. El cambio implica reaprendizajes que signi}401can

esfuerzo y dedicacion. Ingenieros, supervisores y capataces han trabajado del n1ismo

modo durante a}401os,los métodos de explotacion no cambian, las condiciones del terreno

son conocidas, entonces que�031necesidad hay para cambiar las cosas, mas bien se pone en

riesgo la operacién, suelen argumentar.

Autonomia organizacional de la operacién en mina.

La responsabilidad de las operaciones en mina recae a nivel de mandos intermedios y se

distribuye entre varios departamentos: logistica (gerencia de logistica), mantenimiento

(gerencia de servicios), transporte (gerencia de administracién) y la propia operaciones

mina. Pero esto conlleva dos problemas:

0 Nadie tiene la visién y la responsabilidad de conjunto que la innovacion operativa

suele requerir por su propia naturaleza (tampoco para una buena gestion de la

cadena dc suministro en su conjunta)

0 Suele haber areas en que las palabras proceso, sistema u operaciones, en general

no se escuchan muy a menudo

Es decir, estos obstéculos a la innovacién ponen de relieve una falta sensibilidad por la

operativa de mina que es }401nalmentela operativa del negocio en Consorcio Minero

Horizonte S.A. (CMHSA).

1.4.2 Mejora Continua

A 10 largo de la historia, las personas han desarrollado métodos e instrumentos para

establecer y mejorar las normas de actuacién de sus organizaciones e individuos. El

mejoramiento contin}401omas que un enfoque o concepto es una estrategia, y como tal

constituye una serie progresiva de programas dc accién y despliegue de recursos

orientados al logro de los objetivos organizacionales.

Todo plan de mejora requiere que se desarrolle en la empresa un sistema que permita

contar con empleados;

0 Habilidosos, entrenados para hacer el trabajo bien, para controlar los defectos 0

errores y realizar diferentes tareas u operaciones.

0 Motivados que pongan empe}401oen su trabajo, que busquen realizar las

operaciones de manera optima y sugieran mejoras.
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- Con disposicién al cambio, capaces y dispuestos a adaptarse a nuevas situaciones

en la organizacién.

Paralelamente debe promoverse una cultura de proactividad, innovacién, colaboracién y

trabajo en equipo enfocada en prevenir y reducir drésticamente los costos de no calidad

en los procesos productivos de la empresa.

Asimismo para que un proceso mejore se requiere que sucedan tres cosas

simulténeamente:

0 Quercr mejorar.

0 Poder mejorar(inc1uye el Saber como y el Tener con qué).

0 Actuar en consecuencia.

El "Querer" mejorar esta directamente relacionado con la actitud de los trabajadores que

intervienen en el disefio, lo que es resultante de la motivacién y la personalidad de cada

individuo.

El "Poder" mejorar depende a su vez de dos condiciones el "Saber" cémo mejorar y el

"Tener" los medios necesarios y su}401cientespara mejorar. E1 "Saber" se rc}401ereal

conocimiento, experiencia y habilidad del trabajador, no solo para ejecutar bien sus

tareas, sino también para estar en posibilidades de mejorarlas. El "Tener" se re}401erea

contar con los medics necesarios: la tecnologia y la materia pdma Es necesario que la

empresa cuenta con la tecnologia adecuada, la que ni debe ser necesariamente la de

punta -la cual generalmente termina subutilizeindose, ni que su nivel de deterioro y

obsolescencia frenen los esfuerzos por mejorar la productividad. Lo mismo sucede con

la materia prima, debido a que, si la empresa toma el cuidado necesario para garantizar

su abastecimiento en la cantidad y la calidad necesarias a todo lo largo de la cadena

productiva, se facilitaran sensiblemente los esfuerzos por mejorar la productividad.

El Tener al igual que el Saber y el Querer, tiene sus dimensiones esenciales a través de

las cuales se determina la in}402uenciadel objeto a diagnosticar en los resultados del

sistema.

E1 "actuar en consecuencia" se Ie}402ereconcretamente al papel que desempe}401ala

direccién de la empresa, son los directivos los que tienen la responsabilidad de que los

tres primeros factores act}401enen consecuencia; es decir, en las cantidades, calidades y

con la oponunidad necesarias para lograr que la productividad incremente.

Finalmente, un esquema metodolégico adecuado para la mejora dc procesos, lo que

de}401nitivamenteimplica un cambio, inicia por descubrir las oportunidades de mejora, a
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continuacién se de}401nenlos objetivos, se organizan los equipos de trabajo y los

componentes del proyecto.

En la fase de desarrollo se prepara a la organizacion para el cambio, entrenando a las

personas, se realizan pruebas de funcionamiento y se preparan los nuevos

procedimientos operativos. La fase de impiantacién se caracteriza por la aprobacion de

los procedimientos y documentacién }401nalespor parte de todos los implicados; luego los

miembros de los equipos de trabajo deberan expandir cl proyecto a lo largo y ancho de

la organizacion.

La ultima fase es del proceso dc mejora continua, la que se basan�031:en la instalacion de

un proceso vivo e inteligente dc mejora (sistema de retroalimentacién) que se

conseguira a través de la creacion de equipos dc mantenimiento de los procesos y

sistemas.

1.4.3 Metodologia de Mejora Continua (Six Sigma)

Six Sigma es una metodologia de mejora continua que se enfoca en la reduccién de

defectos en todo tipo de procesos, para de esa forma reducir costos de mala calidad e

incrementar la satisfaccién de los clientes. El proposito de Six Sigma es reducir la

variacién de los procesos para que estos no generen mas alla de 3.4 defectos por millon.

Reducir los defectos de su nivel actual a un nivel Six Sigma puede generar ahorros para

la empresa de hasta el 40% de sus ingresos.

Six Sigma ha logrado que estos resultados se Iransformen en bene}401cioseconémicos

para las empresas, alcanzando un ahorro superior a los US$100,000 millones a nivel

mundial segun publica en su pagina web el Instituto para la calidad de la Universidad

Catolica del Peru,

Six Sigma involucra a toda persona de la organizacién, enfocandola en la mejora

continua a tiempo completo, dando un paso al frente en sus operaciones a.l llevarlas a un

nivel maximo dc calidad.

La metodologia Six Sigma puede ser aplicada en casi cualquier coyuntura, tanto en

procesos transaccionalcs (cuentas por cobrar, ventas, mercadeo, niveles y tiempos de

servicio) como en procesos de operaciones (logistica y manufactura), en particular en la

indust}401aminera

Fundamentalmente Six Sigma es una herramienta ideal de gestién que permite

desarrollar una nueva cultura gerencial de toma de decisiones, que genera un

crecimiento signi}401cativoen los ingresos, asi como en la reduccién de costos.
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1.4.3.1 Experiencias

A continuacién se detalla algunas experiencias signi}401cativasde éxito nacional e

internacional aplicando el método Six Sigma:

3M Division Mineria - Pen�031:- 2011

�034Utilizamosla metodologia Six Sigma que nos ayuda con las oportunidades conjuntas

de mejora de los procesos, concentréndonos en las iniciativas de Productivity para

mejorar la comunicacién, la receptividad y el apoyo a las operaciones de la mineria y la

fundicién�035,Este mensaje aparece en la pégina web de 3M.

Bhp Billiton Tintaya S.A. �024Perl�031:�0242010

Identi}401cacién,desarrollo y control de proyectos con metodologia six sigma en la planta

de oxidos de BHP Billiton Tintaya S.A. (INFOMINA 2006: exposicion de G. Carpio y

K. Batallanos).

PRAXAIR PERU SRL �024Pen�031:�0242010

Reutilizacion de la cal de carburo de calcio (hidréxido de calcio), subproducto de la

generacién de acetileno. Este residuo liquido es suministrado a la industria minera para

el tratamiento de sus e}402uentescontaminantes. Premio nacional a la produccién més

limpia y la coe}401ciencia~ CONAM 2012 (identi}401cadocon la metodologia six sigma).

Minera Escondida �024Chile �0242010

�034Laimplementacién de la metodologia six sigma de mejoramiento enfocada en el

control dc procesos redunda en bene}401ciode la empresa y de la sociedad�035.Opinion de

Bert Nacken, presidents de Escondida (diario El Mercurio 2008).

1.4.3.2 Calidad Industrial en Interior Mina

La elaboracién de los productos en el area industrial, asi como la produccion de mineral

en interior mina, involucra principalmente tres etapas:

0 La entrada (personal, equipo, politicas, procedimientos y el medio ambiente),

0 El proceso, en este caso el ciclo de minado y el ciclo dc extraccién intema, y

0 La salida (transporte del mineral hacia la planta concentradom)

En dichas etapas se comenten errores que afectan la calidad de productos o servicios.

�034Sellar�035una labor en ubicacién distinta de la seflalada en la pared de una galeria

introduce un riesgo potencia! por dermmbe que, ademés de constituir un peligro, genera

demoras en el proceso de extraccién en labores alcdafias. Todos los dias un defecto es

creado durante un proceso (etapa) y esto toma un tiempo adicional para la prueba,
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anélisis y reparacién o recuperacion. Por ejemplo, la contaminacién del mineral por

sobrerotura de las cajas implica mayor esfuerzo en el �034pallaqueo�035rEs claro que estas

actividades adicionales requieren espacio, equipo, materiales y gente.

. Existen metodologias que ayudan a la prevencion de errores en los procesos

industriales, siendo una de ellas la Six-Sigma (O), que es una metodologia de calidad de

clase mundial (iniciada por Motorola en 1986) aplicada para ofrecer un mejor producto

o servicio, mas répido y al costo mas bajo.

La Sigma (0) es una letra tomada del alfabeto griego utilizada en estadistica como una

medida de variacion. La metodologia 60 se basa en la curva de la distribucion normal

(para conocer el nivel dc variacion de cualquier actividad), que consiste en elaborar una

serie de pasos para el control de calidad y optimizacion de procesos industriales.

En los procesos industriales el costo de baja calidad sc presenta ocasionado por:

~ Fallas internas, de los productos defectuosos; trabajo y problemas en el control

de materiales. No limpiar la carga minera] en el tajo y dejar la tarea para la

contmguardia, tiros cortados en la voladura por inadecuada conexién de cordones

detonantes y fulminantes, o, topear un tirante en la parte central, son ejemplos de

fallas intemas que incrementan el costo de baja calidad.

o Fallas externas, de productos regresados; garantias y penalizaciones. El

inoportuno e inadecuado suministro de brocas de parte del proveedor es un claro

caso dc falla extema que incrementa el costo de la baja calidad por la ine}401ciente

perforacién, 0 el caso del pésimo soporte técnico del proveedor de la maquina

lanzadora de mezcla que ocasiona cl continuo craquelamiento del shotcrete.

I Evalunciones del producto, debido a inspeccion del proceso y producto;

utilizacion, mantenimiento y calibracién de equipos de medicion de los procesos y

productos; auditorias de calidad y soporte de laboratories. Vigilar el

cumplimiento del trazo de la malla de perforacién, instalar puntos de direccién

por pérdida reiterada en las labores, 0, el inadecuado muestreo de control mineral,

son ejemplos de evaluaciones necesarias pero que también incrementan el costo

de la baja calidad.

0 Prevencién de fallas, debido al dise}401odel producto, pruebas de campo,

capacitacion a trabajadores y mejora de la calidad. Asesoria geomecénica

permanente, extraccion de testigos previniendo las pérdida de veta, la
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capacitacién continua a los trabajadores, son tipicos ejemplos de actividades de

prevencién que incrementar: los costos de baja calidad.

Debido a esto, se decide aplicar la metodologia Six-Sigma en los procesos industriales

para prevenir cl costo de baja calidad y con ello tener procesos, productos y servicios

e}401cientes.Al aplicar la Six-Sigma en el anélisis de procesos industriales, en particular

en interior mina, sc pueden detectar rapidamente problemas en produccién como

cuellos de botella, productos defectuosos, pérdidas de tiempo y etapas criticas, es por

esto que es de gran importancia esta metodologia. A nivel mundial, la mayoria de los

paises industrializados aplican la metodologia Six-Sigma.

1.4.3.3 Metodologia �024DMAIC

Six Sigma propone cinco fases en su secuencia metodolégicaz

o De}401nir(DEFINE)

0 Medir (MEASURE)

0 Analizar (ANALIZE)

0 Mejorar (IMPROVE)

0 Controlar (CONTROL)

Fase 0: De}401nir

0 Se establecen las necesidades de la empresa

0 Se identi}401canlos procesos que deben mejorarse

0 Pasos clave:

- Crear un enunciado del problema

~ Identi}401carparametros criticos para la satisfaccién

- Defmir esténdares dc desempe}401o

- Negociar esténdares de desempe}401o(cartera)

Fuse 1: Medir

0 Determinar las caracteristicas del producto que son criticas para la satisfaccién del

clients

0 �034Enfocar�035o buscar las variables claves del proceso que explican la variacién

indeseable de las caracteristicas

o Completar un anélisis del sistema de medicién
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0 Establecer una Iinea base: estimar la capacidad del proceso a cone y largo plazo

I Algunas de las herramientas son:

- Mapa del proceso

- AMFE (Analisis dc modo de falla y efectos)

- Planillas de conuol para datos medidos

- Repetitividad y reproducibilidad de la medicién

- Capacidad dc proceso

Fuse 2: Analizar

o A}401narla b}401squedapara las variables claves del proceso

- Ensayo de hipétesis

- Cotrelacién/regresién

o Con}401nnarlas métricas necesarias para medir

0 En algunos casos, recomendar el redisefio del proceso del producto

0 Algunas de las herramientas son:

- Intervalos de con}401anza

- Potencia y tama}401ode la muestra

- Analisis multivariables

- Ensayo de hipétesis

- Correlacién y regresién

- Anélisis de la varianza

Fuse 3: Mejorar

o Terminar Ia b}401squedade variables claves del proceso

0 Determinar el efecto de las variables claves del proceso en la variacién indeseable

en las caracteristicas

0 Establecer los niveles de desempe}401opara las variables de proceso que reducen la

variacién indeseablez

- Caracterizacibn

- Optimizacién

- Algtmas de las herramientas son:

- Bloques totalmente aleatorios

- Experimentos factoriales completos

- Experimentos factoriales fraccionados
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- Optimizacibn de la respuesta

- Metodologia de super}401ciede respuesta

Fase 4: Controlar

0 Asegurar que las nuevas condiciones del proceso estén documentadas y

monitoreadas con métodos de control estadisticos de procesos

0 Después de un periodo de �034asentamiento�035,volver a estimar la capacidad del

proceso

o Dependiendo de los resultados de los anélisis de seguimiento, repetir una o mas de

las fases precedentes

1.5. METo1)0LoGiA DE TRABAJO

Por encargo del gerente general de CMH S.A. el superintendente de Recursos Humanos

convoca a los superintendentes de Mina, Planeamjento, Geologia y Seguridad y Medio

Ambiente quienes al amparo del marco teérico descrito deciden:

o Conformar el comité del proyecto

0 Conceptualizar el problema

0 De}401nirlos objetivos

0 Establecer las lineas de accién

0 Defmir las variables de medicibn

0 Establecer los parémetros de control

0 Plani}401carlas actividades

0 Asegurar el cumplimiento del plan de actividades

I Plani}401carel lanzamiento del piloto de ejecucién en produccién

0 Ejecutar cl plan piloto

o Evaluar los resultados

La pauta metodolégica adoptada se cumplir�031)plenamente. En los capitulos siguientes se

presenta los resultados del proyecto.

1.5.1 Equipo de Trabajo

El comité de gestién del proyecto esté integrado por:

0 Ing. José Luis Salleres, Superintendeme de Planeamiento

0 lng. Angel Rosas, Superintendents de Mina
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0 Ing. César Granda, Superintendente de Geologia

I lng. Edison Celis, Superintendente de Seguridad y Medio Ambiente

o Lic Jaime Diaz, Superintendente de Recursos Humanos

0 lng. Alejandxo Clavijo, Adminjstrador de Recursos Mina

0 Bach. Christian Arata, Coordinador de1Proyecto

Adicionalmentc se integro al equipo de trabajo personal de apoyo de cada una de las

éreas involucradas.
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COMITE DEL PROYECTO CMP

PRESIDENCIA

Jose salleru

(Planeacibn)

Angel Rout

(Ejecucién)

Rol do

suplenciu

Angel Rosas

José Salleres

César Granda

Edison Celis

Jaime Dlaz

coordinacldn Asesorla

Alejandro Claviju Edgar Milan

Christian Arata

Operaclén Operaclbn Segurlded y P|Ineam|enIn Mminlstracldn Operacién

Mina Geologic: Capacitaeién De operaclones De RR.HH. Logistic:

Angel Rosas césar Granda Edison Celis José Salleres Jaime Diaz A. Clavijo

J. Huanachea Pelayo Lopez Luis Gonzales Luls Qui}402ones Davis Palaoios E. Calderon

Julian Torpoco Luis Garcia Jose Cerrén

CUADRO 1-1



CAPITULO ll

ASPECTOS GENERALES DE LA UNIDAD MINERA

2.1 UBICACION GEOGRAFICA Y ACCESO

Este capitulo describe la ubicacién geogré}401ca,vias de acceso a mina y aspectos

geolégicos relacionados con la }401siogra}401a,geomorfologia, mineralizacién y estructura

de la zona minera con el }401nde ofrecer una clara idea del area de exploracién y

explotacién minera.

Asimismo, con base en el informe de operaciones a mayo de 2011, se presenta un

resumen de logros en produccién, avances lineales y resultados operativos, que

comprende servicios auxiliares, explotacién minera y sostenimiento. Esta informacién

brinda un panorama de las operaciones en mina.

De otro lado se incluye una breve revision de los métodos de explotacién aplicados

actualmeme en Consorcio Minero Horizonte (CMH).

Se describen genéricamente los procesos en planta desde la recepcién del mineral,

chancado, molienda, concentracién y recuperacién hasta los tratamientos de relaves.

Finalmente, en el area medio ambiente de CMH se desarrolla las caracteristicas

ambientales de las actividades mineras y el plan de manejo ambiental de la empresa.

La provincia aurifera de Pataz, con una extension de 160 Km de largo y de 3 Km de

ancho, es conocida por sus Vetas auriferas de cuarzo-sulfuros desde Ia época incajca

(siglos XV y XVI). Durante los }401ltimos100 a}401osmas de 16 minas subterréneas

distribuidas en los distritos de Pataz, Parcoy y Buldibuyo han producido 6 millones de

onzas de oro y se estima que los recursos asciendan a 40 Millones de onzas

aproximadamente. El area de la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A, unidad
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Parcoy, se encuentra en el distrito de Parcoy, provincia de Pataz, departamento de La

Libertad, (Cuadro 2-1) en las coordenadas geogré}401cas77°36�031Longitud Oeste; 08°00�031

Latitud Sur, a una altura de 2600 a 4100 m.s.n.m.

Es accesible por las siguientes vias:

0 Via Aérea: Trujillo �024Pias / Lima �024Pias

0 Via Terrestre: Trujillo ~ Chagual �024Parcoy (400 Km.)

2.2 BREVE RESENA HISTORICA

Consorcio Minero Horizonte S.A. cuyo denuncio minero abarca mas de 35,000

hectéreas es una de las principales empresas mineras audferas de la region La Libertad.

La importancia econémica de la zona se debe a los trabajos realizados por los

exploradores Raymondi. La exploracion y explotacion de oro en la region de Pataz data

desde el incanato, pues se conocen extensas labores de explotacién desde la antiguedad;

sin embargo durante el presente siglo se inicia la explotacion sistemzitica del oro en la

provincia a través de empresas mineras como Sindicato Minero Parcoy, Aurifera

Buldibuyo, Compa}402iaPoderosa, Consorcio Minero Horizonte (CMHSA), Minera

Aurifera Retamas (MARSA), entre otras empresas peque}401asy de mediana envergadura.

La explotacién del batolito de Pataz en La Libertad data del siglo XD(. El batolito de

Pataz es un cuerpo intrusivo cuya forma lenticular y alargada se debe a su

emplazamiento a lo largo de una gran fractura regional de direccién andina NW-SE.

Constituido por dioritas-tonalitas, granodioritas con cambios graduales a monzogranito;

su mecanismo principal de deformacion es el cizallamiento debido a un gran contraste

de competencia con las rocas metamér}401casadyacentes. Los sistemas dc Vetas auriferas

en la region dc Pataz estan ligados especialmente a la geometria del batolito, enclavados

en las zonas marginales de este cuerpo intrusivol

En 1934 se }401mdoel Sindicato Minero Parcoy (SIMPAR) que inicié sus actividades al

a}401osiguiente. La carretera paxtia de Trujillo hasta la ciudad de Huamachuco, de alli

seguia un camino a lomo de mula de tres jomadas dc doce horas cada una, para superar

este problema, el fundador de SIMPAR lng. Eulogio Femandini, contrato tres aviones

condor que transportaban maquinaria modema.

En 1938 la Cia. aurifera Anglo-Peruana S.A. exploré las Vetas Chinchines, Sissy y Elisa

al oeste de la zona pero aparentemente no llego a procesar el mineral; so devolvié la

}401rmay sus concesiones pasaron a poder de SIMPAR, que ya habia consolidado gran
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parte de las propiedades de toda la area. SIMPAR trabajo durante 25 a}401osgran n}401mero

de Vetas, entre las cuales cabe mencionar: Esperanza, Carlos Bernabé, Carmencita,

Mishahuara, San Francisco, Enmnto, Michencanto y Cabana entre otros mzis.

En 1960 el precio del oro se estancé 21 US$ 35/onza, valor que no permitia cubrir los

costos de operacién, por tanto haciendo la produccién de oro menos rentable, por lo

cual paralizaron las exploraciones solo dedicandose a la explotacién hasta que se agoté

el minera|.

En 1978, con la promulgacién de la Iey de la promocién aurifera, surgié el interés de

dos ingenieros entusiastas socios y amigos: Rafael Navarro Grau y Jaime Uranga

Bustos, acompa}401adosde un grupo de trabajadores peruanos quienes iniciaron juntos un

camino que les conducirian a trazar una historia de esfuerzo tenacidad y compromiso

con el Peru.

Hace 33 a}401osque Consorcio Minero Horizonte empezé sus operaciones en e1PerL'1, que

es la segunda mina aurifera subterrzinea mas importante del Peril y la quinta a nivel

nacional. En este contexto resulté un reto para los socios, quienes iniciaron las

operaciones con el procesamiento de los relaves del antigxo Sindicato Minero de Parcoy

(cerrado desde 1960) y se rehabilitaron 19 concesiones antiguas: Bemabé, Cabana,

Ichigrande, Pucalabor, Carmencita, Retamas, etc. y también dos concesiones nuevas

Horizonte N°8 y Horizonte N°l2. Pese al esfuerzo y trabajo constante los resultados no

llegaron al optima trazado, por lo que decidieron realizar labores de explotacién en la

mina, a la que bautizaron como �034Femandini�035.

E1 incursionar en este rubro resultaria crucial en la historia de CMH�030,un hallazgo puso al

descubierto la veta Rosa Orquidea, rica en oro y tributaria del famoso batolito dc Pataz,

con ella la tenacidad rindié fmalmente sus frutos; se logro la primera produccién de

1600 onzas (50 Kilos) oro anules. A este hito en la vida dc CMH Ie siguieron otros cada

vez mayor envergadura ni bien se lograba el pico de 150 TMD, se }401jabanuna nueva

meta de 400, 500, 1500 TMD,

Tres décadas después, siguicndo esta Iinea de valores y vision de futuro, ha crecido

como grupo empresarial ampliando sus operaciones extractivas a varias zonas auriferas

dcl Peril, realizando sus propias exploraciones e investigaciones gcolégicas,
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2.3 GEOLOGIA

2.3.1 Fisiograffa, Geomorfologia, Drenaje y Clima

Fisiogré}401camenteel yacimiento se encuentra en el }402ancooccidental de la cordillera

central, entre valles interandinos, donde se observan valles agudos y quebradas

profundas que se han formado por la erosién glaciar }402uvial,las que esta en proceso de

estabilizacién.

Geomorfolégicamente la zona esta afectada profundamente por la accién erosiva de las

aguas de escorrentia, por lo que se encuentran relieves empinados, principalmente en

épocas lluviosas, lo que limita el desarrollo de la agricultura en la zona Se pueden

observar tres unidades geomorfolégicasz

0 Cordillera Oriental: Caracterizados por geoformas positivas que llegan a tener

altitudes de 4000 m.s.n.m.; las cuales se alinean con el }402ancooriental de la

cordillera de los Andes.

0 Valles: Son geoformas negativas y angostas, por las que discurre el rio Parcoy, el

cual desemboca en la laguna de Plas.

0 Terrazas; Formados por materiales acarreados de las cabeceras de las quebradas

hacia el rio Parcoy, las que forman muestran un relieve suave y abundantc

vegetacién.

Respecto al drenaje podemos indicar que es enrejado, donde el r1'o Parcoy es uno de los

principales colectores de peque}401osa}402uentes.Este rio discurre de sur a norte, con

rumbo N60° E, con un caudal promedio de 643 l/s, drena por la laguna de Pias, luego

desemboca al 110 Mara}401ény }401nalmentellega al rio Amazonas.

El clima es en general templado durante el a}401ocon lluvias entre los meses de

Noviembre y Marzo. Se presentan ventarrones durante los meses de Julio y Agosto. Los

cambios dc temperatura estén controlados bzisicamente por la geografia. La vegetacién

silvestre es abundantc cubriendo la super}401ciede los cerros principalmente en épocas dc

lluvias.

2.3.2 Estratigrafia

La Historia geolégica de la regién consta de eventos sedimentarias que van del

Precémbrico hasta el Reciente, afectados por intrusiones de diversas tipos,

composiciones, asi como edades. Regionalmente la geologia del distrito esta dominada

por tres franjas:
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0 El basamento Precambriano del Complejo Mara}401on(Este).

0 E1 Batolito de Pataz del Carbonifero.

0 Los estratos deformados del Pe'rmico ~ Cenozoioo (Oeste)

La geologia de la zona esta vinculada a la evolucién estratigré}401cay estructura] de la

cordillera Andina del Norte del Per}401la cual estai formada por la superposicion de tres

ciclos orogénicos: el Precémbrico, cl Hercinico y el Andino, teniendo presente también:

Rocas Sedimentarias.- La sedimentacion del ciclo Andino que es mzis notoria en la

Cordillera Occidental, comienza con las calizas del Grupo Pucaré, cubiertas

posteriormente por areniscas del Grupo Goyllarisquizga, calizas de la Formacién

Crisnejas y por las capas rojas de la Formacidn Chota.

0 Grupo Ambo (Ci-a).- constituido por areniscas, lutitas de color gris manén a

verdoso, en capas delgadas, con intercalaciones de conglomerados gris verdoso,

duros y compactos en matriz areno arcillosa, se observan algunos a}402oramientos

remanentes en la quebrada del Chorro y Cabana, sobre el Batolito de Pataz. La

edad asignada es de 345 MA, perteneciente al Carbonifero �024Missisipiano Medic.

- Grupo Mitu (Ps-m).- Conformado por conglomerados rojo ladrillo, lutitas,

limolitas, cuarcitas rojo brunéceas y cuarcitas gris brunéceas. Hacia el contacto

con el Batohto dc Pataz se observan riolitas de tono rojizo. A}402oraen los caserios

de Tambo, Cabrillas y Pilancon formando una faja paralela al Batolito de Pataz en

este sector. El distrito de Parcoy se sit}401asobre un aluvién donde predominan las

Capas Rojas del Grupo Mitu, este aluvion cubre al Batolito, observéndose

remanentes hasta Retamas. Se asigné al Pexiodo Pérmico superior, 280 Ma.

0 Grupo Pucar:'1(TrJi-p).- Conformado por calizas grises, negras y gris blanquecinos

en bancos gruesos, parcialmente silici}401cadasy con nédulos dc silice blanco. Se

observan como blocks rodados sobre las Capas Rojas y en el cauce y hordes del

rio Mishito. A}402oraen forma paralela al Grupo Mitu, hacia el oeste. Se le ha

asignado al Triésico superior, Iurésico Inferior�024Superior.

0 Formacién Crisnejas (Ki-cr).- Consiste de calizas grises a pardas, areniscas

calcéreas, lutitas calcéreas, en capas medianas a delgadas. Tiene la misma

litologia de la Fommcion Chulec. El contacto superior es una discordancia

erosional con los sedimentos clésticos de la Formacién Rosa, Chota 0 Capas

Rojas. A}402oraen el }402ancooeste del rio Parcoy, Pias, camino a Pataz, quebrada
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Condormarca y Calemar.Potencia estimada de 200 m. Se le ha asignado al periodo

Cretéceo inferior (Albiano 120 MA).

0 Formacién Chota (Ksp-ch): Consiste dc areniscas, limolitas, conglomerados }401nos

en capas delgadas, medianas y gruesas, de color rojo intenso y gris btunéceo, en

estrati}401caciénirregular. Predominan las capas lenticulares. A}402oraen Alpamarca,

camino a Pias. El ancho estimado es de 200 In y esté asignado al Cretéceo

inferior (Albiano Superior-Cenomaniano Inferior.)

Rocas Metam6r}401cas.-El Precambriano corresponde a las rocas del Complejo

Mara}401on,cl Hercinico este�031:fonnado por las pizarras de la Formacién Contaya.

0 Complejo Mara}401on(Pe-cma).- Conslituida por }401litasde color verde oliva, textura

}401na,brillosa, con esquistocidad, contiene talco, clorita, sericita, calcitag a}402oraen

Llacuabamba, en el }402ancoNE y se ha estimado un ancho de 250 rn. Infrayacen

andesitas silici}401cadas,dacitas, microdioritas. Se le conoce también como

Metavolcénicos, rocas de grano }401noa grande, por}401riticos,lavas de color gris a

gris verdosa, a}402oraen el }402ancoEste del rio Parcoy; potencia estimada 250 m.

Como base del complejo tenemos mica, esquistos, rocas foliadas gris verdosa, la

foliacién grada desde una laminacién }401naa una esquistocidad somera; con el

esquisto estén asociados vetillas dc cuarzo de rumbo variable que generalmente

cortan la foliacién, esto se observa sobre la trocha a la Soledad a la altura de la

curva 8 y en el Cement/erio de Llacuabamba. Se le asigna al Neoproterozoico �024

Cémbrico.

Rocas Volc2inicas.- En el permiano superior tenemos una acumulacién volcénica

andesitita conocida como volcénico Lavasen, que tiene una amplia distribucién en las

partes altas dc Parcoy, principalmente al Este, margen derecha del n�030oParcoy.

0 Volcanico Lavasen (Csp-lav).- Esté constituido por bancos macizos, gruesos, casi

horizontales, de piroclésticos griséceos, tufos daciticos, rioliticos, en menor

proporcién brechas y tufos andesiticos. A}402oraen las cumbres de la margen

derecha del rio Parcoy, sobre el Complejo Mara}401ény batolito de Pataz, el ancho

estimado es de 1,500m. Edad: Paleozoioo, Periodo: Carbonifero Superior,

Permiano Inferior.
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Rocas Intrusivas.- Durante el carbonifero las rocas de la zona hasta ese entonces

depositadas fueron afectadas por una gran intrusién magmética de composicién

calccalcalina, denominada �034Batolitode Pataz�035.Pcsteriormente en el Paleégenc se

produjeron emplazamiemos intrusivas menores de composicién dioritica a cuarzo

monzonitica.

= Batclito de Pam: La composicién litclégica dcl Batolito es écida a intermedia,

caracterizado por granodiorita, diorita y cuarzo-monzonita. Diques apliticos,

microdioriticos y andesiticos posteriores, afectan al Batolito y en algunos casos

cortan algunas Vetas. La textura de las rocas pluténicas es variable, son comunes

las tonalitas y granodioritas con zonacién a bordes dioriticos asi como pulsaciones

més jévenes dc cuarzo-monzonita. En los bordes y cizpulas se observan xenolitos

de microdiorite. E1 batolitc dc Pataz a}402oracon un rumbo promedio dc N30°W

(lineamiento andino) cuyo contacto con las rocas circundantes es irregular y

fallado. Estructuralmente, el batolito esté sumamente fracturado y fallado,

probablemente porque es mi cuerpo tabular estrecho, que se emplazo en una zona

de falla extensional, que subsecuentemente se reactivé como una zona de falla

inversa oblicua. (E. Nelson). Su Iongitud reconocida en la region es de 120Km

aproximadamente y con un ancho de 2Km. En el sector de Parcoy, este macizo

rocoso esta controlada por dos Iineamientos mayores de orientacién N30°W. La

edad ha sido datada en varios estudios, destacando Ia data de Schreiberet al

(1990), g! cual por el método de 4OAR/AR39 de}401niéedades entre 305Ma. �024

32lMa. Estudios més recientes de Haeberlinet al (1992) por el mismo método,

registraron edades entre 322Ma « 328Ma.

Dep./Jsites Cuatemarics.�024Existen depésitos coluviales sobre el Batolito de Pataz,

acompa}401adodc suelos recientes. Se observan acumulaciones de sedimentos }402uviales

que muestran una de}401cienteseleocién granulométrica sin estrati}401caciénde}401nida,

formando depésitos cuaternarios recientes generalmente de naturaleza ignea (terrenos

de cultivo actuales), en el sector de Cabana, parte inferior de Mishito grandes éreas del

batolito estén cubicrtos por depésitos coluviales hasta el rio Llacuabamba.

2.3.3 Geologia Estructural

Seg}401nel cuadro tecténico descrito por Wilson Reyes (1967) para la zona existen 4

unidades tecténicas, una provincia dc pliegues, un érea imbricada, las fosas tecténicas
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del Mara}401ony una zona dc bloques fallados, siendo esta }401ltimala que corresponderia a

nuestra érea de estudio.

La provincia de bloques falladcs se caracteriza per haber sufridc movirnientes

predominantemente verticales a lo largo de fallas que tienen rumbo aproximado NW-

SE. En la unidad dc Parcoy es important: indicar y de}401nirun gran bloque tipo graben,

�034LaVirgen�035,que ha bajada y cuyas limites son:

0 Al Sur: La falla �034H�035.

- Al Norte: entre Cachica

c Al Este: Potacas.

I Al Oeste: La gran falla regional que pasa por el do Parcoy�024Alpamarcay al W por

toda la falda de Pilancones y Pampa Espino.

Este bloque in}402uyeen la mineralizacion y en la profundidad del yacimiento.

El Distrito minero ha sido afectado por los diferentes eventos tecténicos sufridos en los

}401ltimos399Ma dando como resultado una complejidad estructura] muy rnarcada. No

presenta fuerte foliacién, por lo que se supone instruyé la corteza superior en una zona

extensional. Dicha zona extensional se habria reactivado subsecuentemente como

consecuencia de un sistema de fallas inversas oblicuas durante la mineralizacion y de

nuevo por mallamiento posbmineralizacién.

Las fallas producto de los eventos tecténicos regionales, pueden haber tenido un efecto

en la distribucién de zonas mineralizadas en el distrito de Parcoy, que incluye

cizallamiento y plegamiento pre�024mineral,sin-mineral y post-mineral. Los eventos pre-

mineral incluyen deformacién y metamor}401smoen el Complejo Mara}401onProterozoico

(la orientacién estructura! o direcciones de compresién no son muy reconocidas), débil

aconamieuto NW-SE en el Ordoviciano, acortamiento NE-SW en el Devoniano tardio,

y extension NW-SE durante la intmsién del Batolito de Pataz en el Missisipiano

(Haeberlin y Fontboté, 2002).

El contacto occidental del Batolito es una falla Cenozoica tipo �034Strike-slip�035(salto sobre

su rumbo) orientada 350°/85°, como lo indican las estriaciones de falla horizontal

�034Slickenlines�035observadas en la Quebrada Balcén. Esta falla es casi paralela a todas las

Vetas occidentales y probablemente sea una reactivacién de una falla de primer orden

sin-mineral (E. Nelson, 2003). El érea presenta tres sistemas de fallas importantes:

- Sistema de Fallamiento NW-SE (Andino).- Son fallas postminerales de rumbo

paralelo y subparalelo a la veta originando ensanchamiento, acu}401amiento,
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concentracién de valores por dilatacion térmica. creando un campo térmico

favorable para la reactivacién de mineral, etc. Son de carécter normal �024sinextral e

inversa.

I Sislema dc Fallamicnlo NE-SW a NS (An(iandinu).- Sun fallas dc alto

buzamiento al W, se presentan agrupadas, se le considera como fallas

gravitacionales. Las Vetas muchas veces se hallar. afectadas por este tipo de

fallamiento ya sea normal como inverso, etc.

0 Sistema de Fallamiemo Principal E-W (Transversales).- Son fallas mayores de

rumbo promedio E ~W, las que criginan las fallas de tipo extral.

2.3.4 Geologia Econémica

Las fracturas pre-existentes a la mineralizacién tiene un rumbo paralelo a las grandes

fallas N-S con buzzu-niento variable al Noreste, la mineralizacién relleno estas fracturas

con cuarzo, pirita que posteriormente fueron afectadas por fallas transversales; esto dio

origen a que las Vetas presentan un modelo tipo rosario.

Las Vetas son tipicamente mesotennales donde prima la asociacién �034cuarzo,pirita, oro�035,

asi como otros minerales asociados en menor magnitud como c1on'ta, sericita, calcita,

ankerita, galena, esfalerita.

Las Vetas se alinean a una direccién dominante N20°W con buzamientos al NB, siendo

casi todas el resultado del emplazamiento del sistema de fallas de cizalla., asi mismo se

han identi}401cado�034sistemas�035de Vetas, constituidos por una veta central 0 pxincipal con

ramales y sigmoides asociados. La inayoria de las Vetas �030presentanmarcadas variaciones

en rumbo y buzamiemo, generando zonas de mayor apertura y enriquecimiento,

emplazados en zonas de debilidad y cizallamiento que favorecieron el relleno

mineralizante y la fomiacién de �034clavos�035.La extension horizontal e individual de las

estructuras es algunas decenas dc metros las cuales estén controladas por fallas

transversales sinextrales en la mayor-Ia de los casos, de actividad tanto pre como post a!

emplazamiento de la mineralizacién.

La paragénesis de las Vetas auriferas es simple y repetida.

e Estadio I.�024Corresponde al relleno mzis antiguo de cuarzo lechoso acompaflado de

piriia grucsa y arsenopirita, por rcaulivacién lcclénica de las vclas sc produce cl

fracturamiento y microfracturamiento de los minerales depositados en esta etapa.
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o Estadio II.- Ocurre cl ascenso de cuarzo gris de grano }401no,esfalerita con

exsoluciones de calcopirita y pinotita, posteriormente galena con inclusiones de

sulfosales de Sb, el electrum esté hospedada principalmente en la esfalerita.

Precipitando més tarde el Oro native generalmente con galena y también en la

pirita fracturada, hacia el }401nalde esta etapa tiene Iugar un proceso de

recristalizacién a peque}401aesma y nueva deposicién de pirita y arsenopirita.

En una etapa tardia se deposita cuarzo con carbonates. El volumen de los

minerales del estadio I es mucho mayor que los depositados en el estadio II, sin

embargo este estadio es la etapa auxifera.

Los minerales que conforrnan las estructuras de interés econémico son:

I Macrosc6picamente.- Cuarzo lechoso con abundantc pirita. En algtmas zonas se

observa peque}401ascantidades de galena, esfzderita y arsenopirita. También se

observa oro nativo en el cuarzo.

o Microsc(')picamente.- A continuacién se nombra el orden decreciente de

abxmdancia de los minerales hipégenos y supérgenos (Segfm Luis Angel de

M011tre�030v�030ilDiaz).

- Cuarzo (SE02), componente predominante

�024 Pirita (Fesz)

- Calcita (CaCO3)

- Sericita Ka12(A1Si3O;o)(OH)2

- Arsenopirita FeAsS

- Galena PbS

- Esfalerita (Zn,Fe)

- Calcopirita (CuFeS2)

�024 Oro Native (Au)

�024 Esfena o Tetanita (CaTiSi03)

- Pirrotita FeS;.x

~ Cerusita PbCO3

- Covcllita CuS

�024 Limonita (goethita) Fe;O2nH2O

- Bomita Cu5FeS4

Respecto de las alteraciones podemos indicar que, en estos tipos de depésitos, la

alteracién hidrotermal esté. intimamente relacionada a los mecanismos de deformacién y

geometria de las zonas de fractura y cizalla. Por otro lado, varian a111p1iame11te de
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acuerdo a la litologia y temperatura de los }402uidoshidrotermales. Depositos formados a

diferente temperatura dentro de similares prototipos pueden tener diferentes ensambles

de alteracién hidrotermal.

Las alteraciones asociadas con la mineralizacic'un son:

Sericitica.- En la zona de alteracién el cuarzo es el }401nicomineral primario no alterado,

el resto de minerales fue reemplazado por sericita, clo}401tasy pirita; 2. veces la clorita,

como producto de altzeracién temprana, es reemplazada en una fase posterior por mica

blanca (moscovita). En general la roca alterada presenta un color crema. E1 halo de

alteracién se extiende a pocos cm. 0 3 veces a varios metros de la estructura

mineralizada.

Propilitica.- Es una alteracion hidrotermal temprana y esta afectando a los ferro-

magnesianos de los diferentes tipos de rocas. Esta ampliamcnte distribuida como halos

externos y adyacentes a la alt:-zracién Sericitica.

La mineralizacién con mejores valores de Oro se encuentra en los cambios

signi}401cativosen la inclixzacion de las vetas asi como en la cercania 9. las intersecciones

de estructuras. Las cuatro estructuras principales 0 �034clavos�035del Yacimiento de Parcoy

son: �034Milagros�035,�034Lourdes�035,�034Candelan'a�035y �034RosaOrquidea�035,estas tienen longitudes de

hasta 400 m. can anchos promedios del orden de los dos metros, su inclinacién varia de

35° 21 90°, siendo en promedio 65° al Este, estas estructuras se caracterizan por presentar

ensanchamientos (clavos) asi como estrangnlamiento de las franjas economicas,

muestran ramaleos tipo �034colade caballo�035desp-rendimiento de ramales 0 splits y

sigrnoides asociados.

Areas de Explotacién Minera

A continuacién se presentan los diagTamas de cada zona de explotacion minera:
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%�024?W§

Cabana

I Sur Candelaria

Oro Negro

Sissy

F Centro Vannya i

Rosa Orquidea

Lourdes

l Milagros I

l Norte Golden

Se presentan en los siguientes: CUADRO 2-2, CUADRO 2-3 y CUADRO 2-4

2.4 MINA

Con la }401nalidadde tener una cabal vision de las operaciones en mina se analizarén los

siguientes aspectos:

o produccion,

0 avances lineales, y

0 resuitados operatives

La informacién que se presenta corresponde al Informe de Operaciones Mina del mes

de mayo de 2011.

2.4.1 Produccién

La produccién mineral considera tanto el material extraido en forma de fragmentos

granulados como en forma de poivo residual, estos }401i}401moscanocidos como }401nes.

En las labores dc produccién (tajos) act}401ancuadrillas de trabajadores ayudantes al

mando de un maestro, quienes tienen a su cargo la ejecucién de las operaciones

unitarias con el objeto de cumplir con las metas programadas.

En Mayo la Mina obtuvo como resultado de su produccién 34,837 TMS de mineral con

una Ley de 14.12 gr.Au/TMS, procedentes de tajos y aportes, asimismo 2,S84TMS dc

miner-3,1 pobre con Iey de 4.71gr.Ax:v'TM (cuadro 2-5).
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La produccion de la mina ha incluido 1,407TM de mineral con Iey de 15.95 gr.Au/TMS

correspondiente al PEC (Proyecto de Explotacién Compartida con la empresa minera

MARSA).

Produccién de Minerai en TMS del Mes de mayo 2011

«W mam
2%

"°°"°�0302%
I

T@

CUADRO 2-5

2.4.1.1 Recuperacién de Finns

Como resultado de la produccion de Mina se extrajo un contenido dc fines de

492,1 11gr.Au con una Iey promedio de 12,174gr.Au.

2.4.1.2 Produccién por Zonas y Seccioaes

En la Zona None de la seccion Milagros dio el mayor aporte de tonelaje (3,881'I'MS).

E1 mayor aporte de }401noscorrespondio a Golden (44,552 gr.Au/TMS).

En la Zona Centro las seociones Rumpuy RNG (7,426TMS y 128,593 gr.Au/TMS) y

Sissy (6,432TMS y 71,339 gr.Au/TMS) dieron el mayor aporte de tonelaje y }401nos.

En la Zona Sur la seccion Bemabé dio el mayor aporte de tonelaje y }401nos(5_.987TMS y

66,213 gr.Au/TMS).
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Produccién por Zonas

T �034"°�030 T mum?�030
Golden 3.063 13.13 40,357 2,314 15.33 44,552 110.39%

Milagros 5,333 ' 9.66�0305'2,dio�035'3,'3a1 " 3.99 '34,337 67.06%

w~°- nmimi
�024W�034~39�034WT°=-"�034

°*""° �034*�031Y"�030�034G 9°-39° "3-593
TZIEITEIEI 7�035�034

�030"5�030�030'�030�031°32-75�030'°�030*~'�035'°"�031°
�024W 7-�034

@�024W �031-"�030 '�030-�035'�031°F I}401lill T5 0
T �030v�035°HWT�024IF}402

�024WEW�024WT2°-�031"�030

TETW 234�034-°"�035°

�031°�030°'°°"°"°" "-"�031T@3�035�034�034�034�035

CUADRO 2-6

Producciones Mensuales 2011

 
Produoc Produce. %

(TMS) (TMS) Racuperaclén

T? �030°-53W7�030WT �034-79%T
40,945 10.51 430,451 38,689 11.45 31.32% 404,710 94.02%

@ 36,982 10.53 389,516 42,933 }40290.73% 407,134 104.52%

�030"3�034WT �030W�031"�031~�030°"�031°
"°�034~°°°�030�035-�030�030°5 "M "�035°-°�030°�035-�034°*

CUADRO 2-7

2.4.2 Avances Lineales

Por avance lineal se conoce a la actividad minera cuya }401nalidades habilitar labores dc

acceso como por ejemplo, t}401neles,galerias, cruceros 0 chimeneas que facilitcn las
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operaciones en labores de produccion. El avance se mide en metros. Los equipos

utilizados en avances incluyen perforadoras tipo jumbo, vehiculos motorizados como

dumper o scoop y equipos para sostenimiento como shocreteras.

En el mes de Mayo se ejecutaron 2,103rnts en avances lineales con un cumplimiento del

progrm-na mcnsua! dc 84.59% {383mts mcnos do 10 programado).

- Las iabores con mayores avances en la zona Norte han sido el SNI570N,

CH411N2,SN1738N, CX1900N y CX170lN.

0 Las labores con mayores avances en la zona Centro han sido el BP762S, GL670S,

SN652S, GL661S y GL555S.

Las labores con mayores avances en la zona Sur han sido

= La CH1225S (Alimak), SN6587S, GL194OS, GL190lS y GL168OS.

0 Las labores con mayores avances en el PEC han sido RPl332N, CX979N,

SN886N, CH858N y SN921N.

0 Las labores con mayores avances en el Proyecto RNG han sido RP92442,

CX430S, RP690S, CX1205S y CXl02S

El cuadro siguiente muestra e! cumplimiento por zonas.

Avance Linea] por Zonas

To

Centre 518 408 -110 78.76%

1
PEG as 247.37%

Too
T

CUADRO 2-8

La Zona Sur ha tenido el mejor avance en exploraciones (345 m), desarrollos (386m) y

preparacién (363m).
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Avance Lineal por Fase

}402Progfam �035°

mum
 -

TE
jfj
E 

CUADRO 2-9

Las labores de Explotaciones con los mejores avances son las siguientes:

0 GL1940S Sur 44m

0 SNl570N Norte 41m

9 GL190lS Sur 36m

Las labores dc Desarroilo con ios mejores avances fueron las siguientes:

0 RP92442 Profund. 87m

0 CH1225S AK Sur 69m

0 CX430S Profund. 68m

Las labores dc Preparmifm con los mejores avances fueron las siguientes:

0 SN6587S Sur 55111

0 SN652S Centro 33m

0 SN1984S Sur 28m

Estos datos se visualizan en el cuadro 2-10
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Avances Lineales por Area y Fases

 ETT}4023%
31.19405 sur 4o 44 4 110%

§}4011"§}401rT"N6r'1e_�034 40 41 T _1o3%

GEOLOGIA sxnonncnon GL1'9'o�0301�030é�031�035�035�034s1}r�034�030'_'1'5T ' as �030 2? 2405/3

GL670S Centro 175%

e1.1Ea67s Sur so1 113%

CH1225S AK Sur so 69 -11 86%

Wt%�031'_'�030cé}401tro 20 42 '�0242 105%

I DESARROLLO RP1694s Sur so 34I 113%

CX19DON W35" ""20 27 135%

Mm cx.17o1~ None 20 E 130%

SN652S cemro 15 33 13 220%

PREPARACION SN1984S ! 3h? 15 �030E5 13 137%

'1¥5T§�0311�0357'r~T'""M ""W:Ea"" "-73 "M 21 �034"3�024"�035TeE%

SN1504N Norte E �03017 -3 35%

cx43os Profund. 100 as -32

PROFUNDIZACION DESARROLLO RP69�024o§" mr}401fund. so �035 23 " -37

cx1�0342o5s Profund. 10 s 150%

cx1o2s Profund. 1o " 4 140%

CX979N PEC 12E 3 125%

sN'§a�030é}401 _P�0301's'c 5 13 �030 5 163%

| | EXPLORAOION SN921N PEC 12 9 -3 75%

cH945N" PEC a 1oo%

PEG �034sm3TN�031�034"P56�035 �030"6150%

I RP1364N PEG 2 3 1 150%J

DESARROLLO sus-�030.3111 sec 2.4 3 0.6 12537.

�030 SW4�034 T �030 *1
RP1332N PEG 2o 15 -5 759/

PREPARACION }_._____}_�034.__{___.._ ____
CH858N PEC 12 11 1 92/0

CUADRO 2-10
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Avance Lineal Anual por Cuadro y Fuses

 TE§TT
Norte 329 350 466 306 1,730

910 -GEOLOGIAY EXPLORACION Centro 153 zoo 290 229 1.127

EXPLORACIONES Sur 358 322 see 345 1,664

�030°�030�034'�034"�030°""°'°"TTTEW

None 64 118 223 as 150 643

DESARROLLO Centre 125 2411 152 so 105 591

Sur 1114 261 2611 314 190 1,217

*°"'°�034�034�034°"-°TTET
None 52 62 74 163 123 509

PREPARACION Centre 123 107 206 114 74 629

Sur 334 237 383 353 262 1,679

W ml-ai}402nzi-anwe

EXPLORACION use 71 94 73 so 61

924-MINA CACHICA DESARROLLO PEC 27 13 14 -19 7

PREPARACION PEG 5 2 7 26

T°�034'9°"°"" �034'7EEi@TNW

CUADRO 2-11

Los avances lineales bésicamente son ejecutados en las fases de preparacién, desanollo

0 expioracién

Las exploracioncs estén a cargo del érea de geologia, las labores de preparacién y

desarrollo son responsab}402idaddc operaciones. Las labores dc preparacién incluyen la

construccién dc chimeneas, sub�024m'veles,chutes 0 tolvas y las labores de desarrollo

facilitan el acceso como la construccién de galerias 0 rampas.

A continuacién se presentan algtmos resultados de avance en los primeros cinco meses.
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Avances Anuales en Exploraciones �0242011

:3»;-_ V»
U

M�034 T ta! camp0

(m) (m) Anual

FFTT
febrero 394 990j 153 353 o 94 933 104%

°*�031"�030' 955 E 29° 3�034TE
Ejiii}402

K}401}402}401}401}401l}402jj

CUADRO 2-12

Avances Anuales en Desarrollo - 2011.

"'°�034-Amm Frog. Mes %cump

Centre PEG Total
(In) Anna!

(M)

EEEIT
febrero 1,005 1,124 113 248 261 13E

if

EHIEHTF
ZBEIEEEEHZIEE

CUADRO 2-13

Avances Anuales en Desarrollo RNG/Balcén

Frog. Anual (mts) Ejecutado (mis)

WE
Ejjj

febrero 239 204 443E o 100 23%

jjjj

Z}401iljjj

CUADRO 2-14
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Avance Anual de Preparacién Meses del 2011

"'°�034'�035"�0319- -y

Mes Anual Mes cump

PEC Total

(m) (m) Anual

Tfjfj

Ti
FT

@T&TT
Eili}402jjjj}402

CUADRO 2-15

2.4.3 Resultados Operativos

2.4.3.1 Produccién

Las minas con mayor produccion (TMS) durante cl mes de mayo fueron Rumpuy RNG

(21%), Sissy (18%) y Bernabé (18%).

Las Vetas dc mayor produccién en tms fueron Milagros Centre (18%) y R032: (18%),

Vannya (13%), Split II Candelaria (1 1%) y Candelaria (10%)

En fmos, la mina de mayor produccién fue Rumpuy-RNG con el 30% de la produccién

total, seguida de Sissy con 17%, Bemabé con 15%, Golden con 10% y Milagros con

8%. Las Vetas dc mayor produccion dc }402nosson Rosa (27%), Vannya (13%) y Milagros

Centre (13%), Candelaria (8%) y Split II Candelatia (10%).

Zona Norte

En el mes de mayo, «:1 aporte de los tajos fue el 79% del total de la zona. Los tajos de

mayor produccion fueron: TJ101N, TJ1809NS, TJ1711�030NS,TJ1489N y TJ160N

Los frentes de avance aportaron c1 14% del total de la produccion de la zona siendo los

més importantes: SNl570N, RP15l7N, CH411N, SN411N1 y SN890N2.
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.
I Prcduccsén Zona Norte

5,000

�030mo 

W I"-�0242.000

1,000 I--I-
0 I1 ''i�024"-

GOLDEN MILAGROS POTACAS Total

ii
jg 799
E1 10.428

CUADRO 2-16

Zona Ccntro

Los tajos aportaron el 69% del total de la producciém de la zona.

Los tajos de mayor produccién fueron: TJ614S, TJ981S, TJ832S, TJ665S y TJ850S

Los frentes de avance aportaron el 27% de la produccién de la zona, siendo los més

importantes: CH6S2S, SN652S, SN784S, CH635S y GL661S

Pmducci6n Zona centro

5.010

4.000�024�024

2,000

-' = -=..-'0 ll_ - _

J1
 j

557

JET

CUADRO 2-17

Zona Sur

La produccién de tajos representé el 58% del total de la zona.

Los tajos dc mayor aporte en el mes de mayo han sido: TJ6587S, TJ1632S, T115508,

T118843 y T} l822S.
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Las labores de avance han aponado el 27% de la produccién de la zona, siendo los més

importantes: GLl999S, SN1980S, GL1940S, GL1826S y SN1984S.

Produccidn Zona Sur

WI�024
4'�035�024

ms 3'°°° H

2.000 I �024�024�024�024�024�024_-�024-

1'ooo . _ Z�030,..._..--..,,-_.,_._. ..._._._,__,_,._._ ...

0 I . ._.

CAM�030
11

if
�030im-

CUADRO 2-18

PEC - Proyecto de Explotacién Compartido

La produccién de tajos representa�031)en el mes de mayo el 96% del total producido.

Losmjos més imponantes fueron: TJ1324N, TJ1400NS, TJ40000, TJ137ON y TJ1447N

El apoxte de los frentes de avance (8%) se extrajo principalmente de SN886N, SN921N,

CH945N, SN1395N y RP1332N.

Produccién PEC

�035°°°T1.50!)

ms -�024�024�024jmoo

}402 o I__ �030 ' �030  .

MILAGROS - PEG

1,178

229

Total 2,814

CUADRO 2-19
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2.4.3.2 Servicios Auxiliares Mina

Comprende las actividades operativas de:

9 Extraccién

0 Mantenimiento de vias

0 Relleno hidréulico

2.4.3.2.} Extraccién

La actividad de extraccién consiste en retirar material de interior mina, desde los puntos

de acopio, y transportarlo hacia la planta concentradora. En la extraccién se utilizan

camiones volquetes 0 locomotoras.

Tanto locomotoras (denominadas locas) como camiones se cargan con material, sea

mineral o desmonte, estacionéndose por debajo de las tolvas que son accionadas

lnanuaimente. Asimismo, también pueden ser cargadas can scooptrams.

Durante el mes de mayo se han exnaido de la mina 68,978 TMS de material: 37,421

TMS dc mineral y 31,557 TMS dc desmonte.

E1 ratio de minera} a desmonte ha sido: 1.18
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Extraccién �024mayo 2011

§EKT 
' ' ' ' " mm 3 2 2, 9 ' 49 ' 3,4

Evaluacién 575 563 1,218 223 2.580

EXPLORACION Recup. de Finos 129 i 129

Baja Ley 342 343 139 324

Desmonte 1,082 242 1 .796 138 3,259

Total EXPLORACION 2,372 3,715 3,799�034W

inera 11 ' 1

DESARROLLO Evaiuacibn 103 15 145 263

Baja Ley | 166 166

Desnlunle 7,419 2,393 4,132 26,864

Total DESARROLLO 7,637 2,414 4,473_m 27,379

Mineral 196 956 369 s 1 ,52s

Evaluacion 67 B9 600 755

PREPARACION Recup1deFinos 37 | 37

Baja Ley 23 237 260

Desmonte 310 23 57 413 1302

�030°""�035�034�034""�034�034°�030°�034TEET-
�030�030 �035iea 19 ' �031 7, 1 A56 �031.175 ' 16,24

Evaluacion 3.881 2,476 2,436 8,794

EXPLOTACION Recup.de Flnos 224 2 I 227

Baja Ley 434 214 sas 1.333

Desmonte 605 14 73 692

Mineral 5,0172 1 1 ,3s7 4,500 1 ,1a4 2,053

Evaluacion 4,626 3,144 4.398 223 12,392

YOTALES Ramp. ds Finos 390 2 392

Baja Ley 799 557 1.227 2.534

Desmonte 9,415 2,677 15,053 551 31,557

�030W-"CREE �030Z1355 �034M

CUADRO 2-20

2.4.3.2.2 Mantenimiento de Vias

Las labores dc instalacién o mantenimiento de vias férreas es responsabilidad de

personal espccializado (carrilanos). Los insumos requeridos en esta actividad son, entre

otros, durmientes dc madera, eclisas, carriles de acero y pemos.

Durante el mas de mayo el consume de madera en mantenimiento de vias se incrementé

en 21% en relacién al mes de abril. Las labores donde se efectué e1 mantenimiento

fueron los cruceros CX403, CX318 en la zona Sur, CX907N en Milagros (Norte) y

CX409 de Potacas.

El consumo de madera en esta actividad representa el 3% del total.
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Consumo de Madera en Vias Férreas

 T-WK
(obrero Plan 5,246 658 5.207 0 11.121

_d§a�035r?cT�024�024'-�031""'Fi�030a�030s"�031_�030�035"�034§8"5�0301"�035""�0350 W�030_§57'f�024T:W"'_"�030"8",5§4

mayo Pie 3,015 1,574 4,596 0 9,135
-73-771

CUADRO 2-21

2.-4.3.2.3 Relleno Hidréulico

Las actividades dc re}402enohidréiulioo comprenden Ia preparacic�030.u1de la labor _y el proceso

de relleno.

La preparacién de la labor implica enmaderar y embolsar con poliyute aquella labor a

rellenarse, tender las lineas de relleno (tuberias de pvc) y acondicionar un acceso de

salida para el personal. De otro lado. el proceso de relleno consiste en inundar Ia Iabor

con el material que es bombeado desde la planta dc relleno y monitorear el nivel de.

relleno que debe alcanzarse para garantizar la estabilidad de las labores vecinas.

En ei mes de Mayo, ei 44% de los trabajos de reiieno hidrziuiico estuvieron destinados a

labores de la Zona Norte; el 41% de los trabajos se destinaron a la Zona Centro, y el

15% a la Zona Sur.

La bomba Feluwa operé 305.57 horas, correspondiendo 257.30 horas a bombeo dc

pulpa enviando 4,072 m3 de relleno hjdréulico a la mina (1,326 m3 mas que el mes

anterior). La e}401cienciade este equipo aurnenté de 15.04 m3/hr en abril a 15.82 m3/hr en

el presenta mes.

Asimismo, se efectuaron trabajos de mantenimiento de la bomba Feluwa con un gasto

de $6,090 (57% de lo presupuestado para estos trabajos).
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Horas De Operacién de la Bomba FELUWA

"°'"'"°" E}401ciencia

Lavado Pulpa ma: R°"°"° (m�030/hr)(ma) NIP�031

°°�030°E�034$2
�035°�034° T22

T222
T222

*�030�035�034"�035* T22
°°""° T2 °°�035°

T
2222
T22

T22
 

CUADRO 2-22

Resumen de Operacibn Anual 2011

"°'�034'"°�034acacmaa
Re}402eno ,

Lavado man on Ihr vulva,
(m3)

T22

ab}402l E 309.8 414.0 4.6592j

"'°'° T °°*�031-° 2
*°"�030�030 T

CUADRO 2-23

2.4.3.3 Sostenimiento

En Consorcio Minero Horizonte (CMH) se aplica sostenimiento convencional, con

madera, en labores dc produccién (tajos) y ademés sostenimiento mecanizado, pemos,

mallas, shotcrete o cimbras, en labores dc avance.

E1 sostenimiento en tajos es ejecuatdo per 10 general con base en cuadros de madera. de

8�031x8�031.La madera utilizada es el eucalipto, especie abundantc de la zona.

El sostenimiento con shotcrete emplea equipos marca OCMER para el lanzador de la

mezcla.
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La dosi}402caciénde la mezcla es para un m3 de arena. diez bolsas de cemento. dos bolsas

de viruta de acero, 250 litros de agua y 20 litros de acelerante.

El informe dc scstenimientc mecanizado comprende los resultados operatives dc:

- Instalacién dc pemos

0 Sostenjmiento con shotcrete

5 Sostenimiento con cimbras

2.4.3.3.! Instalacién de Pernos

En el mes de mayo el consume dc pemos se redujo en 47% a raiz del menor uso en la

zona Sur y el PEC; la mayoria de ellos de 7�031.

En la Zona Norte se instalo 358 pemos helicoidales, siendo la rampa RPO7780 y los

cruceros CX1900N y CXO40 las labores con mayor mimero dc pemos instalados (97, 50

y 47 pemos respectivamente).

En la Zona Centro se instalo 415 pemos helicoidales, siendo el BP762S (102 pemos), el

CX030 (67 pemos) y el CX576 (62 pemos) las labores donde se instakl e1 mayor

m�0311mero.

En la Zona Sur se instalo 112 pemos helicoidales, siendo la GL1680S (35 pemos), la

chimenea Alimak CH122SS (24 pemos) y el BPl580S (18 pemos) las labores donde se

instaié el mayor n}401mero.

En e1PEC se instalo 98 pemos helicoidales en dos labores, la RP1332N (88 pemos) y

la GL1420N (10 pemos).

En el Proyecto Profu11dizaci('m se instalé 675 pemos heiicoidales, manteniéndose el

nivel de consumo del mes de abn'1. Las labores donde se instalé el mayor n}401merode

pemos (en su mayor parte de 8�031do longitud) fueron la RP92442 (267 pemos) y el

CX43OS (193 pemos).
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Consumo de Pemos �024mayo 2011

Z *°�030°' W�030

5% �034-7�035�034T�030-783
Centre 415 5,328 77 1,155 492 5484

5 �0342�030-425 "2 �030-�034S
"E 9* 5*�031 -5
Profundizaoilm 105 1,155 570 675 3,999

�034'3�035�024@ °*°°° "735 2�035�035

CUADRO 2-24

2.4.3.3.2 Sostenimiento con Shotcrete (1112)

El 78% del costo dc sostenimiento mecanizado del mes de mayo con shotcrete,

manteniéndose una tendencia elevada. Mayor gasto sc da en el proyecto profundizacién.

En el mes se. colocé 24781112 de shotcmte oon espesores de 1�035,15/2�035,2�035y 3�035

555*°"' *°'*'
jW§@@I}401ITI§I°�034"�030�035~"�030

 E@E

TZZTT
TE-TT

Zéji}402}401�030W�0315�035�034
T°"'°°"°"'  TIiiW

CUADRO 2-25
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Sostenimiento con Shotcrete por Zonas

RPO7780 MILAGROS 84 170

CX1l69N MILAGROS 101

cxo4o MILAGROS 103 10a

'°'*'"°'�034* jjji}402}402
a1=7s2s RUMPUY-RNG 17 244 13: 444

cxuos slssv 113 113

cxoao RUMPUY 1 mo 1oo

cxaso RUMFUY e1 67

CX06795 sussv 72 72

fj}401}401}402iil
:- :1�030-�030II--W .

apazss BERNABE 11 11

1 S lcxm !BERNABE l l 119 I 1191
U!�031

|cx1s33s �030sea.-»'As1=. 5a 56'

RP6640D BERNABE 355 33 3121

61.3205 CANDELARIA 149 51 211

TTTE
*"�031°3°�030°""�034�030°�034°~°"�034E°jjjif

cxssas RUMPUY-RNG as 33

RP690S RUMPUY-RNG so 222 252

RP92442 RUMPUY-RNG [ I see 280 1,168

RNG |cx1o2s RUMPUT-RNG I I 114 11-1

cx12o5s RUM'r�030U�030l-RNG 49 125 174

cxuos IRUMPUY-RNG | 72' 545 71a

cx469s RUMPUY-RNG 15 15

11%
TTIW �034"1

CUADRO 2-26

Sostenimiento con Cimbras (Und._)

Cimbras Instaladas por Zona y Tipo

T1 �034'3'rouluss

EEEITTEI °�030""

 T �034*7
TEFT 2�035�035
 j

1 ml
TTTTTE

CUADRO 2-27
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Costo Anual de Sostenimiento por Tipo

910�024GEOLOGIA 5,593 9,368 11,429 1o,s1a 13,639 51,323

CONVENCIONAL �03192B'�024MINA �031�030�035�030�0351�030§,'4é1'�035"2�0304.§3i;�03023'.2§7�035'"�031zé",-2'4"?""é'3,�0308'1"e"1o9,'77:3

Eiif}401ié"_' "�030�035i,"6§'i"'�024~1..':_5swiéés "E27133 ""3�030,9é2""�030f3.�0302'39

WT
910�024GEOLOGIA 4,215 17,472mac T T
920�024M|NA 29,799 40,901 174,012

EEEilE}401I}401E@XiEi
910�024GEOLOG|A 2,702 5,979 27,960

920- MINA s2,27o 71,744 59,539 57,659 58,603 309,864
MECANIZADO ____

I  }40217,477 67,734 59,734 74,601 251,796

if "°�034 �030-°9°
WWW

EH3}

CUADRO 2-28

2.4.4 Métodos de Explotacién

En Consorcio Minero Horizonte se aplican los siguientes métodos de explotacién:

0 Corte y Relleno Ascendente Convencional

0 Cone y Re}402enoDescendente Convencicnal

0 Cone y Relleno Asccndente Mccanizado

2.4.4.1 Corte y Relleno Ascendente

Este método se utiliza cuando las cajas no son muy competentes y el buzamiento de la

veta es mayor a 45°. A través de la rampa se gana cota para construir ventanas a partir

de las cuales se tajea la veta en forma ascendente. Se hacen varios cortes horizontales

hasta llegar a un tope en el que se deja un pilar de mineral como sostenimiento.

Cada dos cortes se sostiene la labor con relleno hidraulico para utilizarla como piso para

seguir realizando nuevos cortes. Para aplicar el relleno se debe construir una losa o

plataforma de concreto armado para soportar la carga de }401nos.

Antes de realizar los cones se construye una chimenea para acceder al corte y para

arrojar el mineral que es explotado y que posteriormente sera recogido por el

scoopzrarn. La chimenea aumenm su Iongitud a medida que se hacen los cortes.
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Este método se aplica en las minas Bemabé y Lourdes donde las Vetas tienen un

buzamiento entre 45° y 60° con una potencia de veta de 1.2 m en promedio. Se

desarrolla a partir de la galeria dejando an puente de mineral y el corte es en forma

ascendeme.

La limpieza del mineral roto se realiza con winches eléctricos hasta las chimeneas

donde se realiza el chuteo por medio de las tolvas.
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2.4.4.2 Corte y Relleno Descendente

Este método se utiliza cuando las cajas son competentes para evitar que la dilucién sea

muy alta. La ventaja de este método es que el mineral es recuperado précticamente en su

totalidad ya que no se dejan pilares de mineral. La desventaja es que resulta muy caro

por la utilizacién de cemento para construir la loza de concreto armado y luego se

aplique el relleno hidréulico cuando se termina de tajear para que sirva dc techo para el

siguiente corte.

A diferencia del ascendente, la chimenea se desarrolla por completo antes de empezar a

tajear para poder acceder al corte y para arroja: e1 mineral.

Este método se aplica en 1a mina Rumpuy donde Ia veta tiene 111�030:buzamiento entre 50° y

70°, y potencias de 2.5 m en promedio, con cajas completamente inoompetentes. La

preparacién se realiza con una chimenea en estéril a partir de una galeria inferior, la

rotura de 1'ni11erai se realiza con un primer corte superior en subnivel y a partir de esta en

forma descendentc. Una vez agotado cl corte se coloca una losa dc concreto y se rellena

con relleno hidréulico. El siguiente corte se realiza teniendo como techo la loza de

concrete.

La limpieza se realiza con winches eléctricos hacia los buzones que se ubican en la

pane inferior.
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2.4.4.3 Corte y Relleno Ascendente Mecanizado

Este método se aplica en las minas Lourdes y Milagros donde las Vetas tienen un

buzamiemo de 65° y 75° y potencias de 2 m en promedio. La preparacién se inicia con

una rampa en espiral al piso de la estructura. A partir de la rampa se desarrollar:

ventanas (gradiente -15%) hacia la estructura. Una vez cortada la estructura se

desarrollan galerias none y sur con longitudes de 35m y 40 m en promedio (limite del

tajo). Para el cambio de piso se rellena la galeria y se desquincha la ventana dc acceso

(rebatido).
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2.5 PLANTA

La planta procesa diariamente entre 1,000 y 1,200 tms (capacidad instalada dc 1,500

toneladas métricas) de mineral aurifero, can leyes de oro que }402uctuianen un rango

aproximado de 10 a 15 gr/tm. Para bene}401ciarel mineral primero, se realiza un proceso

de reduccién de tama}401o(chancado y molienda), luego el mineral molido pasa por los

procesos de gravimetria y }402otacién,obteniendo un concentrado rico en oro�030

Este concentrado es procesado por el método de ciaiiuraciéri tanto en molinos de

remolienda como en los tanques agitadores. El oro disuelto en solucién de cianuro se

recupera en el proceso de Merrill Crowe en mayor proporcién y una pequefla

proporciéri Se recupera en el proceso de Carb}401nen Pulpa. El producto }401nales el

concentrado de oro del Merrill Crowe y oro en carbon activado.

El }402ujodc procesos en planta comprende:

I Recepcién del rnincral

0 Chancado

0 Molienda y clasi}401cacién

0 Concentracién

2.5.1 Recepcién de Mineral

El mineral proveniente de las. diferentes labores de la mina es transportado a la Planta

can camiones volquetes de 20 TM y carros mineras tirados por locomotoras, el mineral

se almacena en las canchas de gruesos para luego alimentar a tres tolvas.

e La tolva N�0341 de capacidad de 200 toneladas

0 La tolva N�0352 también de 200 toneladas

0 La tolva N° 3 de 280 toneladas de capacidad.

La tolva N° 1 y la tolva N�0352, cada una esta provista de parrillas de 21 �030/2�035,descargan en

las faja l a través de 2 alimentadores reciprocantes y la tolva N�0353 descarga a la faja 2

por gravedad.

2.5.2 Chancado

Una vez depositado el mineral en las tolvas de grueso, mediante el alimentador

reciprocante y las fajas transportadoras; cl mineral ingresa a una zaranda vibratoria de

5�031);16�031doble, el piso superior tiene una abertura de 1�035y el piso inferior tiene uria

abertura de 3/8�035.El mineral grueso del piso superior de la zaranda alimenta a la

chancadcra primaria Allis Face 80x50 (set de salida 2 �030/2�035).El mineral grueso del piso
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inferior pasa a la faja N�0344 y el mineral }401node la zaranda pasa a la faja N�03410 lo cual

alimenta a la tolva de }401no.

El producto de la chancadcra primaria alimenta a la faja N�0344 la cual alimenta a la

zaranda vibratoria 5�031xlG�031.Esta zaranda tiene una aberrura de 1�035en el piso superior y

3/8�035en la cama inferior. El mineral grueso pasa al chancado secundario en la

Chancadora cénica Telsmith 44FC; cl set de la chancadora secundaria es �030/2�035.El

producto film de la zaranda 5�031xl0�031pasa a la faja N° 10. E1 producto del chancado

secnndario alimenta a la faja N° 5 la cual alimenta a la faja N�0346 y esta a la zaranda

vibratoria Tyler 8�031xl6�031,esta zaranda tiene una luz de 3/8�035.El mineral + 3/8�035pasa a la

faja N�0357 que alimenta a la Chancadora terciaria, la chaiicadora Symons (set de salida

1/4�035),y una parte a la Telsmith cerrando asi el circuito de chancado. El mineral -3/8�035

pasa a la tolva de fine.

2.5.3 Molienda y Clasificacién

La descarga de la tolva de fine es recepcienada por dos fajas N° 15 y 16 mediante uno

chutes dc descarga, el mineral es descargado en la faja N�03517, esta faja alimenta al

molino de bolas 8 0' x 10' N�0341. Las fajas N° 15 y 16 cuentan con un Controlador de

peso para la alimentacién 31 molino. El molino de bolas 8 G�031x 10�030N° 1 trabaja en

circuito abierto, la descarga de este molino pasa por el tanibor niagnéticcv (para lirnpiar

dc residuos de bolas) y luego pasa por los concentradores gravimétrico Jigs Juba.

El rebose de los concentradores pasa a la bomba Wil}402ey(se tiene 2 bombas Wilfley),

esta bombea al ciclén D-20 (se tiene dos ciclones D-20) el O/F (over }402ow)Va al circuito

de }402otaciény el U/F (under }402ow)Va al circuito de molienda secundaria.

En circuito de molienda secundaria contamcs con 3 molinos de bolas (mollrlcs dc bolas

86' x 10' N�0351, 6 0' x 8' y 6 0' x 6' N�030�0312). Es un circuito cerrado inverse. Se trabaja de

esta manera para obtener una mayor granulometria. Se esta obteniendo una

granulsmet}401ade 62 % - M 200.

La molienda tiene como objetivo realizar una reduccién de tama}401oen rangos fmos de

tal manera que se libere el mineral valioso. Esta seccién es de vital importancia y

responsabilidad de la Planta porque de ella depende el tonelaje y la liberacién del

mineral valioso para propésito de la }402otacién.

Las variables en el proceso de molienda son especi}401camente:alimento, suministro de

agua, carga de bolas, forms, tiempo de molienda y carga circulante.



54

2.5.4 Concentraciénz Gravimetria y Flotacién

Para este proceso, la Planta cuenta con 2 concentradores Jigs Juba de 42" x 56" duplex,

que estén en paralelo, por los cuales pasa la pulpa, obteniéndose ur: producto muy rico

en oro a} que denominamos conceritrado de Jigs. Ta111bié11 se obtiene oro iibre, la

cosecha se realiza semanalmente.

También cuenta con dos celdas SK Outokumpu (SK 240 y SK 80). El concentrado de

estas dos ceidas pasa a una zaranda astillera. El relave de los jigs como de las celdas SK

vuelve a la bomba wil}402eycerrando el circuito de molienda.

El 0/F (ever }402ow)del ciclén D- 20 pasa por el tromcl astillero, proceso de limpieza,

seguidamente pasa al acondicionador que es el inicia del circuito de }402otacién.Aqui se

adiciona espumantes, colectores y modi}401cadores.

En este circuito se cuenta con dos celdas Outokumpo OK �02416 (32 m3) y dos bancos de

celdas Wenco 120 corn 3 celdas por banco (50 m3).

La salida del acondicionador pasa a las celdas OK �02416, e1 concentrado de esta celda

pasa a la zaranda dc limpieza y el relave pasa a las celdas Wenco 120. A la entrada de

las celdas Wenco se adiciona xantato para obtener un mayor concentrado.

El concentrado de las dos primeras celdas del primer banco pasa a las zaranda de

limpieza y el concentrado de las demés celdas Wenco pasa al nido de ciclones D�0244i

El O/F del D-4 pasa al espesador de madera y e} U/F del D-4 pasa a la zaranda de

limpieza. La descarga de la zaranda de limpieza es transportada por una bomba al ciclén

D-10 donde cl U/F (under }402ow)pasa al }401ltrodc disco para su posterior remolienda y

cianuracién. El O/F (over }402ow)pasa al espesador dc }402otaciénOutokumpo.

Los reboses del espesador de }402otaciéntamo del Outokumpo como del espesador dc

madera es transportada al tanque de agua industrial.

La descarga del espesador Outokumpo es trasportada por bombas bredel at }401ltrode

disco y la descarga del espesador de madera mediante la bomba de diafragma es

transportado a los tanques de cianurxién.

En el érea de coucentracién se obtiene un concentrado de }402otaciénrico en oro en las

que predomina los sulfuros de pirita aurifera, galena, escalerita y arsenopirita a los

cuales esté intimamente ligado e1 oro come microfracturas, ademés cl oro native }401no.

Los reactivos usados en este proceso son los xantatos (Z-6), ditiofosfatos (AR 1208,

1404), espumantes (MIBC y aceite de pino) y écido sulfiirico para mantener el pH

adecuado para la }402otacién.El porcentaje de recuperacién de los valores de oro en el

proceso de concentracién es cercano a 96%.
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2.6 MEDIO AMBIENTE

Los supervisores y trabajadores en general debemos ser conscientes que es necesario

trabajar enfocadcs en la prevencién para identi}401cary controlar aquellos aspectes quc

tienen el potential de generar impactos ambientales negatives como resultado de

nuestra interaccién con el entomo. Por ello, es necesario realizar una adecuada gestién

de la seguridad, salud Ocupacional y del medio ambiente.

Es importante realizar una apropiacla plani}401caciénde nuestro trabajo, organizar los

recursos requeridos, identi}401carlas tareas con el ejemplo y controlar nuestras acciones

para garantizar el éxite requeridol

Tenemos la obligacién de ejecutar muestras actividades, cotiirolando al m-éaxirno los

potenciales impactos adversos sobre el ambiente; incorporando medidas preventivas y

de control desde el instants mismo del disefio del trabajo.

CMH se basa en la Guia Extema llamada: Explotacién Mineral responsable desarrollada

por la Asociacién de Empresas de Exploracién y Desarrollo minero de Canada�031:(PDAC)

y busca difundir las mejores précticas ambientales, tanto nacional e intemacionalmente

aceptables, estzmdares y procedimientos corporativos.

2.6.1 Caracteristicas Media Ambientales en Mineria

2.6.1.1 Etapa de Pre Operacién

6 Remociéii y almacenamiento de suelos; ldenti}401caciény disposicién dc suelo

orgénico �024Debe disponerse de una Zona de Almacenamiento.

e Construccién de accesos. Esté prchibido la intervencién de humedales/bofedales.

0 Construccién de ambientes para zona industrial (campamento, almacén,

abastecimiento de agua, etc.). Se requeriré contar con los petmisos de uso de agua

y de vertimientos.

0 Consiruccién scgim cl dise}401ocslablccido dc canchas dc dcsmonic c

infraestmctura para disposicién }401nalde residuos sélidos domésticos, industriales,

peligrosas., planta dc tratamiento de aguas servidas, pozas dc sedimentacién y

sistema de tratamiento de e}402uentes.

0 Construccién de zona, dc almacenamiento de combustible y lubricantes,

considerando infraestructura para prevencién de derrames y manejc de canchas de

volatilizacién.
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2.6.1.2 Etapa de Operacién

0 Remocién y almacenamiento de suelos, disponer de una zona para almacenar el

suelo orgénico.

I Evaluacién y ubicacién dc bocaminas y canchas dc desmontes (debe cumplir los

dise}401osrespectivos) y otra infraestructura operativa y acceso y pozas de

sedimenmién.

0 Infracslrudturu dc scrvicios divcrsos. Scgitn 10 aprobado can cl Estudio Ambicntai

respective.

2 Instalacién de ba}401osportfxtiles. Se requeriré un manejo adecuado de las aguas

rcsiduaics 0 dc ia instaiacién.

0 Impulsar el Plan de Cierre Progresivo. Trabajo que se concluye y que no es }401til

para la operacién el cual debe cerrarse.

- Cierre de plataforma y taladros perforados.

- Cierre de caminos de accesos.

�024 Cierre dc pozas dc sedimentacibn.

- Cierre de trincheras y botaderos de desmonte.

- Cierre dc otra infraestructura que salga dc servicio. Puede incluir

desmantelamiento y/o transferencia.

- Impicmenlacién dcl Plan dc Cicrrc, aprubado por ci IVEN, impuisando cl Cicrrc

Progresivo.

0 Etapa }401naldel cierre de labores: Recuperacién de los componentes de los

ecosislcmas afccladus 0 modi}401cadusdurante {as etapas anicriures.

En todos los casos, todas las labores a realizar deberén estar consideradas en un

instruments 0 Estudio Ambiental aprobado por la Direccién Genera�030.de Asuntos

Mineros del Ministenb de Energia y Minas.

2.6.2 Consideraciones Generales

2.6.2.1 Manejo y Seleccién de Empresas Especializadas

La Empresa encargaré, de ser necesario, realizar actividades de expic-racién a

contratistas especializados con experiencia demostrada, para ejecutar:

e Investigacién gec}402sica0 gectécnica.

0 Perforaniones diamantinas y desarroiio de iabores mineras.

0 Operacién de equipo pesado.
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0 Transporte de personal y materiales.

0 Vigilancia.

9 Servicios de comedor, etc.

Es responsabilidad de la Jefaturd dc Proyecto dc Exploraciones 0 Jefe de dcpartamcnto

de:

e Seleccionar adecuadamente las Empresas Especializadas y supendsar

pcrmanentemenic su descmpe}401oambiental y social.

Recordar que deben ser consideradas y tratadas como servicios estratégicos de la

Empresa y su personal debe recibir el mismo trato que el personal de la Empresa.

U Asegurarse, mediante procesos dc capacitucién y rcuniuncs pcriédicas, que las

Empresas Especializadas se adhieran a la Politica de Seguridad, Salud

Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad y Relaciones Comunimias de la

Empresa; al eédigo de Conducta y respeten y cumplan las directivas dadas por la

Empresa aprobadas por la Dlreccién General de Asuntos Mineros del Ministerio

de Energia y Minas.

I Lu Jefalura dc la Empresa por la cual lrabaje la cuntrata sens�031:la responsable dc

evaluar y monitorear el desempe}401oambiental de las Empresas Especializadas.

Asimisme, las EB designarén un �034ResponsableAmbiental�035,quien coordinaré sus

trabajos ambientales con el {area the Medio Ambiente. La EE cleber}401

necesa}401amentehacer de conocimiento de la Empresa las actividades que podrian

afectar y/o altera: las condiciones ambientales en su érea de trabajo.

0 Para iniciar trabajos la EE prescnlaré '41 area dc la Unidad o Proyecto para su

aprobacién, el Plan de Gestién Ambiental que desanollaré durante la ejecucién de

los trabajos asignados.

0 Dcnlro dc: los lénninos del Conlralo con la Empresa Espccializada st: deben�031:

incluir el cumplimiento del Manual y otros procedimientos ambientales y sociales

que la Empresa tenga implementados.

2.6.2.2 Seguridad y Salud Ocupacional

Todo el personal debe cumplir las Normas de segu}401dady salud ocupacional

establecidas por la Empresa Consorcio Minero Horizonte y especi}401cadocl-aramente en

La Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente; él cual incluye todas
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las herramientas de gestién establecidas por la organizacién con el objetivo de prevenir

lesiones y enfermedades ocupacionales.

2.5.2.3 Respiieséa a Eniergencias

De tal forma de estar preparados para responder ante una emergencia la organizacién

dentro del Manual de Seguridad ha claborado un procedimiento P-COR�024SE-06.01 �034Plan

de centingem:-ias.�035donde describe los tip-as rziveies de enzergerscia, el equipami-mic

minimo con el que se debe de contar para responder a ella, la programacién de

capacitaciones y simulacros. Todo ello nos pcrmitiré estar preparadcs ante algana

eventualidad.

2.6.2.4 Seguimiento y Medicién

Las Jefaturas del Medic Ambiente generar: informes mensuales de cumplimiento de los

programas de gestién y desempe}401oAmbiental. Este-s establecen indica-rlores y repartan

los problemas encontrados y las acciones de prevencién y remediacién adoptadas (Plan

de Accién). Cada informe mensual incluye también actividades dc cierre.

2.6.2.5 Inspecciones y Auditorias

Se dan �034inspeccionesMensuales Programadas�035para evaluar el grado de cumplimiento

de los compromises adquiridas ante las partes interesadas (MEN, MINAM, DIGESA,

DREM, ANA, Comunidades), en los instrumentos ambientales y optimizar la gestién

ambiental.

E! Jefe de érea / Jefe del Proyecto evahia el desempe}401oambiental del personal a su

cargo. Se realizara�031:como minimo una auditotia interna al a}401ode acuerdo al

Procedimiento �034Auditoriasy Cumplimientos�035,para asegurar la aplicacién de las

mejores précticas ambientaies, en cur.-�030zplimientocon la politica de la Empresa, y la

legislacién ambiental aplicable. Se mide el grado de efectividad de los esténdares y

prccedimientos, as:' 13 capacidad para cumplir las cbligaciones, compromises y estudios

anabientales -3-:,-rrespondientes.

2.6.2.6 Registros

Se mantienen y evaléan les dates censignados en registros y en imégenes. Segén cl

precedir.-tiente -ie MEM s-3 de forma para cusm}401ar,archivar y manejar {es
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datos contenidos en ellos para poder responder a los grupos de interés. Esta informacion

sirve para:

9 Documentar las condiciones en la que se encontré el terreno antes de iniciar los

trabajos programados. Asimismo, registrar las variucioncs cunfurrnc st: vuya

avanzando en los trabajos. En uso de material fotogra}401coes de suma importancia

para el futuro (Base de Dates).

9 Ducumcnlan cualquier tivenlo quc debe ser inforrnadu :1 las uuluridudcs y la

atencion o trato a todas las quejas recibidas de terceros 0 del equipo de trabajo.

Toda queja es atendida / contestada de inmediato.

0 Resultados dc inspcccioncs, uudiicriass, moniéorca; dc agua y aire, avances dcl

trabajo de plan de cierre, cumplimiento de compromisos con comunidades,

cumplimiento de medidas correctivas debido a incidentes / accidentes,

sag-.1imi-ante y ejecucién de Plan de Cierre, etc.

Se designa a un Responsable para recopilar, controlar mantener y custodiar los

Registros generados. Esta inf-ormacién es aprovechada para cada area de trabajo,

generando asi Planes de Trabajo que sean usados en situaciones que pongan. en riesgo el

desempefio ambiental.

2.6.2.7 Reporte de incidentes, Accidentes, e informes

0 La supervision incentiva el repone de todo tipo de incidentes, no confonnidades y

accidentes al Medio Ambiente, Seguridad o Relaciones Comunitarias, seg}401n

corresponda y de acuerdo al procedimiento �034Inv-sstigacié-ndo Accidentes e

Incidentes�035.

e En caso de accidentes incluyendo :11 Medio Ambiente, como 10 describe e�030.

pruccdimicnlu mcnciorxado, se emit: cl report: prcliminar en :1 fomiaiu. Lucgo sc

remite el �034InformeFinal de Investigacion de Accidentes/Incidentes�035

e El informe se copia también a los responsables de las unidades y proyectos de la

Corporacién con el propésito quc su difusién contribuya a adoptar

preventivas en sus respectivos oentros de trabajo.

0 Luego dc coordinar con el area respcctiva de Lima cl Jefe dc Proyecto procede a

inforxrxar oporlunamcnic a las auioridudcs y grupos dc interés cualquier cvcnlo

que tenga un potencial para convenitse en crisis. En casos de incidentes

ambientales graves dentro de las 24 horas de su ocurrencia, se informara a la
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Direccién General de Asuntos Ambientales Mineras (DGAAM) del Ministerio de

Energia y Minas y al Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental

(OEFA) .

2.6.2.8 Comunicaciones para iniciar Trabajos de Exploracién

E1 responsables de las actividades dc exploracién, repona al Area de Medio Ambiente �024

Lima, la fecha de inicia de los trabajos de exploracién, Ruego de que se apruebe el

Estudio Ambiental respectivo.

2.-5.2.9 Sities Arq-.294-.!<-'.gic9s y Culturales

0 E1 responsable de las operaciones debe asegurarse de contar con el CIRA para

iniciar trabajos. Ademés debs infomm de la existencia o conocimiento dc testes

arqueelégic-as en aleda}401asde ser esto nee-.:sario. Debe asegurarse dc!

cuidado de los restos arqueolégicos y sitios culturales identi}401cadosen los

Estud.-los Ambientales respectivas.

2 Las cnccniradus son pr::via:ncn�030wmarcudus, sc}401aiizudzxsy proicgidus dz:

manera efectiva. Asimismo se capacita al personal, indicandoles la importancia de

su conservacién.

2.6.2.10 Vida Silvestre

Todos los trabajadores:

6 Se comproxriet-six a no afectax�031ira. vida silvestxe. Se encuerm�030:-.pro3�030:i�030o:'dela 3" la

pesca en el érea de trabajo, en cualquier de sus modalidades y en cualquier Iugar:

r£o,1aguna, etc.

= Los responsables dc las uciividadcs mineras dam is conucer mcdiunis: curielcs 2;.

todo el personal sobre la presencia de especies endémicas (peligro �024extensién) ya

sea de }402ora0 fauna y de las medidas para evitar da}401arlas,acorde con el Estudio

Ambiental aprobado que aut-arizc. los trabajos.

o Evitan todo acceso (ingreso) de animales a fuentes de agua para el consumo

humano. Estas zlreas estén debidamente protegidas (cerccs).
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2.6.2.10 Responsabilidad en Pasivos Ambientales

Cuando se adquiere una concesién minera, debe establecerse claramente la

responsabilidad de la Empresa, respem a la remedimién 9 no de los pasivos

ambierxtales existentes en el érea.

Adicionalmente debe solicitarse al Titular la infonnacién que sustente que dichos

Pasivos han sido irxformados a la Autoridad Minera, asi como, obtener sepia de Plan de

Cierre de Pasivos que haya entregado a la autoridad.

2.6.2.11 Obligacioues y Compromisos Asumidos

Los responsables de las diferentes éreas, Jefe de Medio Ambiente y/o Jefe de Proyecto

iden}401}401canlos dise}401osy compromises ambientales asumidc-s en {es Est-Jdies

Ambientales aprobados, e informan su cumplimiento para entregar a la autoridad segim

correspenda.

2.6.2.12 Estudios Ambientales y su Modi}401cacién

La solicit-ad azzticipada al éxea ambiental Lima pam la ejecucién de los estudios

ambientales que requieren les pr-:-yectc-s de expioracién 0 Unidades es fundamental.

Solo los proyectos son ingresados mediante el Sistema de Evaluacién Ambiental de

Lima (SEAL), cl érea ambiental de Lima coordina con Ingenieria para el ingreso

respective.

El }402émitedel instrumento ambiental culmina cuando sea aprobado por la autoridad, a

partir de este paso se podrzi miciar con los trabajos que se prog.'a.'nen. El misma se

deberé seguir cuando se requiere. modi}401carlos Estudios Ambientales.

2.6.3 Plan de Manejo Ambiental

Plani}401cary aprobar la gestién ambiental de un proyecto nuevo/trabajo a desarrollarse

en la Unidad Miner;=.F3:-zploraciones de CMH.

Para todos los proyectos nuevos/trabajos referidos a componentes ambientales

contempladcs en un instruments arzxbicntal que se realicen en la Unidad Ivlinere,

re}401riéndosea aquellos que se ejecutar: directamente por CMH 0 una Empresa

Contratista.
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2.6.4 Defmiciones �030

Plan de Manejo Ambiental (PMA): Documento que describe el proyecto e identi}401ca

impactos, propone controles dc ingenieria y gestién de trabajo, incluyendo el cierre del

trabajo 0 proyecto.

Proyecto Nuevo/Trabajo: Constmccién, modi}401cacién0 ampliacién de algtma

instalacién o estructura, también incluye actividades extraordinarias 0 modifxcacienes

de E-as pic-casos exéstentes identi}401cadospor un érea.

2.6.5 Responsabilidades

Gerencia de la Unidad

e Aprobar, hacer seguimientc a los PMA que autorice ei area de medic: ambiente.

0 No autorizar la ejecucién de proyectos nuevos, trabajos que no cuenten con un

PMA.

Superizttendente / Jefe de Proye-esos

0 Elaborar y gestionar la aprobacién de los PMA y sus modi}401capiones,ante el

departamcnto de medic mbiente de la unidad de manera previa al inicia dc

cualquier proyecto nuevo programado.

0 La gestién del PMA (implementacién de compromises) debe ser directamente

entre el responsable del proyecto nuevo en coordirmién con e! érea de medic

ambiente.

0 Difundir el PMA aprobado a su personal bajo su responsabilidad, incidiendo en

los impactos y controles ambientales a implementar. Reportar incidentes 0 no

colformidades seg}401ncorresponden a inducir a su personal y que reaiicen dichos

reportes.

o Mantener los registros oxiginales del PMA, adendas, cierre o transferencias de su

Area.

0 Reportar mensualmente e1 estado (Abiexto/Cerrado) de los PMA al érea de medio

ambiente.

Jefe de Medic Ambienie

0 Asesorar en la Gestién/Elaboracién de los PMA.

9 Revisar, evaluar y aprobar PMA en un plaza de tres dias.

6 Realizar cl scgnimicnto dc la implcmcntacié-n dcl PMA como parte del trabajo

diario y de acuerdo cronograma de inspecciones ambientales.
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0 Veri}402caxel cumplimiento de los requerimientos ambientales Iegales desde el

injcio de la gestién hasta el cierre del proyecto.

9 Reportar mcnsualmente (al decimo dia de cada mes) a la superintendencia general

de: la cl avance del PMA.

Jefe de Relaciones Comunitarias

e Coordinar con el jefe de medic ambiente los xiesgos sociales en el zlrea de

infiuencia del pzoyecio txuevo/trabajo.

0 Realizar el seguimiento de la implementacién del PMA en el érea de su

cempetcncia.

Aulfzitsx�030de Medic Ambiente �024Lima

0 Evaluar juntamentc con el jefe de Medio Ambiente los requerimientos necesarios

para la gestién de permisos requeridas para la plani}402caciénde los proyectos

nuevas/trabajo.

2.6.6 Procedimiento

Plani}401caciény E!abc.racién de Les PMA

La elaboracién -:1e1PMA debe ser piani}401cadoanticipadamente para obtener el pénniso

ambiental necesado para la ejecucién del proyecto nuevo/trabajo.

Todo proyecto nuevo podré llevarse a ejecucién solo cuando se obtenga la debida

anabientai, bajo !a respoixsat-iiidad de la jefatura del érea respe}401va.

E1 asesoramiento del érea de Medio Ambiente incluirzi visitas a campo conjuntamcnte

con las éreas del proyecto y/o responsables.

T-ad-.7 trabaja a I-::;=.1izar del:-e estar -3-:.-r:tem;:-lado an instramemo azaibiental apt-3-bad-e 3;

vigente. Por lo que todos los trabajos, proyectos deberén tenet cuenta este registro.

Implemenmcién de los PMA

Una vez aprobado el PMA 5! resperxsable del preyecto,/trabaja debe ejecutar Eos

compromises declarados en el documento dentro de los plazos establecidos.

Veri}401caciénde les Cumplimie:-Ass del PMA

La veri}401caciénse realizara mediante el programa de inspecciones del ér-ea res;-onsabie

del proyecto nuevo/trabajo y por las que ejecuta el area dc medio ambiente.

Cierre de los PMA

Conciuidos 1:.-s proyectos nuevos/�031trabaj0s,se pre-cederé. al cierre de! PMA per parte del

érea responsable.
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Para veri}401carla aprobacién del cierre de1PMA cl jefe de medio ambiente efectuara una

visita a la obra/proyecto/trabajo para veri}401carla conclusién de los compromises.

2.6.7 D9-sumentos de Referencia

Ley N°28611, Ley General de1Ambiente

D.S. N°057-2004-SA, Reglamento de la Ley General de Residues Sélidos

D.S. N°G55-20!!)-EM, Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria
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OPERACIONES DE EXPLOTACION MINA

3.1 OPERACION MINA

Este capitulo introduce la problemética de la supervisién en interior mina.

Pximeramente se aborda el tema desde la perspective. de los requisitos del puesto dc

capataz protagénico, gestor de la productividad, enfocando la creciente necesidad de

fortalecer sus capacidades de gestién de los procesos y de las personas.

Asimismo, se ausculta el desempe}401ologrado entre los meses de abril y mayo de 2011

en lo que se re}401erea perforacién y voladura, asi como en cuanto a los avances lineales

alcanzados.

Por ultimo, se presenta un anélisis de productividad en labores de produccién que

revelan las debilidades del esquema dc supervision tradicionalmente aplicado en CMH.

En resumen este diagnéstico de la situacién actual sirve de base para la propuesta de

reorganizacién del modelo de supervisién que se presenta en el capitulo siguiente.

3.1.1 Organizacién

Las operaciones de explotacibn en interior mina de Consorcio Minero Horizonte S.A. se

desarrollan en tres zonas, cada una de las cuales es responsabilidad de un ingeniero jefe

de zona:

0 Zona Norte, lng. Ramiro Huamén

0 Zona Centro, Ing. Manuel Alarcén

0 Zona Sur, Ing. Juan Huanachea
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Cada zona de operacion sc compone de secciones, cada una de las cuales son

responsabilidad de los ingenieros jefes de seccion, teniendo como colaboradores a los

ingenieros jefes de tumo de compa}401ia:

0 Zona Nome \/ Potacas NV 2950

V Golden Nv 2765

V Milagros NV 2600

0 Zona Centro V�031Papote NV 2930

V Vannya Nv 2885

V Sissy-Rumpuy-RNG NV 2750

o Zona Sur V Cabana Nv 2950

V Candelaria NV 2790

V Bernabé Nv 2700

CUADRO 3-1

Las operaciones en interior mina se desarrollan en dos tumos de trabajo:

0 ler turno, de 13:00 pm a 21:00 pm

0 2do turno, de 10:00 pm a 06:00 am del dia siguiente

En cada seccién trabaja tanto personal de contratistas mineros, denominados

�034contratas�035,como personal de CMH, denominado �034personalde compa}401ia�035.

La supervision en cada tumo de trabajo se ejerce a través de:

0 Jefes de tumo (ingenieros de compa}401ia)

- Jefes de guardia (jefes de guardia de contrata)

0 Supervisores o Capataces (personal de contrata)

3.1.1.1 Contratistas Mineros

El personal obrero y los supervisores o capataces que laboran en las operaciones de

interior mina son todos trabajadores de las contratas.
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Las contratas que a}401liantrabajadores para las operaciones de Consorcio Minero

Horizonte S.A. son las siguientes:

0 Construcciones y Servicios M}401ltiplesE.I.R.L. (CONSEM)

- PATMOS Minning Pena E.I,R.L. (PATMOS)

0 ZICSA Contratistas Generales S.A. (ZICSA)

La jefatura técnica en una contrata recae en el ingeniero residente, quien supervisa el

desempe}401ode los ingenieros jefes de guardia e ingenieros de las areas de soporte dentro

de la contrata. Los ingenieros jefes de guardia de la contrata realizan las mismas

funciones que los ingenieros jefes de tumo de compa}401ia;pero act}401anbajo supervisién

directa de los ingenieros jefes dc zona de compa}401ia.

La distribucién del personal dc contratas es como sigue:

0 Zona norte, personal dc ZICSA

0 Zona centro, personal de PATMOS

0 Zona sur, personal de CONSEM

I PEC (Proyecto de Explotacién Compartida); area de trabajo de las Empresas

CMH y MARSA), a cargo de la contrata ZICSA

3.1.1.2 Organizacién Jerérquica de Supervisién

La jerarquia de supervisién de las operaciones en mina es como sigue:

0 Superintendencia de Mina, ingeniero de compaflia

0 Jefatura de zona, jefe dc zona ingeniero de compaflia

0 Jefatura dc scccién, jefe de seccién ingeniero dc compa}401la

0 Jefatura de tumo, jefe de tumo ingeniero de compa}401ia

I Jefaxura de guardia, jefe de guardia ingeniero de contrata

0 Supervisores o capataces de las contratas

Los supervisores 0 capataces, ejercen la supervisién directa sobre el personal obrero en

las labores de interior mina. Normalmente, un capataz supervisa el trabajo en todas las

labores de una seccién durante un tumo.

El capataz desempe}402aun rol fundamental en la produccién.
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3.1.2 Supervision

La supervision de operaciones bésicamente es ejercida por el capataz, que al recorrer las

labores reporta directamente al ingeniero jefe de guardia de su contrata, quien a su vez

también recorre las mismas labores durante la guardia. Sin embargo, ademzis de los

supervisores de operaciones existe una supervision adicional, ejercida a través del

personal de las éreas de topografia, geomecénica, perforacion y voladura de la

Superintendencia de planeamiento; y también de la Superintendencia de geologia.

La supervision brinda asesoria y apoyo a diferentes éreas ajenas a las operaciones en

interior mina (soporte a Superintendencia de Mina) no es necesariamente permanente,

en algunos casos, descuida las labores que necesitan inmediato soporte.

Se constata en compafiia la neoesidad de un recorrido programado de labores diario, a

}401nde proveer al personal obrero con informacién y orientacion técnica en temas como:

0 Direccionamiento

0 Perforacion y Voladura

0 Sostenjmiento

- Calidad de la carga mineral

La importancia de contar en las labores con asesoria técnica oportuna se materializaré

en la implantacién sistemética de medidas de control del mineral, cuya (mica }401nalidad

importante en la produccion, es maximizar el valor del mineral aportado a la planta de

concentracion.

3.1.2.1 De}401niciéndelProblema

Se han veri}401cadolos siguientes problemas en las labores de producciénz

0 Pérdida de direccion de la veta en los disparos desviados

0 Contaminacién de la carga mineral por sobre rotura

o Desprendimientc de la caja techo en el frente de avance

0 Cuadros mal instalados y falta de topes

0 De}401cientcaplicacién de las mallas de perforacion

0 Inadecuada distribucién dc cargas exploslvas

Asimismo, se ha veri}401cadoinoperatividad del personal fundamentalmente causada por:

0 Boleo, en el rango de una a dos horas durante las guardias.

o Hurto de mineral o maja, ilicita actividad distrnctom.
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Estas circunstancias evidencian la debilidad de la supervision, en dos temas de gestién

de las operaciones en mina:

0 Supervigilancia de las tareas, y

o Falta de asesoria técnica al personal

La ine}401caciadel sistema actual de supervision de las operaciones se agravan por: la

extension del ambito dc supervision, las distancias variables entre labores, la falta de

accesibilidad a las mismas, la falta de capacidad de liderazgo y la variabilidad en el

nivel dc competencias técnicas del personal operativo.

En ocasiones la supervision se realiza una vez durante la guardia y en horarios diversos;

como puede ser a primera hora 0 al }401nalizarla guardia, quedando en manos de los

maestros de labor la toma dc decisiones operativas elemcntales; tales como: el decidir cl

n}401merode taladros a perforar, la cantidad de explosivos a utilizar, orientar la direccion

del avance. Asimismo, se constata la necesidad de incrementar la asesoria técnica al

personal obrero de mina en temas vinculados con geologia, orientacion topogra}401ca,

sostenimiento, perforacion y voladura.

Por otro lado, es imprescindible promover aun mas el compoitamiento seguro en el

personal, contribuir a eleva: la productividad con seguridad en las labores, también

incorporar herramientas informéticas de control operativo que apoyen la gestion de las

operaciones en interior mina.

Finalmente, es urgente desarrollar una estrategia de promocio'n de valores dentro del

personal que labora an interior mina, de modo que se logre:

- Maximizar el compromise con el trabajo

- Minimizar cl hurto de mineral

3.1.2.2 El Jefe de Guardia

El ingeniero jefe de guardia de la contrata a cargo de las operaciones de tumo coordina

directamente con el capataz, quien supervisa al obrero de mina; ambos involucradas y

supervisados por el jefe de tumo de compa}401ia.Usualmente, el rol de capataz es

�030 desempc}401adopor personal con amplia experiencia de campo, la cual es orientada y

supervisada por el ingeniero jefe de guardia y el jefe de tumo de compa}401ia.

El jefe de guardia y el capataz son los supervisores mas cercanos al obrero en mina y

por lo tanto desempe}401anroles fundamentales en la supervision de las tareas, y el logro

de resultados optimos durante todas las etapas del ciclo de minado.
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Por lo comim el capataz tradicional es competente en:

0 Enmaderado

o Canalizaciones

0 Instalaciones de tuberias (}401erroy polietileno)

0 Perforacién

- Preparacién de explosivos y voladura

~ Operacién de equipos (winches de arrastre, palas neuméticas, locomotoras y

scooptram)

o Relleno hidréulico

0 Instalacion de Iinea de riel (labores dc secciones convencionales)

Su mision bésica es instruir al personal obrero y asegurar los resultados do produccion

con seguridad, segim la descripcién del cargo en compa}401ia(ANEXO 1).

La supervision en mina esta enfocado en el proceso de reclutamiento del personal con

mayor experiencia de trabajo en campo, priorizando las habilidades operativas frente a

las capacidades de gestion de los procesos. Este es un tema ha mejorar con la

investigacion dentro de un ambiente promotor de la productividad y la mejora continua.

Es importante fortalecer este aspecto en los actuales supervisores, capataces e

ingenieros en general. Actualmente, para enfrentar estas carencias, el proyecto piloto

�034CélulaMinima de Produccién�035(CMP) cuenta con tres ingenieros junior, entrenados

en operaciones mina, que han adquirido las competencias operativas de los capataoes.

3.1.3 Perforacién y Voladura

De acuerdo con los objetivos trazados al inicio del a}401o2010, en compa}401iase trabajan

intensamente los temas de:

0 Sobre rotura (voladura controlada)

o Capacitacion

- Elirninacién de las anomalias en los disparos

E1 indicative referente es el factor de potencia que nos da a conocer la cantidad dc

explosivo promedio que se usa para romper una tonelada de material (desmonte y/o

mineral).

3.1.3.1 Objetivos en Perforacién y Voiadura

0 Evitar sobre rotura en las labores aplicando voladura controlada
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0 Capacitacién en conocimientos bésicos de Perforacién y Voiadura al personal

0 Propuesta de page a contratas por rotura can more retardos (mininel)

0 Minimizar la presencia de los disparos: soplados, cortados y fallados

0 Reducir el consume de explosivo

3.1.3.2 Control del Factor de Potencia

Se muestra en los cuadros siguientes: la evolucibn del factor de potencia en kilogramos

de explosivo por tonelada métrica h}401meda(TMH), en la cual se puede notar una

considerable disminucién del mismo, teniéndose un promedio de 0.57 en Mayo de 2010

a 0.42 en Mayo de 2011.

FACTOR DE POTENCIA (Kg/TMH)

General

°-42
IE

Mes Norte Centro Sur RNG
PROM.1IIII

2010 0.53 0.47 0.68 0.66 0.57

enero 2011 0,49 0,53 0,83 0,31 0,55

febrero 2011 0.42 0.63 0.89 0.30 0.57

marzo 2011 0.40 0.57 0.85 0.38 0.55

abril 2011 0.49 0.42 0.85 0.44 0.55

mayo 2011 0.49 0.39 0.60 0.26 0.42

CUADRO 3-4

Usar la dinamita Semexa de 7/8�035x 7�035de 45% como carga de columna en tajos con

terreno }401acturadocontribuye a reducir cl da}401oal macizo y nuestros factores de

potencia. Asi también, reducir el diémetro de perforacién de 38mm :1 36mm con
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maquina Jacklcg y de 45mm a 41mm con Jumbo, contribuyendo a reducir el diémetro

del explosivo, por lo tanto ayuda a controlar la voladura.

Los valores presentados, resultado del muestreo realizado por el area de perforacién y

voladura, sugieren la necesidad de implantar sisteméticamente el uso de Semexa, como

explosivo adecuado para el terreno mayormente fracturado. Esta sera una consideracion

en el piloto del proyecto CMP.

3.1.3.3 Capacitacion al Personal de Operacién

Implantando el uso de la cartillas de dosi}401caciénde explosivo, de acuerdo con el tipo

de roca de la labor, segfm el factor dc voladura y el tipo de macizo rocoso (con base en

la clasi}401cacionsegim su correspondiente RMR); para el cual se vienen dando charlas de

capitacién dirigidas principalmente a la supervision mina y personal obrero.

Se considera que la capacitacién en el terreno es un punto importante, para mejorar las

e}401cienciasde disparos en el ciclo de minado. La estrategia es seguir el efecto cascada,

comenzando con la supervision, hasta llegar a capacitar a los maestros perforistas.

Es importante notar que tanto la descoordinacién, como la inexistente programacién de

actividades conduccn a una de}401cientecapacitacién del personal, que ni siquiera ha

llegado a dos o tres labores por zona, de un total aproximado de 32 labores

supuestamente programadas,

Programar adecuadamente los recorridos de labores, coordinando permanentemente las

actividades de capacitacién, supervision, asesoria, mantenimiento y servicios, es una

consideracién en la ejecucién del piloto del proyecto CMP.

3.1.3.4 Uso de Explosives y Accesorios

El Mininel

La empresa ha dispuesto la evaluacién del uso de mininel a }401nde establecer el PU

(precio unitario) en rotura. Es necesario aprovechar Io bene}401ciosde usar mininel en

sostenimicnto (disminuir cl Consumo dc madera), ciclo de trabajo y el Consumo de

explosivos. Asi, se estandaxizaré cl PU del mininel con el objetivo de reducir el

Consumo de explosivo y evitar da}401osal contomo de las labores.

En el ensayo practicado en las labores de produccion se utilizaron como accesorios

iniciadores de voladura el mininel y como explosivo el emulnor 1000 de 1" x 7�035,en

reemplazo del iniciador carmex y el explosivo semexsa E-65 de l�035x 7�035obteniendo un
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factor de potencia promedio de 0.38 Kg/TMH para FAMESA versus 0.57 Kg/TMH

para EXSA.

El Mininel aplicado en las labores de explotacién y desarrollo, cuyo requisito principal

es tener una Iongitud de taladro no mayor a l,80m. (tajos y frentes perforados con

barreno de 6�035),demostré que el ciclo de vida del Minjnel es mayor al sistema de

iniciacion tradicional (mayor alcance respecto a este accesorio de voladura puede

consultarse en el ANEXO 2).

Por lo expuesto, el uso del mininel sera una consideraeién en el piloto del proyecto

CMP.

3.1.3.5 Diagnostico

Actualmente los resultados de perforacién y voladura en tajos son variables en términos

de consumo de explosivos y accesorios, asi como en lo relacionado con la

granulometria resultante de los disparos. Aunque no se puede a}402rmarque éste sea el

comportamiento general en la mina, es preciso establecer mayores controles a fin de

optimizar el proceso de rotura de mineral.

Los registros de actividades en un muestrea de tajos en los meses de marzo y abril

revelanz

o Fragmentacién muy variable luego del disparo

- Presencia de bancos (con diémetros mayores que 20cms.) en el orden del 20%

0 Necesidad de rotura a pulso con comba y plasteo

- Sobreesfuerzo }401sicodel personal para la limpieza del frente

0 Extension del tiempo promedio de perforacién y voladura

0 En la guardia no se completa necesariamente el cielo de minado

Estas observaciones demuestran la necesidad imperiosa de enfocar estrictamente a la

supervision en el proceso de rotura.

3.1.4 Avances Lineales

Durante los meses de abril y mayo de 2011, periodo de analisis durante la pre-

implantacion del proyecto de organizacién, se observa un decrecimiento en el

cumplimiento de la programacién. A continuacién se analiza este cornportamiento.
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3.1.4.1 Informes de Operacién

De acuerdo con el informe de operaciones en abril se ejecutaron 2,586mts en avances

lineales con un cumplimiento del programa mensual de 9617% (103mts menos de lo

programado). Los resultados del mes se explican como sigue:

0 En la zona Norte se dio prioridad al avance en exploraciones a }401nde acceder a los

blancos dc explotacién.

0 En la zona Centro el principal avance estuvo en las galerias de la veta Rosa.

0 En la zona Sur se ejecuté el mayor mctraje en avances lineales (1,063m).

0 En el proyecto RNG se dio prioridad a la RP690S, CX1080S y RP92442.

Asimismo, en el mes de mayo se ejecutaron 2,103mts en avances lineales con un

cumplimiento del programa mensual de 84.59% (383mts menos de lo programado). Sin

embargo, destacan algunas labores que lograron mayores avances:

- Las labores con mayores avances en la zona Norte fueron: SNl570N, CH411N2,

SN1738N, CX1900N y CX1701N.

0 Las labores con mayores avances en la zona Centro fueron: BP762S, GL67OS,

SN652S, GL661S y GLSSSS. Las labores con mayores avances en la zona Sur

fueron: CH1225S (Alimak), SN6587S, GL1940S, GL1901S y GL1680S.

0 Las labores con mayores avances en el PEC fueron: RP1332N, CX979N,

SN886N, CH858N y SN921N.

0 Las labores con mayores avances en e1Proyecto RNG fueron: RP92442, CX430S,

RP690S, CX1205S y CXl02S

El siguiente cuadro revela e1 comportamiento decreciente en el cumplimiento del

avance lineal.

T

T

CUADRO 3-5
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E1 anélisis de avances lineales por fases muestra que en abrii de 2008 lo siguiente:

0 La Zona Norte tuvo el mejor avance en Exploraciones (466 m)

0 La Zona Sur tuvo el mejor avance en Desarrollos (386m) y Preparacién (363m)

F Programa Ejecutado (m) %

C

�034�034�030<m>

Ti 7�034
1"64° 225%

T �034*6�030°°%
CUADRO 3-6

En mayo de 2011, el anélisis demuestra que:

0 La Zona Sur tuvo el mejor avance en Explotaciones (345 m), desarrollos (386m) y

prepaxacién (363m).

F Programa Ejecutado (m) %

858

<m> 1
Z-T8237�034

7°39�034
T11

CUADRO 3-7

3.1.4.2 Diagnostico

El componamiento decreciente en el cumplimiento del programa de avances es causado

por:

0 La escasez de personal que las contratas no resuelven

0 La insu}401cientesupervisién de las labores en fase de desarrollo.

Estos factores afectan la gestién operativa en interior mina y por ello se hace necesario

replantear el sistema de supervisién actual.
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Es importante destacar que, a] ser entrevistado, el personal de Iinea responsable

manifesté como una razén de la demora en el avance la desorieniacién por pérdida dc

los puntos de direccién debida mayormente a su destruccién, sea por voladura o por los

vehiculos que transitan por las galerias.

El piloto del proyecto CMP contcmpla intervenir en dos labores de desarrollo por zona

de operacién con el objeto de minimizar 0 eliminar las causas del incumplimiento del

programa de avances lineales.

3.1.5 Anailisis de Productividad en Tajffé

A efectos del presents estudio se realizé la medicién sistemética de los tiempos durante

las actividades del ciclo de minado en tajos de produccién. El estudio alcanzé a diez

labores activas distribuidas en las tres zonas de operacién de Consorcio Minero

Horizonte S.A. Las 27 muestras, tres por labor, excepto en los tajos TJ 408N y TJ 614,

fueron tomadas entre marzo y abril de 201 1.

La relacién de labores de la muestra es la siguiente:

0 TJ 755

o TJ 408N

- T] 18908

0 TJ 1785N

o TJ 4141N

0 T1 614

o TJ 755S

0 TJ 755N

0 TJ 18868

0 TJ 102N

En tiempos, el estudio revela una disnibucién promedio por actividad como sigue:
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Gnardia Actividad

Realizada en el Tajo Duracién Demoras

2

T

_

_

CUADRO 3-8

En promedio la pérdida de tiempo durante la guardia de dia es de alrededor del 43% y

durante la guardia de noche es cerca de 40%.

El tiempo de trabajo efectivo promedio es de cinco horas y cinco minutos tanto de dia

como de noche(pr2'1cticamente se trabajan solo cinco horas por guardia). Visto de otro

modo, diariarnente se pierde tiempo cuatro horas por guardia, es decir ocho horas

diarias, equivalentes a una tarea x dia, es el tiempo improductivo promedio del personal

en cada labor.

Las demoras durante la ejecucién de las actividades corresponden a:

0 Descanso del personal. En este caso los trabajadores toman asiento 0 se quedan

parahzados en sus puestos.

0 Beber agua. Esto implica un desplazamiento hacia los grifos surtidores de agua

que se ubican alejados de las labores.
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0 Necesidades }401siologicas.El traslado hacia los ba}401osimplica una demora

considerable dada su lejania.

0 Aseo personal. El personal se lava tanto en la misma labor como en los ba}401os0 en

los surtidores de agua.

0 Cambio de ropa. La transpiracion obliga al continuo cambio de ropa para evitar

que el cuerpo absorba la humedad y para evitar enfermarse.

0 Conversacién. En ocasiones la charla se re}401erea temas de indole personal y no a

temas relacionados con el trabajo.

Como se aprecia las demoras responden bésicamente a la necesidad del trabajador de

reponer fuerzas para proseguir su labor.

En este contexto, a nivel de avances, el monitoreo realizado re}402ejaque durante la

guardia de dia el avance promedio es de 1.30 metros y durante la guardia de noche de

1.23 metros. Debe considerarse que la empresa ha establecido como estandar un avance

promedio por guardia de 1.5 metros. Resulta evidente que diariamente se registra un

retraso respecto a la meta proyectada.

Retraso ( % )

Guardia Avance ( rn ) Esténdar ( m ) respecto a.| esténdar

de avance diario en

tajos

1,30 m 13%

1.5 m

CUADRO 3-9

En este punto cabe notar que con la }401nalidaddc recuperar el retraso en el avance

usualmente se programa el llamado teroer tumo, entre las 8:00 am y las 12:00 del medio

dia. Evidentemente aqui hay un exceso en el costo dc produccién que debe reducirse.
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Entre las principales razones por las cuales no se cumple con el esténdar de avance en

tajos se tienen:

- Utilizacién de barrenos de menor Iongitud. Algunos trabajadores realizan menor

esfuerzo }401sicousando barrenos de cuatro pics en vez de usar barrenos de seis pies

de Iongitud en sus labores.

0 Perforacién de un ninnero menor de taladros. Algunos trabajadores no perforan la

cantidad de taladros indicada por capataces o ingenieros.

0 Trazado de la malla de perforacién en el terreno diferente al dise}401oestablecido

por el ingeniero asesor dc perforacién y voladura.

Eventualmente puede se}401alarseuna razén de tipo estructura] para el incumplimiento del

esténdar de avance en algunas labores sobre terreno malo que di}401cultala perforacién

Pero fundamentalmente la baja productividad en tajos resulta por la insu}401cientc

supervisién de labores. Para }401nalizareste diagnéstico debe indicarse que mejorar el

desempe}401oen las labores de produccién es el fundamento del proyecto CMP y

bésicamente la razén de ejecutar el piloto materia del presente estudio.



CAPITULO IV

PROPUESTA DE OPTIMIZACION EN LA. GESTION OPERACIONAL

4.1 OPTIMA MEJORA

A partir del estudio de la problemzitica establecida en el capitulo precedente se propone

la optimizacibn de la gestidn operativa en mina via la reorganizacién del esquema de

supervisién en la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A.

Se propone implantar un sistema multidisciplinario dc supervisién, asesoria y soporte

operativo eficaz; que contribuya con elevar el desempe}401ode las personas, mejorar los

procesos de produccién, incrementar la productividad, promover el comporlamiento

seguro y proveer bienestar al personal en interior mina. El capitulo presenta los

Iineamientos generales del plan piloto para implantacién del esquema celular de

supervisién de las operaciones (piloto del proyecto CMP). Se de}401nenlas células

minimas de produccién y se programan las actividades a ejecutarse.

Es impoxtante se}401alarque aqui se introduce la conceptualizacién del Modelo Celular,

base del nuevo esquema de organizacién a implantarse en la mina.

4.1.1 Fundamentacién

Existen muchos microcambios que se implantan en las empresas mineras con el objetivo

de aumentar la productividad. Tales cambios, por 10 general no se llevan a cabo con el

propésito de cambiar el clima o la cultura organizacional; sin embargo, es clam que lo

que llamamos microcambios de las précticas organizacionales cienamente pueden, tener

un efecto sobre el clima y la cultura. Los programas de seleccién, capacitacién y

desarrollo, los esquemas de incentives salariales, el redise}401odc puestos, los métodos de
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trabajo por equipos y en menor medida, los programas de establecimiento de metas,

conllevan efectos que se introducen en el sistema organizacional general de la empresa.

De hecho suele suceder que los microcambios que generan los efectos productivos més

duraderos sean los que in}402uyeny se vuelven parte del clima y la cultura de la

organizacién.

En los frltimos a}401osse ha acumulado su}401cienteinformacién sobre la investigacién de

sistemas que demuestran, que la téctica de enriquecer los trabajos puede realmente dar

resultados en términos dc productividad, muy aparte del aumento de la satisfaccién

laboral. A menudo las mejoras en la productividad toman la forma de menos ausentismo

y menos rotacién. Un microcambio en las précticas de la organizacién, y el

enriquecimiento de puestos, pueden enviar ondas positivas que se sientan mucho més

allé del punto en que se origine. Pero también es cierto que un redise}401ode puestos debe

realizarse con sumo cuidado para que se logre el efecto deseado. Por ejemplo, los

supervisores que no estén preparados para asimilar el hecho de que su personal tome

decisiones, que antes estaban reservadas para ellos, puede frustrar el es}401rerzoque se

realiza en el redise}401ode puestos, también, supongamos que el redjse}401ode puestos

implica mayor esfuerzo laboral que antes. Entonces, surge la pregunta gseré posible que

todos los supervisores se desenvuelvan adecuadamente?

Consorcio Minero Horizonte S.A. no es ajeno a este cuestionamiento. Estudios

realizados anteriormente han propuesto reorganizar los esquemas organizacionales de

las diferentes éreas con proposito de incrementar la productividad con base en un

adecuado manejo de los recursos.

Para el presente a}402o2011, se propone un nuevo escenario en la organizacién de mina

que tiene como n}401cleoa los equipos de trabajo denominados �034célulasminimas de

produccién�035conformadas por brigadas de operacién a}401nesentre si de acuerdo con las

siguientes caracteristicas:

0 Ubicacion geogré}401cade las labores donde operan

0 Concentracién o dispersion de labores en una zona especi}401ca

- Tiempo estimado de supervision

o Importancia y criticidad de las labores
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4.1.2 Organizacién de la Operacién Minera

El nuevo esquema organizacional de las operaciones en mina contribuye con mejorar la

calidad de los procesos productivos desde una perspectiva integradora de las éreas dc

operacion, planeamiento, geologia, seguridad, salud ocupacional, medio ambiente,

servicios, logistica y recursos humanos.

4.12.1 Objetivos

Reorganizar Ia estructura funcional de la Superintendencia de Mina, que permita:

0 Supervisar con e}401cacialas labores que conforman las �034célulasminimas de

produccién�035(CMP)

0 Responsabilizar por las decisiones y los resultados de produccion a los miembros

de las CMP

o Identi}401caral personal de Iinea con su propia CMP

4.1.2.2 Metas

- Conocer la real productividad del recurso humano asignado a cada labor

0 Incrementar la productividad como resultado de una mejor supervision y de una

asignacion eficiente de recursos

0 Incrementar el bienestar del personal y mejorar el clima laboral en las CMP

4.1.2.3 Indicadores de Exito

0 Incrementar la produccion y del avance

0 Optimizar los factores de no calidad

- Disminuir el factor de potencia

- Incrementar las horas efectivas de trabajo

- Disminuir las capturas por robo

- Incrementar la calidad de la supervision

- Dismjnuir el requerimiento del tercer tumo

- Incrementar la satisfaccion laboral

0 Incrementar los incentivos dc produccién
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4.1.2.4 Suposiciones yRiesgos

0 Mayor coordinacion para el uso de los recursos compartidos (equipos de interior

mina y locomotoras)

- Mayor dinamismo en los equipos de trabajo de servicios (relleno hidraiulico,

carrilanos, logisticos, entre otros)

0 Incremento del n}401meroy costo del personal supervisor

4.1.2.5 Conceptualizacion del Modelo Celular

La organizacion Mina se compondré de unidades operativas denominadas células

minimas de produccion (CMP) constituidas por las brigadas de personal de las labores

involucradas en dichas CMP en ambas guardias, mas los dos capataces

correspondientes, uno por cada guardia, que controlarén las labores en tales CMP.

Asimismo, varias células minimas de produccién conformarén una unidad mas grande

denominada tejido o seccion. Un tejido tendra como responsables directos a dos

supervisores, uno por guardia. Varios tejidos confonnarén una zona de produccion tal

como se conoce en la actualidad en mina.

Modelo Celular: Célula - Tejido (Secci6n) �024Zona

we r '5Q9%? ECMP

CUADRO 4-1

La idea de organjzar las CMP responde a:

0 Contar con responsables directos en las labores

I Conformar unidades minimas de control canto para promover la productividad

como para garantizar la seguridad del personal

0 Responder a un esquema de trabajo en equipo

0 Fomentar la identi}401caciondel personal con su unidad de desempe}401o
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0 Facilitax la implantacién del Bono por avance, incentivo a la productividad del

personal

Respecto de la organizacién todavia vigente existen diferencias fundamentales, a saber:

En la organizacion actual la asignacion dc funciones viene dada por niveles en interior

mina, zonas geogré}401caso numero de labores, ademés de, adicionalmente, si la

supervision recae directamente en la compa}401ia0 en la contrata. Esta asignacion no

responde a una estructuracion formal de responsabilidades. Muchas veces no se sabe

con ceneza quién es el verdadero responsable, existen contraérdenes, doble funcion,

encontréndose supervisores con labores cruzadas (la misma labor asignada a dos

supervisores diferentes, a veces sin saberlo ellos mismos), etc. La estructura

organizacional propuesta responde a un numero de}401nidode labores que confoxman la

CMP y un numero de}401nidode CMP que confoiman un tejido o una seccion de la zona

dc produccién.

En la organizacién actual existe una excesiva jeraxquizacion de puestos, no formalizada,

que al ser muy dinamica rompe la estructura jerarquica répidamente.

Existen actualmentez

- Superintendente de mina (compa}401ia)

- Jefe de zona (compafiia)

- Jefe de seccion (compa}401ia)

- Jefe dc guardia (compa}401ia)

- Residente (comrata)

- Jefe de tumo (contrata)

- Capataz (contrata)

En el caso de la orgariizacién propuesta la jerarquizacion queda plenamente fonnalizada

y de}401neresponsables y niveles de responsabilidades por cada puesto. La comunicacion

es mas e}401caz.Se propone la siguiente jerarquiaz

- Superintendente de mina (compa}401ia)

- Jefe de zona (compa}401ia)

- Supervisor de seccion (compa}401ia)

- Lider CMP (contrata)

0 En la actualidad la carga de trabajo no ha sido estudiada con detalle (cantidad de

labores por capataz por ejemplo). La carga actual del trabajo de supervision se basa

en otras experiencias, en la aparente cantidad de labores que un capataz puede

visitar. Sin embargo, Ia cantidad adecuada aim es una variable incégnita. La
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propuesta sugiere una evaluacién real de la carga optima de trabajo para garantizar

adecuados y mayores niveles de productividad. Es probable que un capataz pueda

visitar diez labores pero gsera capaz de dirigir y asegurar su productividad? Basta

con analizar experiencias propias para damos cuenta de la realidad. Este es el modo

como una contrata de nivel asegura su productividad. La prueba piloto propone de

cuatro a cinco labores bajo supervision directa del lider CMP.

0 Control del recurso humano. En la actualidad el armado o disposicién del personal

en las brigadas responde a lo que la contrata de}401nay muchas veces se arman por

amistad, para la �034maja�035(sustraccién ilicita del mineral) 0 por la facilidad de la

labor, entre otras razones no técnicas. Ademas las brigadas permanentemente rotan,

so les asignan distintas labores, por lo que no existe una relacion dc pertenencia y se

pierde Ia identi}401cacioncon el grupo humano. La propuesta plantea unidades

minimas totalmente identi}401cadas,con objetivos de}401nidosy por tanto, el desernpefio

de sus elementos (las personas) seré importante para el cumplimiento de sus metas.

Seré entonces el mismo capataz quien reemplace a uno de sus elementos cuando lo

juzgue pertinente en funcién a su productividad. Cada CMP seré un equipo que

tendra un nombre o cédigo que lo identi}401que.De igual manera cada tejidor De esta

manera se tendré. un seguimiento del desempe}401ode cada CMP y de cada

supervisor. Esto hara que el supervisor de cada tejido se esmere por contar

oportunamente con todos sus recursos: materiales, servicios, etc.

4.1.2.6 Supervision

La propuesta supone que CMH (la compa}401ia)controle directamente el 100% de la

supervision de la mina rompiendo con la }401guraactual del contratista.

Los bene}401ciosdel nuevo esquema de supervision vienen a ser:

0 Evitar duplicidad de }401mciones.Desaparecen las sucesivas supervisiones en una

misma guardia que originan contraordenes, retrasos o dispendio de recursos.

0 Alineamiento de objetivos. El contratista ya �034notira para su lado�035tratando de

romper con dilucion o avanzar sin preocuparse por la seguridad

0 Mejor uso y control de los recursos. Por ejemplo, varias labores compartiendo

perforadoras; o, dejar de lado el supuesto ahorro por no utilizar determinado

material 0 la cantidad adecuada por juzgarse �034innecesario�035,entre otros casos dc

ine}401cienciaen aplicacion de los recursos.
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0 Designacion real de responsabilidades. Ya no se discutira la culpabilidad entre el

contratista o la supervision de CMH.

0 Por otro lado, el bene}401ciopara el duefio de la contrata es recibir un page }401jo

mensual por prestar su planilla.

0 Asimismo, para efectos dc mantener la }401gurade la tercerizacién se produciran,

como actualmente ocurre, las liquidaciones mensuales. Estas liquidaciones

mensuales se realizaran con los PU (precios unjtarios) vigentes y seran los

parémetros de control del uso de recursos y de productividad de la mano de obra.

Si se diera el caso de un superévit en las valorizaciones signi}402carlaun buen

desempe}401ode la organizacion. Pero, para efectos de liquidacién se le descontaria

a la razén social en el mes siguiente.

4.1.3 Conformacién de Células en Zonas

La adopcién del nuevo esquema organizacional supone la ejecucion de un plan piloto de

implantacién que peimita monitorear el desempe}401ode las células minimas de

produccién en un ambiente real, pero controlado, de trabajo con el objeto de a}401narel

proceso definitivo de implantacion del modelo celular.

4.1.3.1 Criterios para Conformacién de Células

La confonnacion de células minimas de produocién se basa en cuatro criterios

de}401nidos:

- Ubicacién geogra}401ca

0 Concentracion o dispersion de labores

0 Tiempo minimo de supervision

o Impoxtancia o criticidad de labor

Ubicacién Geograifica. Por nivel (NV), mina y zona de produccién. Dada la

configuracion de la mina, con una extension de mas de siete kilometres de Iongitud

horizontal y 500 metros dc Iongitud vertical, se han establecido tres zonas de

explotacion (norte, centro y sur) con diferentes secciones y niveles.
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Niveles de Operacién

ij

�034°"°

C°""°

CUADRO 4-2

Concentracién 0 Dispersién de Labores. Se de}401nendos conceptos que contribuyen

con la confonnacién de las CMP:

0 Aglomeracién. Existen zonas que concentran una gran cantidad de labores que se

ejecutan simultzineamente. Asi, por ejemplo, existen chimeneas que se vienen

ejecutando en paralelo con la explotacién en subniveles y tajos. Un caso es el de

la célula Rosarito Bajo.

0 Dispersién. Existen labores que estén muy distantes entre si, asi como, también

existen zonas con pocas labores pero que distan considerablemente de otras zonas.

Por ejemplo, el caso de las células 1 y 2 de Cabana (zona sur), Potams II (zona

none) 0 Vannya Alta (zona centre).

Tiempo Minimo de Supervisién. Una supervision de las labores requiere por lo menos

dos visitas duxante la guardia. En la primera se observarén las actividades que se estén

realizando, haciendo las recomendaciones del caso. La segunda visita seré para

constatar la culminacién de las actividades.
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En funcién a la ubicacién, concentracién o dispersion de labores y considerando el

numero de visitas indicado (minimo dos) se determina que un lider CMP debe invertir

su tiempo (de ocho a nueve horas) en supervisar cinco labores, asumiendo un tiempo dc

residencia por labor de quince minutos.

Las zonas con mayor concentracién de labores requerirén menor tiempo de traslado de

una labor a otra. Otras zonas, por ejemplo en Potacas II (zona none) se dispondré de

mayor tiempo de supervision por labor a] haber menor cantidad de labores asignadas.

Respecto a los tiempos de perm-anencia en las labores, para la segunda visita, este

tiempo }402uctuarédependiendo del avance logrado en el tumo. De hecho, si se presentan

problemas el lider CMP perrnaneceré en la labor hasta solucionar la contingencia.

Consideréndose arbitrariamente un tiempo promedio de traslado entre labores dc diez

minutos puede calcularse el tiempo total requerido por un supervisor.

_-
It-HIKE
-

�024�024�024�034
Tiempo 2 hrs

�024H�024�024�024�024
T-KHIEE
I
�034-�024-

Tiempo 2 hrs

�024�024�024�024H�024
CUADRO 4-3

Como se aprecia en el cuadro precedents, el lider CMP emplea aproximadamente seis

horas efectivas en la supervision de cinco labores asignadas. El resto del tiempo lo

emplea en diversas coordinaciones de la operacién en interior mina.

Importancia 0 criticidad. Por su importancia, algunas labores requieren mayor tiempo

de supervision. Asi, por ejemplo la galeria GL761 (zona centro) cuyo acceso permitiré
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acceder a la veta Rosa Orquidea, e1 tajo TJ1617S que se esta ejecutando con un nuevo

método de explotacibn (minado por tajo vacio).

Asimismo, por su criticidad o alto riesgo, otras labores requieren también de un tiempo

mayor de permanencia del supervisor. Por ejemplo la chimenea CH1851 que va a

comunjcar a una labor antigua, 0 en la zona de la veta La Gringa en donde se trabajan

labores antiguas de recuperacién.

4.1.3.2 Células Mfnimas dc Produccién

De acuerdo con los criterios de confonnacién de las células minimas de produccién se

han establecido las siguientes células:

0 Once células en la zona norte

o Siete células en la zona centro

0 Siete células en la zona sur

La distribucién de las CMP es como sigue:
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CUADRO 4-4

4.1.3.3 Tiempos Minimos de Supervisién

Para la determinacién del numero de labores de cada célula se han considerado tiempos

minimos de supervisién de parte del lider CMP. Los resultados de los estudios
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practicados arrojan un promedio de tiempo empleado en la supervision de 7.13 horas,

equivalente a 7 hrs 8 min, incluyendo el traslado de una labor a otra, con una desviacion

estandar de 169 hrs (para mayor detalle remitirse a1ANEXO 3).

Descanando las células con tiempos fuera de los limites superior 8.82 hrs (7.13 + 1.69)

e inferior 5.44 hrs (7.13�0241.69),el promedio se ajusta a 7.25 hrs de supervision.

En este punto debe tenerse en cuenta que al inicio de la guardia capataces e ingenieros

realizan cl reparto dc trabajos (reparto de guardia) y la exposicion de temas de seguridad

(charla de seguridad) durante 30 a 45 minutes, con lo que se completa el tumo de ocho

horas.

4.1.3.4 Requerimientos de Personal para Supervision

Se ha evaluado también el impacto del requerimiento de personal para la conformacion

de las células minimas de produccion. Adicionalmente al requerimiento de personal

para las labores de avance ypara produccion se considera e1 personal permanente de

servicios (extraccion, limpieza, operacion de bombas). El cuadro que a continuacion se

presenta muestra el requerimiento de personal por categorias.

Las categorias consideradas son:

0 Maestro 1 (M1)

- Maestro 2 (M2)

0 Maestro 3 (M3)

0 Ayudante 1 (A1)

0 Ayudante 2 (A2)

Requerimiento de Personal

EEK
HITIEEHT

I-HE
HEEKEZ
I-I}402fjj}401}402
-If

-CE-I
HIE-SITE?

CUADRO 4-5
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4.1.4 Programa de Implantacién del Piloto Células Minimas de Produccién

La estrategia a seguir en la implantacién del nuevo esquema de supervisién en interior

mina implica la realizacién de un piloto a partir dc cuyas conclusiones se afmaré la

implantacién generalizada de la nueva organizacién de la supervisién de operaciones.

La programacién de actividades contempla la ejecucién de la metodologia de trabajo

adoptada por el comité de gcslién del proyecto CMP, documentada en el capitulo uno.

El programa incluye cuatro fases: preparacién, lanzamjento del piloto, ejecucién y

evaluacién por la gerencia. La duracién total del piloto es seis meses, tres de los cuales

corresponden a ejecucién de las operaciones bajo el nuevo esquema de supervisién. Esta

fase involucra activamente a la unidad de monitoreo.

A continuacién se presentan los entregables de la fase de preparacién:

0 El Programa de Actividades del Piloto de Implantacién

0 El Check-List dc Actividades Preparatorias

0 El Listado de Ubicacién de las Células del Piloto

I Los Pianos de Ubicacién de las CMP

Las actividades de preparacién se presentan en el ANEXO 4.

4.1.5 Programacién de Actividades

La implantacién del piloto implica una serie de actividades coordinadas con las

diferentes superintendencias involucradas en el proyecto.
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m
1 Identi}401carlas labores piloto por cada

IK-
Veri}401carlas condiciones operativas

E�024-
3 Veri}401carla seguridad en la Seguridad

l�024_
Organizar la capacitacién / induccién Coordinacién

l�024
Asegurar la dotacién de personal

i�024E
Implantar herramientas de gestién Coordinacién

i�024
-ll�024

CUADRO 4-7
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La confonnidad de condiciones operativas se visualiza a continuacién.

Ubicacién de Células Piloto

Célula Operatividad Recomendacién dc Seguridad

TI 652A Labores factibles para el piloto

Cm �034�034�031�030�030B2475

T�03155�034TRosa RNG

2765 Golden 1 T] 101 Labores factjbles para el piloto

T�0311�035T
N 160 Se recomienda habilita: bodega

Norte SN 212 y polvorin cercanos

Golden

3*�0311�035
2810 cx 059

2950 Cabana 1 SN 2004 Labores factibles para el piloto

5"�031 G�03494°
CH 1946 Se recomienda reubicar polvorin

Cabana SN 1924 y cémaxa de madera més cercana

Instalar timbres en las chimeneas

CUADRO 4-8



CAPITULO V

PLAN DE CONTROL DEL PROYECTO

5.1 PLAN DE CONTROL

El éxito de la investigacion e implementacion del piloto para el cambio

organizacional a nivel de la supervision en interior mina, implica la de}401nicionde

procedimientos escritos y estémdares dc control que faciliten cl seguimiento al

desempe}401ode las células minimas de produccién.

A continuacién se propone las perspectivas de control a considerarse para el piloto

del proyecto CMP, las lineas de accion, el programa de actividades, las

instrucciones de trabajo bésicas y la organizacién de la unidad de monitoreo a

cargo del aseguramiento de la calidad de los resultados del piloto. Bésicamente se

presentan las herramientas dc seguimiento que se han de emplear en el monitoreo

de las operaciones en interior mina.

5.1.1 Perspectivas

La unidad dc monitoreo ha programado actividades dc seguimiento y control del

desempe}401ode las células minimas de produccion desde las siguientes

perspectivas:

0 Esténdares de operacién

0 Produccién, avance y productividad
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0 Optimizacién de procesos

0 Controles

0 Asesoria técnica

0 Informacion

o Infraestructura

0 Organizacion

0 Pro actividad del personal

- Valores personales

0 Comportamiento seguro

o Direccién de personas

0 Cualidades personales

o Bienestar del personal

0 Climalaboral

5.1.2 Lineas de Accién

0 Desarrollar herramientas de gestion que aseguren el control eficaz de las

operaciones unitarias por labor, enfatizando el control de: Produccion,

avances, e}401cienciaen costos y productividad, cumplimiento de metas,

horario de inicio dc labores, duracién de las tareas, uso efectivo de los

equipos; y abastecimiento dc energia, aire, agua o madera.

0 Desarrollar esquemas que promuevan mejoras del desempefio individual, la

adopcién de valores y fomenten la innovacion, enfocando los siguientes

aspectos: Efectividad personal, iniciativa individual, robo de mineral; y

clima laboral.

- Desarrollar mecanismos que aseguren la e}401caciade la supervision, en

particular en cuanto a: Cumplimiento de las érdenes impartidas y

efectividad de las recomendaciones técnicas en las labores.

0 Capacitar al personal supervisor de las células minimas de produccion

enfocado aspectos de: Calidad, gestion y liderazgo.
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5.1.2.1 Programa de Capacitacién a Lideres CM1�031

E1 programa de capacitacién tiene por }401nalidadintroducir a los lideres CMP en el

nuevo esquema de supervision a implantarse en la unidad minera.

Al }401nalizarel programa el participants sera capaz de:

- Integrar al personal

- Capacitar a los colaboradores

- Fomentar e1 dialogo

- Contribuir con el personal en la CMP

- Gestionar el tiempo en la CMP

- Promover la colaboracién

- Estimular la proactividad y la irmovacién

- Motivar al personal de la CMP

Estas competencias contribuyen con mejorar el desempe}402odel lider CMP y, por

lo tanto, mejorar el desempe}401odel personal a su cargo. El ANEXO 5 describe con

detalle los contenidos del programa de capacitaciénr

5.1.3 Procedimientos

Los procedimientos de monitoreo incluyen instrucciones de trabajo especi}401cas

para la toma de datos (resultados) de las operaciones y, asimismo, también

incluyen reportes de control operacional que facilitan evaluar el desempe}401oen

interior mina y los reportes de control propuestos por la unidad de monitoreo.

Instrucciones de Trabajo

La unidad de monitoreo ha desarrollado Instmcciones de Trabajo, documentos

instructivos cuya }401nalidades promover la calidad en la ejecucién de trabajos en

interior mina mediante la evaiuacién continua.

Entre las instrucciones de trabajo bésicas (ver ANEXO 6) tenemos:

I IT-01 Medicién del avance lineal en frente

- IT-02 Estudio de tiempos de actividades en taj0s

0 IT~03 Medicién del rendimiento del shotcrete en frentes

0 IT-04 Evaluacién del sostenirniento con cuadros de madera
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Reportes de Control

La unidad de monitoreo ha dise}401adoReportes de Control Operacional que brindan

informacién detallada de la performance de cada labor. A saber:

0 Control Operacional de Produccion (ANEXO 9)

0 Control Operacional de Perforacion y Voladura

0 Control Operacional de Sostenimiento

0 Control Operacional de Relleno Hidréulico

0 Control Operacional de Ventilacién

La capacitacién sobre los esténdares de mina es realizada con frecuencia semanal

tanto a nivel de personal de linea como a ingenieros y técnicos, asi como, también

a nivel de personal adrninistrativo y de servicios.

El piloto del proyecto CMP contempla promover y consolidar la incorporacién

eficaz de los esténdares de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente a las

operaciones en las labores monitoreadas.

5.1.4 Unidad de Monitoreo y Productividad

La unidad de monitoreo y productividad proveeré el control de la ejecucion del

piloto. Supervisaré el desempe}401ode las células minjmas de produccion.

5.1.4.1 Finalidad

Establecer los roles y procedimientos de comunicacién de la unidad de monitoreo

del proyecto.

5.1.4.2 Objetivos de la Unidad de Monitoreo

Se tiene presente los siguientes puntos:

0 Medir el desernpe}401ode las células minirnas de produccién.

0 Reportar el cumplimiento de la hoja de ruta y metas de las células de

produccion. (Programado vs. Ejecutado)

5.1.4.3 Organizacion

Depende: del coordinador de comité de gestion del piloto.
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5.1.4.4 Integrantes

o Coordinador del comité de gestién; Bach. Christian Arata

0 Monitores (practicantes)

5.1.4.5 Periodicidad de las Reuniones

El coordinador del comité convoca a los monitores a reunion ordinaria al menos

una vez cada semana.

5.1.4.6 Registro V

El archivo de actas de las reuniones, documentos de trabajo e informes de la

unidad de monitoreo se mantendré en la carpeta CMP �024COM de la Intranet la

cual es accesible por los miembros del comité dc gestién del proyecto via la ruta:

archivosmina/comuncmh/cmp�024com

5.1.4.7 Funciones del Coordinador del Comité

0 Organizar la unidad dc monitoreo y asignar las tareas de monitoreo al

equipo de monitores

0 Preparar los cronogramas de ejecucién de las tareas asignadas a los

integrantes del equipo de monitores

0 Realizar el seguimiento del cumplimiento de los cronogramas de

actividades o tareas asignadas al equipo de monitores

o Evaluar el desempe}402ode los monitores

0 Disefiar o actualizar los procedimientos de monitoreo y los instrumentos de

medicién que se requieran

0 Reportar al comité e1 cumplimiento de la hoja de ruta y metas de las células

de produccién (Programado vs Ej ecutado)

0 Apoyar decididamente las actividades y funciones del monitor.

5.1.4.8 Funciones del Monitor

0 Medir el desempe}401ode las células. Monitorear a través de la observacién,

levantamiento en campo de apreciaciones del trabajador y supervisores



103

0 Aplicar correctamente los procedimientos de monitoreo e instrumentos de

medicién indicados por el coordinador

0 Recopilar informacién existente en los sistemas de infonnacién, de los datos

concemientes al desempe}401ode las células (produccién, avances, costo de

materiales, trabajos cuenta de compa}401ia,etc)

0 Elaborar los informes de rendimiento de las células de acuerdo con los

fonnatos dise}401adosy aprobados por el coordinador

0 Reportar al coordinador las ocurrencias u observaciones registradas durante

el cumplimiento de sus actividades o tareas

0 Reportar diariamente al coordinador el cumplimiento de las actividades o

tareas asignadas

0 Asistir con toda la documentacién pertinente alas reuniones convocadas por

el coordinador

Monitores

E1 equipo de trabajo queda integrado por el siguiente personal de la especialidad

de ingenieria de minas, egresados de la Universidad Nacional de Trujillo ( UNT )

y la Universidad Nacional Mayor de San Marcos ( UNMSM ):

0 Bach. Jari Cabanillas, por la UNT

0 Bach. Rolando Jara, por la UNT

o Bach. Percy Diaz, por la UNT

0 Bach. José Feméndez, por la UNMSM

- Bach. Javier Pazos, por la UNMSM

0 Bach. John Kerkich, por la UNMSM

La misién bésica del equipo dc monitoreo consiste en supervisar las operaciones

en interior mina tanto en la guardia de dia como en la noche

Actividades

Para cumplir con su }401nalidadla unidad de monitoreo y productividad programa

las siguientes actividades en el campo:
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0 Supervisién diaria de las operaciones en las labores durante toda la guardia,

tanto de dia como de noche.

0 Reuniones semanales de retroalimentacién con el persona! de las células

minimas de produccién cuya duracién es de una hora.

La visita a las labores es rotativa entre los miembros del equipo de

monitoreo.

Asimismo se han programado las siguientes actividades de gabinete:

0 Elaboracién diaria de informes dc monitoreo

0 Coordinacién operativa semanal con el ejecutivo de la unidad

0 Comité quincena] de mejora continua dc procesos cuya duracién es de dos

horas a }401nde formular propuestas de mejora tanto en la operativa de

monitoreo como en la de produccién.

Encuesta de Satisfaccién de las Asesorias

Acorde con su funcién la unidad de monitoreo ha dise}401adouna herramienta para

captura de datos relacionados con la calidad del servicio de asesoria técnica. La

aplicacién bi-direccional, tanto para los asesores como para el personal de Iinea,

es un instrumento que permits analizar la percepcién que se tiene acerca del

servicio brindado por los asesores técnicos.

Las asesorias que directamente contribuyen con el mejor desempefio del personal

corresponden a los temas de sostenimiento y extraccién, razén por la cual, el

estudio focaliza la percepcién de las asesorias en Geomeczinica y en perforacién y

voladura por trataxse de los aspectos directamente relacionados con la produccién.



CAPITULO VI

RESULTADOS DEL PILOT0

6.1 RESULTADOS

Las éxeas de medicién de}401nidaspor el comité del proyecto son las siguientes:

o Produccién

0 Avances lineales

0 Perforacién y voladura

0 Servicios Auxiliares

0 Aseso}401atécnica

0 Huxto de mineral

~ Tiempos de las actividades en rajos

0 Clima laboral

Los resultados obtenidos se presentan a. nivel dc resumen y en forma de cuadros

estadisticos. La data bésica que sustenta e1 presente infonne reside en los archivos de

documentos de la unidad minera, en Retamas.

La metodologia empleada en la elaboracién de los cuadros de resultados consistié en

consolidax (capturar, acopiar y resumjr) la data consignada en los djversos formatos

elaborados para tal }401n.La validez dc dicha informacién fue corroborada por los mismos

ingenieros, capataces y lideres CMP, supervisores del proceso productive en sus

respectivas zonas de operacién.

A continuacién se muestran los resultados y el anélisis correspondiente que fundamenta

las conclusiones y recomendaciones del presente estudio.
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6.1.1 Produccién

De acuerdo con la prograxnacién mensual y los registros de produccién real se obtienen

los siguientes valores porcentuales de comparacién entre los programado versus 10

ejecutado para cada labor monitoreada.

E1 monitoreo correspondié a més labores de las que inicialmente se asignaron al

proyecto.

 

�024-"" 

�035�034°'°" %
SN 650 700 691.51 99% 700 619.12 88% 700 722.14 103%

T] 652�030 700 722.66 103% 700 741.35 106% 700 634.16 91%

TJ 652B 700 860.23 123% 700 713.24 102% 700 618.92 88%

TI 652C 700 687.71 98% 700 654.13 93% 700 645.26 92%

SN 708 700 645.56 92% 700 683.25 98% 700 629.00 90%

GL 650 700 558.91 80% 700 648.60 93% 700 701.45 100%

T] 101 700 638.21 91% 700 601.27 86% 700 632.28 90%

T1 102 700 612.56 88% 700 704.98 101% 700 578.95 83%

T] 160 700 701.69 100% 700 692.38 99% 700 710.34 101%

SN 212 700 633.42 90% 700 653.48 93% 700 621.01 89%

CH 263 700 598.53 86% 700 649.25 93% 700 598.32 85%

BP 102 700 691.82 99% 700 680.11 97% 700 651.72 93%

CX 059 700 678.38 97% 700 632.03 90% 700 628.61 90%

CX 292 700 682.12 97% 700 699.00 100% 700 689.22 98%

SN 2004 700 643.24 92% 700 675.10 96% 700 654.07 93%

GL 1940 700 576.18 82% 700 638.92 91% 700 603.11 86%

CH 1946 700 592.23 85% 700 648.37 93% 700 631.03 90%

SN 1924 700 631.45 90% 700 647.26 92% 700 641.66 92%

CH 1922 700 642.17 92% 700 658.45 94% 700 632.14 90%

Total 13,300 12,499 13,300 12,640 13,300 12,223

Promedio111
* al }401nalizarel periodo se habian incorporado mis labores al proyecto

CUADRO 6-1
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El cumplimiento promedio de las metas mensuales dc produccién resulta cercano al

l'00% como se aprecia en el cuadro 6-1.

De otro lado, considerando la produccién promedio mensual de la mina entre marzo y

agosto de 2011 se compara la evolucién de la produccién promedio de la mina con el

promedio de las labores monitoreadas.

E
Mano 32,456 25,688 79%

Abril 34,110 29,034 85%

Mayo 35,095 25,944 74%

Junio 36,203 28,495 79%

Julio 37,657 30,054 80%

CUADRO 6-2

Las labores del proyecto piloto se han monitoreado entre junio y agosto de 2011. En los

gré}401cos0 cuadros siguientes, �034piloto�035es la denominacién que corresponde a las labores

monitoreadas en el proyecto.
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Metas de produccién

�030°°°�034 �030j90%
80%�030I1 C" I

3 70% I Ti �024I I

.5 EEEE I E I
I111 - - I -*�030i40% npuloto '

E 30% I j j j �024C I
: 20% I 1 j j I I I
�030�03110% I j Z Z Z �024I

0% I j I j I �024I

mar abr may jun jul ago 1

2011

CUADRO 6-3

El cumplimiento promedio dc las labores monitoreadas sobrepasa el 92% mientras que

el cwnplimiento promedio dcl conjunta dc labores dc produccién dc mina solo alcanza

e180"/o.

La mayor evolucién del cumplimiento de las metas de produccién en las labores con

monitoreo permanente, se visualiza en el cuadro 6-4.

Metas de produccion

100%
Q...-�024-o--§_,

90%

W"70%

2 �024

E °°"°I �024-mm!
IE 50% .

�030°�031I

0%

mar abr may jun jul ago

2011 ;

1

CUADRO 6-4
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6.1.2 Avances Lineales

De acuerdo con la programacién mensual y los registros de avance real en labores do

desarrollo se obtienen los siguientes valores porcentuales de comparacién entre los

programado versus 10 ejecutado para cada labor monitoreada.

E1 monitoreo se realizé en dos labores de desarrollo diferentes; esoogidas al azar, cada

mes.

Avance - Labores de Desarrollo - Mina

Programa Ejecutado Cumplimiento

W
Marzo 852 530 62%

Abril :�024_94"2"-71 �024_�034*§137£

E§o�024" "_6'7"3M 'W�035""7&�035�024m�031}4026'379§

K�024�030T,l�02496 706 _-�034_�034�030_5�0309�030/o

�035T£ITo"' T22 �030Ti:_'_7_i7/J

F

CUADRO 6-5
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Avance �024Labores de Desarrollo �024Piloto

RP1980S 50 38 -12 76%

M1940? ~"""""3o _"'"""_2T '"�024"T9 70%

TTT

CX1900N 20 27 7 135%

CX17o1N �031"""_§6"_"m"m§"6�030_"�030�035�0316 �030�035"1�0353()�030°A§

Tj 133%

BP762S 40 42 2 105%

agosto Ri51'6792Ts~�034"'�034""'3�0300�035"__�035�024311�031'"_M7 Hm�030-"1�0311�0353"'Z}

CUADRO 6-6

B] cumplimiento promedio de las metas mensuales de avances en labores de desarrollo

resulta por encima del 100% como se aprecia en el cuadro �034Avance�024Labores de

desarrollo �024Pilotp�035(cuadro 6-6).

De otro lado, considerando el avance promedio mensual de la mina entre marzo y

agosto de 2011 se compara la evolucién del avance promedio de la mina con el

promedio de las labores monitoreadas.
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Metas de Desarrollo

140%

§ 120%_-
S 100%�024T
3 80%_ �024I .
2 r I lM|na

§ 60% ' I I I IPiloto

;g 40% �024"�024
3 20% I �024�024�024I I I
3

0 0% I �024�024�024I I I
mar abr may jun jul ago

2011

CUADRO 6-7

E1 porcentaje promedio de cumplimiento de las metas de avance lineal en mina no pasa

del 80%, mientras que dicho valor en el caso de las labores monitoreadas incluso exoede

Ia programacidn.

La ma or evolucién del cum limiento de las metas de avance lineal en las labores deY P

desanollo se visualiza con mayor claridad en el siguiente cuadro.

Metas de Desarrollo

140%

§ 120%
(I

5, 100%

�030E80% �024o�024Mina

E 50% �024o�024Pi|oto

-.§ 40%
a.

E 20%
O

0%

mar abr may jun jul ago

2011

CUADRO 6-8
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6.1.3 Perforacién y Voladura

En la medicién correspondiente a esta érea del estudio se han considerado las siguientes

variables:

0 Avance de perforacién

0 Carga mineral extraida

0 Consumo de explosivos

0 Taladros con carga explosiva

0 Toneladas por avance

0 Toneladas por taladro

0 Factor de potencia

Se monitorearon labores dc produccién aponantes; es decir, labores que producen buena

cantidad de mineral dc buena ley, en el rango de 20 gr/I'MH dc Au, a més.

Los resultados se muestran a continuacién:
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Avance

De acuerdo con los datos de los informes mensuales de operacién y los resultados del

monitoreo de labores piloto, se presenta el cuadro de la evolucién de avances en tajos.

Longitud de Avance x Labor

1'�0353

13°m
'5�0301.25 �031 _

g 120�024--we
�2541 15 �024~».« . -°'P"°*°
E .

1.10

1.00

mar abr may jun ju! ago

201 1

CUADRO 6-10

Es apreciable un incremento de los metros de avance en aquellas labores monitoreadas

comparadas con los metros de avance promedio dc todas las labores de la mina.



1 15

Mineral Extraido

De acuerdo con los datos de los informes mensuales de operacién y los resultados del

monitoreo de labores se presenta el cuadro de la evolucién de la carga material extmido

en tajos, que en principio corresponde a mineral.

Material Extraido x Labor

2750 
27.00

"2600

_E_25_50 my-�024_
3 2500 -.-�030Mme

5 ' I
3 2�034�030°°T
3 23-5�034j

23-°°j
22.50

mar abr may jun jul ago

201 1

CUADRO 6-ll

Aqui se observa una tendencia creciente en el tonelaje promedio de mineral extraido en

las labores monitoreadas.

A pesar de no constituir un incremento notable, es notoria la mejora respecto a los

promedios de extraccién en mina.
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Explosivos

De acuerdo con los datos de los informes mensuales de operacién y los resultados del

monitoreo dc labores del piloto se presenta el cuadxo de la evolucién del Consumo de

explosivos en tajos.

Los explosivos a menudo empleados en la unidad son Exadit 45E y Semexa 45%

Consumo de Explosivo x Labor

14

12

,_ 10 1

£3 5
.2°3 6

3' 4

2

0

mar abr may jun jul ago

201 1

CUADRO 6-12

En este caso se aprecia una evidente disminucién en el consumo promedio dc cartuchos

explosivos, que no supera los nueve kilogramos, frente a los diez kilogramos promedio

global de todos los tajos de la mina.
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Taladros con Explosivo

Se presenta el cuadro de la evolucién del mimero de taladros cargados durante la

voladura en tajos, tanto del piloto como del conjunto total de la mina. De acuerdo con

los datos de los informes mensuales de operacién y los resultados del monitoreo de

labores.

Taladros cargados x Labor

18

:: 16

9- 14
W

2 12
�030U

% 10 -0--Mina

:37 8 -¢�024PiIoto

g 6

.5 4
c 2

0

mar abr may jun jul ago

2011

CUADRO 6-13

El gré}401comuestra una signi}401cativadisminucién en el numero promedio de taladros

cargados durante la voladura en las labores dc produccién pexmanentemente

monitoreadas.

Puede a}401rmarseque con menor numero de taladros cargados es posible romper mayor

volumen de mineral (ver cuadros ameriores).
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Tonelaje de Mineral por Metro de Avance

De acuerdo con los datos de los informes mensuales de operacion y los resultados del

monitoreo de labores del piloto se presenta el cuadro de la evolucién del tonelaje de

mineral extmido por metro de avance en tajos.

Material Extraido x Labor (avance)

24.00

23.00

9 22.00

3

E 2000 �024c-Piloto

2
,2 19.00

18.00

17.00

mar abr may jun jul ago

2011

CUADRO 6-14

Dado el mayor crecimiento en los metros de avance promedio respecto al crecimiento

del tonelaje promedio de mineral extraido es que resulta una disminucion en el indice.
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E}401cienciapor Taladro

De acuerdo con los datos de los informes mensuales de operacién y los resultados del

monitoreo de labores piloto se presenta el cuadro de la evolucién de indice tonelaje de

mineral extraldo por taladro.

Material Extraido x Labor (perforacién)

3 2.00
1, A

2 TW  _

E» TE 1.00 -o-PiIoto

% �024

0.00

mar abr may jun jul ago

2011

CUADRO 6-15

E1 promedio mensual de mina muestra una tendencia a la baja. Es de esperar con el

transcunir del tiempo menores tonelajes dc extraccién por taladro a nivel global en

mina.

Es notorio el crecimiento de la e}401cienciapor taladm en aquellas labores monitoreadas

frente a1 desempe}401oglobal de los tajos en mina.
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Factor de Potencia

De acuerdo con los datos de los informes mensuales dc operacién y los resultados del

monitoreo de labores se presenta el cuadro de la evolucién del factor de potencia.

Factor de Potencla x Labor

0.50

o.45

0.40

E 0.35

E 0'30 -o�024Mina

§ 0.20

�030I�0310.15

E 0.10

0.05

0.00
mar abr may jun jul ago

2011

CUADRO 6-16

Se observa una disminucién en el factor de potencia en las labores piloto, estable en el

rango de 0.30 a 0.35, frente al creciente promedio histérico de mina.

El gré}401corevela que con menor cantidad de explosivo consumido es posible extraer

mayores cantidades de mineral (ver cuadros 6-] 1 y 6-12).
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6.1.4 Servicios Auxiliares Mina

En la operacién minera se acude al depanamento de Servicios Auxiliares Mina,

demandando atencién de requerimientos dc relleno hidréulico, mantenimiento de vias,

redes o ventilacién.

El presente estudio enfoca la e}401caciade los servicios auxiliares como factor que

contribuye con mej orar la productividad en las labores de produccién.

El comité del proyecto decidié que no se midieran los desempe}401osen lo que respecta a

servicios de redes y tuberias asl�031como tampoco se midiera lo correspondiente a

mantenimiento de vias.

A continuacién se presenta los resultados del monitoreo a las atenciones de los

requerimientos de servicios de:

0 Relleno hidréulico, y

0 Ventilacién

Servicio de Relleno Hidrziulico

De acuerdo con los informes mensuales de operacién y los resultados del monitoreo se

presentan los siguientes cuadros que resumen las atenciones a los requerimientos de

relleno hidniulico tanto a nivel mina como a nivel de labores piloto.

W

marzo 22 16 73% 5 23% 95% 1 5%

abril 17 14 82% 3 18% 100%

mayo 19 13 68% S 26% 95% 1 5%

junio 24 17 71% 7 29% 100%

julio 14 14 100% 100%

 l

Tjj

CUADRO 6-17
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Relleno Hidraiulico

�034°�034�034°""° % Desatendido %

junio 3 2 67% 1 33% 100%

julio 2 2 100% 100%

agosto 4 4 100% 100%

j�024�024�034�031°%SI

CUADRO 6-18

Como se aprecia cn el cuadro 6-18 los requerimientos de las labores piloto fueron

atendidos en su totalidad y mayonnente a tiempo.

A continuacién se compara los promedios totales del porcentaje de atencién a

requerimientos de relleno hidréulico a nivel mina y de las labores del piloto.

Servicios de Relleno Hidréulico

1 00%

90%

80%

70%

50% Irnina
50% _
40% clplloto

30%

20%

1 0%

0%

a tiempo atrasadas pendientes

atenciones

CUADRO 6-19

A partir del cuadro 6-19 se constata a nivel de toda. la mina:

0 un mayor retraso en las atenciones a los requerimientos, y

0 una desatencién a los requerimientos en el orden de 2%
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De otro lado, es importante visualizar la tendencia en las atenciones a los

requerimientos del servicio de relleno hidréulico. E1 siguiente cuadro permite analizar

este comportamiento.

Servicios de Relleno hidéulico

120%�024
8 100% '4�030~

2 ., �024QT
3 8°�030 �034T�031a Lim 60% ,

$3�03140%

E �024
}402 �024

0% .

mar abr may jun jul ago

2011

CUADRO 6-20

En el grzi}401cose aprecia una tendencia creciente en el porcentaje de las atenciones �034a

tiempo�035en labores monitoreadas.

Servicio de Ventilacién

De acuerdo con los informes mensuales de operacién y los resultados del monitoreo se

presentan los siguientes cuadros que resumen las atenciones a los requerimientos

operativos de ventilacién tanto a nivel mina como a nivel de labores piloto.
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W

% Desatendido %

marzo 78 56 72% 13 17% 88% 9 12%

abril 81 59 73% 16 20% 93% 6 7%

mayo 109 64 59% 22 20% 79% 23 21%

junio 89 61 69% 15 17% 85% 13 15%

julio 124 68 55% 46 37% 92% 10 8%

agosto 88 53 60% 18 20% 81% 17 19%

jjj

CUADRO 6-21

W

Junio 13 11 85% 2 15% 100%

Julio 15 15 100% 100%

Agosto 1 1 1 1 100% 100%

jj�024I

CUADRO 6-22

Como se aprecia en el cuadro 6-22 los requerimientos de las labores piloto fueron

atendidos en su totalidad y mayormente a tiempo.



125

A continuacién se compara los promedios totales del porcentaje de atencién a

requerimientos operativos de ventilacion a nivel mina y de las labores del piloto.

Servicios de Ventilacién

�030°°°�035j�031�02490%

W E
70% T �02460% .
50% _ I mma

40% ________» n piloto

30% �024 _20%

10% - - }402
0% �024 �024%'�024�024

a tiempo atrasadas pendiemes

atenciones

CUADRO 6-23

A partir del cuadro 6-23 se constata a nivel de toda la mina:

0 un notorio retmso en las atenciones a los requerimientos, y

0 una desatencién a los requerimientos en el orden del 14%

Respecto a las labores del piloto se observa una notable atencién a los requerimientos

operatives de ventilacién.

De otro lado, es importante visualizar la tendencia en las atenciones a los

requerimientos operativos del servicio de ventilacién. El siguiente cuadro permite

analizar este comportamiento.
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Servicios de Ventilacién

120%

E, 1oo°/. I

-3 80% r

Z 60% �024o�024nrina)

§ 40% -¢-piloto ;

ID

0%

mar abr may jun jul ago

2011

CUADRO 6-24

En el gré}401cose aprecia una tendencia creciente en el porcentaje de las atenciones �034a

tiempo�035en labores monitoreadas permanentemente.

6.1.5 Asesoria Técnica

La asesoria técnica constituye un factor que incrementa la productividad de las

operaciones. El informe muestra que los mejores resultados obtenidos en produccién,

avances lineales, consumo de explosivos, entre otros parémetros del presente estudio,

correspondieron al desempe}401odel personal de labores con acceso a permanente asesoria

téenica.

La asesoria técnica focalizo las siguientes éreas:

0 Geologia

0 Geomecénica

0 Perforacién y voladura

0 Dise}401ode ventilacién, y

0 Planeamiento

La medicion de la variable �034asesor1'a�035comprende:

0 El cumplimiento de los asesores respecto al recorrido de labores programado, lo

que asegura la visita del asesor a las labores bajo su responsabilidad.

0 El cumplimiento del personal de operaciones respecto a las recomendaciones de

los asesores técnicos. Se asegura asi una ejecucién técnica de mayor calidad.

A continuacién se presentan los resultados del monitoreo.
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Recorrido de Labores

E1 cumplimiento en el recorxido de labores registra los siguientes datos:

Recorrido Diario de Labores

E
Cum - limiento de Recorrido *

�034°°�031°�030�034�030"3f.?.?::2�034
marzo 62% 92% 41% 12% 32%

abril 66% 95% 37% 7% 29%

mayo 61% 94% 32% 18% 41%

junio 65% 98% 47% 62% 58%

julio 73% 96% 63% 89% 67%

. osto 77% 97% 85% 100% 73%

* las labores iloto fueron visitadas al 100%

CUADRO 6-25

Recorrido de Labores - Asesoria

W�031�024
100% �024

o Ti-awe-5 80%

o J __

�0306°�035j/' �024�035�035°'E 40% _# I dis.vent

20%

0%

mar abr may jun jul ago

2011- DIA

CUADRO 6-26

E1 cumplimiento del recorrido a nivel de toda la mina (guardia DiA) es variable pero

relativamente estable durante marzo y abril. La tendencia creciente de los siguientes

meses resulta impulsada por el monitoreo.
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Las mediciones de guardias noche arrojaron los siguientes resultados:

Recorrido Diario de Labores

W
Cumplimiento dc recorrido *

Geologia Perforacién Dise}401ode

Geomecénica Planeamiento
Voiadura Ventilacién

marzo 0% 15% 0% 0% 0%

abril 0% 18% 0% 0% 1%

mayo 7% 14% 0% 0% 0%

junio 5% 22% 3% 0% 3%

julio 10% 25% 5% 10% 11%

agosto 12% 24% 13% 52% 5%

* las labores piloto fueron visitadas al 100%

CUADRO 6�02427

Recorrido de Labores - Asesoria

6%�024
50%

9 40%�024l

,_§ 30% » jpervol
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CUADRO 6-28

A pesar que el porcentaje de cumplimiento del recorrido nocturno de labores tiende a

incrementarse todavia es relativamente bajo.
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A continuacién se demuestra el incremento de las visitas de asesoria técnica a las

labores de produccién

Recorrido de Labores - Asesoria

120%

100%

80%
DIA

40%

20%

0%

geologia geomec pervol dis.vent planeam

inicio del piloto - junio 2011

CUADRO 6-29

Recorrido do Labores - Asesoria
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Final del piloto - agosto 2011

CUADRO 6-30

Los cuadros 6-29 y 6-30 permitan comparar el porcentaje de visitas de asesoria técnica

alas labores de produccién tanto al inicio como al }401naldel piloto,
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Cumplimiento de Recomendaciones

Se midié el cumplimiento de las recomendaciones técnicas de geomecénica y de

perforacion y voladura durante los meses de junio, julio y agosto de 2011. Se registran

los siguientes datos:

Recomendacién al Personal de Operacién

T
Cumplimiento de recomendaciones

Perforacién y voladura

Junio 77% 65%

Julio 85% 71%

Agosto 89% 73%

CUADRO 6-31

cumplimiento de las Recomendaciones de

Asesoria

100%

90%

80%

70%

60°/ ._.

40% �024pervo|
30%

20%

1 0%

0%

jun jul ago

2011- DIA

CUADRO 6-32

El porcentaje de cumplimiento por parte del personal de Iinea es creciente a nivel mina.

Cabe mencionar que en las labores piloto el cumplimiento de las recomendaciones

técnicas fue del 90%.
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Las mediciones de guardias noche arrojaron los siguientes resultados:

Recomendacién al Personal de Operacién

T
Cumplimiento dc Recomendaciones

Perforacién y Voiadura

Junio 86% 91%

Julio 92% 89%

Agosto 96% 93%

CUADRO 6-33

cumplimiento de las Recomendaciones de

Asesoria

98%

96%

94%

92%

90% �024-geomec

58% �024�024pervo|

86%

84%

82%

80%

jun jul ago

2011 - NOCHE

CUADRO 6-34

El cumplimiento de las recomendaciones resulta mayor en la noche que en el dia. El

porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones en las guardias de noche se ubica

encima del 96% al }401nalizarel piloto frente al 89% (gcomecénica) y 73% (perforacién y

voladura) de las guardias dia (ver cuadros 6-31 y 6-33).
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A continuacién se demuestra la tendencia creciente del cumplimiento en la ejecucién de

las recomendaciones técnicas por comparacién de los resultados de las mediciones al

inicio y al }401naldel piloto.

cumplimiento de las Recomendaciones de

Asesoria Geomecénica

120%

W80% 77%

I I I am60%

I I I �030W5
M�031I - I
M I I I

0%

jun ago

2011

CUADRO 6-35

cumplimiento de las Recomendaciones de

Asesoria en Perforacién y Voiadura

100% . .

�034°""11,9: 3-I-�030HI�024
�031°""�024-�030-'-1
:33 �024 1 E now
40% I �024I -NocHE

E % '-'
2°°" �024 1 �024
�030°"�031°�024 I �024
0%

jun ago

2011

CUADRO 6-36
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6.1.5.1 Calidad de la Asesoria en Labor

La calidad de la asesoria en labor se eval}401aconsiderando los siguientes aspectos:

o E}401cacia

0 Comunicacién

0 Cordialidad

0 Actitud del trabajador

0 Duracién

0 Satisfaccién

La e}401caciase mide con relacién a la pertinencia (si la recomendacién técnica es

adecuada 0 no) y a su cumplimiento. La comunicacién considera si las recomendaciones

técnicas son fécilmente comunicadas y también, si son comprendidas cabalmente por el

personal de Iinea. La cordialidad es evaluada de acuerdo con el comportamiento de los

trabajadores y de los asesores. La actitud del trabajador focaliza el grado de receptividad

a la asesoria (su incomodidad o interés). La duracién es una apreciacién relativa al

exceso de tiempo invertido y, por }401ltimo,la satisfaccién mide la percepcién de

trabajadores y asesores.

Las encuestas fueron aplicadas antes del inicio y después del }401naldel proyecto piloto, el

30 de mayo y el 3 de setiembre de 2011. Las poblaciones de trabajadores y asesores son

30 y seis respectivamente.
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Encuesta al Personal de Linea

Siempre A veces Nunca

1 (,Le paxece convenientes las recomendaciones técnicas dc �030

geomecénioos y de supervisores de voladura?

2 (,Le molesta la presencia de los asesores de planearniento

(geomecénicos, supervisores de voladura)?

3 ¢;Recibe usted un trato respetuoso, cordial de pane dc los

asesores técnicos?

4 (,Las explicaciones de los asesores son féciles de entender?

5 ;Considera accxtadas las recomendaciones técnicas?

6 ¢',Son autoritarios los asesores de planeamiento?

7 g,Queda usted plenameute satisfecho con las aseso}401as

técnicas recibidas?

4;Dura mucho la visita del asesor de planeamiento en la

8 Iabor?

CUADRO 6-39
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Resultados de lra Y 2da Encuesta �02430 Trabajadores

S A N S A N

1 1

12 18 21 6 3

2 2

12 15 3 3 2 25

3 3

11 19 2 22 6

4 2 ll 17 4 3 16 ll

5 2 13 15 5 10 12 8

6 14 11 5 6 16 10 4

7 7

11 19 5 17 8

8 21 9 8 16 7 7

S=siempre

A=a veces

N=nunca

CUADRO 6-40
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A N

9 g,Cons�030ideArat�0301importéntes los uabajfldores recom-endaciones7 V

10 (;Ap1ican/Ejecutran los trabajadores sus recomeniiaciones técnicas? I

11 {Los trabajzfdores creen que saben rriucho debido a su experiencia? V

12 g,Recibc usted un trato réspetfzoso, cordial de parte de los trabajadores? V

13 lgzikcteptan fmnvencidés los trabajadores sus recoméndaciones técnicas? I

14 1,Entienden los txabajadores sus explicaciones?

15 4',Queda usted plenamente satisfecho con las asesorias técnicas que brinda?'

16 (,Son indiferentes l(1s trabajadores al dar usted su's rccorriendaciones técnicas? A

17 ¢;Dura mucho Ia supervisién de una Iabor?

S = siempre A = a veces N = nunca

CUADRO 6-41



137

Resultados de lra Y 2da Encuesta �0246 Asesores

30/05/2011 03/09/2011

S A N S A N

9 2 4 9 2 2 2

10 1 3 2 10 2 3 1

11 3 3 11 3 3

12 12

2 3 1 4 2 .

13 13

1 3 2 2 4

14 2 4 14 1 3 2

15 15

2 4 3 3

16 16

4 2 2 2 2

17 2 4 17 2 4

CUADRO 6-42
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E1 anélisis cruzado de los datos capturados se muestra en los siguientes cuadros:

0 La e}401caciasc evahia con las preguntas 1 y 5

0 La comunicacién se eval}401acon las preguntas 4 y 14

0 La cordialidad se eval}401acon las prcguntas 3, 6 y 12

0 La actitud del trabajador se evaléa con las preguntas 2, 9, 1 1 y 16

0 La duracién de la asesoria se eval}401acon las preguntas 8 y 17

0 La satisfaccién se eval}401acon las preguntas 7 y 15

Eficacia de las Recomendaciones

90%
80%

70%

60%
50% D1ra encuesta

40% Czda en cuesta
30%

20%
1 0%

0%

Adecuadas Cumplidas

recomendaciones

CUADRO 6-43

La e}401caciade las recomendaciones ha mejorado. La percepcién de los trabajadores

respecto a lo adecuado (acertado) de las recomendaciones de los asesores ha mejorado;

asimismo, el personal ha incrementado el grado dc cumplimiento de las

recomendaciones dadas.
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comunicacion de las Recomendaciones

80%

70%

60% «

50% I:I1ra encussta

40%
30% I2da encuesta

20%

10%

0%

Féciles Entendidas

recomendaciones

CUADRO 6-44

La comunicacién ha mejorado. Los trabajadores perciben més féciles las instrucciones

dadas; asimismo, a1 }401nalizarcl piloto, las recomendaciones son mejor comprendidas

por el personal.

cordialidad y Buenas Maneras

120%

100%

8 0

0 A U1|�030aSHCUESIG

60%
Izda encuesla

40%

20%

0%

Asesores Trabajadores

comportamiento de

CUADRO 6-45

La cordialidad, las buenas maneras y el respeto mutuo han mejorado. Las relaciones

entre asesores y trabajadores han experimentado una mejora.
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Actitud del Trabajador Durante Asesoria

100%

90%
80%

70%
60% u1ra encuesta

50%
49% I2da encuesta

30%

20%

10%
0%

Incomodo lnteresado

trabajador se siente

CUADRO 6-46

La actitud del trabajador durante la asesoria ha mejorado. La incomodidad del

trabajador ha disminuido notablemente aunque su nivel de interés se mantiene

constante.

Duracion Excesiva de Asesoria en Labor

120%

100%

80%
u1ra encuesla

l2da encuesta

40%

20%

0%

Trabajadores Asesores

opinién de

CUADRO 6-47

La percepcién de los trabajadores respecto a la duracién de la asesoria como una

demora (pérdida de tiempo) ha disminuido. Algunos asesores piensan que todavia puede

disminuir el tiempo de la visita a labor.
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Satisfaccién con Asesoria

�035°"�035I
I * ' I80%

It I60%

40., I I I
0 K .

�024 _ �024

0% ' » -2°"° �024t % I I
Trabajadores Asesores

opini6n de

CUADRO 6-48

La satisfaccién con la asesoria ha mejorado. Los trabajadores mani}401estansu mayor

satisfaccién con las asesorias rccibidas porque les pcrmite mejorar su desempe}401o.
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6.1.6 Hnrto de Mineral

La preocupacién de la empresa frente a la sistemética ocurrencia de actividades ilicitas

del personal de Iinea, como por ejemplo e1 huxto de mineral, motiva el monitoreo de

esta variable. El parémetro medido es el n}402merode capturas al personal durante la

guardia de dia. Los resultados son los siguientes:

Hurto de Mineral

Nlimero de Capturas- Guardia Dia

@ 
@@@@@@%W

CUADRO 6-37

Hurto de Mineral en Guardia dia

25

20

E 15

3 �024-h-nro.Captures
ca. «�024_~~w~�024>wv�024~�024~
8 10

5

0

mar abr may jun jul ago

201 1

CUADRO 6-38

Se aprecia una tendencia a la disminucién en el mimero de capturas durante la guardia

de dia.
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6.1.7 Anzilisis dc Tiempos de Actividades en Tajos

Este anélisis toma como base de comparacién las categorias de actividades rutinarias en

tajos, identi}401cadasy medidas antes del piloto, entre marzo y abril de 2011. Sin embargo

debe anotarse que durante el piloto, entre junio y agosto, se introdujeron tres nuevas

categoxias de actividades:

0 Organizacién del trabajo, que incluye la plani}401caciénde tareas de las CMP

(priorizacién y coordinaciones).

0 Asesoria monitoreada, que comprende las visitas de los ingenieros asesores a los

tajos (geélogos, geomecénicos, etc.).

0 Evaluacién, que consiste en la revisién de los logros del dia y la discusién de

cémo enfrentar el dia siguiente. Esta actividad es la que }401nalmenteha contribuido

con elevar la autoestima del personal, mejorar las relaciones de trabajo c

incrementar la productividad en las labores.

A continuacién se presentan los resultados.

Mina Antes del Piloto Labores Piloto

Actividad Realizada en el Tajo

Total Inclludas Total Inclundas

_

C!
�024-

_

_-
S"

Ti

CUADRO 6-49
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El tiempo total de las actividades promedio por labor se redujo dos horas cinco minutos

en la guardia de dia, de las cuales una hora treinta minutos corresponde a demoras.

Una hora treinta minutos representa poco mas de media tarea por guardia de ahorro.

Una tarea equivale a ocho horas de trabajo (un hombre) y si en un tajo se desempe}401an

tres hombres por guardia de dia entonces cuatro horas treinta minutos equivale

aproximadamente a media tarea (reduccién de costos).

Promedio de Labores Promedio de labores

~
tajo Duracién Demoras Duracién Demoras

T

T
�034T
:-

:-

"T
2-:
TTTT

CUADRO 6-50

El tiempo total de las actividades promedio por labor se redujo dos horas diez minutos

en la guardia de noche, de las cuales una hora corresponde a demoras.

Una hora representa poco mas dc la tercera parte de una tarea por guardia de ahorro.

Una tarea equivale a ocho horas de trabajo (un hombre) y si en un tajo laboran tres

hombres por guardia de noche entonces tres horas equivalen aproximadamente a un

tercio de tarea (reduccién de costos).
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Es interesante observar que los cuadros 6-49 y 6-50 muestran que la jomada (guardia)

promedio por labor monitoreada dura seis horas cuarenta y cinco minutos en el dia y

seis horas quince minutos en la noche. En ambos casos no excede las siete horas, tiempo

su}401cientepara cumplir con el ciclo de minado (demostrado en el campo durante el _

piloto).

La observacion anterior puede sugerir una reduccién de la jomada laboral de ocho a

siete horas, que resultaria ser el tiempo de guardia efectiva.

Aun cumpliéndose con pagar jomales diarios por ocho horas, el ahorro por el menor

consumo de combustible, energia, desgaste de maquinaria y equipos, entre otros rubros

de la operacién, resulta signi}401cativo.

6.1.8 Clima Laboral

La medicién de la variable �034clima�035basicamente fue realizada mediante sesiones

enfocadas al grupo. Aprovechando los momentos de evaluacién diaria en labores, con

periodicidad quincenal, el equipo de monitoreo focalizé su investigacion en aspectos de

bienestar en el ambiente de trabajo por tratarse de un parzimetro que puede contribuir

con la mejora de la productividad.

Los aspectos que las charlas y entrevistas pusieron sobre la mesa de diélogo fueron:

reconocimiento, interrelaciones y prestaciones.

El personal mani}401estasu aprecio por el estimulo. Las continuas felicitaciones por el

trabajo realizado motiva el creciente esfuerzo de los miembros de las células en el

cumplimiento de la rutina diaria.

Respecto alas relaciones con los ingenieros los trabajadores expresan su satisfaccion. El

trato ha mejorado, actualmente han disminuido los gritos y las groserlas. Asimismo la

oportunidad de realizar las tareas sustentadas en el consenso, en la comprensién de los

objetivos, fortalecen la con}402anzamutua (personal dc Iinea y supervisores) dentro de las

labores mineras.

De otro lado la comodidad dc acceder al agua fresca, potable, en bidones, al interior de

las labores e igualmente contar con vasos descartables, papel toalla y depositos para

residuos domésticos, proveen un �034gratoambiente de trabajo�035de acuerdo con la opinion

general del personal.

Otro aspecto �034mejorado�035,referido por los trabajadores, esta�031:relacionado con el

transporte hacia y desde las labores. Garantizar un asiento para cada integrante de las
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CMP y sobretodo asegurar el traslado de todos los trabajadores, aun cuando algunos

demoren al momento de terminar la jomada, evita tensiones, sobresaltos y la

preocupacion por salir temprano (abandonando el trabajo o ejecutando las tareas con

apuro, descuidando la calidad).

Por }401ltimo,con relacion a remuneraciones, los trabajadores manifestaron que si bien

son muy bajas, sus expectativas econémicas son cubiertas con los bonos por

produccién, permanencia y seguridad que cada vez son mayores.

6.1.9 Resumen de Resultados

Los resultados del piloto presentados por la unidad de monitoreo re}402ejanmejoras

signi}401cativasen los siguientes aspectos:

0 Cumplimiento de los estandares de operacién

0 Horas efectivas de trabajo

0 N}401merode capturas por hurto de mineral

0 Control operacional (soporte informético)

0 Acceso a informacién geolégica relevante

0 Asesoria técnica en sostenimiento, perforacién y voladura

0 Comportamiento seguro en las labores

0 Bienestar del personal (transporte y agua)

0 Relaciones interpersonales y clima laboral

Se demuestra entonces la importancia de fortalecer las capacidades de gestion de los

supervisores de operacién en interior mina.



CONCLUSIONES

El estudio realizado en el marcodel proyecto CMP anoja resultados que avalan la tesis

propuesta. Incrementar la calidad de la supervision en labores mineras promueve la

innovacién y la mejora continua de las operaciones unitarias, estimula el comprorniso

del personal con el trabajo, fortalece las relaciones interpersonales e incrementa la

productividad.

En las conclusiones se describe lo mas relevante que se extrajeron del analisis de los

resultados presentados en el capitulo seis.

A partir del analisis de los resultados del piloto de implantacion del cambio

organizacional en la superintendencia de mina, proyecto CMP, se concluye:

1. Se logro la innovacién con una estrategia gerencial que apoya la mejora continua

de las operaciones mineras.

2. Se desarrollo las capacidades de reaprendizaje permanente la calidad de los

procesos productivos en interior mina, que implica cuestionar el sistema

operativo vigente.

3. La metodologia de CMP optimiza el contar con personal motivado,

comprometido con la e}401ciencia,Iibre para sugerir mejoras, dispuesto al cambio

y con la habilidad de adaptarse a nuevas situaciones.

4. Se mejoro los procesos productivos en mina, adoptando cl esquema

metodolégico que facilite descubrir continuamente oportunidades dc mejora y

permita de}401nirobjetivos integradores de las diversas areas involucradas en el

ciclo de produccion.

5. El éxito del proyecto de mejora y cambio organizacional se funda en el trabajo

colaborativo e interdisciplinario.



6. La asesoria técnica permanente en las labores mineras redujo los costos de

sostenimiento. _

7. Ejecutar e1 piloto del proyecto de cambio organizacional, a perrnitido a}401narla

implantacién del cambio a nivel de toda la operacién minera.

8. Una continua capacitacién al personal de Iinea en perforacién y voladura mejoro

la aplicacién de las mallas de perforacién, y la distribucién de las cargas

explosivas sean mas e}401cientes.



RECOMENDACIONES

De acuerdo con la experiencia recogida durante la ejecucién del piloto del proyecto I

CMP se recomienda:

1. Organizar e instalar el Comité de Mejora Continua de Operaciones Mina,

conformado por los superintendentes de mina, planeamiento, geologia,

seguridad y recursos humanos con la }401nalidadde promover una cultura de

. proactividad, innovacién, colaboracién V calidad an 195 procesos productivos.

2. Fornializax la organizacién y }401mcionamientode la unidad de mortittoreo y

productividad de la superintendencia de mina a fin de constituirse en 3:11 c}401rgano

de apoyo al Comité de Mejora Continua de Operaciones Mina.

3. Ejecutar la capacitacién continua e itinerante al personal de Iinea en

reconocimiemo mineralégico y estmctural de las Vetas, esténdares de

sostenimiento, perforacién y voladura.

4. Centralizar la programacion de labores, a }401nde mejorar la e}401caciaen asesoria

técnica, inspeccién de topogra}401a,muestreo geolégico, supervision de

produccion, mantenimiento de equipos y servicios.

5. Fortalecer las capacidades de liderazgo a capataces o supervisores para el trabajo

en equipo, innovacién y gestién de procesos.

6. Desaxrollar nuevos instrumentos informéticos dc control y de apoyo a la gestién

de la produccién en interior mina y fomentar su permanente utilizacién a nivel

de supervisores, capataces e ingenieros.

7. Incrementar periédicamente las metas y bonos por permanencia, productividad y

seguridad.



8. Contratar un mimero creciente de ingenieros junior, con poca experiencia,

deseosos dc iniciax una carrera en mineria, fortalecer sus habilidades operativas

en produccién y designarlos como lideres CMP.

Por lo tanto, de acuerdo con los resultados del estudio realizado, en virtud de las

conclusiones y las recomendaciones propuestas, }401nalmentese recomienda con

prioridad, a }401nde promover una mejora de la productividad en un ambiente de

bienestar, seguridad y calidad de los procesos productivos en interior mina, requerido

por la gerencia de produccién de Consorcio Minero Horizonte: Implantar el modelo de

supervisién celular en la superintendencia de mina a nivel de todas las labores mineras.
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ANEXOS



ANEXO 1

DESCRIPCION DEL CARGO DE SUPERVISOR

IDENTIFICACION:

Titulo del Cargo : Supervisor de Mina

Gerencia : Gemencia de Produccién

Superintendencia : Mina

Unidad : Parcoy

Zona : Norte / Centro / Sur / PEC

Funcién Baisica:

Supervision del laboreo en los tajos dc explotacién, avances lineales de exploracién,

desarrollo y preparaciones; supervigilancia del personal de las labores a su cargo

durante su Tumo a }401nde asegurar el cumplimiento de Produccién Diaria, y la calidad

del laboreo, conforme a las instrucciones que le fueron impartidas por el jefe inmediato,

enmarcado en la politica del SGI SSOMA.

Obligaciones Especi}401cas:

1. Realizar sus actividades de acuerdo a las Normas establecidas de trabajo,

Seguridad (PETS) y Laborales, cumpliendo asi mismo instrucciones, disposicién

u érdenes impartidas por el Jefe responsable.

2. Informarse al inicio de sus labores, de las instrucciones e incidencias ocurridas en

la guardia anterior.

3. Distribuir al personal entre las labores pendientes o inconclusas a realizarse,

dirigir y coordinar las tareas para la mejor ejecucién, realizando personalmente los

trabajos que requieren de su intervencion.

4. Supervisar el avance de los trabajos a }401nde asegurar el cumplimiento del

programa de trabajo diario, asi como la calidad de los mismos, de acuerdo a las

especi}401cacionestécnicas del proyecto.

5. Atenderlas consultas de su personal impartiendo las instrucciones requeridas,

contribuyendo de esta manera en el cumplimiento de sus labores.

6. Participar en el entrenamiento del personal nuevo, tratando de conseguir su répida

adaptacién y capacitacién al trabajo.



7. Colaborar en situaciones necesarias en las labores de su personal, tales como:

marcado del trazo para perforaeién de los taladros 0 hacer las marcas

personalmente; enmaderar zonas riesgosas, preparacién de buzones, manejo de

pala neumética, entre otras.

8. Velar por el buen uso de las herramientas, materiales y equipos de trabajo en la

mina.

9. Fomentar entre su personal précticas de Seguridad y el cumplimiento de las

normas laborales.

10. Es responsable del cumplimiento de los Reportes de Operacién y Producciénz

equipos mévilesz pesados y livianos, perforacién, voladura, y extraccién.

11. Revisar a1 término de su Tumo, el avance de los trabajos y el Consumo de

materiales.

12. Informar al Capataz de siguiente tumo los pormenores y avances de trabajo

realizadas, a }401nde facilitar las labores a realizarse.

13. Preparar el reporte de los trabajos realizados en el tumo correspondiente,

informando a sujefe responsable de los acontecimientos ocurridos en su turno.

14. Realizar oiras actividades asignadas por el jefe responsable, a }401nde cumplir en

forma integral y oportuna el objetivo del puesto y de su érea correspondiente.

15. Participar en Exposiciones y Charlas a] personal.

Slli}402

a.) Ejercida: Operador de vehiculo pesado y operario mina.

b.) Recibida: Jefe de Guardia (Turno).

Seggridad e Higiene:

a.) Situacién Ambiental:

Trabaja en el interior de la mina, expuesto a ruidos, calor, polvo, frié, goteras,

humedad, suciedad y gases téxicos.

b.) Riesgos de Accidentes:

Propenso a lesiones por derrumbes, intoxicaciones por trabajar con gases téxicos

dentro de 10 normal, caida de rocas, caida de persona.



c.) Eguipo de Sgguridad:

Cuenta con EPP (mameluco con cintas re}402ectantes,ropa de agua, casco con

baxbiquejo, botas con puntas de acero, respirador, tapones para oidos, anteojos de

seguridad, guantes de cuero, lémpara de bateria y correa de seguridad).

Reguisitos del Puesto:

a.) Educacién:

Secundaria completa, conocimientos de perforacién y voladura incluyendo

preparacién de explosivos, enmaderado, relleno hidréulico, instalacién de Iinea

de couville, instalacién dc tuberias de }401erroy polietilcno, conocimiento del

manejo de equipos mineros: winches arrastre, pala mecénica, locomotora, scoop.

b.) Exgeriencia Laboral:

Tener una experiencia como minimo de 4 a}401os.

c.) Caracteristicas Esgecificas del Ocupante:

Rango Preferente de Edad: Entre 28 a 35 A}401os

Sexo 2 Masculine

Observaciones : Ninguna



ANEXO 2

MININEL

Mininel es un accesorio de voladura para iniciacién no elécirica producido por

FAMESA. Es un accesorio de voladura que representa una version modi}401cadadel

Fanel esténdar. El mininel se desarrollo y lanzé al mercado como una respuesta }401entea

la necesidad de efectuar voladuras masivas en tajeos angostos y en }401'entesde seccion

peque}401a(tajos), donde se perfora y vuela taladros de longitudes inferiores a 2,8 In, los

que usualmente se preparan con mziquinas perforadoras portétiles, tipo stopper,

hammer 0 jackleg.

El uso del mininel en estos casos esté orientado a la sustitucién del sistema de iniciacién

convencional, que puede ser constituido por el ensamble Fulminante Com}401n�024Mecha

de Seguridad �024Conector �024Mecha Répida o sus equivalentes como el Carmex, con la

}401nalidadde mejora: la calidad de los disparos, incrementar la productividad y reducir

los costos incurridos.

E1 Mjninel permite mejorar la malla de perforacién, por tanto se incrementa cl

rendimiento del taladxo que permite mejorar los factores de potencia y perforacién, el

grado de fmgmentacion y se logra los niveles dc vibracién lo que permite

tener un mejor control de la estabilidad de las cajas y éreas circundantes.

Al obtener una mejor }401agmentaciénde los escombros de las voladuras los ciclos dc

limpieza y acarreo disminuyen permitiendo ahorros signi}401cativosen este rubro.

Elementos del Mininel

E1 accesorio de voladura esta constituido por:

0 Fulminante de potencia N° 8.

o Manguera anticstética no eléct}401cade color verde hoja.

0 Etiqueta identi}401catoriadc color naranja

0 Conector simple de pléstico color amarillo.

0 Esmla de retardo del mimero 1 al 15 (nueva escala de tiempos)

0 Longitud del casquillo del fulminante igual a 68 mm.



,4 I �030,6�031

I ._

3 I E Q S
1

§ W. x

1 "xv . $3�030...

j �030*-~,,:�034'-.�031�034�034*-.

Ventajas del Mininel Respeto al Carmex

0 Pexmite aumentar el burden de la malla dc perforacién de los tajeos dc

explotacién aumentando mayor tonelaje roto.

I Ahono del costo de aceros de perforacion y explosivos por cada tonelada de

mate}401alroto.

0 El mininel es més fzicil para maniobrar en tajeos de explotacion; por ser més

manuable en la conexién con el cordon detonante.

0 Se aprovecha mejor la energia del explosivo columnar al utilizar los micro

retardos y se obtiene de esta forma una mejor }401agmentacién.

0 El MININEL anula la posibilidad de tiros cortados con relacién al CARMEX.

0 El sistema de amane es més répido respecto al sistema convencional.



ANEXO 3

C}401lcnlodel Tiempo Empleado en el Trabajo de Supervisién del Capataz
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ANEXO 5

MODULO 01: MATERIALES DE TRABAJO



sEsI(')N 01: ,-,QU1i: SIGNIFICA SER Ll])ER CMP?

Caso0l: Lider informado y decidido

Luego de limpiar el frente y sostener para avanzar, la cuadrilla se da cuenta que la veta

se ha perdido. 5Que' hacer? Son las 7:00 pm y la guardia termina alas 8:45 pm con el

disparo. (;C(')mo enfrenta la situacién el lider CMP?

Caso02: Lider informado y decidido

Acaba de retirarse el ingeniero de Geomecénica y los }402abajadoresse quedaron con

dudas respecto a la terminologia usada pam explicax la deformacién en los postes 0

sombreros de los cuadros. E1 lider no conoce a profundidad el tema. (,Qué actitud debe

asumir el lider CMP?

Caso03: Lider comunicativo y capaz de escuchar

Un trabajador Ilega tarde reiteradamente durante tres dias sin dar explicaciones ni pedir

disculpas. Aunque sus tardanzas no fueron mayores de 30 minutos cada vez de todos

modos e1 trabajo se recargé sobre su compa}401ero.

Cas004: Lider comunicativo y capaz de escuchar

Todos los dias el lider CMP Ilega apurado a su labor y de inmediato da las indicaciones

de trabajo para la guardia. Impulsado por el afén dc extraccién no establece otro tema

de conversacién que no sea referido a la operacion. Esté ansioso por lograr su meta

diaria. A veces el maestro o su ayudante quisieran hablar de otras cosas.

Caso05: Lider promotor, facilitador y motivador

A1 llegar a su labor el lider se entera que ha soplado cl disparo, los reclamos y burlas de

�030 la contraguardia no se dejan esperar. Esto afecta al personal. g,Cu2il debe ser la actitud

del lider CMP?

Caso06: Lider promotor, facilitador y motivador

Por el afén de cumplir con la meta diaria a veoes ocurren accidentes. Por ejemplo,

amarrar maderas con el cable del winche para izarlas a subniveles elevados en un tajo a

veces produce cortes en las manos. En otras ocasiones se �034sollama�035el techo a pesar del

sostenimiento instalado. (;Qué se propone hacer el lider CMP en estas circunstancias?



SESION 02: SOLUCION DE PROBLEMAS

Objetivo

0 Promover la discusién en tomo al problema y construir una solucién de consenso.

0 Promover la participacion del personal en la elaboracién 0 fonnulacién de la

solucion.

Caso 01: Elevacién del techo

Al ingresar a su labor la cuadrilla observa que se ha elevado cl techo de la galeria. El

lider decide aprovechar Ia oportunidad para promover la comunicacién y la

colaboracién. (,C6mo deberia actuar en este caso el lider CMP? Sugiera acciones a

seguirse para encontrar una solucién de consenso. Exponga su planteamiento.

Fundamento técnico

For 10 general, en este caso existen al menos dos posibles acciones a seguir dependiendo

de la situacionz instalar sobrecuadro 0 encribax. El sobrecuadro procede cuando el techo

se ha elevado pero esté. controlado, via desatado por ejemplo. Entonces hay acceso a

subir colocando el sobrecuadro. El encribado procede cuando la sobreelevacién no es

tan alta y se puede enc}401barde inmediato.

Case 02: Problemas de perforacién y voladura

Luego dc ejecutar las medidas de seguridad apropiadas, al ingresar a la labor, el

personal obscrva presencia dc tacos y de tiros cortados. Esto motiva Ia accién

inmediata del lider CMP. Sugiera acciones a seguirse para encontrar una solucién de

consenso al problema téc}401ico.Exponga su planteamiento.

Fundamento técnico

Un taco es la porcién de taladro vacio remanente; es decir, es el taladro �034hueco�035que

queda en la roca sin fragmentarse. Esto ocurre, por ejemplo, cuando la perforacién de

los taladros es irregular. Los taladros de ananque deben ser més profundos 0 de igual

Iongitud que los demés taladros pero nunca de menor Iongitud.



SESION 03: soLUc1(')N DE CONFLICTOS

Objetivo

Interpretar situaciones que describan con}402ictosen las labores

Guién 01: El maestro silencioso

El maestro no habla con su ayudante. Diariamente el ayudante Ilega a su labor y espera

recibir las indicaciones del maestro. Sin embargo, durante la ejecucién rutinaria de las

operaciones, el maestro destaja la madera sin responder al interés por las longitudes del

corte que mani}401estael ayudante. E1 maestro mismo arma la perforadora limitando la

participacién del ayudante a revisar las conexiones de agua y presién. Cualquier

inquietud del ayudante es por 10 general desatendjda por el maestro.

Guién 02: El maestro experto

El maestro apela a su experiencia como �034(micaverdad�035.A1 presentarse un problema, el

ayudante se propone actuar y el maestro lo con-ige indicando que las cosas se resuelven

de otra forma. Al ver que su ayudante �034topea�035(coloca un tope en) un tjrante, el maestro

inmediatamente grita -isal de acé, asi no se hace!-, retira el tope y lo instala

adecuadamente sin mayores explicaciones. El ayudante pregunta -gpor qué no se puede

topear el tirante?- y el maestro responde �024iporque asi es, carajo!-.

Guién 03: El ayudante desinteresado

E1 ayudante hace las cosas, cumple con su horario pero no demuestra interés en aportar,

mejorar procesos o aprender. Diariamente cumple las tareas encargadas sin embargo no

demuestra iniciativa y hay que presionarlo para que act}401econ rapidez. Se toma su

tiempo para realizar el trabajo. No se preocupa por el tiempo. Esto al maestro quien ya

comienza a tratarlo de mala manera. Inclusive, tanto su maestro como el lider, en el afén

por �034despertarlo�035(motivarlo para la accién), se contradicen mutuarnente en sus

indicaciones. Esto complica las relaciones de trabajo.

Guién 04: El ayudante insolente

E1 ayudante responde con groserias 0 de mala manera a las indicaciones. �024iOtravez!-

exclama el ayudante a una orden del lider. Si bien e1 joven ayudante es trabajador tiene

la costumbre de contestar mal alas indicaciones.



SESION 03: SOLUCION DE CONFLICTOS

Guién 05: El lider burlén

E1 lider llama por sobrenombre 0 se mofa del personal. El maestro se tropezo y riendo

el lider exclamo -ilmbécil, no ves por donde vas!-. �024;Cabezade huevo!- llama el lider al

ayudante -icorre a instalar la roldana!-. El lider aprovecha cuanta oportunidad exista

para burlarse del personal.

Guién 06: El lider soberbio

El lider se siente por encima de los demés, sea por experiencia o conocimientos. No

admite su equivocacién. La urgente necesidad de internar un ventilador en la galeria no

debe postergar las consideraciones de seguridad. Se coordiné el apoyo de una �034loca�035

(locomotora) para el traslado del ventilador. Se advierte al ingeniero que previamente

deben rehabilitarse los cuadros quien, sin embargo, ordena la inmediata instalacion del

ventilador sin demoras. Le sugieren que debe intemarse el ventilador en horario de

menor trénsito y responde �034jquéla cuadrilla lo haga fuera de horal�035.Por la ocurrencia

de un accidente fatal se posterga el trabajo. Posteriores reclamos por la paralizacion de

la locomotora durante casi media guardia (habia que esperar hasta �034fuerade hora�035)

impulsan a la cuadrilla a realizar la t-area. Al cabo de cinco horas logran su cometido. El

ingeniero se entera del hecho y cuestiona �034;Quiénordené hacerlo!�035�034;Quiénse haré

responsable si se sol1ama(derrurnba)e1techo!�035�034;Habiaque rehabilitar los cuadrosl�035.

Discusién

0 (',Seré posible trabaja: adecuadamente bajo tales circunstancias?

0 z,Qué puede decirse del trato entre las personas?

0 ,;Se respetan los sentimientos, las capacidades o debilidades de las personas?

0 g,Resulta estimulante cl ambiente de trabajo?

0 ,;C6mo debe actuar el lider CMP?

- Y usted, ha pensado en esto. ¢',Cuél debe ser su actitud personal?



SESION 04: LEVALUACION DEL DESEMPENO?

En su recorrido de labores el lider CMP constata niveles variables de desempe}401o.La

situacién provoca ansiedad en él. A medida que supervisa las labores su �034decepcion�035

crece. Resulta incomprensible los desniveles de desempe}401oentre las diferentes

cuadrillas de trabajo. Las metas de produccién no se logran, los disparos provocan sobre

excavacién, cl sostenimicnto es observado por el érea de geomecénica y la dilucion

excede los limites aceptables.

Aycr en el tajo 1849 sucedié lo siguiente:

_ La brigada de labores estaba �034boleando�035,solo Dios sabe desde qué hora. Eran las 3:00

pm y la carga a1'1n no habia sido limpiada. -(,Qué pas6?�024pregunto el lider. No hubo

respuestas. Aparentemente habian perdido la bnijula Por el apuro, cl lider simplemente

dio las indicaciones cornespondientes y se marché a supervisar otras labores.

A su regreso, al cabo de dos horas, la carga estaba a medic limpiar y seguian jaléndola

con el winche. -;Son mas de las cinco! 1N0 tendrén tiempo para sostener! g,A qué se

estén dedicando?- exclamé enfurecido el lider. No hubo respuestas.

El lider se acerco al maestro y tomandolo de la solapa del mameluco le increpo su falta

de responsabilidad y compromiso con el trabajo. Lo arrincono contra el hastial

izquierdo del tajo. Felizmentc no hubo mayores incidentes.

-;Esto no se quedaré asi!- siguic�031)vociferando el lider y se retiré ordenando que se

cumpla con el cielo de minado.

Encuesta Individual

La presién por la produccién es muy fuerte y con este dcsempe}401oseguro que

arnonestarim a1 lider CMP. Es su responsabilidad cumplir con la cuota de extraccién

establecida

Esto no puede repetirse ma}401ana.(;Qué han�031:el lider?:

0 g,Que�031sancién aplicaré? g,Despediré al personal?

0 g,Que' opina usted de la actitud del lider? (,Se descontrolé el lider?

_ 0 1,Cuéles serén las consecuencias de la reaccion del lider CMP?

0 (,Cémo debio enfrentar la situacién?

0 ¢;Qué le aconsejaria en 10 personal a su amigo el lider CMP?



SESION 04: AUTOCONOCIMIENTO

(Modelo a desarrollar en las sesiones)

FORTALEZAS PERSONALES

DEBILIDADES PERSONALES

ACCIONES PARA LA MEJORA PERSONAL



V ANEXO 5

Programa de Induccién a Lideres CMP

Modulo 02: Fac}402itadores

Equipos e}401caces _

~ Analizar la importancia de plani}401carcl El participante seré capaz de:

tiempo

0 Plani}401carel tiempo y las tmeas 0 Gestionar el tiempo en la CMP

personales o Promover la colaboracién

0 Promover Ia colaboracién al interior de 0 Estimular la proactividad y la

la CMP innovacién

0 Fomentar la proactividad y la 0 Fomentar los valores

innovacién :1! interior de la CMP o Motivar a] personal de la CMP

o Promover los valores dc CMH

0 Dcsanollar técnicas de motivacién ai

personal

. GESTION DEL TIEMPO El médulo se desarrolla en cuatro

o COLABORACION sesioues con un total de siete horas y 30

. PROACTIVIDAD E INNOVACION minutos cr0n01<'>gic0s~

0 VALORES Y MOTIVACION



ANEXO 5

Programa de Induccién a Lidenes CMP

Plan de Swién

Tema Equipos E}401caces:Gestién 01

del Tiempo

Objetiv{)§ ' I o Analizar la importancia de piani}401carel tiempo

0 Plani}401carel tiempo y las tareas personales

II

mm

15 Presentacién dc Simulat charla al

participantes personal �034importancia

dc organizar el trabajo

i: rsonal en la labor�035

Introduccién, Exposicién Papel, F

objetivos de sesién plumén;

PPT

30 Programa: ias tareas Grupalz plani}401carlas Papel,

diarias en las labores tareas, asignar plumén

en interior mina responsables y estimar

�030 duraciones

Exponer en pleno

8111130

�030 Resumen de ideas

ex uestas 

15 Charla de Simular charla 31

capacitacién a personal �034importancia

trabajadores de organizar el trabajo

.- nal en Ea labor�035

Evaluacién �030 de las

g,Podemos mejorar Ia �030 simuiaciones dc charla

charla?

Conclusién Exposicién Papel, F

plumén;

PPT



ANEXO 5

Programa de lnduecién a Lidercs CMP

Plan de Sosién _

Tema Equipos E}401caces:

Colaboraciéu

I]

m

15 Presentacién dc Simuiar charla al

participames personal �034importanciade

la oolaboxacién en las

labores entre labores�035

Imroduocién, Bxposicién �030 Papal, F

objetivos de sesién plumén;

PPT

30 Las contraordenes Grupal: analizar un caso Papel,

en el trabajo de conuaordenes en la plumén,

supervisién y establecer caso

su in}402uenciaen el

dmempefio de la CMP

Ex - net en leno

5 Premiacién al esfueno Cammelos F

Resumen de ideas

ex I uestas

15 Charla de Simular charla al

capacitacién a personal �034impommciade

trabajadores la colabomcién en {as

labores�035

30 Mejorando la Debate acerca de puntos

oolabomcién al dc vista enconuados

interior de la CMP entre capataoes, técnicos

�034Experienciavs e ingenieros

Teoria�035

Conclusién Exposicién Papel, F

plumén;

PPT



ANEXO S

Programa de Induccién a Lidcres CMP

Plan de Sesién

T

m

15 Presentacién de �034Rompehielos�035 F

participames motivador

10 Introduccién, Exposicién Papel, F

objetivos dc scsién plmnén;

PP�031I�030

30 [Podemos mejorar? Grupalz enumerar Papel,

problemas tipioos que plumén

afectan las opezaciones

an interior mina

Proponer acciones dc

mejora

Ex o net en leno

5 Premiacién al esfuerzo Cazamelos F

Resumen de ideas

ex Iuestas

Analizat los diez usos del

3,}, -�024
30 Grupal: proponer Ios diez

usos de Ia madera

Proponcr métodos de

nabajo 0 ingenios par

mejorar la seguridad 0 las

operaciones en las

labores

15 Chaxla dc Simular una charla a los �030

capacitacién y tmbajadores respecto a la

motivacién creatividad y la

�030 innovacién

10 Conclusién Exposicién Papel, F

plumén;

PPT



ANEXO S

Pmgrama de Induccién a Lidenes CMP

Plan de Sesién

T
Obje}401vos 0 Promover Ios valores de CMH

0 Desarrollar técnicas de motivacién al personal

II

mm

15 Motivacién para Gmpal: �034keuniénde F

iniciar la jomada Iobos�035- el lider CMP se

sienta a conversar con su

personal y les cuenta un

historia de triunfo que

motive al tmba'o

Immduccién, Exposicién Papel, F

objetivos de sesién plumén;

PPT

1 5 Motivacién Grupal: enumerar �030Papel,

actividades braves pero plumén

motivadoms aplicables

en la CMP

E - ner en leno ,

5 Premiacién al esfuerzo Caramelos F

CX IIOSHIS--C-
15 g_Valores en la Gmpal: enumetar los Papel,

mina? cinco valores principales plumén

a practicarse en interior

mina. Propane: acciones

para promover los

valores

Ex - net en Ieno

15 El boleo: Debate

lgmotivador o

d :4 dame?

Conclusién Exposicién �030 Papel, F

plumén;

PPT



ANEXO 5

MODULO 02 �024MATERIALES DE TRABAJO



SESION 02: LAS CONTRAORDENES

Caso 01: Coutraorden en perforacién y voladura

El asesor de perforacién y voladura cuelga en la pared de la labor una cartilla con las

especi}401cacionesadecuadas para cl tipo de labor y la calidad del macizo rocoso. Sin

embargo, en su visita de rutina el ingeniero supervisor eval}401ala situacién en el frente y

decide dar una indicacién diferente de la cstablecida.

0 (;Qué efecto causa en el personal esta contraorden?

o ¢',Qué imagen del asesor de perforacion y voladura tiene ahora el personal a raiz

de la contraorden dada?

0 (,En el futuro seran consideradas por el personal las recomendaciones del asesor

de perforacién y voladura?

- 1,C6mo debié proceder el ingeniero supervisor?

0 (;Es importante mejorar la comunicacion a nivel de supervisores? ,;C6mo puede

lograrse? Sugiera ideas para mejorar la comunicacién.

Caso 02: Contraorden a la recomendacién geomecinica

E1 especialista en geomecanica indica que para conseguir una mezcla homogénea del

agregado eon la }401bray el cemento esta debe voltearse por lo menos tres veces y, aun

asi, muestrear a mano la mezcla para comprobar su homogeneidad. Esto contribuye a

evitar el craqueelamiento posterior del shotcrete una vez lanzado sobre las paredes de la

excavacién a sostener.

Preocupado por la inversion de tiempo que requiere la preparacion de la mezcla de

shotcrete, el supervisor, presionado por cumplir su cuota de produccion, conrnina a los

trabajadores a voltear la mezcla solo una vez y répido.

0 (,Que' efecto causa en el persona] esta contraorden?

0 (;Qué imagen del especialista en geomecénica tiene ahora el personal a raiz de la

contraorden dada?

0 g,En el futuro serén consideradas por el personal las indicaciones del especialista

en geomecénica?

- (;C6mo debié proceder el supervisor?

0 LES imponante mejorar la comunicacion a nivel de supervisores? (,C6mo puede

lograrse? Sugiera ideas para mejorar la comunicacién.



ANEXO 6

MEDICICN DE AVANCE LINEAL EN FRENTE



ANEXO 6: MEDICION DE AVANCE LINEAL EN FRENTE

1. OBJETIVO

Establecer la instruccién para medir en forma adecuada y precisa el avance lineal en

el frente de las labores a }401nde asegurar que las longitudes obtcnidas sean

oon}401ables.

2. ALCANCE

Esta instruccién se aplica en el monitoreo del avance lineal de las labores de

desarrollo en interior mina.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 Coordinador dc Unidad de Monitoreo.- es el responsable de veri}401carla

aplicacién de la presente instruccién.

3.2 Monitor: es el responsable de conocer y aplicar la presente instruccién e

informar de cualquier falla a.l Coordinador de Unidad de Monitoreo.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Materiales

4.1.1. Flexémetro, minimo de 5m.

4.1.2. Spray de pintura

4.1.3. Libreta de campo.

4.2. Requisitos de Inicio

4.2.1. Reportarse con el jefe dc guardia, jefe dc seccién o jefe de zona

responsable de la labor a monitorear antes del inicio de la guardia en la

que se ha de realizar el monitoreo.

4.2.2. Observar y adoptar todas las medidas de seguridad pertinentes al

acercarse a1 frente de avance que se ha de monitorear. Realizar la

veri}401caciénde esténdares operatives VEO previo a la ejecucién de

cualquier actividad de monitoreo.

4.2.3. Rctirarsc de la labor en caso detectarse condiciones subesténdares de

seguridad.



4.2.4. Realizar el monitoreo del avance lineal después que la brigada de

trabajadores haya ejecutado adecuadamente el desatado de rocas y la

limpieza del frente.

4.3. Verificacién de los materiales o herramientas de monitoreo

4.3.1. Asegurarse del buen estado y operatividad del }402exémetroy del spray

de pintura antes de dirlgirse a la labor que se ha de monitorear.

4.4. Operacién

4.4.1. Identi}401carla ubicacién de los puntos de referencia }401sicamente

marcados en la }401ltimamedicién del avance. Cada punto de referencia

debe haber sido marcado respectivamente en cada astia] de las galerias,

time] 0 crucero monitoreado.

4.4.2. Establecer arbitrariamente nuevos puntos de referencia en caso de

inexistencia 0 inaccesibilidad de los }401ltimospuntos de referencia

correspondiente a la }401ltima(0 mas reciente) medicién efectuada.

Informar al coordinador de monitoreo.

4.4.3. Establecer y se}401alar}402sicamentelos puntos dc referencia

correspondientes a la nueva medicién que ha de efectuar el monitor.

Se}401alizarun punto de referencia en cada pared cerca del frente de

avance de galeria, time] o crucero a monitorear.

4.4.4. Medir las distancias desde los puntos de referencia correspondientes a

la }401ltima(o mas reciente) medicién hacia los puntos de referencia

recientemente se}401alizadosoerca del frente del avance correspondiente

a la nueva medicién. Las distancias se rnedirén en metros.

4.4.5. Promediar aritméticameme los valores de las distancias y registrar este

resultado como el avance lineal en metros correspondiente a la guardia

anterior.

4.4.6. Medir la seccién media del }401entede avance monitoreado. Registrar las

longitudes aproximadas de la base y la altura de la seccién.

4.4.7. Ubicarse en el centro de la seccién del frente de avance monitoreado y

medir las distancias hacia cada pared de galeria, timel o crucero

monitoreado. Sumar los valores de tales distancias y registrar la

longitud aproximada de la base de la seccién.



4.4.8. Ubicarse en el centro de la seccion del frente de avance y medir la

altura desde la corona al piso de la galeria, time] o crucero

monitoreado. Registrar este valor de altura, denominado A.

4.5. Frecuencia de monitoreo _

4.5.1. El monitoreo del avance lineal de la labor se efect}401aal menos una

vez durante cada guardia.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD y MEDIO AMBIENTE

5.1. Utilizar los siglientes EPP: botas de goma con puma de acero, mameluco con

cintas re}402ectivas,respirador contra polvo, guantes, correa de seguridad, casco,

lémpara y anteojos protectores.

5.2. Reportar en el fonnato �034VEO�035cl estado de los esténdares operatives de la labor

que pueda encontrarse antes y durante el monitoreo; de presentarse alguna

condicién subesténdar de seguridad, se comunicara de inmediato al Lider CMP.



ANEXO 6

ESTUDIO DE TIEMPOS DE LAS

ACTIVIDADES EN TAJOS



1. OBJETIVO

Establecer la instmccién para medir en forma adecuada y prccisa la duracién de las

actividades realizadas en un tajo de produccién a }401nde garantizar que los tiempos

obtenidos sean con}401ables.

2. ALCANCE

Esta instruccién se aplica en el monitoreo del tiempo de duracién de las actixddades

realizadas en los tajos de produocién en interior mina.

3. RESPONSABILIDA1)

3.1 Coordinador de Unidad de Monitoreo.- es el responsable dc veri}401carla

aplicacién de la presente instruocién.

3.2 Monitor.- es el responsable de conocer y aplicar la presente instruccién e

informar dc cualquier falla al Coordinador de Unidad de Monitoreo.

4. PROCEDIMIENTO ,

4.1. Materiales

4.1.1. Cronémetro, 0 reloj digital.

4.1.2. Libreta de campo.

4.2. Requisitos de Inicio

4.2.1. Reportarse con el jefe de guardia, jefe de seccién 0 jefe de zona

responsable del tajo a monitorearse antes del inicio de la guardia en la

que se ha de realizar el monitoreo.

4.2.2. Observar y adoptar todas las medidas de seguridad peztinentes a.l

acercarse al tajo que se ha de monitorear. Realizar la veri}401caciénde

esténdaxes operativos VEO previo a la ejecucién de cualquier actividad

de monitoreo.

4.2.3. Retirarse del tajo en caso detectarse condiciones subesténdares de

seguridad.

4.2.4. Ubicar un lugax seguro en el tajo de modo que permita al monitor

realizar el estudio de tiempos con comodidad y seguridad.

4.2.5. Realizar el estudio dc tiempos después que se haya ventilado

adecuadamente el tajo.



4.3. Verificacién dc los materiales o henmnientas dc monitoreo

4.3.1. Asegurarse del buen estado y operatividad del cronémetro o reloj

digital antes de dirigirse ai tajo que se ha de monitorear.

4.4. Monitoreo

4.4.1. Observar cada una de las actividades realizadas en el tajo y registrar las

horas de inicio y }401nde cada una.

4.4.2. Registxar cl n}401merodc trabajadores de la célula minima de produccién

que interviene en cada una de las actividades.

4.4.3. Registrar el nfxmero de unidades de resultado, producidas 0 consumidas

en la realizacién de cada actividad. Por ejemplo,

Durante la actividad dc perforacién se producen un determinado

n}401merosde taladros, a] cabo de la instalacién de cuadros resulta un

numero de cuadros instalados y un n}401merode postes de madera

consumidos; el empzquetado dc cuadros consume un n}402merodc

cantoneras; la limpieza con winche produce un n}401merode cucharadas

arrastradas durante la actividad; la voladura consume una cantidad de

explosivos y accesorios de voladura; entre otros resultados de las

actividades que se realicen.

4.4.4. Calcular la duracién de cada actividad comparando las horas de }401ny

de inicio dc las mismas. La duracién debe expresarse en horas, minutos

y segundos.

5.1. Frecuencia de monitoreo

5.1.1. E1 monitoreo del tiempo de las actividades realizadas en el tajo se

efect}401adurante toda la guardia.

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD y MEDIO AMBIENTE

6.1�030Utilizar los siguientes EPP: botas de goma con punta de acero, mameluco con

cintas re}402ectivas,respirador contra polvo y gases, guantes, correa de seguridad,

casco, lémpara y anteojos protectores.

6.2. Reportar en el formato �034VEO�035el estado de los esténdares operativos del tajo

que pueda encontrarse antes y durante cl monitoreo; de presentarse alguna

condicién subesténdar de seguridad, se oomunicani de inmediato al Lider CMP,



ANEXO 6

MEDICION DEL RENDINIIENTO DE

SHOTCRETE EN FRENTES



1. OBJETIVO

Estableoer la instruccién para medir en forma adecuada y precisa el érea de la

super}401ciesostenida asi como el volumen del shotcrete disparado en el }401entea }401n

de garantizar que el rendimiento obtenido sea con}401able.

2. ALCANCE

Esta instmccién se aplica en la medicién del rendimiento del shotcrete utilizado

en el sostcnimiento en frentes dc avance en interior mina

3. RESPONSABILIDAD

3.1. Coordinador de Unidad de Monjtoreo.- es el responsable de veri}401carla

aplicacién de la presente instruccién.

3.2. Monitor.- es el responsable dc conocer y aplicar la presente instruccién e

' informar dc cualquier falla al Coordinador de Unidad de Monitoreo.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Materiales

- Flexémetro de 5m 0 7m.

- Libreta de campo.

4.2. Requisitos de lnicio

4.2.1 Reportarse con el jefe dc guardia, jefe dc seccién o jefe de zona

responsable del frente a monitorearse antes del inicio de la guaxdia en la

que se ha dc realizar el monitoreo.

4.2.2 Observar y adoptar todas las medidas de seguridad percinentes al

acercarse al frente que se ha de monitoreax. Realizar la veri}401caciénde

esténdaxes operativos VEO previo a la ejecucién de cualquier actividad

de monitoreo.

4.2.3 Retirarse del frente en caso detectarse condiciones subesténdares de

seguridad.

4.2.4 Ubicar un Iugar seguro cerca del frente de modo que pennita al monitor

realizar las mediciones con comodidad y seguridad.

4.2.5 Realizar las mediciones después que se haya desatado y vcntilado

adecuadamente el frente.



4.3. Veri}401caciénde los materiales o herramientas de monitoreo

4.3.1. Asegurarse del buen estado y operatividad del }402exémetroantes de

dirigirse al frente que se ha de monitorear.

4.4. Monitoreo

4.4.1. Antes del disparo de shotcrete. Observar la preparacién de la mezcla de

shotcrete y registrar las cantidades correspondientes a los ingredientes

empleados: cucharadas de arena, bolsas de cemento y bolsas de }401bra.

4.4.2. Registrar: capacidad de la cuchara del scoop que transpona la arena para

mezcla, peso de la bolsa de cemento y peso de la bolsa de }401bra.

4.4.3. Registrar la razén del incumplimiento en caso de no aplicarse la

dosi}401caciénestandar recomendada en la preparacién de la mezcla.

4.4.4. Veri}402carlas condiciones en las que se encuentra el equipo de lanzado de

shotcrete.

4.4.5. Observar la disolucién del acelerante y registrar los vohimenes de agua y

del liquido acelerante vertidos en el tanque de liquidos.

4.4.6. Registrar la razon del incumplimiento en caso de no aplicarse la

dosi}401caciénesténdar recomendada en la disolucién del aeelerante.

4.4.7. Registrar las presiones de aire que indican los manémetros del tanque y

del equipo de lanzado de shotcrete.

4.4.8. Ubicar en las paredes del ninel 0 galeria los puntos donde se iniciaré e1

recubrimiento oon shotcrete. Marcarlos para facilitar la medicién de la

Iongitud de avance del recubrimiento luego del disparo.

4.4.9. Veri}402carla utilizacion de calibradores que permitan comprobar el

espesor del recubrirniento luego del lanzado de shotcrete. Registrar su

cumplimiento.

4.4.10. En caso de no utilizarse calibradores introducir clavos de Iongitudes

mayores a cinco pulgadas en las paredes del ttinel o galeria que se ha de

sostener con shotcrete. Registrar la Iongitud de cada clavo.

4.4.11. Durante el disparo de shotcrete. Registrar al menos una vez las presiones

de aire que indican los manémeiros del tanque y del equipo de lanzado de

shotcrete.

4.4.12. Después del disparo de shotcrete. Veri}402carsi el calibrador quedé

recubierto por el shotcrete. En caso de no usarse calibradores medir la



longitud �034limpia�035de cada clavo, aquella que no fue recubierta con

shotcrete. Comparar las longitudes �0341impia�035y total del clavo. Registrar el

espesor del recubrimiento con shotcrete.

4.4.13. Medir cl avance lineal del shotcrete aplicado a.l sostenimiento del time] 0

galeria para 10 cual aplicar la instruccién IT-01, Medicién dc avance

lineal en frente.

4.4.14. Calcular cl area de la super}401cierecubierta con shotcrete, valor

denominado A.

4.4.15. Calcular el volumen dc la mezcla de shotcrete empleada, valor

denominado B.

4.4.16. Calcular rendimiento del shotcrete dividiendo los valores A entre B.

4.5. Frecuencia de monitoreo

4.5.1. El monitoreo del rendimiento del shotcrete en el frente de avance

se efect}401aal menos una vez durante la guardia.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD y MEDIO AMBIENTE

5.1. Utilizar los siguientes EPP: botas de goma con punta de acero, mameluco con

cintas re}402ectivas,respirador contra polvo y gases, guantes, correa de seguridad,

casco, lémpara y anteojos protectores.

5.2. Reportar en el formato �034VEO�035el estado de los esténdares operativos del }401'ente

que pueda encontrarse antes y durante el monitoreo; de presentarse a.lguna

condicién subesténdar de seguridad, se comunicaré de inmediato al Lider CMP.

1



ANEXO 6

EVALUACION DEL SOSTENIMIENTO CON

CUADROS DE MADERA



1. OBJETIVO

Establecer la instruccién para evaluar el cumplimiento de los esténdares de

sostenimiento con cuadros de madera en galerias o tajos con la }401nalidadde

garantizar la seguridad en las labores.

2. ALCANCE

Esta instruccién se aplica en la medicién del cumplimiento de esténdares utilizados

en el sostenimicnto con cuadros dc madera en tajos 0 galerias en interior mina.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. Coordinador de Unidad de Monitoreo.- es el responsable de veri}401carla

aplicacién de la presente instruccién.

3.2. Monitor.- es el responsable de conooer y aplicar la presente instruccién e

informar de cualquier falla al Coordinador dc Unidad de Monitoreo.

4. PROCEDINIIENTO

4.1. Materiales

4.1.1. Flexémetro de 5m 6 7m

4.1.2. Libreta de campo

4.2. Requisitos de Inicio

4.2.1. Reportarse con el Jefe de guardia, jefe scccién 0 jefe de zona

responsable del frente a monitorearse antes del inicio de la guardia

en la que se ha de realizar el monitoreo.

4.2.2. Observar y adoptar todas las medidas de seguridad pertinentes al

acercarse a la galeria o tajo que se ha de monjtorear. Realizar la

veri}401caciénde esténdares operativos VEO previo a la cjecucién dc

cualquier actividad dc monitoreo.

4.2.3. Retirarse de la galeria o tajo en caso de detectarse condiciones

subesténdares de seguridad.

4.2.4. Ubicax un Iugar seguro en la galeria o tajo, de modo que permita al

monitor realizar las mediciones con comodidad y seguridad.

4.2.5. Reedizar las mediciones después de que se haya desatado y

ventilado adecuadamente la galeria o tajo.



4.3 Veri}401caciénde los materiales o herramientas de monitoreo

Asegurarse del buen estado y operatividad del }402exémetroantes de dirigirse al

tajo o galeria que se ha de monitorear.

4.4 Monitoreo

4.4.2 Evaluar el topeado de cuadros. Los topes deben colocarse

perpendiculares a las paredes de la galeria o tajo, alinearse con la

direccién del sombrero y deben sostener tame a] poste como al

sombrero simulténeamente.

4.4.3 Evaluar si existen tirantes 0 postes topeados. No deben topearse los

tirantes. No deben topearse los postes excepto en las intersecciones

con los sombreros.

4.4.4 Evaluar que los diémetros de postes, sombreros y tirantes cumplan

con el esténdar establecido. Por ejemplo, de a seis a ocho pies para

postes o sombreros y dc cinco a seis pies para tirantes.

4.4.5 Evaluar que los destajes de los elementos del cuadro cumplan con

el esténdar establecido.

4.4.6 Evaluar e1 ajuste de los elementos del cuadro. Veri}402carque no

exista 1uz entre los elementos del cuadro.

4.4.7 Evaluar que la distancia entre cuadros cumpla con el estandar

establecido. Por ejemplo dc 1 m a 1.40 rn.

4.4.8 Evaluar la instalacién de los postes: rectos y paralelos en tajos,

inclinados (forma cénica) en galerias.

4.4.9 Evaluar cl estado de fatiga de los postes o sombreros. Los postes

pandeados y los sombreros }402exionadosdeben corregirse.

4.4.10 Evaluar la recupcracién de cuadros. E1 doblaje de cuadros implica

recuperar los cuadros deteriorados; es decir, deben ser retirados.

4.4.11 Evaluar la intermediacién de cuadros. Un cuadro intermedio a

distancias mayores de 50 cms entre cuadros consecutivos no

implica necesariamente la recuperacién del cuadro dcteriorado.

4.4.12 Evaluar que el empaquetado o encostillado de cuadros cumpla con

el esténdar establecido.

4.4.13 Evaluar que el encribado dc cuadros cumpla con el esténdar

establecido.



4.5 Frecuencia de monitoreo

E1 monitoreo del sostenimiento con cuadros de madera en galerias

o tajos se efect}401aal menos una vez durante la guardia.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD y MEDIO AMBIENTE

5.1. Utiliza: los siguientes EPP: botas de goma con punta de acero, mameluco de

cintas re}402ectivas,respirador contra polvo y gases, guantes, correa de

seguridad, casco, lémpaxa y anteojos protectores.

5.2. Reportar en el fonnato �034VEO�035cl estado de los esténdares operatives del

frente que pueda encontrarse antes y durantx: el monitoreo; dc presentarse

alguna condicién subesténdar de seguridad, se comunicaré de inmediato al

Lider CMP.


