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RESUMEN
Aunque el titulo mantiene el término impacto, el estudio se desarrollé bajo un enfoque
correlacional debido a limitaciones metodologicas y de campo, por lo que los resultados

expresan relaciones significativas y no efectos causales.

El presente estudio tuvo como propdsito determinar la relacion entre el uso del sistema
OdebinFact y la eficiencia del proceso de facturacion electronica en PYMES peruanas
durante el ano 2025. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un
diseio no experimental, transversal y de nivel correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 50 PYMES usuarias del sistema; sin embargo, la muestra final,
seleccionada mediante muestreo no probabilistico por criterios, estuvo integrada por 10
PYMES con uso continuo y registros verificables. Para la recoleccion de datos se
emplearon dos instrumentos: una guia de observacién técnica para evaluar las
dimensiones de configuracion e integracion, y una lista de chequeo para medir las
dimensiones tiempo, recursos y calidad del proceso de facturacion, utilizando en ambos

casos una escala ordinal de cuatro niveles (0-3).

El analisis estadistico incluyd medidas de tendencia central y el coeficiente Rho de
Spearman (p), apropiado para datos ordinales. Los resultados evidenciaron asociaciones
positivas y estadisticamente significativas entre el sistema OdebinFact y las dimensiones
de eficiencia evaluadas: tiempo (p = 0.907; p = 0.0001), recursos (p = 0.670; p =0.0242) y
calidad (p = 0.731; p = 0.0105). Estos hallazgos indican que, a mayor uso del sistema, se

observan mejores niveles de eficiencia en las PYMES analizadas.

En conclusion, el estudio confirma la existencia de relaciones significativas entre la
utilizacién del sistema OdebinFact y la eficiencia del proceso de facturacién electrénica en
las PYMES evaluadas, aportando evidencia preliminar sobre su contribucion a la
optimizacion operativa. No obstante, debido al disefio correlacional y al reducido tamario
muestral, los resultados no permiten establecer causalidad ni realizar generalizaciones
amplias, por lo que futuras investigaciones deberian incorporar disefos longitudinales o

experimentales para ampliar el analisis.

Palabras clave: OdebinFact, facturacion electronica, eficiencia, PYMES, correlacion,

Spearman



ABSTRACT
Although the title retains the term impact, the study was conducted using a correlational
approach due to methodological and field limitations, meaning that the results express

significant relationships rather than causal effects.

The purpose of this study was to determine the relationship between the use of the
OdebinFact system and the efficiency of the electronic invoicing process in Peruvian SMEs
during the year 2025. The research was conducted using a quantitative approach, with a
non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The population consisted of 50
SMEs using the system; however, the final sample, selected through non-probabilistic
sampling by criteria, consisted of 10 companies with continuous use and verifiable records.
Two instruments were used for data collection: a technical observation guide to evaluate
the dimensions of configuration and integration, and a checklist to measure the dimensions
of time, resources, and quality of the invoicing process, using in both cases a four-level

ordinal scale (0-3).

The statistical analysis included measures of central tendency and Spearman's Rho
coefficient (p), appropriate for ordinal data. The results showed positive and statistically
significant associations between the performance of the OdebinFact system and the
efficiency dimensions evaluated: time (p = 0.907; p = 0.0001), resources (p = 0.670; p =
0.0242), and quality (p =0.731; p =0.0105). These findings indicate that the higher the level
of implementation and performance of the system, the better the levels of efficiency

observed in the companies analyzed.

In conclusion, the study confirms the existence of significant relationships between the use
of the OdebinFact system and the efficiency of the electronic invoicing process in the SMEs
evaluated, providing preliminary evidence of its contribution to operational optimization.
However, due to the correlational design and small sample size, the results do not allow for
establishing causality or making broad generalizations, so future research should

incorporate longitudinal or experimental designs to expand the analysis.

Keywords: OdebinFact, electronic invoicing, efficiency, SMEs, correlation, Spearman
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la facturacion electrénica se ha vuelto un elemento clave en la gestion
administrativa, impulsado por las exigencias legales de las entidades tributarias
correspondientes que exigen su uso e implementacién. El uso de un sistema de facturacion
electrénica no solo garantiza el cumplimiento legal, sino que también, permite mejorar la
seguridad de datos, la reduccion de errores, la optimizacion de tiempos y la gestion de
recursos. En este escenario entra OdebinFact, que es un sistema de facturacion electrénica
hecha para agilizar la emisién, validacion, envié y gestién de comprobantes electronicos,
contribuyendo a un flujo de trabajo con mas orden, precision, integridad y eficiencia dentro
de las PYMES.

El propésito central de esta investigacion es determinar la relacion entre el sistema
OdebinFact y la eficiencia del proceso de facturacion electronica en PYMES peruanas
durante el afio 2025, tomando en cuenta las dimensiones: tiempo, recursos y calidad. A
partir del cual, comprenderemos su comportamiento y cdmo su configuracién e integracion

influyen en el funcionamiento de las PYMES que lo utilizan.

La investigacion es de tipo aplicada, con un nivel correlacional y un disefio no experimental
de corte transversal. Esto quiere decir, que las variables de estudio fueron observadas en
el estado en que se hallaban en un momento especifico, sin intervencién. Dicho enfoque
resulta pertinente, porque posibilita el analisis de la relacion entre sistemas tecnoldgicos y
procesos administrativos, evidenciando con claridad cémo se comportan las PYMES

evaluadas.

Ademas, el uso de métricas y la valoracion sistematica de las dimensiones analizadas
posibilitan que se determine con mas exactitud la relacion del sistema en la reduccién de
tiempos, la optimizacion de recursos y la mejora en la calidad de la facturacion electrénica.
Los resultados permiten aportar informacion importante que puede guiar a la toma de
decisiones, la mejora continua del sistema, la reduccion de errores y la identificacion de

oportunidades para robustecer su empleo en el ambito empresarial.

Finalmente, el capitulo ofrece una visién general del problema, de los objetivos y de la
importancia del estudio. Ademas, sirve como punto de partida para el desarrollo de los
capitulos posteriores: el planteamiento de la investigacion, el marco tedrico, el disefio
metodoldgico, los resultados, la discusidon y las conclusiones. En su conjunto, estos
componentes tienen como meta proporcionar elementos probatorios sobre el rol que

cumplen las herramientas digitales en la eficacia operativa de las PYMES.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

11. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el Peru, la digitalizacién de los procesos administrativos se ha consolidado
durante los ultimos afos a raiz de la obligatoriedad de la facturacion electrénica. Segun la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2024), al
cierre del ano 2024 el 95,7 % de las PYMES medianas y grandes ya emitian comprobantes
electrénicos, y el cumplimiento a nivel nacional alcanzé el 94,8 %. Sin embargo, estas cifras
reflejan unicamente el cumplimiento normativo, mas no la eficiencia operativa con la que

se ejecuta el proceso.

En el caso especifico de las PYMES, persiste una brecha significativa entre la
obligacion legal de emitir comprobantes electronicos y su capacidad real para gestionarlos
adecuadamente. De acuerdo con el Ministerio de la Produccion (PRODUCE, 2023), solo el
42 % utiliza software especializado para la facturacién, y menos del 35 % cuenta con
personal capacitado para operar herramientas digitales. Esta situacion se traduce en
problemas operativos frecuentes, tales como: tiempos prolongados en la emisién vy
validacién de comprobantes; errores en el envio de informacion a SUNAT; duplicidad de
tareas y reprocesos; baja interoperabilidad entre la facturacién y otros sistemas internos;

limitaciones de configuracién que afectan la trazabilidad y el control del proceso.

La siguiente tabla 1 sintetiza los principales indicadores nacionales sobre la

adopcion de sistemas de facturacién electrénica:

Tabla 1

Adopcién de sistemas de facturacion

Indicador 2022 2023 2024 Fuente

PYMES obligadas a emitir SUNAT
. 100 % 100 % 100 %

comprobantes electronicos (%) (2024)

PYMES que emiten SUNAT
_ 82.4 % 89.6 % 94.8 %

electronicamente (%) (2024)

Adopcién efectiva en PYMES (%) PRODUCE

55.2 % 63.4 % 67.8 %

(2023)




PYMES con software

o 37.5% 40.8 % 42.0%  INEI (2024)
especializado (%)

PYMES con capacitacién en
. . 29.3 % 31.6 % 34.7 %  INEI (2024)
sistemas electrénicos (%)

Nota: Elaboracién propia con base en SUNAT (2024), PRODUCE (2023) e INEI (2024).

Como se aprecia en la tabla 1, aunque la emision electronica ya es obligatoria y
ha sido adoptada formalmente por la mayoria de las PYMES, la eficiencia con la que se
desarrolla este proceso todavia presenta diferencias importantes y varias limitaciones. Esta
situacion evidencia una brecha tecnoldgica y operativa que dificulta una gestién adecuada
de la facturacion electrénica, lo que se traduce en mayores costos administrativos, errores

recurrentes y demoras en el proceso.

El sistema OdebinFact, utilizado por diversas PYMES peruanas, se presenta como
una alternativa orientada a reducir tiempos, disminuir errores y mejorar la trazabilidad del
proceso de facturacion. Sin embargo, hoy por hoy no se han encontrado estudios
académicos, con base en evidencia empirica, que permitan comprobar con claridad la

eficiencia operativa de su funcionamiento.

Frente a esta situacién, resulta pertinente estudiar la relacién entre el uso de
OdebinFact y la eficiencia del proceso de facturacion en las PYMES peruanas, a fin de
determinar si su uso contribuye a reducir la brecha existente entre el cumplimiento de la

obligacion normativa y el desarrollo de una gestion administrativa mas eficiente.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.21. Problema General
¢,Cual es la relacién entre el sistema OdebinFact y la eficiencia del proceso de

facturacion en las PYMES durante el ano 20257

1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢,Cual es la relacion entre el uso del sistema OdebinFact y la reduccién del tiempo
de emisién de comprobantes electrénicos en las PYMES?

b. ¢, Cual es la relacion entre el sistema OdebinFact y la optimizacion del uso de

recursos técnicos en el proceso de facturacion?



1.3.
1.3.1.

¢, Cual es la relaciéon entre el sistema OdebinFact y la mejora de la calidad del
proceso de facturacion electronica, considerando precision, consistencia vy

cumplimiento normativo?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Determinar la relacion entre el sistema OdebinFact y la eficiencia del proceso de

facturacion en las PYMES durante el afio 2025, considerando sus dimensiones de

configuracién, integracion, tiempo, recursos y calidad.

1.3.2.

a.

1.4.
1.4.1.

Objetivos Especificos

Analizar la relacién del sistema OdebinFact en la reduccién del tiempo de emisién
de comprobantes electronicos en las PYMES.

Examinar la relacién del sistema OdebinFact en la optimizacién del uso de
recursos técnicos en el proceso de facturacion.

Evaluar la relacién del sistema OdebinFact en la mejora de la calidad del proceso
de facturacién electronica, considerando precision, consistencia y cumplimiento

normativo.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Hipétesis General

Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el uso del

sistema OdebinFact y la eficiencia del proceso de facturacién en las PYMES evaluadas

durante el afio 2025.

1.4.2.

a.

Hipotesis Especificas

Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el sistema
OdebinFact y el tiempo de emision y validacién de comprobantes electrénicos en
las PYMES evaluadas.

Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el sistema
OdebinFact y la optimizacién de los recursos técnicos y humanos en el proceso
de facturacion en las PYMES evaluadas.

Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el sistema
OdebinFact y la calidad del proceso de facturacion electronica en las PYMES

evaluadas.



1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Justificacion de la Investigacion

Estudiar la relacién entre el sistema OdebinFact y la eficiencia del proceso de
facturacion en las PYMES resulta pertinente, ya que permite examinar un componente
clave dentro de la gestion administrativa y operativa de estas organizaciones. En un
entorno donde la digitalizacién y la automatizacion tienen cada vez mayor presencia, el uso
adecuado de esta herramienta puede favorecer mejoras en el rendimiento, la eficiencia, la
productividad y el cumplimiento de las disposiciones normativas. Del mismo modo, los
resultados obtenidos podrian constituir un antecedente util para investigaciones posteriores

o para el analisis de otros sistemas aplicados en contextos empresariales semejantes.

La presente investigacion tiene como propdsito reconocer los factores que
dificultan un uso eficiente del sistema OdebinFact dentro del proceso de facturacion,
ademas de plantear posibles acciones de mejora frente a dichas limitaciones. Se podran
determinar aspectos vinculados a las causas de demoras en el proceso, la repeticion de
los errores y el uso de los recursos. De ello, se puede inferir una serie de recomendaciones
que mejoren el uso del sistema, bien desde el proceso de capacitacion del personal como
desde posibles modificaciones del propio sistema, de manera que también ayuden a
consolidar su funcionamiento operativo en las PYMES peruanas. Igualmente, el trabajo
puede ser de ayuda para ser una guia conceptual y técnica en futuras evaluaciones de

sistemas de facturacion electrénica en contextos similares.

Los principales beneficiarios de esta investigacion son el sistema de facturacion
electrénica OdebinFact y las PYMES peruanas que lo emplean en sus actividades diarias.
Las mejoras en aspectos como el tiempo de atencion, el uso eficiente de los recursos y la
calidad del proceso de facturacion tal vez contribuirian a que dichas empresas organicen
mejor sus operaciones, generen costos menores, disminuyan errores y mejoren su
rendimiento econdémico. Los clientes también podrian ser beneficiados si el servicio es mas
veloz, confiable y de calidad, lo que podria incidir positivamente en su satisfaccion y
confianza. Aun de una forma mas general, las mejoras en la facturacion podrian generar
efectos positivos en el entorno econdémico, al elevar la competitividad, fortalecer el
cumplimiento de la normativa tributaria y promover el uso de herramientas informaticas a

nivel empresarial, lo que podria incidir en la inversion y, por ende, en el empleo.

La presente investigacion se enfoca en un determinado y actual problema: la
relacion entre el sistema OdebinFact y la eficiencia del proceso de facturacién en las

PYMES peruanas. Desde este analisis se intenta contribuir al fortalecimiento de su

5



operatividad, su desempefo econémico y de su rendimiento econémico. En este sentido,
la investigacion también responde a la necesidad de impulsar procesos mas conformes
con la celeridad del mercado y el requerimiento de sus dinamicas. Esto es especialmente
evidente para el crecimiento de las PYMES en un contexto que cada vez mas se
desenvuelve en lo digital, exigiendo asi el fortalecimiento de su capacidad de adaptacion,

crecimiento y competitividad.

1.5.2. Importancia de la Investigacion

La importancia de esta investigacion consiste en que evidencia la relacion
existente entre el sistema OdebinFact y el proceso de facturacion electrénica, precisando
que se trata de un proceso eficiente en las PYMES peruanas investigadas. El aporte tanto
a nivel académico como profesional aporta alternativas para comprender cémo
determinadas particularidades del sistema se pueden relacionar con niveles de eficiencia
como el tiempo, el uso de recursos o la calidad en el proceso de facturacion. Ademas, los
resultados pueden ser un aporte de importancia para la toma de decisiones, la mejora de
procesos, la optimizacion de las operaciones, la mejora continua en la transformacion

digital en contextos empresariales.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Primero, el analisis del sistema de facturacion electronica OdebinFact se centrara
Uunicamente en la emision, validacion, verificacién, procesamiento y gestion de nueve tipos
de comprobantes electrénicos; pero esta restriccion, es a su vez, un limite del desarrollo
del estudio, ya que excluye otros tipos de comprobantes electrénicos que posiblemente

sean utiles en algunos entornos empresariales o sectores econémicos.

A su vez, la evaluacion se llevara a cabo sélo en las PYMES peruanas que, segun
una resoluciéon emitida por la SUNAT, estén obligadas y habilitadas para emitir
comprobantes. Asi, al contemplar unas pocas PYMES vy tipos de documentos electrénicos,
se puede concluir que habra algunos aspectos de la optimizacion de tiempo, recursos y
calidad del sistema OdebinFact que no se habran llevado a cabo. Incluyendo posibles
variaciones en la experiencia, adaptabilidad del sistema y respuestas a volimenes de
transacciones mas altos o bajos que los observados en las PYMES seleccionadas. Entre
las principales limitaciones del estudio se encuentra el tamafio muestral reducido (n = 10)
y el uso de muestreo no probabilistico por criterios, lo cual restringe la generalizacion
externa de los resultados. Por lo que, los hallazgos reflejan asociaciones observadas en
un momento especifico y no permiten establecer relaciones causales ni evolucion temporal

del fenébmeno.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES
21.1. Antecedentes internacionales

Segun Wiratmo et al. (2022) en su articulo “Analisis del rendimiento del sistema
de facturacion del hospital Bhayangkara Tk Il Sartika Asih mediante el método PIECES”,
cuyo objetivo fue evaluar el sistema de facturacion utilizando el método PIECES
(Desempeiio, Informacién, Economia, Control, Eficiencia y Servicio), encontrando
resultados mayoritariamente satisfactorios en aspectos clave. Se concluyo que, a través
de un enfoque descriptivo cuantitativo basado en cuestionarios y entrevistas a usuarios de
diversas areas, se obtuvo que el desempefno general del sistema fue calificado como
satisfactorio, aunque persisten areas de mejora, como la implementacion de capacidades
multiusuario, niveles de contrasefas y capacitacion para los usuarios. Ademas, se dieron
recomendaciones especificas para optimizar el sistema e impulsar investigaciones

adicionales que incluyan usuarios externos.

De acuerdo con Magafia et al. (2021), en su articulo “Facturacién electrénica como
herramienta para aumentar la productividad de la empresa”, cuyo objetivo fue determinar
si el sistema de facturacién electrénica, implementada en 2004 por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para mejorar el control y la recaudacion tributaria, ha
desplazado gradualmente a la facturacién tradicional gracias a sus ventajas en seguridad,
reduccién de costos y agilidad en los procesos. La automatizacion en la emisién de los
comprobantes contribuye a disminuir el riesgo de fraude, ademas de suponer para el
contribuyente un respaldo legal de forma inmediata. Permite, por otro lado, el
almacenamiento digital de la informacion expuesta y acceder de forma mas rapida a los
documentos emitidos. En este sentido, la investigacion indica que este cambio ha
contribuido no solo a mejorar la productividad y la eficiencia en las PYMES, sino también
a la implementacién de nuevas certificaciones y mecanismos de seguridad que sustentan
la confiabilidad de todo el sistema. Por tal motivo, la facturacién electréonica se ha convertido
en un recurso seguro y util tanto para la administracion tributaria como para los
contribuyentes al favorecer una mejor gestion empresarial y una mayor transparencia

tributaria.

Por otro lado, Swathi et al. (2020), en el articulo titulado “Implementacion de un
Sistema de Facturacién Mejorado”, analizaron si la facturacion sin papel podia convertirse

en una alternativa mas eficiente y econdmica para las PYMES, a partir de integrar los
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sistemas de facturacion, bancarios y de pagos de clientes en un entorno completamente
digital. Los autores llegaron a la conclusion de que esta técnica genera ventajas para el
mismo proceso de emitir y pagar facturas en linea, ayudando a reducir los costos operativos
y permite ofrecer mas niveles competitivos de seguridad respecto a los métodos anteriores.
Ademas, el empleo de documentos electrénicos PDF, de aplicaciones para teléfonos
moviles o de codigos de respuesta rapida (QR) posibilita a los clientes una mejor
organizacién de los comprobantes y poder programar pagos automaticos con mayor
facilidad. Ademas, el sistema almacena las facturas de forma automatica, lo que garantiza
su disponibilidad en caso de extravio. En ese sentido, al digitalizar por completo el proceso,
no solo se eliminaron los costos asociados al uso del papel, sino que también se optimizé
el sistema existente, mejorando la experiencia del cliente con un proceso mas rapido,

practico y seguro.

Ademas, Beck at al. (2000), en su articulo “Mejora de las métricas de facturacion
para pacientes hospitalizados por el software de facturacion dirigido por el médico.”, cuyo
objetivo fue desarrollar y evaluar una herramienta electrénica de facturacién disefiada para
pacientes hospitalizados, que ademas facilite las responsabilidades de redondeo de los
meédicos. Este sistema buscé abordar la baja prioridad que los médicos académicos suelen
dar a la facturacion debido a sus multiples compromisos. En conclusion, se demostré que
la herramienta electrénica era mas aceptable que el sistema manual de tarjetas
previamente utilizado, reduciendo significativamente los tiempos de procesamiento de las

cargas y mejorando la eficiencia de las métricas de facturacion.

En contraparte, Nikmatul (2020), en su articulo “Eficacia del Sistema de
Facturacion Electrénica en Pagos Tributarios para Contribuyentes” cuyo objetivo fue
justificar la necesidad de evaluar la eficacia del sistema de facturacion electrénica en el
pago de impuestos, destacando las limitaciones que enfrentan los contribuyentes al
utilizarlo. Se concluy6 que, aunque el sistema esta disefiado para facilitar los procesos
tributarios, su efectividad todavia resulta limitada debido a interrupciones frecuentes,
errores en la calidad de la informacion y un bajo nivel de adopcion auténoma por parte de
los usuarios. Estas limitaciones se dividen en dos: internas, relacionadas con la capacidad
tecnoldgica, el conocimiento y la precision de los contribuyentes; y externas, vinculadas a
caidas de servidores, limitaciones de infraestructura y problemas de conexién a Internet.
Frente a estos desafios, se recomendo que la Direccion General de Impuestos refuerce la
calidad del sistema, defina plazos diferenciados de acuerdo con el tipo de impuesto para
prevenir la saturacién y fomente acciones de difusién acompafiadas de capacitaciones

practicas y material informativo. Mediante estas medidas se pretende optimizar el
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funcionamiento del sistema, disminuir los errores y favorecer una mejor experiencia para

los contribuyentes, promoviendo de ese modo una adopcién mas eficiente.

Finalmente, Navas et al. (2025), en su estudio publicado en la revista “Analisis de
la facturacion electronica en los negocios del cantdn Pastaza: impactos, retos y
perspectivas empresariales”, se propusieron evaluar si la facturacion electronica constituye
una herramienta util para optimizar la administracion financiera de las PYMES. Los
resultados mostraron que este sistema aporta a una mejor administracion de los recursos
y favorece la modernizacion de los procesos contables y administrativos. Del mismo modo,
ademas de hacer mas rapida la emision de facturas y reducir costos, también se asocia
con una experiencia mas satisfactoria para el cliente y con efectos positivos en el plano
ambiental. Sin embargo, el estudio también senalé algunas dificultades, entre ellas el
escaso conocimiento sobre el funcionamiento del sistema, la necesidad de capacitacion y

los costos indirectos que deben asumir los contribuyentes.

2.2, BASE TEORICA
2.21. Sistema OdebinFact

Los sistemas de facturacion desempenan un papel muy importante para el control
de las operaciones transaccionales, de los inventarios y de la relacién con los clientes. Los
sistemas de facturacién permiten no sélo agilizar el proceso de facturacion, sino también
mejorar la precision de las tareas a realizar y facilitar el acceso a la informacién por parte
de los usuarios. Existen distintos tipos de sistemas de facturacion. Entre ellos se
encuentran los sistemas de facturacion centralizada, los cuales permiten agrupar varias
facturas en un unico sistema y consultar o pagar desde un mismo entorno, con lo que se
reduce la contemporizacion y se facilita organizar la situacion (Huang et al., 2014). En esa
misma linea, Wen et al. (2020) mencionan los sistemas de facturacion para entornos
distribuidos (computacion en la nube) que permiten el establecimiento de los costes de
acuerdo con el uso de los recursos, con lo que se logra una facturacién mas precisa y un
mejor control del gasto. De igual manera, Swathi et al. (2020) indican que, como resultado
de los avances tecnolégicos, estos sistemas continlan evolucionando mediante la
incorporacion de alternativas como la computacién distribuida y la facturacion sin papel, lo

que favorece procesos mas agiles, eficientes y rentables.

La SUNAT (2024) destaca que la facturacion electronica cumple un papel
importante en el proceso de formalizacion; sin embargo, su implementacion integral todavia
enfrenta dificultades relacionadas con la capacitacion y los costos tecnolégicos. Asimismo,

segun la Camara Peruana de Comercio Electronico (CAPECE, 2024), el 70 % de las
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PYMES que adoptaron soluciones digitales registraron un incremento promedio del 25 %

en su productividad.

En la presente investigacion, el sistema OdebinFact se considera un sistema de
facturacion electronica cuyo principal objetivo es permitir la emision, validacion y manejo
de comprobantes de acuerdo con el cumplimiento de la normativa vigente de la SUNAT en
el Peru. A través del sistema, las PYMES peruanas pueden emitir facturas, boletas, notas
de crédito, notas de débito, resumenes diarios, comunicaciones de baja y guias de remision
de forma rapida y agilizada, reduciendo asi el nivel de gastos administrativos y, al mismo
tiempo, el uso de documentos fisicos. Asimismo, el sistema OdebinFact incorpora
mecanismos de seguridad, tal que el almacenamiento de datos cifrados y las copias de
seguridad automaticas, aspectos que buscan proteger la informacién de la empresa. Su
disefio modular y escalable también facilita la coexistencia de otros sistemas, de manera
tal que se deja adaptarse a otros requerimientos sin que entorpezca su rendimiento.
También, OdebinFact tiene una interfaz amigable y soporte técnico especializado, aspectos
que facilitan la buena implementacion y la experiencia positiva del usuario. En su conjunto,
la lI6gica automatizada y la légica de cumplimiento normativo lo convierten en una buena
opcion para las PYMES que buscan innovaciones en el proceso de facturacion y la

administracion financiera.

a. Configuracién

Uno de los indicadores considerados dentro del sistema OdebinFact es la
configuracion. De acuerdo con Pereira et al. (2019), la configuracién hace referencia al
ajuste en las opciones del sistema para adecuarlas a las necesidades de los usuarios
ajustadas al entorno en el que se encuentra, sin alterar el codigo fuente, permitiendo que
el software se adecue mas flexible y funcione de manera eficiente, contribuyendo asi a un

adecuado desempefio contextual.

En el caso de OdebinFact, la configuracion permite adaptar el sistema a los
requerimientos especificos de cada empresa, ya que ofrece la posibilidad de personalizar
aspectos como los datos fiscales, las series de facturacién, los tipos de comprobantes
electrénicos y los niveles de acceso de los usuarios. Del mismo modo, facilita la gestion de
varias PYMES dentro de un mismo entorno, al centralizar la administracion de la
informacion tributaria, los certificados digitales y las preferencias operativas. En
consecuencia, el sistema puede ajustarse a las necesidades internas de cada

organizacion, lo que favorece un mejor control y un desempeno operativo mas eficiente.
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b. Integracion

Otro de los indicadores considerados en el sistema OdebinFact es la integracion.
Segun Bender (2020), este concepto se refiere a un proceso fundamental mediante el cual
distintas aplicaciones y médulos se conectan y operan de manera articulada, lo que permite

alcanzar mayores niveles de funcionalidad y eficiencia dentro del sistema.

La integracion de OdebinFact se desarrolla conforme a los lineamientos definidos
por la SUNAT, lo que permite garantizar el cumplimiento de la normativa vinculada con la
emision y el envio de comprobantes electronicos. Asimismo, el sistema puede vincularse
con otras plataformas utilizadas por las PYMES, como los sistemas contables o los ERP,
a través de APIs seguras que favorecen una interoperabilidad agil y automatizada.
Finalmente, incorpora validaciones en tiempo real y mecanismos de respuesta con la
SUNAT, garantizando la recepcion correcta, la firma digital y el almacenamiento de los

comprobantes conforme a la normativa vigente.

2.2.2. Eficiencia del proceso de facturaciéon

La presente investigacion toma como base tedrica para la variable eficiencia lo
propuesto por Zhityaeva (2021), lo define teéricamente como la capacidad de un sistema
para lograr los objetivos propuestos haciendo un uso éptimo de los recursos disponible,
tales como tiempo, mano de obra y materiales, y minimizando los costos y los desperdicios.
Este concepto se basa en coordinar de forma adecuada las actividades que conforman el
flujo de trabajo, identificando y eliminando cuellos de botella o redundancias que limiten el
rendimiento. Cuando la capacidad operativa se aprovecha adecuadamente y se mantienen
altos estandares de calidad, la eficiencia del proceso permite a las organizaciones ser mas
flexibles, fortalecer su competitividad y desenvolverse con mayor solidez en mercados cada
vez mas exigentes. En esa linea, Chen et al. (2022) sefialan que la eficiencia constituye un
componente esencial, ya que busca optimizar tanto el desempefio como la ejecucion de
los sistemas mediante mejoras en el codigo, asi como a través del uso de algoritmos y
estructuras de datos mas eficientes, lo que favorece un funcionamiento mas rapido y con
menor afectacion en la productividad. Asimismo, los autores destacan la importancia de
incorporar buenas practicas y desarrollar herramientas que faciliten la aplicacién de estas
estrategias en los sistemas. De manera complementaria, |.G.N.A.A.P.N. et al. (2023)
indican que la eficiencia también esta relacionada con la capacidad de una organizacion
para emitir y gestionar comprobantes de pago de forma agil, confiable y rentable,
aprovechando mejor los recursos y reduciendo la probabilidad de errores. Desde la
perspectiva de los procesos, esto implica coordinar adecuadamente las etapas de

generacion, validacion y registro de facturas, evitando retrasos y tareas redundantes que
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puedan afectar la calidad del servicio o la satisfaccion del cliente. En consecuencia, la
eficiencia en la facturacion se refleja en menores tiempos de emisién, reduccion de costos
operativos y cumplimiento oportuno de la normativa, aspectos que contribuyen al

fortalecimiento de la competitividad organizacional.

a. Tiempo

Uno de los indicadores mas importantes dentro de la eficiencia del proceso de
facturacion es el tiempo. Lypchuk y Dmytriv (2020) lo consideran un componente clave
para los procesos operativos; ademas esta relacionado con la rapidez, la agilidad y la
oportunidad en la ejecucién de la actividad. En la facturacion, optimizar este componente
implica muy claramente reducir los tiempos de espera y acortar la duracién por cada una
de las fases del flujo de trabajo desde la emision de los comprobantes hasta su validaciéon
y registro. Una buena gestion del tiempo hace que el ciclo de facturacion sea mas corto y
facilita la coordinacion de los procesos internos, y la pronta respuesta a cambios o
exigencias del entorno. Por tal motivo, considerar este componente dentro de la gestion
mejora la productividad, disminuye los costes y logra reforzar la competitividad de la

organizacion.

b. Recursos

Asimismo, dentro de la eficiencia del proceso de facturacion, los recursos
constituyen un componente fundamental. Papetti et al. (2019) consideran que este
concepto, en cualquier proceso, esta asociado a la disponibilidad, gestion y distribucion de
los recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos y financieros que son necesarios para llevar a
cabo las operaciones de una manera productiva y sostenible. Un uso eficiente de los
recursos implica disminuir al grado mas bajo los puntos de ineficiencia, realzar la
planificacién y adoptar decisiones de gestion apropiadas que permitan alcanzar un
rendimiento maximo en cada uno de los elementos que intervienen. Asi, significa también
incorporar practicas de innovacién orientadas a aprovechar mejor las capacidades
disponibles, mediante metodologias de mejora continua, o bien mediante tecnologias
modernas y no convencionales. En una expresion breve, la adecuada gestion de los
recursos aporta mejoras en la contribucion econdmica de la organizacién, mejora la calidad
de los productos o servicios y, a la vez ayuda a mejorar la sostenibilidad de la propia

organizacion.

(o Calidad
Por ultimo, la calidad también forma parte de la eficiencia del proceso de

facturacion. Segun Sengupta (2000), considera que este término se refiere a la capacidad
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que tiene un proceso para lograr resultados de forma fiable con la menor cantidad de
errores. Ello se materializa en la utilizacién de las herramientas de control y de la mejora
continua. La calidad, desde esta perspectiva, esta enfocada en una reduccion de errores y
una optimizacién del flujo del proceso, puesto que las fases de este se desarrollan de
acuerdo con criterios 0 estandares de calidad. La gestion de la calidad esta vinculada a la
definicion de procedimientos para la erradicacion, la correccion y la prevencion de errores,
lo que hara posible la disminucién de desperdicios y de costes. Las PYMES pueden
gestionar sus actividades mediante la utilizacién de metodologias de mejora apoyadas en
la utilizacion de tecnologias avanzadas para mejorar la calidad de sus productos o servicios
y aumentar la satisfaccién de sus clientes sobre todo en la satisfaccion del cliente y su

competitividad y sostenibilidad.

2.3. BASE CONCEPTUAL
a. Evaluacién

Se concibe como un proceso orientado a analizar y valorar un determinado
elemento con el propdsito de establecer su calidad, eficacia o grado de cumplimiento
respecto a los objetivos planteados, a fin de facilitar la toma de decisiones y promover
acciones de mejora.
b. Sistema de facturacién electrénica

Consiste en una plataforma digital disefiada para automatizar la generacion, el
envio y el almacenamiento de documentos electronicos, asegurando el cumplimiento de
las disposiciones legales y facilitando tanto el proceso de pago como el registro para las
PYMES vy sus clientes.
c. Configuracion del sistema

Hace referencia al proceso de adecuar las opciones del sistema para que pueda
ajustarse y funcionar conforme a las necesidades de la empresa o del usuario. De esta
manera, es posible personalizar su funcionamiento sin necesidad de modificar el codigo
fuente.
d. Integracion

Se entiende como el proceso mediante el cual distintos programas o sistemas se
conectan y operan de manera coordinada, facilitando el intercambio de informacién y la
automatizacién de tareas.
e. Eficiencia del proceso de facturaciéon

Hace referencia a la capacidad del sistema para emitir, gestionar y enviar
comprobantes de pago de manera rapida, precisa y con la menor cantidad posible de

errores. Cuando este proceso se desarrolla de forma eficiente, se reducen tanto el tiempo
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como los recursos necesarios para la emision de facturas, lo que contribuye a mejorar la
productividad de la empresa.
f. Tiempo

Constituye un factor fundamental que influye directamente en la eficiencia y la
productividad de una empresa. Cuando un sistema se encuentra adecuadamente
optimizado, permite emitir y remitir comprobantes electrénicos con mayor rapidez, evitando
retrasos en la gestion administrativa.
g. Recursos

Comprenden los recursos tecnoldgicos, humanos y temporales necesarios para
llevar a cabo la emision de comprobantes electronicos. Una adecuada gestién de estos
elementos favorece la optimizacidon de las operaciones y contribuye a la reduccion de
costos.
h. Calidad

Esta relacionada con la exactitud, la seguridad y el cumplimiento de la normativa
durante la emision de comprobantes electronicos. Un sistema de facturacion que mantiene
un nivel adecuado de calidad asegura que los documentos emitidos sean correctos, claros
y acordes con las exigencias legales.
i. Pyme

Es una empresa de tamafo pequefio o mediano, con una cantidad reducida de
trabajadores y un nivel de ingresos moderado. Su papel es fundamental para impulsar la
economia y generar empleo en una region.
j- Usuario

Es la persona que utiliza un sistema, producto o servicio para satisfacer una
necesidad o lograr un objetivo determinado.
k. Evolucién tecnolégica

Es el proceso mediante el cual se crean y perfeccionan de forma continua
herramientas, sistemas y métodos tecnoldgicos, con el propdsito de hacer las tareas mas
faciles, resolver problemas y atender las necesidades humanas de manera mas eficiente.
I Investigacion

Es un proceso estructurado y metddico de analisis y estudio que busca generar
nuevos conocimientos, dar solucion a problemas o validar hipotesis.
m. Sostenibilidad

Es la capacidad de mantener un equilibrio en el uso de recursos, asegurando su
disponibilidad para futuras generaciones mientras se minimiza el impacto ambiental,
economico y social.

n. Meétricas
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Son medidas o indicadores utilizados para evaluar y cuantificar el desempefio, la
eficiencia y la eficacia, de la calidad o el progreso de un proceso, sistema o proyecto,
ayudando en la toma de decisiones.

o. Comprobantes electrénicos

Son documentos electrénicos digitales que respaldan transacciones comerciales,
como facturas o boletas, emitidos y almacenados de manera electronica cumpliendo con
normativas legales.

p- Digitalizacion

Es el proceso de convertir informacién, documentos o procesos fisicos en
formatos digitales, para facilitar su almacenamiento, acceso y gestibn de manera
electrénica.

q. Satisfaccion

Es el sentimiento positivo que experimenta una persona al ver cumplidas sus
expectativas, necesidades o deseos respecto a un producto, servicio o experiencia.
r. Facilidad de uso

Es la capacidad de un sistema, producto o herramienta para ser comprendido y
utilizado de manera sencilla y eficiente por los usuarios, sin necesidad de esfuerzo
excesivo.

S. Optimizacion de recursos

La optimizacion de recursos hace referencia al uso eficiente de los medios
disponibles humanos, tecnoldgicos, financieros o materiales para maximizar los resultados
y minimizar el desperdicio. Optimizar recursos supone aprovechar de manera eficiente los
insumos disponibles para cumplir con los objetivos del proceso, incrementando la
productividad sin afectar la calidad. En el caso de las PYMES, este aspecto resulta clave
para mantener sus operaciones Yy fortalecer su competitividad. En relacién con el sistema
OdebinFact, esta optimizacion se refleja en la reduccion de tiempos, costos y esfuerzo
humano dentro del proceso de facturacion.

t. Calidad del proceso

La calidad de un proceso puede considerarse como el grado en que sus
propiedades coinciden con los requisitos exigibles previamente. Este ultimo concepto se
relaciona con la posibilidad de ofrecer resultados fiables, los adecuados, en la menor
cantidad de equivocaciones posible. En los procesos de caracter administrativo como la
facturacion, la calidad se traduce en la exactitud de los datos, en la adecuacion a la norma,
en la reduccion de los errores y en la satisfaccion de aquellos que los utilizan. En el caso
de OdebinFact, también puede comprobarse en una menor cantidad de rechazos por un

parte de la SUNAT y en una mayor estabilidad en el flujo de la emision de comprobantes.
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u. Sistema

Un sistema puede ser entendido como un conjunto de elementos que se conectan
entre si y que actian de manera coordinada para alcanzar un fin determinado. En
particular, Bertalanffy (1968), en la teoria general de los sistemas, sostiene que el sistema
debe ser entendido como un todo organizado o, si se tiene en cuenta el sistema, como un
total o un conjunto que se integra por partes que interactian dinamicamente y con el
entorno en el cual se presenta. En el contexto de la tecnologia, Laudon y Laudon (2012)
sostienen que un sistema de informacion esta constituido por un conjunto de componentes
que cumplen con la funcion de recoger, procesar, almacenar y distribuir los datos para
apoyar el control y la toma de decisiones de la propia organizacion que lo contiene. Desde
esta perspectiva, se podria afirmar que OdebinFact es un sistema de informacion orientado
a la automatizacion de la facturacion electrénica y a la integracion con otros sistemas, como
son el ERP o el de la SUNAT.

V. Facturacion

La facturacion es un proceso administrativo que consiste en la emisién del
reconocimiento del comercio de una empresa por medio de la generacion de documentos
que acompanen la operacion comercial, describiendo, a la vez, los bienes o servicios
llevados a cabo y su correspondiente valor. De acuerdo con el Reglamento de
Comprobantes de Pago de la SUNAT (2023), la factura electrénica es un documento de
soporte de la operacion comercial y permite el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Hoy en dia, este proceso se ha modernizado con la llegada de los sistemas electronicos,
como OdebinFact, que permiten la emisién, el envio y la validacion de los comprobantes
ante la SUNAT, lo cual permite reducir errores, ademas de ahorrar tiempo, con el

consiguiente hecho de reducir los costos operativos.

2.4. BASE LEGAL
2.41. Decreto Legislativo N.° 1314 — Promocion de la Facturacion Electronica en
el Peru
Este decreto tiene como finalidad promover el uso de comprobantes de pago
electrénicos en el pais. Para ello, dispone que las PYMES sustituyan progresivamente los
documentos fisicos por formatos digitales, con el objetivo de fortalecer el control tributario,
reducir costos y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Asimismo, en su
articulo 3 se establece que la SUNAT esta facultada para definir, mediante resolucién, los
cronogramas, condiciones y requisitos aplicables a la emisién de comprobantes

electronicos.
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2.4.2. Resoluciéon de Superintendencia N.° 300-2014/SUNAT

Por medio de esta resolucién, la SUNAT pone en funcionamiento el Sistema de
Emision Electronica (SEE) y regula las condiciones, caracteristicas y obligaciones
vinculadas a la emision de facturas electronicas, boletas de venta electrénicas, notas de
crédito y notas de débito electronicas. Esta norma es base para el funcionamiento de
sistemas como OdebinFact. Ademas, define aspectos técnicos como el formato XML, la

validacién de firmas digitales y el envio al sistema de SUNAT para su aceptacion.

2.4.3. Resolucion de Superintendencia N.° 193-2020/SUNAT

Esta norma aprueba el nuevo cronograma obligatorio de incorporacién al Sistema
de Emision Electrénica (SEE) para PYMES segun su nivel de ingresos. La resolucion exige
alas PYMES, especialmente PYMES, adoptar un sistema electronico de comprobantes, lo
qgue hace necesaria la implementacion de herramientas como OdebinFact para cumplir con

los plazos y requerimientos de la administracion tributaria.

244. Reglamento de Comprobantes de Pago (Decreto Supremo N.° 007-99-EF)

Este reglamento establece los requisitos legales y formales que deben cumplir los
comprobantes de pago, incluyendo facturas, boletas y otros documentos autorizados. Con
las modificaciones realizadas para incorporar los comprobantes electrénicos, este
reglamento regula también aspectos como la numeracion, contenido minimo, emision,
conservacion y presentacion de los documentos generados por sistemas como
OdebinFact.

24.5. LeyN.?27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales

Esta ley regula el uso de firmas digitales en documentos electrénicos,
otorgandoles la misma validez legal que a los documentos firmados fisicamente. Esta ley
resulta fundamental para el sistema OdebinFact, debido a que todo comprobante
electronico debe contar con una firma digital sustentada en un certificado emitido por una
Entidad de Certificacion acreditada ante el INDECOPI.
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CAPITULO IlI
DISENO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de Investigacién

La presente investigacion es de tipo aplicada, pues tiene como interés el analisis
de un problema especifico en el ambito empresarial. Schmid (2001), contempla que las
investigaciones del tipo aplicada se caracterizan por el uso de conocimientos cientificos
para intervenir en situaciones determinadas y para mejorar las condiciones de operatividad
o funcionalidad de las organizaciones. Bajo esta perspectiva, el estudio analiza la relacion
entre el uso del sistema OdebinFact y la eficiencia del proceso de facturaciéon en las
PYMES peruanas con el objetivo de proveer evidencias empiricas validas para la toma de

decisiones y para la mejora de los procesos administrativos en la realidad peruana.

3.1.2. Nivel de investigacién

La presente investigacién corresponde a un nivel correlacional, ya que pretende
identificar y medir la relacion existente entre las dos variables: uso del sistema OdebinFact,
considerada como variable independiente y eficiencia del proceso de facturacién, que
constituye la variable dependiente, medida bajo las dimensiones de tiempo, recursos y

calidad.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), los estudios
correlacionales pretenden identificar relaciones o vinculos estadisticos entre las variables,
sin la intencion de probar relaciones de causalidad; asi, este enfoque aborda
concretamente el analisis de las modificaciones que presenta una variable que se relaciona
con el comportamiento de los cambios que experimenta otra variable, sin intervencién ni

control directo sobre ella.

Justificaciéon metodolégica

Es importante tener en cuenta que, si bien el planteamiento inicial de la investigacion
considero evaluar el impacto del sistema OdebinFact, es importante precisar que el estudio
no fue desarrollado bajo un nivel explicativo. Esto se debe a que el estudio fue realizado
bajo un disefio no experimental y corte transversal, condiciones que no acercaban la
posibilidad de establecer relaciones de causa y efecto. Por ello, los resultados obtenidos
deben interpretarse en funcién de correlaciones significativas entre las variables

analizadas, y no como evidencia de causalidad.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizara un disefio no experimental de corte
transversal. De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), en este tipo de disefo el
investigador no interviene ni ejerce control sobre las variables, sino que observa y registra
los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural, sin modificar las condiciones
ni aplicar tratamientos. Su finalidad consiste en describir y analizar las relaciones entre
variables dentro de situaciones reales, respetando su dinamica propia. Asimismo, los
autores sefalan que el disefo transversal se emplea cuando la recoleccion de datos se
lleva a cabo en un solo momento o dentro de un periodo determinado, lo que permite
obtener una vision puntual de las variables y de las relaciones existentes entre ellas. En
ese sentido, este enfoque resulta util para describir el estado actual de los fendmenos e

identificar posibles asociaciones, sin requerir un seguimiento prolongado en el tiempo.

3.3. VARIABLES

3.3.1. Definicion Conceptual de las Variables

Variable X

Sistema OdebinFact

El sistema OdebinFact es un software de facturacion electrénica utilizado por las PYMES

para automatizar la emisién, el envio y la verificacion de los comprobantes ante la SUNAT.

Su uso permite optimizar los procesos administrativos, ayudar a mejorar el cumplimiento

de la regulacién y colaborar en la eficiencia de los procesos operativos de la empresa.

Dimensiones

a. Configuracién: Hace referencia al grado de personalizacién y parametrizacion
técnica que la empresa ha llevado a cabo en el sistema OdebinFact, de modo que
sus funciones sean acordes a las necesidades tipicas de la organizacién. Este
aspecto considera la configuracion de los usuarios, los tipos de comprobantes, las
series, los certificados digitales y demas elementos basicos para un correcto
funcionamiento.

b. Integracion: Hace referencia al grado de acoplamiento que el sistema OdebinFact
tiene con otras herramientas o sistemas informaticos, como el ERP o el sistema
contable, el inventario o la misma plataforma de la SUNAT. Este tipo de elemento
tiene en cuenta la existencia de conexiones de forma automatica para intercambiar
informacién, para perder menos tiempo con tareas manuales y para contribuir a

tener mayor trazabilidad en el proceso.

Variable Y

Eficiencia del proceso de facturacion.
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Es la capacidad del proceso de facturacion de una empresa para desarrollarse de manera

rapida, econémica y con minima incidencia de errores, garantizando asi la efectividad

administrativa y el cumplimiento normativo.

Dimensiones

a.

3.4.

Tiempo: Tiempo promedio (en minutos) que transcurre desde la generacion del
comprobante hasta su envio y aceptacion por parte de SUNAT.

Recursos: Cantidad de recursos humanos, técnicos y financieros utilizados en el
proceso de facturacion. Comprende aspectos como la cantidad de personal
requerido, la duplicidad de tareas, la intervencion manual en actividades
automatizables, la necesidad de soporte técnico, el uso de herramientas externas
al sistema, las interrupciones operativas y la carga de trabajo asociada a
correcciones o reprocesos.

Calidad: Frecuencia de errores, rechazos por SUNAT y necesidad de reemision

de comprobantes debido a fallos del sistema o del proceso.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Segun Santillan (2002), “la definicién operacional consiste en precisar las

operaciones que permiten medir un concepto o los indicadores observables por medio de

los cuales se manifiesta ese concepto” (p. 32). En este sentido, la operacionalizacién de

variables permite convertir los conceptos teéricos en elementos observables y medibles,

asegurando la coherencia entre los objetivos, hipétesis e instrumentos aplicados.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables.

Recepcion de respuesta.

Manejo de errores.

bueno, 3 = excelente).

Variable Dimensiones Indicadores especificos Escala de medicion Instrumento
1. Gestidon de usuarios y roles.
2. Configuracioén de series y comprobantes.
3. Datos fiscales de la empresa.
4. Certificados digitales. Escala ordinal (0-3) segun Guia d
uia de
. _ 5. Seguridad de credenciales. desempeno percibido (0 = _
Configuracion - observacion
6. Parametros tributarios actualizados. deficiente, 1 = regular, 2 = tecni
écnica
7. Trazabilidad de acciones. bueno, 3 = excelente).
Variable 8. Respaldo de configuraciones.
independiente 9. Ambientes de prueba y produccion.
(X): Sistema 10. Documentacién técnica de configuracion.
OdebinFact 1. Interoperabilidad con ventas.
2. Interoperabilidad con contabilidad.
3. Generacion automatica del comprobante. Escala ordinal (0-3) segun Guia d
uia de
N 4. Validacién previa de datos. desempenio percibido (0 = .
Integracion o o observacién
5. Envio o validacion con SUNAT. deficiente, 1 = regular, 2 = o
técnica
6.
7.
8.

Sincronizacién entre modulos.
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9. Consulta del comprobante.

10. Historial de incidencias.

. Tiempo de emision del comprobante.
. Tiempo de validacién del comprobante ante SUNAT.
. Tiempo de recepcion de la constancia de recepcion (CDR).
. Tiempo de actualizacion de estado. Escala ordinal (0—3) segun
Tiempo
. Tiempo de descarga de PDF/XML/CDR. deficiente, 1 = regular, 2 = tiempos
. Tiempo de generacion de reportes. bueno, 3 = excelente).
Variable . Tiempo de reproceso por error.
dependiente . Tiempo de correccién ante error detectado.

1
2
3
4
5. Tiempo de consulta de comprobante. desempeno percibido (0 = Registro de
6
7
8
9
(Y): Eficiencia 1

0. Tiempo de recuperacion de un documento en histérico.

del proceso de . Cantidad de personal requerido para emitir comprobantes.

1
facturacion. 2. Intervenciéon manual en pasos automatizables.
3. Tiempo del personal dedicado a correccién de errores.
4. Necesidad de soporte técnico frecuente. Escala ordinal (0-3) segun
RecUrSos 5. Disponibilidad de recursos tecnolégicos. desempeno percibido (0 = Lista de
6. Interrupciones por fallas técnicas. deficiente, 1 = regular, 2 = chequeo
7. Reduccion de carga operativa del personal. bueno, 3 = excelente).
8. Duplicidad de tareas.
9. Uso de herramientas externas al sistema.
1

0. Aprovechamiento de integracién con otros modulos.
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Errores de validacion interna (antes de SUNAT).

Reenvios de comprobantes por fallos.

1. Cumplimiento de campos obligatorios SUNAT.
2. Validez del XML generado.
3. Uso correcto del certificado digital.
4. Aceptacion por SUNAT. Escala ordinal (0—-3) segun
Calidad 5. Observaciones o rechazos. desempeno percibido (0 = Lista de
6. Estado final correcto en el sistema. deficiente, 1 = regular, 2 = chequeo
7. Disponibilidad de CDR o constancia. bueno, 3 = excelente).
8.
9.
1

0. Trazabilidad del comprobante emitido.

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion de la escala ordinal (0-3) para variable X
Para las dimensiones evaluadas mediante observacion técnica (Configuracion e

Integracion), se emplea una escala ordinal de cuatro niveles, cuyo significado es el

siguiente:

a. 0 = Deficiente: el indicador no cumple los criterios minimos establecidos.

b. 1 = Regular: el indicador cumple parcialmente, con deficiencias técnicas o
funcionales.

(o 2 = Bueno: el indicador cumple adecuadamente, aunque con leves oportunidades
de mejora.

d. 3 = Excelente: el indicador cumple plenamente y demuestra eficiencia éptima y

estabilidad operativa.
Esta escala permite una valoracion jerarquica uniforme de los aspectos observados,
facilitando el analisis comparativo y la obtencion de medidas de tendencia para las

variables ordinales.

Interpretacion de la escala ordinal (0-3) para variable Y

Para las dimensiones evaluadas mediante lista de chequeo (tiempo, recurso y calidad), se
emplea una escala ordinal de cuatro niveles, cuyo significado es el siguiente:

Tiempo (Y1): Escala ordinal (0-3).

a. 0 = Deficiente: Mas de 10 min
b 1 = Regular: 6-10 min

C. 2 = Bueno: 2-5 min

d 3 = Excelente: 0—1 min

Recurso (Y2): Escala ordinal (0-3).

a. 0 = Deficiente: Alto uso de recursos / Sobrecosto / alta duplicidad / alta
dependencia manual

b. 1 = Regular: Uso Moderado uso de recursos
2 = Bueno: Eficiencia media / controlada - consumo moderado
3 = Excelente: Uso optimizado de recursos / minima duplicidad / minima

intervencion manual

Calidad (Y3): Escala ordinal (0-3).

a. 0 = Deficiente: no cumple o presenta errores frecuentes

b. 1 = Regular: cumple parcialmente, con observaciones recurrentes

(o 2 = Bueno: cumple de manera aceptable, con fallas menores esporadicas
d. 3 = Excelente: cumple de forma correcta, consistente y verificable

24



Nota metodolégica:

Con el propdsito de mantener la coherencia analitica entre las variables y
garantizar la aplicabilidad del coeficiente de correlacion Rho de Spearman (p), los
indicadores originalmente medidos en escala de razén (tiempo, recursos y calidad) fueron

adaptados a una escala ordinal interpretativa de cuatro niveles (0-3).

Esta transformacion permitio clasificar los valores numéricos obtenidos en rangos
cualitativos comparables con los resultados de la variable independiente. De este modo,
se establecieron niveles de desemperio expresados como 0 = Deficiente, 1 = Regular, 2 =
Bueno y 3 = Excelente, facilitando la comparacién e interpretacién de los resultados dentro

del mismo marco ordinal.

La adaptacion no alter6 el sentido original de las mediciones cuantitativas, sino
que tradujo los valores a categorias jerarquicas equivalentes, en concordancia con las
recomendaciones metodoldgicas de Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014),
quienes senalan que en los estudios no experimentales de tipo correlacional es posible

utilizar escalas ordinales para el analisis estadistico de asociaciones entre variables.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacién

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), la poblacion es el conjunto de elementos
o unidades de analisis que comparten determinadas caracteristicas y sobre los cuales se

pretende realizar inferencias en una investigacion.

La poblaciéon del estudio estuvo conformada por 50 PYMES peruanas usuarias
activas del sistema de facturacién electronica OdebinFact, identificadas en el periodo 2024 -
2025 a partir del registro del proveedor y la verificacién de uso ante SUNAT. Estas 50

PYMES constituyen el universo accesible del estudio.

3.5.2. Muestra y técnica de muestreo

Debido a disponibilidad de acceso a informacion, tiempos de campo vy
consentimiento de las unidades de analisis, la investigacion trabajoé con una muestra de 10
PYMES seleccionadas de la poblacién. La técnica aplicada fue un muestreo no

probabilistico por criterios (intencional), bajo los siguientes criterios de inclusion:

a. Uso activo de OdebinFact =2 6 meses al momento del levantamiento.
b. Disponibilidad de registros verificables para indicadores de tiempo, recursos vy
calidad.
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C.

Autorizacion para la observacion técnica y provision de datos requeridos.

Criterios de exclusion:

a.
b.

Tabla 3

PYMES con uso discontinuo del sistema o con registros incompletos.

Unidades que no otorgaron consentimiento para la revision de informacion.

Poblacion, marco y muestra

Concepto N Observacion
Poblacién (universo 50 PYMES usuarias activas
accesible) de OdebinFact (2024—
2025).
Muestra efectiva 10 Muestreo no probabilistico

por criterios (intencional).

Nota: Tabla de sintesis.

Estos criterios permitieron trabajar con unidades que ofrecian informacién consistente,

trazable y comparable, reduciendo el riesgo de evaluar casos con uso parcial o datos

incompletos.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Técnica de recoleccion de datos
Para la presente investigacion se aplicaron dos técnicas principales:

a. Observacion estructurada: se empled para registrar de forma directa el uso del
sistema OdebinFact, a partir de los indicadores de las dimensiones configuracién
e integracion.

b. Registro sistematico: utilizada para medir la variable dependiente (eficiencia del

proceso de facturacion), midiendo las dimensiones tiempo, recursos y calidad.
Aunque los datos recolectados son de naturaleza cuantitativa (minutos,
porcentajes, frecuencias), se adaptaron a una escala ordinal interpretativa, que
permite comparar y analizar los resultados de forma uniforme con el resto de las

variables.
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3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos
De acuerdo con Chiroque (2007), los instrumentos son herramientas que permiten
registrar informacion de manera sistematica, verificable y coherente con los objetivos de la

investigacion.

En el presente estudio se emplearon dos instrumentos principales: la guia de
observacién técnica y la lista de chequeo, disehadas en funcién de las variables,

dimensiones e indicadores establecidos en la operacionalizacion.

La guia de observaciéon técnica se utilizé para registrar el uso de la variable
independiente (Sistema OdebinFact), permitiendo observar el sistema OdebinFact en las
dimensiones de configuracion e integracion, a través de indicadores especificos tales como
la gestiébn de usuarios, la interoperabilidad, la validacion SUNAT y la seguridad de
credenciales. Este instrumento utilizé una escala ordinal de cuatro niveles (0-3), en la que
0 corresponde a Deficiente, 1 a Regular, 2 a Bueno y 3 a Excelente, lo que permitié

comparar los diferentes aspectos técnicos observados.

Por otro lado, la lista de chequeo fue aplicada a la variable dependiente,
correspondiente a la eficiencia del proceso de facturacién, lo que permitié registrar
informacion cuantitativa vinculada con las dimensiones de tiempo, recursos y calidad. Si
bien los indicadores de esta variable se ubican originalmente en una escala de razon, los
resultados obtenidos se transformaron en una escala ordinal interpretativa de cuatro
niveles (0-3), con el propdsito de conservar la uniformidad metodoldgica y hacer posible el

analisis correlacional mediante el coeficiente Rho de Spearman (p).

De esta manera, tanto la guia de observacion técnica como la lista de chequeo
permitieron recolectar informacién confiable y comparable, garantizando la coherencia

analitica del estudio y la validez de los resultados obtenidos.

3.6.3. Validez del Instrumento

La validez del instrumento se establecid mediante el método de validacién por
constructo, con el propésito de comprobar la congruencia entre los componentes tedricos
y los indicadores empiricos que conforman las variables del estudio. Segun Kerlingery Lee
(2002), la validez de constructo se refiere al grado en que un instrumento mide realmente
el concepto tedrico que pretende evaluar, siendo una de las formas mas rigurosas de

validacion en la investigacion cuantitativa aplicada.
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En esta investigacion, se evalué que la guia de observacién técnica (para la
variable independiente Sistema OdebinFact) y la lista de chequeo (para la variable
dependiente Eficiencia del proceso de facturacion) midieran de forma coherente las
dimensiones e indicadores definidos en la operacionalizacion (configuracion, integracion,
tiempo, recursos y calidad). Este analisis permitié constatar la correspondencia légica entre
el marco conceptual de la eficiencia organizacional y la estructura interna de los

instrumentos.

Asimismo, se desarrollé una validez interna de los instrumentos, la cual, segun
Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014; 2022), se orienta a determinar si las
partes del instrumento (items o indicadores) estan relacionadas y reflejan adecuadamente
la variable que se busca medir. En este caso, la validez interna se justificd al comprobar
que cada indicador propuesto guardaba una relacion directa y coherente con su dimension

correspondiente.

En ese sentido, la construccion de los instrumentos no respondid a una seleccién
arbitraria de items, sino a un proceso de derivacion tedrico-operacional basado en la matriz
de operacionalizaciéon de variables. Cada indicador fue incorporado por constituir una
manifestacién observable, medible y pertinente de la dimension correspondiente. Para la
variable Sistema OdebinFact, los indicadores fueron definidos en funcion de aspectos
técnicos verificables relacionados con la configuracién e integracion del sistema, tales
como parametrizacion, gestion de usuarios, validacion, interoperabilidad y trazabilidad.
Para la variable Eficiencia del proceso de facturacién, los indicadores fueron elegidos por
constituir manifestaciones operativas de las dimensiones tiempo, recursos y calidad. Esto
permitié evaluar de manera objetiva la rapidez del proceso, el uso de recursos humanos y
técnicos, asi como el nivel de exactitud, cumplimiento normativo y confiabilidad de los

comprobantes emitidos.

La verificacion de esta validez se realizd a través de la revision estructural del
instrumento y del analisis de la coherencia légica de sus items, comprobando que todos
los indicadores fueran observables, medibles y estuvieran en concordancia con las
definiciones tedricas de las variables. Como sustento teérico, Carmines y Zeller (1979)
sefalan que la validez interna de constructo se confirma cuando las medidas demuestran

correspondencia légica y empirica con los conceptos que pretenden representar.

Por lo tanto, se concluye que los instrumentos aplicados presentan validez de

constructo, al demostrar coherencia tedrica, estructural y empirica con las dimensiones de
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las variables Sistema OdebinFact y Eficiencia del proceso de facturacion, garantizando la

precision conceptual de los resultados obtenidos.

3.6.4. Confiabilidad del Instrumento

En la presente investigacion no se aplico un analisis estadistico de confiabilidad
debido a la naturaleza de los instrumentos empleados, los cuales la guia de observacion
técnica y la lista de chequeo recopilaron informacion objetiva y verificable basada en
indicadores especificos y criterios previamente definidos, sin involucrar valoraciones

subjetivas o de percepcion.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014; 2022), la confiabilidad
estadistica se aplica principalmente a instrumentos tipo escala o cuestionario, cuyos items
buscan medir percepciones, actitudes o constructos psicologicos, lo que requiere
determinar el grado de consistencia interna (por ejemplo, mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach). Sin embargo, en instrumentos estructurados de observacién o verificacion, que
registran datos concretos y directos de la realidad observada, la confiabilidad puede
abordarse de manera procedimental, verificando la uniformidad en la aplicacion del

instrumento y la claridad en los criterios de registro.

De acuerdo con Carmines y Zeller (1979) y Nunnally (1978), la confiabilidad no
representa un requisito indispensable en instrumentos que no contienen items redundantes
ni escalas de valoracion subjetiva, ya que en estos casos no existe una variacion interna
que pueda examinarse estadisticamente. En el presente estudio, tanto la guia de
observacién como la lista de chequeo fueron aplicadas con base en criterios objetivos y
estandarizados (0-3), bajo las mismas condiciones y definiciones operativas, lo que
permitié garantizar la estabilidad de las mediciones mediante el control del procedimiento

y la preparacién previa de los observadores.

Por tanto, la consistencia del instrumento se aseguré mediante congruencia
interobservador, garantizando uniformidad en la aplicaciéon y minimizando el sesgo de
medicién. Este enfoque responde al principio metodolégico de validez de procedimiento,
mas apropiado para estudios no experimentales descriptivo-correlacionales con

instrumentos de registro técnico y empirico.

En consecuencia, se justifica no aplicar una prueba estadistica de confiabilidad,

dado que los instrumentos no fueron de tipo escala o test psicométrico, sino de observacién
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estructurada y registro técnico, cuya precision depende de la estandarizacién del proceso

y no de la correlacion entre items.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCIONES

JUSTIFICACION DEL CAMBIO METODOLOGICO Y ALCANCE DEL ESTUDIO

Si bien el plan de investigacion inicial contemplo medir el impacto del sistema OdebinFact
y este enfoque también estuvo presente en las primeras versiones de la metodologia,
durante el desarrollo real del estudio no fue posible ejecutar dicho planteamiento debido a
limitaciones surgidas en el proceso de investigacion, particularmente relacionadas con
dificultades operativas, de acceso y disponibilidad de informacién por parte del
investigador, lo que impidié aplicar un disefio que permitiera evaluar cambios antes y
después o controlar condiciones para establecer causalidad. En consonancia con ello, la
metodologia fue reorientada a un nivel correlacional con disefo no experimental y
transversal, acorde con las condiciones reales en las que se pudo recoger la informacion;
este ajuste es plenamente valido segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes
sefalan que el investigador debe adecuar el nivel y el disefio a la factibilidad de recoleccién
de datos y a las condiciones del contexto. Asimismo, Kerlinger y Lee (2002) explican que
medir impacto exige manipulacion o comparacion temporal elementos inviables cuando
surgen restricciones logisticas, institucionales o de acceso y que, ante ello, es
metodoldgicamente correcto optar por un disefio que solo permita establecer relaciones.
Por lo tanto, la investigacion no midié impacto porque las circunstancias reales del proceso
investigativo no permitieron ejecutar un disefio causal, y en consecuencia se adopté una
ruta metodolégicamente coherente: analizar la relacién significativa entre el sistema y la

eficiencia del proceso de facturacion.

41.  ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO

4.1.1. Analisis de la hipotesis general

H1: Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el uso del sistema
OdebinFact y la eficiencia del proceso de facturacion en las PYMES evaluadas durante el
afio 2025.

Ho: No existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el uso del sistema
OdebinFact y la eficiencia del proceso de facturacion en las PYMES evaluadas durante el
afio 2025.

a. Fundamento metodolégico

La validacion de esta hipotesis se sustenta en el analisis de tres dimensiones

fundamentales que, en conjunto, definen la eficiencia del proceso de facturacion:
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a. Tiempo (Y1): Relacionado con la rapidez en la emision y validacion de
comprobantes.

b. Recursos (Y2): Asociado con el uso eficiente de los recursos técnicos,
humanos y operativos.

c. Calidad (Y3): Vinculado a la precision, consistencia y conformidad del proceso

de facturacion.

Estas dimensiones fueron evaluadas mediante indicadores especificos valorados
en una escala ordinal (0 = malo, 1 = regular, 2 = bueno ,3 = excelente). A su vez, el
desempernio del sistema OdebinFact fue medido a través de 10 indicadores relacionados
con su configuracién e integracion. Para representar el comportamiento general de cada
dimension, se calculo la mediana de los valores obtenidos en cada conjunto de indicadores.
Posteriormente, las relaciones entre las variables fueron examinadas mediante el
coeficiente Rho de Spearman (p), una medida estadistica no paramétrica que permite
evaluar correlaciones entre variables de naturaleza ordinal, sin exigir supuestos de

normalidad en la distribuciéon de los datos.

b. Analisis estadistico descriptivo
Las variables evaluadas comprenden el desempefio del sistema OdebinFact (X) y
las tres dimensiones del proceso de facturacion: tiempo (Y1), recursos (Y2) y calidad (Y3).

Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4
Mediana y Moda de las variables e indicadores

Variable Dimensién Mediana Moda Interpretacion ordinal

Tanto la mediana como la moda se
sitian en niveles buenos, lo que
evidencia que, en la mayoria de
las PYMES evaluadas, el sistema
presenta una configuracion
X: Sistema consistente y funcional.

OdebinFact La mediana se ubica en un nivel
bueno y la moda en un nivel
excelente, lo que refleja una
integracion adecuada con los
sistemas contables y con la
plataforma de la SUNAT.

La mediana y la moda se ubican

Y: Eficiencia en niveles buenos, lo que sugiere

del proceso  Tiempo 2 2 un desempefio favorable en los

de facturacion tiempos de emision y validacién de
los comprobantes.

Configuracién 2 2

Integracion 2 3
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La mediana y la moda se situan en
niveles buenos en cuanto a la
optimizaciéon de los recursos
humanos y técnicos, lo que
evidencia un uso equilibrado del
sistema.

La mediana y la moda se ubican
en niveles buenos, lo que

Calidad 2 2 evidencia un adecuado nivel de
calidad y precision en el proceso
de facturacion electronica.

Nota: Descripcion estadistica de las variables de estudio.

Recursos 2 2

Segun los resultados de la tabla 4, tanto la variable independiente (Sistema
OdebinFact) como la variable dependiente (Eficiencia del proceso de facturacion)
presentan valores de tendencia central que se sitian entre los niveles bueno (2) y excelente
(3). En particular, la dimension Calidad (Y3) alcanzo los valores altos (Me = 2; Mo = 2),
evidenciando que el sistema OdebinFact tiene una relacién positiva en la precision y
consistencia del proceso de facturacién. Estos hallazgos confirman la hipotesis Hq
planteada, indicando una relacién positiva y significativa entre el uso del sistema y la
eficiencia de las PYMES.

(o Resultados correlacionales
La relacién entre el sistema OdebinFact y las tres dimensiones de eficiencia del
proceso de facturacion y aplicando el coeficiente Rho de Spearman (p), siendo una prueba

no paramétrica se presentan los resultados en la tabla siguiente:

Tabla 5

Valor p y significancia de las dimensiones

Dimensién Valor p Significancia
Tiempo (Y1) 0.0001 Si
Recurso (Y2) 0.0242 Si
Calidad (Y3) 0.0105 Si

Nota: Descripcién de los resultados de las dimensiones de estudio.
En la tabla 5 se evidencia una correlacion positiva y estadisticamente significativa (p <

0.05), de las tres dimensiones, lo que respalda con solidez la hipétesis H1 planteada. Se

evidencia una correlacion significativa entre el sistema OdebinFact y la reduccion del
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tiempo de facturacion (p = 0.0001), seguida por asociaciones fuertes en las dimensiones

de calidad y uso de recursos.

4.1.2. Hipdtesis especifica

4.1.2.1. Hipétesis especifica 1 (h1)

H1: Existe una relacién positiva y estadisticamente significativa entre el sistema OdebinFact
y el tiempo de emision y validacién de comprobantes electronicos en las PYMES
evaluadas.

Ho: No existe una relacién positiva y estadisticamente significativa del sistema OdebinFact
y el tiempo de emisién y validacidon de comprobantes electrénicos en las PYMES

evaluadas.

a. Analisis estadistico descriptivo
Tabla 6

Mediana y moda de la variable tiempo

Variable Mediana Moda
Sistema OdebinFact (X) 2 3
Tiempo de facturacion (Y1) 2 2

Nota: Descripcion de los resultados de la variable tiempo.

La tabla 6 muestra que tanto el sistema OdebinFact (X) como la dimensién tiempo
de facturacion (Y1) presentan una mediana de 2 y una moda de 3. Estos resultados indican
que, en ambos casos, las valoraciones se concentraron principalmente en niveles
correspondientes a “bueno” y “excelente”. El hecho de que la moda sea 3 refleja que la
categoria mas frecuente corresponde a una percepcion “excelente”, mientras que la
mediana de 2 confirma que la tendencia central de las respuestas se mantiene en un nivel
alto de satisfacciéon. En conjunto, estos resultados muestran que las PYMES evaluadas
perciben una mejora importante en la reduccion del tiempo de facturacion a partir del uso

del sistema OdebinFact, lo que respalda la hipétesis H;.

b. Resultados estadisticos
Tabla 7

Resultados estadisticos de la variable tiempo

Variable X Variable Y p de Valor p Significancia

Spearman
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Mediana OdebinFact Mediana de Tiempo 0.907 0.0001 Si

de facturacion (Y1)

Nota: Descripcion de los resultados de la variable tiempo.

Los resultados consignados en la tabla 7 permiten rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis H4. Estos hallazgos indican que el sistema OdebinFact presenta una
relacion significativa con el tiempo de emision y validacion de comprobantes en el proceso
de facturacion de las PYMES evaluadas, lo que evidencia una asociacién positiva con la

eficiencia operativa.

4.1.2.2. Hipétesis especifica 2 (h2)

H1: Existe una relacién positiva y estadisticamente significativa entre el sistema OdebinFact
y la optimizacion de los recursos técnicos y humanos en el proceso de facturacién en las
PYMES evaluadas.

Ho: No existe una relacidon positiva y estadisticamente significativa entre el sistema
OdebinFact y la optimizaciéon de los recursos técnicos y humanos en el proceso de

facturacion en las PYMES evaluadas.

a. Analisis estadistico descriptivo
Tabla 8

Mediana y moda de la variable recurso

Variable Mediana Moda
Sistema OdebinFact (X) 2 3
Optimizacién de recursos (Y2) 2 2

Nota: Descripcion de los resultados de la variable recurso.

La tabla 8 indica que el Sistema OdebinFact (X) presenta una mediana de 2 y una
moda de 3, lo que sugiere una valoracién predominantemente cercana al nivel “excelente”
en cuanto a su desemperfio general. Por otro lado, la variable optimizacion de recursos (Y2)
presenta una mediana de 2 y una moda de 2, lo que la sitia en el nivel ‘bueno’ segun la
valoracion de los evaluadores. Esta diferencia permite advertir que, aunque el sistema
recibe una apreciacion favorable en términos generales, su aporte especifico a la
optimizacion de recursos todavia muestra margen de mejora. En conjunto, estos resultados
brindan un respaldo parcial a la hipétesis Hi y evidencian la necesidad de realizar un
analisis inferencial mas detallado que permita determinar con mayor precision el nivel de

mejora alcanzado en esta dimension.
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b. Resultados estadisticos
Tabla 9

Resultados estadisticos de la variable recurso

Variable X Variable Y p de Valor p Significancia
Spearman
Mediana OdebinFact Mediana de 0.670 0.0242 Si

Optimizacién de

recursos (Y2)

Nota: Descripcion de los resultados de la variable recurso.

La Tabla 9 muestra resultados que permiten descartar la hipétesis nula y confirmar
la hipétesis H4. Estos hallazgos evidencian que el sistema OdebinFact presenta una
relacion de manera significativa a la optimizacion de recursos en el proceso de facturacion

de las PYMES evaluadas, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa.

4.1.2.3. Hipétesis especifica 3 (H3)

H1: Existe una relacién positiva y estadisticamente significativa entre el sistema OdebinFact
y la calidad del proceso de facturacion electrénica en las PYMES evaluadas.

Ho: No existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el sistema

OdebinFact y la calidad del proceso de facturacion electronica en las PYMES evaluadas.

a. Analisis estadistico descriptivo
Tabla 10

Mediana y moda de la variable calidad

Variable Mediana Moda
Sistema OdebinFact (X) 2 3
Calidad del proceso (Y3) 2 2

Nota: Descripcion de los resultados de la variable calidad.

La Tabla 10 muestra que el Sistema OdebinFact (X) presenta una mediana de 2
y una moda de 3, lo que evidencia una percepcion predominantemente “excelente” en su
desempeno general. En cuanto a la variable Calidad del proceso (Y3), se observa una
mediana de 2 y una moda de 2, lo que refleja una valoracion “buena” por parte de los
evaluadores. Estos resultados indican que, si bien el sistema es percibido de manera

positiva, aun existe un margen de mejora en la calidad de los procesos asociados. En
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conjunto, los hallazgos respaldan parcialmente la hipétesis Hy y sustentan el analisis
inferencial posterior sobre la relacién entre el sistema y la eficiencia en la gestion de la
calidad.

b. Resultados estadisticos
Tabla 11

Resultados estadisticos de la variable calidad

Variable X Variable Y p de Valor p Significancia
Spearman
Mediana OdebinFact Mediana de Calidad 0.731 0.0105 Si

del proceso (Y3)

Nota: Descripcién de los resultados de la variable calidad.

La tabla 11 muestra resultados que permiten descartar la hipotesis nula y
confirmar la hipétesis H4. Dichos hallazgos evidencian que el sistema OdebinFact tiene un
relacion positiva y significativa en la calidad del proceso de facturacion, promoviendo

operaciones mas confiables, precisas y acordes con buenas practicas administrativas.

4.2.  ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL
4.21. Introduccioén del analisis inferencial

El andlisis inferencial se desarroll6 con el propdsito de verificar la existencia de
relaciones estadisticas significativas entre las variables Sistema OdebinFact (X) vy

Eficiencia del proceso de facturacién (Y) en las PYMES peruanas durante el afio 2025.

Dado que la investigacién presenta un disefio no experimental y transversal de
tipo correlacional, no se efectué manipulacién de variables ni control de condiciones
externas, por lo que los resultados obtenidos permiten identificar asociaciones

significativas, mas no establecer relaciones de causa-efecto.

Para contrastar las hipotesis especificas, se utilizé la prueba de correlacion de
Spearman, empleando como criterio principal el nivel de significancia estadistica (p-valor).
De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2022), cuando el valor de p es menor a
0.05 (p < 0.05), se considera que existe evidencia estadistica suficiente para rechazar la

hipétesis nula y aceptar que existe una relacion significativa entre las variables analizadas.
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En consecuencia, los resultados obtenidos se interpretaron con base en la
significancia del p-valor, determinando si las asociaciones observadas entre las
dimensiones de ambas variables (configuracion, integracion, tiempo, recursos y calidad)
fueron estadisticamente significativas. Este enfoque es coherente con la naturaleza ordinal

de los datos (0-3) y con el caracter no paramétrico de la prueba aplicada.

4.2.2. Hipobtesis general

H1: Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el uso del sistema
OdebinFact y la eficiencia del proceso de facturacion en las PYMES evaluadas durante el
afio 2025.

Ho: No existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el uso del sistema
OdebinFact y la eficiencia del proceso de facturacion en las PYMES evaluadas durante el
afio 2025.

a. Procedimiento analitico
Estructura de la evaluacién
La eficiencia del proceso de facturacién fue evaluada a través de tres dimensiones:

- Tiempo de emision y validacion (Y1)

- Optimizacion de recursos (Y2)

- Calidad del proceso (Y3)
Por su parte, el sistema OdebinFact fue evaluado mediante 10 indicadores, agrupados en
dos dimensiones:

- Configuracion (X1)

- Integracion (X2)
Todos los indicadores fueron valorados en una escala ordinal (O = malo, 1 = regular, 2 =
bueno, 3 = excelente). Para representar el desempefno global en cada dimension, se
calculé la mediana de los indicadores, y se evaluaron las correlaciones entre el desempefio
del sistema OdebinFact y cada dimensién del proceso de facturacion.
Estadistico utilizado
Se utilizé el coeficiente Rho de Spearman (p), adecuado para medir la correlaciéon entre
variables ordinales.

b. Resultados de la correlacion de las variables

Tabla 12

Resultados inferenciales de la variable Sistema OdebinFact
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Variable X Variable Y Rho de Valor Decision
Interpretacion

Spearman P
Eficiencia del Correlacion
Sistema
_ proceso de 0.8553 0.0016 Rechaza H, positiva fuerte
OdebinFact . o
facturacion y significativa.

Nota: Resultados inferenciales de la variable Sistema OdebinFact.

(o Resultados generales
Tabla 13

Resultados inferenciales de las dimensiones de estudio

Hipotesis Dimensién del Rho de Valor Decision
especifica proceso de Spearman p Interpretacion

facturacion

Sistema Asociacion
H OdebinFact (X) — 0.907 0.0001 RechazaH, fuerte y
Tiempo (Y,) significativa.
Sistema
. Asociacion
H, OdebinFact (X) — 0.670 0.0242 RechazaH, N
positiva alta.
Recursos (Y)
Sistema Asociacion
Hs OdebinFact (X) — 0.731 0.0105 RechazaH, moderada
Calidad (Y3) significativa.

Nota: Descripcion de los resultados inferenciales.

Los resultados expuestos en la tabla 12 del analisis inferencial confirman la
existencia de relaciones positivas y estadisticamente significativas entre las dimensiones
del sistema OdebinFact y las dimensiones de la eficiencia del proceso de facturacion, lo

que permite dar sustento a las hipotesis especificas planteadas en el estudio.

Se rechaza la hipétesis Ho y se acepta la hipétesis Hi. En consecuencia, existe
evidencia estadisticamente significativa para sostener que el sistema OdebinFact guarda
una relacion positiva y significativa con la eficiencia del proceso de facturacion en las
PYMES peruanas evaluadas durante el afio 2025. Esta relacion se manifiesta de manera
clara en la reduccién del tiempo, la optimizacion de los recursos y la mejora de la calidad

en el proceso de facturacion.
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4.2.3. Hipétesis especifica 1 (tiempo)

Hi: Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el sistema OdebinFact
y el tiempo de emision y validacién de comprobantes electronicos en las PYMES
evaluadas.

Ho: No existe una relacién positiva y estadisticamente significativa entre el sistema
OdebinFact y el tiempo de emisién y validacion de comprobantes electrénicos en las
PYMES evaluadas.

a. Procedimiento analitico

Estructura de la evaluacién

Los datos provienen de una matriz de evaluacion basada en 10 indicadores para el sistema
OdebinFact y varios indicadores para la dimensién “Tiempo” del proceso de facturacién.

Cada indicador fue valorado en una escala ordinal cualitativa, con los siguientes niveles:

- 0 =Malo
- 1 =Regular
- 2 =Bueno

- 3 =Excelente
A pesar de la naturaleza ordinal, en este analisis se utilizé la mediana como estadistico
descriptivo para representar el nivel de desempefio general de cada empresa, tanto en el
sistema OdebinFact como en el componente de tiempo, con el fin de identificar tendencias
generales.
Variables analizadas
- Variable X: Mediana de los 10 indicadores del sistema OdebinFact (configuracion
e integracion).
- Variable Y: Mediana de los indicadores correspondientes a la dimensién Tiempo
(Y1) del proceso de facturacion.
Estadistico utilizado
Se empled el coeficiente Rho de Spearman (p), que evalla la correlacion entre variables
ordinales o no lineales. Esta técnica permite identificar asociaciones monotdnicas entre dos

variables, sin exigir normalidad en los datos.

b. Resultados generales
Tabla 14

Resultados inferenciales de las dimensiones tiempo

Variable X Variable Y Rho de Valor p Significancia

Spearman
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Mediana de 10 Mediana de 0.907 0.0001 Si
indicadores indicadores Y1
OdebinFact

Nota: Descripcion de los resultados inferenciales.

Los resultados de la tabla 13 muestran que el coeficiente de Spearman entre
ambas variables fue p = 0.907 y el valor p = 0.0001 (menor que 0.05), se interpreta que
existe una correlacion positiva muy fuerte entre el sistema OdebinFact y la eficiencia
temporal en el proceso de facturacién. Esto implica que a mayor calidad en el sistema

(segun los indicadores), menor es el tiempo requerido para emitir y validar comprobantes.

Se rechaza la hipdtesis Ho y se acepta la hipétesis Hi. Existe evidencia
estadisticamente significativa para afirmar que el sistema OdebinFact contribuye a reducir
de manera significativa el tiempo de emision y validacién en el proceso de facturacion,

segun los datos de las PYMES evaluadas.

Grafico 1

Grafico de correlacién del indicador tiempo.
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Nota: Correlacién del indicador tiempo.

4.24. Hipébtesis especifica 2 (recurso)

H1: Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el sistema OdebinFact
y la optimizacion de los recursos técnicos y humanos en el proceso de facturacién en las
PYMES evaluadas.
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Ho: No existe una relacién positiva y estadisticamente significativa entre el sistema
OdebinFact y la optimizacion de los recursos técnicos y humanos en el proceso de

facturacion en las PYMES evaluadas.

a. Procedimiento analitico

Naturaleza de los datos

Los datos provienen de evaluaciones cualitativas sobre 10 indicadores del sistema
OdebinFact y varios indicadores sobre el uso de recursos en el proceso de facturacion,

valorados con una escala ordinal:

- 0=Malo
- 1 =Regular
- 2 =Bueno

- 3 = Excelente
Pese a tratarse de una escala ordinal, se utilizé la mediana como medida de resumen para
explorar tendencias generales.
Variables analizadas
- Variable X: Mediana de los 10 indicadores del sistema OdebinFact (configuracion
e integracion).
- Variable Y: Mediana de los indicadores correspondientes a la dimension Recurso
(Y2) del proceso de facturacion.
Estadistico utilizado
Se empled el coeficiente Rho de Spearman (p), que evalla la correlacion entre variables
ordinales o no lineales. Esta técnica permite identificar asociaciones monotdnicas entre dos

variables, sin exigir normalidad en los datos.

b. Resultados generales
Tabla 15

Resultados inferenciales de la dimension recurso

Variable X Variable Y Rho de Valor p Significancia
Spearman
Mediana de 10 Mediana de 0.670 0.0242 Si
indicadores indicadores Y2
OdebinFact

Nota: Descripcion de los resultados inferenciales.
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La tabla 14 muestra que el coeficiente de Spearman obtenido fue p = 0.670, con
un valor p = 0.0242, lo que indica una correlacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa entre el desempeno del sistema OdebinFact y el uso eficiente de recursos en

el proceso de facturacion.

Se rechaza la hipétesis Ho y se acepta la hipétesis Hy. Existe evidencia estadistica
significativa para afirmar que el sistema OdebinFact contribuye a la optimizacién de

recursos en las PYMES evaluadas.

Grafico 2

Gréfico de correlacion del indicador recurso.
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Nota: Gréfico de correlacion del indicador recurso.

4.2.5. Hipétesis especifica 3 (calidad)

H1: Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el sistema OdebinFact
y la calidad del proceso de facturacion electrénica en las PYMES evaluadas.

Ho: No existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el sistema

OdebinFact y la calidad del proceso de facturacién electrénica en las PYMES evaluadas.

a. Procedimiento analitico

Naturaleza de los datos
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Los datos provienen de evaluaciones cualitativas sobre 10 indicadores del sistema
OdebinFact y varios indicadores sobre la calidad en el proceso de facturacion, valorados

con una escala ordinal:

- 0=Malo
- 1 =Regular
- 2 =Bueno

- 3 = Excelente
Pese a tratarse de una escala ordinal, se utilizé la mediana como medida de resumen para
explorar tendencias generales.
Variables analizadas
- Variable X: Mediana de los 10 indicadores del sistema OdebinFact (configuracion
e integracion).
- Variable Y: Mediana de los indicadores correspondientes a la dimensién Calidad
(Y3) del proceso de facturacion.
Estadistico utilizado
Se empled el coeficiente Rho de Spearman (p), que evalla la correlacion entre variables
ordinales o no lineales. Esta técnica permite identificar asociaciones monotdnicas entre dos

variables, sin exigir normalidad en los datos.

b. Resultados generales
Tabla 16

Resultados inferenciales de la dimensién calidad

Variable X Variable Y Rho de Valor p Significancia
Spearman
Mediana de 10 Mediana de 0.731 0.0105 Si
indicadores indicadores Y3
OdebinFact

Nota: Descripcion de los resultados inferenciales.

La tabla 15 muestra que la correlacion observada (p = 0.731) es positiva fuerte y
el valor p (0.0105) es estadisticamente significativo (p < 0.05), lo que indica que las PYMES
con uso del sistema OdebinFact también presentan mejores niveles de calidad en el

proceso de facturacion.
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Se rechaza la hipétesis Ho y se acepta la hipotesis Hi. Los resultados permiten
afirmar que el sistema OdebinFact incide positivamente en la calidad del proceso de
facturacion en las PYMES analizadas.

Grafico 3

Grafico de correlacion del indicador calidad.
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Nota: Gréfico de correlacion del indicador calidad.

4.3. DISCUSIONES

El propésito central de esta investigacion fue establecer la correlacién entre el uso
del sistema OdebinFact y la eficiencia del proceso de facturacién electrénica en las PYMES
peruanas durante el aio 2025, sin pretender establecer relaciones de causalidad, sino
Unicamente identificar asociaciones significativas entre las dimensiones de ambas

variables.

Los resultados obtenidos a partir del analisis descriptivo e inferencial confirmaron
la existencia de correlaciones positivas y estadisticamente significativas (p < 0.05) entre
las dimensiones del sistema OdebinFact configuracion e integracion y las dimensiones que
conforman la eficiencia del proceso de facturacion tiempo, recursos y calidad. Este
comportamiento estadistico demuestra que el uso adecuado del sistema se asocia con una
mayor eficiencia operativa, en concordancia con lo senalado por Hernandez Sampieri y
Mendoza (2022) respecto a la relevancia de los estudios correlacionales para evidenciar

asociaciones entre variables sin manipularlas experimentalmente.
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En relacién con el objetivo general, los hallazgos permitieron constatar que el
sistema OdebinFact presenta una relacion positiva y estadisticamente significativa sobre
los niveles de eficiencia observados en las PYMES participantes. Los coeficientes de
correlacion de Spearman (p) se ubicaron entre 0.907, 0.670 y 0.731, lo cual refleja una
asociacion de magnitud moderada a fuerte, evidenciando que las PYMES que usan de
manera mas completa y estable el sistema, logran registrar procesos de facturacion mas
agiles, ordenados y confiables. Estos resultados se corresponden con los informes
recientes de la Camara Peruana de Comercio Electronico (CAPECE, 2024 ) y del Ministerio
de la Produccion (PRODUCE, 2023), donde se sostiene que la digitalizacién administrativa
en las PYMES se relaciona directamente con mejoras en la productividad y en la reduccién

de errores de facturacion.

Respecto al primer objetivo especifico, orientado a analizar la relacion entre el
sistema OdebinFact y el tiempo de emisién y validacion de comprobantes, los resultados
evidenciaron una correlacion positiva significativa (p = 0.907; p = 0.0001). Esto indica que
las PYMES con una configuracioén e integracion adecuada que incluye gestion de usuarios,
certificados digitales y parametros actualizados tienden a reportar menores tiempos en la
emisién y validacién de comprobantes. Este hallazgo es consistente con estudios aplicados
sobre facturacion electronica en el contexto peruano, donde se ha reportado una reduccion
del tiempo de emisién de comprobantes tras la implementacion de soluciones digitales, asi
como con la documentacién técnica de SUNAT, que establece el uso de certificados
digitales y mecanismos de interoperabilidad en el sistema de comprobantes de pago

electroénicos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que busco evaluar la relacién entre el
sistema OdebinFact y la optimizacion de los recursos técnicos y humanos, se observé una
correlacion positiva fuerte (p = 0.670; p = 0.0242). Este resultado muestra que las PYMES
con una configuracion e integracion efectiva del sistema con sus modulos contables y
operativos logran un mejor aprovechamiento del personal, reducen la duplicidad de tareas
y mejoran la asignacion de recursos tecnoldgicos. Estos resultados guardan concordancia
con iniciativas de transformacién digital para MIPYME en el Peru, las cuales destacan que
la automatizacion de procesos y la interoperabilidad permiten optimizar esfuerzos y
recursos, simplificar flujos de trabajo y mejorar la gestion de la informacién para la toma de
decisiones. Asimismo, la OCDE ha sefialado que la digitalizacion de las pymes facilita la
comunicacion interna, el acceso a informacion y la eficiencia de sus funciones

empresariales.
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Por dltimo, en relaciéon con el tercer objetivo especifico, orientado a determinar la
relacion entre el sistema OdebinFact y la calidad del proceso de facturacion, se encontré
una correlaciéon moderada vy significativa (p = 0.731; p = 0.0105). Esto significa que, a
medida que el sistema presenta una configuracién e integracion mas consistente y
actualizada, los niveles de error en la emision y validacion de comprobantes disminuyen,
incrementando la confiabilidad de los registros. Este resultado se alinea con lo sefialado
por SUNAT, que destaca que los comprobantes electronicos reducen errores al momento
de su emision por contener validaciones, y con investigaciones aplicadas en el ambito
peruano que reportan mejoras en el proceso de emisién y una disminucién de errores
humanos cuando se reemplazan procedimientos manuales por software de facturacién

electrénica.

Al contrastar los resultados del presente estudio con los antecedentes revisados,
se observa una coherencia general entre la evidencia empirica y la literatura consultada.
La evidencia disponible destaca que la eficiencia operativa de las PYMES depende no solo
del uso de herramientas digitales, sino también del nivel de integracién, automatizacion y
mantenimiento de los sistemas implementados. Este mismo patrén se aprecia en las
PYMES evaluadas en el presente estudio, donde la eficiencia se relaciona con el nivel de

integracion funcional del sistema OdebinFact.

No obstante, en contraste con investigaciones anteriores, este estudio brinda
evidencias empiricas que apuntan al desempeno del sistema OdebinFact en el ambito
peruano, el cual puede ser un punto de referencia util para investigaciones futuras sobre
plataformas de caracteristicas similares; no obstante, los resultados obtenidos denotan que
el uso de herramientas digitales como OdebinFact favorece el desempefio operativo, la
disminucion en errores y mejores tiempos de ejecucion, aunque este resultado no permite

inferir que haya una relacion causa-efecto directa.

Es importante sefalar que los resultados obtenidos deben interpretarse con
precaucion, debido a las limitaciones de tipo metodolégico del propio estudio. En esta
direccion, el escaso tamafo de la muestra (n = 10) limita la capacidad para generalizar los
hallazgos al conjunto de las PYMES, mientras que el disefio no experimental y de corte
transversal limita la posibilidad de identificar las relaciones de causa-efecto. Pero, aun asi,
el tipo de informacion obtenida constituye una primera aproximacién de tipo cuantitativo

que permite observar una tendencia coherente en el sentido, de que las PYMES que hacen
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mas uso del sistema OdebinFact obtienen también mejores niveles de eficiencia en sus

procesos de facturacion.

Por ultimo, puede indicarse que el propésito de esta investigacion se ha cumplido,
porque se han detectado correlaciones positivas y estadisticamente significativas entre las
variables estudiadas, con lo cual puede verificarse que la eficiencia del proceso de
facturacion electrénica esta relacionada con la calidad de la configuracion y la integracién
del sistema OdebinFact. Este hallazgo no busca demostrar una relacién de causa - efecto,
sino que contribuye a aportar evidencia empirica en favor del vinculo que existe entre la

adopcion de la tecnologia y la eficiencia administrativa en las PYMES peruanas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se identifico una relacion positiva entre el sistema OdebinFact con la eficiencia del
proceso de facturacion en las PYMES evaluadas durante el afo 2025. Los
hallazgos evidencian mejoras consistentes en las dimensiones de tiempo,
recursos, calidad, configuracién e integracién, lo que demuestra que el uso
sistema contribuye a la modernizacion, estandarizacion y digitalizacion de los

procesos administrativos vinculados a la facturacion electrénica.

Se identificé una relacion significativa entre el sistema OdebinFact y la reduccién
del tiempo de emision y validacion de comprobantes electronicos en las PYMES
evaluadas. Los valores de mediana y moda obtenidos reflejan apreciaciones
favorables respecto a la eficiencia temporal, lo que confirma la relacion del sistema
con la agilizacién de las operaciones y con una mayor rapidez en el proceso de
facturacion de las PYMES.

Se observé una relacion significativa entre el sistema OdebinFact y la mejora de
la calidad del proceso de facturacion en las PYMES evaluadas, lo cual se refleja
en una menor frecuencia de errores y en un mayor nivel de aceptacion por parte
de la SUNAT. Los resultados también muestran un mejor aprovechamiento de las
herramientas, la infraestructura y el personal; sin embargo, evidencian la
necesidad de reforzar la automatizacion para reducir las tareas manuales y

mejorar la eficiencia operativa.

Se concluye que el sistema OdebinFact mantiene una relacién positiva con la
mejora de la calidad del proceso de facturaciéon electréonica en las PYMES
evaluadas, sobre todo en lo que respecta a aspectos como la efectividad, la

regularidad y la exigencia.

RECOMENDACIONES

Para poder gestionar correctamente el sistema y garantizar la satisfaccién del uso
de esta, se sugiere implementar acciones de capacitacién continua y fortalecer el
acompafiamiento técnico para los usuarios. Esto podria traducirse en unas
valoraciones mas positivas en lo que se refiere a la calidad y la facilidad de ser

utilizada.
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Para un mejor uso de los recursos disponibles, seria conveniente implementar
nuevas funciones que automaticen las tareas vinculadas con la facturacion, como
la conciliacion contable o la generacion de reportes financieros, puesto que

ayudaria a aligerar aun mas la carga de trabajo.

Desde esta perspectiva, es igualmente necesario ejecutar evaluaciones de forma
periodica del sistema, entendiendo como tales aspectos como, por ejemplo, la
eficiencia, los tiempos de respuesta y los niveles de error. Asi se podrian detectar

a tiempo los aspectos a mejorar y poder aplicar las mejoras.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: Impacto del sistema OdebinFact en la eficiencia del proceso de facturacion de las Pymes Peru - 2025

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODO

General

General

General

¢, Cual es la relacion entre
el sistema OdebinFact y
la eficiencia del proceso
de facturacion en las
PYMES durante el afio

Determinar la relacion
entre el sistema
OdebinFact y la eficiencia
del proceso de facturacién
en las PYMES durante el

Existe una relacién
positiva y
estadisticamente
significativa entre el uso

del sistema OdebinFact y

20257 ano 2025, considerando la eficiencia del proceso
sus dimensiones de de facturacion en las
configuracion, integracion, PYMES evaluadas
tiempo, recursos y durante el afio 2025.
calidad.
Especifico Especifico Especifico

P1: ¢ Cual es la relacion
entre el uso del sistema
OdebinFact y la reduccién
del tiempo de emision de

comprobantes

O1: Analizar la relacién
del sistema OdebinFact
en la reduccién del tiempo
de emisién de

comprobantes

H1: Existe una relacion
positiva y
estadisticamente
significativa entre el

sistema OdebinFact y el

Variable independiente
X: Sistema OdebinFact.

Indicadores
X1: Configuracion.

X2: Integracion.

Variable dependiente
Y: Eficiencia del proceso

de facturacion.

Indicadores
Y1: Tiempo.
Y2: Recursos.
Y3: Calidad.

Tipo de investigacion

Aplicada

Nivel de investigacién

Correlacional

Disefio
No experimental -

transversal

Poblaciéon
La poblacion estara
conformada
por 50 PYMES usuarias
del sistema de facturacion
OdebinFact, en Peru
2025.
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electronicos en las
PYMES?

P2: ¢ Cual es la relacion
entre el sistema
OdebinFacty la

optimizacién del uso de

recursos técnicos en el

proceso de facturacion?

P3: ¢, Cual es la relacion
entre el sistema
OdebinFact y la mejora de
la calidad del proceso de
facturacion electrénica,
considerando precision,
consistencia y

cumplimiento normativo?

electrénicos en las
PYMES.

02: Examinar la relacion
del sistema OdebinFact
en la optimizacién del uso
de recursos técnicos en el

proceso de facturacion.

O3: Evaluar la relacion del
sistema OdebinFact en la
mejora de la calidad del
proceso de facturacion
electronica, considerando
precision, consistencia y

cumplimiento normativo.

tiempo de emision y
validacién de
comprobantes

electrénicos en las

PYMES evaluadas.

H2: Existe una relacion
positiva y
estadisticamente
significativa entre el
sistema OdebinFacty la
optimizacion de los
recursos técnicos y
humanos en el proceso
de facturacion en las
PYMES evaluadas.

H3: Existe una relacion
positiva y
estadisticamente
significativa entre el
sistema OdebinFacty la

calidad del proceso de

Variable interviniente
Z1: Satisfaccién del
usuario.

Z2: Facilidad de uso.

Muestra
Se utilizard un muestreo
no probabilistico por
criterios (intencional),
integrada por 10 PYMES
con uso continuo y
registros verificables del
sistema (10 PYMES

usuarias)

Técnica
Observacion estructurada

Registro sistematico

Instrumento
Guia de observacion
técnica

Lista de chequeo
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facturacion electrénica en
las PYMES evaluadas.
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Anexo 2. Instrumentos

GUIA DE OBSERVACION TECNICA
INDICADOR: CONFIGURACION

EMPRESA:
FECHA:

Indicadores Criterio de Verificacion
0 1 2 3

Observaciones

1. Gestion de usuarios y roles

2. Configuracion de series y
comprobantes

3. Datos fiscales de la empresa

4. Certificados digitales

5. Seguridad de credenciales

6. Parametros tributarios actualizados

7. Trazabilidad de acciones

8. Respaldo de configuraciones

9. Ambientes de prueba y produccion

10. Documentacion técnica de
configuracion

Escala de medicion por item:

e (=Malo

e 1 =Regular

e 2 =Bueno

e 3 =Excelente

Interpretacion de la medicion por item:

e (0 = Deficiente: el indicador no cumple los criterios minimos establecidos.

e 1 =Regular: el indicador cumple parcialmente, con deficiencias técnicas o funcionales.

e 2 =Bueno: el indicador cumple adecuadamente, aunque con leves oportunidades de mejora.

e 3 = Excelente: el indicador cumple plenamente y demuestra eficiencia Optima y estabilidad
operativa.
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GUIA DE OBSERVACION TECNICA

INDICADOR: INTEGRACION
EMPRESA:
FECHA:

Indicadores Criterio de Verificacion
0 1 2 3

Observaciones

1. Interoperabilidad con ventas

2. Interoperabilidad con contabilidad

3. Generacion automatica del
comprobante

4. Validacion previa de datos

5. Envio o validacion con SUNAT

6. Recepcion de respuesta

7. Manejo de errores

8. Sincronizacion entre modulos

9. Consulta del comprobante

10. Historial de incidencias

Escala de medicion por item:

e (0 =Malo

e 1 =Regular

e 2 =Bueno

o 3 =Excelente

Interpretacion de la medicion por item:

e 0 = Deficiente: el indicador no cumple los criterios minimos establecidos.

e 1 =Regular: el indicador cumple parcialmente, con deficiencias técnicas o funcionales.

e 2 = Bueno: el indicador cumple adecuadamente, aunque con leves oportunidades de mejora.

e 3 =Excelente: el indicador cumple plenamente y demuestra eficiencia éptima y estabilidad
operativa.
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REGISTRO DE TIEMPOS

INDICADOR: TIEMPO
EMPRESA:
FECHA:

Indicadores Criterio de Verificacion
0 1 2 3

Observaciones

1. Tiempo de emision del
comprobante

2. Tiempo de validacion del
comprobante ante SUNAT

3. Tiempo de recepcion de la
constancia de recepcion (CDR)

4. Tiempo de actualizacion de estado

5. Tiempo de consulta de
comprobante

6. Tiempo de descarga de
PDF/XML/CDR

7. Tiempo de generacion de reportes

8. Tiempo de reproceso por error

9. Tiempo de correccién ante error
detectado

10. Tiempo de recuperacion de un
documento en historico

Escala de medicion por item:

e (=Malo

e 1 =Regular

e 2 =Bueno

e 3 =Excelente

Interpretacion de la medicion por item:

o (= Deficiente: Mas de 10 min
e 1 =Regular: 6-10 min

e 2 =Bueno: 2-5 min

e 3 =Excelente: 0-1 min
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LISTA DE CHEQUEO

INDICADOR: RECURSOS
EMPRESA:
FECHA:

Indicadores Criterio de Verificacion
0 1 2 3

Observaciones

1. Cantidad de personal requerido
para emitir comprobantes

2. Intervencion manual en pasos
automatizables

3. Tiempo del personal dedicado a
correccion de errores

4. Necesidad de soporte técnico
frecuente

5. Disponibilidad de recursos
tecnologicos

6. Interrupciones por fallas técnicas

7. Reduccion de carga operativa del
personal

8. Duplicidad de tareas

9. Uso de herramientas externas al
sistema

10. Aprovechamiento de integracion
con otros modulos

Escala de medicion por item:

e (=Malo

e 1 =Regular

e 2 =Bueno

e 3 =Excelente

Interpretacion de la medicion por item:

o (0 = Deficiente: Alto uso de recursos / Sobrecosto / alta duplicidad / alta dependencia manual

e 1 =Regular: Uso Moderado uso de recursos

e 2 = Bueno: Eficiencia media / controlada - consumo moderado

e 3 =Excelente: Uso optimizado de recursos / minima duplicidad / minima intervencion manual
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LISTA DE CHEQUEO

INDICADOR: CALIDAD
EMPRESA:
FECHA:

Indicadores Criterio de Verificacion
0 1 2 3

Observaciones

1. Cumplimiento de campos
obligatorios SUNAT

2. Validez del XML generado

3. Uso correcto del certificado digital

4. Aceptacion por SUNAT

5. Observaciones o rechazos

6. Estado final correcto en el sistema

7. Disponibilidad de CDR o
constancia

8. Errores de validacion interna
(antes de SUNAT)

9. Reenvios de comprobantes por
fallos

10. Trazabilidad del comprobante
emitido

Escala de medicion por item:

e (=Malo

e 1 =Regular

e 2 =Bueno

e 3 =Excelente

Interpretacion de la medicion por item:

e 0= Deficiente: no cumple o presenta errores frecuentes

e 1=Regular: cumple parcialmente, con observaciones recurrentes

e 2 =Bueno: cumple de manera aceptable, con fallas menores esporadicas
e 3 =Excelente: cumple de forma correcta, consistente y verificable
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Anexo 3. Matriz de evaluacion de indicadores observados

Empresa anﬁgurac I}ltegraci Tiempo | Recurso | Calidad Pron.ledio Observacion
ion (0-3) on (0-3) (0-3) s (0-3) (0-3) ordinal

PYME 1 2.25 2.25 3 2.75 3 2.65 Excelente
PYME 2 1.5 1.5 2 2 2 1.8 Bueno
PYME 3 ) ) ) ) ) ) Bueno
PYME 4 2 1.5 2 1.5 1.5 1.7 Bueno
PYME 5 2 2 2 2 25 2.1 Bueno
PYME 6 1.5 1.5 2 2 2 1.8 Bueno
PYME7 2 1.5 2 2 2 1.9 Bueno
PYME 8 2 1.5 2 2 2 1.9 Bueno
PYME9 2 225 2 2 2 2.05 Bueno
PYME 10 ) 3 595 575 3 6 Excelente

Fuente: Elaboracion propia (2025) datos procesados en python.

Mediana (Me) =2

Escala interpretativa:

0 = Deficiente
1 =Regular

2 =Bueno

3 = Excelente.

Moda (Mo) =3
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Anexo 4. Recopilacion de datos

EMPRESAS SISTEMA ODEBINFACT (X)
CONFIGURACION (X1) INTEGRACION (X2) \[II?(I))II-:-_\\_EA MODA TOTAL |
1 2 3 4 | 56| 7] 8 9 | 10 | MEDIANA| MODA | 1 |2 |3]|4|5]6]7]|8]9]|10)JMEDIANA| MODA
AMERICA CAPON SAC 2 2 2 3 31 2] 2 3 3 3 2.5 2 Y 2y o2f i 3 3} 3 3| 3 2.5 3 2.5 3
VIAVIASUREIRL. 1 2 2 1 2] 2 1 3 1 3 2 1 1 21 1 21 1 21 2f 21 31 3 2 2 2 2
XIAR EXPRESS S.A.C. 1 2 2 1 2] 3 1] 2 2 2 2 21 1Y 1 oy o 2 2| 2 21 3| 3 2 1 2 2
SHANTY MULTISERVIS EIR.L. 1 2 2 1 2l 2 1 3 3 3 2 21 1Y 2f 2 1 2] 1) 3] 21 2f 3 2 2 2 2
COLORIFIXIO S.R.L. 1 2 2 1 21 21 3] 2 2 3 2 21 1Y 1 o2 2f 1) 1 2] 21 3| 3 2 1 2 2
JANAMPA'S EXPRESS S.A.C. 1 2 1 2 I 1] 21 2 3 3 2 1 0 21 20 1 2 1 31 3] 21 2 2 2 2 2
FERRETERIA RIVAL S.A.C. 1 2 21 2 I 1 3l 3 2 2 2 2 Y 2 2 iy 2y oy o3 3f 3 2 1 2 2
HEKLAND EIRL. 1 1 1 20 2 2 21 2 2 3 2 2 1 2 2 1 2] 1 1) 3 3| 2 2 1 2 2
REPRESENTACIONES PERU . R
EIRL. 1 2 2 1 I 3] 21 2 2 2 2 2 10 22 11 2 141y 2f 2 1 1 1.75 3
INVERSIONES SIVIA D&Z EIRL. 1 2 3 il 21 21 2] 2 3 3 2 ] 1 21 31 3] 3] 3] 3 3| 3 3 3 2.5 2
TOTALES 1] 2| 2| 1] 2] 2 2| 2| 2| 3 2 1 1 21 21 1 2 11 3| 3 3 2 2 3 2 2|

Escala de medicion por item: s

+  0=Malo

+ 1=Regular

* 2=Bueno

+ 3 =Excelente

Interpretacion de la medicion por item:
+ 0 =Deficiente: el indicador no cumple los criterios minimos establecidos.
+ 1=Regular: el indicador cumple parcialmente, con deficiencias técnicas o funcionales.
+  2=Bueno: el indicador cumple adecuadamente, aungue con leves oportunidades de mejora.
+ 3 =Excelente: el indicador cumple plenamente y demuestra eficiencia 6ptima y estabilidad operativa.
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EFICIENCIA DEL PROCESO DE FACTURACION (Y)

TIEMPO (Y1) RECURSO (Y2) CALIDAD (Y3) MEDIANA | MODA
TOTAL TOTAL

1] 2] 3]a]s]e]70s8] o] meprava| mopa [1[2]a]4]s[6]7]s]9]10] rEDIANA Moba | 1]2[3f4a]slel7[s[o]10] rEDIaNa | MoDA
2 2 2 2 K] ] I} 3 3 3 3 3 3 20 28 21 3 2 24 3 3 3 25 3 2 21 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 2 1 1 21 21 2 3 3 3 2 2 1 2 N1 2 21 21 21 3 3 2 2 1l 2 11 21 21 31 3 1 2 2 2 2 2 2
1 3 2 2 | I ] il 2 2 2 1 2 i1 2 21 21 3 3 3 2 2 2 2 2 2 21 2 3 3 3 2 2 2 2
1 2 1 2 21 21 21 2 3 3 2 2 1 1 1l 1] 2 il 3 3 21 2 2 1 1] 2 1 21 1 1 2 2 3 3 2 1 2 2
1 2 1 2 21 21 21 2 3 3 2 2 1 2 i 1 21 21 31 31 21 2 2 2 1] 2 1 21 1 21 3 3 3 3 2 3 2 2
2 2 1 2 21 21 2 3 3 3 2 2 1 2 20 1 1 2 24 3 3 3 2 2 1 i 21 21 2 21 3 3 3 3 2 2 2 2
2 1 2 1 21 3 3 2 2 2 2 2 1 21 20 11 1 il 31 2 21 2 2 2 1 i 21 21 2 21 3 3 3 3 2 2 2 2
2 2 2 1 21 3 3 2 2 2 2 2 1 2 21 2 21 2 2 3 3 2 2 1 i 21 21 2 21 3 3 3 3 2 2 2 2
2 2 2 1 2 3 3 21 2 2 2 2 1 2 i 1 21 21 3| 3| 3 2 2 il 21 21 1 2§ 2 2 i 3 3 2 2 2 2
2 2 2 3 K] ] I N 3 3 25 2 1 21 2 2 2 il 3 3 3 3 25 3 2 21 21 2 3 3 3 3 3 3 3 3 25 3
2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 1 2 1 1] 2 2 2 3l 3 3 2 2 1 2 21 21 21 2 3 3 3 3 2 2 2 2

Escala de medicion por item:

0=Malo
1=Regular

2 =Bueno

3 = Excelente

Interpretacion de la medicion por item:

0 =Deficiente: Mas de 10 min / Menos del 80 % de uptime
1=Regular: 6-10 min / 80-839 %

2 =Bueno: 3-5 min / 90-96 %

3 =Excelente: 1-2 min / M3s del 96 %

Interpretacion de la medicién por item:

0 = Deficiente: Alto uso de recursos / Sobrecosto
1 =Regular: Moderado uso de recursos

2 =Bueno: Eficiencia media / contrelada

3 = Excelente: Uso optima / minimo necesario

Interpretacion de la medicidn por item:

0= Deficiente: Menos del 80 % de aceptacicn
1=Regular: B0-89 %

2=Bueno: 90-95 %

3 = Excelente: Mas del 95 %
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