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RESUMEN

El resumen que se presenta es producto de la investigacion realizada con la finalidad
de establecer la relacion que existe entre gestion educativa y compromiso organizacional
en las instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo. Este trabajo se
realiz6 en 120 maestros como parte de la muestra no probabilistica e intencional. Se plasmo
desde el tipo de investigacién basica. Desde un nivel de investigacion correlacional y disefio
no experimental transversal correlacional. Para la recoleccion de la informacion se utilizaron
dos cuestionarios, una sobre la gestion educativa y otra sobre compromiso organizacional,
instrumentos que fueron debidamente validados y hallada su confiabilidad. El tratamiento
estadistico se realiz6 mediante la prueba no paramétrica Tau b de Kendall, con un nivel de
confianza de 0,05 y 95% de acierto. Teniendo como base los resultados estadisticos
hallados a través del coeficiente Tau-b de Kendall, se arriba a la conclusion que existe una
positiva y significativa relacion entre la gestion educativa y el compromiso organizacional
de los maestros. Los hallazgos obtenidos muestran un valor del coeficiente (Th=0,596) que
representa la presencia de un nivel de moderada correlacion entre las variables estudiadas;
resultado que sugiere que la mejora en la gestion educativa se encuentra vinculada a un
mayor nivel de compromiso de parte de los maestros. La relacion afirmada fue
estadisticamente significativa (p=0,000<0,05), lo que permite aceptar la hipétesis de

investigacion y rechazar la hipétesis nula.

PALABRAS CLAVE: Gestion educativa, compromiso organizacional, afectivo, normativo.
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ABSTRACT

The abstract presented here is the result of research conducted to establish the
relationship between educational management and organizational commitment in
educational institutions in the Vizcatan del Ene district of Satipo. This study was conducted
with 120 teachers as part of a non-probabilistic, purposive sample. It was conducted using
basic research, correlational research, and a non-experimental, cross-sectional correlational
design. Two questionnaires were used to collect data: one on educational management and
the other on organizational commitment. These instruments were duly validated and found
to be reliable. Statistical analysis was performed using the non-parametric Kendall's Tau b
test, with a confidence level of 0.05 and 95% accuracy. Based on the statistical results
obtained using the Kendall's Tau b coefficient, it is concluded that there is a positive and
significant relationship between educational management and teachers' organizational
commitment. The findings obtained show a coefficient value (Tb=0.596), which represents
the presence of a moderate level of correlation between the variables studied. This result
suggests that improved educational management is linked to a higher level of teacher
commitment. The relationship was statistically significant (p=0.000<0.05), allowing us to

accept the research hypothesis and reject the null hypothesis.

KEY WORDS: Educational management, organizational commitment, affective, normative.



INTRODUCCION

La importancia de la presente investigacion se encuentra en que abre la posibilidad
de establecer el estado real de la gestién educativa y el compromiso organizacional de los
maestros en el distrito de Vizcatan del Ene, provincia de Satipo. Al respecto, Mora (1999)
manifiesta que la gestidon educativa es un conjunto de acciones necesarias para llevar a
cabo un proceso de forma organizada y con una correcta administracion. De la misma
forma, Castro (2005) argumenta que la gestién educativa debe ser vista como un proceso
en el que se integran diversas acciones relevantes para direccionar la institucién de manera
correcta, coordinando el aporte de la comunidad educativa, ya sean los docentes,

directivos, estudiantes y padres de familia.

Por otro lado, en relacion al compromiso organizacional, Chiavenato (2006) enuncia
que el compromiso organizacional es el vinculo emocional y la dedicacion que siente una
persona hacia su institucion, es como querer quedarse en la organizacién, participando
activamente para alcanzar las metas en comun. En la misma linea Porter, et al., (1974)
reconocen el compromiso organizacional como qué tan identificado e involucrado se siente
alguien con su empresa, esto se manifiesta en un fuerte deseo de seguir formando parte
de la organizacién, en poner mucho empefio para que la empresa salga adelante, y en creer

y aceptar los valores y objetivos de la misma, viéndola como algo valioso en si mismo.

La investigacion que se desarrollé se concreté teniendo como objetivo, establecer
la relacion que existe entre gestion educativa y compromiso organizacional en las

instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo 2024.

El informe final del presente trabajo de investigacion ha sido redactado teniendo en
cuenta el reglamento de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
En ese sentido, en el primer apartado se hace una descripcion del planteamiento del
problema, en el que se presenta un diagnostico del estado actual de las variables que son
objeto de estudio. de igual modo, se presenta los problemas, objetivos y la justificacion de

la investigacion.

En el segundo apartado, se presenta el marco teérico, en el que se inicia

presentando los antecedentes, teniendo en cuenta el contexto internacional, nacional y local
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referidos a los trabajos de los ultimos afios. Asimismo, se presenta el disefio tedrico en el
que se fundamenta la teoria respecto a cada una de las variables que son objeto de estudio.

culmina este apartado con las bases conceptuales.

En el tercer apartado, se presenta la descripcién de la metodologia seguida en el
proceso de investigacion, referidos al tipo, nivel, método y disefio en el que se concreta la
investigacion. Asimismo, se presenta la poblacion, muestra, técnica e instrumentos con los

que se obtuvieron los datos.

Por otro lado, en el cuarto apartado se presenta los resultados del proceso de
investigacion, los que se inicia presentando los resultados a nivel descriptivo, en los que se
recurre a las tablas de contingencia. De igual manera, se presenta los resultados a nivel
inferencial, en el que se hace conocer los resultados de la prueba de hipétesis, tanto general

como los especificos. Se culmina este apartado presentando la discusién de los resultados.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problematica

El problema referido a la gestion educativa y el compromiso organizacional, son
variables que han sido estudiados ampliamente, esto debido a su importancia en la
calidad de la educacion que se brinda y al rol que desempefian las instituciones
educativas. En relacién a la gestion educativa, Chiavenato ( 2007) precisa que es un
proceso planificado e intencionado, en el que se interacciona los recursos y las acciones
con la finalidad de optimizar la calidad educativa, interrelacionando de manera directa

el aspecto pedagdgico, administrativo y comunitario de los centros educativos.

En el contexto internacional, la UNESCO (2020) precisa que en los paises con
bajos y medianos recursos econdémicos, el 45% de las instituciones educativas
presentan severas dificultades en la gestién educativa, debido a varios factores, entre
ellos a la carencia de liderazgo de parte de los directivos y la ausencia de una
planificacion con sentido estratégico. Asimismo, precisa que el 32% de los centros
educativos de estos paises no cuentan con estrategias claras de gestion educativa,
situacion que repercute de manera directa en el compromiso organizacional de los
maestros. Asimismo, en Latinoamérica, de acuerdo al CEPAL (2020) solo el 34% de las
instituciones educativas, promueven la gestion educativa con un liderazgo directivo
eficiente, situacion que repercute de manera negativa en los docentes y le resta la

debida motivacion y compromiso con su institucién educativa.

Por otro lado, en el contexto nacional, el Ministerio de Educacion (2021) precisa
que el 48% de los centros educativos no presentan una planificacion educativa
adecuada, el que repercute de manera negativa en el desempefio administrativo y los
resultados académicos, como consecuencia de escasa formacién en la gestién
educativa que presentan los directivos. De acuerdo al Ministerio de Educacién (2019) el
72% de los directivos de los sectores urbanos, y el 86% de directivos de los sectores
rurales, no cuentan con la debida capacitacion en gestion educativa y liderazgo directivo.
Asimismo, en el informe del Banco Mundial (2022) se puntualiza que solo el 48% de los
centros escolares cumplen con los requisitos basicos de gestion educativa, situacion
que repercute de manera directa en la capacidad para comprometerse con su institucion

educativa.
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En la investigacion realizada por Alvarado (2018) se establecié la existencia de
una relacioén directa entre la gestion educativa y el compromiso organizacional, en los
centros educativos de la ciudad de Lima. Estos resultados ponen en evidencia la
necesidad de una formacidén en gestién educativa, con la finalidad de buscar que la
mayor cantidad de docentes se comprometan con la institucién en el que laboran. En la
misma tendencia, en la investigacién realizada por flores (2020) se determina que la
gestion educativa se encuentra relacionada con el compromiso organizacional de los

maestros.

La realidad presentada en el contexto internacional y nacional, no son ajenas a
las instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, en ella se pueden observar
gue buena parte de los directivos de las instituciones educativas, no han sido
debidamente capacitados para desempefarse en este cargo, y como consecuencia de
esta realidad, muchos directivos asumen posturas impropias de un lider pedagdgico.
Esta situacion se puede observar cuando no realizan el acompafiamiento y monitoreo
pedagdgico, asumen posturas antidemocraticas y ejercen un liderazgo autoritario, es
decir, la gestién educativa se concreta en base al enfoque tradicional de gestion, lo que
genera desmotivacion en los docentes y el escaso compromiso organizacional en los

docentes.

La realizacion del presente trabajo de investigacion se sustenta en la descripcion
de la realidad problemética en el contexto internacional, nacional y regional, por lo que
se buscara diagnosticar de manera objetiva cada una delas variables, para luego
establecer el grado de relacibn que presentan las variables en estudio. Una vez
determinada el grado de relacién, se buscara que los directivos de las instituciones
educativas puedan tomar las medidas correctivas, en el interés de mejorar la calidad

educativa que se imparte a los nifios del distrito Vizcatan del Ene.

1.2. Formulacién del problema

Problema General:

¢, Qué relacion existe entre gestion educativa y compromiso organizacional en las

instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo 2024?

Problemas especificos:
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¢, Qué relacion existe entre gestion educativa y compromiso afectivo en las

instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo?

¢, Qué relacién existe entre gestion educativa y compromiso de continuidad en

las instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo?

¢, Qué relacién existe entre gestion educativa y compromiso normativo en las

instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo?

1.3. Objetivos

Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre gestion educativa y compromiso
organizacional en las instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo
2024

Objetivos especificos:

Determinar la relacion que existe entre gestién educativa y compromiso afectivo

en las instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo

Determinar la relacion que existe entre gestion educativa y compromiso de

continuidad en las instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo

Determinar la relacion que existe entre gestion educativa y compromiso

normativo en las instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo

1.4. Justificacion del estudio

El trabajo de investigacion referido a la gestion educativa y el compromiso
organizacional, se encuentra justificada en tres aspectos importantes: Justificacion

tedrica, practica y metodologica.

Justificacion teérica. La realizacion de la presente investigacion se justifica
desde el punto de vista teérico, en que contribuira llenar vacios referidos a la gestion
educativa y buscara comprender que esta, es una funcién orientada a forjar y sostener
en las instituciones educativas, las estructuras pedagoégicas y administrativas, a través
de un proceso democratico, equitativo y participativo, con la finalidad de desarrollar en
los estudiantes aprendizajes significativos, a través de la labor docente de calidad
(Gémez & Macedo, 2010).
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Asimismo, busca que se comprenda que el compromiso organizacional es el
estado psicologico que presentan los trabajadores respecto a su institucion; es un
proceso a través del cual se integran las metas personales y los objetivos de la
institucion. Es decir, es el grado de participacion e identificacion de los trabajadores con
Sus respectivas instituciones en el que se desenvuelven laboralmente (Meyer y Allen,
1991). En sintesis, se busca que los maestros, a partir del conocimiento teérico pleno
respecto a la gestién educativa se desenvuelvan y contribuyan con el desarrollo de la
institucion y reafirmen su compromiso organizacional con la institucion educativa en el

gue se desempefian como maestros.

Justificacion practica. El trabajo de investigacion, desde el aspecto practico,
se justifica en que permitira conocer la realidad objetiva sobre la gestion educativa y el
compromiso organizacional que presentan los docentes en el distrito de Vizcatan del
Ene. Estos resultados permitirdn a los directivos y docentes de las instituciones
educativas reorientar, si el caso amerita, la gestion educativa de parte de los directivos,
y fortalecer el compromiso organizacional en docentes y directivos en las instituciones
educativas. Por otro lado, la trascendencia de esta investigacion es mucho de la simple
mejora de las variables en estudio, tiene que ver con mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje y elevar el rendimiento académico de los estudiantes en un contexto

complejo como es el VRAEM.

Justificacion metodolégica. La realizacion de la investigacion desde el aspecto
metodoldgico, se justifica en que posibilitara adecuar instrumentos relacionados con la
variable gestibn educativa y compromiso organizacional y determinar su
correspondiente validez y confiabilidad con la finalidad de medir estas variables en la
presente investigacion y futuros trabajos que se puedan realizar en esta linea de
investigacion. Asimismo, Los resultados que se puedan hallar como producto de la
investigacion servirdn como elemento basico para la realizacion de investigaciones
orientadas a la mejora de la gestion educativa y el compromiso organizacional de los

docentes.
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Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Para el desarrollo de la investigacion, se consideraron tesis, articulos y libros
provenientes de diversos repositorios virtuales de tesis a nivel internacional, nacional y

local, que estuvieran relacionados con alguna de las variables de estudio.

Antecedente internacional

Manzano (2019) present6 su articulo de investigacion titulada” Compromiso
organizacional y sentido de pertenencia en docentes: un estudio en una institucion
educativa publica y privada de Quito-Ecuador”. publicado en la Revista Cientifica Res
Non Verba de la Universidad Tecnolégica ECOTEC de Ecuador. La investigacién adoptd
un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional. Para la recoleccion de datos, se
aplicé una encuesta a 65 docentes de la institucion educativa. De tal manera, se logro
hallar que dentro de la instituciéon estudiada los docentes reflejan un compromiso
normativo relacionado con la obligacién, lo que es indicio de su baja motivacién laboral.
Sin embargo, otro porcentaje de docentes resultaron con un compromiso de tipo afectivo

alto, indicando una conexion emocional adecuada hacia la instituciéon educativa.

Maldonado et al. (2014) en la investigacién que desarrollaron con el titulo”
Compromiso organizacional de los profesores de una universidad publica”, La
investigacion, se realizo en la Universidad Auténoma de Baja California, desarrollada
bajo el tipo descriptivo- analitico, conté con un disefio no experimental. La muestra
estuvo constituida por 58 docentes, en quiénes se aplico el cuestionario como
instrumento de acopio de datos. La conclusién a la que se arrib6 fue: un porcentaje
significativo de docentes reflejé6 su compromiso organizacional en el nivel medio, tanto
en las dimensiones afectivo, normativo como en la de continuidad, demostrando la
existencia de un ambiente adecuado de trabajo, pero con algunas necesidades de

mejora.

Antecedente nacional

Moreno (2024) presento su trabajo de investigacion denominado “Gestion
directiva y compromiso organizacional de los docentes en la institucion educativa técnica
“Villa los Reyes”, Distrito de Ventanilla, Callao, 2019”. El estudio se llevé a cabo en la
Universidad Nacional Federico Villarreal, utilizando un enfoque mixto y un nivel

explicativo correlacional, con un disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta
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por 37 docentes del turno de la mafiana de la mencionada institucién. Los datos fueron
recolectados a través de un cuestionario con preguntas cerradas. Se llegd a concluir lo
siguiente: existe una correlacién positiva y significativa entre las variables estudiadas,
gestion directiva y compromiso organizacional, con un valor de r= 0.812; por lo tanto,
ambas variables deben ser atendidas para lograr el desarrollo 6ptimo de la institucién

educativa.

Cruz (2023) realizo su tesis de investigacion titulado “Gestion educativa y calidad
de servicio en el instituto Arzobispo Loayza, Cercado de Lima — 2023”. Sustentado en
la Universidad Auténoma del Peru. La investigacion es de tipo basica, con un enfoque
cuantitativo, un nivel correlacional y un disefio no experimental. La muestra estuvo
compuesta por un total de 120 personas, conformado por estudiantes, docentes y el
area administrativo, en quiénes se empled el cuestionario sobre gestién educativa y
calidad de servicio educativo. Se llegd a encontrar que las variables se relacionan
positiva y directamente, con un coeficiente de correlacion igual a 0.650 y valor de
significancia igual a 0.000, evidenciando una relacion estadisticamente significativa.

Oropeza (2023) realizdé su investigacion denominada “Gestion educativa y
calidad educativa en la institucion educativa Madre Teresa de Calcuta de Chonta, Santa
Maria”. Desarrollada en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Es un
estudio de tipo basico, su disefio es no experimental, descriptivo-explicativo de corte
transversal y cuenta con un enfoque mixto. La muestra lo conformaron 24 personas
tanto del personal directivo, administrativo como docente. El instrumento para ambas
variables fue el cuestionario. Los resultados fueron los siguientes: La prueba de Rho de
Spearman obtuvo un coeficiente igual a 0.695, lo que evidencia correlacién positiva
moderada entre la gestion educativa y la calidad educativa. Asimismo, la significancia
fue p = 0.00 , inferior a 0.05, confirmando que la relacion entre ambas variables es
significativa. Por ende, se concluye que existe una relaciobn entre las variables

estudiadas.

Crispin (2021) presento su tesis de investigacion denominado “Gestion educativa
en accion en el trabajo colegiado de los docentes en las instituciones educativas
publicas Pasco, 2021”. Desarrollado en la Universidad César Vallejo. La metodologia
empleada en este estudio fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y explicativo,
y un nivel correlacional-causal. Para la muestra se seleccionaron a 40 docentes por

medio de un muestreo no probabilistico. El instrumento empleado para recoger la
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informacién necesaria fue el cuestionario. Los resultados indican que una cantidad
considerable de docentes, 97.5%, determinaron eficiente a la gestion educativa en la
institucion donde laboran; asimismo, el 95% indic6 que el trabajo colegiado es positivo.
Asi, el andlisis estadistico con Chi-cuadrado arrojo un valor de 4.573 y la significancia
fue 0.032, mostrando que la gestién educativa influye significativamente en el trabajo

colegiado de los docentes.

Castillo (2020) publico su trabajo de investigacion titulado “Gestidén educativa y
el desemperfio docente de la institucion educativa Antonio Raymondi — Ambato, Distrito
de Yauli — Huancavelica”. Desarrollado en la Universidad Nacional de Huancavelica.
Fue un estudio de tipo descriptivo y nivel correlacional, con un disefio no experimental.
La muestra estuvo constituida por 18 docentes de una Instituciéon Educativa Béasica
Regular, en quiénes se aplicé el instrumento cuestionario para recopilar los datos
necesarios para la investigacion. Se llegdé a determinar lo siguiente: existe relacién
significativa entre las variables gestion educativa y desempefio docente, encontrando
gue la primera variable, segun los resultados del cuestionario, es eficiente y la segunda

variable es favorable.

Antecedente local

Alvares (2023) desarrollo su investigacion titulada “Gestion educativa y calidad
del servicio educativo en las instituciones educativas del nivel de educacion primaria del
distrito de Pichari, la convencion- cusco 2021”. El estudio se llevd a cabo en la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, con un disefio correlacional
dentro del tipo descriptivo. Para recopilar la informacion necesaria y establecer la
relacion entre las variables estudiadas, se utilizaron dos cuestionarios. Estos
instrumentos fueron aplicados a 45 docentes que participaron en la investigacion. Los
resultados obtenidos revelaron que el 97,5% de los docentes consideraron que la
gestion educativa en accion fue eficiente, y el 95,0% evaluaron positivamente el trabajo
colegiado. Ademas, el valor del chi-cuadrado (4,573) y la significancia (Sig. 0,032), que

es menor a 0,05, indican que existe una relacion de dependencia entre ambas variables.

Ayala (2023) realiz6 su tesis titulada “Gestion educativa estratégica y calidad del
servicio educativo en una institucién educativa rural - Ayacucho, 2022” Sustentado en
la Universidad Nacional De San Cristobal De Huamanga. La investigacion corresponde
a un estudio basico, con niveles correlacional y descriptivo. El disefio empleado fue no

experimental, de tipo transversal correlacional y descriptivo comparativo. La muestra
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estuvo compuesta por 98 actores educativos, incluidos 8 docentes, 61 estudiantes y 29
padres de familia, todos pertenecientes a la Institucién Educativa "Victor Raul Haya de
la Torre". Para la recoleccion de datos, se utilizaron los cuestionarios "Gestion educativa
estratégica" y "Calidad del servicio educativo". Los resultados obtenidos concluyen la
evidencia de un punto de vista positivo por parte de la muestra sobre las variables
estudiadas; concluyendo que existe una correlacion significativa y positiva entre la

gestion educativa y la calidad en el servicio educativo que se brinda en dicha institucion.

2.2. Bases tebricas

2.2.1. Gestion educativa

La gestién se define como un proceso en donde se incluye la planificacion,
organizacion, direccién y control, tanto de los recursos financieros, humanos como
materiales dentro de una organizacién determinada, para alcanzar objetivos de forma
eficiente, esto abarca la toma de decisiones, es decir la determinacién de qué acciones
realizar segun sea el caso; la coordinacion de esfuerzos, asegurando que todos los
miembros trabajen conforme a los objetivo; por dltimo, supervisar los procesos, de
manera que se garantice el uso adecuado de los recursos. La gestién también abarca
la evaluacion y ajuste de las acciones emprendidas para garantizar el cumplimiento de

metas y la mejora continua de los resultados.

En cualquier contexto, ya sea empresarial, educativo, social o de otro tipo, la
gestion busca asegurar el buen funcionamiento de la organizacion y la maximizacion de

su impacto, adaptandose a las circunstancias y retos que puedan surgir.

Segun Beltran (2007), la gestion tiene su punto de partida dentro de las teorias
organizativas, las cuales la conciben como “una especializacion técnica asociada a

hacer operativos ciertos procesos de produccién, distribucién y valoracion de bienes
(p.4).

Igualmente, Chiavenato (2009) argumenta que la gestién, en el ambito
educativo, consiste en disefiar actividades adaptadas al contexto educativo para

responder a las demandas, la vision y mision de la institucién educativa.

La gestion educativa se refiere a las estrategias y procesos para organizar, dirigir
y supervisar una institucion educativa; por ello, tiene como propdésito principal optimizar
la calidad del aprendizaje y mejorar las relaciones en el entorno educativo. Involucrando

las siguientes etapas: planificacion, en donde se disefian estrategias para alcanzar los
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objetivos educativos; la organizacion, consiste en distribuir responsabilidades y
coordinar las tareas; toma de decisiones, se trata de implementar soluciones pertinentes
para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje; finalmente, evaluacion y rendicion de
cuentas, el cual es un espacio para medir los resultados y corregir algunos errores, con
el fin de mejorar. De esta manera, la gestion educativa busca que los recursos sean
garantizados, es decir, el uso de estos debe ser adecuado Yy fructifero, para lograr las

metas planteadas y se logre innovar en la formacion, logrando una mejora continua.

Por otra parte, Mora (1999) manifiesta que la gestion educativa es un conjunto
de acciones necesarias para llevar a cabo un proceso de forma organizada y con una
correcta administracion. De la misma forma, Castro (2005) argumenta que la gestion
educativa debe ser vista como un proceso en el que se integran diversas acciones
relevantes para direccionar la institucion de manera correcta, coordinando el aporte de
la comunidad educativa, ya sean los docentes, directivos, estudiantes y padres de

familia.

La gestion educativa desempefia un papel fundamental en la direccion y
ejecucion de las actividades necesarias para alcanzar las metas y objetivos establecidos
en el sistema educativo. En este sentido, las instituciones educativas son consideradas
y analizadas como organizaciones dentro del ambito de la administracion, donde la

gestion es clave para su buen funcionamiento y éxito.

Para la Unesco (2011) la gestion educativa hace referencia:

A una organizacion sistémicay, por lo tanto, a la interaccién de diversos aspectos
0 elementos presentes en la vida cotidiana de la escuela. Se incluye, por
ejemplo, lo que hacen los miembros de la comunidad educativa (director,
docentes, estudiantes, personal administrativo, de mantenimiento, padres y
madres de familia, la comunidad local, etc.), las relaciones que entablan
entre ellos, los asuntos que abordan y la forma como lo hacen, enmarcado
en un contexto cultural que le da sentido a la accion, y contiene normas, reglas,
principios, y todo esto para generar los ambientes y condiciones de aprendizaje
de los estudiantes. Todos estos elementos, internos y externos, coexisten,
interactian y se articulan entre si, de manera dindmica, en ellos se pueden

distinguir diferentes acciones, que pueden agruparse segun su naturaleza. (p.33)
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En la misma linea de ideas, Choque (2005) sostiene que la gestién educativa se
trata de equilibrar estructuras administrativas y pedagdgicas, pues la gestion no solo se
trata de administrar correctamente, sino también de la correcta ensefianza y formacion
de los educandos; por ello, es necesario promover un ambiente democratico y
equitativo, en donde todos los componentes de la comunidad educativa puedan aportar

sus ideas y puntos de vista.

De igual forma, el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad de la Educacion Basica (2011) refiere que la gestién educativa se trata de
la capacidad de una institucion educativa para dirigir y mejorar continuamente el proceso

educativo, destacando el desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, Martinez, K. (2015) expone lo siguiente:

La gestion educativa es un proceso sistematico que esta orientado al
fortalecimiento de las instituciones educativas con el fin de enriquecer los
procesos pedagdégicos, directivos, comunitarios y administrativos, para
conservar la autonomia institucional para poder responder a las necesidades
educativas, locales, regionales y mundiales; en si la gestién educativa es un
proceso sistematico que tiene pasos establecidos en donde se debe de
empezar con una planeacién y evaluacién para fortalecer lo que son las
instituciones, para poder llevar a cabo esto se necesita de las siguientes fases:
La primera fase es la autoevaluacion, se basa en recopilar y analizar toda la
informacién relacionada con el desarrollo de sus acciones, eso nos permite
identificar las fortalezas y mejorar para poder colocar un plan de mejoramiento,

es por eso que la autoevaluacion es esencial durante la aplicacion de los planes.

La segunda fase es el mejoramiento, basado en las instituciones; son las metas
gue se establecen para poder cumplirlas y lograr mejora, estrategias claras para

poder cumplir la misién del mejoramiento.

La tercera fase es la ejecucion y seguimiento, esta es para la toma de decisiones.
Estas tres fases establecidas llevan el proceso para el mejoramiento de una

gestién educativa. (p56)

Tal como lo sefialan, Gomez y Macedo (2010) la funcién primordial de las
instituciones educativas es crear y mantener un sistema que tenga la capacidad de

gestionar 6ptimamente la parte pedagdégica que esta involucrada con la forma en cémo
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se ensefia, los métodos, estrategias y los planes de estudio, por otra parte, lo
administrativo se refiere a la organizacion interna, la gestiébn de recursos, personal,
horarios, entre otros. Cabe aclarar que los procesos dentro de la institucién educativa

deben ser democraticos, justos y eficientes para que todo funcione de manera correcta.

De este modo, cuando se habla de gestién educativa se refiere al proceso de
planificar, organizar y dirigir todos los aspectos de la institucién educativa, con el fin de
lograr los objetivos y metas, lo que implica una planificacion oportuna y eficiente,
asegurando que todo funcione bien para que todos los miembros de la comunidad
educativa sean beneficiados. Una gestion adecuada es esencial para garantizar que las
acciones de cada miembro de la institucion estén alineadas con el propésito comun,
generando un sentido de pertenencia dentro de un proyecto compartido por todos. En
otras palabras, es crucial lograr que todos "trabajen hacia el mismo objetivo" para
alcanzar lo que se desea y fomentar una mejora continua. Por ello, es fundamental

considerar los cuatro ambitos de la gestion educativa.

También, lvancevich (1997) afirma que la gestién educativa busca:

(...) aplicar los principios generales de la educacion, su finalidad no es tedrica
sino una disciplina aplicada en la cotidianidad de la practica. En la actualidad,
esta practica estd muy relacionada por el discurso de la politica educativa, 8
justificando que la gestion educativa es una disciplina en la cual interactian los

planos de la teoria, de la politica y de la préactica (p.105).

2.2.1.1. Enfoques de gestion educativa

Los enfoques de gestion educativa son diferentes modelos o perspectivas
utilizados para organizar, planificar y liderar las instituciones educativas, con el objetivo
de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, optimizar los recursos y alcanzar los
objetivos educativos. A continuacién, se describen algunos enfoques destacados en la
gestion educativa, con los respectivos autores que los han desarrollado o promovido.
a. Enfoque burocratico

El enfoque burocratico es una forma de organizacion que se basa en la
racionalidad, en la adecuacion de los medios hacia los fines. Para garantizar la maxima
eficiencia posible en la consecuciéon del logro de los objetivos de una determinada
organizacion.

En esta linea de ideas, Farfan (2015) manifiesta que a lo largo del tiempo la gran

mayoria de las instituciones estatales han trabajado con un enfoque burocrético, cuya
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practica aun sigue vidente por su aplicabilidad de forma practica y tedrica; ademas este
enfoque se basa en la idea de que, al seguir normas Yy reglas fijas, las instituciones
pueden funcionar de manera ordenada, eficiente y predecible.

Es asi que en un enfogque burocratico existe una estructura jerarquica clara, cada
persona sabe su funcién, asimismo, en este enfoque la institucion en general esta
regulada por normas y procedimientos estrictos. Por otra parte, los procesos y las tareas
que se otorgan son muy formales y estandarizados, las tareas estan divididas en tareas
especifica, las relaciones dentro de la institucibn estdn basadas en criterios
profesionales y la divisién de roles es clara.

Es asi que este modelo se refiere a un modo de tomar decisiones dentro de una
institucion educativa, basada en normas y procedimientos establecidos previamente; es
decir, antes de que algun miembro tenga que tomar decisiones, ya hay reglas
establecidas que indica que se debe hacer en determinadas situaciones, dicho modelo
tiene ventajas como la uniformidad, previsibilidad, eficiencia y control de la comunidad

educativa.

Sin embargo, el enfoque burocratico presenta algunas desventajas una de las
gque mas resaltan es la rigidez al tener normas y procedimientos muy estrictos, por otra
parte, la falta de flexibilidad al tener reglas y procedimientos ya establecidos, generan
que al guerer innovar se presenten dificultades. Asimismo, puede fomentar una cultura
organizacional impersonal, donde las decisiones se basan mas en el cumplimiento
estricto de las normas que en la consideracién de las necesidades y circunstancias

particulares de los individuos.

b. Enfoque sistémico

El enfoque sistémico es un conjunto de elementos interrelacionados e
interdependientes que estan en relacibn para alcanzar determinados obijetivos,
conformando asi un ente total. En una institucién educativa tiene como elementos a

docentes, estudiantes, personal administrativo, padres de familia, etc.

Segun, Oyarce (1999) el enfoque sistémico, entendido como la vision
conceptual, una abstraccion o una representacion l6gica, de la operacion total de una
institucion, fendmeno o proceso. “El enfoque sistémico como categoria analitica permite,
por un lado, la representacion mental de un sistema mediante el uso de modelos, para
efectos de andlisis del todo o de las partes en interaccion con el andlisis de sistemas,

identificando problemas y posibles soluciones, a efectos de lograr el mantenimiento, la
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autorregulaciéon o el desarrollo del propio sistema. Por otro lado, en algunas
circunstancias permite concebir nuevos modelos de sistemas, que aun no existen, es

decir invenciones” (p.55).

El enfoque sistémico es un modelo de andlisis y gestién que considera a una
organizacion o fendmeno como un sistema formado por partes interconectadas que
interactian entre si. Este enfoque se basa en la premisa de que el todo es mas que la
simple suma de sus partes, lo que significa que las interacciones entre los elementos
del sistema tienen un impacto global en su funcionamiento y resultados. De este modo,
el enfoque sistematico no se centra en un problema particular, sino que tienen en cuenta
todo el contexto y los elementos de la institucion, este enfoque busca comprender como

todos los componentes de un sistema se interrelacionan y se afectan entre si.

Por tanto, en el &mbito educativo, el enfoque sistemético va mas alld de solo
observar procesos aislados dentro de la organizacion; puesto que se enfoca en entender
todas las partes y como estan estrechamente vinculadas. Es asi que se encarga del
analisis de procesos Yy relaciones, la gestion de interacciones, evaluacion del impacto
de decisiones, la optimizacion global y el fomento de la adaptabilidad, colaboracion y

mejora permanente.

c. Enfoque humanista o participativo

Este enfoque en el ambito educativo se enfoca en la participacion activa de todos
los actores de la institucion educativa. De acuerdo con lo argumentado por Hargreaves
(1994), este enfoque fomenta la colaboracion, el trabajo en equipo y la toma de
decisiones en conjunto. Desde este enfoque, la gestion educativa se ve como un
proceso en el que todos los involucrados interactian y se comprometen de manera

activa con el proceso de ensefianza y aprendizaje.

d. Enfoque de gestion por resultados

Este enfoque se centra en la consecucion de objetivos especificos y medibles,
utilizando indicadores de rendimiento para evaluar el éxito de las instituciones
educativas. En palabras de Kaplan y Norton (1996) crearon el concepto de Balanced
Scorecard, una herramienta que también se utiliza en el ambito educativo para
monitorear el desempefio y gestionar la institucién segun los resultados que se
alcanzaron. Este enfoque, busca crear una organizacion de calidad mediante el

seguimiento permanente de los resultados.
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e. Enfoque transformacional

En este sentido, el enfoque transformacional pone su énfasis en el liderazgo y
en cémo los lideres educativos pueden motivar e inspirar a los miembros de la
comunidad educativa para promover cambios y mejoras significativas. Tal como
manifiestan Bass (1985) y Fullan (2001) los lideres transformacionales son los que
fomentan la creatividad, el cambio y el progreso dentro de las escuelas o instituciones

educativas.

2.2.1.2.Caracteristicas de la gestion educativa

La gestibn educativa es un proceso muy importante, de acuerdo con Fullan
poseen las siguientes caracteristicas:

1. Liderazgo compartido: se refiere a que el liderazgo debe ser distribuido entre todos
los miembros de la comunidad educativa; es decir, no solo se deben encargar los
directivos y unos cuantos miembros, sino el trabajo debe ser compartido y colaborativo,
de este modo, se fomenta una responsabilidad colectiva y la creaciéon de un entorno

mas participativo.

2. Cambio centrado en el aprendizaje: Se trata de que la gestion educativa tiene como
proposito mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, por tanto, las estrategias y
cambios que se realicen deben buscar el desarrollo de los estudiantes y en atender
pertinentemente las necesidades educativas. Por otra parte, también se debe fomentar

la autonomia en los estudiantes.

3. Desarrollo profesional continuo: Esto implica que para brindar un servicio educativo
de calidad los profesores deben estar en constante formacion, esto debe estar centrado
tanto en el desarrollo o fortalecimiento de habilidades pedagdgica como en la
incorporacién de nuevas tecnologias y enfoques educativos, por ende, el desarrollo
profesional es importante puesto que, permite que el docente se adapte a los cambios

y este en constante innovacion.

4. Colaboracion y trabajo en equipo: La gestion educativa debe encaminar la
institucion a un espacio donde se fomente la cultura colaborativa entre todos los actores
educativos; por ello, el trabajo en equipo es indispensable para generar cambios

optimos, esto implica una colaboracién mutua entre profesores y estudiantes.

5. Vision de largo plazo: Este aspecto quiere decir que la gestion educativa no se

enfoca en obtener resultados de forma inmediata, puesto que, es importante tener una
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vision a largo plazo para implementar cambios sostenibles que resuelvan problemas

especificos y las acciones estén dirigidas a mejorar continuamente el sistema educativo.

6. Evaluacion y retroalimentacion continua: Se refiere a que la gestion educativa no
solo debe enfocarse en evaluar el desempefio de los estudiantes, sino también en como
las estrategias y proceso implementado impactan en el proceso educativo. Los

resultados de las evaluaciones sirven para realizar una retroalimentacién oportuna.

7. Empoderamiento de los docentes: Los profesores deben ser loas agentes
transformadores, es decir buscar el cambio, para ello la gestién educativa debe estar
centrad a en fortalecer su autonomia y capacidad de innovacion. De este modo, al
empoderar a los docentes se les da un espacio de confianza para implementar nuevas

estrategias, ideas y enfoque a favor de la mejora continua.

En consecuencia, la gestién educativa se caracteriza por crear una cultura de
colaboracion el liderazgo compartido, el empoderamiento, por tener una vision a largo
plazo y la evaluacién constante para lograr mejoras significativas. A través de estas
caracteristicas, se busca la mejora continua y el desarrollo integral de todos los

miembros de la comunidad educativa.

2.2.1.2. Elementos de la gestidon educativa

Los elementos de la gestiébn educativa son los componentes esenciales que
permiten la organizacion, planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos dentro
de una institucién educativa. Estos elementos trabajan de manera interrelacionada para
garantizar la calidad educativa y el logro de los objetivos establecidos. Los principales

elementos, segun Linares (2006) son los siguientes:

a. Organizacion. Es la relacion que se establece entre los recursos humanos vy los
recursos econémicos que dispone la empresa para alcanzar los objetivos y metas

propuestas en el plan.

b. Direccion. La funcion de direccion, es hacer que todos los miembros de la
organizacion deseen alcanzar los objetivos que el gerente o ejecutivo desea que se
logre, porque ellos quieren lograrlo. La direccion significa realizar las actividades

establecidas en el plan bajo la direccion de una autoridad como es el gerente, o director.
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c. Planificacién. Al proceso de seleccidon de objetivos y metas y a las acciones mas
apropiadas a tomar para afrontar el futuro de la empresa, se le llama proceso de
planificacion.

La planificacion es un proceso de proyeccion realista, hacia el futuro y es l6gica actitud
de prever el curso de acontecimientos cambiantes en los cuales sabemos que vamos a

operar.

d. Coordinacién. Significa relacionar, unir y armonizar todo los actos y esfuerzos del

pleno de trabajadores.

e. Gestion de Recursos Humanos. Este elemento se refiere a la administracion del
personal docente y no docente dentro de la institucién. Implica la contratacion,
capacitacion, motivacién, evaluacion del desempefio y desarrollo profesional de los

trabajadores educativos, con el fin de mejorar la calidad educativa.

f. Gestion de Recursos Materiales y Financieros. La gestion adecuada de los recursos
materiales (infraestructura, tecnologia, material didactico) y financieros (presupuesto,
fondos, inversiones) es esencial para el buen funcionamiento de la institucién. Se debe
asegurar gue los recursos estén disponibles, sean utilizados de manera eficiente y estén

alineados con los objetivos educativos.

g. Supervision. La supervision, es una practica permanente en la empresa y consiste
fundamentalmente en contrastar o que va sucediendo con lo planificado, a fin de
conocer las desviaciones que existen, qué causas las han originado y que soluciones

se pueden proponer para corregirlas. (p.44)

Estos elementos deben ser gestionados de manera integrada para lograr un

funcionamiento eficiente y lograr los objetivos educativos planteados en la institucion.

2.2.1.3. Instrumentos de gestion educativa

Son considerados aquellos documentos que dirigen y regulan las dimensiones
importantes de la administracion y organizacion dentro de una institucion educativa.
Estos instrumentos tienen como propdésito garantizar una gestion eficiente, coherente y
alineada con los principios educativos y normativas vigentes. Algunos de los principales
instrumentos de gestion educativa son el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el

Proyecto Curricular de la Institucién Educativa (PCIE), el Plan Anual de Trabajo (PAT),
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el Reglamento Interno (RI), el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y el Informe
de Gestién Anual (IGA), etc.

En esta linea de ideas, los instrumentos de gestion educativa son importantes,
puesto que contribuyen a la mejora y funcionamiento de las instituciones educativas y
su desarrollo esta basado en principios fundamentales como la colaboracion,
participacion, liderazgo y reflexion, dichos principios aseguran que los instrumentos

sean eficaces y adaptados a las necesidades de la institucion.

Por su parte, Corefo (2012) enuncia los instrumentos de gestion educativa son
aquellos documentos técnicos que sirven para guiar y regular diversos aspectos del
funcionamiento interno de la institucién educativa, ademas, los instrumentos permiten
que todas las actividades programadas estén alineadas con los objetivos y metas de
gestion, es por ello que generalmente los documentos estan respaldados por una

normativa administrativa que les da la validez necesaria.

Por afadidura, para crear un instrumento de gestibn educativa debe
considerarse varios aspectos muy importantes que garanticen la eficacia y estén
relacionados con los objetivos y metas de la institucién educativa, por ello en este
proceso el liderazgo debe ser claro y respetado, debe haber participacion activa, trabajo

en equipo y reflexién conjunta.

En el proceso de gestién educativa existen documentos primordiales y basicos
los cuales son: el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Reglamento Interno (RI),
Plan Anual de Trabajo (PAT), Proyecto Curricular de la Instituciéon Educativa (PCIE), el
Informe de Gestion Anual (IGA) asi como el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF). Asimismo, es indispensable considerar la importancia de los manuales de

procedimientos administrativos y organigramas.

Por tanto, el director de la comunidad educativa es responsable de crear, evaluar
y dar retroalimentacion sobre estas herramientas de gestion, siempre después de que

el CONEI las revise y apruebe, siguiendo las normas y directrices del sector educativo.

Estos instrumentos permiten una gestion eficiente y coherente con los principios
y normativas del sistema educativo. Algunos de los principales instrumentos de gestion
educativa, segun el COREFO (2012), son:

a. El proyecto educativo institucional (PEI):
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El PEI aes un instrumento de gestion que se encarga de lo estratégico y
pedagdgico, ademas estd enmarcado dentro del proyecto educativo nacional (PEN), lo
cual quiere decir que el PEI debe estar relacionado con politicas y objetivos que se
plantean a nivel nacional. De igual manera, en el PEI se definen la identidad de la
institucion educativa, el cual se refleja en la vision, mision, valores y objetivos que hacen
Unica a la institucion, esto involucra dimensiones como lo pedagdgico, comunitarios o
culturales. Asi, este documento de gestiébn no es la copia de otros proyectos, sino es
construida por cada institucion educativa basandose en el contexto particular y las
demandas y necesidades de t5dos los miembros de la comunidad educativa.

b. El proyecto curricular de institucion educativa (PCIE)

El Proyecto Curricular de la Institucion Educativa (PCIE) es una herramienta de
gestion pedagdgica que se elabora dentro del marco del Disefio Curricular Nacional,
este documento de gestién se crea mediante un proceso de diversificacion curricular,
tomando en cuenta los resultados de un diagndstico de las caracteristicas de los
estudiantes y sus necesidades especificas de aprendizaje, es asi que este proyecto

forma parte de la propuesta pedagogica del PEI.

c. Plan anual de trabajo (PAT)

El PAT es una herramienta que organiza y concreta cada afio los objetivos del
PEI; por tal motivo, las actividades del Plan Operativo Anual de la APAFA deben estar
conectadas con el PAT y el PEI de la institucion; por lo tanto, este plan debe identificar
los problemas a resolver, establecer prioridades y definir los objetivos y estrategias para
solucionarlos; por ello estas acciones deben estar alineadas con las prioridades de la
institucion y se llevaran a cabo mediante actividades operativas, de gestion, asistencia

e inversion.

d. Reglamento interno (RI)

Se conoce como Reglamento Interno es el documento que establece las
obligaciones, deberes y derechos de los trabajadores 0 miembros de la institucion, esta
basado en diversas normas legales relacionadas con el tema. En cuanto a las entidades
privadas, este documento debe ser conocido por la autoridad laboral correspondiente,

ya que es responsable de supervisar las relaciones laborales.

e. Manual de organizacion y funciones
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Este documento de gestidn describe la organizacion de la institucién educativa;
es decir como se distribuyen los diversos 6rganos, unidades y departamentos, ademas,
establece las funciones y responsabilidades que le corresponde a ca miembro de la
comunidad educativa, en este documento esta establecido el rol y las tareas que debera
de cumplir dentro de la institucion. En este sentido, se describen los cargos de forma

precisa detallada y ordenada.

f. Informe de gestidén anual (IGA)

Es el resultado del proceso de autoevaluacion de la gestion en la Institucion
educativa con participacion de los actores educativos en base a lo establecido en el PEI
y los indicadores de desempefio establecidos colectivamente. El director evalla y
registra logros y avances en los procesos pedagogicos y en el uso de recursos. Se

elabora por lo menos una vez al afo, fundamentalmente al finalizar el periodo fiscal.

g. El organigrama. Es una representacion grafica y visual que se realiza de la estructura
organizativa, en este se emplean diagramas, cuadros o lineas para organizar de manera

clara y resumida la organizacién interna de la institucion.

2.2.1.4.Dimensiones de gestion educativa

a. Dimension Pedagdgica

La dimensiéon pedagogica abarca todos los aspectos de la ensefianza y el
aprendizaje en los centros educativos, esta dimension se refiere a las distintas maneras
en que los profesores guian y apoyan el aprendizaje de los alumnos, utilizando
diferentes metodologias y estrategias; también se centra en cOmo se organizan y
disefian los contenidos que se espera que aprendan los alumnos; ademas, analiza cémo
se evalla su progreso, la retroalimentacion que reciben para mejorar y las medidas

adoptadas para apoyar su desarrollo académico, social y personal de los estudiantes.

En este orden de ideas, la dimension pedagdgica pretende crear un entorno de
aprendizaje adaptado a las necesidades y caracteristicas de los alumnos y promover un
aprendizaje intensivo e integrado orientado a su desarrollo holistico, lo cual incluye la
actualizacion continua de los profesores, que adaptan sus métodos de ensefianza a la

evolucion educativa y los cambios continuos a nivel tecnolégico y social.

Como sefiala la UNESCO (2011), la dimensién pedagdgica se refiere al proceso

importante en el que se centra la labor de la institucion educativa y sus miembros: la
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ensefianza-aprendizaje, por ello, esta dimension implica cuestionarse cémo se concibe
este proceso la planificacion estructurada, la adaptacién del curriculo, en el proyecto
curricular (PCI), las estrategias metodologicas y didacticas, la evaluacién del
aprendizaje, y el uso de materiales y recursos educativos. También incluye el trabajo de
los profesores, sus practicas pedagdgicas, el dominio de los planes y programas, el uso
de enfoques y estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las interrelaciones con
los estudiantes, y la formacion continua de los profesores para mejorar sus habilidades

y asi contribuir al desarrollo.

b. Dimensién Institucional

La dimension institucional se centra en la organizacién y gestion de todos los
procesos de la institucion, desde los recursos hasta las actividades que se realizaran
con el fin de mejorar el proceso educativo y garantizar que todos los actores de la
comunidad educativa se sientan satisfechos y respaldados en su entorno. Esta gestion
involucra aspectos fundamentales como la planificacién, organizacion, coordinacion,
toma de decisiones, liderazgo, evaluacion y rendicion de cuentas, con el propésito de
optimizar los resultados educativos y crear un entorno favorable para el desarrollo

integral de los estudiantes.

Por lo tanto, la gestién educativa tiene como propdésito el uso correcto de recurso
humanos, materiales y financieros, con el fin de alcanzar los objetivos que se
establecieron en la institucién educativa, asimismo implica el fomento de la innovacion,

cambio y mejora permanente.

Segun la UNESCO (2011) , la dimensién institucional se conceptualiza de la

siguiente manera:

Esta dimension contribuira a identificar las formas cémo se organizan los miembros de
la comunidad educativa para el buen funcionamiento de la institucién. Esta dimension
ofrece un marco para la sistematizacion y el andlisis de las acciones referidas a aquellos
aspectos de estructura que en cada centro educativo dan cuenta de un estilo de
funcionamiento. Entre estos aspectos se consideran tanto 0s que pertenecen a la
estructura formal (los organigramas, la distribucién de tareas y la divisién del trabajo, el
uso del tiempo y de los espacios) como los que conforman la estructura informal
(vinculos, formas de relacionarse, y estilos en las practicas cotidianas, ritos y

ceremonias que identifican a la institucion).
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En la dimensién institucional, es importante promover y valorar el desarrollo de
habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el fin de que la institucién
educativa se desarrolle y desenvuelva de manera autbnoma, competente y flexible,
permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones ante las y cambios del
contexto social. Para esto, es necesario tener en claro las politicas institucionales que
se desprenden de los principios y la vision que guia a la institucién y que se traduciran
en formas de hacer en la conduccién de la gestién. Por ejemplo, los niveles de
participacion en la toma de decisiones, si existen 0 no consejos consultivos, quiénes los

conforman y qué responsabilidades asumen, etc. (p.36)
c. Dimension Administrativa

Esta dimension es un componente fundamental en la gestion educativa, puesto
gue abarca la planificacion administrativa, lo cual conlleva a disefiar, organizar
establecer los recursos y actividades necesarias para cumplir los propésitos de la
institucion educativa. De este modo en la planificacion se deben establecer planes
estratégicos, operativos y recursos, ademas, involucra la coordinacién y supervision de
actividades tanto en el contexto pedagogico y administrativo, es decir coordinacion
operativa académica y la supervision para contrastar que todos los procesos se cumplan
segun lo establecido. De igual forma, esta dimension involucra la gestion personal,

administracién de recursos financieros, materiales y tecnoldgicos.

Esta dimensién resulta fundamental para asegurar que todos los aspectos
organizacionales de la institucion educativa se desarrollen de manera coherente y
eficiente, contribuyendo al logro de los objetivos educativos y generando un entorno
propicio para el desarrollo integral de los estudiantes y el bienestar de la comunidad

educativa.

De igual forma, la UNESCO (2011), sefiala la dimensién admirativa de la
siguiente manera:
En esta dimension se incluyen acciones y estrategias de conduccion de los recursos
humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e
higiene, y control de la informacién relacionada a todos los miembros de la institucion
educativa; como también, el cumplimiento de la normatividad y la supervision de las
funciones, con el Unico propdsito de favorecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Esta dimension busca en todo momento conciliar los intereses individuales
con los institucionales, de tal manera que se facilite la toma de decisiones que conlleve

a acciones concretas para lograr los objetivos institucionales. Algunas acciones
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concretas seran la administracidbn del personal, desde el punto de vista laboral,
asignacién de funciones y evaluacién de su desempefio; el mantenimiento vy
conservacion de los bienes muebles e inmuebles; organizacion de la informacion
y aspectos documentarios de la institucion; elaboracion de presupuestos y todo el

manejo contable-financiero.

d. Dimension Comunitaria

Lo comunitario se encarga de que las relaciones y participacion de toda la
comunidad educativa sea de manera activa y dinamica, esta dimensién no incluye a los
miembros que forman parte de la institucion, sino también a autoridades de la localidad,
padres de familia y otros miembros. Siguiendo esta linea de ideas, esta dimension se
enfoca en que los estudiantes se involucren en actividades extracurriculares, participen
en la toma de decisiones dentro de la escuela. Por otra parte, también la colaboracion
de padres de familia tanto en lo académico como en la participacion de la gestién y el
apoyo emocional

En el campo educativo, la dimension comunitaria busca la participacién activa de
los padres de familia en la educacién de sus hijos, como en el acompafiamiento en el
proceso de aprendizaje, participacion en las reuniones escolares y el apoyo a la
construccion de valores. Ademas, promueve la solidaridad, el compromiso social y el
desarrollo integral de los estudiantes, asegurando que la educacion trascienda los
espacios formales y se extienda a la interaccion social, cultural y econémica con la

comunidad

De manera similar, la UNESCO (2011) teoriza la dimension comunitaria de la

siguiente forma:

Esta dimension hace referencia al modo en el que la institucion se relaciona con
la comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus condiciones,
necesidades y demandas. Asimismo, cOmo se integra y participa de la cultura
comunitaria. También alude a las relaciones de la institucion educativa con
el entorno social e interinstitucional, considerando a los padres de familia
y organizaciones de la comunidad, municipales, estatales, organizaciones
civiles, eclesiales, etc. La participacién de los mismos, debe responder a un
objetivo que facilite establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento de la

calidad educativa. (p.37)
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2.2.2 Compromiso organizacional

El compromiso organizacional hace referencia al nivel en que los empleados se
sienten identificados, motivados y emocionalmente conectados con los objetivos,
valores y mision de la organizacion. Implica un profundo sentido de lealtad y
responsabilidad hacia la empresa, lo que motiva a los trabajadores a invertir su tiempo,
esfuerzo y habilidades en el éxito organizacional. Un elevado compromiso
organizacional se refleja en un mejor rendimiento, mayor productividad, mayor
satisfaccion laboral y una mayor retencion del talento, ya que los empleados
comprometidos estan dispuestos a superar sus responsabilidades para contribuir al

bienestar y al crecimiento de la organizacion.

Chiavenato (2006) enuncia que el compromiso organizacional es el vinculo
emocional y la dedicacion que siente una persona hacia su instituciéon, es como querer
quedarse en la organizacién, participando activamente para alcanzar las metas en

comun.

Segun Porter, et al., (1974) reconocen el compromiso organizacional como qué
tan identificado e involucrado se siente alguien con su empresa, esto se manifiesta en
un fuerte deseo de seguir formando parte de la organizacion, en poner mucho empefio
para que la empresa salga adelante, y en creer y aceptar los valores y objetivos de la

misma, viéndola como algo valioso en si mismo.

El compromiso organizacional es basicamente el vinculo afectivo hacia la
institucion, este sentimiento moldea la forma de actuar y pensar, da ganas de dar lo
mejor de ti y te hace que uno lo piense dos veces antes de irte. Se ve como algo
completo, donde el ambiente refleja armonia y tranquilidad todo lo que representa la

organizacion, y que suele durar bastante tiempo.

Igualmente, Robbins (1999) citado en Inciarte (2022) refiere que el compromiso
organizacional es la actitud que tomas en el trabajo, un estado emocional que te hace
querer ser parte de la organizacion y te motiva a involucrarte con los objetivos que

quieren alcanzar.

Del mismo modo, Steers (1977) “definié al compromiso como aquella fuerza que

le permite a un individuo involucrarse con la institucion donde labora” (p.46-56)

El compromiso organizacional se refiere a como los trabajadores se identifican
con la misién, objetivos y valores de la institucion educativa, de este modo, el

compromiso organizacional permite la alineacién con la vision de la empresa, la
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ambigledad en la organizacion y el éxito personal y profesional dentro de la
organizacion. Se sabe que dentro de una organizacién los trabajadores se sienten mas
motivados cuando trabajan en equipo, generan un clima positivo, por lo que su

COMpromiso es mayor.

Desde el punto de vista de Meyer y Allen (1991) el compromiso organizacional
es algo que va mas all4 de simplemente "ir a trabajar", sino que también se refiere al
estado mental las metas de los trabajadore estan en sintonia con lo que la institucion
quiere lograr. Los autores mencionados fueron de los primeros en profundizar realmente
sobre el tema, ya que investigaron como los empleados se conectan con su trabajo y
como se involucran en la organizacion. En suma, analizaron como los empleados se

identifican y participan dentro de su organizacion.

El compromiso organizacional esta vinculado con el sentido de pertenencia,
alineado con la visién y misién, debido a que un miembro de la comunidad educativa
que se sienta identificado con los valores y objetivos de la organizaciéon esta dispuesto

a trabajar activamente para alcanzar los objetivos.

De este modo un trabajador comprometido se caracteriza por su entusiasmo,
dedicacion y apego a su trabajo, por lo que este compromiso se manifiesta en un deseo
genuino de contribuir al éxito de la organizacién, invirtiendo su esfuerzo y sintiéndose
conectado con el futuro de la misma. Ademas, es crucial que la organizacion valore a

sus empleados y reconozca el impacto positivo de su trabajo.

Por ultimo, Montoya (2014) apoya la perspectiva de Meyer y Allen, indicando que
el compromiso organizacional se compone de tres elementos muy importantes: (a) un
apego emocional o afectivo, (b) una evaluacién de la necesidad de permanecer en la
organizacion o compromiso de continuidad, y (c) un sentido de obligaciéon hacia la

organizacién o compromiso normativo.

El compromiso organizacional también se entiende como el grado de
responsabilidad de un empleado con la empresa, el cual depende de diversos factores,
como el trato recibido, los valores compartidos, entre otros. Establecer valores
organizacionales claros en los colaboradores es fundamental, ya que contribuye a
mejorar el nivel de productividad y a fortalecer el vinculo entre los empleados y la
entidad.
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2.2.2.1. Importancia del compromiso organizacional

Segun Meyer y Allen (1997), el compromiso organizacional tiene varias

importancias clave, entre las que se destacan:

La importancia del compromiso organizacional radica en que los empleados
comprometidos tienen una mayor disposicion para invertir tiempo, esfuerzo y
energia en sus tareas, lo que mejora el rendimiento y la productividad de la
organizaciéon. Ademas, el compromiso organizacional esta relacionado con la
satisfaccién laboral, la retenciéon de talento y la reduccion de la rotacion de
personal. Los empleados comprometidos también son mas propensos a actuar
como defensores de la organizacién, contribuyendo positivamente a su
reputacion y éxito a largo plazo. Este tipo de compromiso puede ser un factor
clave para el logro de los objetivos organizacionales, ya que promueve una

cultura laboral sélida y un ambiente de trabajo positivo. (p.41)

También, Sauco (2014) expresa que el nivel de compromiso de un trabajador
esta directamente relacionado con su identificacién con la organizacion. Por ello, es
esencial que el trabajador conozca las metas de la organizacion y los valores que la

sustentan, ya que estos elementos son fundamentales para fomentar el compromiso.

El compromiso organizacional no solo incrementa la eficiencia operativa, sino
que también refuerza la cultura interna, creando un entorno laboral méas estable, positivo

y exitoso.

2.2.2.2. Caracteristicas del compromiso organizacional

El compromiso organizacional tiene varias caracteristicas clave que reflejan el
vinculo emocional, psicolégico y racional que un empleado establece con su

organizacion. Algunas de las principales caracteristicas son:

a. ldentificacién con la organizacion: Los empleados comprometidos se sienten
plenamente identificados con los valores, mision y objetivos de la organizacion. Este
vinculo les otorga un fuerte sentido de pertenencia y los motiva a contribuir al éxito

colectivo de la empresa.

b. Lealtad: Los empleados comprometidos muestran lealtad hacia la organizacién, lo
que se traduce en su disposicion para permanecer en ella a largo plazo. Ademas, en

muchos casos, se convierten en defensores de la empresa en diferentes contextos.
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c. Motivacion y esfuerzo: Se refiere a la disposicion del tiempo y el esfuerzo, iniciativa
proactiva, superacion de obstaculos y la resiliencia, lo cual contribuye al desarrollo de

una cultura organizacional de alto rendimientos.

d. Satisfaccion laboral: EI compromiso organizacional est4 estrechamente vinculado
con la satisfaccion laboral, es decir cuando los trabajadores se sienten comprometido
con la misma visién los valores la organizacién y los objetivos, es probable que estén

satisfechos.

e. Baja rotacion: ElI compromiso organizacional reduce la probabilidad de que los
empleados abandonen la organizacién. La lealtad y el sentido de pertenencia
disminuyen las tasas de rotacion laboral, lo cual beneficia a la empresa al reducir los

costos asociados con la contratacion y formaciéon de nuevos empleados.

f. Adaptabilidad: Los empleados comprometidos son mas receptivos y adaptables a los
cambios dentro de la organizacion, ya que perciben que sus esfuerzos contribuiran al

crecimiento y desarrollo a largo plazo de la empresa.

g. Productividad y desempefio: Los empleados comprometidos tienden a ser mas
productivos, ya que estan alineados con los objetivos y valores de la organizacion, lo

gue les motiva a generar resultados de alta calidad.

h. Sentimiento de responsabilidad: Los empleados comprometidos asumen la
responsabilidad de su propio desempefio y sienten que su éxito esta estrechamente
vinculado al éxito colectivo de la organizacion, por lo que trabajan activamente para

mejorar los procesos y resultados.

Estas caracteristicas reflejan como el compromiso organizacional influye en el

comportamiento de los empleados y en el éxito a largo plazo de la organizacion.

2.2.2.3. Compromiso organizacional en docentes

El compromiso organizacional en los docentes hace referencia al nivel en que
los profesores se identifican, se sienten motivados y emocionalmente conectados con
la institucion educativa en la que trabajan. Este compromiso impacta directamente en
su actitud hacia el trabajo, su dedicacion, su interaccion con los estudiantes y su

disposicion a contribuir al logro de los objetivos educativos de la institucion.
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Gonzales (1999) sefiala que la competencia profesional implica tanto un
desempenio eficiente como un compromiso y responsabilidad por las consecuencias de
las decisiones laborales. En el caso de los docentes, su labor en la institucion educativa
es fundamental para mantener la motivacion ante los desafios pedagogicos que surgen

de la diversidad de estudiantes en el aula

Por ello, una actitud positiva del docente es muy importante para generar un
ambiente de aprendizaje productivo y estimulante, puesto que, cuando el profesor
evidencia entusiasmo y dedicacion, no solo facilita el aprendizaje, sino que también
inspira y motiva. Es importante el desarrollo de la actitud positiva, debido a que transmite
entusiasmo, permite la formacion integral de los educandos, creaciéon de un entorno
motivador, satisfacciébn personal de los alumnos. La labor del profesor no esta
Unicamente centrada en impartir conocimiento, sino que también permite que los
estudiantes san capaces de tomar decisiones informadas y trabajar en equipo. Ademas,
busca que los estudiantes sean criticos y capaces de proponer soluciones a los

problemas que se les presenten.

En el documento denominado Marco del Buen Desempefio Docente realizado,
por el Minedu (2012) manifiesta que este documento establece las expectativas acerca
del desempefio docente y orienta su labor diaria, con el objetivo de mejorar
continuamente dentro del sal6n de clases y en la institucion educativa. Es asi que en el
documento dirige la practica docente con el objetivo de brindar un buen servicio

educativo.

De acuerdo con el Minedu (2012), el desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente esta estrechamente vinculado al compromiso del profesor; en este
sentido, refiere a como el proceso y las practicas definen la formacién y el desarrollo de
la comunidad profesional de los profesores; de esta forma involucra una reflexion
organizada acerca de su labor pedagdégica, de si mismo y de sus compafieros de
trabajo, el trabajo en equipo, la colaboracion y la participacién en diferentes talleres o
actividades de desarrollo profesional. Esto involucra la responsabilidad en los procesos
y resultados del aprendizaje, asi como el uso de informaciéon sobre la creacion e

implementacion de politicas educativas en el contexto nacional y regional.
2.2.2.4. Determinantes del compromiso organizacional

Los principales determinantes del compromiso organizacional son:
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a. Caracteristicas personales demograficas del individuo: las caracteristicas
personales demogréficas de un individuo son aquellos atributos que describen aspectos

fundamentales sobre su identidad y contexto en el que se encuentra.

Alvarez (2008) destaca que la edad es un factor esencial que asegura la
permanencia de un trabajador dentro de una organizacion; debido a que muchas
personas con una trayectoria laboral prolongada consideran que seria agotador cambiar
de empleo, ya que han desarrollado identificacion con su organizacién. Ademas, el
apoyo que la empresa ofrece al ambito familiar de cada trabajador es un factor que

influye en su decision de permanencia.

Asimismo, existen otras caracteristicas personales que también influyen en el

compromiso organizacional.

Sexo y género: Se refiere tanto al sexo bioldgico (masculino, femenino) como al
género (masculino, femenino u otros). Ambos aspectos pueden influir en la percepcion
que tiene un individuo sobre si mismo y sobre su rol en diferentes contextos sociales,

culturales y laborales.

Estado civil: Indica si la persona esta soltera, casada, divorciada, viuda, entre
otros. Este aspecto puede afectar su estabilidad emocional, las responsabilidades

familiares y las decisiones econémicas.

Nivel educativo: Representa el grado de estudios alcanzado por una persona,
como primaria, secundaria, universidad, maestria, entre otros. Este factor es esencial
para comprender las habilidades cognitivas de un individuo, su acceso a oportunidades

laborales y su contexto cultural.

Ocupacion o profesion: Es la actividad laboral que una persona desempefia, la
cual tiene un grado significativo de influencia sobre su situacion econdémica, su
crecimiento personal y la satisfaccion de sus necesidades personales, profesionales y

sociales.

Ingresos o nivel econémico: Refleja el poder adquisitivo de un individuo y su

acceso a recursos, lo cual puede influir en su estilo de vida y decisiones de consumo.

Origen geogréfico: Se trata del lugar de nacimiento o procedencia de una
persona, asi como su pertenencia a un determinado grupo cultural. Estos factores, de
cierta forma, influyen en sus valores, creencias y forma de percibir las diferentes

situaciones dentro de la organizacion.
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Religion: La inclinacion hacia alguna religion puede influir en el comportamiento
de una persona, asi como en la formacion de sus valores y decisiones personales, que

afectan su forma de vivir y las interacciones con los demas.

Experiencias y/o apreciaciones de su ambito laboral: Son las vivencias,
interacciones y percepciones que un trabajador tiene sobre su entorno laboral, las
cuales incluyen la relacion con los miembros de la organizacion, el ambiente laboral, el
reconocimiento que recibe, las oportunidades y los desafios que enfrenta. Por lo que, la
forma en que una persona valora estos factores tendra influencia en su motivacion y
compromiso con la organizacion. Desde el punto de vista de Alvarez (2008) cuando un
empleado percibe que su sueldo cumple sus expectativas y siente que disfruta su
entorno laboral, siente mayo satisfaccion, lo que ayuda a mejorar su desempefio,

crecimiento profesional y estabilidad laboral.
2.2.2.5. Caracteristicas del puesto y condiciones laborales:

Se refiere a los aspectos relacionados con el trabajo especifico que una persona
desempefia y las condiciones en las que lo realiza. Las caracteristicas del puesto
incluyen las responsabilidades, tareas, autonomia, nivel de autoridad y las expectativas
gue se tienen del trabajador. Las condiciones laborales abarcan factores como el horario
de trabajo, el ambiente fisico y social, la seguridad en el trabajo, los beneficios ofrecidos,
el salario y las oportunidades de crecimiento profesional. Estos factores son
fundamentales para la satisfaccion y motivacion del empleado, y tienen un impacto

directo en su compromiso organizacional.

De igual forma, Alvarez (2008) sostiene que los puestos de trabajo que tienen
mayor significancia en la organizacion suelen ofrecer mejores salarios, lo que ayuda a
reforzar el compromiso y dedicacion del empleado hacia la organizacién en donde

trabaja.
2.2.2.6. Dimensiones de compromiso organizacional

a. Compromiso afectivo

El compromiso afectivo es el vinculo emocional que un empleado desarrolla con
Su organizacion. Se caracteriza por el deseo de pertenecer y contribuir al éxito de la
institucion, impulsado por una conexion genuina con su mision, valores y objetivos. Los
empleados con un alto nivel de compromiso afectivo estan motivados por su satisfaccion
personal en el trabajo, el reconocimiento recibido y el bienestar que experimentan dentro

de la organizacion. Este tipo de compromiso es el mas profundo, ya que los trabajadores
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se sienten profundamente involucrados en el éxito de la organizacion y estan dispuestos

a realizar esfuerzos adicionales para alcanzarlo.

Ademas, el compromiso afectivo es aquel que se basa en el deseo de
permanecer en la empresa, desarrollandose por medio de los lazos emocionales que
los empleados construyen en su entorno laboral. En otras palabras, los trabajadores
sienten un vinculo afectivo con la organizacion porque encuentran satisfaccion en su
trabajo, ya sea en el aspecto psicologico, econémico y profesional, logrando su
permanencia por un tiempo prolongado.

b. Compromiso de continuidad

Se refiere al tipo de vinculacién que un empleado tiene con su organizacion
debido a los costos percibidos de dejarla, ya sea en términos materiales, emocionales
0 sociales. Este compromiso esta basado en la necesidad de permanecer en la
empresa, mas que en el deseo de hacerlo. Los empleados con compromiso de
continuidad suelen sentirse atados a la organizacién por factores como la estabilidad
laboral, los beneficios, la seguridad econdmica o las dificultades para encontrar otro
empleo. Aunque no necesariamente estdn emocionalmente comprometidos con la
mision o los valores de la organizacion, contindan trabajando alli porque perciben que

las consecuencias de irse serian demasiado costosas o dificiles de manejar.

Por otra parte, Montoya (2014) plantea que el compromiso con una organizacion
surge cuando un trabajador es consciente de las consecuencias que implicaria dejar su
trabajo, ya sean financieros, fisicos o emocionales, ademas de considerar sus pocas 0
nulas opciones laborales fuera de su actual empleo. En tal sentido, el trabajador
desarrolla un vinculo laboral debido a su inversion de tiempo y esfuerzo en ella, que al
renunciar dejaria atras.

c. Compromiso normativo

Se refiere al vinculo que un empleado establece con su organizacion basado en
el sentido de obligacion y responsabilidad moral de permanecer en ella. Este tipo de
compromiso surge cuando los empleados sienten que deben quedarse en la empresa
por razones éticas, como la lealtad, el respeto por los acuerdos laborales o el deseo de
cumplir con las expectativas de la organizacion y sus colegas. A diferencia del
compromiso afectivo, que estd basado en la conexion emocional, el compromiso
normativo esta mas relacionado con las normas sociales y personales que dictan que
"es lo correcto" continuar en la organizacion, incluso si el empleado no tiene una fuerte

motivacién emocional o personal para hacerlo.

41



Desde el punto de vista de Montoya (2014) el compromiso normativo abarca el
deber de lealtad, reflejadas en un sentido de moral, debido a que el trabajador toma
conciencia de los beneficios que ha recibido en su trabajo, no solo en la parte econémica
sino en su formacion profesional. Por ende, se crea un sentido de correspondencia hacia

la organizacion, logrando el compromiso laboral, para lograr su permanencia.

2.3. Bases conceptuales

Gestién. Es un proceso que abarca momentos en los que se planifica, organiza, dirige
y controla los recursos en una determinada organizacion, para alcanzar la mision y
vision de forma Optima. Ademés, se trata de tomar decisiones relacionadas con
estrategias para, establecer planes de accidn y evaluar los resultados para garantizar el
éxito y el desarrollo sostenible de la entidad. La gestion es esencial en diversos
contextos, desde empresas hasta instituciones educativas y proyectos sociales, y se
fundamenta en principios clave como liderazgo, comunicacion efectiva, toma de

decisiones y resolucion de problemas.

Gestion educativa. La gestion educativa es un conjunto de acciones, procesos y toma
de decisiones estratégicas destinadas a la planificacién, estructuracion, direccion y
control de los recursos dentro de cierta institucion educativa, para alcanzar una
educacion de calidad. La gestion educativa abarca areas clave como la direccion
pedagdgica, la administracién de recursos, la planificacion curricular, la evaluacion del

desempenio y el fortalecimiento de la comunidad educativa.

Compromiso organizacional. EI compromiso organizacional se refiere al nivel de
identificacion e involucramiento de un individuo con una determinada organizacion. En
otras palabras, es el grado en que una persona se siente comprometida con la
organizacion, lo que influye directamente en su desempefio y bienestar dentro de la

misma.

Dimension afectiva. Son los lazos que se forman con la organizacion, el cual esta
relacionado a la satisfaccion de las necesidades, expectativas y motivacion de las

personas que conforman la organizacion.

Dimension normativa. Se trata de un sentido de deber o lealtad, ya que la
organizacion ha brindado ciertas oportunidades, como la estabilidad laboral, crecimiento

personal y profesional.
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Dimensidn continua. Es la conciencia que se tiene sobre el tiempo y empefio invertido
en el desarrollo de la organizacion, asi como los riesgos que asumiria en caso de

abandonarla, lo que incide en su permanencia
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Formulaciéon de Hipotesis

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre gestién educativa y compromiso organizacional en las

instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo 2024.

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre gestibn educativa y compromiso afectivo en las

instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo.

Existe relacién significativa entre gestion educativa y compromiso de continuidad en las

instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo.

Existe relacion significativa entre gestiébn educativa y compromiso normativo en las

instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo.

3.2. Variables

V1: Gestion educativa

V2: Compromiso organizacional
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3.3. Operacionalizacién de variables
Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
V1 La gestidén educativa es una funcién | Para la | Pedagogica Planificacion, evaluaciéon Ordinal:
Gestion orientada a forjar y sostener en las | recopilacion de Desarrollo de practicas | Deficiente
educativa instituciones educativas, las | la informacion, pedagdgicas Regular
estructuras pedagdgicas y | sobre la variable | Institucional Actualizacion y desarrollo Bueno
administrativas, a través de un | gestion personal y profesional de Muy bueno
proceso democratico, equitativo y | educativa, se docentes.
participativo, con la finalidad de | hara uso de un Formas como se organiza la
desarrollar en los estudiantes | cuestionario que institucion.
aprendizajes significativos, a través | mida las | Administrativa | Manejo de recursos
de la labor docente de calidad | dimensiones econémicos, materiales,
(Gbmez & Macedo, 2010). pedagdgica, humanos.
institucional, Cumplimiento de la
administrativa 'y normatividad y supervision de
comunitaria. las funciones
Comunitaria Relaciones de la escuela con
el entorno.
Relacion con padres y madres
de familia
V2: El compromiso organizacional es el |Para la | Compromiso Relaciones interpersonales Ordinal:
Compromiso | estado psicolégico que presentan los | recopilacion de | afectivo Identidad Totalmente de
organizacion | trabajadores  respecto a su|la informacion Autorrealizacién acuerdo
al institucion; es un proceso a través del | sobre la variable De acuerdo
cual se integran _ Igs metas | compromiso Estmulo frente  a_ las Neutro
personales y los objetivos de la | organizacional, _ dificultades En desacuerdo
se hara uso de | COMpromiso Totalmente en

institucion. Es decir, es el grado de
participacion e identificacion de los
trabajadores con sus respectivas
instituciones en el que se
desenvuelven laboralmente (Meyer y
Allen, 1991).

un cuestionario
elaborado en

base a las
dimensiones
afectiva, de

de continuidad

Satisfaccién laboral
Reconocimiento

Compromiso
normativo

Organizacién de en equipo
Espiritu de trabajo
Objetivos comunes

desacuerdo
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continuidad
normativa.

y
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3.4. Tipo y Nivel de investigacion

El tipo de investigacion al que pertenece es el basico. Al respecto, Cerda (2011)
precisa que “La investigacion basica analiza propiedades, estructuras y relaciones con

el objeto de formular y contrastar hipétesis, teorias o leyes” (p.106).

Asimismo, el nivel de investigacién en el que se cristalizd corresponde al
correlacional, que de acuerdo a Dankhe (1986), es un método gque investiga la existencia
de una relacién entre las variables en un estudio, sin manipular sus variables con la
finalidad de predecir o entender como es que se asocian o relacionan las variables en

un contexto natural.
3.5. Método
La investigacion se concreta haciendo uso de los siguientes métodos:

Método hipotético deductivo. Se trata de un método que inicia de una hipétesis,
posible respuesta a un problema, para luego aceptarla o refutarla por medio de un
andlisis e investigacion profunda, logrando obtener conclusiones que puedan

evidenciarse en la realidad, para llegar a determinarlas como teorias.

Método de analisis sintesis. Es un método que busca dividir un problema y
analizarlo en partes, tanto sus cualidades, causas, posibles efectos, entre otros.
Ademas, la sintesis se refiere a reunir las partes del problema dividido, para examinarlo
desde un punto de vista generalizado, de manera que se logre desvelar las relaciones

de forma general entre las variables. (Quispe, 2012).

3.6. Disefio de investigacion

El disefio que se empled6 en la presente investigacion es el no experimental-
transversal-correlacional. Respecto a dicho disefio, Hernandez y Mendoza (2018)
consideran que son importantes para lograr relacionar dos o0 mas variables en una
investigacion determinada, el cual puede realizarse con objetivos correlacionales o en
busqueda de relacién sobre la causa y efecto en las variables. (p 178). El esquema es

el siguiente:

< =
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Donde:
M  :representa a la muestra de estudio.
X,y :representa los datos a obtenerse en cada una de las variables.

r :representa las posibilidades correlaciénales entre las variables.

3.7. Poblacién y muestra

Poblacion. Rios (2017) manifiesta que la poblacion es la cantidad total de un
grupo de personas, elementos o casos a estudiar, y se establece por medio de las
caracteristicas que comparten. En la investigacion que se pretende realizar la poblacién
esta conformada por 158 docentes de las instituciones educativas del distrito de

Vizcatan del Ene, Satipo.

Muestra. Para Abero, et al. (2015) se refiere a una parte extraida de la poblacién,
la cual sera estudiada en si; por ello de representar a la poblacién, teniendo las
caracteristicas similares para llegar a generalizar adecuadamente. En la investigacion
la muestra estd conformada por 120 docentes de las instituciones educativas del distrito

de Vizcatan del Ene, Satipo.

Técnica muestral. En la investigacion cientifica existen diversas técnicas que
permiten determinar la muestra en la que se investigara. Por la particularidad del tema
y el objetivo de investigacion, en esta se determiné el uso de la técnica no probabilistica
e intencional, debido a que la poblacidn es relativamente pequefia y es posible que esta

pueda ser encuestada en su conjunto.

3.8. Técnicas e instrumentos

Para la obtencion de los datos se hizo uso de las siguientes técnicas e
instrumentos:
3.8.1. Técnica

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta.
Al respecto McMillan y Schumacher (2007) precisa que “Las encuestas se emplean para
conocer las actitudes, las creencias, los valores, las caracteristicas demogréficas, los
comportamientos, las opiniones, los habitos, los deseos y las ideas las personas;

ademas de conseguir otro tipo de informacion” (p.292).
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3.8.2. Instrumento:

Durante el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como instrumento el
cuestionario. Estos instrumentos “contienen un conjunto de preguntas destinadas a
recoger, procesar y analizar informaciones sobre hechos o fendmenos estudiados en

determinadas poblaciones o en un subconjunto de ellas” (Quispe, 2012, p.97).).

3.9. Validezy confiabilidad de instrumentos

3.9.1. Validez del instrumento

El rigor cientifico de la investigacién exige que los instrumentos hayan sido
sometidos a un proceso de validez de contenido. En razén a ello, los instrumentos
utilizados fueron sometidos a la opinibn de expertos, quienes concluida en el

levantamiento de las diferentes observaciones valoraron los instrumentos de la siguiente

manera:
N° | Expertos CGE CCO
1 | Dr. Luis Lucio Rojas Tello 83 95
2 | Dr. Erik Arthur Gutiérrez Garcia 91 96
3 Dra. Guido Alfonso Pérez Saez 98 98
Promedio de validez 91 96

El andlisis de los resultados valorados por los expertos muestra un promedio de
91% de validez del Cuestionario sobre gestion educativa (CGE), y un promedio de 96%

de validez del instrumento sobre el compromiso organizacional (CCO).

3.9.1. Confiabilidad de instrumento

La confiabilidad es un procedimiento elemental en la realizacion de un trabajo de
investigacion, debido a que busca determinar el nivel de confiabilidad que presentan los
instrumentos, para ello, en esta investigacion se sometieron los instrumentos a una
prueba piloto, conformada por 15 docentes, y que posteriormente estos valores fueron

procesados mediante la prueba Alpha de Cronbach, teniendo como resultado el

siguiente:
N° | Instrumentos Alpha de | Nomero de
Cronbach elementos
1 | Cuestionario sobre gestion educativa 934 30
2 | Cuestionario sobre compromiso organizacional | 954 30
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Los instrumentos relacionados con la gestion educativa y el compromiso
organizacional, fueron sometidos a la prueba de fiabilidad mediante la prueba Alpha de
Cronbach. El resultado permite comprobar que el Cuestionario sobre gestién educativa
presenta un 0,934 de confiabilidad, el instrumento sobre el compromiso organizacional
presenta un 0,954 de confiabilidad, resultados que permite afirmar que los instrumentos

son confiables.

3.10. Técnicas de procesamiento de datos

El procesamiento de los datos, una vez concluida la recopilacion de la

informacién, se concret6 de la siguiente manera:

- Tabulacién de los datos de acuerdo a los objetivos del estudio

- Uso del paquete estadistico SPSS versién 25

- Procesamiento de datos desde el punto de vista descriptivo, recurriendo para
ello a las tablas de contingencia.

- Procesamiento de datos desde el punto de vista inferencial, en el que
inicialmente se realizé la prueba de normalidad mediante la prueba Alpha de
Cronbach

- Procesamiento de la prueba de hipétesis a través del uso de la prueba Tau b de
Kendall.

3.11. Aspectos éticos

La ética en el campo de la investigacion exige el respeto de los requerimientos
basicos de respeto al derecho de autor, la solicitud de autorizacion para la
correspondiente ejecucién de la investigacion, asi como la confidencialidad sobre la
identidad de los participantes en la investigacion. En ese sentido, todos estos
requerimientos basicos fueron cumplidos por lo que se considera que la investigacion

respeta los aspectos elementales de la ética.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Gestidn educativa y compromiso organizacional en las instituciones educativas del
distrito de Vizcatan del Ene

Compromiso
Deficiente Regular Buena Total

Gestion Deficiente Recuento 12 9 0 21
% del total 10,0% 7,5% 0,0% 17,5%

Regular Recuento 16 26 11 53

% del total 13,3% 21,7% 9,2% 44.2%

Buena Recuento 0 12 34 46

% del total 0,0% 10,0% 28,3% 38,3%

Total Recuento 28 47 45 120
% del total 23,3% 39,2% 37,5% 100,0%

Fuente: Data obtenida a través de cuestionarios

Al observar los datos recabados mediante los cuestionarios se tiene que el
numero mayoritario de docentes que corresponde al 44,2%, considera que la gestion
educativa es regular en sus centros escolares. De igual forma, se tiene que el nimero
mayoritario de maestros, que corresponde al 39,2%, muestran un regular compromiso
organizacional. estos resultados permiten sostener que la regular gestion educativa se
encuentra relacionada con el regular compromiso organizacional.

Tabla 2

Gestion educativa y compromiso afectivo en las instituciones educativas del distrito de
Vizcatan del Ene

Afectivo
Deficiente Regular Buena Total

Gestion Deficiente Recuento 11 9 1 21
% del total 9,2% 7,5% 0,8% 17,5%

Regular Recuento 10 31 12 53

% del total 8,3% 25,8% 10,0% 44.2%

Buena Recuento 1 10 35 46

% del total 0,8% 8,3% 29,2% 38,3%

Total Recuento 22 50 48 120
% del total 18,3% 41,7% 40,0% 100,0%

Fuente: Data obtenida a través de cuestionarios
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Al visualizar los datos recabados mediante los cuestionarios se tiene que el
numero mayoritario de docentes que corresponde al 44,2%, considera que la gestién
educativa es regular en sus centros escolares. Asimismo, se tiene que el nimero
mayoritario de maestros, que corresponde al 41.7%, muestran un regular compromiso
afectivo. Estos resultados permiten sostener que la regular gestion educativa se

encuentra relacionada con el regular compromiso afectivo de los maestros.

Tabla 3

Gestion educativa y compromiso de continuidad en las instituciones educativas del
distrito de Vizcatan del Ene

Continuidad
Deficiente Regular Buena Total

Gestion Deficiente Recuento 12 0 9 21
% del total 10,0% 0,0% 7,5% 17,5%

Regular Recuento 19 12 22 53

% del total 15,8% 10,0% 18,3% 44.2%

Buena Recuento 0 35 11 46

% del total 0,0% 29,2% 9,2% 38,3%

Total Recuento 31 47 42 120
% del total 25,8% 39,2% 35,0% 100,0%

Fuente: Data obtenida a través de cuestionarios

Al analizar los datos recabados mediante los cuestionarios se tiene que el
numero mayoritario de docentes que corresponde al 44,2%, considera que la gestion
educativa es regular en sus centros escolares. De igual modo, se tiene que el nimero
mayoritario de maestros, que corresponde al 39.2%, muestran un regular compromiso
de continuidad. Estos resultados permiten sostener que la regular gestion educativa se

encuentra relacionada con el regular compromiso de continuidad de los docentes.
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Tabla 4

Gestion educativa y compromiso normativo en las instituciones educativas del distrito
de Vizcatan del Ene

Normativo
Deficiente Regular Buena Total

Gestion Deficiente Recuento 10 11 0 21
% del total 8,3% 9,2% 0,0% 17,5%

Regular Recuento 9 33 11 53

% del total 7,5% 27,5% 9,2% 44,2%

Buena Recuento 0 14 32 46

% del total 0,0% 11,7% 26,7% 38,3%

Total Recuento 19 58 43 120
% del total 15,8% 48,3% 35,8% 100,0%

Fuente: Data obtenida a través de cuestionarios

Al observar los datos recabados mediante los cuestionarios se tiene que el
numero mayoritario de docentes que corresponde al 44,2%, considera que la gestién
educativa es regular en sus centros escolares. De igual forma, se tiene que el nimero
mayoritario de maestros, que corresponde al 48,3%, muestran un regular compromiso
normativo. Estos resultados permiten sostener que la regular gestion educativa se

encuentra relacionada con el regular compromiso normativo en los maestros.

4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 5

Resultados de prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Afectivo ,257 120 ,000
Continuidad ,253 120 ,000
Normativo ,255 120 ,000
Compromiso ,242 120 ,000
Gestion 247 120 ,000

Fuente: Data obtenida a través de cuestionarios

En la tabla se tiene resultados de la prueba de normalidad, hallada mediante el

estadigrafo Kolmogorov — Smirnov. Estos resultados muestran que no existe normalidad

53



en los datos procesados, debido al valor obtenido de 0,000<0,05 en todas las variables
y dimensiones. Razon por el que se determina hacer uso de la prueba Tau-b de Kendall

para los hallazgos de las hipétesis.

4.2.2. Prueba de hipétesis general
Sistema de hipoétesis

Ho: rxy #0; No existe relacion entre X e Y
H1: rxy = 0; Existe relacion entre X e Y
Tabla 6

Resultados de prueba de hipétesis general sobre gestién educativa y compromiso
organizacional

Tau-b de Kendall Autoeficacia docente
Valor 0.596
Satisfaccion laboral Sig. 0.000
N 120

Al analizar la informacién hallada mediante el estadistico no paramétrica Tau-b
de Kendall, se visualiza que este revel6 la existencia de una relacion significativa y
positiva entre la gestion educativa y el compromiso organizacional, debido a que el valor
de Th=0,596 y p=0,000<0,05, investigada en una muestra de 120 maestros. Esto
significa que el valor del coeficiente presenta una relacion de magnitud moderada, lo
gue permite afirmar que los maestros que presentan mayores niveles de gestion
educativa tienden a expresar niveles mayores de compromiso organizacional en su
institucion educativa. Por otro lado, el nivel de significancia que es muy reducido, permite
afirmar que la relacion obtenida no es fruto del azar, al contrario, evidencia la presencia
de una relacion estadisticamente consistente y significativa entre las variables

investigadas.

4.2.3. Prueba de primera hipétesis especifica
Ho: rxy #0; No existe relacion entre X e Y

H1: rxy = 0; Existe relacion entre X e Y
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Tabla 7

Resultados de prueba de hipétesis sobre gestion educativa y compromiso afectivo

au-b de Kendall Autoeficacia docente
Valor 0.576
Satisfaccion laboral Sig. 0.000
N 120

La informacion hallada mediante el estadistico no paramétrica Tau-b de Kendall,
revela la existencia de una relacion significativa y positiva entre la gestion educativa y
el compromiso afectivo, debido a que el valor de Tb=0,576 y p=0,000<0,05, investigada
en una muestra de 120 maestros. El analisis permite afirmar que el valor del coeficiente
presenta una relacion de magnitud moderada, lo que hace posible afirmar que los
maestros que presentan mayores niveles de gestion educativa tienden a expresar
niveles mayores de compromiso afectivo en su institucion educativa. De igual modo, el
nivel de significancia hallado, que es muy reducido, permite afirmar que la relacién
obtenida no es fruto del azar, al contrario, evidencia la presencia de una relacion

estadisticamente consistente y significativa entre las variables estudiadas.

4.2.4. Prueba de segunda hipotesis especifica
Ho: rxy #0; No existe relacion entre X e Y

H1: rxy = 0; Existe relacién entre X e Y

Tabla 8

Resultados de prueba de hip6tesis sobre gestion educativa y compromiso de
continuidad

au-b de Kendall Autoeficacia docente
Valor 0.589
Satisfaccion laboral Sig. 0.000
N 120

Los hallazgos obtenidos mediante el estadistico no paramétrica Tau-b de
Kendall, revela la existencia de una relacién significativa y positiva entre la gestion
educativa y el compromiso de continuidad, debido a que el valor de Tbh=0,589 y
p=0,000<0,05, investigada en una muestra de 120 maestros. Esto significa que el valor
del coeficiente presenta una relacion de magnitud moderada, lo que permite afirmar que
los maestros que presentan mayores niveles de gestion educativa tienden a expresar

niveles mayores de compromiso de continuidad en su institucién educativa. Por otro
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lado, el nivel de significancia que es muy reducido, permite afirmar que la relacién
obtenida no es fruto del azar, al contrario, evidencia la presencia de una relacion

estadisticamente consistente y significativa entre las variables investigadas.

4.2.5. Prueba de tercera hipotesis especifica
Ho: rxy #0; No existe relacion entre X e Y

H1: rxy = 0; Existe relaciéon entre X e Y

Tabla 9

Resultados de prueba de hipotesis sobre gestion educativa y compromiso normativo

au-b de Kendall Autoeficacia docente
Valor 0.580
Satisfaccion laboral Sig. 0.000
N 120

Al analizar la informacién hallada mediante el estadistico no paramétrica Tau-b
de Kendall, se visualiza que este reveld la existencia de una relacién significativa y
positiva entre la gestién educativa y el compromiso normativo, debido a que el valor de
Tbh=0,580 y p=0,000<0,05, investigada en una muestra de 120 maestros. Esto significa
que el valor del coeficiente presenta una relacién de magnitud moderada, lo que permite
afirmar que los maestros que presentan mayores niveles de gestién educativa tienden
a expresar niveles mayores de compromiso normativo en su institucion educativa. Por
otro lado, el nivel de significancia que es muy reducido, permite afirmar que la relacion
obtenida no es fruto del azar, al contrario, evidencia la presencia de una relacion

estadisticamente consistente y significativa entre las variables estudiadas.

4.3. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran la existencia de una
moderada y significativa relacion entre la gestibn educativa y el compromiso
organizacional, resultado que se evidencia a través del coeficiente Tau-b de Kendall que
presenta un valor de Th=0,596 y un umbral de significancia de p=0,000 < 0,05,
investigada en una muestra constituida por 120 maestros del distrito de Vizcatan del
Ene, hallazgo que corrobora la hip6tesis formulada, que afirmaba la presencia de una

relacion entre las variables estudiadas.
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Desde el campo tedrico, los hallazgos son coincidentes con la afirmacién
realizada por Robbins y Coulter (2018), quienes sostienen que una eficaz gestién
educativa, sustentada en la planificacion, direccién, organizacién y control, influye de
manera directa en el compromiso que los integrantes de una institucién expresan hacia
las metas institucionales. En esa linea, cuando los maestros perciben que la gestion es
participativa, transparente y encaminada al desarrollo educativo, su grado de
responsabilidad, identidad y sentido de pertenencia hacia la institucion tiende a crecer

mucho mas.

Asimismo, los hallazgos obtenidos muestran un valor del coeficiente (Tb=0,576;
p=0,000<0,05) que representa la presencia de un nivel de moderada correlacion entre
las variables gestion educativa y compromiso afectivo; resultado que sugiere que la
mejora en la gestién educativa se encuentra vinculada a un mayor nivel de compromiso
afectivo de parte de los maestros. Similar resultado se obtuvo respecto la relacion entre
gestion educativa y compromiso de continuidad en la que se observa un valor del
coeficiente (Tbh=0,576; p=0,000<0,05) que representa la presencia de un nivel de
moderada correlacién entre las variables estudiadas; resultado que sugiere que la
mejora en la gestién educativa se encuentra vinculada a un mayor nivel de compromiso
de continuidad de parte de los maestros. Asimismo, los hallazgos obtenidos muestran
un valor del coeficiente (Tb=0,580; p=0,000<0,05) que representa la presencia de un
nivel de moderada correlacién entre las variables estudiadas; resultado que sugiere que
la mejora en la gestion educativa se encuentra vinculada a un mayor nivel de

compromiso normativo de parte de los maestros.

Los resultados expuestos son coincidentes con los hallado por Moreno (2024)
quien comprob6 que existe una correlacion positiva y significativa entre las variables
estudiadas, gestidn directiva y compromiso organizacional, con un valor de r=0.812; por
lo tanto, ambas variables deben ser atendidas para lograr el desarrollo 6ptimo de la
institucion educativa. En la misma tendencia, Maldonado et al. (2014) en la investigaciéon
realizada concluye que un porcentaje significativo de docentes reflejé6 su compromiso
organizacional en el nivel medio, tanto en las dimensiones afectivo, hormativo como en
la de continuidad, demostrando la existencia de un ambiente adecuado de trabajo, pero

con algunas necesidades de mejora.

Al respecto, estudios realizados por Chiavenato (2017) consideran que la gestion
educativa que toma como eje central a las personas, que prioriza la interrelacion

personal, el liderazgo pedagogico y la valoracién profesional, consolida las
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interrelaciones afectivas, de continuidad y normativas con la organizacion. En ese
sentido, los logros obtenidos en el presente trabajo de investigacion respaldan esa
tendencia, al corroborar que la mejora en la gestion educativa se relaciona con el nivel

mas alto de compromiso organizacional.

Sin embargo, los hallazgos realizados muestran la presencia de una relacion
moderada, resultado que sugiere que, si bien la gestion educativa es un elemento de
mucha importancia, no es la Unica variable que influye en el compromiso organizacional,
por lo que otros factores como las condiciones laborales de trabajo, la cultura
organizacional, el desarrollo profesional, entre otros, podrian estar incidiendo de manera
relevante, elementos que se constituyen en oportunidades para seguir desarrollando
futuras investigaciones desde una perspectiva multicausal del compromiso

organizacional en instituciones educativas.

Asimismo, es de mucha importancia considerar el contexto en el que se realizé
la investigacion, instituciones educativas con realidades sociales y administrativas
diversas, podrian haber influido en la percepcién de los maestros en relacion a la gestion
y el compromiso organizacional y sus dimensiones. En ese sentido, la relacién
moderada que se hall6 en la presente investigacion, reafirma la necesidad de consolidar
la gestién educativa desde una perspectiva humana y participativa como elemento
fundamental que permita persuadir y fomentar la participacion dindmica de los maestros

para el logro de las metas y valores institucionales.
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CONCLUSIONES

1. Teniendo como base los resultados estadisticos hallados a través del coeficiente
Tau-b de Kendall, se arriba a la conclusion que existe una positiva y significativa
relacion entre la gestiobn educativa y el compromiso organizacional de los
maestros. Los hallazgos obtenidos muestran un valor del coeficiente (Th=0,596)
gue representa la presencia de un nivel de moderada correlacién entre las
variables estudiadas; resultado que sugiere que la mejora en la gestion educativa
se encuentra vinculada a un mayor nivel de compromiso de parte de los
maestros. La relacion afirmada fue estadisticamente significativa (
p=0,000<0,05), lo que permite aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar la

hipétesis nula.

2. A partir de los resultados estadisticos hallados a través del coeficiente Tau-b de
Kendall, se arriba a la conclusion que existe una positiva y significativa relacion
entre la gestion educativa y el compromiso afectivo de los maestros. Los
hallazgos obtenidos muestran un valor del coeficiente (Tb=0,576) que
representa la presencia de un nivel de moderada correlacién entre las variables
estudiadas; resultado que sugiere que la mejora en la gestién educativa se
encuentra vinculada a un mayor nivel de compromiso afectivo de parte de los
maestros. La relacion afirmada fue estadisticamente significativa (
p=0,000<0,05), lo que permite aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar la

hipétesis nula.

3. Teniendo como base los resultados estadisticos hallados a través del coeficiente
Tau-b de Kendall, se arriba a la conclusién que existe una positiva y significativa
relacion entre la gestién educativa y el compromiso normativo de los maestros.
Los hallazgos obtenidos muestran un valor del coeficiente (Tb=0,576) que
representa la presencia de un nivel de moderada correlacion entre las variables
estudiadas; resultado que sugiere que la mejora en la gestién educativa se
encuentra vinculada a un mayor nivel de compromiso de continuidad de parte de
los maestros. La relacion afirmada fue estadisticamente significativa (
p=0,000<0,05), lo que permite aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar la

hipotesis nula.
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4. Elanalisis de la informacion estadistica hallada a través del coeficiente Tau-b de
Kendall, se arriba a la conclusion que existe una positiva y significativa relacion
entre la gestion educativa y el compromiso normativo de los maestros. Los
hallazgos obtenidos muestran un valor del coeficiente (Tb=0,580) que representa
la presencia de un nivel de moderada correlacién entre las variables estudiadas;
resultado que sugiere que la mejora en la gestién educativa se encuentra
vinculada a un mayor nivel de compromiso normativo de parte de los maestros.
La relacién afirmada fue estadisticamente significativa ( p=0,000<0,05), lo que

permite aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar la hip6tesis nula.
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RECOMENDACIONES

1. Al director de la UGEL Rio Ene Mantaro, establecer espacios orientados al
fortalecimiento de la gestion educativa, en convenio con instituciones de formacion
superior que garanticen el desarrollo profesional de los directivos de las instituciones
educativas.

2. A los maestros de las instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene,
fortalecer su compromiso organizacional, expresada en su compromiso afectivo, de
continuidad y normativo en las instituciones educativas de su desempefio profesional.

3. A los investigadores enmarcado en la linea de investigacién, teniendo en cuenta los
resultados hallados en el presente trabajo, realizar investigaciones multi casuales que
permita proponer alternativas de solucion a los problemas determinados en la
investigacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES

Problema General: Objetivo general Hipotesis general:

¢ Qué relacion existe entre | Conocer la relacion que Variable 1: Tipo:

gestion educativa y | existe entre gestion | Existe relacién significativa | gestién educativa Bésica

compromiso organizacional | educativa y compromiso | entre gestibn educativa y Disefio:

en las instituciones | organizacional en las | compromiso organizacional en | Variable 2: No experimental

educativas del distrito de | instituciones educativas del | las instituciones educativas | Compromiso correlacional

Vizcatan del Ene, Satipo
20247

Problemas especificos:

¢, Qué relacion existe entre
gestion educativa y
compromiso afectivo en las
instituciones educativas del
distrito de Vizcatan del Ene,
Satipo 20247

¢, Qué relacion existe entre
gestion educativa y
compromiso de continuidad
en las instituciones
educativas del distrito de
Vizcatan del Ene, Satipo
2024?

¢, Qué relacion existe entre
gestion educativa y
compromiso normativo en
las instituciones educativas
del distrito de Vizcatan del
Ene, Satipo 20247

distrito de Vizcatan del Ene,
Satipo 2024.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién que
existe entre gestion
educativa y compromiso
afectivo en las instituciones
educativas del distrito de
Vizcatan del Ene, Satipo.

Determinar la relacién que
existe entre gestion
educativa y compromiso de
continuidad en las
instituciones educativas del
distrito de Vizcatan del Ene,

Satipo.

Determinar la relacién que
existe entre gestion
educativa y compromiso
normativo en las

instituciones educativas del
distrito de Vizcatan del Ene,
Satipo.

del distrito de Vizcatan del
Ene, Satipo 2024.

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa
entre gestion educativa vy
compromiso afectivo en las
instituciones educativas del
distrito de Vizcatdn del Ene,
Satipo.

Existe relacion significativa
entre gestion educativa y
compromiso de continuidad en
las instituciones educativas
del distrito de Vizcatan del
Ene, Satipo.

Existe relacion significativa
entre gestion educativa y
compromiso normativo en las
instituciones educativas del
distrito de Vizcatan del Ene,
Satipo

organizacional

Poblacioén:

158 docentes las
instituciones
educativas del distrito
de Vizcatan del Ene,
Satipo

Muestra:

120 docentes las
instituciones
educativas del distrito
de Vizcatan del Ene,
Satipo

Técnica:

Encuesta
Instrumento:
cuestionario
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en educacion, mencion Gestion Educacional

“UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

PRESENTACION

Estimado docente presente cuestionario pretende recopilar informacion referente a la Gestion
Escolar que presenta el director en la IE donde usted labora. Por ello rogaria a usted poder
responder con sinceridad, seriedad y en forma personal a las preguntas del cuestionario. Agradezco
tu apoyo y generosidad por participar en esta encuesta.

Marcar con una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segun la leyenda que se
presenta. Siendo el puntaje mas favorable el 3 y el puntaje menos favorable el 1
Marcar solo una respuesta a cada pregunta

3= | Siempre

2= | Pocas veces

1= | Nunca

ITEMS 1 ]2

DIMENSION PEDAGOGICA

1. El director se interesa por mejorar la calidad educativa en la IE.

2. El director logra el compromiso de los docentes para el mejoramiento de la ensefianza en la IE.

3. El director es innovador y visionario en el desempefio de sus funciones.

4. El director promueve la innovacion y capacitacion del docente.

5. El director implementa actividades de reforzamiento escolar a estudiantes que muestran
dificultades en el aprendizaje.

6. El director orienta y promueve la participacion del equipo docente en los procesos de
planificacion curricular a partir de los lineamientos del sistema curricular nacional y en
articulacién con la propuesta curricular regional.

7. El director propicia una practica docente basada en el aprendizaje colaborativo y por indagacion,
el conocimiento de la diversidad existente en el aula y lo que es pertinente a ella.

8. El director monitorea y orienta el proceso de evaluacion de los aprendizajes, el uso de
estrategias y recursos metodolégicos, asi como el uso efectivo del tiempo y los materiales
educativos de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencion de sus necesidades
especificas.

DIMENSION INSTITUCIONAL

9. El director mantiene buenas relaciones interpersonales con los docentes.

10 El director maneja estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante el
dialogo, el consenso y la negociacion.

11. | El director practica una comunicacion horizontal, abierta y flexible con todos los agentes de la
comunidad.

12. | El director genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad, colaboracién y
comunicacién permanente, afrontando y resolviendo las barreras existentes.

13. | Lal.E cuenta con un PEI elaborado con la participacion de la comunidad educativa.
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14. | LalE cuenta con un PCIE que orienta los procesos pedagoégicos através de la diversificaciéon
curricular.

15. | La IE cuenta con un PAT elaborado de manera participativa en el cual se establece las
actividades anuales en funcién a los compromisos de gestién.

16. La IE cuenta con un Rl que establece las funciones los derechos , normas de convivencia ,
sanciones y estimulos de los integrantes de la comunidad educativa .

17. | El director fomenta la colaboracion y participacion docente en las actividades académicas y
administrativas.

18. | Eldirector gestiona el uso 6ptimo del tiempo enla IE afavor de los aprendizajes, asegurando
el cumplimiento de metas y resultados en beneficio de todas y todos los estudiantes.

GESTION ADMINISTRATIVA

19. | Eldirector cumple con la normatividad y supervision de las funciones.

20. | El director gestiona el uso 6ptimo de los recursos financieros en beneficio de las metas de
aprendizaje trazadas por la institucién educativa bajo un enfoque orientado a resultados.

21. | Eldirector es imparcial para sancionar las faltas e incumplimientos del personal docente.

22. | Eldirector comparte con sus miembros la responsabilidad en la toma de decisiones.

23. | Eldirector se preocupa por preservar los bienes y materiales de la I.E.

24. | Eldirector implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de la
gestién escolar ante la comunidad educativa.

25. | El director gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura, equipamiento y material educativo
disponible, en beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de metas de aprendizaje de los
estudiantes

26. | Eldirector dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucion educativa, orientando
su desempefio hacia el logro de los objetivos institucionales.

DIMENSION COMUNITARIA

27. | Eldirector tiene buena relacién con los padres y madres de familia de la IE

28. | Eldirector incentiva los proyectos de proyeccién social en la comunidad educativa.

29. El director busaca aliados con instituciones estatales, municipalidades , eclesiasticas ,6rganos
civiles,etc.

30. | El director promueve la participacidn organizada de las familias y otras instancias de la

comunidad para el logro de las metas de aprendizaje a partir del reconocimiento de su capital
cultural.

Gracias por tu colaboracién

BAREMACION
Deficiente 30-49
Regular 50 — 69
Buena 70-90
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién
Maestria en educacion, mencién Gestion Educacional

CUESTIONARIO SOBRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estimado Colega: Este cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion para
determinar el Compromiso Organizacional en la Institucion Educativa como parte de una
investigacion.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada uno de los enunciados antes de contestar, se
honesto en tus respuestas, ellas permitiran un diagnéstico importante para mejorar el
Compromiso Organizacional en la Institucion Educativa.

Marca con un aspa(x) tu respuesta valorados de 1 (Muy Malo) a 5 (Muy bueno) segun la
frecuencia con que has observado el Compromiso Organizacional de la Institucién
Educativa

1) MUY MALO 2) MALO 3) REGULAR 4) BUENO 5) MUY BUENO

NO

DIMENIONES E ITEMS

|1 12 ]3[4 |5

COMPROMISO AFECTIVO

1 | ¢Te sientes integrado plenamente en la Institucion
Educativa?

2 | ¢La Institucion Educativa tiene un significado personal
muy grande para ti?

3 | ¢Realizas tu labor de manera afectiva sin que esto
signifigue pedir algo a cambio?

4 | ¢Sientes que los problemas de la Institucién Educativa
fueran como los tuyos?

5 | ¢Te comunicas con los demas integrantes de la
comunidad educativa de manera afectiva y cordial?

6 | ¢Los docentes mantienen buenas relaciones y
compafierismo en la Institucién Educativa?

7 | ¢Estarias feliz si terminaras el resto de tu carrera docente
en la Institucién Educativa?

8 | ¢Disfrutas hablando de la Institucion Educativa con
personas que no pertenecen a ella?

9 | ¢ Te sientes muy identificado emocionalmente con la
Institucion Educativa?

10 | ¢ Reflexionas y evallas tu desempefio laboral en la
Institucion Educativa?

COMPROMISO DE CONTINUIDAD

11 | ¢ Tu permanencia en la Institucion Educativa es méas por
necesidad que por deseo?

12 | ¢ A pesar de que estas identificado con la Institucién
Educativa, has considerado trabajar en otra Institucion
Educativa?

13 | ¢ Es muy satisfactorio tu trabajo en la Institucién

Educativa?
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14

¢ Mantienes una actitud positiva para mejorar tu
compromiso en la organizacién de la Institucion
Educativa?

15

¢ Se genera confianza en el personal con estimulos para
desarrollar actividades en la Institucion Educativa?

16

¢, Se estimula el esfuerzo y la creatividad de los
integrantes de la comunidad frente a situaciones
adversas?

17

¢Las responsabilidades individuales son reconocidas y
valoradas?

18

¢ Te afectaria dejar de laborar en la Institucién Educativa?

19

¢ Si dejaras la institucion educativa ahora; se veria
interrumpida y afectarian tus proyectos?

20

¢ Recibe el docente u otros integrantes apoyo pedagogico,
estimulos y reconocimiento de la direccion?

CO

MPROMISO NORMATIVO

21

¢ EXiste un gran esfuerzo colaborativo entre los docentes?

22

¢ Te siente muy comprometido con tu equipo de trabajo?

23

¢ Estas comprometido en la organizacion de la Institucion
Educativa y comunidad?

24

¢, Fomentas el espiritu de compafierismo y la
colaboracion?

25

¢ Siempre tratas de hacer algo mas que las tareas
inherentes a tu labor?

26

¢Larazén por lo que permaneces laborando en la
Institucion Educativa es porque estas obligado
moralmente?

27

¢ Esta labor es para ti algo mas que una obligacion, es el
centro de tu vida?

28

¢La Institucién Educativa merece tu lealtad?

29

¢ Te sientes comprometido con la Vision y Mision de la
Institucion Educativa?

30

¢ Te sentirias culpable si dejaras la Institucion educativa, a
pesar que te ha dado muchas satisfacciones

Baremacion:
Variables Deficiente Regular Buena
Compromiso 30 - 69 70 - 109 110 - 150
Afectivo 10 - 22 23 -35 36 - 50
Continuidad 10-22 23-35 36 - 50
Normativo 10 - 22 23-35 36 - 50
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:
1.9: Titulo: Gestion educativa y compromiso organizacional en instituciones educativas del distrito de
Vizcatan del Ene, Satipo 2024
12 Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluaciéon: Cuestionario sobre gestion educativa
ASPECTOS DE LA VALIDACION
Deficiente | Ba, | ular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 0 6 11 | 16 | 21 [ 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 96
5 | 10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 | 100
Esta formulado |
1. CLARIDAD con _lenguaje X
o
Esta ‘
expresado en
2. OBJETIVIDAD Tondole 7
observables
Adecuado  al
avance de la
3. ACTUALIDAD Clencia )(
ica
Existe  una
4. ORGANIZACION organizacion
ica K
Comprende los
aspectos  en
5. SUFICIENCIA ke X
calidad L
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | valorar (Vg
indicadores
Basado en
aspectos
7. CONSISTENCIA e i 4
cientificos
Entre los ftems
8. COHERENCIA ‘@ indicadores va=
La estrategia
responde  al
9. METODOLOGIA ofonato e s o
investigacion
Es @l y
10. PERTINENCIA Adniio pers
investigacion b S
PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena NMuy Buena
Nombres y Apellidos Dy LUie LoGO [Roy6< (o] DNI (800862

Titulo Profesional

Li¢. Lengoa Espefidia v ) feraforva

Especialidad Lenaua E3%ah ola 4y Likexatora

Grado Académico D oReOcros de Lla E Nycaciaun

Mencién Clencias Se |la Fdocacidwn
Lugar y Fecha: Ayacucho, 15 octubre de 2024 Fir,
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DATOS GENERALES:

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1.1. Titulo: Gestién educativa y compromiso organizacional en instituciones educativas del distrito de Vizcatan
del Ene, Satipo 2024
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion: Cuestionario sobre compromiso organizacional

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiente [ Baj T ular Bueno Muy bueno

0 [ 6 [ 11116 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 | 5 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91

5 |10 | 15 | 20 | 25 [ 30 [ 35 [ 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95

. CLARIDAD

Esta fomulado
con lenguaje

()

. OBJETIVIDAD

Esté
expresado en
conductas
observables

w

. ACTUALIDAD

Adecuado  al
avance de la
ciencia

ica

-~

. ORGANIZACION

Existe  una
organizacion
logica

o

. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos  en
cantidad y
calidad

L

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar  los
indicadores

~

. CONSISTENCIA

Basado  en
aspectos
tedricos
cientificos

®

COHERENCIA

Entre los items
e indicadores

©

. METODOLOGIA

La estrategia
responde  al
propdsito de la
investigacion

10.PERTINENCIA

Es afl vy
adecuado para

la
investigacion

A O L B e e e

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena @ Muy Buena

Nombres y Apellidos

Dr. Luis Lucio Radas felle | DNI [®c0R\8 G2

Titulo Profesional

L€ LQ\‘\?\'\:& Espaxcla ¥ LiTeccNuca

Especialidad lesmQuen  €5goTcla Y Ldlevaluca

Grado Académico Dr. Ciemcios de \o. €duvcocion

Mencién Ciacia s de Lo Eduoesaios
Lugar y Fecha: Ayacucho, 15 octubre de 2024 Ffrma:
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DATOS GENERALES:

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

b 7515 Titulo: Gestion educativa y compromiso organizacional en instituciones educativas del distrito de
Vizcatan del Ene, Satipo 2024
12 Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion: Cuestionario sobre gestion educativa

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores

Criterios

Bueno

Muy

6 [ 11 )16 |21 )26 |31 )36 | 41

Deficiente [ Baj | Regular
46

51 | 56

61 | 66

7|76 | 81

86

0
§ |10 | 15| 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50

55 | 60

85 | 70

75 | 80 | 85

. CLARIDAD

Esté fomulado
con lenguaje

)

. OBJETIVIDAD

propio
Esta
expresado en

conductas
observables

w

. ACTUALIDAD

Adecuado  al
avance de la
ciencia

pedagégica

IS

. ORGANIZACION

Existe  una
organizacion
l6gica

o

. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos  en
cantidad y
calidad

o

. INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar  los
indicadores

94

o)

. CONSISTENCIA

Basado  en
aspectos
tedricos
cientificos

9,

=

. COHERENCIA

Entre los ftems
e indicadores

94/

. METODOLOGIA

©

investigacion

9

10.PERTINENCIA

Es ufl y
adecuado para
la

investigacion

U,

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular

d) Buena M\Muy Buena

Nombres y Apellidos

.. ¢;£,Zz/ 6 7

[ DNI

| 7002/279

Titulo Profesional

Especialidad

Slic ok ciors Qg. .

Ctuicacerr Vg zromscn

Grado Académico

V)% a

Mencidén

/g ol

Lugary Fecha: Ayacucho, 15 octubre de 2024

UNIVERSIDAD NACIONAL
ACULTAD,

BAL DE HUAMANG:
NCIAS DE, L AEDUCHLID!
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

1.1. Titulo: Gestién educativa y compromiso organizacional en instituciones educativas del distrito de Vizcatan

del Ene, Satipo 2024

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion: Cuestionario sobre compromiso organizacional

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente

ular

Bueno

Muy bueno

Ba
Indicadores Criterios 0 | 6 |11 )16 |21 |26 |31 |36 41

51

61

66 | 71

76 | 81 | 86 | 91 | 96

5 |10 |15 | 20 | 25 [ 30 | 35 | 40 | 45

46
50 | 55

65

70|75

80 [ 85 | 90 | 95 [ 100

Esté fomulado
. CLARIDAD con lenguaje
propio

=

Esta

expresado en
OBJETIVIDAD condiicias

observables

~

Adecuado  al

avance de la
ACTUALIDAD Sencia

pedagogica

)

94/

Existe  una
. ORGANIZACION organizacion

IS

A

. SUFICIENCIA aficke. @0

o

A/

=

. INTENCIONALIDAD | valorar  los

7

. CONSISTENCIA 850Cs
cientificos

~

144

Entre [os items
e indicadores

@

. COHERENCIA

La estrategia

responde  al
. METODOLOGIA propbsit de fa
investigacion

©

-

Es atl y
10.PERTINENCIA ecmdap
inve ion

94y

PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular

d) Buena (Muy Buena

[ DN

[ #oozrz77

.Titulo Profesional

Nombres y Apellidos Y M’gy_@wf

Especialidad 77 Ppyrreacio
Grado Académico 7

Mencién lleccnced??

Lugar y Fecha: Ayacucho, 15 octubre de 2024

UNIVERSIgAD NACIONAL

BAL DE HUAMANG:

DE;E&W;:W .

B ERICARTHUR GUTEAREL GARCIA

Firma:

DOCENTE

76




DATOS GENERALES:

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1.1. Titulo: Gestién educativa y compromiso organizacional en instituciones educativas del distrito de Vizcatan

del Ene, Satipo 2024

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion: Cuestionario sobre compromiso organizacional

ASPECTOS DE LA VALIDACION
Deficiente I Baja I Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios | 0 [ 6 | 11 [ 16 [ 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
5 |10 | 15|20 | 25 [ 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 [ 60 | 65 [ 70 [ 75 [ 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Esté formulado
1. CLARIDAD con  lengusje 9
propio
Esta :
expresado en
2. OBJETIVIDAD il "
observables A
Adecuado al
3. ACTUALIDAD e de b
oy o1
Existe una
4. ORGANIZACION organizacion 3
o Al
Comprende los
aspectos  en
5. SUFICIENCIA canidad y )
calidad AU
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | valorar  los :
indicadores ?/ 4
Basado en
aspectos
7. CONSISTENCIA o
cientificos 141
Entre los items -
8. COHERENCIA bl [7¢
La estrategia
responde  al
9. METODOLOGIA | o8 el 7.
investigacion
Es il y
adecuado para
10.PERTINENCIA a 9l
inve ion /
PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buenay(Muy Buena
Nombres y Apellidos el M) Gt Gaesi [ DNI | Pooz/z79
Titulo Profesional . Fbotincit?? FfZyraprin
Especialidad Z 77Dt rrscio
Grado Académico 7
Mencién leccnces??

Lugar y Fecha: Ayacucho, 15 octubre de 2024

IDAD NACIONAL
DE é’lﬂ‘é%? rgaAL DE HUAMANG:
FACULTADRI CIENCIASPE L .

/ Cie AEDUCAR!
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

1. Titulo: Gestion educativa y compromiso organizacional en instituciones educativas del distrito de
Vizcatan del Ene, Satipo 2024

1.2 Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion: Cuestionario sobre gestion educativa

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente I Baj | Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios | 0 | 6 | 11 | 16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
5 | 10 [ 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Esta formuiado
1. CLARIDAD con lenguaje [7{ >
propio
Esta 7
resad
2. OBJETIVIDAD s, o0 98/
observables
Adecuado  al g
de la :
3. ACTUALIDAD s 78
pedagogica
Existe  una
4. ORGANIZACION organizacion [ 724
Kgica
Comprende los
aspectos  en
5. SUFICIENCIA id y 98/
calidad
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | valorar  los 94
indicadores
Basado en
aspectos
7. CONSISTENCIA e 94
cientificos
Entre los items 2
8. COHERENCIA  bicaings -t 9 1+
La estrategia
responde  al
9. METODOLOGIA | 7oFREE 98
investigacion
Es atl y
10.PERTINENCIA ool e 984
investigacion
7
o
PROMEDIO DE VALORACION 78
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d Buen@Muy Buena
Nombres y Apellidos Gewdofl Louso Piner Séer [ DNI | 23223570
Titulo Profesional e Blferto o SlocgnAne.
Especialidad /s fne ¥ Groprofa.
Grado Académico " Nocton in Lo oy do fuo Edpiste cioee
s 2 N ~ I o Nd
Mencidén Py e la  Bolieoi s
& 7
¢ 2
Lugar y Fecha: Ayacucho, 15 octubre de 2024 Firma; el fae2

I A
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

1.1. Titulo: Gestién educativa y compromiso organizacional en instituciones educativas del distrito de Vizcatan
del Ene, Satipo 2024

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacién: Cuestionario sobre compromiso organizacional

ASPECTOS DE LA VALIDACION
Deficiente | Baj | Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios | 0 | 6 | 11 | 16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 9
5 | 10 | 15 | 20 | 25 [ 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 [ 100
| Est formulado

1. CLARIDAD con _ lenguaje 99
propio
Ests v
expresado en

2. OBJETIVIDAD o 0 54,
observables
Adecuado al
avance de | -

3. ACTUALIDAD conck @ ¥5
pedagdgica
Existe una

4. ORGANIZACION organizacin ¥3 |
lgica
Comprende los
aspectos  en

5. SUFICIENCIA e Y 48,
calidad
Adecuado para

6. INTENCIONALIDAD | valorar  los 99 v
indicadores
Basado  en

7. CONSISTENCIA | 25pectos 98 +
cientificos
Entre los items

8. COHERENCIA ey -t Al
La estrategia
responde  al

9. METODOLOGIA prostelo de la B4
investigacion
Es ol vy
adecuad

10.PERTINENCIA RS . i 2d
inve ion

PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buen@Muy Buena

Nombres y Apellidos Greids JlFons= P e s Saey [ onI | 2820357/

Titulo Profesional . Fllitodon Streeydva .

Especialidad Ll Frie y Geo®atia .

Grado Académico 'Jac?’n et &ﬁwfol"f‘ [ Edects cioa-

Mencién Crinciorde fo Edictacisc

Lugar y Fecha: Ayacucho, 15 octubre de 2024
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,934 30

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacioén total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 22,93 35,210 ,549 ,934
ITEM2 22,73 31,067 ,801 ,935
ITEM3 22,87 34,981 ,600 ,933
ITEM4 22,73 34,924 ,508 ,937
ITEM5 23,00 34,857 ,609 ,933
ITEM6 22,80 34,743 ,671 ,933
ITEM7 22,87 33,838 ,804 ,936
ITEM8 22,67 32,667 , 739 ,931
ITEM9 23,00 34,143 734 ,932
ITEM10 22,93 32,210 ,720 ,932
IETM11 22,80 34,314 ,750 ,934
TEM12 22,73 34,067 ,638 ,934
ITEM13 22,80 34,743 ,671 ,933
ITEM14 22,80 34,171 (76 ,935
ITEM15 22,93 35,210 ,549 ,936
ITEM16 22,73 31,067 ,801 ,935
ITEM17 22,87 34,981 ,600 ,933
ITEM18 22,73 34,924 ,508 ,937
ITEM19 23,00 34,857 ,609 ,934
ITEM20 22,73 34,924 ,508 ,937
ITEM21 23,00 34,857 ,609 ,933
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ITEM22 22,80 34,743 ,671 ,933

ITEM23 22,87 33,838 ,804 ,936
ITEM24 22,67 32,667 ,739 ,931
ITEM25 23,00 34,143 , 734 ,932
ITEM26 22,93 32,210 ,720 ,932
IETM27 22,80 34,314 , 750 ,934
TEM28 22,73 34,067 ,638 ,934
ITEM29 22,80 34,743 ,671 ,933
ITEM30 22,87 33,838 ,804 ,932

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,954 30

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 29,90 54,100 ,632 ,952
ITEM2 30,00 51,111 ,604 ,955
ITEM3 29,70 55,789 ,508 ,954
ITEM4 29,70 54,678 437 ,956
ITEMS 29,80 54,844 ,387 ,957
ITEM6 29,80 53,956 ,701 ,951
ITEM7 29,90 51,878 ,944 ,947
ITEM8 29,90 53,433 124 ,951
ITEM9 30,00 52,222 ,875 ,948
ITEM11 29,80 52,178 ,670 ,952
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ITEM12 29,80 54,178 ,669 ,952
ITEM13 29,80 53,956 ,701 ,951
ITEM14 29,80 53,067 ,834 ,949
ITEM15 29,80 53,733 734 ,951
ITEM16 29,90 51,878 ,944 ,947
ITEM17 29,90 51,878 944 ,947
ITEM18 29,80 53,067 ,834 ,949
ITEM19 29,80 53,733 734 ,951
ITEM20 30,00 51,111 ,604 ,955
ITEM21 29,70 55,789 ,508 ,954
ITEM22 29,70 54,678 437 ,956
ITEM23 29,80 54,844 ,387 ,957
ITEM24 29,80 53,956 ,701 ,951
ITEM25 29,90 51,878 944 ,947
ITEM26 29,90 53,433 724 ,951
ITEM27 30,00 52,222 875 ,948
ITEM28 29,80 52,178 ,670 ,952
ITEM29 29,90 53,433 724 ,951
ITEM30 29,90 51,878 944 ,947
FICHA TECNICA
Nombre del | Cuestionario sobre Gestion Educativa
instrumento
Autores Rolando Alfredo Quispe-Morales
Pedro Huauya-Quispe
Alejandro Huaman-De La Cruz
José Luis Aguilera-Amaro
Institucion Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga
Fuente https://santiago.uo.edu.cu/index.php/stgo/article/view/28695
Adecuado Roberto Tinco Asto
Objetivo Medir el nivel de gestion educativa
Dimensiones Pedagodgica
Institucional
Administrativa
Comunitaria
Validez Prueba binomial Sig. exacta (bilateral) 0,000<0,05
Confiabilidad La prueba Alpha de Cronbach muestra un valor igual a 0,981
Escala Ordinal
Valoracién Siempre
Pocas veces
Nunca
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FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre compromiso organizacional

Autores Neyma Zavaleta Apaza (2018)
Institucion Institucion Educativa N°7102 San Francisco de Asis -UGEL
01
Fuente https://repositorio.une.edu.pe/entities/publication/7765b8c6-
a0f4-4b38-b793-eaf482cbchbf
Adecuado Roberto Tinco Asto
Objetivo Medir el nivel de compromiso organizacional
Dimensiones Afectivo
Continuidad
Normativo
Validez Técnica juicio de expertos con 84% de validez
Confiabilidad La prueba Alpha de Cronbach muestra un valor igual a 0,885
Escala Ordinal
Valoracion 1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de
acuerdo.
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AUTORIZACION DE LA INVESTIGACION

PERU | Ministerio
de Educacion

DRE ¢ 0 =
JOhin ok o

ran

ALinAL Em AT b

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE TESIS

Por medio de la presente, quien suscribe, Prof. Julio Cesar PEREZ TOMA, identificado
con DNI N° 40606112, en calidad de Director de la I.E. FEDERAL DEL RIO ENE, hace
constar que:

El bachiller Roberto TINCO ASTO, identificado con DNI N.° 46140201, estudiante de
Posgrado de la Maestria en Gestion Educacional de |la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA, ha realizado la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos correspondiente a su trabajo de investigacion titulado:

“GESTION EDUCATIVA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE VIZCATAN DEL ENE, SATIPO, 2024”.

Dicha aplicacion se llevé a cabo, cumpliendo con los procedimientos académicos, éticos
y administrativos establecidos para el desarrollo de su investigacion.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines académicos
correspondientes.

Paquichari, 12 de marzo de 2025.

Cesar PEREZ TOMA
X 1o¢noooaleizz
DIRECTOR(e)

Prof. Julig'Cesar PEREZ TOMA
Director
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE TESIS

Por medio de la presente, quien suscribe, Prof. Richard SARA ESQUIVEL, identificado con
DNI N°: 4002595 en calidad de Director de la I.E. N.° 31640, hace constar que:

El bachiller Roberto TINCO ASTO, identificado con DNI N.° 46140201, estudiante de
Posgrado de la Maestria en Gestion Educacional de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA, ha realizado la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos correspondiente a su trabajo de investigacion titulado:

“GESTION EDUCATIVA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE VIZCATAN DEL ENE, SATIPO, 2024".

Dicha aplicacion se llevo a cabo, cumpliendo con los procedimientos académicos, éticos
y administrativos establecidos para el desarrollo de su investigacion.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines académicos
correspondientes.

Paquichari, 20 de marzo de 2025.

Prof. Richard SARA ESQUIVEL
Director
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE TESIS

Por medio de la presente, quien suscribe, Licenciado Ismael TORRES RIVERA,
identificado con DNI N°® 23272752 en calidad de Director de la I.E. N.° 3001-238, hace
constar que:

El bachiller Roberto TINCO ASTO, identificado con DNI N.° 46140201, estudiante de
Posgrado de la Maestria en Gestién Educacional de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA, ha realizado la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos correspondiente a su trabajo de investigacion titulado:

“GESTION EDUCATIVA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE VIZCATAN DEL ENE, SATIPO, 2024”.

Dicha aplicacidn se llevé a cabo, cumpliendo con los procedimientos académicos, éticos
y administrativos establecidos para el desarrollo de su investigacion.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines académicos
correspondientes.

Nueva Libertad, 14 de mayo de 2025.

Prof. Ismael TORRES RIVERA
Director
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE TESIS

Por medio de la presente, quien suscribe, Prof. Esther GRANADOS HINOSTROZA,
identificado con DNI N° 20407853 en calidad de Director de la I.E. N.° 783, hace constar
que:

El bachiller Roberto TINCO ASTO, identificado con DNI N.° 46140201, estudiante de
Posgrado de la Maestria en Gestion Educacional de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA, ha realizado la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos correspondiente a su trabajo de investigacion titulado:

“GESTION EDUCATIVA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE VIZCATAN DEL ENE, SATIPO, 2024".

Dicha aplicacion se llevé a cabo, cumpliendo con los procedimientos académicos, éticos
y administrativos establecidos para el desarrollo de su investigacion.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines académicos
correspondientes.

Paquichari, 15 de mayo de 2025.

Prof. Esther GRANADOS HINOSTROZA
Directora
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PROCESAMIENTO ESTADISTICO

Tabla cruzada Gestién*Compromiso

Compromiso
Deficiente Regular Buena Total
Gestion Deficiente Recuento 12 9 0 21
% del total 10,0% 7,5% 0,0% 17,5%
Regular Recuento 16 26 11 53
% del total 13,3% 21,7% 9,2% 44,2%
Buena Recuento 0 12 34 46
% del total 0,0% 10,0% 28,3% 38,3%
Total Recuento 28 47 45 120
% del total 23,3% 39,2% 37,5% 100,0%
Medidas simétricas
Error estandar Significacién
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,596 ,047 11,674 ,000
N de casos vélidos 120
a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.
Tabla cruzada Gestion*Afectivo
Afectivo
Deficiente Regular Buena Total
Gestion Deficiente Recuento 11 9 1 21
% del total 9,2% 7,5% 0,8% 17,5%
Regular Recuento 10 31 12 53
% del total 8,3% 25,8% 10,0% 44.2%
Buena Recuento 1 10 35 46
% del total 0,8% 8,3% 29,2% 38,3%
Total Recuento 22 50 48 120
% del total 18,3% 41,7% 40,0% 100,0%
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Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,576 ,059 9,290 ,000

N de casos validos 120

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Tabla cruzada Gestion*Continuidad

Continuidad
Deficiente Regular Buena Total

Gestion Deficiente Recuento 12 0 9 21
% del total 10,0% 0,0% 7,5% 17,5%

Regular Recuento 19 12 22 53

% del total 15,8% 10,0% 18,3% 44,2%

Buena Recuento 0 35 11 46

% del total 0,0% 29,2% 9,2% 38,3%

Total Recuento 31 47 42 120
% del total 25,8% 39,2% 35,0% 100,0%

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,589 ,046 12,081 ,000

N de casos validos 120

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
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Tabla cruzada Gestion*Normativo

Normativo
Deficiente Regular Buena Total
Gestion Deficiente Recuento 10 11 0 21
% del total 8,3% 9,2% 0,0% 17,5%
Regular Recuento 9 33 11 53
% del total 7,5% 27,5% 9,2% 44,2%
Buena Recuento 0 14 32 46
% del total 0,0% 11,7% 26,7% 38,3%
Total Recuento 19 58 43 120
% del total 15,8% 48,3% 35,8% 100,0%
Medidas simétricas
Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,580 ,052 9,947 ,000
N de casos validos 120
a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Afectivo ,257 120 ,000 ,792 120 ,000
Continuidad ,253 120 ,000 ,791 120 ,000
Normativo ,255 120 ,000 , 794 120 ,000
Compromiso 242 120 ,000 ,798 120 ,000
Gestion ,247 120 ,000 ,794 120 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

ANEXO: ARTICULO CIENTIFICO
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Gestion educativay compromiso organizacional en instituciones educativas del
distrito de Vizcatan del Ene, Satipo 2024

Educational management and organizational commitment in educational
institutions of the Vizcatan del Ene district, Satipo 2024

Roberto Tinco Asto

RESUMEN

El resumen que se presenta es producto de la investigacion realizada con la
finalidad de establecer la relacibn que existe entre gestién educativa y compromiso
organizacional en las instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo. Este
trabajo se realizé en 120 maestros como parte de la muestra no probabilistica e intencional.
Se plasmé desde el tipo de investigacion béasica. Desde un nivel de investigacion
correlacional y disefio no experimental transversal correlacional. Para la recoleccion de la
informacién se utilizaron dos cuestionarios, una sobre la gestién educativa y otra sobre
compromiso organizacional, instrumentos que fueron debidamente validados y hallada su
confiabilidad. El tratamiento estadistico se realizé mediante la prueba no paramétrica Tau
b de Kendall, con un nivel de confianza de 0,05 y 95% de acierto. Teniendo como base los
resultados estadisticos hallados a través del coeficiente Tau-b de Kendall, se arriba a la
conclusion que existe una positiva y significativa relacion entre la gestion educativa y el
compromiso organizacional de los maestros. Los hallazgos obtenidos muestran un valor
del coeficiente (Tb=0,596) que representa la presencia de un nivel de moderada correlacion
entre las variables estudiadas; resultado que sugiere que la mejora en la gestion educativa
se encuentra vinculada a un mayor nivel de compromiso de parte de los maestros. La
relacion afirmada fue estadisticamente significativa (p=0,000<0,05), lo que permite aceptar

la hipotesis de investigacion y rechazar la hipotesis nula.

PALABRAS CLAVE: Gestion educativa, compromiso organizacional, afectivo, normativo.

ABSTRACT
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The abstract presented here is the result of research conducted to establish the
relationship between educational management and organizational commitment in
educational institutions in the Vizcatan del Ene district of Satipo. This study was conducted
with 120 teachers as part of a non-probabilistic, purposive sample. It was conducted using
basic research, correlational research, and a non-experimental, cross-sectional
correlational design. Two questionnaires were used to collect data: one on educational
management and the other on organizational commitment. These instruments were duly
validated and found to be reliable. Statistical analysis was performed using the non-
parametric Kendall's Tau b test, with a confidence level of 0.05 and 95% accuracy. Based
on the statistical results obtained using the Kendall's Tau b coefficient, it is concluded that
there is a positive and significant relationship between educational management and
teachers' organizational commitment. The findings obtained show a coefficient value
(Tb=0.596), which represents the presence of a moderate level of correlation between the
variables studied. This result suggests that improved educational management is linked to
a higher level of teacher commitment. The relationship was statistically significant
(p=0.000<0.05), allowing us to accept the research hypothesis and reject the null

hypothesis.

KEY WORDS: Educational management, organizational commitment, affective, normative

INTRODUCCION

La importancia de la presente investigacidon se encuentra en que abre la
posibilidad de establecer el estado real de la gestibn educativa y el compromiso
organizacional de los maestros en el distrito de Vizcatan del Ene, provincia de Satipo. Al
respecto, Mora (1999) manifiesta que la gestion educativa es un conjunto de acciones
necesarias para llevar a cabo un proceso de forma organizada y con una correcta
administracién. De la misma forma, Castro (2005) argumenta que la gestion educativa debe
ser vista como un proceso en el que se integran diversas acciones relevantes para
direccionar la institucion de manera correcta, coordinando el aporte de la comunidad

educativa, ya sean los docentes, directivos, estudiantes y padres de familia.

Por otro lado, en relacién al compromiso organizacional, Chiavenato (2006) enuncia que
el compromiso organizacional es el vinculo emocional y la dedicacion que siente una
persona hacia su institucion, es como querer quedarse en la organizacion, participando
activamente para alcanzar las metas en comudn. En la misma linea Porter, et al., (1974)

reconocen el compromiso organizacional como qué tan identificado e involucrado se siente
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alguien con su empresa, esto se manifiesta en un fuerte deseo de seguir formando parte
de la organizacion, en poner mucho empefio para que la empresa salga adelante, y en

creer y aceptar los valores y objetivos de la misma, viéndola como algo valioso en si mismo.

La investigacion que se desarrollé se concretd teniendo como objetivo, establecer la
relacion que existe entre gestibn educativa y compromiso organizacional en las

instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo 2024.

El problema referido a la gestion educativa y el compromiso organizacional, son
variables que han sido estudiados ampliamente, esto debido a su importancia en la calidad
de la educaciéon que se brinda y al rol que desempefian las instituciones educativas. En
relacién a la gestion educativa, Chiavenato ( 2007) precisa que es un proceso planificado
e intencionado, en el que se interacciona los recursos y las acciones con la finalidad de
optimizar la calidad educativa, interrelacionando de manera directa el aspecto pedagdgico,

administrativo y comunitario de los centros educativos.

En el contexto internacional, la UNESCO (2020) precisa que en los paises con bajos
y medianos recursos econdmicos, el 45% de las instituciones educativas presentan
severas dificultades en la gestion educativa, debido a varios factores, entre ellos a la
carencia de liderazgo de parte de los directivos y la ausencia de una planificacion con
sentido estratégico. Asimismo, precisa que el 32% de los centros educativos de estos
paises no cuentan con estrategias claras de gestion educativa, situacién que repercute de
manera directa en el compromiso organizacional de los maestros. Asimismo, en
Latinoamérica, de acuerdo al CEPAL (2020) solo el 34% de las instituciones educativas,
promueven la gestién educativa con un liderazgo directivo eficiente, situacién que repercute
de manera negativa en los docentes y le resta la debida motivacién y compromiso con su

institucion educativa.

Por otro lado, en el contexto nacional, el Ministerio de Educacion (2021) precisa que
el 48% de los centros educativos no presentan una planificacion educativa adecuada, el
gue repercute de manera negativa en el desempefio administrativo y los resultados
académicos, como consecuencia de escasa formacion en la gestion educativa que
presentan los directivos. De acuerdo al Ministerio de Educacion (2019) el 72% de los
directivos de los sectores urbanos, y el 86% de directivos de los sectores rurales, no
cuentan con la debida capacitacién en gestién educativa y liderazgo directivo. Asimismo,

en el informe del Banco Mundial (2022) se puntualiza que solo el 48% de los centros
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escolares cumplen con los requisitos basicos de gestidon educativa, situacion que repercute

de manera directa en la capacidad para comprometerse con su institucion educativa.

En la investigacion realizada por Alvarado (2018) se estableci6 la existencia de una
relacién directa entre la gestion educativa y el compromiso organizacional, en los centros
educativos de la ciudad de Lima. Estos resultados ponen en evidencia la necesidad de una
formacion en gestion educativa, con la finalidad de buscar que la mayor cantidad de
docentes se comprometan con la institucion en el que laboran. En la misma tendencia, en
la investigacion realizada por flores (2020) se determina que la gestién educativa se

encuentra relacionada con el compromiso organizacional de los maestros.

La realidad presentada en el contexto internacional y nacional, no son ajenas a las
instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, en ella se pueden observar que
buena parte de los directivos de las instituciones educativas, no han sido debidamente
capacitados para desempefiarse en este cargo, y como consecuencia de esta realidad,
muchos directivos asumen posturas impropias de un lider pedagdgico. Esta situaciéon se
puede observar cuando no realizan el acompafiamiento y monitoreo pedagogico, asumen
posturas antidemocraticas y ejercen un liderazgo autoritario, es decir, la gestién educativa
se concreta en base al enfoque tradicional de gestién, lo que genera desmotivacién en los

docentes y el escaso compromiso organizacional en los docentes.

La realizacion del presente trabajo de investigacion se sustentd en la descripcién de la
realidad problematica en el contexto internacional, nacional y regional, por lo que se buscé
diagnosticar de manera objetiva cada una de las variables, para luego establecer el grado
de relacion que presentan las variables en estudio. Una vez determinada el grado de
relacion, se busca que los directivos de las instituciones educativas puedan tomar las
medidas correctivas, en el interés de mejorar la calidad educativa que se imparte a los

ninos del distrito Vizcatan del Ene
METODOLOGIA

Tipo y Nivel de investigacion. El tipo de investigacion al que pertenece es el basico. Al
respecto, Cerda (2011) precisa que “La investigacion basica analiza propiedades,
estructuras y relaciones con el objeto de formular y contrastar hipétesis, teorias o leyes”
(p.106).

Asimismo, el nivel de investigacion en el que se cristalizo corresponde al correlacional, que

de acuerdo a Dankhe (1986), es un método que investiga la existencia de una relacién
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entre las variables en un estudio, sin manipular sus variables con la finalidad de predecir o

entender cOmo es que se asocian o relacionan las variables en un contexto natural.

Disefio de investigacion. El disefio que se empled en la presente investigacion es el no
experimental-transversal-correlacional. Respecto a dicho disefio, Hernandez y Mendoza
(2018) consideran que son importantes para lograr relacionar dos 0 mas variables en una
investigacion determinada, el cual puede realizarse con objetivos correlacionales o en

busqueda de relacion sobre la causa y efecto en las variables. (p 178).

Poblacién. Rios (2017) manifiesta que la poblacion es la cantidad total de un grupo de
personas, elementos o casos a estudiar, y se establece por medio de las caracteristicas
que comparten. En la investigacion que se pretende realizar la poblacion esta conformada

por 158 docentes de las instituciones educativas del distrito de Vizcatan del Ene, Satipo.

Muestra. Para Abero, et al. (2015) se refiere a una parte extraida de la poblacién, la cual
sera estudiada en si; por ello de representar a la poblacion, teniendo las caracteristicas
similares para llegar a generalizar adecuadamente. En la investigacion la muestra esta
conformada por 120 docentes de las instituciones educativas del distrito de Vizcatan del

Ene, Satipo.

Técnica muestral. En la investigacion cientifica existen diversas técnicas que permiten
determinar la muestra en la que se investigara. Por la particularidad del tema y el objetivo
de investigacion, en esta se determiné el uso de la técnica no probabilistica e intencional,
debido a que la poblacion es relativamente pequefia y es posible que esta pueda ser

encuestada en su conjunto.

Técnica. En el desarrollo de la presente investigaciéon se utilizo la técnica de la encuesta.
Al respecto McMillan y Schumacher (2007) precisa que “Las encuestas se emplean para
conocer las actitudes, las creencias, los valores, las caracteristicas demogréficas, los
comportamientos, las opiniones, los habitos, los deseos y las ideas las personas; ademas

de conseguir otro tipo de informacién” (p.292)

Instrumento. Durante el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como instrumento el
cuestionario. Estos instrumentos “contienen un conjunto de preguntas destinadas a
recoger, procesar y analizar informaciones sobre hechos o fendmenos estudiados en

determinadas poblaciones o en un subconjunto de ellas” (Quispe, 2012, p.97).).

Validez del instrumento.
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El rigor cientifico de la investigacién exige que los instrumentos hayan sido
sometidos a un proceso de validez de contenido. En razén a ello, los instrumentos utilizados
fueron sometidos a la opinién de expertos, quienes concluida en el levantamiento de las
diferentes observaciones emitieron sus opiniones. El analisis de los resultados valorados
por los expertos muestra un promedio de 91% de validez del Cuestionario sobre gestion
educativa (CGE), y un promedio de 96% de validez del instrumento sobre el compromiso

organizacional (CCO).

Confiabilidad de instrumento. La confiabilidad es un procedimiento elemental en la
realizacion de un trabajo de investigacion, debido a que busca determinar el nivel de
confiabilidad que presentan los instrumentos, para ello, en esta investigacién se sometieron
los instrumentos a una prueba piloto, conformada por 15 docentes, y que posteriormente
estos valores fueron procesados mediante la prueba Alpha de Cronbach. El resultado
permite comprobar que el Cuestionario sobre gestién educativa presenta un 0,934 de
confiabilidad, el instrumento sobre el compromiso organizacional presenta un 0,954 de

confiabilidad, resultados que permite afirmar que los instrumentos son confiables.

RESULTADOS Y DISCUSION
Prueba de hipétesis general
Sistema de hipétesis
Ho: rxy #0; No existe relacion entre X e Y
Hi: r«y = 0; Existe relacion entre X e Y
Tabla 6

Resultados de prueba de hip6tesis general sobre gestion educativa y compromiso
organizacional

Tau-b de Kendall Autoeficacia docente
Valor 0.596
Satisfaccion laboral Sig. 0.000
N 120

Al analizar la informacion hallada mediante el estadistico no paramétrica Tau-b de
Kendall, se visualiza que este revel6 la existencia de una relacion significativa y positiva
entre la gestién educativa y el compromiso organizacional, debido a que el valor de
Th=0,596 y p=0,000<0,05, investigada en una muestra de 120 maestros. Esto significa que

el valor del coeficiente presenta una relacién de magnitud moderada, lo que permite afirmar
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que los maestros que presentan mayores niveles de gestion educativa tienden a expresar
niveles mayores de compromiso organizacional en su institucion educativa. Por otro lado,
el nivel de significancia que es muy reducido, permite afirmar que la relacién obtenida no
es fruto del azar, al contrario, evidencia la presencia de una relacién estadisticamente

consistente y significativa entre las variables investigadas.

Prueba de primera hipétesis especifica
Ho: rxy #0; No existe relacion entre X e Y

H1: rxy = 0; Existe relaciéon entre X e Y

Resultados de prueba de hipotesis sobre gestion educativa y compromiso afectivo

au-b de Kendall Autoeficacia docente
Valor 0.576
Satisfaccion laboral Sig. 0.000
N 120

La informacién hallada mediante el estadistico no paramétrica Tau-b de Kendall,
revela la existencia de una relacién significativa y positiva entre la gestién educativa y el
compromiso afectivo, debido a que el valor de Th=0,576 y p=0,000<0,05, investigada en
una muestra de 120 maestros. El andlisis permite afirmar que el valor del coeficiente
presenta una relacién de magnitud moderada, lo que hace posible afirmar que los maestros
gue presentan mayores niveles de gestion educativa tienden a expresar niveles mayores
de compromiso afectivo en su institucién educativa. De igual modo, el nivel de significancia
hallado, que es muy reducido, permite afirmar que la relacién obtenida no es fruto del azar,
al contrario, evidencia la presencia de una relacion estadisticamente consistente y

significativa entre las variables estudiadas.

Prueba de segunda hip6tesis especifica
Ho: rxy #0; No existe relacion entre X e Y
H1: rxy = 0; Existe relacion entre X e Y

Resultados de prueba de hipotesis sobre gestion educativa y compromiso de continuidad

au-b de Kendall Autoeficacia docente
Valor 0.589
Satisfaccion laboral Sig. 0.000
N 120
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Los hallazgos obtenidos mediante el estadistico no paramétrica Tau-b de Kendall,
revela la existencia de una relacién significativa y positiva entre la gestién educativa y el
compromiso de continuidad, debido a que el valor de Tb=0,589 y p=0,000<0,05,
investigada en una muestra de 120 maestros. Esto significa que el valor del coeficiente
presenta una relacion de magnitud moderada, lo que permite afirmar que los maestros que
presentan mayores niveles de gestion educativa tienden a expresar niveles mayores de
compromiso de continuidad en su institucion educativa. Por otro lado, el nivel de
significancia que es muy reducido, permite afirmar que la relacion obtenida no es fruto del
azar, al contrario, evidencia la presencia de una relacion estadisticamente consistente y

significativa entre las variables investigadas.

Prueba de tercera hipotesis especifica
Ho: rxy #0; No existe relacion entre X e Y
H1: rxy = 0; Existe relacién entre X e Y

Resultados de prueba de hipétesis sobre gestién educativa y compromiso normativo

au-b de Kendall Autoeficacia docente
Valor 0.580
Satisfaccion laboral Sig. 0.000
N 120

Al analizar la informacion hallada mediante el estadistico no paramétrica Tau-b de
Kendall, se visualiza que este revel6 la existencia de una relacion significativa y positiva
entre la gestidn educativa y el compromiso normativo, debido a que el valor de Th=0,580 y
p=0,000<0,05, investigada en una muestra de 120 maestros. Esto significa que el valor del
coeficiente presenta una relacion de magnitud moderada, lo que permite afirmar que los
maestros que presentan mayores niveles de gestién educativa tienden a expresar niveles
mayores de compromiso normativo en su instituciéon educativa. Por otro lado, el nivel de
significancia que es muy reducido, permite afirmar que la relacion obtenida no es fruto del
azar, al contrario, evidencia la presencia de una relacion estadisticamente consistente y

significativa entre las variables estudiadas.
Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran la existencia de una moderada y

significativa relacién entre la gestion educativa y el compromiso organizacional, resultado
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que se evidencia a través del coeficiente Tau-b de Kendall que presenta un valor de
Th=0,596 y un umbral de significancia de p=0,000 < 0,05, investigada en una muestra
constituida por 120 maestros del distrito de Vizcatan del Ene, hallazgo que corrobora la
hipétesis formulada, que afirmaba la presencia de una relacion entre las variables

estudiadas.

Desde el campo tedrico, los hallazgos son coincidentes con la afirmacion realizada por
Robbins y Coulter (2018), quienes sostienen que una eficaz gestion educativa, sustentada
en la planificacion, direccion, organizacion y control, influye de manera directa en el
compromiso que los integrantes de una institucion expresan hacia las metas institucionales.
En esa linea, cuando los maestros perciben que la gestidn es participativa, transparente y
encaminada al desarrollo educativo, su grado de responsabilidad, identidad y sentido de

pertenencia hacia la institucién tiende a crecer mucho mas.

Asimismo, los hallazgos obtenidos muestran un valor del coeficiente (Th=0,576;
p=0,000<0,05) que representa la presencia de un nivel de moderada correlacién entre las
variables gestion educativa y compromiso afectivo; resultado que sugiere que la mejora en
la gestion educativa se encuentra vinculada a un mayor nivel de compromiso afectivo de
parte de los maestros. Similar resultado se obtuvo respecto la relacién entre gestiéon
educativa y compromiso de continuidad en la que se observa un valor del coeficiente
(Tb=0,576; p=0,000<0,05) que representa la presencia de un nivel de moderada
correlacion entre las variables estudiadas; resultado que sugiere que la mejora en la
gestion educativa se encuentra vinculada a un mayor nivel de compromiso de continuidad
de parte de los maestros. Asimismo, los hallazgos obtenidos muestran un valor del
coeficiente (Th=0,580; p=0,000<0,05) que representa la presencia de un nivel de moderada
correlacion entre las variables estudiadas; resultado que sugiere que la mejora en la
gestion educativa se encuentra vinculada a un mayor nivel de compromiso normativo de

parte de los maestros.

Los resultados expuestos son coincidentes con los hallado por Moreno (2024) quien
comprobd que existe una correlacion positiva y significativa entre las variables estudiadas,
gestién directiva y compromiso organizacional, con un valor de r= 0.812; por lo tanto,
ambas variables deben ser atendidas para lograr el desarrollo éptimo de la institucion
educativa. En la misma tendencia, Maldonado et al. (2014) en la investigacion realizada
concluye que un porcentaje significativo de docentes reflejé su compromiso organizacional

en el nivel medio, tanto en las dimensiones afectivo, normativo como en la de continuidad,
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demostrando la existencia de un ambiente adecuado de trabajo, pero con algunas

necesidades de mejora.

Al respecto, estudios realizados por Chiavenato (2017) consideran que la gestion educativa
gue toma como eje central a las personas, que prioriza la interrelacion personal, el liderazgo
pedagogico y la valoracion profesional, consolida las interrelaciones afectivas, de
continuidad y normativas con la organizacion. En ese sentido, los logros obtenidos en el
presente trabajo de investigacion respaldan esa tendencia, al corroborar que la mejora en

la gestion educativa se relaciona con el nivel mas alto de compromiso organizacional.

Sin embargo, los hallazgos realizados muestran la presencia de una relacibn moderada,
resultado que sugiere que, si bien la gestion educativa es un elemento de mucha
importancia, no es la Unica variable que influye en el compromiso organizacional, por lo
que otros factores como las condiciones laborales de trabajo, la cultura organizacional, el
desarrollo profesional, entre otros, podrian estar incidiendo de manera relevante,
elementos que se constituyen en oportunidades para seguir desarrollando futuras
investigaciones desde una perspectiva multicausal del compromiso organizacional en

instituciones educativas.

Asimismo, es de mucha importancia considerar el contexto en el que se realizé la
investigacion, instituciones educativas con realidades sociales y administrativas diversas,
podrian haber influido en la percepcion de los maestros en relacion a la gestion y el
compromiso organizacional y sus dimensiones. En ese sentido, la relacion moderada que
se hall6 en la presente investigacion, reafirma la necesidad de consolidar la gestion
educativa desde una perspectiva humana y participativa como elemento fundamental que
permita persuadir y fomentar la participacion dinamica de los maestros para el logro de las

metas y valores institucionales.
Conclusiones

1. Teniendo como base los resultados estadisticos hallados a través del coeficiente
Tau-b de Kendall, se arriba a la conclusién que existe una positiva y significativa
relacion entre la gestion educativa y el compromiso organizacional de los maestros.
Los hallazgos obtenidos muestran un valor del coeficiente (Th=0,596) que
representa la presencia de un nivel de moderada correlacion entre las variables
estudiadas; resultado que sugiere que la mejora en la gestion educativa se
encuentra vinculada a un mayor nivel de compromiso de parte de los maestros. La
relacion afirmada fue estadisticamente significativa ( p=0,000<0,05), lo que permite

aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar la hipétesis nula.
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2. A partir de los resultados estadisticos hallados a través del coeficiente Tau-b de
Kendall, se arriba a la conclusion que existe una positiva y significativa relacion
entre la gestion educativa y el compromiso afectivo de los maestros. Los hallazgos
obtenidos muestran un valor del coeficiente (Tb=0,576) que representa la
presencia de un nivel de moderada correlacién entre las variables estudiadas;
resultado que sugiere que la mejora en la gestion educativa se encuentra vinculada
a un mayor nivel de compromiso afectivo de parte de los maestros. La relacion
afirmada fue estadisticamente significativa ( p=0,000<0,05), lo que permite aceptar

la hipétesis de investigacion y rechazar la hip6tesis nula.

3. Teniendo como base los resultados estadisticos hallados a través del coeficiente
Tau-b de Kendall, se arriba a la conclusion que existe una positiva y significativa
relacion entre la gestion educativa y el compromiso normativo de los maestros. Los
hallazgos obtenidos muestran un valor del coeficiente (Tb=0,576) que representa
la presencia de un nivel de moderada correlacion entre las variables estudiadas;
resultado que sugiere que la mejora en la gestion educativa se encuentra vinculada
a un mayor nivel de compromiso de continuidad de parte de los maestros. La
relacion afirmada fue estadisticamente significativa ( p=0,000<0,05), lo que permite

aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar la hipétesis nula.

4. El andlisis de la informacion estadistica hallada a través del coeficiente Tau-b de
Kendall, se arriba a la conclusion que existe una positiva y significativa relacion
entre la gestiébn educativa y el compromiso normativo de los maestros. Los
hallazgos obtenidos muestran un valor del coeficiente (Tb=0,580) que representa
la presencia de un nivel de moderada correlacién entre las variables estudiadas;
resultado que sugiere que la mejora en la gestién educativa se encuentra vinculada
a un mayor nivel de compromiso normativo de parte de los maestros. La relacién
afirmada fue estadisticamente significativa ( p=0,000<0,05), lo que permite aceptar

la hipotesis de investigacion y rechazar la hipotesis nula.
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