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Resumen 

La investigación que se presenta buscó, como objetivo principal, determinar la 

relación que existe entre los niveles de autoestima y el desarrollo de competencias 

comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la Región de Ayacucho  en el 

año 2022, para lo cual se ha realizado una investigación de tipo básica, enfoque cuantitativo 

y nivel explicativo, estableciendo un diseño correlacional. En cuanto a los objetivos 

específicos vieron su formulación en el entrecruzamiento de la variable nivel de autoestima  

y las dimensiones que le corresponden, con el desarrollo de competencias comunicativas, de 

las que se han derivado las hipótesis de investigación. La muestra fue constituida por 130 

estudiantes de diferentes Instituciones Educativas Emblemáticas de la región Ayacucho. La 

información recolectada mediante instrumentos adaptados fue tratada en los resultados 

mediante el empleo de tablas y gráficas, así mismo, mediante el estadígrafo Rho de 

Spearman, se logró a partir de la comprobación estadística, (p=0.000<0.05; Rho = 0.498), 

concluir que existe una relación directa, significativa y moderada, entre el nivel de 

autoestima y el desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes de las Instituciones 

Educativas emblemáticas de la región Ayacucho.  

Palabras clave:  

Nivel de autoestima, competencias comunicativas, estrategias de aprendizaje. 
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Abstract 

The research presented aimed, as its main objective, to determine the relationship 

between levels of self-esteem and the development of communicative competencies in 

students from the Emblematic Educational Institutions of the Ayacucho Region in the year 

2022. To achieve this, basic research with a quantitative approach and an explanatory level 

was conducted, establishing a correlational design. As for the specific objectives, they were 

formulated by the intersection of the variable "level of self-esteem" and its corresponding 

dimensions with the development of communicative competencies, from which research 

hypotheses were derived. The sample consisted of 130 students  from different  Emblematic 

Educational Institutions in the Ayacucho region. The information collected through adapted 

instruments was processed in the results using tables and graphs. Likewise, through the 

Spearman's Rho statistic, it was possible to conclude,  based on the statistical verification 

(p=0.000<0.05; Rho = 0.498), that there is a direct, significant, and moderate relationship 

between the level of self-esteem and the development of communicative competencies in 

students from Emblematic Educational Institutions in the Ayacucho  region. 

Keywords: 

Self-esteem level, communicative skills, learning management. 
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Introducción 

La autoestima es la base para el desarrollo humano, la cual permite la activación de 

las potencialidades entre destrezas, habilidades y conocimientos, los cimientos de la salud 

psicológica será el que determine el éxito o fracaso escolar. Si nuestra autoestima es 

adecuada, podremos interactuar con el mundo de forma sana y espontánea, permitiéndonos 

así enfrentar cualquier situación circundante y defender nuestros derechos. Con una 

autoestima sana toda persona será inmune o poco vulnerable a los ataques emocionales del 

entorno y actuaremos con tranquilidad en cualquier situación, aceptándonos 

incondicionalmente, lo que ocasiona que estemos satisfechos de nuestras reacciones y 

conductas. 

En la actualidad, se considera que el nivel de autoestima de una persona es la base 

para su desarrollo humano, permitiéndole la activación de las potencialidades propias entre 

destrezas, habilidades y conocimientos, los cimientos de la salud psicológica será el que 

determine el éxito o fracaso escolar. Si nuestra autoestima es adecuada, podremos interactuar 

con el mundo de forma sana y espontánea, permitiéndonos así enfrentar cualquier situación 

circundante y defender nuestros derechos. Con una autoestima sana toda persona será 

inmune o poco vulnerable a los ataques emocionales del entorno y actuaremos con 

tranquilidad en cualquier situación, aceptándonos incondicionalmente, lo que hará que 

estemos satisfechos de nuestras reacciones y conductas. Branden (2021), refiriéndose a la 

autoestima, indicaba que está marcada por los comportamientos que se tiene hacía uno 

mismo, con base en el conocimiento de nuestras características y atributos físicos y 

psicológicos 

En este trabajo de investigación se analizó el nivel de autoestima presente en los 

estudiantes de las IE emblemáticas de la región de Ayacucho y si influyen o no en el 

desarrollo de competencias comunicativas, del mismo modo a través de los resultados de la 
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investigación permitirme dar algunos aportes que coadyuven a reforzar la autoestima y el 

logro de competencias comunicativas, apostando también por el fortalecimiento docente 

quienes deben contar con los desempeños necesarios de acuerdo a las demandas actuales en 

todos los espacios escolares. Una formación que permita la construcción de espacios 

democráticos de aprendizaje, en las que la reflexión colaborativa facilite la construcción de 

innovaciones educativas, pedagógicas y didácticas que apunten al enfoque por 

competencias. 

El trabajo de investigación fue dividido en secciones donde se aborda de manera 

organizada y estructurada la información. 

Teniendo así, al capítulo I: Planteamiento del problema. Aquí, se presentó y justificó 

la necesidad de la investigación, destacando la relevancia de comprender la relación entre la 

autoestima y las competencias comunicativas. Se expondrán preguntas fundamentales, 

objetivos, y se delimitará el alcance del estudio, proporcionando un contexto sólido para la 

investigación. 

El capítulo II: Marco teórico es el foco del segundo capítulo. En esta sección, se 

realizó un exhaustivo análisis de la literatura relacionada con la autoestima y las 

competencias comunicativas. Se exploran teorías, modelos, investigaciones previas y 

conceptos clave que servirán de base para la investigación. Este capítulo proporciona una 

comprensión profunda de los temas que se abordarán y contextualiza la investigación en el 

marco académico. 

Prosiguiendo con el capítulo III: Metodología de la investigación, aquí se describen 

los métodos y técnicas utilizados para llevar a cabo el estudio, incluyendo el diseño de la 

investigación, la población y muestra de estudio, la recopilación de datos, y los instrumentos 

de medición. Además, se justifica la elección de la metodología y se discuten las 

consideraciones éticas. 
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Así mismo, en el capítulo IV: Resultados, se presentan los hallazgos principales del 

estudio. Se analizan los datos recopilados y se presentan gráficos, tablas y estadísticas que 

ayuden a visualizar y comprender la relación entre la autoestima y las competencias 

comunicativas. Este capítulo proporciona evidencia empírica que respalda o refuta las 

hipótesis planteadas en la investigación. 

Finalmente, el capítulo V: Propuesta de innovación se enfoca en la aplicación 

práctica de los resultados. Aquí, se sugieren posibles estrategias o programas de desarrollo 

de competencias comunicativas que podrían mejorar la autoestima de individuos. Se 

plantean recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio y se abre la puerta a futuras 

investigaciones o intervenciones que puedan beneficiar a la sociedad en general. 
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Capítulo I 

Planteamiento del problema 

1.1 Descripción de la situación problemática 

La educación básica en la actualidad y/o tiempos actúales no responde a los desafíos 

y retos del mundo moderno, situación que pone en evidencia las deficiencias en el sistema 

escolar, lo que ocasiona una pobre integración de las instituciones educativas en la 

comunidad y/o sociedad adecuadamente, ocasionando el menor desarrollo de aptitudes y 

destrezas que brinden un vínculo entre la vida de los estudiantes y su ambiente laboral, 

necesario para poder resistir los embates de los constantes cambios en la sociedad.  

Es así como recientemente se ha observado regularmente el bajo rendimiento de los 

estudiantes en la educación básica, lo cual es una situación valiosa en la escuela. 

Según se diagnostica en las diversas investigaciones que se vienen realizando años 

tras año, se revela la existencia de una gran problemática que afecta a los estudiantes, la baja 

autoestima, lo que se atribuye a problemas referentes con la educación, violencia familiar, 

desintegración familiar, etc., las cuales merman significativamente la capacidad y/o logros 

de aprendizaje de los estudiantes. 

Los resultados obtenidos por el Ministerio de Educación mediante pruebas en 

estudiantes de nivel primario revelan que estos no desarrollan habilidades comunicativas 

adecuadas, impidiendo el normal desarrollo del proceso de aprendizaje y la toma de 

decisiones debido a la imposibilidad de registrar y captar información escrita y oral. 

 De acuerdo con Mamani (2018) es importantísimo que se priorice el aprendizaje de 

competencias comunicativas, debido a la imperativa necesidad por parte de las personas, de 

adquirir capacidades que les ayuden a procesar y generar información significativa e 

interiorizada que sirva de base para la formulación de una opinión única basada en el análisis 

de acuerdo con sus vivencias. Siendo así necesario que el área de comunicación tenga 
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particular relevancia durante la educación de los estudiantes, ya que afianza el desarrollo de 

la personalidad a partir de relacionarse mediante las habilidades adecuadas, como son el 

habla, el escucha y la escritura. 

Por lo que los expertos en Gestión Pedagógica de la DREA y de las UGELS que es 

la encargada de la implementación del personal en cada región, confirman que el diagnóstico 

es que los estudiantes peruanos no pudieron adquirir destrezas de comunicación para poder 

relacionarse con su entorno social, siendo perjudicial para un adecuado desarrollo integral 

humano, debido a la limitación ocasionada y la afección en las relaciones interpersonales y 

externas, y en general impide el desarrollo cognitivo y social - habilidades afectivas en los 

estudiantes  decir complica la interiorización de conocimientos. 

Teniendo al nivel de autoestima en contexto con la actividad escolar se puede 

entender como un posible lastre del desarrollo de la personalidad con el rendimiento escolar, 

pues las actitudes y acciones verbales y no verbales están interconectadas, fortalecer y 

trabajar en la autoestima estudiantil, debe ser labor conjunta de los educadores y familiares.  

Siendo así que la principal meta de la educación es y debe ser brindar las 

herramientas, así como fomentar el desarrollo de individuos con autonomía emocional y 

académica suficiente para sentirse bien consigo mismos, para lo cual se deben de desarrollar 

e implementar medidas que puedan fortalecer de manera efectiva el nivel de autoestima de 

los estudiantes, siendo muy importante para que estos puedan atravesar situaciones difíciles 

en sus vivencias personales. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 General 

¿Cómo se relaciona el nivel de autoestima y desarrollo de competencias 

comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la Región de Ayacucho 2022?  
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1.2.2 Específicos 

¿Cómo se relaciona el nivel de autoestima personal y desarrollo de competencias 

comunicativas en los estudiantes de la I.E. Emblemáticas de la región de Ayacucho 2022?  

¿Cómo se relaciona el nivel de autoestima cognitiva y desarrollo de competencias 

comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la región de Ayacucho 2022?  

¿Cómo se relaciona el nivel de autoestima familiar y desarrollo de competencias 

comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la región de Ayacucho 2022?  

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el nivel de autoestima y desarrollo de 

competencias comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la Región 

Ayacucho 2022.  

1.3.2 Objetivos específicos 

Conocer la relación que existe entre el nivel de autoestima personal y desarrollo de 

competencias comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la Región de 

Ayacucho 2022. 

Establecer la relación que existe entre el nivel de autoestima cognitivo y desarrollo 

de competencias comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la Región de 

Ayacucho 2022. 

Analizar la relación que existe entre el nivel de autoestima familiar y desarrollo de 

competencias comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la Región de 

Ayacucho 2022. 

1.4 Justificación del estudio 

La justificación de este estudio se sustentó en la  experiencia  profesional en el campo 

de la educación de los investigadores. Se profundizó en la comprensión de los factores 
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etológicos que influían en los estudiantes de las Instituciones Educativas Emblemáticas de 

la Región de Ayacucho en 2022, con el fin de desarrollar estrategias y enfoques más 

efectivos para abordar un problema psicológico relevante que afectaba a los estudiantes de 

nivel básico: la baja autoestima. Además, se exploró la relación entre la baja autoestima y el 

desarrollo de habilidades comunicativas, consideradas fundamentales para el crecimiento 

integral de los individuos. El estudio demostró, respaldado por un enfoque científico 

riguroso, la importancia de comprender la conexión entre la baja autoestima y las habilidades 

comunicativas, con un interés tanto social como pedagógico. Los hallazgos del estudio 

sirvieron como base para la formulación posterior de estrategias de intervención destinadas 

a mejorar las condiciones de estas variables, con el propósito de enriquecer la experiencia 

educativa y el bienestar de los estudiantes. 

1.4.1 Justificación teórica 

Se justifica porque en la actualidad existe un relativo vacío gnoseológico en el 

desarrollo de las habilidades y competencias comunicativas de los estudiantes ya sea este a 

nivel local y regional, pues se ha hecho una búsqueda exhaustiva para tener mayor 

conocimiento sobre dicha problemática y no se ha podido encontrar un estudio objetivo, ya 

sea por autoridades del departamento (DREA o UGEL Huamanga) o por un particular, 

menos aún no fue posible obtener información adicional sobre el nivel de desarrollo de las 

habilidades comunicativas de los estudiantes de los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de 

la Región de Ayacucho 2022, situación que evidencia el desconocimiento sobre el tema y 

que amerita realizar este estudio. 

Por lo que en esta investigación se encontró una fundamentación teórica de la 

importancia de la autoestima y habilidades comunicativas de los estudiantes de las I.E. 

Emblemáticas de la Región de Ayacucho 2022; toda vez que en ese sentido, la autoestima 

fue considerada como el principal factor de seguridad y confianza, para expresar, además de 
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los resultados, las inquietudes internas de cada estudiante, que ayuden a fortalecer el 

conocimiento de la estructura del estudio: Autoestima y habilidades de comunicación. . 

Por ello, se tuvo en cuenta el aporte de la teoría de la autodeterminación de Morin 

(2018) quien señala a la autoestima como la agrupación de pensamientos, valoraciones, 

percepciones e identificaciones hacía uno mismo.  

 También se consideró lo expuesto por Campos (2020), quien señala que las 

habilidades comunicativas pueden ser entendidas como las destrezas adscritas a un 

individuo, las cuales le permiten a esté, transmitir sus necesidades, pensamientos, 

inquietudes e ideas.  

1.4.2 Justificación práctica 

Se justifica debido a que a partir de las conclusiones y propuestas se generó valiosa 

información respecto al desarrollo de las de los estudiantes de los estudiantes de las I.E. 

Emblemáticas de la Región de Ayacucho 2022; información que debe ser un referente para 

una mejor comprensión de este problema (déficit en el desarrollo de habilidades 

comunicativas) por lo que tal información ha de permitir que llegue a las autoridades del 

Sector Educación, administración, personal docente y padres de familia de los estudiantes 

objeto de estudio para que puedan aprender, actuar de inmediato y/o tomen acciones 

inmediatas orientadas a generar o crear situaciones de comunicación difíciles retadoras que 

permitan a los estudiantes fortalecer sus habilidades comunicativas en esta etapa de la vida, 

el cual será vital para que tengan mejores oportunidades para desarrollar la práctica oral y 

escrita y convivir en la sociedad en el futuro. 

No obstante los aportes de esta investigación serán necesarios porque ayudarán a los 

estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la Región de Ayacucho 2022, autoridades del 

departamento (DREA o UGEL Huamanga) y a los gobiernos locales, provinciales y 

regionales a identificar los diversos factores involucrados en el nivel de autoestima de los 
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estudiantes, y proponer alternativas que mejoren de manera eficaz la incidencia de las 

variables de aprendizaje de los estudiantes las I.E. Emblemáticas de la Región de Ayacucho 

2022; para que se organicen y construyan variados talleres o grupos de aprendizaje que 

busquen el apoyo activo de los miembros de los órganos educadores, así como de la familia, 

porque este es el apoyo espiritual con mayor relevancia y se deben desarrollar las 

condiciones para el adecuado crecimiento integral de los estudiantes. 

1.4.3 Justificación metodológica 

Está investigación se encuentra justificada, debido a que ahondó en el uso de 

métodos estadísticos en el diagnóstico de una problemática reportada, además, enriqueció la 

parte pedagógica de la enseñanza en el sentido de que posibilitó y/o permitió conocer y 

comprender los problemas relacionados con el desarrollo de las habilidades comunicativas 

existentes (escuchar, hablar, leer y escribir), las cuales deben ser evocadas a las nuevas 

formas de enseñanza. Donde el objetivo del docente es utilizar métodos o metodologías 

basados en el desarrollo de habilidades comunicativas y el reforzamiento de las relaciones 

afectivas para comprender con seguridad las diferentes formas de comunicación de manera 

asertiva,  para verlos como oradores y oyentes efectivos en la escuela y/o colegio, y 

generando espacios y situaciones para que aprendan a comunicarse entre sí de manera clara, 

consistente, fluida y espontánea, lo que tiene un efecto positivo en el proceso educativo.  
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Capítulo II 

Marco teórico 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Investigaciones realizadas en otros países, tales como Ecuador, contemplan 

investigaciones como la presentada por Morales (2018), esté desarrollo la investigación 

titulada: “La Autoestima en relación con la integración en el Aula, de Los niños De 3 – 4 

años del centro de desarrollo infantil “Atahualpa”. Universidad Central del Ecuador. 

Facultad de filosofía, letras y ciencias de la educación.” Se estableció como objetivo general, 

evaluar la relación que se desarrolla entre la autoestima y la integración estudiantil, 

desarrollando así una investigación de tipo correlacional, ya que se busca comprobar 

mediante el análisis estadístico, si existe o no relación entre las variables de estudio 

señaladas, con este fin, se seleccionaron 45 niños y 3 docentes, siendo estas 48 muestras, 

también la población total que se buscaba estudiar. Para obtener la información de la 

autoestima se optó por utilizar un cuestionario diseñado con 24 preguntas, mientras la 

variable integración requirió del empleó de la observación directa, cuya data fue 

posteriormente retratada en una lista de cotejo. Ambos instrumentos fueron validados por 

juicio de expertos. Pudiendo así, mediante la obtención de resultados que mostraron una 

distribución de baja autoestima en la mayoría de los estudiantes. Encontrando mediante la 

aplicación del estadígrafo Taub de Kendall, una relación positiva y directa entre las 

variables, además de encontrarse una relación significativa entre las mismas en cuanto no se 

superó el margen de 0.05. Concluyendo a partir de lo señalado, que existe una relación entre 

la autoestima y la integración en el aula 

En tanto Cabrera (2018) quién realizo un trabajo de investigación que llevó por 

título: “Autoestima y rendimiento escolar en los niños”, dicho trabajo estuvo enfatizando en 
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la realidad problemática surgida del bajo rendimiento académico en el país de Ecuador, 

región de Cuenca. Como parte de su labor, se enfocó en uno de los factores más reportados, 

la autoestima, teniendo como principal objetivo, conocer la magnitud y naturaleza de la 

relación existente entre estas dos variables: autoestima y rendimiento académico. Debido a 

la gran variedad de hipótesis formuladas que tienen como actor principal en el bajo 

rendimiento académico escolar, a la autoestima. Se optó por emplear la comprobación 

estadística, para lo cual se trabajó con 215 estudiantes que conformaron la muestra 

representativa, estos fueron participes de la aplicación de un cuestionario, en el cual se 

buscaba recaudar información sensible con base a lo expuesto por autores expertos en la 

autoestima, de forma similar, se vio por conveniente, extraer información de las notas 

obtenidas por los estudiantes mediante el análisis documentario de los registros de los 

docentes. Luego de entrecruzar y aplicar los métodos estadísticos correspondientes, se 

obtuvo en base a los resultados la conclusión donde se señala que existe una relación directa 

entre la autoestima y el rendimiento académico, siendo una buena autoestima clave en el 

desarrollo de confianza y seguridad que uno siente, sirviendo esto para que el estudiante 

pueda tener una mejor y más fácil absorción de conocimientos que se traduce en un mejor 

rendimiento en las pruebas que se le brindan en el colegio.  

Según lo expuesto por Valdivia et. al. (2020) en el estudio realizado en San Luis de 

Potosí, México de su autoría y titulado “Relación entre autoestima y asertividad en 

estudiantes universitarios” se buscó conocer la correlación que deriva de la influencia entre 

las variables autoestima y asertividad, esto mediante el empleo de un diseño correlacional 

descriptivo. Investigación en la cual se tuvo como unidad   muestral es a 42 estudiantes 

universitarios, a los cuales se les optó por aplicar dos instrumentos diseñados (encuestas) 

para poder recolectar información que permita encontrar adecuadamente sus niveles de 

autoestima y de asertividad, estos instrumentos fueron basados, en el caso de la autoestima, 
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en la prueba de Rosemberg, y en el caso de asertividad se empleó la prueba de Rathus. A 

partir del análisis realizado, y los resultados expuestos, se señaló que hubo una disminución 

de la autoestima baja de 7% a 2%. Mientras que la autoestima media sufrió un incremento 

de 3%. La autoestima alta subió de 76% a un 78.6%. En cuanto corresponde a la asertividad 

alta y aceptable, se vieron aumentos de 2% y 3.5% respectivamente, encontrando también 

un 5% correspondiente a asertividad deficiente. En vista que se obtuvo una significancia 

menor a la de 0.05 (0.045) mediante el uso de la prueba de Pearson. Se concluye que existe 

relación entre autoestima y asertividad en la muestra estudiada. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Respecto a investigaciones que se realizaron en el territorio peruano, podemos 

señalar a López (2017), quién como parte del programa de posgrado en psicología educativa 

presentó el trabajo investigativo títulado: “Autoestima y habilidades comunicativas en 

estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral 2017”, trabajo que tuvo 

un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, y con un diseño metodológico correlacional de 

corte transversal, y apoyandose en el método hipotetico – deductivo; así mismo, se contó 

con una población de la totalidad de la masa estudiantil (934 estudiantes), de los cuales 

mediante un muestreo censal dieron 133 estudiantes a los que se les aplicaron los dos 

intrumentos diseñados para el estudio. Posteriormente se realizó la prueba de hipótesis, 

encontrando como parte de los resultados un valor de significancia equivalente a 0.000, así 

mismo se encontró un valor para el coeficiente de correlación de Spearman, de 0.882. Por 

tanto se concluye en dicha investigación que las habilidades comunicativas, otra 

denominación por la que se conoce a las competencias comunicativas, se encuentran 

fuertemente relacionadas en el contexto estudiado. 

En cuanto a trabajos vinculados a las competencias comunicativas, Becerra (2020), 

quien, en su tesis de posgrado en la Universidad César Vallejo, que llevó como título “La 
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autoestima y la competencia oral del idioma inglés en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa privada-Chiclayo”, presentó una investigación que abordó la 

autoestima y la competencia comunicativa oral en estudiantes en Chiclayo. Siguiendo la 

teoría de Maslow,  y otras corrientes psico educativas, en este estudio de tipo descriptivo 

correlacional, con un diseño correlacional, teniendo como población a la totalidad de 

estudiantes de la institución educativa  privada, y como muestra a 150 estudiantes de 

secundaria. La técnica empleada fue la encuesta mientras como instrumento se optó por el 

cuestionario, como parte de los resultados se obtuvo mediante el análisis estadístico de los 

datos, un coeficiente de correlación de 0.8322, por lo que se concluye que, desde el punto 

de vista estadístico, se presentó una relación significativa entre las variables, siendo está una 

relación fuerte y directa.  

Así, Medrano (2019)quien título a su trabajo “La autoestima y su influencia en el 

rendimiento escolar en el área de comunicación en los estudiantes del segundo grado de 

educación secundaria en la institución educativa Teobaldo Paredes Valdés del distrito De 

Aucarpata” su investigación estuvo abocada al área de comunicación para la obtención de 

una segunda especialidad, tuvo la iniciativa de trabajar con la mira investigativa puesta en 

la determinación de la influencia entre el rendimiento escolar y la autoestima, con este fin, 

optó por la investigación no experimental, usando un diseño correlacional para describir los 

hallazgos resultantes, así mismo, trabajó con una muestra conformada  por 53 estudiantes  

pertenecientes al segundo grado de secundaria de la Institución Educativa Teobaldo Paredes 

en Arequipa, los cuales fueron seleccionados de manera aleatoria mediante un muestreo no 

probabilístico, se realizó la aplicación de un cuestionario modificado para la recolección de 

información referente a la variable autoestima, mientras que para el rendimiento escolar, se 

trabajó con los registros de notas. Mostrando como parte de los resultados que un 57% 

presentaba una regular comunicación y relación intrafamiliar, en tanto, solo un 28% del total 
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tenían relaciones de muy alta calidad, en lo que refiere a la autoestima, un 9% del total de 

estudiantes presentaron una autoestima muy alta, mientras que un 19% del total presentó 

una baja autoestima. Concluyendo a partir de la comprobación de hipótesis mediante 

aplicación de estadígrafos, que la autoestima influye en el rendimiento escolar. 

Cerrando el contexto de las investigaciones nacionales, tenemos el trabajo de Pérez 

y Alata (2022), que llevó por título “Competencias comunicativas y autoestima en 

estudiantes del primer grado de educación secundaria de la institución educativa “27 de 

noviembre” de Lucre - Cusco 2020”, en dicha investigación, se planteó como fin de 

investigación u objetivo investigativo, analizar el grado de influencia de las competencias 

comunicativas en la autoestima de la muestra determinada, la cuál fue compuesta por 

estudiantes pertenecientes a la institución mencionada anteriormente, mediante la aplicación 

de una metodología de tipo cuantitativo de comparación no experimental, siendo preciso 

mencionar que el corte fue transversal, permitió a los investigadores afirmar la existencia de 

una significancia asintótica por medio de la prueba de Chi cuadrado de Pearson, razón 

suficiente para concluir que si existe una relación entre las variables de estudio seleccionadas 

en la población elegida. 

2.1.3 Antecedentes regionales 

Tomando en cuenta que el estudio se desarrollará en el departamento de Ayacucho, 

se procedió a realizar una búsqueda exhaustiva en bibliotecas y repositorios institucionales 

de universidades tanto públicas como privadas del departamento. Encontrando el trabajo 

realizado por Mendoza (2018), quien presentó el trabajo títulado “Desintegración familiar y 

autoestima en estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la Institución 

Educativa Pública «Simón Bolívar» del Distrito Andrés Avelino Cáceres Dorregaray - 

Ayacucho, 2017.” En el mencionado trabajo de investigación, la autora se planteó como 

meta investigativa, ahondar en la relación existente entre las variables, desintegración 
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familiar y autoestima en estudiantes del nivel secundaria, para lo cual se tuvo como eje de 

investigación el uso de la metodología correspondiente a un estudio correlacional 

descriptivo. Teniendo como muestra a 60 estudiantes, los cuales respondieron a los dos 

instrumentos que se les proporcionó para la colección de data requerida para fines de 

investigación del mencionado trabajo, encontrando como parte de los resultados que más de 

la mitad (51.7%) de los estudiantes mostraron una autoestima media, en tanto se registró que 

el 65% de estudiantes sufren de desintegración familiar. No se hallaron evidencias de una 

relación entre las variables, en tanto que el valor de p fue 0.092>0.05, por lo que se asume 

la hipótesis nula. Señalando mediante las conclusiones que no existe relación entre la 

desintegración familiar y la autoestima a nivel variable, sin embargo, se encontraron indicios 

de relaciones entre la desintegración familiar y las variables que componen la autoestima.  

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Teorías de la autoestima 

Este término asociado a una parte fundamental de la psique humana ha sido tratado 

ampliamente durante el último centenar de años, uno de los autores fundamentales en la 

conceptualización, Branden (2021), señala que podemos entender como autoestima a la más 

básica de las percepciones de afecto y de merecimiento, estando altamente relacionado con 

la seguridad y admiración que se siente por la propia persona. El citado autor señala también 

que debemos ser cautos al manejar el termino de auto concepto, ya que, si bien se encuentra 

relacionado con la autoestima, el auto concepto se centra mayoritariamente en la idea o 

pensamiento que tiene la persona sobre sí misma, independientemente de si esta sea negativa 

o positiva.  

En esta misma línea, tenemos el aporte realizado por el Fondo de Naciones Unidas 

para la Infancia, abreviado, UNICEF (2017), en donde se afirma que la autoestima se 

caracteriza por ser el aprecio que el ser humano maneja hacía él mismo, siendo este de 
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naturaleza positiva, empoderando la idea de que esté es una valiosa persona. Teniendo como 

consecuencia, que en el día a día, la persona que goza de buena autoestima tenga una mayor 

facilidad de afrontar los desafíos que se le ponen al frente de manera adecuada, generando 

además que el individuo  tenga una mejor capacidad de formar relaciones interpersonales 

con sus similares, en el marco de los valores, como el respeto y la empatía, sirviendo también 

para generar un proceso de auto crítica, el cual permite a la persona observar sus errores y 

aciertos, para posteriormente trabajar en los mismos, buscando ser una mejor persona  tanto 

para la sociedad, como para sí mismo.  

Si bien los conceptos básicos de la autoestima no han sufrido mayores 

modificaciones en años recientes, las investigaciones han permitido ahondar en aspectos 

cruciales para mejorar el entendimiento de la autoestima, así, Neff & Knox (2020), señalan 

que, en términos de la formación de la personalidad, una autoestima saludable puede 

proporcionar la base para el desarrollo de una personalidad equilibrada y segura. Las 

personas con una autoestima positiva tienden a sentirse más capaces y valiosas, lo que puede 

llevar a una mayor exploración de su identidad y un mayor sentido de autenticidad. Además, 

la autoestima también influye en la capacidad de adoptar un enfoque crítico y auto reflexivo. 

Las personas con una autoestima adecuada suelen ser más capaces de evaluar sus propias 

acciones y tomar decisiones informadas. También pueden ser más respetuosas con los demás 

y más abiertas a la crítica constructiva. 

Pommier et al., (2020), refieren que el condicionamiento de los aprendizajes está 

ligado fuertemente también, siendo una baja autoestima, motivo de la aparición de la 

desilusión infantil, así como un desgano y apatía por las actividades, esto se ve reforzado en 

la entrega de bajas calificaciones, las cuales ahondan más la sensación de inutilidad frente a 

los desafíos académicos. En contraparte, un nivel de autoestima alto puede mejorar 

drásticamente como se desenvuelven los estudiantes en las pruebas de conocimiento. Debido 
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a esto, la autoestima es una pieza clave para alcanzar el éxito académico. Esto se ha visto 

reforzado a lo largo de las investigaciones realizadas en años más recientes, donde se 

coincide en la importancia de la autoestima como parte de los buenos estudiantes.  

2.2.2 Dimensiones de la autoestima 

La autoestima puede ser entendida por la disgregación de sus partes elementales, 

pudiendo nombrar entre estas, al autoestima  personal, social y afectivo. 

La dimensión de la autoestima personal, según el MINEDU (2016), tiene relevancia 

ya que sirve para entender y ahondar en los conceptos de lo que está bien y mal en nuestros 

propios rasgos de personalidad. Como parte de esta dimensión se maneja el “como” se 

percibe uno mismo, así como las características que se posee, sean estas de todo tipo, como 

los valores y actitudes que se tienen frente a diferentes escenarios que se presentan en el día 

a día, siendo también incluida la posterior auto evaluación que finiquita en aprobación o 

rechazo de la propia personalidad y comportamientos derivados. Siendo en ese sentido, una 

definición aproximada, la capacidad de observar rasgos propios que ameriten de 

reconocimiento hacía uno mismo, y es que, para poder desarrollar adecuadamente la base 

de la autoestima, es necesario primero, conocerse y entenderse plenamente. 

En cuanto a la dimensión autoestima social, Neff (2023), señala que la autoestima 

social puede ser vista como una extensión de la autocompasión. Implica la capacidad de 

establecer conexiones y relaciones saludables con los demás. Cuando las personas tienen 

una autoestima social saludable son más capaces de iniciar conversaciones con 

desconocidos, acercarse a personas de interés sentimental y mediar en la resolución de 

conflictos de manera constructiva. La autocompasión y la autoestima social están 

relacionadas con la idea de que uno puede ser amable consigo mismo y con los demás, lo 

que facilita la conexión y la construcción de relaciones positivas. Esta perspectiva de 

autoestima social se aleja de la necesidad de buscar validación externa y se enfoca en cultivar 
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una relación interna saludable consigo mismo y por lo tanto, con los demás. Al abrazar la 

autocompasión y una autoestima social basada en esta idea, las personas pueden sentirse 

más seguras en sus interacciones sociales y experimentar una mayor satisfacción en sus 

relaciones personales. También se incluye la camaradería, aquella sensación del individuo 

que le permite formar vínculos de protección y ayuda con sus similares.  

Finalmente tenemos como dimensión a la autoestima familiar, Branden (2021) desde 

su perspectiva, la autoestima familiar se basaba en la habilidad de una persona para enfrentar 

sus emociones de manera saludable, comprenderlas y expresarlas de manera apropiada. 

Branden creía que una autoestima saludable permitía a las personas aceptar sus emociones, 

ya fueran positivas o negativas, sin juzgarse a sí mismas de manera excesiva. Esta 

autorreflexión emocional era crucial para desarrollar una autoestima sólida y efectiva. 

Siendo así que la autoestima familiar forma base de nuestros conceptos de aprecio y rechazo 

a partir de las diferentes variaciones en la personalidad propias de vivencias individuales y 

únicas. 

2.2.3. Importancia de la autoestima en la educación 

La autoestima, como señalan Burger et al. (2020) desempeña un papel crucial en el 

ámbito educativo, ya que influye de manera significativa en el desarrollo personal y 

académico de los estudiantes. Una autoestima positiva está estrechamente relacionada con 

la motivación intrínseca, es decir, el interés genuino por aprender y mejorar. Los estudiantes 

que se valoran a sí mismos y se sienten capaces tienden a asumir desafíos con confianza, lo 

que facilita su capacidad para superar obstáculos y alcanzar sus metas educativas, una 

adecuada autoestima promueve la motivación intrínseca, es decir, el interés genuino por 

aprender y mejorar, por tanto los estudiantes con una autoimagen positiva están más 

dispuestos a asumir retos y a enfrentarse a nuevas situaciones con confianza, lo que favorece 

su capacidad para superar obstáculos y alcanzar sus metas educativas. Además, refieren que 
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una autoestima saludable contribuye a la construcción de relaciones interpersonales 

positivas en el entorno escolar. Los individuos con una percepción positiva de sí mismos 

suelen ser más empáticos, tolerantes y respetuosos hacia sus compañeros y docentes, lo que 

promueve un ambiente de aprendizaje colaborativo y favorable para todos los involucrados. 

Por otro lado, una autoestima baja puede obstaculizar el potencial académico de los 

estudiantes. Aquellos que experimentan una falta de confianza en sí mismos pueden 

enfrentarse a la ansiedad, el miedo al fracaso y la falta de motivación para aprender. Esto 

puede traducirse en un rendimiento académico deficiente, desinterés por la educación y 

dificultades para establecer relaciones sociales en el ámbito escolar. 

2.2.4. Aprendizaje 

Respecto al aprendizaje, Taylor (2018), señala que es el desarrollo o proceso 

mediante el cual se consiguen habilidades, destrezas y conocimientos novedosos para el 

individuo. En este sentido, El aprendizaje, en términos generales, se puede definir como el 

proceso mediante el cual una persona adquiere conocimientos, habilidades o comprensión 

sobre un tema o actividad específica. Durante este proceso, la persona se expone a nueva 

información o experiencias, las asimila y las incorpora a su base de conocimientos existente. 

El aprendizaje implica una variedad de procesos cognitivos, como la adquisición de 

información, la memoria, la comprensión, la aplicación de lo aprendido y en muchos casos, 

la capacidad de transferir ese conocimiento a nuevas situaciones o contextos. A través de la 

práctica y la repetición, el aprendizaje puede llevar a un aumento en la competencia y la 

destreza en una determinada área. 

2.2.5. Área de comunicación 

Con respecto al el área de comunicación, el Ministerio de Educación (2019), señala 

que tiene como principal meta para los estudiantes, que desarrollen habilidades y 

competencias comunicativas que les sirvan de medio para poder relacionarse con otros 
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miembros de la sociedad de manera eficaz, permitiéndoles entender y construir su propia 

interpretación del mundo de acuerdo con su realidad única y personal. Como parte del 

camino para lograr este objetivo, el lenguaje cumple un rol importante en la formación de 

estas habilidades, ya que permite obtener una fuerte capacidad de apreciación de las 

habilidades comunicativas. 

2.2.6. Competencia 

En el contexto educativo, el término "competencia" se refiere a la capacidad de los 

estudiantes para aplicar conocimientos, habilidades y actitudes de manera efectiva en 

situaciones concretas y diversas, según refieren García y García (2022). Más allá de la mera 

adquisición de información, prosiguen los autores, las competencias implican la capacidad 

de comprender, analizar, sintetizar y utilizar el conocimiento de manera reflexiva y crítica 

para resolver problemas, tomar decisiones y enfrentar desafíos en el mundo real. Las 

competencias pueden clasificarse en diferentes áreas, como competencias básicas (lectura, 

escritura, cálculo), competencias transversales (trabajo en equipo, comunicación, 

pensamiento crítico) y competencias específicas (tecnológicas, comunicativas, científicas, 

entre otras), estas competencias no solo se refieren al dominio de contenidos académicos, 

sino también al desarrollo de habilidades socioemocionales, éticas y ciudadanas que son 

fundamentales para la vida personal y profesional de los individuos en la sociedad actual, el 

enfoque por competencias en la educación implica un cambio de paradigma, alejándose de 

la enseñanza centrada exclusivamente en la transmisión de conocimientos hacia un enfoque 

más centrado en el estudiante y en el desarrollo de habilidades prácticas y aplicables en 

diferentes contextos, esto implica diseñar actividades y evaluaciones que permitan a los 

estudiantes demostrar sus habilidades y conocimientos de manera práctica y relevante, en 

lugar de simplemente memorizar información. 
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2.2.7. Competencias comunicativas 

Las competencias comunicativas son un aspecto fundamental en el desarrollo 

integral de los estudiantes, ya que les permiten interactuar de manera efectiva y significativa 

con su entorno, expresar sus ideas y emociones, comprender y analizar información de 

manera crítica, y colaborar de manera constructiva en diferentes contextos sociales y 

culturales, refiere Jallo (2021).Estas competencias no se limitan únicamente a la habilidad 

de hablar y escribir correctamente, sino que abarcan una amplia gama de habilidades 

comunicativas que incluyen la escucha activa, la interpretación de mensajes verbales y no 

verbales, la capacidad de argumentar de manera convincente, el manejo de conflictos de 

manera asertiva, y la adaptación del estilo de comunicación según el contexto y la audiencia. 

En un mundo cada vez más interconectado y globalizado, las competencias comunicativas 

son esenciales para el éxito personal y profesional de los individuos.  

En el ámbito educativo, refiere el MINEDU (2019) el desarrollo de competencias 

comunicativas se promueve a través de actividades que fomentan la expresión oral y escrita, 

la participación en debates y discusiones, la realización de presentaciones públicas, la 

producción de textos escritos de diferentes géneros y la utilización de herramientas 

tecnológicas para la comunicación y la colaboración. 

2.2.8. Sustento del desarrollo de las competencias en el área de comunicación 

Como parte del desarrollo integral de las personas, es necesario que se maneje un 

completo set de herramientas comunicativas, las cuales, según el MINEDU (2019), tienen 

que verse fortalecidas y mejoradas en la institución educativa. 

Desde el uso y empleo social del lenguaje, las competencias comunicativas, se ve 

implementado en diferentes contextos derivados de la pluralidad social y cultural de nuestro 

país. Al ser de naturaleza comunicativa, debido a la utilización de una lengua para el 

establecimiento de puentes de intercambio de información con otros. Los estudiantes 
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mediante la conversación pueden entender y crear manifestaciones verbales y escritas de 

una gran gama de tipos, formas y metas, teniendo además plasmada sus ideas.  

Se involucra la examinación y vigilancia del empleo social de la lengua, debido a 

que tienen una relevancia en la formación de lazos útiles en los entornos sociales y 

culturales, estas tienen origen en la interacción de los individuos que componen la esfera 

social. Destacando su función socio cultural, ya que su principal uso, se ve en contextos 

demarcados social y culturalmente. Adoptando diferentes peculiaridades y se apropia de una 

afinidad colectiva, al mismo tiempo que se ve individualizada por las experiencias y 

vivencias propias, por lo que es necesario entender que en un país como el Perú, donde 

existen más de 50 lenguas originarias, cada una de estas tiene una diferente realidad 

sociocultural. Siendo también importante reconocer la gran importancia de la meditación del 

lenguaje, más que como un camino hacía el aprendizaje de diferentes áreas, como el origen 

y razón de la existencia de las diferentes manifestaciones literarias. 

2.2.9. Competencias de aprendizaje 

Entre las capacidades que involucra el área de comunicación, podemos encontrar 

diferentes competencias que sirven de guía para la enseñanza de habilidades comunicativas.  

La primera de las competencias que se manejan según lo establecido por el 

Ministerio de Educación (2019), es la comunicación oral en la lengua materna, la cual 

pueden ser mostradas en actitudes o desempeños tales como que el alumno a partir de la 

escucha activa, puede identificar información relevante acerca de lo que acaba de oír, como 

nombres, lugares y acontecimientos, lo que le permite entender la narración oral. Tiene la 

capacidad de relatar el argumento del texto, así como su objetivo comunicativo, con este fin, 

utiliza la información retratada en el texto, apoyándose en sus vivencias. Esclarece cuales 

fueron los acontecimientos que le sucedieron a los personajes, así como las consecuencias y 

motivos que desencadenaron dichas situaciones. De acuerdo con las personas involucradas 
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en el acto comunicativo, puede acomodar su relato verbal de la manera más adecuada, 

pudiendo emplear medios orales y no verbales. Puede manifestar de manera voluntaria su 

postura y sensación que le causa un determinado tópico, pudiendo también, señalar que la 

información con la que cuenta no es suficiente para establecer un juicio. Establece relaciones 

lógicas entre las ideas, utilizando principalmente conectores. Agrega el léxico que emplea 

en la cotidianeidad, usando medios orales y no orales, como base de su comunicación, siendo 

posible también para aumentar información, que esté realice preguntas o cuestione la 

información obtenida de acuerdo con sus intereses y objetivos. Finalmente, usa gestos para 

mostrar cortesía o gratitud a partir de su contexto sociocultural.   

Otra de las competencias establecidas, es que el estudiante lee diversos tipos de 

textos escritos en su lengua materna, que, según el MINEDU (2019), se ve presente en 

acciones tales como que el alumno pueda reconocer términos, palabras o frases antes 

presentados a esté. Como es el caso de leer un texto sin título, y al escuchar la palabra 

Caperucita, reconocer el cuento por asociación con el termino ya conocido. Puede deducir 

atributos específicos para los personajes, lugares u objetos presentados en las 

aproximaciones orales o escritas que se le brindan, estableciendo consecuencias a partir de 

causas a partir de información encontrada en el texto u relato.  

2.2.10. Valoración del logro en el aprendizaje del Área de comunicación 

Con la finalidad de tener una visión clara de los logros en el área de comunicación, 

se requiere de evaluar la evolución del proceso de formación del estudiante, esta tiene que 

ser planificada y de manera objetiva y centrada, permitir al docente identificar, mediante la 

agrupación en calificaciones, si es que un estudiante alcanzó el logro esperado para la 

competencia específica.  

Es así como el MINEDU (2019), categorizó los diferentes estados en los que se 

encuentra la obtención de logros académicos. Habiéndose establecido las categorías de AD, 
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A, B y C, siguiendo los criterios mencionados para cada uno. AD (Logro destacado). El 

estudiante muestra la adquisición idónea de los conocimientos impartidos, usando de manera 

eficaz dichas capacidades en las actividades propuestas. A (Logro previsto). Se tiene una 

noción suficiente para emplear adecuadamente los saberes en determinadas situaciones. B 

(En proceso). Aún el estudiante no logra alcanzar los objetivos previstos, pero se encuentra 

en camino a lograrlo, por lo que se requiere de acompañamiento especial hasta que alcance 

su meta. C (En inicio). El alumno no muestra señales de entender la información brindada, 

presentando gran dificultad para desarrollar adecuadamente las capacidades previstas.  

2.2.11. Relevancia teórica de la comunicación en educación 

La relevancia teórica de la comunicación en educación ha sido ampliamente 

explorada por diversos autores a lo largo del tiempo. En particular, autores como Neil 

Mercer (2000) han destacado la importancia de la comunicación en el proceso educativo, 

argumentando que esta juega un papel fundamental en la construcción del conocimiento y 

en la interacción entre estudiantes y docentes. Mercer sugiere que una comunicación efectiva 

en el aula no solo facilita la transmisión de información, sino que también promueve el 

desarrollo de habilidades cognitivas y sociales en los estudiantes. Además, resalta cómo la 

comunicación adecuada puede fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo y 

participativo, donde los estudiantes se sientan motivados a compartir ideas, resolver 

problemas y construir conocimiento de manera conjunta. En este sentido, el enfoque teórico 

de Mercer sobre la comunicación en educación proporciona una base sólida para comprender 

su importancia y su impacto en el proceso educativo. 

En este mismo sentido, autores como Catherine Adams (2017) han profundizado en 

la importancia de la comunicación efectiva en entornos educativos digitales. Adams señala 

que, con el advenimiento de la tecnología digital, la comunicación en educación ha 

experimentado una transformación significativa, afectando tanto los métodos de enseñanza 
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como las interacciones entre estudiantes y docentes. En su investigación, Adams destaca 

cómo la comunicación mediada por tecnología ofrece nuevas oportunidades para el 

aprendizaje colaborativo, la participación activa y la creación de comunidades de 

aprendizaje en línea. Asimismo, resalta la necesidad de desarrollar habilidades de 

comunicación digital entre estudiantes y docentes para aprovechar plenamente el potencial 

de estas herramientas en el contexto educativo. En este sentido, la perspectiva de Adams 

refuerza la idea de que la comunicación efectiva sigue desempeñando un papel central en la 

educación, incluso en el contexto de la era digital. 

2.3. Bases conceptuales 

2.3.3. Variable Autoestima 

Como vimos en la sección previa, diversos autores, hacen mención en la importancia 

de la autoestima y su repercusión en diferentes aspectos de la vida de los individuos.  

Podemos decir, en ese mismo contexto, que la autoestima es entendible, para 

Branden (2021) como la sensación de auto percepción positiva o negativa que surge de una 

previa auto exploración y auto aceptación que permiten al individuo poder sentirse 

satisfecho con los atributos o características que esté tiene, pudiendo ser estas físicas, 

psicológicas o incluso familiares y sociales. De igual manera, permite que una persona 

solicite reconocimiento de sus logros, brindándole seguridad en sus propias capacidades.  

2.3.4. Autoconcepto 

El autoconcepto se refiere a la percepción que un individuo tiene de sí mismo, 

abarcando sus creencias, valores, capacidades y actitudes. Es un constructo psicológico 

clave que influye en la manera en que las personas interpretan y responden a diversas 

situaciones en la vida. Según Rogers (2021), el autoconcepto es fundamental para la 

experiencia del individuo y se desarrolla a través de las interacciones sociales y la 

interpretación que cada persona hace de estas experiencias. Un autoconcepto positivo está 
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asociado con una mayor autoestima y bienestar psicológico, mientras que un autoconcepto  

negativo puede contribuir a problemas emocionales y conductuales. 

2.3.5. Dimensión Autoestima personal 

Para, Neff (2023) son laa percepción e ideas concebidas por una persona hacía ella 

misma, permitiendo valorar las virtudes y ventajas que se tienen, así como los defectos, 

pudiendo ser esta percepción bastante subjetiva, llegando a exagerar los defectos, y 

menospreciando o dejando de lado las virtudes que posee el individuo. 

2.3.6. Dimensión Autoestima social 

Según Neff (2023), son las ideas que maneja un individuo con respecto a su rol como 

elemento de un grupo de personas, o de la sociedad misma, pudiendo ser este grupo desde 

el familiar, el grupo de amigos, el salón de clases, hasta el de todo un determinado grupo 

como el etario.  

2.3.7. Dimensión Autoestima familiar 

La manera en la que, detalla Branden (2021), toda persona puede percibir aquellas 

cosas que lo afectan, tanto de manera positiva, como negativa, permitiendo observar las 

cosas que nos alejan de la indiferencia, aproximándonos a la estima general de las 

situaciones que se presentan. 

2.3.8. Aprendizaje 

En el caso de la presente investigación, se maneja el termino de aprendizaje como el 

conjunto de interacciones metacognitivas, por las que un individuo, mediante la interacción 

con información proveniente de sus sentidos, así como la posterior interiorización de la 

información, y la comparación con sabe es previamente adquiridos, le permiten interiorizar 

una nueva capacidad o aptitud, cambiando constantemente el juicio que este posee acerca 

del mundo que lo rodea.   
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2.3.9. Variable desarrollo de competencias comunicativas 

El Ministerio de Educación (2019), menciona que se refiere al proceso mediante el 

cual los individuos adquieren, mejoran y aplican habilidades, conocimientos y actitudes 

relacionadas con la comunicación en diferentes contextos y situaciones. Implica no solo la 

adquisición de habilidades lingüísticas, sino también el desarrollo de habilidades 

interpersonales, emocionales y tecnológicas que facilitan la interacción efectiva con otras 

personas y la comprensión de mensajes verbales y no verbales. 

2.3.10. Dimensión expresión oral 

Se refiere según el Ministerio de Educación (2019) a la capacidad de los individuos 

para comunicarse verbalmente de manera clara, coherente y efectiva. Incluye la habilidad 

para expresar ideas, opiniones y emociones de forma oral, así como para participar en 

discusiones, debates y presentaciones públicas. 

2.3.11. Dimensión comprensión de textos 

Para el Ministerio de Educación (2019) hace referencia a la capacidad de los 

individuos para comprender y analizar textos escritos de manera crítica y reflexiva. Incluye 

la habilidad para identificar la idea principal, inferir significados implícitos, evaluar la 

relevancia y fiabilidad de la información, y aplicar estrategias de comprensión lectora. 

2.3.12. Dimensión producción de textos 

El Ministerio de Educación (2019), señala que se refiere a la capacidad de los 

individuos para generar textos escritos de manera clara, coherente y adecuada al contexto y 

propósito comunicativo. Incluye la habilidad para organizar ideas de forma estructurada, 

utilizar un lenguaje preciso y variado, y aplicar normas gramaticales y ortográficas 

adecuadas. 
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Capítulo III 

Metodología de la investigación 

3.1 Formulación de hipótesis 

3.1.1 Hipótesis general 

El nivel de autoestima se relaciona directa y significativamente con el desarrollo de 

competencias comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la Región 

Ayacucho 2022. 

3.2.2 Hipótesis específica 

Existe una relación directa y significativa entre el nivel de autoestima personal y el 

desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la 

Región Ayacucho. 

Existe una relación directa y significativa entre el nivel de Autoestima cognitivo y el 

desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la 

Región Ayacucho. 

Existe una relación directa y significativa entre el nivel de Autoestima familiar y el 

desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la 

Región Ayacucho 2022. 

3.2 Variables de estudio 

3.2.1 Nivel de autoestima 

Es la valoración, percepción o juicio positivo o negativo que una persona hace de sí 

misma en función de la evaluación de sus pensamientos, sentimientos y experiencias 

(Branden, 2021). 

3.2.2 Desarrollo de competencias comunicativas 

Es el conjunto de habilidades que posibilita la participación apropiada en situaciones 

comunicativas específicas. El desarrollo de estos conocimientos se inicia desde el 
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nacimiento y continua durante toda la vida. En la infancia temprana, sin embargo, se logran 

los mayores avances (MINEDU, 2019). 
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3.3 Operacionalización de variables 

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala De 

Medición 
Valoración 

NIVEL DE 

AUTOESTIMA 

Es la valoración, 

percepción o juicio 

positivo o negativo que 

una persona hace de sí 

misma en función de la 

evaluación de sus 

pensamientos, 

sentimientos y 

experiencias.(Branden, 

2021) 

La variable nivel 

de autoestima se 

define 

operacionalmente 

como el puntaje 

total obtenido por 

cada estudiante 

en el instrumento 

“Test de 

autoestima” que 

varía de 0 a 180 

puntos, esto 

mediante la 

recategorización 

de las respuestas. 

Personal 

Asertividad 

Expresa sus emociones y sentimientos respetando los 

derechos de los demás 

Ordinal 

Tipo Likert  

Las respuestas 

tendrán los 

siguientes 

posibles 

valores: 

Siempre (1) 

Casi siempre 

(2) 

Casi nunca (3) 

Nunca (4) 

 

Los puntajes 

obtenidos serán 

recategorizados 

bajo el 

siguiente 

detalle: 

0-45: muy baja 

autoestima 

45-90: baja 

autoestima 

90-135: regular 

autoestima 

135-180: alta 

autoestima 

Autocontrol 

Controla sus reacciones externas ante conflictos, 

dificultades, logros, fracasos, etc. 

Empatía 

Concientizan la importancia de este valor por medio de 

la transferencia de conocimientos para lograr 

desarrollarlo en los miembros de la comunidad 

educativa 

Cognitiva 

Capacidad 

Desenvolverse en contextos en los que puedan resolver 

problemas complejos 

Habilidad 

Aprender habilidades para relacionarse con los demás, 

fomentar la creatividad y mejorar la comunicación 

verbal y no verbal 

Metacognición 

Identifica los procesos de la metacognición y aplica 

estrategias de desarrollo de competencias 

comunicativas relacionadas con la metacognición 

promoviendo la construcción de sus propios saberes. 

Familiar 

Solidaridad 

Fortalecer los ideales de la solidaridad como valores 

fundamentales. 

Unidad 

Compartir emociones y sentimientos a través de un 

trato digno con las personas. 

Cooperación 

Aprender a trabajar en equipo con respeto, tolerancia y 

cooperación en un clima de dialogo 
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Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala De 

Medición 
Valoración 

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

COMUNICATIVAS 

Es el conjunto de 

habilidades que 

posibilita la 

participación 

apropiada en 

situaciones 

comunicativas 

específicas. El 

desarrollo de estos 

conocimientos se 

inicia desde el 

nacimiento y continua 

durante toda la vida. 

En la infancia 

temprana, sin 

embargo, se logran los 

mayores avances. 

(MINEDU, 2019) 

La variable 

desarrollo de 

competencias 

comunicativas se 

define 

operacionalmente 

como el puntaje 

alcanzado por el 

estudiante al 

extraer la 

información 

mediante la 

técnica de 

recolección 

documentaria. 

Expresión y 

comprensión 

oral 

 

 

 

Claridad 

Organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y 

cohesionada 

 

 

 

Ordinal 

Tipo Likert 

En inicio (00-

10) 

En proceso (11-

13) 

Logro previsto 

(14-17) 

Logro 

destacado (18-

20) 

Fluidez 

Organiza y desarrolla lógicamente las ideas en torno a 

un tema 

Coherencia 

Reflexiona y evalúa los textos que lee, opinando acerca 

del contenido desde su contexto 

Comprensión 

de textos 

Contexto 

Desarrolla sus ideas en torno a un tema de acuerdo con 

el propósito comunicativo de su realidad. 

Información 

Reflexiona y evalúa de manera permanente la validez 

de la información 

Reflexión 

Reflexiona y evalúa de manera permanente el texto que 

escribe, revisando si se adecúa a la situación 

comunicativa 

Producción de 

textos 

Comunicación 

Emplea vocabulario variado, especializado y preciso 

para comunicarse 

Textualización 

Adecúa su texto al destinatario, propósito, el registro y 

el estilo a partir de su experiencia previa 

Estrategias 

Reflexiona y evalúa la forma, el contenido y contexto 

del texto escrito 
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3.4 Diseño metodológico 

3.4.1 Enfoque de la investigación 

La investigación presentada, debido a la naturaleza de los datos, presenta un enfoque 

cuantitativo de investigación. Para, Hernández-Sampieri (2018) este enfoque busca 

establecer patrones, relaciones y generalizaciones a partir de datos numéricos, lo que lo hace 

particularmente útil en la investigación científica y educativa. 

3.4.2 Tipo de la investigación 

En cuanto al tipo de investigación, en base por lo expuesto por Nieto (2018), se trata 

de una investigación básica, también conocida como investigación pura o fundamental, tiene 

como objetivo principal ampliar el conocimiento científico y teórico sin aplicaciones 

prácticas inmediatas. Se enfoca en la comprensión profunda de conceptos y fenómenos, sin 

considerar su utilidad inmediata. Este tipo de investigación sienta las bases para futuras 

investigaciones aplicadas y contribuye al desarrollo de teorías y principios fundamentales 

en una disciplina. 

3.4.3 Nivel de investigación 

El nivel de investigación es el explicativo, en concordancia con lo expuesto por 

Carrasco (2016), quien señala que este nivel de investigación busca identificar factores que 

influyen en un fenómeno y proporcionar explicaciones detalladas sobre cómo y por qué se 

produce. Se utiliza para profundizar en la comprensión de los mecanismos subyacentes a un 

fenómeno y aportar conocimientos que pueden ayudar a predecir y controlar eventos futuros. 

3.4.4 Método de investigación 

En lo referente a los métodos empleados, se utilizó el método científico como método 

general. Al respecto, Tamayo (2004) señala que esté comprende un grupo de reglas y normas 

que fiscalizan los procesos de obtención de información, para que esta pueda ser calificada 

como conocimiento científico. Se utilizaron métodos, como encuestas estructuradas 
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administradas a una muestra representativa de participantes. Estas encuestas proporcionaron 

datos cuantitativos que pudieron ser analizados estadísticamente para identificar patrones y 

tendencias en la población estudiada. 

Además, se recurrió a métodos lógicos, como el análisis de contenido documental, 

para recolectarinformación importante de la situación académica de la muestra estudiada. 

Este método permitió identificar temas y patrones relacionados con la autoestima y las 

habilidades comunicativas que no se habían capturado completamente en las encuestas. 

Se utilizó un método empírico como la observación participante, donde se participó 

activamente en situaciones sociales o educativas relevantes y se registró de manera 

sistemática el comportamiento y las interacciones de los participantes. Estos registros 

observacionales proporcionaron una comprensión más completa y detallada de cómo se 

manifestaban la autoestima y las habilidades comunicativas en contextos específicos. 

Habiéndose seguido con los pasos establecidos, tales como la observación de un 

problema, la formulación de hipotesis que expliquen dicho fenómeno, la comprobación de 

la misma, y la comunicación de los resultados.  

Finalmente, se usaron métodos de investigación deductivos a partir de los datos 

cuantitativos, mediante los cuales se pudo analizar la información para encontrar la 

correlación entre las variables de estudio seleccionadas. 

3.4.5 Diseño de la investigación 

Para Hernández-Sampieri (2018) corresponde para la investigación, el empleó de un 

diseño correlacional, en el cual se observa la relación intermitente entre dos o más variables 

pareadas y su ocurrencia dentro de una muestra representativa. En vista que la presente 

investigación busca determinar la relación entre el nivel de autoestima y el desarrollo de 

competencias comunicativas, se ciñe a lo dicho por el autor. 
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Dónde: M = La muestra (estudiantes). 

Ox1 = Observación de la variable 1, el nivel de autoestima. 

Oy2 = Observación de la variable 2, el desarrollo de competencias comunicativas de 

los estudiantes. 

r = Observación de la correlación de variables 

3.5 Población y muestra 

3.5.1 Población 

Para Carrillo (2020), la población es el conjunto de elementos que conforman o 

habitan en un contexto investigativo. 

Bajo este lineamiento, en la presente investigación se consideró como población a la 

totalidad de los estudiantes de las I.E emblemáticas de la región Ayacucho, específicamente 

estás instituciones fueron las siguientes, 9 de Diciembre - San Miguel La Mar, González 

Vigil – Huanta, Mariscal Cáceres – Ayacucho, Nuestra Señora de Las Mercedes - Ayacucho, 

General Córdova – Vilcashuamán, que fue de 4490 estudiantes, la distribución de los 

estudiantes según su Institución Educativa de procedencia se detalle en los anexos. 

3.5.2 Muestra 

La muestra de estudio tiene que representar las características de la población, en ese 

sentido se ha determinado que su número sea igual a 130 estudiantes de I.E emblemáticas 

de la región Ayacucho o unidades de estudio, los cuales son una parte representativa de la 
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población estudiada. La distribución de los estudiantes según su Institución Educativa de 

procedencia se detalle en los anexos. 

3.5.3 Criterios de inclusión y exclusión 

Se establecieron criterios que permitieron elegir las unidades muestrales con 

características relevantes para la investigación. Se incluyeron a los estudiantes matriculados 

en el año lectivo 2023, ya que las variables “autoestima” y “competencias comunicativas” 

(el instrumento usado es brindado por el MINEDU tomando en consideración los niveles o 

grados), no presentan cambios significativos por edades, se optó por incluir estudiantes que 

estén cursando uno de los grados del nivel secundario de educación básica. 

En tanto, se excluyeron a aquellos estudiantes con situación académica irregular 

(exceso de faltas, deserción del año académico), así mismo se excluyeron a aquellos 

estudiantes no se encontraban en el nivel de secundaria (estudiantes de primaria e inicial). 

3.5.4 Técnica de muestreo 

Según Contreras (2020), el muestreo es el conjunto de procedimientos y técnicas que 

permiten identificar a los elementos de la muestra. En ese sentido para el caso del estudio se 

consideró elegir el muestreo no probabilístico, de manera posterior a la realización del 

muestreo estratificado proporcional, los detalles se encuentran en los anexos. Esto con el fin 

de adaptarse a los requerimientos de la investigación- 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1 Técnicas 

Los datos, en el caso de la variable nivel de autoestima, fueron recogidos a partir del 

empleo de la técnica de la encuesta, la cual según señala Méndez (2008), es aquella técnica 

que, mediante el empleo de formularios, manifiestan aplicación en fenómenos que se quieren 

investigar mediante la observación y otros sistemas de análisis de la realidad  problemática. 
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Con este fin se buscó el instrumento que mejor se acople a esta técnica y a los fines 

investigativos planteados.  

Para el caso de la variable desarrollo de competencias comunicativas, se optó por 

trabajar con la técnica del análisis documentario, habiéndose realizado una exhaustiva 

revisión de los documentos que manejan los docentes encargados del área de Comunicación 

de los estudiantes de las Instituciones Educativas emblemáticas de la región Ayacucho que 

formaron parte de la muestra en la presente investigación. 

3.6.2 Instrumento 

En el contexto de la investigación, un instrumento es comprendido  por el medio 

diseñado o modificado mediante el cual se realiza la captura de información sensible. 

Para la primera variable, nivel de autoestima, de acuerdo con la técnica seleccionada, 

y satisfaciendo las necesidades investigativas existentes, se decidió trabajar con el 

cuestionario como instrumento, el cual como indica Carrasco (2016), es el instrumento con 

mayor representatividad en el campo del a investigación social, debido a que permite, 

mediante el llenado de preguntas previamente elaboradas y debidamente analizadas, recoger 

información valiosa acerca de un grupo de personas.   

Es así, que teniendo como instrumento el cuestionario para medir el nivel de 

autoestima de los estudiantes, se realizó el empleó de un cuestionario modificado a partir de 

la evaluación de autoestima de Sorensen (2006). Siendo esté instrumento, un cuestionario 

de escala tipo Likert, presentando como valores: (1) Siempre, (2) Casi siempre, (3) Casi 

nunca, (4) Nunca. El instrumento fue estructurado en base a secciones que se encuentran 

dirigidas a las dimensiones de la autoestima, constando de esta manera, de un total de 45 

ítems,  repartidos en 3 secciones de 15 ítems. El procesamiento de estos fue mediante el uso 

del SPSS, teniendo como resultado de acuerdo con el puntaje obtenido en cada sección una 
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valoración de: Muy baja, baja, regular y alta. Los detalles del cuestionario pueden ser 

observables en la ficha técnica.  

Con respecto a la segunda variable, desarrollo de competencias comunicativas, se 

vio por conveniente, utilizar como instrumento para la revisión documental, los registros de 

evaluación de los docentes encargados del área de comunicación, en los cuales se fueron 

tomando en consideración como se desenvolvieron los estudiantes, siendo tomados los datos 

bajo el siguiente detalle: (00 - 10) En inicio, (11-13) En proceso, (14-17) Logro alcanzado, 

(17-20) Logro destacado.  

3.7 Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Validez 

El instrumento empleado para la variable autoestima “Test de Autoestima”, fue 

validado mediante el juicio de expertos, donde se obtuvo la aprobación de los aspectos 

necesarios para poder garantizar que el instrumento en cuestión recoja de manera 

satisfactoria la información deseada.    

Tabla 1 

Resumen de la valoración de los expertos del instrumento “Test de autoestima” 

Experto 

Cumple con mostrar 

coherencia y claridad en 

las preguntas 

APROBADO/ 

DESAPROBADO 

SÍ NO 

Dra. Blanca Rivera Guillen X  APROBADO 

Dra. Delia Ayala Esquivel  X  APROBADO 

Dr. Gedeón Palomino Rojas X  APROBADO 

Dr. Oscar Gutiérrez Huamaní X  APROBADO 

Dr. Marcelino Pomasoncco Huamaní X  APROBADO 
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3.7.2 Confiabilidad 

Para poder calcular la confiabilidad del instrumento “Test de autoestima”, se utilizó 

el Alpha de Cronbach, obteniendo un puntaje de 0.863 para el instrumento empleado, al 

superar el valor de 0.7, se considera que la confiabilidad del instrumento es alta. 

Además del cálculo de la fiabilidad del instrumento “Test de autoestima” para medir 

la autoestima general, también se realizó el análisis de las preguntas estructuradas según las 

dimensiones de la variable autoestima, así, se realizó la prueba de fiabilidad para cada una, 

obteniendo para la dimensión nivel de autoestima personal un puntaje de 0.833, para la 

dimensión nivel de autoestima cognitiva un puntaje de 0.891, y para la dimensión nivel de 

autoestima familiar un puntaje de 0.848, estableciendo una confiabilidad alta para todos los 

casos. 

3.8 Procedimiento y procesamiento de datos 

Se ha utilizado el Software SPSS V22, la misma que nos ha permitido procesar, 

presentar, analizar e interpretar los datos, a través de la elaboración de tablas estadísticas, 

así como el cálculo de la magnitud y dirección de la correlación existente entre las variables 

de estudio, para lo que, después de evaluar la distribución de datos de acuerdo a la prueba 

de normalidad de Kolmogorov – Smirnov, se determinó que es necesario emplear un 

estadígrafo no paramétrico, siendo la opción más adecuada por ser datos ordinales, y en vista 

que se trabajó con 130 unidades muestrales, el uso de Rho de Spearman, esto debido a que 

cuando se trabaja con muestras grandes, es posible que los supuestos requeridos para el uso 

del coeficiente de correlación de Pearson (como la normalidad de los datos y la linealidad 

de la relación entre las variables) no se cumplan. En tales casos, el coeficiente de correlación 

de Spearman es una opción adecuada ya que se basa en el orden de los datos en lugar de en 

sus valores exactos, lo que lo hace menos sensible a las distribuciones no normales y a los 

valores atípicos. El coeficiente de correlación de Spearman se calcula a partir de los rangos 



51 

 

de los datos en lugar de los valores brutos, lo que lo hace menos susceptible a los efectos de 

los valores extremos o atípicos en la muestra. Por lo tanto, es útil en poblaciones grandes 

donde puede haber una mayor variabilidad en los datos. 

3.8.1 Análisis descriptivo 

Los datos recolectados, fueron tratados con estadística descriptiva para conocer las 

frecuencias y distribuciones de ambas variables en las unidades muestrales estudiadas, en 

ese sentido se incluyeron tablas de frecuencia absoluta y relativa, las cuales permiten generar 

un panorama más claro de la situación de las variables. 

3.8.2 Análisis inferencial 

Los datos recolectados, posteriormente, fueron tratados mediante la prueba de 

normalidad de Kolmogorov Smirnov debido al número de unidades muestrales, 

posteriormente, al encontrarse que los datos no siguieron una distribución normal, se decidió 

emplear un estadígrafo no paramétrico, siendo la prueba de Rho de Spearman la opción más 

acorde a los requerimientos investigativos planteados.  
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Capítulo IV 

Resultados 

4.1 Análisis e interpretación de datos 

4.1.1 Análisis descriptivo de datos 

 

Tabla 2 

Niveles de autoestima reportados por los estudiantes de las Instituciones Educativas 

Emblemáticas 

Valores 
Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

 Baja 8 6.2 

Regular 65 50.0 

Alta 57 43.8 

Total 130 100.0 

 

 

Como podemos observar en la tabla 2, el 50% (65) de los estudiantes mostraron un 

nivel de autoestima regular, mientras que un 6.2% (8) mostraron un nivel de autoestima bajo. 

Es deducible, que de la totalidad de los estudiantes de las I.E emblemáticas de la región 

Ayacucho, debido a diferentes condiciones que atraviesan, la mayoría presentan un nivel de 

autoestima regular.  
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Tabla 3 

Distribución de los estudiantes de las Instituciones Educativas Emblemáticas según su 

desarrollo de competencias comunicativas 

Valores 
Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

 En inicio 2 1.5 

En proceso 8 6.2 

Logro previsto 61 46.9 

Logro destacado 

Total 

59 

130 

45.4 

100 

 

Como podemos observar en la tabla 3, el 46.9% (61) de los estudiantes alcanzaron 

el logro previsto en el desarrollo de competencias comunicativas, mientras que un 1.2% 

(n=2) se encuentran en inicio del desarrollo de estas competencias. Encontramos así, una 

gran cantidad de estudiantes que logran desarrollar adecuadamente sus competencias 

comunicativas. 

 

Tabla 4 

Niveles de autoestima personal reportados por los estudiantes de las Instituciones 

Educativas Emblemáticas 

Valores 
Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

 Baja 3 2.3 

Regular 40 30.8 

Alta 87 66.9 

Total 130 100.0 
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En la tabla 4, podemos observar que el 66.9% (87) de los estudiantes mostraron un 

nivel de autoestima personal alto, mientras que un 2.3% (3) mostraron un nivel de autoestima 

personal baja. Encontrando que de la totalidad de los estudiantes de las I.E emblemáticas de 

la región Ayacucho, la mayoría de estos han desarrollado de manera adecuada su autoestima 

personal. 

 

Tabla 5 

Niveles de autoestima cognitiva reportados por los estudiantes de las Instituciones 

Educativas Emblemáticas 

Valores 
Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

 Muy bajo 2 1.5 

Bajo 7 5.4 

Regular 79 60.8 

Alta 42 32.3 

 Total 130 100 

 

Como podemos observar en la tabla 5, el 60.8% (79) de los estudiantes mostraron un 

nivel de autoestima cognitivo regular, mientras que un 1.5% (2) mostraron un nivel de 

autoestima cognitiva muy bajo. Mostrando que los estudiantes de las I.E emblemáticas de la 

región Ayacucho, en su mayoría, presentan niveles de autoestima cognitiva aceptables.  
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Tabla 6 

Niveles de autoestima familiar reportados por los estudiantes de las Instituciones 

Educativas Emblemáticas 

Valores 
Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

 Muy bajo 1 .8 

Bajo 11 8.5 

Regular 61 46.9 

Alta 57 43.8 

 Total 130 100.0 

Como podemos observar en la tabla 6, el 46.9% (61) de los estudiantes mostraron un 

nivel de autoestima familiar regular, mientras que un 0.8% (1) mostraron un nivel de 

autoestima familiar muy bajo. Mostrando que los estudiantes de las I.E emblemáticas de la 

región Ayacucho, en su mayoría, presentan niveles de autoestima familiar aceptables.  

Tabla 7 

Contraste de datos entre el nivel de autoestima y el desarrollo de competencias 

comunicativas presentados por estudiantes de las Instituciones Educativas Emblemáticas 

 

Desarrollo de competencias comunicativas 

Total En inicio En proceso 

Logro 

previsto 

Logro 

destacado 

Nivel de 

autoestima 

Bajo Recuento 2 4 2 0 8 

% del total 1.5% 3.1% 1.5% .0% 6.2% 

Regular Recuento 0 4 41 20 65 

% del total .0% 3.1% 31.5% 15.4% 50.0% 

Alta Recuento 0 0 18 39 57 

% del total .0% .0% 13.8% 30.0% 43.8% 

Total Recuento 2 8 61 59 130 

% del total 1.5% 6.2% 46.9% 45.4% 100.0% 
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Como nos permite visualizar la tabla 7, un 31.5% (41) estudiantes manifiestan un 

nivel de autoestima regular, a la vez que han alcanzado un logro previsto en cuanto al 

desarrollo de competencias comunicativas se refiere, pudiendo así identificar una tendencia 

en cuanto a la importancia del nivel de autoestima con respecto al alcance de las metas 

pedagógicas en el área de Comunicación se refiere. 

Tabla 8 

Contraste de datos entre el nivel de autoestima personal y el desarrollo de competencias 

comunicativas 

 

Desarrollo de competencias comunicativas 

Total 

En 

inicio 

En 

proceso 

Logro 

previsto 

Logro 

destacado 

Nivel de autoestima 

personal 

Bajo Recuento 2 1 0 0 3 

% del 

total 

1.5% .8% .0% .0% 2.3% 

Regula

r 

Recuento 0 7 23 10 40 

% del 

total 

.0% 5.4% 17.7% 7.7% 30.8% 

Alta Recuento 0 0 38 49 87 

% del 

total 

.0% .0% 29.2% 37.7% 66.9% 

Total Recuento 2 8 61 59 130 

% del 

total 

1.5% 6.2% 46.9% 45.4% 100.0% 

 

Como nos permite visualizar la tabla 8, un 37.7% (59) estudiantes manifiestan un 

nivel de autoestima personal alto, a la vez que han alcanzado un logro destacado en cuanto 

al desarrollo de competencias comunicativas se refiere, pudiendo así identificar una 

tendencia en cuanto a la importancia del nivel de autoestima personal con respecto al alcance 

de las metas pedagógicas en el área de Comunicación. 
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Tabla 9 

Contraste de datos entre el nivel de autoestima cognitiva y el desarrollo de competencias 

comunicativas 

 

Desarrollo de competencias comunicativas 

Total 

En 

inicio 

En 

proceso 

Logro 

previsto 

Logro 

destacado 

Nivel de autoestima 

cognitiva 

Muy 

bajo 

Recuento 2 0 0 0 2 

% del 

total 

1.5% .0% .0% .0% 1.5% 

Bajo Recuento 0 6 1 0 7 

% del 

total 

.0% 4.6% .8% .0% 5.4% 

Regular Recuento 0 2 47 30 79 

% del 

total 

.0% 1.5% 36.2% 23.1% 60.8% 

Alta Recuento 0 0 13 29 42 

% del 

total 

.0% .0% 10.0% 22.3% 32.3% 

Total Recuento 2 8 61 59 130 

% del 

total 

1.5% 6.2% 46.9% 45.4% 100.0% 

 

Como nos permite visualizar la tabla 9, un 36.2% (47) estudiantes manifiestan un 

nivel de autoestima cognitiva regular, a la vez que han alcanzado un logro previsto en cuanto 

al desarrollo de competencias comunicativas se refiere, pudiendo así identificar una 

tendencia en cuanto a la importancia del nivel de autoestima cognitiva con respecto al 

alcance de las metas pedagógicas en el área de Comunicación. 
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Tabla 10 

Contraste de datos entre el nivel de autoestima familiar y el desarrollo de competencias 

comunicativas 

 

Desarrollo de competencias comunicativas 

Total 

En 

inicio 

En 

proceso 

Logro 

previsto 

Logro 

destacado 

Nivel de autoestima 

familiar 

Muy 

bajo 

Recuento 1 0 0 0 1 

% del 

total 

.8% .0% .0% .0% .8% 

Bajo Recuento 1 8 2 0 11 

% del 

total 

.8% 6.2% 1.5% .0% 8.5% 

Regular Recuento 0 0 40 21 61 

% del 

total 

.0% .0% 30.8% 16.2% 46.9% 

Alta Recuento 0 0 19 38 57 

% del 

total 

.0% .0% 14.6% 29.2% 43.8% 

Total Recuento 2 8 61 59 130 

% del 

total 

1.5% 6.2% 46.9% 45.4% 100.0% 

 

Como nos permite visualizar la tabla 10, un 30.8% (40) estudiantes manifiestan un 

nivel de autoestima familiar regular, a la vez que han alcanzado un logro previsto en cuanto 

al desarrollo de competencias comunicativas se refiere, pudiendo así identificar una 

tendencia en cuanto a la importancia del nivel de autoestima familiar con respecto al alcance 

de las metas pedagógicas en el área de Comunicación. 
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4.1.2 Análisis inferencial de los datos 

Como parte del análisis a nivel inferencial de los datos obtenidos, se procedió a 

realizar la comprobación de las hipótesis planteadas en la presente investigación, para lo 

cual fue necesario evaluar si es que los datos presentaron una distribución normal, pudiendo 

así, elegir de manera adecuada si usar un estadígrafo paramétrico o no paramétrico. 

Tabla 11 

Resultados de la prueba de normalidad para las variables y dimensiones utilizadas 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Nivel de autoestima .296 130 .000 

Desarrollo de competencias comunicativas .283 130 .000 

Nivel de autoestima personal .419 130 .000 

Nivel de autoestima cognitiva .327 130 .000 

Nivel de autoestima familiar .278 130 .000 

 

Podemos observar en la tabla 11 que el valor de la probabilidad (Sig.) para todos los 

casos, fue menor al establecido para la significancia (0.05), siendo esto evidencia estadística 

suficiente para afirmar que los datos se distribuyen de manera no normal, debiendo por tanto, 

utilizarse un estadígrafo no paramétrico, al ser las variables de estudio del tipo ordinal, se 

optó por emplear el estadígrafo Rho de Spearman, el cual nos permitió establecer las 

relaciones estadísticas existentes entre las variables estudiadas bajo los lineamientos y 

exigencias estadísticas e investigativas necesarios para dar resultados fiables y que reflejen 

de la manera más cercana los eventos estudiados. 

Comprobación de hipótesis 
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Para la hipótesis general 

A un nivel de significancia del 95%, si el valor de p es menor a 0.05 se asume la 

hipótesis alterna. 

Ha: El nivel de la autoestima se relacionan directa y significativamente con el 

desarrollo de Competencias Comunicativas en los Estudiantes de las I.E. Emblemáticas de 

la Región Ayacucho 2022. 

H0: El nivel de la autoestima no se relacionan directa y significativamente con el 

desarrollo de Competencias Comunicativas en los Estudiantes de las I.E. Emblemáticas de 

la Región Ayacucho 2022. 

Tabla 12 

Valores obtenidos mediante el estadígrafo Rho de Spearman entre el nivel de autoestima y 

el desarrollo de competencias comunicativas 

 
Nivel de 

autoestima 

Desarrollo de 

competencias 

comunicativas 

Rho de Spearman 

Nivel de autoestima 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .498 

Sig. (bilateral) . .000 

N 130 130 

Desarrollo de 

competencias 

comunicativas 

Coeficiente de 

correlación 
.498 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 130 130 

 

A partir de la tabla 12 podemos observar que el valor de p = 0.000, es menor al nivel 

de significancia (0.05), por lo que aceptamos la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula. En vista que el valor de Rho = 0.498, podemos afirmar que existe una relación directa 

y significativa entre el nivel de autoestima y el desarrollo de competencias comunicativas 
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en los estudiantes de las I.E emblemáticas de la región Ayacucho en el año 2022, en vista 

del coeficiente de correlación, se establece que la intensidad de la relación es moderada.  

Estos resultados significan que, si bien se determinó una correlación entre estas dos 

variables, esta relación no es ni extremadamente fuerte ni extremadamente débil. En otras 

palabras, aunque el nivel de autoestima y el desarrollo de competencias comunicativas están 

asociados, otros factores pueden estar influyendo en estas variables de manera 

independiente. 

Por tanto, es posible que los estudiantes con niveles más altos de autoestima tiendan 

a tener un mejor desarrollo de competencias comunicativas debido a una mayor confianza 

en sí mismos y una actitud más positiva hacia la comunicación. Sin embargo, también es 

posible que otros factores, como el entorno familiar, las experiencias previas de aprendizaje 

o la calidad de la enseñanza, influyan tanto en la autoestima como en el desarrollo de 

competencias comunicativas de manera independiente. 

 

Para la hipótesis específica 1: 

A un nivel de significancia del 95%, si el valor de p es menor a 0.05 se asume la 

hipótesis alterna. 

Ha: El nivel de autoestima personal se relacionan directa y significativamente con el 

desarrollo de Competencias Comunicativas en los Estudiantes de las I.E. Emblemáticas de 

la Región Ayacucho 2022. 

H0: El nivel de autoestima personal no se relacionan directa y significativamente con 

el desarrollo de Competencias Comunicativas en los Estudiantes de las I.E. Emblemáticas 

de la Región Ayacucho 2022. 
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Tabla 13 

Valores obtenidos mediante el estadígrafo Rho de Spearman entre el nivel de autoestima 

personal y el desarrollo de competencias comunicativas 

 

Nivel de 

autoestima 

personal 

Desarrollo de 

competencias 

comunicativas 

Rho de Spearman 

Nivel de autoestima 

personal 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .412 

Sig. (bilateral) . .000 

N 130 130 

Desarrollo de 

competencias 

comunicativas 

Coeficiente de 

correlación 
.412 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 130 130 

 

A partir de la tabla 13 podemos observar que el valor de p = 0.000, es menor al nivel 

de significancia (0.05), por lo que aceptamos la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula. En vista que el valor de Rho = 0.412, podemos afirmar que existe una relación directa 

y significativa entre el nivel de autoestima personal y el desarrollo de competencias 

comunicativas en los estudiantes de las I.E emblemáticas de la región Ayacucho en el año 

2022, de acuerdo con el coeficiente de correlación podemos señalar que la intensidad de la 

relación entre las variables es moderada.  

En términos prácticos, se puede interpretar a partir de los resultados que los 

estudiantes que tienen un mayor nivel de autoestima personal tienden a mostrar un mejor 

desarrollo en sus habilidades comunicativas. Esto puede deberse a que la autoestima 

personal influye en la forma en que los estudiantes se perciben a sí mismos y en su confianza 

para expresarse y participar en interacciones comunicativas. Los estudiantes con una 
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autoestima más positiva pueden sentirse más seguros al expresar sus ideas, opiniones y 

emociones, lo que puede resultar en una comunicación más clara, asertiva y efectiva. 

Por otro lado, los estudiantes con niveles más bajos de autoestima personal pueden 

enfrentar desafíos para desarrollar competencias comunicativas sólidas. La falta de 

confianza en sí mismos y la percepción negativa de su valía pueden afectar su capacidad 

para expresarse de manera efectiva y para participar activamente en interacciones 

comunicativas. Esto puede manifestarse en dificultades para expresar ideas de manera clara, 

para establecer relaciones interpersonales sólidas o para enfrentar situaciones de 

comunicación desafiantes. 

 

Para la hipótesis específica 2: 

A un nivel de significancia del 95%, si el valor de p es menor a 0.05 se asume la 

hipótesis alterna 

Ha: El nivel de autoestima cognitiva se relacionan directa y significativamente con 

el desarrollo de Competencias Comunicativas en los Estudiantes de las I.E. Emblemáticas 

de la Región Ayacucho 2022. 

H0: El nivel de autoestima cognitiva no se relacionan directa y significativamente 

con el desarrollo de Competencias Comunicativas en los Estudiantes de las I.E. 

Emblemáticas de la Región Ayacucho 2022. 
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Tabla 14 

Valores obtenidos mediante el estadígrafo Rho de Spearman entre el nivel de autoestima 

cognitiva y el desarrollo de competencias comunicativas 

 

Nivel de 

autoestima 

cognitiva 

Desarrollo de 

competencias 

comunicativas 

Rho de Spearman 

Nivel de autoestima 

cognitiva 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .463 

Sig. (bilateral) . .000 

N 130 130 

Desarrollo de 

competencias 

comunicativas 

Coeficiente de 

correlación 
.463 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 130 130 

 

A partir de la tabla 14podemos observar que el valor de p = 0.000, es menor al nivel 

de significancia (0.05), por lo que aceptamos la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula. En vista que el valor de Rho = 0.463, podemos afirmar que existe una relación directa 

y significativa entre el nivel de autoestima cognitiva y el desarrollo de competencias 

comunicativas en los estudiantes de las I.E emblemáticas de la región Ayacucho en el año 

2022. El valor obtenido para el coeficiente de correlación permite la aseveración de que la 

intensidad de la relación observada entre el desarrollo de competencias comunicativas y la 

autoestima cognitiva fue moderada.  

Este hallazgo implica que los estudiantes que tienen una autoestima cognitiva más 

alta muestran un mejor desarrollo en sus habilidades comunicativas. La autoestima cognitiva 

se refiere a la percepción que los individuos tienen sobre su capacidad para aprender, 

comprender y procesar información. Una autoestima cognitiva positiva puede influir en la 

confianza de los estudiantes para expresar sus ideas y participar en interacciones 
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comunicativas de manera efectiva. Así mismo, los estudiantes con niveles más bajos de 

autoestima cognitiva pueden enfrentar desafíos en el desarrollo de competencias 

comunicativas. La falta de confianza en sus habilidades cognitivas podría afectar su 

capacidad para procesar la información de manera efectiva y para expresar sus ideas de 

manera clara y coherente durante las interacciones comunicativas. Siendo relevante la 

importancia de la autoestima cognitiva en el desarrollo de competencias comunicativas en 

los estudiantes. Una autoestima cognitiva más positiva puede contribuir al desarrollo de 

habilidades comunicativas efectivas, mientras que una autoestima cognitiva más baja puede 

representar un obstáculo en este proceso. Esto destaca la necesidad de fomentar un ambiente 

educativo que promueva la confianza en las habilidades cognitivas de los estudiantes para 

facilitar su desarrollo comunicativo. 

 

Para la hipótesis específica 3: 

A un nivel de significancia del 95%, si el valor de p es menor a 0.05 se asume la 

hipótesis alterna. 

Ha: El nivel de autoestima familiar se relacionan directa y significativamente con el 

desarrollo de Competencias Comunicativas en los Estudiantes de las I.E. Emblemáticas de 

la Región Ayacucho 2022. 

H0: El nivel de autoestima familiar no se relacionan directa y significativamente con 

el desarrollo de Competencias Comunicativas en los Estudiantes de las I.E. Emblemáticas 

de la Región Ayacucho 2022. 
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Tabla 15 

Valores obtenidos mediante el estadígrafo Rho de Spearman entre el nivel de autoestima 

familiar y el desarrollo de competencias comunicativas 

 

Nivel de 

autoestima 

familiar 

Desarrollo de 

competencias 

comunicativas 

Rho de Spearman 

Nivel de autoestima 

familiar 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .513 

Sig. (bilateral) . .000 

N 130 130 

Desarrollo de 

competencias 

comunicativas 

Coeficiente de 

correlación 
.513 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 130 130 

 

A partir de la tabla 15 podemos observar que el valor de p = 0.000, es menor al nivel 

de significancia (0.05), por lo que aceptamos la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula. En vista que el valor de Rho = 0.513, podemos afirmar que existe una relación directa 

y mediante el coeficiente de correlación podemos afirmar que la intensidad encontrada es 

fuerte entre el nivel de autoestima familiar y el desarrollo de competencias comunicativas 

en los estudiantes de las I.E emblemáticas de la región Ayacucho en el año 2022. 

A partir de los resultados obtenidos donde se detalla una relación fuerte entre la 

autoestima familiar y el desarrollo de habilidades comunicativas, se interpreta que el nivel 

de autoestima familiar tiene un impacto significativo en el desarrollo de competencias 

comunicativas de los estudiantes. La autoestima familiar se refiere a la percepción que los 

individuos tienen sobre el apoyo, la valoración y la comunicación dentro de su núcleo 

familiar. Cuando los estudiantes perciben un ambiente familiar que fomenta la confianza, el 

apoyo y la comunicación abierta, es más probable que desarrollen habilidades comunicativas 
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efectivas.  Por tanto, un ambiente familiar positivo y de apoyo puede proporcionar a los 

estudiantes la seguridad y la confianza necesarias para expresar sus ideas, opiniones y 

emociones de manera clara y efectiva en diferentes contextos comunicativos. Así, se destaca 

la importancia del apoyo familiar en el desarrollo de competencias comunicativas en los 

estudiantes. Un ambiente familiar positivo y de apoyo puede fortalecer la autoestima de los 

estudiantes y facilitar su capacidad para comunicarse de manera efectiva, lo que contribuye 

a su éxito académico y personal. 

4.2 Discusión de resultados 

Luego de haberse mostrado los resultados obtenidos mediante el análisis tanto 

descriptivo como inferencial de los datos que se recogieron en las Instituciones Educativas 

emblemáticas de la región Ayacucho, es necesario realizar una vista auto crítica y auto 

evaluar los logros investigativos alcanzados. En este sentido, podemos señalar que se obtuvo 

validez interna, ya que tanto el objetivo general, como los objetivos específicos, en los cuales 

se planteaba encontrar la correlación existente entre las variables y dimensiones elegidas, 

fueron plasmados y formulados con apoyo de herramientas estadísticas, pudiendo así 

establecer, a partir del entrecruzamiento, la dirección y la magnitud de la relación existente 

entre el nivel de autoestima (con las dimensiones que componen a esta: autoestima personal, 

cognitiva y familiar) y el desarrollo de competencias comunicativas, logrando de manera 

exitosa subsanar las cuestiones planteadas, tal como se puede observar en la comprobación 

de cada una de las hipótesis en pos de cumplir los objetivos investigativos planteados, esto 

bajo el detalle de haberse trabajado con un nivel de significancia de 5% en el procesamiento 

de datos mediante el software SPSS, el cual también aporta garantía en los cálculos 

obtenidos en la presente investigación. 

Siendo ocasión de señalar que durante la realización de la investigación se siguió 

con el rigor científico necesario, tal como fue el empleó de una prueba de normalidad, 
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estableciéndose, de acuerdo al número de unidades muestrales con las que se trabajó, la 

prueba de Kolmogorov Smirnov, la cual nos permitió encontrar que los datos no 

configuraban normalmente, por lo que se procedió a emplear un estadígrafo no paramétrico, 

eligiendo así, debido a las necesidades investigativas y a que los datos eran de tipo nominal, 

al estadígrafo Rho de Spearman. 

Desglosando los resultados obtenidos, se pudo observar durante la distribución de 

los datos en el nivel descriptivo, que un gran número de estudiantes presentaban niveles de 

autoestima entre regulares y altos, lo que refuerza lo expuesto por Pizarro (2017), quien 

también señaló que en la muestra de 103 estudiantes que estudió, pudo constatar que hubo 

una gran distribución de estudiantes con un autoestima alta, presumiblemente esto puede 

deberse en el caso de las Instituciones Educativas emblemáticas tomadas como áreas de 

estudio, a que los estudiantes, al formar parte de dichos centros, los cuales tienen una mayor 

rigurosidad y seguimiento que instituciones que no ostentan el título de emblemáticas, 

pueden presentar unos mayores niveles de autoestima. 

En cuanto al nivel inferencial, podemos manifestar que refiriéndonos a la hipótesis 

general, donde se señalaba que existe una relación directa y significativa entre el nivel de 

autoestima y el desarrollo de competencias comunicativas, se halló en el entrecruzamiento 

de datos una distribución de datos que muestra una representatividad entre el nivel de 

autoestima y el logro alcanzado en cuanto al desarrollo de habilidades comunicativas se 

refiere; mediante al análisis de la correlación existente, se halló un valor de Rho = 0.498 tal 

como se señala en la tabla 9, siendo esto una evidencia estadística que permite afirmar que 

existe una relación directa entre el nivel de autoestima y el desarrollo de habilidades 

comunicativas. Estos resultados refuerzan lo expuesto por López (2017), quien en su tesis 

tuvo como objetivo encontrar la relación entre la autoestima y las habilidades comunicativas 

en estudiantes de diferentes Instituciones Educativas en Huaral, logrando encontrar una 
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relación positiva y muy alta entre las variables de estudio (Rho = 0.881), señalando así 

mismo, que el desarrollo de las habilidades comunicativas, se ve fuertemente determinado 

por la autoestima que presentan los estudiantes que fueron parte del estudio, esto pudiendo 

deberse en gran medida, a que la autoestima forma parte importante del desarrollo de la 

confianza, la cual es pilar en el desarrollo de diferentes habilidades durante la etapa de 

formación educativa de los individuos. Podemos aportar a este hilo argumentativo, 

señalando que, dentro de los entrecruzamientos realizados entre el nivel de autoestima y el 

desarrollo de las habilidades comunicativas, fue apreciable que la mayoría de los estudiantes 

que alcanzaron niveles de autoestima deseables, de manera simultánea lograron desarrollar 

de manera óptima sus competencias comunicativas. 

En tanto, la hipótesis específica 1, fue de igual manera corroborada mediante los 

procedimientos señalados, mostrando en la tabla 11, un valor de Rho = 0.412, permitiendo 

afirmar que existe una relación directa y significativa entre el nivel de autoestima personal 

y el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes de las Instituciones 

Educativas emblemáticas de la región Ayacucho. Estos resultados se asemejan en cierta 

medida a lo expuesto por Yanque (2018), quien evaluó el impacto que tiene la autoestima 

en la inteligencia emocional en una muestra con área de estudio localizada en Cusco, 

obteniendo como parte de sus resultados un coeficiente de Rho equivalente a 0,715 así como 

un nivel de p<0.05, demostrando que existe una relación directa y fuerte entre las variables 

estudiadas, mencionando que el nivel de autoestima presente en cada una de las personas 

tiene un impacto en diferentes aspectos de la vida de cada una de las personas, así mismo, 

tomar como punto de partida el cuidado y adecuado manejo de la autoestima de los 

estudiantes, brindará resultados a corto, mediano y largo plazo, siendo así, la autoestima 

personal, foco de como las personas se perciben y sienten que los demás los perciben, 
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teniendo una gran relevancia a la hora de desarrollar habilidades sociales con sus 

compañeros y con los adultos que forman parte de la vida de los estudiantes. 

Podemos señalar también, realizando la discusión con las bases teóricas, lo expuesto 

por Branden (2021), quien hace mención en que la autoestima personal se manifiesta como 

la confianza que se tiene en nuestra capacidad de generar pensamientos, así como la 

confianza que tiene cada uno en su capacidad de superar desafíos de tipo físico o 

intelectuales. Siendo pieza clave durante el establecimiento del auto juicio de las 

capacidades que se poseen, además de las cualidades y características de nuestra 

personalidad. 

Siguiendo con la hipótesis específica 2, la cual, mediante su comprobación, brindó 

aproximaciones que permitieron afirmar que existe una relación directa y significativa entre 

el nivel de autoestima cognitivo y el desarrollo de competencias comunicativas, siendo esto 

secundado por los resultados expuestos en la tabla 13, donde se halló que la relación entre 

esta dimensión de la autoestima y la variable desarrollo de competencias comunicativas fue 

equivalente a Rho = 0.463, siendo esta afirmación parcialmente acorde a lo expuesto por 

Medrano (2019), quien en su trabajo de investigación se abocó a encontrar la relación 

existente entre la autoestima y el rendimiento académico en el área de Comunicación, 

señalando que encontró una relación directa y fuerte entre estas dos variables, añadiendo 

que la autoestima y sus dimensiones como el cognitivo, o también llamado autoestima 

académico, influyen en la capacidad de los estudiantes de demostrar y asimilar aptitudes y 

cualidades necesarias en el área de Comunicación, podemos acotar que un 22.3% de los 

estudiantes, los cuales obtuvieron un Logro destacado en el desarrollo de habilidades 

comunicativas, a su vez, presentaron un nivel de autoestima cognitivo alto. 

Sobre esto, Sosa (2014), manifestó respecto a esta dimensión de la autoestima, que 

es catalogada, en cómo el estudiante distingue el ambiente académico en el cual este se ve 
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envuelto, encontrando también su percepción acerca de los resultados que obtendrá en una 

determinada área académica, siendo vital en el establecimiento de la actitud a través de la 

cual enfrentará los diferentes desafíos que se le atraviesen a nivel educativo, pudiendo evitar 

que se frustre, o desanime ante cualquier inconveniente.  

Finalmente, la hipótesis específica 3, en la cual se planteó que existe una relación 

directa y significativa entre el nivel de Autoestima familiar y el Desarrollo de Competencias 

Comunicativas en los Estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la Región Ayacucho 2022, la 

cual luego de seguir la contrastación respectiva mediante los procesos antes señalados, 

arrojó como resultado un nivel de significancia menor a 0.05, y un valor de Rho = 0.513, 

permitiendo afirmar la existencia de una relación directa y significativa entre el nivel de 

autoestima familiar y el desarrollo de competencias comunicativas. Siendo estos resultados 

similares en cierta medida a los encontrados por Mendoza (2018), quien en su tesis enfocada 

en hallar la relación entre la desintegración familiar y la autoestima en estudiantes de la 

Institución Educativa “Simón Bolívar”, halló que existe una relación entre las variables que 

eligió, haciendo hincapié en que existe una gran influencia en diferentes aspectos de la 

autoestima a causa del entorno familiar de los estudiantes, siguiendo con este planteamiento, 

López (2017), encontró una correlación positiva y muy alta entre la autoestima familiar y 

las habilidades comunicativas en estudiantes de la red 06 Huaral, la cual se vio representada 

por un puntaje en el estadígrafo Rho de Spearman de 0.830. Al respecto, podemos señalar 

que, tal como se observa en las secciones anteriores, el valor más alto entre las relaciones 

halladas a partir del emparejamiento de las dimensiones y variables estudiadas, el valor de 

la relación entre el nivel de autoestima familiar y el desarrollo de competencias 

comunicativas fue la que presentó un mayor coeficiente, pudiendo esto traducirse en la gran 

importancia que presenta esta dimensión de la autoestima con respecto al desarrollo de 

habilidades comunicativas, y es que, siendo según Barden (2006), la autoestima familiar 
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definido por la visualización de valor que tiene una persona como parte de su familia, y la 

seguridad que está le transmite, así como el respeto que siente que se le da, y que esté ofrece, 

un inadecuado desarrollo de esta dimensión de la autoestima, puede acarrear diferentes 

dificultades a la hora de concretar habilidades básicas e importantes en el ámbito 

comunicacional, carecer de la confianza y de un espacio de seguridad donde se pueda 

generar comunicación, facilita que el estudiante desarrollé una actitud temerosa y cohibida, 

impidiendo así que este pueda manifestar adecuadamente sus deseos, necesidades e ideas. 
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Conclusiones 

Habiéndose presentado en capítulos anteriores los resultados obtenidos en la 

investigación, así como la discusión de estos, se generaron las siguientes conclusiones: 

Se logró determinar que la relación existente entre el nivel de autoestima y desarrollo 

de competencias comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la región 

Ayacucho 2022 fue significativa, directa y moderada de acuerdo con los resultados arrojados 

mediante el análisis del estadígrafo Rho de Spearman (p=0.00 < 0.05; Rho = 0.498). 

Se conoció que la relación que existe entre la autoestima personal y desarrollo de 

competencias comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la región de 

Ayacucho 2022 fue significativa, directa y moderada de acuerdo con los resultados arrojados 

mediante el análisis del estadígrafo Rho de Spearman (p=0.00 < 0.05; Rho = 0.412). 

Se estableció que la relación que existe entre la autoestima cognitiva y desarrollo de 

competencias comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la región de 

Ayacucho 2022 fue significativa, directa y moderada de acuerdo con los resultados arrojados 

mediante el análisis del estadígrafo Rho de Spearman (p=0.00 < 0.05; Rho =0.463). 

A partir del análisis de la relación que existe entre la autoestima familiar y desarrollo 

de competencias comunicativas en los estudiantes de las I.E. Emblemáticas de la región de 

Ayacucho 2022 fue significativa, directa y moderada de acuerdo con los resultados arrojados 

mediante el análisis del estadígrafo Rho de Spearman (p=0.00 < 0.05; Rho = 0.513). 
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Sugerencias 

Se recomienda encarecidamente que los profesionales de las Unidades de Gestión 

Educativa Locales se involucren activamente en la creación e implementación de estrategias 

sólidas y adaptadas, cuyo enfoque principal sea fortalecer de manera significativa la 

autoestima de los estudiantes. Dada la conexión evidente entre un nivel saludable de 

autoestima y el desarrollo efectivo de competencias comunicativas, estas estrategias deben 

diseñarse con sensibilidad, teniendo en cuenta no solo el ámbito académico, sino también 

los aspectos emocionales y sociales de los alumnos. 

De igual forma, es conveniente que, para la adecuada mejora de la situación 

problemática encontrada, los profesores del área de Comunicación sean cautos y presten una 

mayor atención al nivel de autoestima que presentan los estudiantes, sobre todo aquellos que 

no logran alcanzar los objetivos académicos en el área.  

Se sugiere ahondar esfuerzos en concientizar a los padres de familia y demás 

familiares involucrados en el entorno del estudiante en la importancia que tiene la autoestima 

en el alcance de las metas académicas y desarrollo de competencias comunicativas. 

Finalmente, se ve conveniente sugerir que se realicen más investigaciones que sigan 

esta línea argumental planteada, ya que de esta manera se podrá ahondar en el conocimiento 

de la verdadera magnitud de esta problemática, brindando así, información que será de gran 

valor para que los diferentes entes gubernamentales encargados de velar por la educación 

cuenten con un volumen de información mayor, lo que les permita mejorar la toma de 

decisiones en cuanto a estrategias que se pueden adoptar para mejorar la problemática 

observada. 
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Anexo 1 

Matriz de consistencia 

“Nivel de Autoestima y Desarrollo de Competencias Comunicativas en los Estudiantes de la I.E. emblemáticas de la región Ayacucho 2022” 

Variables Dimensiones Indicadores 
Aspectos 

metodológicos 

Escala De 

Medición 

Puntajes y 

valoración 

Técnicas/ 

Instrumentos 

Unidad 

De 

Análisis 

NIVEL DE 

AUTOESTIMA 

NIVEL AUTOESTIMA 

PERSONAL 

Asertividad 

Expresa sus emociones y sentimientos 

respetando los derechos de los demás 

Tipo: Básica 

Enfoque: 

Cuantitativa  

Nivel: 

Explicativa 

Diseño: 

Correlacional  

Ordinal 

Tipo 

Likert 

Las respuestas 

tendrán los 

siguientes 

posibles 

valores: 

Siempre (1) 

Casi siempre 

(2) 

Casi nunca (3) 

Nunca (4) 

Los puntajes 

obtenidos serán 

recategorizados 

bajo el 

siguiente 

detalle: 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

“Test de 

Autoestima” 

Númérico 

Autocontrol 

Controla sus reacciones externas ante 

conflictos, dificultades, logros, fracasos, 

etc. 

Empatía 

Concientizan la importancia de este valor 

por medio de la transferencia de 

conocimientos para su desarrollo 

NIVEL AUTOESTIMA 

COGNITIVA 

Capacidad 

Desenvolverse en contextos en los que 

puedan resolver problemas complejos 
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“Nivel de Autoestima y Desarrollo de Competencias Comunicativas en los Estudiantes de la I.E. emblemáticas de la región Ayacucho 2022” 

Variables Dimensiones Indicadores 
Aspectos 

metodológicos 

Escala De 

Medición 

Puntajes y 

valoración 

Técnicas/ 

Instrumentos 

Unidad 

De 

Análisis 

Habilidad 

Aprender habilidades para relacionarse 

con los demás, fomentar la creatividad y 

mejorar la comunicación verbal y no 

verbal  

Metacognición 

Identifica los procesos de la 

metacognición y aplica estrategias de 

desarrollo de competencias 

comunicativas relacionadas con la 

metacognición promoviendo la 

construcción de sus propios saberes. 

0-45: muy baja 

autoestima 

45-90: baja 

autoestima 

90-135: regular 

autoestima 

135-180: alta 

autoestima  

NIVEL AUTOESTIMA 

FAMILIAR 

Unidad 

Compartir emociones y sentimientos a 

través de un trato digno con las personas. 

Cooperación 

Aprender a trabajar en equipo con 

respeto, tolerancia y cooperación en un 

clima de dialogo   

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

COMUNICATIVAS 

Expresión y comprensión 

oral 

Claridad 

Organiza y desarrolla las ideas de forma 

coherente y cohesionada 

 

Ordinal 

En inicio (00-

10) 

En proceso (11-

13) 

Logro previsto 

(14-17) 

Logro 

destacado (18-

20) 

Ficha de 

análisis 

documental 

(lista de 

cotejo, 

rubrica) 

numérico 

Fluidez 

Organiza y desarrolla lógicamente las 

ideas en torno a un tema 

Coherencia 

Reflexiona y evalúa los textos que lee, 

opinando acerca del contenido desde su 

contexto 
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Variables Dimensiones Indicadores 
Aspectos 

metodológicos 

Escala De 

Medición 

Puntajes y 

valoración 

Técnicas/ 

Instrumentos 

Unidad 

De 

Análisis 

Comprensión de textos 

Contexto 

Desarrolla sus ideas en torno a un tema de 

acuerdo con el propósito comunicativo de 

su realidad. 

Información 

Reflexiona y evalúa de manera 

permanente la validez de la información 

Reflexión 

Reflexiona y evalúa de manera 

permanente el texto que escribe, 

revisando si se adecúa a la situación 

comunicativa 

Producción de textos 

Comunicación 

Emplea vocabulario variado, 

especializado y preciso para comunicarse 

Textualización 

Adecúa su texto al destinatario, 

propósito, el registro y el estilo a partir de 

su experiencia previa  

Estrategias 

Reflexiona y evalúa la forma, el 

contenido y contexto del texto escrito 
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Anexo 2 

Muestreo 

MUESTREO 

Muestreo Estratificado Proporcional 

En la presente investigación se utilizó el muestreo estratificado proporcional para determinar 

el tamaño de la muestra de estudiantes de cinco colegios emblemáticos de la región de 

Ayacucho. El objetivo fue asegurar que cada colegio estuviera representado en la muestra de 

manera proporcional a su tamaño en la población total. Bajo la siguiente formula 

 

Ni: es el número de estudiantes en el colegio. 

Ntotal: es el número total de estudiantes en todos los colegios. 

ntotal: es el tamaño total de la muestra que deseas. 

ni: es el tamaño de la muestra para el colegio. 

Procedimiento 

Estratificación: Los colegios seleccionados para el estudio fueron considerados como estratos 

distintos. Estos colegios son: 

9 de Diciembre - San Miguel La Mar 

González Vigil – Huanta 

Mariscal Cáceres – Ayacucho 

Nuestra Señora de Las Mercedes - Ayacucho 

General Córdova – Vilcashuamán 

Cálculo de la proporción de cada estrato: Para cada colegio, se calculó la proporción de 

estudiantes respecto al total de la población estudiantil de los cinco colegios. 

Asignación del tamaño de la muestra: El tamaño de la muestra para cada colegio se 

determinó multiplicando la proporción obtenida en el paso anterior por el tamaño total de la 

muestra deseada, que fue establecido en 130 estudiantes. Este enfoque garantiza que la 

muestra sea representativa de la población total, respetando las proporciones de estudiantes 

en cada colegio. 
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Este procedimiento asegura que cada colegio esté representado proporcionalmente en la 

muestra, lo que mejora la precisión y la representatividad de los resultados obtenidos a partir 

del análisis de datos. 

 

DISTRIBUCIÓN MUESTRAL POR INSTITUCIONES EMBLEMATICAS 

Nombre de la Institución Educativa Número de estudiantes participantes 

Mariscal Cáceres de Ayacucho 25 

Nuestra Señora de las Mercedes de 

Ayacucho 

20 

9 de diciembre de La Mar 39 

General Córdova de Vilcashuamán 16 

González Vigil de Huanta 30 
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Anexo 3 

Instrumento utilizado para medir nivel de autoestima 

TEST DE AUTOESTIMA 

Instrucciones: Estimado(a) estudiante, estamos realizando un trabajo de investigación 

relacionado a la autoestima y desarrollo de competencias comunicativas, de manera que te 

invocamos tengas a bien de responder a los ítems considerados en este documento. Te 

recordamos que la información que nos proporciones solo tiene valor científico y en ningún 

caso será utilizado para otros fines. Muchas gracias.   

Objetivo: Valorar el nivel de autoestima  

DATOS INFORMATIVOS 

Edad: ______________ Sexo: _____________ Grado de estudios: _________________ 

CRITERIOS 

VALORACIÓN 

SIEMPRE 
CASI 

SIEMPRE 

CASI 

NUNCA 
NUNCA 

1. Generalmente me siento ansioso en situaciones 

sociales nuevas donde no sé qué se puede esperar 

de mí. 

    

2. Me resulta difícil escuchar críticas sobre mí.     

3. Temo que me hagan parecer tonto.     

4. Tiendo a magnificar mis errores y minimizar mis 

éxitos. 
    

5. Son muy crítico conmigo y los demás.     

6. Hay periodos en los que me siento devastado y/o 

deprimido(a) 
    

7. Estoy ansioso o temeroso la mayor parte del 

tiempo. 
    

8. Cuando alguien me maltrata, pienso que debo 

haber hecho algo para merecerlo. 
    

9. Tengo dificultad para saber en quién confiar y 

cuándo confiar. 
    

10. A menudo siento que no sé decir o hacer lo 

correcto. 
    

11. No me siento a gusto con mi apariencia.     
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CRITERIOS 

VALORACIÓN 

SIEMPRE 
CASI 

SIEMPRE 

CASI 

NUNCA 
NUNCA 

12. Me avergüenzo con facilidad.     

13. Creo que los demás se concentran mucho en lo 

que digo o hago, y lo critican. 
    

14. Temo cometer un error que los demás puedan ver.     

15. He evitado realizar cambios en mi vida porque 

tuve miedo de cometer un error o fracasar. 
    

16. Siento que no aprendo en clase     

17. Temo preguntar en clase aquello que no entiendo 

por temor a equivocarme. 
    

18. A menudo me siento ansioso en los exámenes.     

19. Trato de evitar conflictos y confrontaciones con 

mis compañeros y profesores. 
    

20. Suelo creer que conozco menos que los demás.     

21. A menudo me comparo con mis compañeros(as).     

22. A menudo siento que mis compañeros me 

maltratan o sacan ventaja de mí. 
    

23. A menudo tomo decisiones en base a lo que 

agradará a mis compañeros (as). 
    

24. A menudo creo que mis compañeros(as) no me 

respetan. 
    

25. A menudo me abstengo de compartir mis 

opiniones, ideas y mis sentimientos con mis 

compañeros(as). 

    

26. Temo opinar algo en clase que me hará parecer 

estúpido(a) o incompetente. 
    

27. Me desaliento con facilidad ante el primer 

obstáculo. 
    

28. Dejo que la opinión de mis compañeros(as) 

influya en mis decisiones 
    

29. Tengo tendencia a ser perfeccionista en clase.     
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CRITERIOS 

VALORACIÓN 

SIEMPRE 
CASI 

SIEMPRE 

CASI 

NUNCA 
NUNCA 

30. No soy muy consciente de mis fortalezas y 

potencialidades. 
    

31. Hay uno o más miembros de mi familia ausentes 

la mayoría del tiempo. 
    

32. Siento que no les intereso mucho a mis padres y 

hermanos. 
    

33. No me siento identificado con mi familiar.     

34. A menudo creo que merezco tener otra familia.     

35. Me siento incomodo cuando salgo a la calle con 

mi familia. 
    

36. A menudo me siento enojado o herido por el 

comportamiento de mi familia. 
    

37. Creo que la vida es mucho más dura para mí que 

para los demás. 
    

38. Con frecuencia tengo sentimientos negativos 

sobre mí y mi familia. 
    

39. A menudo creo que no sé lo que mi familia espera 

de mí. 
    

40. Creo que soy una carga para mis padres.     

41. En casa nadie repara en mí, menos se preocupan 

por lo que me pasa. 
    

42. No confío mucho en la opinión de los miembros 

de mi familia. 
    

43. A menudo en casa me dicen que soy muy 

sensible. 
    

44. De niño, en casa me sentía inferior a los demás.     

45. A menudo en casa estoy a la defensiva y responde 

inmediatamente cuando percibo que me critican. 
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Anexo 4 

Ficha técnica del instrumento utilizado para medir nivel de autoestima 

Instrumento TEST DE AUTOESTIMA 

Autores Marilyn J Sorensen 

Año de edición 1998 

País de origen Estados unidos 

Duración 1 hora 

Dimensiones 

Nivel de autoestima personal 

nivel de autoestima cognitiva 

Nivel de autoestima familiar 

Adaptado Mg. Sadid n. Rodriguez cuadros 

Campo de aplicación Educación 

Validez estadística 
R de pearson, se obtuvo un puntaje mayor a 0.21 para 

todos los items 

Confiabilidad 
Mediante alfa de cronbach, se obtuvo un puntaje de 

0.863 

Calificación 

Siempre (1) 

Casi siempre (2) 

Casi nunca (3) 

Nunca (4) 

Recategorización 

0-45: muy baja autoestima 

45-90: baja autoestima 

90-135: regular autoestima 

135-180: alta autoestima 
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Anexo 5 

Validación de Juicio por Expertos 
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Anexo 6 

Matriz de la base de datos 
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Instrumento de variable desarrollo de competencias comunicativas (actas de evaluación) 
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Anexo 7 

Autorizaciones institucionales 
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Anexo 8 

Panel fotográfico 
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