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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion existente entre la
comunicacion interna y el compromiso organizacional del personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri - La Convencidén - Cusco, 2021; para ello, el estudio
utilizo el enfoque cuantitativo y el método estadistico. Ademas, el trabajo se enmarcé en
una investigacion de tipo basica y nivel correlacional; el instrumento que se aplicd,
tanto para la variable independiente y dependiente fue el cuestionario. La muestra de
estudio estuvo constituida por 68 trabajadores administrativos del municipio de Kimbiri.
En el andlisis de los datos se empled el Coeficiente de Correlacion de Spearman, lo que
permitio obtener los resultados que fueron organizados en tablas y graficos para su
interpretacion cuantitativa. En conclusion, los resultados demuestran que la
comunicacion interna se relaciona directamente con el compromiso organizacional del
personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri - La Convencion -
Cusco, 2021. Con un rs = ,988; p < 0,05, que significa la existencia de un grado de

relacién muy alta entre ambas variables.

Palabras clave: Comunicacién organizacional, comunicacién interna, compromiso

organizacional.
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INTRODUCCION

Esta investigacion abordd la comunicacion interna y su relacion con el
compromiso organizacional en la Municipalidad distrital de Kimbiri, jurisdiccion de la
region Cusco durante el afio 2021, un trabajo enmarcado en los estudios sobre la
comunicacion organizacional. Para ello, se considerd la literatura existente, desde las
propuestas de Gerald Goldhaber (1995), ldalberto Chiavenato (2015) y Carlos
Fernandez (2002), donde se establece la importancia de la comunicacion, sus flujos y

redes, a nivel de las organizaciones.

Pues, en un contexto dindmico y heterogéneo, marcado por el avance de la
ciencia y tecnologia, las instituciones publicas y privadas, necesitan desarrollar buenas
relaciones comunicativas a fin de afianzar el desempefio de sus colaboradores para el
consiguiente logro de sus objetivos. Pues, cuantas mas personas se involucren en la

organizacion mejores seran los esfuerzos para conseguir las metas asignadas.

Al respecto, los estudios de Pazmifio (2017) y Lopez (2017) indican que, a
través de la comunicaciéon fluida y la transmision transparente de informacion, es
posible consolidar una excelente participacion y prevenir eventos no deseados; sin
embargo, muchos gerentes atin no toman en cuenta el poder de la comunicacion, a pesar
de la evidencia positiva que se muestra entre la comunicacion interna y por ende el

compromiso con la organizacion.

De esta manera, en la investigacion se respondié el siguiente problema de
investigacion: ¢Qué relacion existe entre la comunicacion interna y el compromiso

organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri - La

Vil



Convencién - Cusco, 2021? Para ello se utilizé el enfoque cuantitativo y el método

estadistico.

La importancia del estudio radica en el aporte que significa a la comunidad
académica, pues este trabajo se constituye en un antecedente para futuras
investigaciones enmarcadas en el campo de la comunicacion organizacional; de otro
lado su relevancia radico en el grupo humano al que participd del estudio, pues los
resultados les permitiran tomar decisiones acertadas para mejorar la comunicacion

interna de la entidad.

Con respecto a la estructura del informe de investigacion esta se presenta en tres
capitulos: En Capitulo | se desarrolld el marco tedrico de la investigacion, donde se da
cuenta de los antecedentes internacionales, nacionales y locales, la base tedrica que

sustenta el estudio, asi como la definicion de las categorias de investigacion.

En el Capitulo Il se presenta el disefio metodoldgico, que inicia con el
planteamiento del problema, formulacion de los problemas, objetivos, hipétesis,
operacionalizacion de variables, asi como el enfoque, tipo, nivel de investigacion,

disefio de estudio, poblacion y muestra de estudio.

Finalmente, en el Capitulo Ill, se da cuenta del trabajo empirico, es decir la
presentacion de resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones a los que se

arribé con la investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.1.1. Antecedentes internacionales

Pazmifio (2017) en el estudio La comunicacion interna y la imagen corporativa
del gobierno auténomo descentralizado Municipal del Cantén Latacunga, abordd la
productividad institucional desde el fortalecimiento de la comunicacion interna; para
ello utilizé un enfoque de investigacion mixta. La poblacién de estudio estuvo
conformada por 803 personas pertenecientes al Departamento Humano del Municipio
de Latacunga, de los cuales 86 fueron la muestra, a quienes se les aplicd encuestas y
entrevistas individuales y colectivas. El investigador concluyd que, es transcendental
desarrollar estrategias de comunicacion interna para obtener mayor productividad y

confianza dentro de la institucion, por lo tanto, el éxito organizacional.

Lopez (2017) en la tesis Andlisis sobre la relacién entre satisfaccion laboral y
compromiso organizacional de los trabajadores adscritos al area de auditoria de las
contralorias Municipales del Estado Carabobo, abordd la relacion de cultura y clima

favorable dentro de un compromiso organizacional de los funcionarios del estado
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Carabobo, para ello utilizo un enfoque de investigacion descriptivo y disefio no
experimental transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 132 personas
que pertenecen a 14 contralorias municipales del estado de Carabobo, de los cuales 40
fueron la muestra, a quienes se aplicé encuestas a través de cuestionarios individuales.
La investigadora concluyo, que los trabajadores municipales del estado de Carabobo
manifiestan un compromiso e identidad bajo una organizacion de un clima favorable,
por otro lado, tienen debilidades en cuanto a las normativas que se les presenta como

también en el &mbito emocional.

Tello (2018) en la investigacion Relacion del Compromiso organizacional con la
satisfaccion laboral en el sector calzado de la Provincia de Tungurahua, desarrolld la
relacion entre el Compromiso Organizacional y la Satisfaccién Laboral en cuanto a lo
afectivo, de continuidad y lo normativo en la Empresa de Calzado Mil Boots, para ello
utilizé el enfoque mixto. Con una poblacién y muestra de 63 persona que pertenecen a
la empresa de calzado Mil Boots, a quienes se aplicd encuestas en referencia la escala
de compromiso organizacional de Meyer y Allen. El investigador concluyd que, no
existe una relacion lineal en cuanto al compromiso organizacional y satisfaccion
laboral; porque las personas podrias estar en desacuerdo con algunos aspectos de su
trabajo, pero si muestran una actitud de compromiso con su trabajo.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Paredes (2021) en la investigacion La comunicacion interna y el compromiso
institucional en la gerencia de desarrollo humano de la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2020, abordd la relacion de la comunicacion interna y el compromiso
institucional en la municipalidad Provincial de Barranca para el eficaz desempefio de los
trabajadores frente a nuevos desafios, para ello utilizé un enfoque cuantitativo en la

investigacion. Con una poblacion de 123 personas que pertenecen al area administrativo
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y operativo de la Municipalidad Provincial de Barranca, de las cuales 94 fueron la
muestra, a quienes se les aplicd cuestionarios individuales y colectivos. La
investigadora concluyé que, si existe relacion entre la comunicacion interna y
compromiso institucional, puesto que, los agentes investigados muestran tener una

comunicacion y ambiente saludable.

Sialer (2019) en la investigacion Plan de comunicacion interna para mejorar el
clima organizacional en la Municipalidad Distrital de San Joseé, Provincia de
Lambayeque, realizé un plan de comunicacion interna y el clima organizacion en la
Municipalidad Distrital de San José, la cual, contribuyé a mejorar el ambiente de trabajo
y el desarrollo de la comunicacion, para ello utilizé un estudio descriptivo, propositivo y
transversal. Con una poblacion y muestra de 35 trabajadore que pertenecen a la
municipalidad Distrital de San José, a quienes se les aplico cuestionarios utilizando la
escala de Likert. La investigadora concluyé que, la comunicacion interna no es
adecuada, por lo tanto, ella propone un plan de comunicacién para mejorar el clima

organizacional y contribuir a mejorar el ambiente relacional.

Silva (2018) en la tesis La comunicacion organizacional interna y el compromiso
organizacional en el personal administrativo de una universidad publica 2017,
desarroll6 la relacién que existe en la comunicacién organizacional interna y el
compromiso organizacional en los administrativos de la Universidad Nacional Federico
Villareal, para ello utiliz6 una investigacion cuantitativa de una categoria descriptivo y
correlacional. Con una poblacién de 850 trabajadores administrativos que pertenecen a
la Universidad Nacional Federico Villareal, de los cuales 273 personas fueron su
muestra, a quienes se les aplicd cuestionarios individuales. El investigador concluyd
que, se encontrd una correlacion aceptable en la comunicacion interna con el

compromiso laboral, siendo esta un potencial para el avance de la universidad.
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Ramos (2018) en la tesis Gestion de conflictos y compromiso organizacional en el
personal administrativo de la Municipalidad Distrital De Chilca - 2018, tratd sobre el
manejo de conflictos que existen y como estas conllevan a una falta de comprensién que
generan una falta de confianza en el personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Chilca, para ello utiliz6 una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo y
transversal. Con una poblacion y muestra de 40 personas que pertenecen al area
administrativo de la Municipalidad Distrital de Chilca, a quienes se les aplico
cuestionarios estructurados. La investigadora concluyo que, si existe un alto grado de
relacion de conflictos y el compromiso organizacional, por lo tanto, indicé que hay un
avance optimo en la toma de decisiones frente a un conflicto.

1.1.3. Antecedentes locales

Roca (2018) en la tesis investigacion Relacién entre la comunicacion interna y la
cultura organizacional de la Facultad de Ciencias de Educacion de la Universidad
Nacional San Cristobal de Huamanga. Ayacucho, periodo 2018-Il, desarrolld la
eficiencia de la comunicacién interna y la cultura organizacional dentro de la
universidad Nacional San Cristobal de Huamanga Ayacucho, para ello utilizd una
investigacion cuantitativa de disefio transversal. Con una muestra de 100 docentes y 240
estudiantes que pertenecen a la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, a
quienes se les aplico encuestas individuales. La investigadora concluyé que, se obtuvo
una buena relacién dentro de la comunicacion interna, pero dentro de la cultura
organizacional los resultados fueron desfavorables. Ademas, dentro de la universidad
existe un lazo de confianza que ayuda a mejorar el ambito de la cultura organizacional,
en relacion a docentes y estudiantes.

Quincho (2018) en el estudio Clima organizacional y las relaciones interpersonales

de los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia Publica de Ayacucho — 2018,
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abordé la relacion que existe entre clima organizacional y relaciones interpersonales
dentro de la Sociedad de Beneficencia de Ayacucho, para ello utilizé una investigacion
cuantitativa de tipo descriptivo. Con una poblacion y muestra de 51 trabajadores que
pertenecen a la Sociedad de Beneficencia de Ayacucho, a quienes se les aplicd
entrevistas orales y encuestas. La investigadora concluyé que, se hallé deficiencia
dentro del clima organizacional y las relaciones interpersonales, porque el clima es

inseguro y abarca la desconfianza, generando estados negativos en los trabajadores.

Feria (2015) en la tesis de investigacion Comunicacion Organizacional y la
Calidad de Servicio de la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, Ayacucho — 2015,
desarrollo las caracteristicas de la comunicacion organizacional e identificé la calidad
del servicio dentro de la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, para ello utilizé una
investigacion cuantitativa de tipo descriptivo correlacional, con una poblacion y
muestra de 126 personas, entre ellos trabajadore y personas que concurren en la
Municipalidad Distrital de Jesis Nazareno, a quienes se les aplico encuestas y test de
manera individual y colectiva. El investigador concluy6 que, algunos trabajadores si
brindad un servicio y atencion de calidad, pero presentan dificultad en cuanto al
equipamiento de herramientas tecnoldgicas, lo que genera tener un déficit en la atencion

a los usuarios.

Gbémez (2015) en la tesis de investigacion La Comunicacién Interna en el
fortalecimiento de la Identidad Organizacional en la Asociacién de Familias
Desplazadas e insertadas en la provincia de Huanta (AFADIPH), desarroll6 la relacion
que existe entre la comunicacion interna y el fortalecimiento de la identidad
organizacional de la Asociacién de Familias Desplazadas e Insertadas de la Provincia de
Huanta, para ello utiliz6 una investigacién cualitativa de tipo descriptivo-correlacional,

con una muestra de 12 autoridades, a quienes se les aplico entrevistas no estructuradas.
14



La investigadora concluyo que, la comunicacion interna no indica el fortalecimiento de
la identidad organizacional entre todos los miembros, si no, cada uno de ellos manejan
sus concepciones e interpretaciones sobre el tipo de comunicacién y organizacion que

definan su identidad.

Macizo (2015) en la investigacién La Comunicacion Interna en la restitucion de los
Derechos Vitales y Sociales de las organizaciones de desplazados, periodo 2012-2014,
abordd los tipos y formas de comunicacion que existen dentro de la comunicacion
interna de los derechos vitales y sociales de las organizaciones desplazadas, para ello se
utiliz6 una investigacion cualitativa, con una poblacion de 26 organizaciones
desplazadas de Huamanga, de los cuales 26 dirigentes fueron la muestra. La
investigadora concluy6 que, existe dificultad en cuanto al dialogo y alcance de
informacién entre organizaciones, sin embargo, hay ambientes adecuados para el

desarrollo de reuniones.

1.2. BASE TEORICA

1.2.1. COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL

1.2.1.1. Comunicacién organizacional desde la perspectiva de Goldhaber y Fernandez

En esta parte de la investigacion se abordd la propuesta tedrica sobre la
comunicacion organizacional desde los planteamientos de Gerald Goldhaber (1995)
expuestos en su texto Comunicacion organizacional, y de Carlos Fernandez (2002) y su
libro La comunicacion en las organizaciones, donde los autores establecen las

dimensiones y una aproximacién al concepto de la comunicacion organizacional.

Goldhaber (1995) sostiene que, en un contexto denominado como “shock del
futuro” el reto de las organizaciones es lograr presencia, prestigio y utilidades; pero,
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para ello esta debe ser capaz de contar con adecuados canales y formas de comunicacion
interna, pues, el éxito organizacional dependerd, en gran medida, del desempefio de los

colaboradores y su nivel de identificacion con su organizacion

Es asi que, la comunicacion organizacional es esencial en la estructura de las
entidades, sean publicas o privadas, y su fin sera evaluar la calidad de la comunicacion a
nivel interno y externo. En ese sentido, a nivel interno perjudica el flujo de la

comunicacion una estructura rigida y militarizada, pues el dialogo suele ser minimo.

“La comunicacion organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes. Esta percepcién de la comunicacion organizacional
incluye cuatro conceptos claves (...) mensajes, red, interdependencia y relaciones.”
(Goldhaber, 1995, p. 18). Para el autor, la comunicacion organizacional ocurre dentro
de un sistema complejo, pero que este es influenciado por el medio en que se encuentra;
pues, se trata de una organizacion abierta, por lo tanto, implica variables externas. De
otro lado, la comunicacion organizacional aborda los mensajes, su flujo, canales,

propdsito y las direcciones en que van a nivel organizativo.

Y por, sobre todo, “la comunicacién organizacional implica personas, sus
actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y habilidades.” (Goldhaber, 1995, p. 18). De
ahi que, la comunicacion organizacional implica la comunicacion interna y externa. En
ambos casos importa el mensaje y su flujo, asi como su objetivo, es decir el motivo por

el cual se envian estos codigos.

Los mensajes pueden cumplir cuatro fines, el de informar, regular persuadir e
integrar; pero también pueden ser de tarea, mantenimiento y humanos. Para seleccionar

la adecuada, la organizacion debe considerar aspectos particulares de sus colaboradores.
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En este aspecto otro factor a considerar son las redes de comunicacion, que indica las

direcciones en que fluyen los mensajes por lo tanto la comunicacion.

Una red de comunicaciones puede existir tan sélo con dos personas, unas pocas,
o0 toda una organizacion. Son muchos los factores que influencian la naturaleza y
la extension de la red, como, por ejemplo, el rol de las relaciones, la direccion
del flujo de los mensajes, la naturaleza del flujo de los mensajes, asi como el

contenido de los mensajes. (Goldhaber, 1995, p. 20).

Segun el autor, en las organizaciones existen roles definidos, por lo tanto,
niveles y direcciones de comunicacion, a ello se le denomina redes de comunicacion.
Asimismo, ello determinara si la comunicacion sera formal o informal, lo que implica

jerarquizacion organizacional, basada en la estructura y/o organigrama organizacional.

La direccion de la red ha sido tradicionalmente dividida en comunicaciones
ascendentes, descendentes y horizontales, dependiendo de quien inicia el
mensaje y de quien lo recibe (0 se supone que deba recibirlo). Las
comunicaciones descendentes son aquellos mensajes que fluyen desde los
superiores hasta los subordinados (como en el ejemplo de los militares
anteriormente citado). La mayoria de las comunicaciones descendentes implican
a mensajes de tarea o mantenimiento, relacionados con directrices, objetivos,

disciplina, érdenes o pregunta. (Goldhaber, 1995, p. 21).

En tanto, la comunicacion ascendente es aquella que va desde el subordinado
hasta alta direccion, su fin es alcanzar sugerencias, responder al cumplimiento de tareas
o para formular preguntas; sin embargo, su importancia radica en que esta fortalece e
integra, pero cuando es una comunicacion informal mas que formal entre subordinado y

alta direccion.
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En cuanto a la interdependencia, esta sostiene que las organizaciones son
sistemas abiertos e integrados por partes, las mismas que se relacionan unas con otras,
por lo que, si algun subsistema no cumple su rol, toda la organizacion se vera afectada;
pero si todos logran alcanzar sus fines, sera el éxito de la entidad. Por lo tanto, las redes
de comunicacion son importantes, y los niveles de comunicacién del mismo modo, si

estas fallan perjudicaran a la organizacion en su totalidad.

En el parrafo anterior se hizo referencia a la relacion organizacional, entendida

por una red de relaciones:

Las redes por las que fluyen los mensajes de las organizaciones estan conectadas
por personas. En consecuencia, debemos estudiar las relaciones existentes entre
las personas. Las relaciones humanas dentro de la organizacién pueden
estudiarse centrando nuestra atencion en las conductas de comunicacion de las

personas implicadas en la relacion. (Goldhaber, 1995, p. 23).

Significa que, la comunicacién organizacional es un componente esencial de las
organizaciones, por lo que se le debe prestar especial atencidn a los mensajes, las redes
y relaciones que se dan en estas. Al respecto, Fernandez (2002) propone que la
comunicacion organizacional es ese conjunto de mensajes que comparten los miembros
de la organizacion, tanto a nivel interno como externo, es decir entre quienes forma
parte de las organizaciones o llamados colaboradores, y quienes son los usuarios o

beneficiarios de esta.

Pero, ademas de esto, Fernandez (2002) indica que la comunicacién
organizacional dentro de la estructura de las entidades permite facilitar los flujos y redes

de comunicacion, conceptos explicados desde la postura de Goldhaber (1995).

18



Desde la perspectiva de ambos autores se desprende que la comunicacion
organizacional es una disciplina de la Comunicacion, pero aplicado en las
organizaciones, y esta conformada por los mensajes que discurren en esta, permitiendo

una fluida o nula red de relaciones.

1.2.1.1.1. La comunicacion interna: Un componente de las organizaciones

propuesto por Fernandez

La comunicacion organizacional esta constituida por dos sistemas, el interno y
externo. Por lo tanto, la comunicacion interna es la conducta de la comunicacion dentro
de las organizaciones, es decir de quienes forman parte de la estructura interna, donde

ubicamos subordinados y alta direccion.

Fernandez (1995) sefiala que la comunicacion interna se da a nivel de la
estructura interna de las organizaciones, ademas valora la comunicacion a nivel
interpersonal. Pues, este tipo de interaccion permitira compartir objetivos comunes,
siempre y cuando exista una efectiva comunicacion; en tal sentido dice el autor las

organizaciones existen gracias a la comunicacion.

Las organizaciones dependen de la comunicacion para coordinar las actividades
de sus miembros, sobre todo cuando el entorno cambia imprevisiblemente. Los
comentarios que se escuchan con frecuencia en las empresas acerca de los
“problemas de comunicacion” son prueba de su preponderancia en la vida
laboral. “Si no fuera necesario coordinar las actividades, la comunicacion seria
relegada a una posicion mucho mas periférica en la operacién de las

organizaciones.” (Fernandez, 1995, p. 61).
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El autor sefiala que la comunicacion debe ser valorada a nivel organizacional, y
mas en un contexto dinamico como el siglo XXI donde se observa un vertiginoso
crecimiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs). Pero, ademas,

se advierte que la comunicacion es el motor de las entidades y de su dinamica.

La comunicacion interpersonal en las organizaciones, es parte de la
comunicacion interna, y se define como la interaccion entre las personas y se da sin
ningun tipo de canal o intermediario, mas que las ondas sonoras, es decir es de manera
directa y se da entre dos o mas personas fisicamente proximas. “Cuando hablamos de

comunicacion interpersonal aludimos a la comunicacion cara a cara” (Fernandez, 1995,

p. 63)

Entonces, a nivel organizacional el intercambio de mensajes también debe ser
fisicamente, con la participacion de los miembros de la organizacion; esta podria ser una
de las mejores formas de comunicarse entre alta direccion y subordinados. Pero, es una

de las actividades menos frecuentadas en estas.

Por su parte, Chiavenato (2015) sefiala que, toda empresa se debe sostener sobre
una base solida de informacion y comunicacion; la misma que hace posible su
integracion y una red de relaciones denominada comunicacion interna. Dentro de los
canales internos, segiin Guardia (2017) se encuentra la comunicacion formal e informal
las mismas que estdn determinadas por la estructura organizacional. Ademas, se
encuentra las redes de comunicacion descendente, ascendente y horizontal, el cual

dependera de los canales a utilizarse.

Vilanova (2016) sostiene que la comunicacion interna es el sistema sanguineo de
toda empresa, ya que nos ayuda a la circulacion de las politicas, asimismo retorna con

nuevas ideas y oportunidades que aseguran el futuro de la empresa, tomandolo como
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estrategia para su crecimiento. La comunicacioén interna vincula a los colaboradores y se
basa en un conjunto de instrumentos de comunicacion especifica, disefiados para

responder a las necesidades de este publico con necesidades y expectativas propias.

Por su parte, Bolunta (2016) plantea que el trabajo en comunicacion interna,
debido a sus caracteristicas y foco en los colaboradores, implica un trabajo cercano con
otras areas funcionales de la organizacion, como la gestion superior y los recursos
humanos, ya que, en Ultima instancia, se pretende, a través de la interaccion con los
colaboradores, garantizar su motivacion y productividad. Por lo tanto, la comunicacién
interna es el elemento basico y dinamico que se desarrolla en el interior de una

determinada organizacién (Torva, 2016).

1.2.1.1.2. Dimensiones de la comunicacion interna
Para Reyes (2012) las dimensiones de la comunicacion interna son los

siguientes:

a) Vinculo comunicativo. Se relaciona especificamente con la necesidad de
establecer vinculos, relaciones y afectos tanto con la organizacion de la que
uno forma parte, como con las deméas personas con las que debemos

relacionarnos e interactuar todos los dias.

En la propuesta de Goldhaber, (1995) los mensajes que discurren en diversas
direcciones de la organizacién buscan integrar y generar una red de
relaciones y de interdependencia, pero esta se dara de acuerdo a las redes de

comunicacion.

Se trata de la comunicacion ascendente y descendente, que depende de la

estructura organica, asi como de los niveles de jerarquizacion. Y en este
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b)

contexto debe existir un mensaje que viajara con fines diversos, ya sea de

motivacion o para la realizacién de tareas.

Efectividad comunicativa. Se relaciona con la necesidad de sentido o
propdsito. Las personas mas profundamente motivadas enganchan sus deseos

a una causa mayor que ellos mismos.

La propuesta tedrica de Goldhaber, (1995) refiere que, habra efectividad
comunicativa cuando la comunicacion salga de las fronteras de la formalidad
y de los sistemas rigidos y militarizados, pues ante todo la comunicacion
organizacional debe ver por los sujetos que forman parte de su estructura, en

cuanto a sus habilidades, relaciones, sentimientos y actitudes.

En este aspecto importa la calidad comunicativa entre alta direccion y los
subordinados, pues la comunicacion, y por tanto el envio de mensajes dentro
de la organizacion no pueden limitarse a fines netamente de tareas u ordenes,
sino a pedir sugerencias y permitir una relacién armoniosa entre quienes

forman parte del tejido interno de las organizaciones.

Identidad comunicacional. Se relaciona con la necesidad de sentirse parte de
un grupo humano con caracteristicas Unicas y particulares. A esto,
Chiavenato (2015) le denomind cultura organizacional, se trata de las
actitudes, creencias y valores de quienes integran las organizaciones y que

los hacen sentir parte de la misma.

Para ello, los estudios en comunicacion organizacional implican variables
tales como la comunicacién interna, externa, los flujos y redes de

comunicacion; pero que todas estas tienen un denominador comin que son
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los mensajes, las direcciones en las que viajan y las relaciones que crean en
la organizacion. A nivel interno, el reto es que el personal se identifique con

su organizacion, por lo tanto, con sus objetivos, mision y vision.

1.2.1.2. Aproximacion tedrica al compromiso organizacional

El compromiso organizacional forma parte del comportamiento de las
organizaciones propuesto por Chiavenato (2015), y esta referida a la identificacion
psicolégica de un individuo con la organizacion o institucion en la cual labora o

desempefia alguna funcion.

El compromiso organizacional es la manera como un colaborador esta
identificado con los objetivos y metas de una empresa. Definitivamente la identificacion
con la empresa propiamente dicha es muy importante, ya que se logra que el trabajador
esté comprometido plenamente y de esta manera comparta las metas y objetivos de la

organizacion (Robbins, 2016).

El compromiso organizacional también es visto como el grado de intensidad del
colaborador para comprometerse con la empresa, esto dependerd mucho de varios

factores como el trato, valores, entre otros (Arias, 2016).

Ahora, segin Betanzos y Paz (2016) los factores esenciales del compromiso
organizacional son el psicolégico, percibido y laboral. En el primer caso se trata de un
factor clave para entender las actitudes que muestran los empleados hacia su trabajo e
institucion, sus conductas y bienestar psicoldgico. El contrato psicoldgico supone la
percepcion de ambas partes (institucion y empleado), en lo referente a las promesas,

recompensas y obligaciones.
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En tanto, el apoyo percibido es un factor que representa un conjunto de acciones
ejecutadas y que llevan al empleado a percibir que es aceptado, estimulado y valorado
como miembro de la institucion. El apoyo mutuo que existe en una organizacion
muestra la reciprocidad entre empleado y empresa, que contribuye al compromiso
psicolégico. Por lo tanto, el apoyo que pueda percibir un empleado, de su jefe o
comparieros, tendra efectos sobre el compromiso que estos muestren hacia la

institucion.

La satisfaccidn laboral es el factor clasico y consiste en un estado motivacional
positivo forjado a través de la percepcion subjetiva que cada empleado desarrolla en su
experiencia dentro del contexto laboral. EI hecho de que un empleado se sienta
satisfecho con su trabajo repercutira en los atributos que estan relacionado al estado

afectivo hacia la organizacion.

En conclusion, el compromiso organizacional debe ser entendido como el
reconocimiento exclusivo de los valores y metas propuestos por la organizacion o
entidad, esto involucra directamente en su aceptacion y la voluntad para realizar un

esfuerzo que redundara en el bien de la propia institucion.

2.1.2.1. Caracteristicas del compromiso organizacional

Segun Robbins y Judge (2017) el compromiso organizacional tiene las

siguientes caracteristicas:

Es una disciplina cientifica aplicada ligada a cuestiones practicas cuyo objeto es
ayudar a las personas y a las organizaciones a alcanzar niveles de desempefio mas
elevados. Ademas, se enfoca en las contingencias. Asi, procura identificar diferentes

situaciones de la organizacion para poder manejarlas y obtener el méximo provecho de
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ellas. Utiliza el enfoque de situaciones porque no existe una manera Unica de manejar
las organizaciones y a las personas.

Asimismo, utiliza métodos cientificos para formular hipdtesis y generalizaciones
y las comprueba empiricamente. Se basa en la investigacion sistematica propia del
método cientifico. De otro lado, sirve para administrar a las personas, pues las
organizaciones son entidades sociales, porque estan constituidas por personas y su
objetivo basico es ayudar a las personas y las organizaciones a entenderse cada vez
mejor. También es muy indispensable para toda persona que pretendan tener éxito en su
actividad laboral dentro o fuera de las organizaciones.

Se enriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento, entre
ellas: las ciencias politicas, la antropologia, la psicologia, la psicologia social, la
sociologia, la sociologia organizacional. Estad intimamente relacionado con diversas
areas de estudio, como la teoria de las organizaciones, el desarrollo organizacional y la
administracion de personas o de recursos humanos.

A diferencia de esas disciplinas, el compromiso organizacional suele orientarse
tedricamente hacia microanalisis, pues utiliza los enfoques teoricos de las ciencias del
comportamiento para concentrarse principalmente en el comportamiento de los
individuos y de los grupos. En este sentido, el compromiso organizacional puede
definirse como la comprension, el pronéstico y la administracion del comportamiento

humano en las organizaciones.

2.1.2.2. Dimensiones del compromiso organizacional

Segun la propuesta de Meyer y Allen (2017) las dimensiones del compromiso

organizacional son tres: el compromiso afectivo, continuo y normativo.
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Compromiso afectivo se ve como el vinculo entusiasta que los trabajadores
sienten hacia su institucion, descrito por su identificacion al igual que por su deseo de
permanecer en ella. Es en ese punto, esta conexion de los trabajadores promueve en

ellos que aprecien y sientan alegria al trabajar en su institucion.

Compromiso continuo alude a los costos, por ejemplo, monetarios, beneficios,
etc., que perderia un trabajador al dejar una organizacion, con el objetivo de que al
dejarla se deduciria un gasto alucinante para el representante, debido al baja
probabilidad de aterrizar en otra posicion equivalente. Este origen del compromiso ha
tenido algunas percepciones: algunos creadores han propuesto tacitamente que debe

subdividirse en dos medidas: sacrificio personal y oportunidades limitadas.

En tanto, el compromiso normativo se caracteriza fundamentalmente por el
sentimiento de compromiso de los trabajadores de permanecer activamente en la
asociacion, esto también alude a los estandares sociales que deben perseguirse para que
una asociacion camine bien. Asimismo, esta dedicacion alude a la conviccion de
devocion a la asociacion, a partir del sentido ético, ya que, al aceptar ciertas ventajas,
por ejemplo, la preparacion, la entrega de estudios, etc., estimula el sentimiento de

correspondencia en los representantes de la organizacion.

Asi, el compromiso organizacional es vital en el desarrollo de la entidad e
incidira en el logro de los objetivos; ahi radica su importancia, porque se trata de uno de
los mejores indicadores de permanencia en el empleo, porque se considera fundamental
que los empleados tengan bien puesta la camiseta, es decir que quieran a su empresa y
que hagan bien su trabajo (Arias, 2016).

El compromiso organizacional tiene un impacto directo en actitudes y conductas

del empleado; como aceptacion de metas, valores y cultura de la organizacion, menor
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ausentismo y baja rotacion de personal entre otros. Asi como la capacidad para influir

sobre la eficiencia y el bienestar de los miembros de una organizacién (Rodas, 2017).

La importancia del compromiso organizacional radica desde el punto de vista de
los trabajadores, ya que permite estabilidad laboral, por el esperable impacto que aquel
puede tener en las prestaciones, jubilacidn, beneficios sociales, cubriendo necesidades
psicoldgicas (reconocimiento, desarrollo de habilidades) y que ademas impacta
directamente en las actitudes y conductas de los empleados (aceptacién de metas,
valores, cultura), lo que mejora la productividad en las organizaciones disminuyendo el

ausentismo y la rotacién de los empleados (Betanzos y Paz, 2017).

1.3. DEFINICION DE CATEGORIAS

1.3.1. Comunicacion organizacional

Es una disciplina aplicada a las organizaciones y estd conformada por los
mensajes que discurren en esta, permitiendo una fluida o nula red de relaciones. La
comunicacion organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes. Esta percepcion de la comunicacion organizacional incluye cuatro

conceptos claves: mensajes, red, interdependencia y relaciones

1.3.2. Comunicacion interna

Se trata de la conducta de la comunicacion dentro de las organizaciones, es decir
en la estructura interna, donde se ubican los subordinados y alta direccién. Ademas, esta
conformado por los flujos y redes de comunicacion que fluyen de acuerdo a la

estructura organica de la entidad.

1.3.3. Compromiso organizacional
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Forma parte del comportamiento de las organizaciones, y es la manera como un
colaborador esta identificado con los objetivos y metas de una empresa. EI compromiso
organizacional esta vinculado con la intensidad del colaborador para comprometerse
con la organizacién y ello dependera de factores como el trato, valores y la calidad de la

comunicacion.
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CAPITULO II

DISENO METODOLOGICO

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objeto de estudio de esta investigacion comprende la relacion existente entre
la comunicacién interna y el compromiso laboral en el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Kimbiri, periodo 2021; de como los procesos e interaccion a

nivel interno inciden en el logro de los objetivos organizacionales.

Pues, en un contexto dinamico y cambiante por el avance de la ciencia,
tecnologia, y el vertiginoso crecimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs), el interés de las instituciones publicas se enfoca en ofrecer los
mejores servicios publicos, y dada la complejidad de la demanda y la exigencia del
entorno, la efectividad de las entidades no debe limitarse solo a la calidad de los
servicios y a la rentabilidad social de estos, sino también, debe prestarse atencion a las
dinamicas internas de las entidades, pues de su desempefio dependera, en gran medida,

el éxito organizacional.
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Asi lo plantean Goldhaber (1995), Chiavenato (2015) y Fernandez (2002),
quienes le dan valor a la comunicacion en las organizaciones, su importancia en cuanto
a los flujos, redes y calidad de los mensajes, pero en un contexto interno; pues, toda
organizacion necesita de la interaccion de diversas personas para el desarrollo de sus

actividades, por lo que la comunicacion permitira esa interaccion interna.

Ademas, los diversos desafios a los que se enfrentan las instituciones hacen
necesarias nuevas estrategias de direccionamiento y organizacion para el cumplimiento
de demandas sociales. Dentro de estas se encuentran las municipalidades en cuyas
organizaciones la comunicacion juega un papel muy importante, tal es el caso del
municipio de Kimbiri, donde se observd limitaciones en la comunicacion interna y su
consiguiente relacion con el desempefio, pues una limitada red de mensajes evidencio
rupturas comunicativas y el logro deficiente de los objetivos planteados durante el 2020,
por lo que interesé plantear la relacion existente entre ambas variables de la

comunicacion organizacional considerando el periodo 2021.

Es asi que, uno de los problemas evidentes en la Municipalidad Distrital de
Kimbiri era la falta de compromiso de los trabajadores hacia la institucion,
especialmente de los colaboradores con funciones operativas, pues asi lo determinan las
quejas de los usuarios y el de los mismos colaboradores hacia su jefe directo, registradas
en reuniones internas. Asimismo, se detectd que en la entidad circulaba con frecuencia
comunicacion informal sobre las reuniones de trabajo, y que al ser corroboradas eran
falsas y malintencionadas que afectaban el funcionamiento organizacional, pues se

generd malos conceptos de algunos colaboradores hacia los dirigentes municipales.

Por ello, este estudio es importante, porque plantea investigar la gestion de la

comunicacion interna y su relacion con el desempefio laboral, pues con este se podra
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obtener varios resultados: el sentido de pertenencia de los trabajadores, la supervivencia
de la organizacion y el consiguiente fortalecimiento de sus redes de relacion; la
apreciacion interna de sus relaciones; el ambiente de trabajo humanizado, colaborativo y
participativo; o fortalecimiento de lazos de confianza en la gestion empresarial;
innovacion organizacional; el equilibrio entre las necesidades de informacion de la
organizacion y las expectativas de los empleados; el enfoque de las personas y el logro

de la credibilidad y legitimidad organizacional interna.

Por consiguiente, lo anteriormente sefialado motivd a que se realice la presente
investigacion cuantitativa, con la finalidad de contribuir con el desarrollo institucional

de la Municipalidad de Kimbiri.

2.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.2.1. Problema general de investigacion

¢Qué relacion existe entre la comunicacion interna y el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri - La

Convencion - Cusco, 2021?

2.2.2. Problemas especificos de investigacion

a) ¢Qué relacion existe entre el vinculo comunicativo y el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de
Kimbiri - La Convencion - Cusco, 20217

b) ¢Qué relacién existe entre la efectividad comunicativa y el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de

Kimbiri - La Convencion - Cusco, 2021?
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c) ¢Qué relacion existe entre la identidad comunicacional y el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de
Kimbiri, La Convencidn - Cusco, 20217

2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se justifico de manera tedrica, metodoldgica y préactica. En un
primer caso, el estudio abord6 un tema trascendental en el campo de la comunicacion
organizacional: la comunicaciéon interna, un factor clave para lograr el éxito
organizacional en un mundo marcado por un sinfin de innovaciones y lleno de
turbulencias, donde se tiene que dotar al personal que labora de habilidades sociales y
comunicativas. Es asi que, el trabajé contd con importantes referentes tedricos como
Fernandez Collado, Chiavenato y Goldhaber que contribuyeron con la explicacion del
fendmeno de estudio.

En cuento a la justificacibn metodoldgica, la investigacion recogié los
lineamientos de los estudios cuantitativos permitiendo claridad en la recoleccion y
procesamiento de datos. Finalmente, la justificacion practica se desprende de los
resultados obtenidos, pues estos serviran a la entidad, para que puedan adoptar
programas que fortalezcan la comunicacién interna, asi como el disefio de politicas
institucionales en torno a la comunicacién organizacional. Ademas, el trabajo serd un
antecedente para futuros estudios en el campo de la comunicacion organizacional y sus

dimensiones, contribuyendo a la comunidad académica local, regional y nacional.

2.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Objetivo general
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Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri - La

Convencion - Cusco, 2021.

2.4.2. Obijetivos especificos

a) Identificar la relacion entre el vinculo comunicativo y el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de
Kimbiri.

b) Conocer la relacion entre la efectividad comunicativa y el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de
Kimbiri.

c) Establecer la relacion entre la identidad comunicacional y el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de

Kimbiri.

2.5.  HIPOTESIS Y VARIABLES

2.5.1. Hipotesis general

La comunicacion interna se relaciona directamente con el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri - La
Convencién - Cusco, 2021
2.5.2. Hipotesis especificas

a) El vinculo comunicativo se relaciona directamente con el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de

Kimbiri.
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b) La efectividad comunicativa se relaciona directamente con el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de
Kimbiri.

c) La identidad comunicacional se relaciona directamente con el compromiso

organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de

Kimbiri.
2.6. VARIABLES E INDICADORES
Tabla 1l

Matriz de operacionalizacidn de variables

VARIABLES DIMENSION INDICADOR TECNICAE
INSTRUMENTO
Variable Vinculo Comunicativo Relacion Encuesta y
independiente Enlace cuestionario
X1 Ligazon
Comunicacion Efectividad Seguridad
interna comunicativa Garantia
Proteccion
Identidad comunicacional Exactitud
Analogia
Uniformidad
Variable Compromiso afectivo Afectuoso Encuesta y
dependiente Cordial cuestionario
X Expresivo
compromiso Compromiso continuo Perenne
organizacional Constante
Duradero
Compromiso normativo Legal
Legal
Formal
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2.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.7.1. Enfoque de investigacion

La investigacion empled el enfoque cuantitativo.

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) definen la investigacion cuantitativa
como aquella que busca cuantificar los fendmenos de estudio, la misma que utiliza la

estadistica descriptiva e inferencial y sistemas numéricos para explicarlos.

Segin Montes (2016) La investigacion cuantitativa consiste en recolectar y
analizar datos numéricos. Este método es ideal para identificar tendencias y promedios,
realizar predicciones, comprobar relaciones y obtener resultados generales de
poblaciones grandes.

2.7.2. Tipoy nivel de investigacion

El estudio es de tipo basica.

Hernandez et al. (2014) plantean que la investigacion basica tiene como objetivo
la utilizacion del conocimiento cientifico para entender determinada realidad
problematica, mas no es su intenciébn modificarla. En tanto, este estudio busca
determinar la relacion entre la variable independiente y dependiente, mas no modificar

la realidad.

Para Arotoma (2015) la investigacion basica es conocida como investigacion
pura o sustantiva y busca utilizar el conocimiento para dar explicacion a determinada

realidad problematica, mediante generalizaciones o principios.

El estudio, segun el nivel de profundidad utiliz6 el correlacional.

35



Hernandez et al. (2014) sostienen que la investigacion correlacional “tiene por
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en un contexto especifico” (p.98).

Valderrama (2018) plantea que la investigacion correlacional es “el grado de
asociacion entre dos o mas variables, miden cada una de ella (presuntamente
relacionadas) y después cuantifican y analizan la relacion. (p. 45). Asi, en el trabajo se
realizd la relacion existente entre una variable independiente y dependiente

(Comunicacion interna y compromiso organizacional).

2.7.3. Disefio de investigacion

El estudio utilizé el disefio transversal correlacional.

Este disefio sugiere un esquema estadistico que se estructura de la siguiente

manera:

M = Muestra
X1= Comunicacion interna
X2 = Compromiso organizacional

r = Relacion entre variables

El disefio transversal es factible cuando en la investigacion se asocia la valoracion
de las variables estudiadas; de la misma manera es eficaz para evaluar la relacién entre

variables en un momento dado, es funcional en grupo de personas u otro elemento.
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El disefio correlacional establece si las variables estan relacionadas entre si 0 no;
por consiguiente, la estimacion comprueba que si el cambio positivo o negativo de una
variable concuerda con la misma nomenclatura de la otra variable estudiada (Barrera,

2016).

2.7.4. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacién es un conjunto de todos los elementos seleccionados para el

estudio, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones (Gomez, 2018).

La poblacion total del estudio estuvo constituida por los 68 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Kimbiri, provincia de La Convencidn, region Cusco; quienes
laboraron durante el 2021 en dicha entidad y cuyo rol fue de asistentes administrativos

en diferentes areas.

Muestra

La muestra es una parte de la poblacion determinada, y las conclusiones que se
obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la poblacion en referencia (Gomez,

2018).

La investigacion utiliz6 el muestreo no probabilistico o Ilamado también como
muestreo por conveniencia, debido a que “la seleccion solo exige la cuota del numero

requerido de sujetos o unidades de observacion”. (Infante y Llantoy, 2019, p. 164).

En cuanto a la seleccion de los sujetos de estudio se trabajo con la técnica del
muestreo censal, segin Ramirez (1997) esta supone que todas las unidades que

conforman la poblacién son consideradas como la muestra; por lo que la seleccion de
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las unidades estudiadas no fue arbitraria ni subjetiva. Asi se seleccion6 a los 68
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Kimbiri, cuyo rol era el de asistentes

administrativos.

2.7.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La investigacion utilizé el método estadistico.

Segun Infante y Llantoy (2019) el método estadistico es propio de la
investigacion cuantitativa y hace referencia a formulas y secuencias numéricas. La
estadistica tiene como objetivo obtener datos, clasificarlos y presentarlos en forma de

ndmeros.

Se utilizé la encuesta.

Arotoma (2015) sostiene que la encuesta es una técnica estadistica que consiste
en estructurar preguntas dirigidas a la muestra sobre determinado tema de manera
escrita, pero también puede realizarse de manera oral, es decir, en forma de entrevista.

Su objetivo es obtener informacion relevante que interesa al investigador.

Se utilizé el cuestionario

Infante & Llantoy (2019) seiialan que el cuestionario es un instrumento que
permite obtener informacion, a través de items o preguntas, que se construyen en base a
los indicadores de estudio, el cual se despenden de las variables. “Una guia de preguntas
no es lo mismo que un cuestionario; la primera significa un referente para establecer una
entrevista y/o didlogo cuyo tratamiento podria ser en cualidades; en cambio el

cuestionario un tratamiento estadistico.” (p. 218)

3.7.5.1. Validez y confiabilidad de instrumentos
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Para la confiabilidad de los instrumentos de prueba se utiliz6 el Alfa de

Cronbach estandarizado y cuya férmula estadistica es la siguiente:

8-2
a = K 1—7Z >
K-1 S

T

K: El nimero de items
Si”2: Sumatoria de Varianzas de los items
ST~2: Varianza de la suma de los Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Los resultados de la evaluacion de ensayo, realizado a los elementos
seleccionados de la poblacion, determinaron lo siguiente: ,870 para la ficha de
cuestionario comunicacion interna y ,889 para la ficha de cuestionario compromiso
organizacional de saberes ancestrales; considerando que ambos cuestionarios fueron

validados por los expertos como aplicables.

2.7.6. Procedimiento de investigacion

El proceso de tabulacion de los datos acopiados se realizd en una computadora
haciendo uso del paquete estadistico SPSS version 26. Los resultados obtenidos del
proceso de tabulacién fueron presentados en tablas descriptivas e inferenciales. La
interpretacion cuantitativa de los resultados fue en forma numérica y porcentual,
incidiendo categdricamente en los valores mas representativos.

El estadigrafo que se utilizd6 fue el Coeficiente de Correlacion “Rho” de

Spearman. La formula estadistica suele demostrarse de la siguiente manera:

62 d-
rn=1———m——-
s n(n?—1)
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Donde:
rs= Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y).

n = NUmero de datos
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CAPITULO III

PRESENTACION DE DATOS
3.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS
3.1.1. COMUNICACION INTERNA EN EL MUNICIPIO DE KIMBIRI

Tabla 2

Estadigrafo Comunicacion Interna entre el personal del municipio de Kimbiri

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 11 16,2 16,2 16,2
Regular 22 32,4 32,4 48,5
Bueno 26 38,2 38,2 86,8
Excelente 9 13,2 13,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Base de datos.

La tabla 2, muestra los resultados obtenidos en la V1 (Comunicacion interna)

constituida por 20 items, donde si= 3 puntos, a veces= 2 puntos y no= 1 punto; siendo el

valor minimo que se puede obtener 20 y maximo 60, de 68 trabajadores administrativos

del Municipio de Kimbiri, en cual se mide el grado alcanzado en la V1, agrupada en 4

categorias (Malo, regular, bueno y excelente).
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Estos datos resultan del procesamiento de las dimensiones: Vinculo
comunicativo, Efectividad comunicativa e Identidad comunicativa, dimensiones que son
analizadas descriptivamente lineas abajo.

Los resultados obtenidos muestran que, el 16,2% que representa a 11
encuestados evidencian una comunicacion interna mala; el 32,4%, que corresponde a 22
administrativos presentan una comunicacion interna regular; un 38,2%, que equivale a
26 personas sefialan una comunicacion interna bueno y un porcentaje de 13,2% que
corresponde a 9 encuestados, manifiestan excelente.
3.1.1.1. Vinculo comunicativo entre el personal del Municipio de Kimbiri

Tabla 3

Estadigrafo vinculo comunicativo entre el personal del municipio de Kimbiri

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 16 23,5 23,5 23,5
Regular 19 27,9 27,9 51,5
Bueno 24 35,3 35,3 86,8
Excelente 9 13,2 13,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Base de datos.
La tabla 3 evidencia que, respecto al vinculo comunicativo, el 23,5% de
encuestados sefialan que es mala; el 27,9 % manifiesta regular; el 35,3% es buena y un

13,2% alcanzo un nivel de vinculo comunicativo excelente.

3.1.1.2. Efectividad Comunicativa entre el personal del Municipio de Kimbiri

Tabla 4

Estadigrafo efectividad comunicativa entre el personal de Kimbiri

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 12 17,6 17,6 17,6
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Regular 21 30,9 30,9 48,5

Bueno 25 36,8 36,8 85,3
Excelente 10 14,7 14,7 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Base de datos.

La tabla 4 muestra el grado de efectividad comunicativa de 68 encuestados del
personal administrativo de la municipalidad distrital de Kimbiri, donde del 17,6%

resulta ser malo, del 30,9% regular, de un 36,8% bueno y de un 14,7% excelente.

3.1.1.3. Identidad comunicacional entre el personal del Municipio de Kimbiri

Tabla5s

Estadigrafo identidad comunicacional entre el personal de Kimbiri

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 11 16,2 16,2 16,2
Regular 20 29,4 29,4 45,6
Bueno 28 41,2 41,2 86,8
Excelente 9 13,2 13,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Base de datos.

La tabla 5 muestra el grado de identidad comunicacional de 68 encuestados del
personal administrativo de la municipalidad distrital de Kimbiri, donde del 16,2%

resulté mala, del 29,4% regular, de un 41,2% bueno y del 13,2% excelente.

3.1.2. COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Tabla 6

Estadigrafo compromiso organizacional del personal del municipio de Kimbiri

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 11 16,2 16,2 16,2
Moderado 23 33,8 33,8 50,0
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Alto 25 36,8 36,8 86,8
Muy alto 9 13,2 13,2 100,0

Total 68 100,0 100,0
Fuente: Base de datos.

La tabla 6 visibiliza los resultados obtenidos en la V. (Compromiso
organizacional) que se agrupé en 4 categorias (Bajo, moderado, alto y muy alto). Los
datos resultan del procesamiento de datos de las dimensiones: Compromiso afectivo,
Compromiso continuo y Compromiso Normativo, donde Si= 3 puntos, A veces= 2
puntos y No= 1 punto, el puntaje minimo es de 20 y maximo de 60.

El 16,2% de encuestados, que equivale a 11 personas, presenta un compromiso
organizacional bajo; el 33,8% que corresponde a 23 personas determinan que el
compromiso organizacional es moderado; un 36,8%, que representa a 25
administrativos sefialan que el compromiso organizacional es alto y el 13,2%, que

concierne a 9, manifiestan muy alto.

3.2.1. Compromiso afectivo del personal del Municipio de Kimbiri

Tabla7

Estadigrafo compromiso afectivo del personal del municipio de Kimbiri

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 13 19,1 19,1 19,1
Moderado 21 30,9 30,9 50,0
Alto 21 30,9 30,9 80,9
Muy alto 13 19,1 19,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Base de datos.

La tabla 7 muestra el grado del compromiso afectivo de los asistentes
administrativos del municipio de Kimbiri, donde el 19,1% de encuestados evidencian un

compromiso afectivo de nivel bajo; el 30,9% presentan un compromiso afectivo
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moderado; el 30,9 % presenta un compromiso afectivo alto y el 19,1% evidencia un

compromiso afectivo muy alto.
3.2.1. Compromiso continuo del personal del Municipio de Kimbiri
Tabla 8

Estadigrafo compromiso continuo del personal del municipio de Kimbiri

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 8 11,8 11,8 11,8
Moderado 29 42,6 42,6 54,4
Alto 20 29,4 29,4 83,8
Muy alto 11 16,2 16,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Base de datos.

La tabla 8 evidencia el compromiso continuo de 68 asistentes administrativos
encuestados, en el que un 11,8% muestra un nivel bajo; el 42,6% moderado; el 29,4%
alto y un 16,2% muy alto.

3.2.2. Compromiso normativo del personal del Municipio de Kimbiri

Tabla9

Estadigrafo compromiso normativo del personal del municipio de Kimbiri

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 15 22,1 22,1 22,1
Moderado 15 22,1 22,1 44,1
Alto 27 39,7 39,7 83,8
Muy alto 11 16,2 16,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Base de datos.
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La tabla 9 demuestra que respecto al compromiso normativo de los trabajadores
administrativos del municipio de Kimbiri, del 22,1% es bajo, del otro porcentaje igual

es moderado, de un 39,7% alto y el resto, que corresponde al 16,2% muy alto.

3.2. RESULTADOS INFERENCIALES

3.2.1. Relacidn entre vinculo comunicativo y compromiso organizacional

Tabla 10

Vinculo Comunicativo *Compromiso Organizacional

COMPROMISO
ORGANIZACIONAL (CO)
Moderad

Bajo 0 Alto  Muyalto  Total

VINCULO Malo Recuento 6 6 4 0 16
COMUNICATIVO % del total 8,8% 8,8% 5,9% 0,0% 23,5%

(VC) Regular Recuento 3 10 6 0 19
% del total 4,4%  14,7% 8,8% 0,0% 27,9%

Bueno Recuento 2 7 10 5 24
% del total 2,9% 10,3% 14,7% 7,4% 35,3%

Excelen Recuento 0 0 5 4 9
te % del total 0,0% 0,0% 7,4% 5,9% 13,2%

Total Recuento 11 23 25 9 68

% del total 16,2% 33,8% 36,8%  132%  100,0%

Fuente: Base de datos.

La tabla 10, muestra el vinculo comunicativo (Dimension 1 de la Vi) y el
compromiso organizacional (V2), en el cual se observa que el 8,8% de encuestados
tienen un vinculo comunicativo malo, el 4,4% regular, un 2,9% bueno, respecto al CO
bajo. En el compromiso organizacional en nivel moderado, el 8,8% sefialan que tienen
un vinculo comunicativo malo, el 14,7% regular y un 10,3% bueno, respecto al CO alto.
El 5,9% muestra un vinculo comunicativo malo, el 8,8% regular, un 14,7% bueno y el
7,4% excelente. En el compromiso organizacional muy alto evidencian un VC buena

7,4% y excelente 5,9%.
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3.2.2. Relacidn entre efectividad comunicativa y compromiso organizacional
Tabla 11

Efectividad Comunicativa *Compromiso Organizacional

COMPROMISO
ORGANIZACIONAL (CO) Total
Bajo Moderado Alto Muy alto
EFECTIVIDAD Malo  Recuento 6 5 1 0 12
COMUNICVATIVA % del total  8,8% 7,4% 15%  0,0% 17,6%
(EC) Regular Recuento 4 9 7 1 21

% del total 5,9% 13,2% 10,3 1,5% 30,9%
%
Bueno Recuento 1 8 15 1 25
% del total 1,5% 11,8% 22,1 1,5% 36,8%
%

Excelen Recuento 0 1 2 7 10
te % del total 0,0% 1,5% 29% 10,3% 14,7%
Total Recuento 11 23 25 9 68

% del total 16,2%  33,8% 36,8 13,2% 100,0%
%

Fuente: Base de datos.

La tabla 11, muestra la efectividad comunicativa (Dimension 2 de la V1) vy el
compromiso organizacional (V2), en el cual se observa que el 8,8% tiene una
efectividad comunicativa malo, el 5,9% regular y un 1,5% bueno, con respecto al CO
bajo. El compromiso organizacional en nivel moderado, el 7,4% tiene una efectividad
comunicativa malo, el 13,2% regular, un 11,8% bueno y el 1.5% excelente, respecto al
CO moderado. El 1,5% muestra una efectividad comunicativa malo, el 10,3% regular,
un 22,1% bueno y el 2,9% excelente, respecto al CO alto. EI compromiso
organizacional muy alto evidencia una efectividad comunicativa regular y buena 1,5% y

excelente 10,3%.
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3.2.3. Relacion entre identidad comunicativa y compromiso organizacional

Tabla 12

Identidad Comunicativa *Compromiso Organizacional

COMPROMISO
ORGANIZACIONAL (CO) Total
Moderad
Bajo 0 Alto  Muy alto
IDENTIDAD Malo Recuento 8 3 0 0 11
COMUNICATIVA
(10) %del total 11,8%  4,4%  0,0%  00%  162%
Regular  Recuento 3 10 7 0 20
% del total 4,4% 14,7%  10,3% 0,0% 29,4%
Bueno Recuento 0 9 15 4 28
% del total 0,0% 132% 22,1% 5,9% 41,2%
Excelent Recuento 0 1 3 5 9
e % del total  0,0% 1,5% 4,4% 7.4% 13,2%
Total Recuento 11 23 25 9 68
% del total 16,2% 33,8% 36,8% 13,2% 100,0%

Fuente: Base de datos.

La tabla 12, visibiliza la identidad comunicativa (Dimension 3 de la Vi) y el

compromiso organizacional (V2), en el cual se observa que el 11,8% tiene una identidad

comunicativa malo y el 4,4% regular, con respecto al CO bajo. En el compromiso

organizacional en nivel moderado el 4,4% tiene una IC malo, el 14,7% regular, un

13,2% bueno y un 1,5% excelente. En el CO alto el 10,3% muestra un IC regular, un

22,1% bueno y el 4,4% excelente. EI CO muy alto evidencia que un 5,9 % tiene IC

bueno y un 7,4% excelente.

3.2.4. Tabla cruzada de la variable independiente y dependiente

Tabla 13

Comunicacion Interna *Compromiso Organizacional

COMPROMISO
ORGANIZACIONAL (V>)
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Moderad

Bajo 0 Alto  Muy alto
COMUNICACION  Malo Recuento 11 0 0 0 11
INTERNA % del total 16,2%  0,0% 0,0%  00%  16,2%
(V1) Regular  Recuento 0 22 0 0 22
% del total  0,0% 32,4% 0,0% 0,0% 32,4%
Bueno Recuento 0 1 25 0 26
% del total  0,0% 15% 36,8% 0,0% 38,2%
Excelent Recuento 0 0 0 9 9
e % del total  0,0% 0,0% 0,00 132% 13,2%
Total Recuento 11 23 25 9 68

% del total  16,2%  33,8% 36,8% 13,2% 100,0%

Fuente: Base de datos.

La tabla 13, muestra la relacion entre la Comunicacion Interna (Vi) y el
Compromiso Organizacional (V2), donde el 16,2% de encuestados presentan un
resultado malo en la V1 y bajo respecto a la V2; el 32,4% alcanz6 un nivel regular en
V1 y moderado respecto a V2; el 1,5% evidencio un grado bueno con relacion a la Vi1 y
un V2 moderado; el 36,8% mostré un nivel bueno respecto a la V1 y alto con relacién
a la V2 y solo un 13,2% tiene una excelente comunicacion interna y un muy alto

compromiso organizacional.

3.3. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 14

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
COMUNICACION INTERNA 226 68 ,000
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 217 68 ,000

Fuente: Base de datos.

En la tabla 14 observamos que los resultados en promedio p son menores a 0.05;
por lo tanto, no se acepta la hipdtesis de normalidad y se concluye que no existe
distribucion normal en los datos (Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov);

aplicada a muestras mayores a 50, por lo que para medir especificamente la relacién
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entre la variable comunicacion interna (V1) y la variable compromiso organizacional
(V2) se utilizd el componente estadistico Coeficiente de Correlacion “Rho” de

Spearman debido a que la escala de medicion de las variables es del tipo ordinal.

4.4. PRUEBA DE HIPOTESIS
4.4.1. Hipdtesis general

Ho La comunicacion interna no se relaciona directamente con el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri - La
Convencion - Cusco, 2021.

Hi La comunicacion interna se relaciona directamente con el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri - La
Convencion - Cusco, 2021.

Tabla 15

Estadigrafo Rho de Spearman para prueba de hip6tesis general

COMUNICACIO COMPROMISO
N INTERNA ORGANIZACIONAL

Rhode  COMUNICACIO Coeficiente de 1,000 ,988™
Spearma N INTERNA correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
COMPROMISO  Coeficiente de ,988™ 1,000
ORGANIZACION correlacién
AL Sig. (bilateral) ,000 .
N 68 68

Fuente: Base de datos.

La significacion asociada al Coeficiente de Correlacion “Rho” de Spearman es
menor del 5%; por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula porque la comunicacion
interna se relaciona directamente con el compromiso organizacional de los trabajadores
de la municipalidad Distrital de Kimbiri. La Convencion - Cusco, 2021 (rs = ,988; p <
0,05) que significa que existe un grado de relacion muy alta.

3.4.2. Hipotesis especificas
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Hipdtesis especifica 1

Ho El vinculo comunicativo no se relaciona directamente con el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri.

Hi El vinculo comunicativo se relaciona directamente con el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri.
Tabla 16

Prueba Rho para hipétesis especifica 1

COMPROMISO VINCULO
ORGANIZACIONA COMUNICATIV

L 0]
Rhode COMPROMISO Coeficiente 1,000 ,548™
Spearma ORGANIZACIONA de
n L correlacién
Sig. . ,000
(bilateral)
N 68 68
VINCULO Coeficiente 548" 1,000
COMUNICATIVO de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 68 68

Fuente: Base de datos.

La significacion asociada al Coeficiente de Correlacion “Rho” de Spearman es
menor del 5%; por consiguiente, se rechaza la hip6tesis nula porque el vinculo
comunicativo se relaciona directamente con el compromiso organizacional de los

trabajadores de la municipalidad Distrital de Kimbiri (rs =,548; p < 0,05).

Hipotesis especifica 2

H, La efectividad comunicativa no se relaciona directamente con el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri.

Hi La efectividad comunicativa se relaciona directamente con el compromiso

organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri.
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Tabla 17

Prueba Rho para hipétesis especifica 2

COMPROMISO EFECTIVIDAD
ORGANIZACIONA COMUNICVATI

L VA
Rhode COMPROMISO Coeficiente de 1,000 617"
Spearma ORGANIZACIONA correlacion
n L Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
EFECTIVIDAD Coeficiente de 617" 1,000
COMUNICVATIV correlacion
A Sig. (bilateral) ,000 :
N 68 68

Fuente: Base de datos.

La significacion asociada al Coeficiente de Correlacion “Rho” de Spearman es
menor del 5%; por consiguiente, se rechaza la hipdtesis nula porque la efectividad
comunicativa se relaciona directamente con el compromiso organizacional de los

trabajadores de la municipalidad Distrital de Kimbiri (rs = ,617; p < 0,05).

Hipotesis especifica 3

Ho La identidad comunicacional no se relaciona directamente con el
compromiso organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de
Kimbiri.

Hi La identidad comunicacional se relaciona directamente con el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri.
Tabla 18

Prueba Rho para hipétesis especifica 3

COMPROMISO IDENTIDAD
ORGANIZACIONAL COMUNICATIVA

Rhode = COMPROMISO Coeficiente 1,000 ,690™
Spearman ORGANIZACIONAL (e

correlacion

Sig. . ,000

(bilateral)

N 68 68
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IDENTIDAD Coeficiente ,690™ 1,000
COMUNICATIVA de
(Agrupada) correlacion

Sig. ,000

(bilateral)

N 68 68

Fuente: Base de datos.

La significacion asociada al Coeficiente de Correlacion “Rho” de Spearman es
menor del 5%; por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula porque la identidad
comunicacional se relaciona directamente con el compromiso organizacional de los

trabajadores de la municipalidad Distrital de Kimbiri (rs =,690; p < 0,05).
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DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion abordo la relacion existente entre dos variables, la comunicacion
interna y el compromiso organizacional; para ello se utilizd literatura existente sobre
Comunicacion organizacional y sus componentes, desde las perspectivas de Goldhaber
(1995), Chiavenato (2015) y Fernandez (2002); autores que le otorgan valor a la
comunicacion a nivel de las instituciones publicas y privadas, y mas en un contexto
dinamico como el siglo XXI, marcado por nuevas tendencias y necesidades diversas,
ello implica que, los miembros de las entidades se identifiquen con sus causas para el

consiguiente éxito organizacional.

Asi, el trabajo empirico se desarroll6 utilizando la estadistica descriptiva e
inferencial, en el primer caso se presentaron ocho tablas, cuatro para cada variable. En
el caso de la variable independiente comunicacion interna y sus dimensiones: Vinculo
Comunicativo, Efectividad comunicativa e Identidad comunicacional; en tanto para la
variable dependiente, compromiso organizacional y sus dimensiones: Compromiso

afectivo, Compromiso continuo y Compromiso normativo.

Los resultados arribados evidencian que, existe relacion directa entre la
comunicacion interna y el compromiso organizacional demostrado por la significacion
asociada al Coeficiente de Correlacion “Rho” de Spearman es menor del 5% y un rs =
,988; p < 0,05; por consiguiente, se rechazé la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis de
investigacion, evidenciando la relacion directa y alta entre ambas variables. Por lo tanto,
las entidades deben prestarle atencion a la comunicacion, sus formas y calidad, asi lo
explica Silva (2018) en su investigacion donde establece que la comunicacion interna se

relaciona positivamente con el compromiso organizacional.
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En la misma linea el resultado de esta investigacion se relaciona al abordado por
Roca (2018), que establece relacion directa entre la variable comunicacion interna y
compromiso organizacional; evidenciando que las entidades deben fortalecer la
comunicacion a nivel de las organizaciones. Asimismo, Goldhaber (1995) sostiene que,
el éxito organizacional dependerd, en gran medida, del desempefio de los colaboradores
y su nivel de identificacién con su organizacion, quedando demostrado la relacién

directa y alta entre las variables comunicacion interna y compromiso organizacional.

Por su parte, Fernandez (1995) sefiala que, las organizaciones y su vida dependen
de la comunicacion interna y las multiples relaciones que se dan en esta, por ello el

compromiso organizacional queda condicionada a su calidad y formas.

Con respecto, a la hipotesis especifica uno, se establecid la relacion directa entre el
vinculo comunicativo y el compromiso organizacional del personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri (p < 0,05); determinandose una correlacion positiva.
Este resultado es igual al arribado por Leandro (2019) quien sefiala que: Existe relacion
significativa entre el vinculo comunicativo y compromiso organizacional en la Gerencia
de Defensa Civil de la Municipalidad Metropolitana de Lima; el coeficiente de
correlacion Rho = ,889 indica que la relacion es positiva alta. Ello implica, que a mayor

vinculo comunicativo mayor compromiso organizacional.

Asimismo, Goldhaber (1995) plantea que, es relevante el vinculo comunicativo en
la organizacién, pues ello implica las actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades
de los miembros de la organizacion, por lo tanto, su manejo inadecuado puede

perjudicar el desarrollo de la entidad y el logro de objetivos.

La segunda hipotesis especifica dos, demostrd que existe relacion directa entre la

efectividad comunicativa el compromiso organizacional del personal administrativo en
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la Municipalidad Distrital de Kimbiri, justificado por la significacion asociada al
Coeficiente de Correlacion “Rho” de Spearman es menor del 5%; este resultado es
similar al arribado por Leandro (2019) quien sefiala que: Existe relacion significativa
entre la efectividad comunicativa y compromiso organizacional en la Gerencia de
Defensa Civil de la Municipalidad Metropolitana de Lima; el coeficiente de correlacién
Rho = ,501 indica que la relacion es positiva media. Ambos resultados demuestran que,
a mayor efectividad comunicativa mayor compromiso organizacional. Ademas, para
Goldhaber, (1995) dentro de las organizaciones debe darse vinculos, relaciones y

afectos lo que determinaran su desempefio y compromiso con su entidad.

La tercera hipoOtesis especifica determina que la identidad comunicacional se
relaciona directamente con el compromiso organizacional del personal administrativo
en la Municipalidad Distrital de Kimbiri, demostrado por la significacién asociada al
Coeficiente de Correlacion “Rho” de Spearman es menor del 5%; esta afirmacion
concuerda con la conclusion de Leandro (2019) quien sefiala que: existe relacion
significativa entre la identidad comunicacional y el compromiso organizacional en la
Gerencia de Defensa Civil de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Demostrando
que, a mayor identidad comunicacional mayor sera el compromiso organizacional. Asi
también lo sostiene Chiavenato (2015), que refirio la identidad comunicativa como un
elemento de la cultura organizacional, donde importa las actitudes, creencias y valores
de quienes integran a los miembros de las organizaciones y que permiten el compromiso

organizacional.

De esta manera se concluye que existe la necesidad de que las organizaciones
establezcan y apliquen estrategias de comunicacion interna para conseguir las metas
institucionales, puesto, que se necesita generar seguridad, empatia y conocer semblantes

apasionados de los trabajadores para lograr un trabajo cooperativo y exitoso.
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CONCLUSIONES

1. La comunicacion interna se relaciona directamente con el compromiso

organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri -
La Convencién - Cusco, 2021; determindndose una correlacion positiva alta segun el
Coeficiente de Correlacion de Spearman (rs = ,988; p < 0,05) que establece: cuando

la comunicacion interna es negativa el compromiso organizacional es deficiente.

. El' vinculo comunicativo se relaciona directamente con el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri-
La Convencidn - Cusco, 2021; determinandose una correlacion positiva alta segan el
Coeficiente de Correlacion de Spearman (rs = ,548; p < 0,05) que establece: cuando

el vinculo comunicativo es negativo el compromiso organizacional es deficiente.

. La efectividad comunicativa se relaciona directamente con el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri-
La Convencidn - Cusco, 2021; determinandose una correlacion positiva alta segun el
Coeficiente de Correlacion de Spearman (rs = ,617; p < 0,05). que establece: cuando

la efectividad comunicativa es negativa el compromiso organizacional es deficiente.

. La identidad comunicacional se relaciona directamente con el compromiso
organizacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri-
La Convencidn - Cusco, 2021; determinandose una correlacion positiva alta segun el
Coeficiente de Correlacion de Spearman (rs = ,690; p < 0,05) que establece: cuando

la identidad comunicacional es negativa el compromiso organizacional es deficiente.
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RECOMENDACIONES

. A las autoridades de la Municipalidad Distrital de Kimbiri, promover eventos
académicos que permitan al personal administrativo mejorar el clima

organizacional de la institucion.

. A la Oficina de Recursos Humanos e Imagen Institucional realizar estrategias

comunicativas que permitan fortalecer la comunicacién interna en la institucion.

. A las autoridades de la Municipalidad de Municipalidad de Kimbiri, otorgar
incentivos econdmicos al personal administrativo que demuestra compromiso

organizacional.

. Al personal administrativo de la Municipalidad de Kimbiri, mejorar sus
cualidades socio-comunicativas para consolidar la imagen institucional y el

clima laboral.
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Convencion - Cuzco, 2021.

ANEXO N.°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Comunicacion Interna y Compromiso Organizacional del Personal Administrativo en la Municipalidad Distrital de Kimbiri - La

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

GENERAL

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion interna y el
compromiso organizacional del
personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri
- La Convencidn - Cusco, 2021?.

ESPECIFICOS

¢ Qué relacion existe entre el
vinculo comunicativo y el
compromiso organizacional del
personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri?

¢Qué relacion existe entre la
efectividad comunicativa y el
compromiso organizacional del
personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri?

¢Qué relacion existe entre la
identidad comunicacional y el
compromiso organizacional del
personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri?

GENERAL

Determinar la relacion entre la
comunicacion interna y el
compromiso organizacional del
personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri
- La Convencidn - Cusco, 2021.

ESPECIFICOS

Identificar la relacion entre el
vinculo comunicativo y el
compromiso organizacional del
personal administrativo en la

Municipalidad Distrital de Kimbiri.

Conocer la relacion entre la
efectividad comunicativa y el
compromiso organizacional del
personal administrativo en la

Municipalidad Distrital de Kimbiri.

Establecer la relacion entre la
identidad comunicacional y el
compromiso organizacional del
personal administrativo en la

Municipalidad Distrital de Kimbiri.

GENERAL

La comunicacién interna se relaciona
directamente con el compromiso
organizacional del personal
administrativo en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri - La Convencion -
Cusco, 2021.

ESPECIFICOS

El vinculo comunicativo se relaciona
directamente con el compromiso
organizacional del personal
administrativo en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri.

La efectividad comunicativa se
relaciona directamente con el
compromiso organizacional del
personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri.

La identidad comunicacional se
relaciona directamente con el
compromiso organizacional del
personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri.

INDEPENDIENTE
Comunicacion interna

Dimensién

- Vinculo comunicativo

- Efectividad comunicativa
- Identidad comunicacional

DEPENDIENTE
Compromiso organizacional

Dimension

- Compromiso afectivo

- Compromiso continuo
- Compromiso normativo

TIPO DE INVESTIGACION
Basica

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional.

DISENO INVESTIGACION
Transversal — Correlacional
X

1
|
r

M
_|_’>|<
2
ENFOQUE
Cuantitativo.

POBLACION

- 68 trabajadores de la Municipalidad de
Kimbiri.

MUESTRA

68 trabajadores del municipio de Kimbiri.

TECNICAS E INSTRUM. DE
RECOLECCION DE DATOS

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

TECNICAS DE PROCESAM. DE DATOS
-Analisis estadistico.

-SPSS (version 26)

- Coeficiente de Correlacion “Rho” de
Spearman.
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ANEXO N.° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CUESTIONARIO

Estimado (a) amigo (a), suplico a usted marcar con una equis (X) en la alternativa de cada proposicion presentada que su
persona crea por conveniente; su valioso aporte permitira concluir el trabajo de investigacion titulado: COMUNICACION
INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE KIMBIRI. LA CONVENCION - CUSCO, 2021.

COMUNICACION INTERNA

VINCULO COMUNICATIVO Si A veces No

1 | Tengo facilidad para hablar con mis colegas sobre cualquier tema

2 | Suelo comunicar a mis compafieros sobre asuntos importantes de la institucion

3 | Soy empético cuando informo a mis colegas sobre disposiciones institucionales

4 | Cuando discrepo con un colega no pretendo imponer mis ideas

5 | Enun cambio de palabras con un colega prefiero no contradecir sus pareceres

6 | Cuando tengo problemas busco conversar con mis colegas de trabajo

7 | Sisiento molestia por algiin comentario lo increpo sin desmerecer su punto de vista

EFECTIVIDAD COMUNICATIVA Si A veces No

8 | Se que mis colegas entienden con facilidad la informacién que comparto

9 | Tengo la certeza que mis opiniones son tomadas en cuenta por mis colegas

10 | Mis ideas son consideradas por mis colegas porque son veraces

11 | Siento que mis opiniones son serias y por ello los comparten mis colegas

12 | Confio en mi capacidad para contribuir con ideas al desarrollo de la institucion

13 | Confi6 en mis cualidades informativas para contribuir con mis colegas de trabajo.

IDENTIDAD COMUNICACIONAL Si A veces No

14 | Comparto mis colegas las ideas que buscan el bienestar de la institucion

15 | Promuevo a través de mis acotaciones verbales un clima organizacional favorable

16 | Con mis comentarios motivo a mis colegas a tener un buen desempefio laboral

17 | Estoy seguro que el dialogo que tengo con mis colegas les sirve de reflexién

18 | Con mis comentarios busco que mis colegas se involucren en didlogo

19 | Conversando con mis colegas siento que el trabajo es méas productivo

20 | Siento que mis comentarios son positivos para una buena convivencia social
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD

CUESTIONARIO: COMUNICACION INTERNA

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,870 20
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escalasi se escalasi se elemento-total Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
Item_1 97,72 77,935 , 770 ,870
Iltem_2 97,44 81,350 773 ,871
Item_3 92,70 74,930 ,762 ,869
Item_4 97,44 81,350 773 ,871
Item_5 92,70 74,930 ,762 ,869
Item_6 97,72 77,935 770 ,870
Iltem_7 97,44 81,350 773 ,871
Item_8 92,70 74,930 , 762 ,869
Iltem_9 97,44 81,350 773 ,871
Item_10 92,70 74,930 , 762 ,869
Item_11 97,72 77,935 , 770 ,870
Item_12 97,44 81,350 J73 ,871
Item_13 92,70 74,930 ,762 ,869
Item_14 97,44 81,350 J73 ,871
Item_15 92,70 74,930 ,762 ,869
Item_16 97,72 77,935 770 ,870
Item_17 97,44 81,350 773 ,871
Item_18 92,70 74,930 , 762 ,869
Iltem_19 97,44 81,350 773 ,871
Item_20 92,70 74,930 , 762 ,869
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CUESTIONARIO

Estimado (a) amigo (a), suplico a usted marcar con una equis (X) en la alternativa de cada proposicion presentada que su
persona crea por conveniente; su valioso aporte permitira concluir el trabajo de investigacion titulado: COMUNICACION
INTERNA'Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE KIMBIRI. LA CONVENCION - CUSCO, 2021.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

COMPROMISO AFECTIVO Si A veces No

1 | Actualmente laboro en la institucién mas por vocacién que por necesidad.

2 | Continu6 trabajando en la institucién porque siento la obligacién moral de permanecer en ella

3 | Tengo una fuerte sensacion de agrado de pertenecer a la institucion.

4 | Larazon principal para trabajar en la institucion es la tranquilidad profesional que me brinda.

5 | No me sentiria bien si dejase de laborar en la institucién considerando la oportunidad que me dio.

6 | Lainstitucion tiene un gran significado especial para mi persona.

COMPROMISO CONTINUO Si A veces No

7 | Me siento como parte de una familia cuando estoy laborando en la institucion.

8 | Siento como si las dificultades de la institucion fueran mis propios problemas.

9 | Disfruto hablando de mi institucién con personas que no pertenecen a ella.

10 | Lainstitucién donde actualmente laboro merece mi aprecio y lealtad.

11 | Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en la institucion donde trabajo

12 | No me imagino el como seria dejar la institucion donde trabajo.

13 | Sidejara de laborar en institucion se verian interrumpidas mis aspiraciones profesionales.

14 | Siento que le debo mucho a la institucién donde laboro.

COMPROMISO NORMATIVO Si A veces No

15 | Cumplo con mis deberes porque tengo un compromiso con la institucion

16 | Tengo un contrato legal que cumplir en la institucion

17 | Actud en la institucion respetando las normativas fijadas por la institucién

18 | Tengo el deber moral de trabajar con transparencia en mi institucion

19 | Siento que mi institucion merece de personal que tenga ética profesional

20 | Conservo mi formacién profesional cuando laboro en la institucién
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

CUESTIONARIO: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

,889 20
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escalasi se escalasi se elemento-total Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
Item_1 97,34 84,210 797 ,889
Item_2 98,96 86,635 ,790 ,890
Item_3 95,72 81,785 ,793 ,888
Item_4 95,72 81,785 , 793 ,888
Item_5 98,96 86,635 ,790 ,890
Item_6 97,34 84,210 797 ,889
Item_7 98,96 86,635 ,790 ,890
Item_8 95,72 81,785 , 793 ,888
Item_9 95,72 81,785 ,793 ,888
Item_10 98,96 86,635 , 790 ,890
Item_11 97,34 84,210 797 ,889
Item_12 98,96 86,635 , 790 ,890
Item_13 95,72 81,785 ,793 ,888
Item_14 95,72 81,785 , 793 ,888
Item_15 98,96 86,635 ,790 ,890
Item_16 97,34 84,210 797 ,889
Item_17 98,96 86,635 ,790 ,890
Item_18 95,72 81,785 , 793 ,888
Item_19 95,72 81,785 ,793 ,888
Item_20 98,96 86,635 , 790 ,890
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ANEXO N.°3
EVIDENCIAS DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

Tesista aplicando encuestas a la muestra de estudio
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ANEXO N.°4

EVIDENCIAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe0c~ Bl d B {9/
|

| \Visible: 56 de 56 variables

1| ] ]|

vepvepZ vep3 vepd veps vep€|vepd ecp) ecp)| ecp| ecp| ecp)| ecp|icp|icpl|icpl|icpl|icp1 icp1‘ ic| cal| ca2| ca3| cad| ca5|cab| cc7| cc8| cc9| ccl) cclcecl|ccl|ccl|enl clententien(cn2|  vari| Jllci &
8| 9(10(1|12(13| 4|56 |7 |89 |dMop 01| 23|45 n 7| 819 0| abl
I 2 1. el
1 No A..l No No No A.. No No No No A.. No No No No No No No MNo No No/A.. No No No A.. No No No No A.. No No No No No No No .. No 23 Malo =
2 No No A. A. No No No Si NoA.A. No NoA. Si Si Si No SiAv.. No NoA. A. No No No Si NoA. A. No NoA. Si Si Si NoSiA. 36 Regular
3 No A A. No Si No SiA_A. No Si No Si No Si Si Si No Si Si NoA._A. No Si No NoA.A._ No Si No Si No Si Si Si NoSi Si 42 Bueno
4 A...l No No Sii No  No Si No Si No No No No No Si Si Si Si No No A.. No No Si No No Si No Si No No No No No Si Si Si Si.. No 35 Regular
5 Si A..A.. No No No No Si No No No SiA. No Si No No No Si No SiA. A.. No No No No Si No No No SiA. No Si No No No Si No 33 Malo
| 6 | SiA. SiA_ NoA. SiA_ No No No No SiA. Si Si Si Si Si No SiA. SiA._ NoA. SiA_ No No No No SiA. Si Si Si SiSi No 43 Bueno
NoA_ No No No Si Si Si NoA_ A_ Si No Si NoA. Si No NoAv.. NoA._ No No No Si Si Si NoA_A_ Si No Si NoAv. Si No _ A. 37 Regular
8 | No Sii No No No Sii Si No A.. SiA. No Si No Si No Si Si Si No No Si No No No Si Si NoA. SiA. No Si No Si No Si SiSi No 40  Bueno

A. SiA. No Si No Si No Si No Si SiA.A. No No No Si No NoA. SiA. No Si No Si No Si No Si SiA._A. No No No Si_. No 38 Regular
Si No Si No No No No A.. A.. No Si No Si No Si No No No No MNo Si No Si No No No No A..A.. No Si No Si No Si No No No .. No 32 Malo
No Si No Si No A. No Si No No No No Si No Si Si Si No Si No No Si No Si No A.. No Si No No No No Si No Si Sii Si No Si No 37 Regular
2 SiA..A_.A_. No No Si No No No Si No NoA. SiA. Si No No Si SiA.A_A_ No No Si No No No Si No NoA. SiAv. Si No .. Si 37  Regular
3 No A.. No A. NoA. Si Si No Si No Si Si SiA. No No Si No No NoA. NoA. NoA. Si Si No Si No Si Si SiA. No No Si.. No 38 Regular
A. SiA_ No No No SiA_ Si Si Si Si Si No No Si No No No NoA._ SiA_ No No No SiA_ Si Si No Si Si No No Si No No . No 39 Bueno
Si Si No No No No Si NoA. No No No SiA. SiA. No No No No Si Si No No No No Si No A. No No No SiA. SiAv. No No .. No 33 Malo
No Si No Si No Si No Si No Si A.. No No Si No No No Sii Noo No No Sii No Si No Si No Si No SiA. No No Si No No No Si.. No 35  Regular
No A... No No MNo A.. SiA.. Si No No No No No No No Si No Si No No Si No No No A. SiA. Si No No No MNo No No No Si No Si No N Malo
No A.. A. NoA. Si No No NoA. Si Si NoA.A. No Si No No No No A.A. NoA. Si No No NoA. Si Si NoA.A. No Si No. No 34 Regular
NoA. NoA. SiNo SiA_A_A _A_A_ No NoA. No No NoA. No NoA. NoA. Si No SiA_ A _A_A_A_ No NoA. No No No . No 33  Malo
| 20 | No/A. No Si No No NoA. SiA. Si Si Si Si S No Si No No Si NoA. No Si No No No A. SiA. Si Si Si Si Si No Si No.. Si 41 Bueno
21 A. NoA. No SiA. No Si No No No No SiA. No Si Si No No Av..A. NoA. No SiA. No Si No No No No SiA. No Si Si No.. Si 35  Regular
ER™ [¥]

(=]

-t
-~

P

[41

Vista de datos V!

i

[IBM SPSS statistics Processorestaliste | | |UnicodeON | | |

71



D

Archivo

Ver

Datos

variable comunicacién interna.sav [ConjuntoDatos1] -

Editar

Transformar

Analizar
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IBM SPSS Statistics Editor de datos
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l 50 Al silav.|a.| sil..| si 36 Regular 36 Moderado 9 Malo 11 Regular 16 Bueno 8 Bajo 14 Moderado 14 Alto
@) No No Si No No . No 32 Malo 32 Bajo 12 Regularb 10 Regular‘ 10 Malo Bajo 14 Moderado 9 Bajo
52 b| sil No| Si| Si| Si|..| Si 41 Bueno 43 Alto 14 Bueno 12 Bueno 15 Bueno 13 Alto 16 Alto 12 Alto
53 i No No  Si No Si.. No 36 Regular 36 Moderado 14 Bueno 1 Regular 11 Regular 12 Alto 14 Moderado 10 Moderado
lI]. No/A..| SilA.| Si..| Nol 38 Regular 38 Moderado 15 Bueno 9 Malo, 14 Bueno 12 Alto 13 Moderado 13 Alto
5 JiA. Si No NoA. . Si 38 Reguar 38 Moderado 11 Malo 14 Bueno 13 Regular 9 Bajo 18 Alto 11 Moderado
| 56 > Si Si Si No SiSi Si 53 Excelente 53 Muyalto 19 Excelente 15 Excelente. 19 Excelente 16 Muy alto 21 Muy alto 16 Muy alto
57 i No Sii No A.. Si.. No 42 Bueno 42 Alto 17 Excelente 12 Bueno 13 Regular 15 Muy alto 15 Moderado 12 Alto| Wit
58 iA..l Sii No/ Si SiSi No 43 Bueno 43 Alto. 15 Bueno 12 Bueno 16 Bueno 13 Alto. 16 Alto 14 Alto
| 89 | SiA. Si NoA. . No 40 Bueno 42  Atto 16 Bueno 11 Regular 13 Regular 15 Muy alto 17, Alto 10 Moderado
@_{i No Sii No A.. SiSi Si 44 Bueno 44 Alto 17 Excelente 11 Regular 16, Bueno 15 Muy alto. 14 Moderado 15 Muy alto
61 il Sil Si| Noj Si| Sij...| Si 45 Excelente 45 Muy alto 17 Excelente 10 Regular 18 Excelente 15 Muy alto 15 Moderado 15 Muy alto
62 | No No SiA. Si.. No 40 Bueno 42 Alto 16 Bueno 12 Bueno 12 Regular 16 Muy alto 15 Moderado 11 Moderado
63 | Si Si SiA. No.. No 42 Bueno 42 Alto 15 Bueno 13 Bueno 14 Bueno 13 Ao 17 Alto 11 Moderado
64 i SiA. NoA. Si.. No 43 Bueno 41 Alto 17 Excelente 13 Bueno 13 Regular 13 Alto 18 Alto 10 Moderado
65 .. No Sii No No A.. .. No 37 Regular 37 Moderado 13 Regular 14 Bueno 10 Malo 12 Alto 16 Alto 9 Bajo
66 i No No No No Si.. No 29 Malo 29 Bajo 10 Malo 9 Malo, 10 Malo 9 Bajo 11 Bajo 9 Bajo
67 | No Si No No No .. No 30  Malo 30  Bajo 15 Bueno Malo 9 Malo 13 Ato 9 Bajo 8 Bajo
68 |I INo A NoA. A .. Si 38 Regular 36 Moderado 13 Regular 11 Regular 14 Bueno 10 Moderado 17 Alto 11 Moderado [¥]
4 e ————— 2 ———————————————-" [*
IVista de datosl Vist:
| |IBM SPSS Statistics Processorestélisto | |  [Unicode:on | | |
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

n la ciudad de Ayacucho, siendo las 5:30 p.m. del dia viernes 24 de febrero del 2023, se
reunen en la sala de sesiones de la Faculta de Ciencias Sociales, los miembros del jurado
de evaluacion de tesis, bajo la direccion del Dr. José Alberto Ochatoma Paravicino
(presidente) los docentes: Lic. Rafael Martin Naveros Castro (miembro), Lic. Richard
Edgar Guardia Yupanqui (miembro), Mtra. Rosita Rosario Lazo Leonardo (miembro - no
asistid), Mtra. Mariela Marisol Llantoy Barboza (asesor) y el secretario docente Mg. Juan
Gutiérrez Martinez, encargados de la recepcion, calificacion y sustentacion de la tesis
presentada por el Bach. Pamela Caballero Condori, titulado: “Comunicacién interna y
compromiso organizacional del personal administrativo en la municipalidad distrital de
Kimbiri - La Convenciéon - Cuzco, 2021”; con la cual pretende optar el titulo profesional
de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion. Vertficado ¢l quorum reglamentario, el
presidente del jurado solicita al secretario docente de lectura a la RESOLUCION
DECANAL N.° 197-2023-UNSCH-FCS/D de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos
del Plan de Estudios Reajustado de 2004 de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion. Culminada la lectura, el presidente del jurado autoriza al bachiller inicie
con la sustentacion, concediéndole veinte minutos para tal fin.

Concluida la exposicion se inicia con la ronda de preguntas de parte de los jurados, nicia:
el Lic. Rafael Martin Naveros Castro, luego ¢l Lic. Richard Fdgar Guardia Yupanqui
(miembros). Finalmente, la Mtra. Maricla Marisol Llantoy Barboza en su condicién de
asesora puntualiza algunos aspectos que no han sido esclarecidos por el tesista. Il secretario
docente recepciona la hoja de calificacion de acuerdo al siguiente detalle: el Lic. Rafael
Martin Naveros Castro (15), luego el Lic. Richard Edgar Guardia Yupanqui (16). Il resulta
final, aprueba por unanimidad con la nota promedio de dieciséis (16). Il presidente del
jurado informa a la sustentante el resultado de la calificacion y le hace llegar las
felicitaciones que corresponden.

El acto académico concluye a las 6. 08 p. m. lirmando en senal de conformidad el
presidente del jurado y el secretario docente.

V]

Juan Gutig ez Martinez
suw CLECERLErYY "1 1) :
A Paravicno Secretario docente

(=)
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