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Resumen
La presente investigacion, titulada El costo de produccién en la utilidad de las
panificadoras del distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho, 2023, tuvo como objetivo estudiar el
costo de produccién para relacionarlo con la utilidad de las panificadoras del distrito de Jesus
Nazareno - Ayacucho, 2023. Metodolégicamente, el estudio fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 19 panificadoras y la muestra por 5 de ellas, seleccionadas mediante

muestreo por conveniencia.

Para la recoleccion de informaciéon se emplearon las técnicas de encuesta, entrevista,
analisis documental y observacion, utilizando como instrumentos un cuestionario estructurado,
una guia de entrevista, una guia de analisis documental y una guia de observacion. Los datos
fueron procesados mediante Excel y SPSS, aplicandose el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para la contrastacion de hipdtesis. Los resultados evidenciaron una relacién positiva

y estadisticamente significativa entre el costo de produccién y la utilidad (Rho = 0.843; p = 0.002).

Asimismo, se identifico relacion significativa entre los materiales directos y la utilidad (Rho
= 0.781; p = 0.008), entre la mano de obra directa y la utilidad (Rho = 0.816; p = 0.004) y entre
los costos indirectos de produccién y la utilidad (Rho = 0.641; p = 0.046). Se concluye que el
costo de produccion se relaciona significativamente con la utilidad de las panificadoras
estudiadas, evidenciandose ademas que la determinacidon de sus costos se realiza

principalmente de manera empirica, con limitaciones en el registro sistematico de sus elementos.

Palabras clave: Costo de produccion, utilidad, panificadoras



Abstract

This research, entitled Production Cost and Profitability of Bakeries in the District of Jesus
Nazareno - Ayacucho, 2023, aimed to study production cost in order to relate it to the profitability
of bakeries in the district of Jesus Nazareno - Ayacucho, 2023. Methodologically, the study was
applied in nature, with a quantitative approach, correlational level, and a non-experimental cross-
sectional design. The population consisted of 19 bakeries, and the sample included 5 of them,
selected through convenience sampling. For data collection, the techniques of survey, interview,
document analysis, and observation were used, applying a structured questionnaire, an interview
guide, a document analysis guide, and an observation guide. The data were processed using
Excel and SPSS, and Spearman’s Rho correlation coefficient was applied for hypothesis testing.
The results showed a positive and statistically significant relationship between production cost
and profitability (Rho = 0.843; p = 0.002). Likewise, a significant relationship was identified
between direct materials and profitability (Rho = 0.781; p = 0.008), between direct labor and
profitability (Rho = 0.816; p = 0.004), and between manufacturing overhead and profitability (Rho
= 0.641; p = 0.046). It is concluded that production cost is significantly related to the profitability
of the bakeries studied, and that cost determination is mainly carried out empirically, with

limitations in the systematic recording of its components.

Keywords: production cost, profit, bakeries
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INTRODUCCION

La determinacion de los costos de produccién constituye un aspecto fundamental en toda
empresa dedicada a la elaboracion de bienes, debido a que permite conocer con mayor precision
los recursos utilizados en el proceso productivo y establecer su incidencia en la utilidad obtenida.
En ese sentido, el control de los materiales directos, la mano de obra directa y los costos
indirectos de produccion resulta indispensable para calcular adecuadamente el costo del
producto, fijar precios de venta coherentes y evaluar el desempefio econdmico del negocio. En
las micro y pequefias empresas, esta necesidad adquiere especial relevancia, ya que la ausencia
de sistemas de costeo y de registros contables formales suele dificultar la toma de decisiones y
la determinacidn real de la utilidad.

En el sector panificador, esta problematica se presenta con frecuencia, debido a que
muchas unidades productivas desarrollan sus actividades sobre la base de practicas empiricas,
sin una adecuada identificacion y distribucion de los elementos del costo. A nivel internacional,
nacional y regional, diversos estudios han evidenciado que la insuficiente determinacion de los
costos de produccion limita la gestion financiera de las empresas y afecta la utilidad alcanzada.
En el caso de las panificadoras del distrito de Jesus Nazareno, esta situacion también se observa,
puesto que, pese a la importancia econdémica y comercial de estas unidades productivas, muchas
de ellas no cuentan con mecanismos técnicos para determinar con precision sus costos de
produccion ni la utilidad generada por la venta de sus productos.

Frente a esta realidad, la presente investigacion se plante6 como problema general: ;Qué
relacion existe entre el costo de produccion y la utilidad de las panificadoras del distrito de Jesus
Nazareno - Ayacucho, 20237 Asimismo, se consideré como eje de analisis la relacion entre los
materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de produccién con la utilidad
de dichas panificadoras. En correspondencia con ello, el objetivo general fue estudiar el costo de
produccion para relacionarlo con la utilidad de las panificadoras del distrito de Jesus Nazareno -

Ayacucho, 2023.
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Metodolégicamente, el estudio fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por
19 panificadoras del distrito de Jesus Nazareno y la muestra por 5 de ellas, seleccionadas
mediante muestreo por conveniencia. Para la recoleccion de datos se emplearon las técnicas de
encuesta, entrevista, andlisis documental y observacién, utilizando como instrumentos un
cuestionario estructurado, una guia de entrevista, una guia de analisis documental y una guia de
observacion. El procesamiento de la informacién se realizé6 mediante Excel y SPSS, aplicandose
el coeficiente Rho de Spearman para contrastar las hipétesis formuladas.

Los resultados evidenciaron una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el
costo de produccién y la utilidad (Rho = 0.843; p = 0.002). De igual manera, se hallé relacion
significativa entre los materiales directos y la utilidad (Rho = 0.781; p = 0.008), entre la mano de
obra directa y la utilidad (Rho = 0.816; p = 0.004) y entre los costos indirectos de produccién y la
utilidad (Rho = 0.641; p = 0.046). A su vez, la informacién obtenida mediante entrevistas, analisis
documental y observacion permitié evidenciar que, en las panificadoras estudiadas, la
determinacion de los costos se realiza principalmente de manera empirica, con limitaciones en
el registro sistematico de los insumos, la mano de obra y los costos indirectos.

El trabajo se estructura en cuatro capitulos. El Capitulo | presenta el planteamiento del
problema, la formulacién del problema, la justificacién y los objetivos de la investigacion. El
Capitulo Il desarrolla el marco tedrico conceptual, incluyendo los antecedentes, las bases
tedricas y el marco conceptual de las variables estudiadas. El Capitulo Il expone la metodologia
empleada en el estudio. Finalmente, el Capitulo IV presenta los resultados, la discusion, las

conclusiones y las recomendaciones derivadas de la investigacion.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Situacion problematica
1.1.1. Identificacion del tema

Costo de produccion en la utilidad de las panificadoras.
1.1.2. Delimitacion

Panaderias del distrito de Jesus Nazareno, provincia de Huamanga, departamento de
Ayacucho.
1.1.3. Situacion problematica

Aparte de ofrecer un producto, las empresas tienen como propésito lograr un
beneficio econdmico que garantice la continuidad del negocio; en ese sentido, se entiende
que la utilidad generada por la empresa como beneficio positivo es la diferencia entre los
costos de produccion y los ingresos obtenidos por la venta de sus productos. En la
actualidad, se reconoce que los costos de produccion representan un elemento
fundamental en el desempefio financiero y en la gestidon productiva de las empresas,
influyendo directamente en la utilidad generada por las organizaciones econdmicas
(Tombi, 2023).

Dentro del contexto latinoamericano, se ha observado que los principales
problemas que afectan el desarrollo econdmico de los pequefos negocios se relacionan
con el inadecuado manejo administrativo, la inexistencia de presupuestos confiables, la
incorrecta determinacion de los costos y la escasa aplicacion de politicas y estrategias
que permitan diferenciar los gastos y las inversiones. Estas limitaciones influyen
negativamente en la utilidad generada por dichos negocios, ya que el desconocimiento
de los procesos de adquisicion de materiales y produccién ocasiona errores en la
determinacion del precio de los productos, distorsionando el valor real de las utilidades

obtenidas (Moreno, 2022).
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En Brasil, las empresas panificadoras presentan problemas similares en la
asignaciéon de costos y en la determinacion de utilidades, por lo cual se enfocan
principalmente en mejorar el rendimiento econdmico que pueden obtener. Cabe
mencionar que la utilidad no solo se relaciona con el incremento de las ventas, sino
también con una adecuada gestién de los costos de produccion que permita generar
ahorros mediante la optimizacién de recursos. En algunos casos, los beneficios
econdmicos se perciben a corto plazo, especialmente cuando las iniciativas
empresariales logran reducir significativamente el consumo de energia y recursos. A
pesar de ello, el sector panificador brasilefio registré en el afio 2020 mas de 64 mil
establecimientos y una facturacion aproximada de R$ 91,94 mil millones; sin embargo,
esta cifra representd una caida de 3,3 % en comparacion con el aio 2019, debido a que
los costos alcanzaron el 58 % del proceso productivo (Monteiro et al., 2022).

De manera similar, en Argentina las empresas panificadoras enfrentan dificultades
en el manejo adecuado de los costos de produccién, o que genera que no cuenten con
informacion confiable para determinar el costo unitario de los productos que elaboran.
Asimismo, la ausencia de un adecuado control de costos ocasiona deficiencias en la
gestion de inventarios, lo que impide conocer con precision el costo de los materiales e
insumos utilizados en el proceso productivo (Garzén y Quimbita, 2015).

Para las micro, pequenas y medianas empresas resultan fundamental contar con
una adecuada determinacion de costos que permita generar informacion precisa,
especialmente en lo relacionado con el costo de materias primas, la mano de obra directa
y los costos indirectos de produccién. Esta informacién constituye un elemento clave para
formular estrategias que optimicen la gestion de las operaciones y permitan maximizar
las utilidades empresariales.

A nivel nacional, el sector de panificacion y pasteleria en el Perd mostré un

comportamiento positivo durante el afio 2020, registrando un crecimiento aproximado de
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1,4 %, lo cual se explica por el alto nivel de consumo de productos derivados de la harina.
Asimismo, durante los ultimos meses del afio se observa un incremento en el consumo
de productos como el panetdn, que representa aproximadamente el 45 % del consumo
total, mientras que en el interior del pais alcanza el 55 %. Sin embargo, este crecimiento
también ha estado acompafiado de un aumento en los costos de produccién, los cuales
representan aproximadamente el 62,2 % del valor total de la produccion. A ello se suman
deficiencias en el proceso productivo, tales como exceso de inventarios, movimientos
innecesarios y otras ineficiencias operativas que generan mayores gastos y, en
consecuencia, una reduccion en las utilidades empresariales (Altamirano et al., 2021).

Asimismo, Paucar (2019) senala que el problema de la asignacion de costos en
las empresas peruanas se relaciona con la escasa informacion financiera y contable que
poseen muchos propietarios de negocios, quienes en algunos casos mezclan el consumo
personal de los productos con las ventas realizadas. Ademas, persiste la percepcion de
que la implementacion de sistemas de control de costos o la contratacion de profesionales
especializados representa un gasto innecesario, por lo que muchos empresarios priorizan
la obtencion de utilidades a corto plazo sin establecer una planificacién empresarial de
largo plazo. Esta situacion ha provocado que diversas empresas no logren sostenerse en
el tiempo y finalmente cierren sus operaciones debido al inadecuado manejo de los costos
reales de produccion.

En este sentido, la determinacién adecuada de los costos de produccién resulta
fundamental para toda empresa dedicada a la elaboracidon de bienes, ya que permite
establecer correctamente el precio de venta y conocer la utilidad que se desea obtener.
En las empresas productoras es indispensable contar con un sistema de costos que
permita asignar correctamente los recursos utilizados durante el proceso productivo y, de
esta manera, determinar con mayor precision los costos y utilidades generadas (Mio,

2021). En efecto, la mala asignacién de costos en las empresas panificadoras provoca
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que los precios de venta se establezcan con base en estimaciones o experiencias previas,
lo cual dificulta determinar la utilidad real del negocio (Piundo et al., 2022). Por ello, la
adecuada asignacion de costos constituye un elemento clave para la gestion empresarial,
ya que permite determinar el precio de venta y la utilidad esperada (Vega y Falcon, 2019).

A nivel regional, en la regién Ayacucho las micro y pequefias empresas del sector
panificador también presentan limitaciones en la determinacién y control de sus costos
de produccion. En muchos casos, estas empresas desarrollan sus actividades de manera
empirica, debido a la falta de conocimientos contables y administrativos por parte de los
propietarios, lo que dificulta identificar correctamente los costos de materiales, la mano
de obra directa y los costos indirectos de produccion. Esta situacion limita la capacidad
de establecer precios de venta adecuados y de conocer con precision la utilidad generada
por la venta de sus productos, afectando la sostenibilidad y competitividad de estas
empresas dentro del mercado regional (Paucar, 2019).

A nivel local, las empresas panificadoras del distrito de Jesus Nazareno, en la
region Ayacucho, no son ajenas a esta problematica. A pesar de la alta demanda de sus
productos y de su importancia dentro de la economia local, muchas de estas empresas
enfrentan dificultades para determinar correctamente sus costos de produccion, lo que
afecta la estimacion real de sus utilidades.

Las panificadoras de este distrito, en su mayoria, desconocen los costos reales
de produccion debido a la falta de formacion o asesoramiento profesional en temas
contables y de gestion empresarial. A ello se suma la percepcion de que implementar
sistemas de control de costos representa un gasto innecesario, motivo por el cual muchos
negocios continian operando de manera empirica. Como consecuencia, se realizan
asignaciones incorrectas de los costos de materiales, mano de obra y costos indirectos

de produccion.
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El desconocimiento de los costos reales de produccién conduce a una inadecuada
asignacion de recursos, ya que un manejo incorrecto de los costos de materias primas,
de la mano de obra directa y de los costos indirectos de produccién afecta directamente
la determinacion de la utilidad bruta, operativa y neta de la empresa. En consecuencia, la
falta de claridad en la determinacion de los costos de produccién puede generar una
reduccion de las utilidades empresariales.

Si estas dificultades no son atendidas, las empresas panificadoras podrian
enfrentar una disminucion en su capacidad de inversion, la posible pérdida de empleos y
un deterioro en la calidad de los productos ofrecidos, lo cual afectaria no solo su
sostenibilidad econémica, sino también el desarrollo del sector panificador en el ambito

local.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Qué relacién existe entre el costo de produccion y la utilidad de las panificadoras del

distrito Jesus Nazareno - Ayacucho 20237
1.2.2. Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre el costo de materiales, mano de obra directa y costos indirectos

de produccion con la utilidad bruta, operativa y neta?

1.3. Justificacion de la investigacion

En cuanto a la justificacion tedrica, el estudio del costo de produccién en la utilidad de las
panificadoras es de gran relevancia. El analisis detallado de los componentes del costo de
produccién, como la mano de obra, materias primas, costos indirectos de produccion, entre otros,
permite comprender de manera profunda los factores que influyen en la utilidad de estas

panificadoras. Ademas, este tipo de investigaciones contribuye al desarrollo de modelos y teorias
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relacionadas con la gestion de costos en la industria de panificacion, lo cual puede servir como

base para futuras investigaciones y el perfeccionamiento de practicas empresariales en el sector.

De igual manera la justificacion social de esta investigacion radica en la importancia de
comprender y abordar los desafios econdmicos que enfrentan las panificadoras en el distrito de
Jesus Nazareno, Ayacucho. Estas panificadoras no solo generan empleo en la zona, sino que
también contribuyen al abastecimiento de productos basicos para la comunidad. De esta manera,
forman parte del entorno econdmico y social de la region. Por ello, conocer los factores que
influyen en su utilidad resulta necesario para promover un desarrollo sostenible y mejorar las

condiciones de vida de los habitantes del lugar.

Desde el punto de vista econdmico, la investigacidon se justifica por la importancia de
analizar los costos de produccion y su relacion con la utilidad de las panificadoras. Estos
establecimientos representan un sector relevante en el distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho,
debido a que generan puestos de trabajo y constituyen una fuente de sustento para numerosas

familias.

Una adecuada gestidon de los costos de produccién puede contribuir a obtener mayores
niveles de utilidad. Esto permitiria que las panificadoras reinviertan en su crecimiento, mejoren
sus procesos y ofrezcan productos de mayor calidad a precios mas accesibles para la
comunidad. Del mismo modo, un analisis detallado de los costos puede ayudar a identificar
aspectos que requieren mejoras y optimizacion, lo que podria fortalecer la competitividad de

estos negocios en el mercado local y regional.

Respecto a la justificacion metodoldgica, la investigacion se sustenta en la necesidad de
aplicar un enfoque riguroso y sistematico para analizar el costo de produccion y la utilidad de las
panificadoras. Esto comprende el disefio y la elaboracién de cuestionarios estandarizados que

permitan evaluar ambas variables y analizar los datos de manera apropiada. La validez y
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confiabilidad de los resultados son necesarias para obtener conclusiones sélidas y relevantes

que puedan orientar las decisiones empresariales y politicas.

Por ultimo, la justificacion practica del estudio se basa en la necesidad de proporcionar
informacion y herramientas utiles que contribuyan a mejorar la gestién y la toma de decisiones
en las panificadoras del distrito de Jesus Nazareno. Los hallazgos de este estudio podrian ser
de gran utilidad para los empresarios del sector, permitiéndoles identificar areas de mejora en
sus procesos productivos, optimizar sus costos y maximizar su utilidad. Ademas, los resultados
podrian servir de base para el disefio e implementacién de politicas publicas dirigidas a apoyar
y fortalecer el sector panificador local, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de la

comunidad.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Estudiar el costo de produccién para relacionar con la utilidad de las panificadoras del

distrito de Jesus Nazareno — Ayacucho,2023.

1.4.2 Objetivos especificos

Estudiar los costos de materiales, mano de obra directa y costos indirectos de produccién

con la utilidad bruta, operativa y neta para establecer su relacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Marco referencial

2.1.1. Nivel internacional

Patricia (2023), en su investigacion titulada Efecto de los costos de produccion y las
ventas sobre la utilidad neta de la empresa, tuvo como objetivo analizar el célculo de los costos
de produccion mediante la aplicacion del costeo variable y su incidencia en la determinacion del
precio de venta en la Panaderia Industrial Cita Rasa. La investigacién se desarrollé6 bajo un
enfoque cualitativo, empleando técnicas de documentacion, entrevista y observaciéon para la

recoleccion de informacion.

Los resultados evidenciaron que la aplicacion del costeo variable permitid una
determinacion mas eficiente del costo de produccion, lo que facilité la adecuacion del precio de
venta a las condiciones del mercado. Asimismo, identificaron que tanto el tamafno del producto
como los costos de produccién influyen directamente en el volumen de ventas. Concluyen en
que la correcta determinacion de los costos de produccion, considerando materiales, mano de
obra directa y costos indirectos, permite un mayor control de los costos y contribuye al incremento

de la utilidad y la rentabilidad de la empresa.

Cuchipe (2022) realiz6 el estudio titulado El sistema de costos por procesos en la
panificadora Aldea del Pan ubicada en la parroquia La Mana, cantén La Mana, provincia de
Cotopaxi durante el afio 2021, con el objetivo de determinar los costos asociados a los procesos
de elaboracion del pan. La investigacion fue desarrollada mediante un enfoque descriptivo,
utilizando técnicas de observacion directa, entrevista al gerente y encuestas a los trabajadores,

apoyadas por cuestionarios y un flujograma de procesos.

Los resultados permitieron identificar el costo de produccién mensual, determinando que

la elaboracion de 18,000 unidades de pan redondo y pan cacho requeria un costo total de
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1,533.97 délares, equivalente a un costo unitario de 0.14 ddlares. Al adicionar una utilidad del
23%, se obtuvo un precio de venta de 0.17 ddlares por unidad. Los autores concluyen que el
sistema de costos por procesos permite conocer con precision los costos unitarios y facilita la

toma de decisiones empresariales.

Duque y Herrera (2021) desarrollaron la investigacion titulada Sistema de costeo
disefado para evaluar la gestion de las operaciones de panaderia Tejaditos Dugq, con el objetivo
de disefiar un sistema de costeo que permita evaluar la gestion operativa. El estudio fue de tipo

descriptivo y de enfoque cualitativo.

Los resultados demostraron que la implementacion de un sistema de costos permite
identificar, clasificar y agrupar los procesos productivos, evidenciando su impacto econémico en
cada producto ofertado. Llegando a la conclusién de que los sistemas de costos representan una

oportunidad de mejora para organizar la informacién y fortalecer la formalizacién de la empresa.

Vargas (2019), en su investigacion titulada Implementacién de un sistema de costeo para
Panaderia Nono Pepe, tuvo como obijetivo implementar un sistema de costeo por procesos que
permita obtener informacion real de los costos para la toma de decisiones. La metodologia
empleada fue de tipo mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, con un muestreo

no probabilistico.

Los resultados evidenciaron que la panaderia no contaba con un sistema de costeo, lo
que impedia conocer el costo real del producto terminado. Llegaron a la conclusion de que la
implementacién de un sistema de costeo por procesos resulta indispensable para mejorar el

control de costos y la gestion financiera de la empresa.

2.1.2. Nivel nacional

Gomez y Vargas (2023), en su investigacion titulada El sistema de costos de produccion
y su influencia en la utilidad bruta de la panaderia y pasteleria Jireh S.R.L. de Cajamarca en el

periodo 2019-2022, tuvieron como objetivo examinar la influencia del sistema de costos de
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produccion en el margen de utilidad de una empresa dedicada a la panaderia y pasteleria. La
investigacion fue de tipo basica, con disefio no experimental, nivel descriptivo y de corte
transversal, utilizando el método inductivo. Para la recoleccién de informacion se emplearon
técnicas de entrevista, analisis documental y encuestas, aplicando como instrumentos guias de

entrevista, guias de observacion y cuestionarios con preguntas cerradas.

Los resultados evidenciaron que la empresa no contaba con una estructura de costos
adecuada, presentaba deficiencias en el control y distribuciéon de los insumos y no gestionaba
correctamente los componentes del costo de produccién. Asimismo, determinaron que, sin un
sistema de costos, la utilidad generada fue de 104,126 soles; mientras que, con la
implementacion del sistema de costos, la utilidad ascendid a 146,121 soles, lo que representd un
incremento del 40.3%. Llegando a la conclusion de que el sistema de costos de produccion

influye significativamente en la utilidad de la empresa.

Mio (2021), mediante su trabajo de tesis titulado Sistema de costos para incrementar las
utilidades en la panaderia Mi Luchito de San Ignacio, ano 2020, tuvo como propdésito desarrollar
una propuesta para formalizar e implementar un sistema de costos que permita incrementar las
utilidades de la panaderia. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por cuatro trabajadores, a

quienes se les aplicaron encuestas estandarizadas.

Los resultados mostraron que los trabajadores presentan un nivel medio de experiencia,
planifican de manera regular el proceso productivo y mantienen un control limitado de los costos.
Asimismo, evidenciaron que en afos anteriores la panaderia registré una utilidad promedio de
apenas 1.5%, y que la comercializacién del pan pequefo generaba una pérdida promedio de -
128.82%. Llegando a la conclusion de que la panaderia no contaba con un sistema de costos, lo
cual limitaba el control de los costos de produccién; sin embargo, la aplicacion de un sistema de

costeo por procesos permitiria alcanzar una utilidad aproximada del 20%.
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Quesada (2020) desarroll6 la investigacion titulada Sistema de costeo por procesos y su
impacto en la rentabilidad de la panaderia Pascualito, con el objetivo de determinar el impacto
del sistema de costos por procesos en la rentabilidad de la panaderia ubicada en la provincia de
Junin durante el afio 2019. Su estudio fue de tipo explicativo, con disefio no experimental y de
corte transversal. La muestra estuvo conformada por ocho trabajadores seleccionados mediante

muestreo no probabilistico.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante una ficha de observacién validada por juicio
de expertos y con confiabilidad medida a través del coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados
le permitieron determinar que el sistema de costos por procesos tiene un impacto significativo en
la rentabilidad de la panaderia, concluyendo que su aplicacién contribuye a mejorar el control de

los costos y la gestidn financiera.

Calcina (2018), en su investigacion titulada Sistema de contabilidad de costos por
procesos Yy su influencia en la rentabilidad de las empresas panificadoras del distrito de Azangaro,
afo 2016, tuvo como objetivo analizar la aplicacion de los elementos del costo por parte de los
propietarios de las empresas panificadoras y su influencia en la rentabilidad. El estudio se orientd
a determinar cdmo el proceso sistematico de registro y control de las transacciones permite

interpretar adecuadamente el costo de produccién y apoyar la toma de decisiones.

La investigacion lo desarroll6 utilizando métodos inductivos, deductivos y de triangulacion
cuantitativa y cualitativa, con una muestra de 38 propietarios y 143 trabajadores de empresas
panificadoras del distrito de Azangaro. La recoleccion de informacién lo realizé mediante
cuestionarios y observaciones directas, y el procesamiento de datos lo efectud utilizando el
software estadistico SPSS version 24.0. Los resultados evidenciaron que el sistema de costos
por procesos tiene un impacto positivo y significativo en la rentabilidad de las empresas
panificadoras. Asimismo, se determin6 que el 57.9% de los encuestados considera necesario

mejorar el uso y aplicacion del sistema de costos para optimizar el control de inventarios, los
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costos de insumos, la mano de obra y los gastos generales de produccion, lo que permitiria

mejorar los margenes de beneficio.

2.1.3. Nivel regional

Julén y Ramirez (2024), en su investigacion titulada Los costos de produccion y su
impacto en la productividad de las empresas productoras de leche vacuno de Ayacucho, afo
2020, tuvieron como objetivo principal determinar el impacto de los costos de produccién en la
productividad empresarial. La metodologia empleada fue de enfoque mixto, con nivel explicativo
y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 29 representantes de empresas
ganaderas productoras, quienes fueron evaluados mediante cuestionarios, asi como por un
contador especialista y un ingeniero industrial, quienes participaron mediante entrevistas

relacionadas con los costos y la produccion.

Los resultados evidenciaron que la mayoria de las empresas no cuentan con un sistema
de costos ni llevan un control adecuado de los costos de produccién, debido principalmente al
desconocimiento y la falta de asesoria profesional. Asimismo, determiné que mas del 50% de las
empresas no controla los costos de materiales, el 52% desconoce el tiempo utilizado por cada
trabajador en las actividades productivas y el 66% no invierte en tecnologia para la prevencion
de enfermedades del ganado. No obstante, el 63% de las empresas realiza actividades de
inspeccion y control de calidad. La conclusion fue que una adecuada gestion y control de los
costos de produccion permitiria optimizar los recursos y mejorar la productividad de las empresas

ganaderas.

Torres (2022), en su articulo cientifico titulado Los costos de produccién y su impacto en
la rentabilidad de las MYPES, caso empresa Grupo Vilcasid S.A.C. Ayacucho, tuvo como objetivo
general determinar el impacto de los costos de produccion en la rentabilidad de la empresa. La

investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y con un disefio no experimental.
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La muestra estuvo conformada por ocho trabajadores, quienes fueron evaluados mediante la

aplicacion de cuestionarios.

Los resultados demostraron que los costos de produccion impactan significativamente en
la rentabilidad en un 97%, evidenciandose una correlacion positiva (Rho = 0.700) con un nivel de
significancia de 0.000. Asimismo, determind que los materiales influyen significativamente en la
rentabilidad financiera, la mano de obra directa e indirecta afecta la rentabilidad econémica y los
costos indirectos de produccién influyen en la rentabilidad neta. Concluyé que la empresa no
gestiona adecuadamente los elementos del costo de produccién, lo que limita su rentabilidad

economica.

Lujan (2021), en su investigacion titulada Costo de produccion y la rentabilidad de la
empresa textil Lujan Trading EIRL de la ciudad de Ayacucho, afio 2020, tuvo como objetivo
general determinar la relacién existente entre el costo de produccién y la rentabilidad de la
empresa. Metodoldgicamente, el estudio fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo-correlacional y con un disefo no experimental. La muestra estuvo conformada por 36
trabajadores, entre personal administrativo, operativo directo y tercerizado, a quienes se les

aplicaron cuestionarios para la recoleccion de informacion.

Los resultados evidenciaron la existencia de una correlacion inversa moderada entre el
costo de produccion y la rentabilidad (Rho = -0.635), con un nivel de significancia de 0.000, lo
que indica que, a menor costo de produccién, mayor es la rentabilidad de la empresa. Asimismo,
se identificé una correlaciéon moderada negativa entre el costo de produccion y las ventas (Rho
Pearson = -0.646), asi como una correlacion baja negativa entre los costos indirectos de
produccion y la rentabilidad (Rho = -0.361). Llegando a la conclusion de que la implementacion
de un sistema de control de costos que permita determinar los costos reales contribuye a una

toma de decisiones mas eficiente y a la mejora de la rentabilidad empresarial.
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2.1.4. Nivel local

Mendoza y Arango (2018), mediante su investigacion titulada Costos de servicio y la
rentabilidad de los lavaderos de vehiculos en los distritos de Andrés Avelino Caceres y Jesus
Nazareno, afio 2016, tuvieron como objetivo principal analizar la relacion existente entre los
costos de servicio y la rentabilidad de los lavaderos de vehiculos. Metodolégicamente, el estudio
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y con un disefio no experimental
de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 12 trabajadores, quienes fueron

evaluados mediante la aplicacion de cuestionarios.

Los resultados evidenciaron la existencia de una relacién significativa entre el costo de
servicio y la rentabilidad (r = 0.816). Asimismo, determin6 un rendimiento sobre los activos del
86% y un rendimiento de capital del 639%. A partir de la optimizacion de los costos, se establecio
un costo de servicio de 4.8282 soles, lo que permitié un incremento en el rendimiento sobre los
activos. Llegando a la conclusién de que la optimizacion, el control y la adecuada gestion de los
costos de servicio influyen de manera directa en el incremento de la rentabilidad de los negocios

analizados.

En conjunto, los antecedentes revisados evidencian que la determinacién adecuada de
los costos de produccién constituye un factor relevante para conocer la utilidad o rentabilidad de
las empresas panificadoras. Si bien algunos estudios se desarrollan bajo el enfoque de sistema
de costos, costeo por procesos, estos se relacionan directamente con la presente investigacion,
debido a que dichos enfoques permiten identificar, acumular y distribuir los elementos del costo
de produccion, tales como materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de

produccion.

Asimismo, se identific6 que los antecedentes con coincidencia exacta en el ambito

regional y local son limitados, por lo que se incorporaron estudios cercanos en empresas
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productivas y panificadoras de otros ambitos geograficos, con la finalidad de sustentar tedrica y

metodoldgicamente la relacion entre costo de produccion y utilidad.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de costo de produccion

A continuacién, desarrollamos las siguientes bases teoricas del costo de produccion:

Teoria Keynesiana

La teoria keynesiana, desarrollada por John Maynard Keynes en su obra “La teoria
general del empleo, el interés y el dinero”, publicada en 1936, proporciona un marco importante
en sus principios sobre como las variaciones de las politicas econémicas y la demanda agregada
pueden influir en los costos de produccion, incluyendo materias primas, mano de obra directa y
costos indirectos de produccidn. Desde esta perspectiva, la teoria keynesiana considera diversos

elementos relacionados con los costos de produccion.

Uno de los principales elementos de la teoria keynesiana relacionados con los costos de
produccion es la demanda agregada y su impacto en dichos costos. La teoria keynesiana
sostiene que la demanda agregada, entendida como la suma del consumo, la inversion, el gasto
publico y las exportaciones netas, es el principal determinante del nivel de produccion y empleo
en una economia. En consecuencia, cuando la demanda agregada aumenta, las empresas
incrementan su produccion, lo que genera cambios en los costos de produccion. En cuanto a los
materiales, en periodos de mayor demanda, la produccion aumenta y la demanda de materiales
también puede incrementarse, lo que podria elevar sus precios y, en consecuencia, aumentar
los costos de produccion. Respecto a la mano de obra directa, un incremento de la produccion
conlleva un aumento de la demanda de mano de obra, lo que podria provocar un aumento de los
salarios si el mercado laboral se encuentra cercano al pleno empleo. Asimismo, en relacién con

los costos indirectos de produccion, el incremento de la produccion puede llevar a las empresas
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a incurrir en mayores costos indirectos, tales como el costo de energia y suministros, el

mantenimiento de maquinarias y otros gastos generales.

Oftro elemento relevante dentro de la teoria keynesiana es la rigidez de precios y salarios.
Segun esta teoria, los salarios y los precios son rigidos en el corto plazo, lo que significa que no
se adaptan rapidamente a las fluctuaciones de la demanda agregada. Esta rigidez puede influir
en los costos de produccion. En el caso de la mano de obra directa, si los salarios no se
acomodan rapidamente a las condiciones del mercado, pueden mantenerse elevados incluso en
momentos de baja demanda, lo que incrementa el costo de produccién por unidad. De igual
manera, en los costos indirectos de produccion, la rigidez en los salarios y en los precios puede
manifestarse en contratos a largo plazo de suministros y servicios, provocando que los costos

indirectos de produccion se mantengan elevados.

Asimismo, otro elemento importante es el relacionado con las expectativas empresariales
y las decisiones de produccion. En la teoria keynesiana, las expectativas sobre la demanda futura
tienen gran importancia e influyen en las decisiones de produccion e inversion de las empresas.
Cuando las empresas esperan un aumento en la demanda futura, pueden decidir incrementar su
produccion en el presente, lo que afecta los costos. En relacion con los materiales, las empresas
pueden prepararse ante un posible aumento de la demanda mediante la compra de mayores
cantidades de insumos. Esta decision puede elevar los costos de produccion en el corto plazo.
Algo similar ocurre con los costos indirectos de produccion, ya que, frente a una demanda futura
mas alta, las empresas pueden invertir en infraestructura, maquinaria y tecnologia para ampliar
su capacidad productiva. Estas inversiones pueden incrementar los costos indirectos mientras la

organizacién se prepara para atender el crecimiento esperado de la demanda.

Dentro del enfoque keynesiano también se encuentra la Curva de Phillips y su relacién
con el costo de la mano de obra. Esta plantea una relacién inversa entre la inflaciéon y el

desempleo. En ese sentido, cuando el desempleo es bajo, los salarios tienden a incrementarse
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debido a la menor disponibilidad de trabajadores. En una economia cercana al pleno empleo,
esta presion sobre las remuneraciones puede elevar los costos laborales y, en consecuencia,

aumentar los costos de produccion.

La politica fiscal y su efecto sobre los costos de produccion también forman parte de la
teoria keynesiana. Desde este enfoque, el gobierno interviene mediante medidas fiscales con la
finalidad de contribuir a la estabilidad de la economia. Instrumentos como los subsidios o los

impuestos pueden influir directamente en los costos de produccion.

En el caso de los materiales, los subsidios otorgados a determinadas industrias pueden
reducir el costo de los insumos o de la energia utilizada durante el proceso productivo, lo que
repercute favorablemente en el costo de produccién. Respecto a los costos indirectos, la
inversion publica en infraestructura puede disminuir los gastos logisticos y de transporte y, con

ello, reducir este componente del costo.

Por ultimo, la teoria keynesiana también considera el efecto multiplicador y su relacion
con los costos de produccién. Este principio sostiene que un aumento de la inversion o del gasto
publico puede generar un incremento mayor en la demanda agregada. El crecimiento de la

demanda puede impulsar la produccion, aunque también puede ejercer presion sobre los costos.

En cuanto a los materiales y la mano de obra, una mayor demanda agregada puede
generar una escasez temporal de insumos o de trabajadores calificados, lo que podria elevar sus
costos. Del mismo modo, el incremento de la produccion puede requerir mayores inversiones en
mantenimiento y en la ampliaciéon de la capacidad productiva, aumentando asi los costos

indirectos.

En conjunto, la teoria keynesiana ofrece un marco para comprender cémo las variaciones
en la demanda agregada y las politicas econdmicas influyen en los costos de produccion y en

sus elementos, tales como los materiales, la mano de obra directa y los costos indirectos de
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produccion. Por ello para la investigacion la teoria keynesiana se toma base tedrica, ya que
permite sustentar el analisis de la relacion entre la demanda agregada, la intervencion
gubernamental y la determinacion de los costos de produccion, los cuales varian en funcion de

las condiciones macroeconomicas.
Teoria de los costos de transaccion

La teoria de los costos de transaccién, propuesta por Ronald Coase en su articulo seminal
"The Nature of the Firm" en 1937 y ampliada posteriormente en "The Problem of Social Cost" en
1960, es un marco analitico que examina de qué manera los costos relacionados con la
coordinacion y la gestién de transacciones econémicas afectan las decisiones de produccion y
los resultados econdmicos. Esta teoria se basa en la premisa de que los mercados no siempre
son perfectos y que existen costos asociados con la busqueda de informacion, la negociacién de
contratos, el monitoreo de proveedores y la resolucion de conflictos entre las partes involucradas

en una transaccion econémica (Ketokivi y Mahoney, 2020).

Cuypers et al. (2020) amplian esta idea argumentando que las empresas presentan una
forma de necesidad de minimizar todos los costos relacionados a la transaccion, mediante la
internalizacion de ciertas actividades y coordinaciones que se realizan internamente en lugar de
depender exclusivamente del mercado. En base a ello, se podria decir que la teoria de los costos
de transaccion proporciona una explicacion de por qué algunas actividades econdémicas se llevan
a cabo dentro de la empresa, en lugar de a través del mercado, y cédmo estos costos tienen una
influencia en la estructura de la organizacion y en la asignacion de recursos; aspectos de vital
importancia que deben ser analizados a detalle para salvaguardar el bienestar econémico de la

organizacion.

La teoria de los costos de transaccién, formulada por Ronald Coase en 1937 y extendida

en 1960, proporciona un marco fundamental para entender por qué las empresas eligen
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internalizar ciertas actividades en lugar de depender exclusivamente del mercado. Coase
sostiene que las empresas existen para reducir los costos vinculados con la coordinacion y la
gestion de las transacciones econdmicas. Entre estos costos se encuentran la busqueda de
informacion, la negociacién de contratos, el seguimiento de los proveedores y la solucién de
conflictos. Desde esta perspectiva, la gestion de los materiales y de la mano de obra también

esta influida por los costos de transaccion.

La busqueda de proveedores, la negociacion de precios y el control de la calidad de los
materiales son actividades que generan costos de transaccion. Esta situacion puede llevar a las
empresas a internalizar determinadas funciones para disminuir la dependencia de agentes
externos y reducir sus costos. Algo similar ocurre con la contratacion, la capacitacion y la
supervision del personal, pues estos procesos requieren una gestién adecuada para disminuir

su complejidad y los costos derivados de las transacciones externas.

La teoria también comprende los costos indirectos, como el alquiler de las instalaciones
y los gastos administrativos. Desde este enfoque, las empresas deben evaluar si resulta mas
rentable gestionar estas actividades internamente o recurrir a su externalizacion. La decision de
asumir ciertas funciones dentro de la organizacion puede influir en su estructura y contribuir a
reducir los costos de transaccion, al evitar la celebracion de multiples contratos y la participacion

de varios proveedores externos..

Teoria de la cadena de valor

Por otro lado, la teoria de la cadena de valor, propuesta por Porter en 1985, sostiene que
las organizaciones pueden mejorar su ventaja competitiva al dividir sus actividades en procesos
relacionados entre si. Cada uno de estos procesos contribuye a la creacion de valor para el
cliente final. EI modelo resalta la necesidad de identificar y aumentar el valor generado en cada

etapa operativa, al mismo tiempo que se reducen los costos asociados. Esta perspectiva permite
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que las empresas comprendan la relacién entre sus diferentes funciones y alineen sus
estrategias operativas con sus objetivos generales. De esta manera, se facilita una toma de
decisiones mejor informada y la mejora continua de la eficiencia organizacional (Gonzalez et al.,

2022).

La teoria de la cadena de valor, desarrollada por Michael Porter en 1985, también permite
analizar como las empresas pueden mejorar su ventaja competitiva mediante la organizacién de
sus actividades en una cadena interconectada. Porter sefiala que cada etapa debe gestionarse
de manera adecuada para aumentar el valor entregado al cliente final. Los materiales cumplen
una funcién importante en las actividades de logistica de entrada y en las operaciones, debido a
que la forma en que se adquieren y manejan estos recursos puede influir de manera significativa

en el costo y la calidad del producto final.

La mano de obra, a su vez, se integra en las actividades de produccion y operaciones.
Una gestion adecuada del personal permite mejorar la eficiencia y afiadir valor en cada etapa del
proceso productivo. Por su parte, los costos indirectos relacionados con la infraestructura, la
tecnologia y la gestion de los recursos humanos se administran mediante las actividades de
apoyo de la cadena de valor. Su optimizacién ayuda a evitar efectos negativos sobre la

competitividad y la capacidad de la empresa para crear valor.

La combinacion de la teoria de los costos de transaccion y la teoria de la cadena de valor
ofrece una vision integrada sobre la forma en que las empresas gestionan sus costos de
produccion, considerando los materiales, la mano de obra y los costos indirectos. Ambas teorias
proporcionan una base para comprender como pueden organizarse las actividades y los recursos
con el propdsito de reducir los costos y aumentar el valor creado. Esto permite mejorar la

eficiencia operativa y fortalecer la ventaja competitiva en el mercado.

A partir de las teorias desarrolladas, se adopta la teoria keynesiana como base teérica

de la variable costo de produccion, debido a que permite analizar la forma en que las panaderias
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pueden optimizar sus actividades internas. Entre ellas se encuentran la adquisicién de
materiales, la gestion de la mano de obra y el control de los costos indirectos, con la finalidad de
incrementar la eficiencia operativa y reducir los costos totales. Esta teoria ofrece un marco
analitico integral para comprender la estructura de los costos y su impacto en la utilidad

empresarial, por lo que resulta coherente con el propdsito del estudio.

2.2.2. Teoria de Utilidad
A continuacion, se presenta las teorias relacionadas a la variable utilidad:
Teoria de la maximizacién de beneficios

La teoria de la maximizacién de beneficios es un concepto central en la teoria econémica
que postula que las empresas buscan maximizar sus ganancias o utilidades. Segun esta teoria,
las empresas buscaran producir y vender sus productos de manera que generen la mayor
diferencia posible entre los ingresos obtenidos por la venta de productos y los costos totales de
produccion. Esto implica tomar decisiones sobre el nivel 6ptimo de produccion, fijacion de
precios, uso de recursos y estrategias de mercado que les permitan maximizar su utilidad. La
teoria de la maximizacion de beneficios también considera que las empresas enfrentan
restricciones y riesgos en su entorno operativo, como la competencia del mercado, cambios en
la demanda de los consumidores, regulaciones gubernamentales y condiciones econémicas
fluctuantes, lo que afecta su capacidad para lograr la maximizacion de utilidades en el largo plazo

(Colander, 2017).

Esta idea lo complementa Tripathi (2019) quien arguye que la teoria de la maximizacion
de beneficios es un concepto fundamental en la economia, el cual describe el objetivo primordial
de las empresas de obtener el maximo beneficio posible. Segun esta teoria, las empresas buscan
tomar decisiones de produccion, fijacion de precios y asignacién de recursos de manera que les

permita maximizar la diferencia entre sus ingresos totales y sus costos totales. En este enfoque,
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se considera que las empresas operan en un entorno de restricciones y riesgos, donde deben
tomar decisiones estratégicas para adaptarse a cambios en la demanda del mercado,
competencia, regulaciones gubernamentales y otras variables externas. En esencia, la teoria de
la maximizacién de beneficios proporciona un marco conceptual para comprender como las
empresas buscan alcanzar sus objetivos econémicos en un contexto de maximizacion de

beneficios y reduccion de las posibles falencias.

La teoria de la maximizacion de beneficios es un concepto de la teoria econémica que
sostiene que las empresas buscan obtener el mayor nivel posible de ganancias o utilidades.
Desde este enfoque, las organizaciones toman decisiones relacionadas con la produccion, los
precios y el uso de los recursos, con el propdsito de alcanzar la mayor diferencia posible entre

los ingresos generados por la venta de sus productos y los costos totales de produccion.

Dentro de este planteamiento, la utilidad bruta cumple una funcion importante. Esta se
obtiene de la diferencia entre los ingresos totales por ventas y el costo de los bienes vendidos,
es decir, el costo directo relacionado con su produccion. Por ello, maximizar la utilidad bruta
implica administrar los costos de produccion y definir estrategias de precios que permitan

aumentar el margen de ganancia en esta primera etapa.

A medida que las empresas desarrollan sus estrategias de maximizacién de beneficios,
la utilidad operativa adquiere mayor atencién. Esta se obtiene al restar de la utilidad bruta los
costos operativos, entre los que se encuentran los salarios, los alquileres y otros gastos
vinculados con las actividades diarias. Segun esta teoria, las empresas deben gestionar estos
costos de manera eficiente para mantener una utilidad operativa elevada. Esto requiere tomar
decisiones sobre el uso de los recursos y la mejora de los procesos, con el fin de reducir los

costos operativos sin afectar la calidad ni la capacidad de produccion.

Por ultimo, la utilidad neta representa el beneficio final después de deducir todos los

costos, incluidos los gastos operativos, los impuestos y otros gastos no operativos. Esta
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dimensién permite evaluar de manera completa el resultado financiero de la empresa. La teoria
de la maximizacion de beneficios sostiene que las organizaciones deben considerar no solo la
utilidad bruta y operativa, sino también la manera en que los costos financieros y fiscales influyen
en la utilidad neta. Frente a restricciones y riesgos, como la competencia y los cambios en la
demanda, las empresas deben ajustar sus estrategias para mejorar cada componente de la

utilidad.

Tripathi (2019) complementa esta perspectiva al sefialar que la teoria de la maximizacion
de beneficios no se limita a describir la busqueda del mayor beneficio posible. También ofrece
un marco para comprender como las empresas toman decisiones en entornos caracterizados por
la incertidumbre y las restricciones. En ese contexto, la capacidad para adaptarse a los cambios
del mercado, enfrentar la competencia y cumplir con las regulaciones resulta necesaria para

alcanzar una maximizacion efectiva de la utilidad neta en el largo plazo.

En conjunto, la teoria de la maximizacion de beneficios permite comprender como las
empresas buscan equilibrar sus costos y sus estrategias de produccion para maximizar la utilidad
bruta, operativa y neta, mientras se adaptan a las condiciones cambiantes del entorno

economico.
Teoria renta producto

La teoria renta-producto, postula que la generacion de ingresos esta intrinsecamente
ligada a la existencia de un activo o capacidad productiva que mantiene su integridad a lo largo
del tiempo, trascendiendo el acto mismo de la produccion. La durabilidad de la fuente se erige
como el pilar central de esta teoria, sin que ello implique necesariamente su perpetuidad. Esta
perspectiva enfatiza la distincion entre el capital generador y el ingreso generado,
proporcionando un marco conceptual para la clasificacion y el tratamiento de los ingresos en
contextos econémicos y fiscales. Dicha teoria ofrece asi una base soélida para la comprension y

el andlisis de los flujos de ingresos en diversos sectores econémicos (Acosta, 2019).
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La teoria de la renta y el producto se refiere principalmente al analisis de la distribucion
del ingreso en la economia, como se generan los ingresos y como se distribuyen entre los
diferentes factores de produccion (trabajo, capital, tierra). Se enfoca en la utilidad cuando se
examina como los ingresos generados (renta y producto) afectan el bienestar de los individuos y
su capacidad para maximizar la utilidad. La teoria de la renta y el producto en la utilidad implica
analizar como la generacion y distribucion del ingreso afecta la capacidad de los individuos para
consumir bienes y servicios y, por lo tanto, maximizar su utilidad. El ingreso que una persona
recibe determina su capacidad para consumir bienes y servicios. Segun la teoria de la utilidad,
los individuos utilizan sus ingresos para adquirir los bienes y servicios que maximizaran su

utilidad. La renta, entonces, es un medio fundamental para lograr este objetivo.

La distribucion desigual de la renta puede llevar a diferencias significativas en la utilidad
entre individuos. Aquellos con mayores ingresos pueden consumir mas y, por lo tanto, alcanzar
una mayor utilidad, mientras que aquellos con ingresos bajos pueden estar limitados en su

capacidad para consumir bienes y servicios necesarios para su bienestar.

La teoria de la renta y el producto enfocada en la utilidad examina cémo los ingresos
generados y distribuidos en la economia afectan la capacidad de los individuos para consumir
bienes y servicios y maximizar su bienestar. La renta es un medio esencial para la maximizacion
de la utilidad, y la manera en que se distribuye influye significativamente en la utilidad agregada
de la sociedad. Las politicas que buscan una distribucién mas equitativa de la renta y el producto
pueden, por lo tanto, aumentar la utilidad total, especialmente si se considera la utilidad marginal

decreciente del ingreso.
Teoria del valor

Karl Marx, en su obra "El Capital" (1867), desarrolla una teoria del valor-trabajo que se
enfoca en como el valor de los bienes esta determinado por la cantidad de trabajo necesario para

producirlos. Marx introduce el concepto de plusvalia, que es la diferencia entre el valor producido
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por el trabajo y el salario pagado al trabajador. La plusvalia representa la ganancia o utilidad que

el capitalista obtiene del trabajo.

La teoria de la plusvalia es esencial para comprender cémo se genera la utilidad neta en
el marco del capitalismo. Marx argumenta que la utilidad neta (ganancia) es el resultado de la
explotacion del trabajo, proporcionando una perspectiva critica sobre como se distribuye la
utilidad en el sistema econémico. Marx sostiene que el valor de un bien esta determinado por la
cantidad de trabajo socialmente necesario para producirlo. En este sentido, la plusvalia se define
como el valor adicional que el trabajador crea a través de su trabajo, que excede el valor de su
fuerza de trabajo (salario). Esta plusvalia es esencial para entender como se genera la utilidad

en un sistema capitalista.

Segun Marx, la utilidad no solo depende de la eficiencia en la produccion o la gestiéon de
costos, sino también de las condiciones de explotacion del trabajo. La maximizacion de la utilidad,
en este contexto, esta estrechamente vinculada a las dinamicas de poder y control en la relacion

capital-trabajo.

Para la variable Utilidad, se adopta la Teoria de la Maximizacién de Beneficios (Colander,
2017), por cuanto explica como las empresas orientan sus decisiones de produccion, precios y
asignacion de recursos hacia la obtencién de la mayor diferencia posible entre ingresos y costos.
Esta teoria sustenta que la eficiencia en la gestion de los costos de produccion influye
directamente en la utilidad bruta, operativa y neta, siendo coherente con el objetivo del presente
estudio que busca analizar cémo la estructura de costos incide en la utilidad de las panaderias

del distrito de Jesus Nazareno.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1 Costos de produccion

Teniendo en cuenta la teoria Keynesiana, los costos de produccion se conceptualizan
como aquellos gastos en los que se incurren para producir un bien o prestar un servicio. Los
costos de produccion incluyen el costo de los materiales, la mano de obra y los costos indirectos
de produccién. En este sentido, los costos de produccion son un componente crucial para
determinar la viabilidad econdmica de un negocio, ya que influyen directamente en la utilidad y

competitividad de la empresa en el mercado.
2.3.1.1 Importancia de los costos de produccion

Los costos de produccion proporcionan informacioén clave para conocer las finanzas del
negocio y tomar decisiones estratégicas, como invertir o ajustar procesos. Sirven de base para
fijar precios de venta competitivos, identificar utilidad y comparar resultados entre periodos.
Ademas, ayudan a reducir gastos innecesarios y mejorar la competitividad en mercados

exigentes (Vega et al.,2019).
2.2.2 Elementos de los costos de produccion
Materiales

Son los principales recursos que se usan en la produccion, estos se transforman en
bienes terminados con la adicion de la mano de obra directa y costos indirectos de produccién

(Polimeni et al., 1997).

Feng et al. (2022) mencionan que los materiales se utilizan como insumos en la
produccion de bienes y servicios. Estos materiales pueden ser de origen bioldgico, mineral,
vegetal o animal, y su transformacion a través de procesos industriales es fundamental para la

elaboracion de productos finales.
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Mano de obra

La mano de obra, en el contexto de los costos de produccion, se refiere al conjunto de
trabajadores empleados en la produccion de bienes o la prestaciéon de servicios en una empresa.
Esta categoria de costos incluye los salarios, prestaciones sociales y otros gastos asociados
directamente con la contratacion y retencién de personal. En ese sentido, vendria a ser un
componente fundamental en el proceso productivo, ya que representa el esfuerzo humano
necesario para transformar los insumos en productos terminados o servicios entregados por lo

cual es necesario su evaluacion periodica (Wotschack, 2020).
Costos indirectos de produccion

Son aquellos costos asociados con la produccién de bienes que no pueden atribuirse
directamente a un producto especifico. Estos costos incluyen gastos como el alquiler de la
fabrica, la depreciacién de la maquinaria y equipo, los costos de mantenimiento de la planta, los
suministros de produccion, el costo de la energia utilizada en el proceso productivo y los salarios
de los supervisores de produccion. Los costos indirectos de elaboracién se distribuyen entre
varios productos en funcion de algun criterio de asignacion, como la mano de obra directa o las

horas de maquina utilizadas (Cardoso et al., 2020).

2.3.2 Utilidad

Teniendo en cuenta la teoria de la maximizacién de beneficios segun el enfoque de
Tripathi, la utilidad se conceptualiza como el beneficio econémico obtenido por una empresa
después de deducir todos los costos y gastos relacionados con la produccion y la operacion. Este
representa la diferencia positiva entre los ingresos totales generados por las ventas de bienes o
servicios y los costos totales asociados con la produccion y la distribucion de dichos bienes o
servicios. La utilidad es un indicador clave del rendimiento financiero de una empresa y puede

expresarse en términos absolutos o como un porcentaje de los ingresos totales; una utilidad



40

sélida indica que una empresa esta generando un excedente econémico después de cubrir todos

sus compromisos financieros, lo que contribuye a su viabilidad y crecimiento.
Tipos de Utilidad

La utilidad representa el beneficio econdmico que obtiene una empresa luego de
descontar la totalidad de los gastos incurridos en su actividad. En ese sentido, uno de los
principales objetivos empresariales es la maximizacion de dicho beneficio. Asimismo, la utilidad
puede clasificarse en tres tipos fundamentales: utilidad bruta, utilidad operativa y utilidad neta,
las cuales permiten evaluar el desempeio financiero de la empresa en diferentes niveles (Al

Hayek, 2018).
Utilidad bruta

Es el excedente de ingresos generados por la venta de bienes o servicios, una vez
deducidos los costos directos asociados con la produccidon o adquisicion de esos bienes o
servicios. La utilidad bruta permite a los administradores y analistas comprender cuanto margen
de ganancia genera el negocio antes de considerar otros gastos operativos, como salarios,

alquileres o costos de marketing (Ledley et al., 2020).
Utilidad operativa

También conocida como utilidad de operacion o beneficio operativo, es el resultado
financiero que una empresa obtiene de sus actividades principales, es decir, de su operacién
central y principal, excluyendo los ingresos y gastos financieros y los impuestos. Representa la
capacidad de la empresa para generar beneficios a partir de sus actividades comerciales basicas,
como la venta de productos o la prestacion de servicios, antes de considerar otros factores

financieros (Flores y Blanco, 2021).
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Utilidad neta

La utilidad neta, también conocida como beneficio o ganancia netos, es el resultado
financiero final que una empresa obtiene después de restar todos los gastos, incluidos los costos
operativos, los impuestos, los gastos financieros y otros gastos diversos, de los ingresos totales
generados durante un periodo contable especifico. Representa el beneficio neto o la ganancia
real que queda para la empresa después de cubrir todos los costos asociados con sus

operaciones, asi como las obligaciones fiscales y financieras (Jayathilaka, 2020).
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CAPIiTULO lll
METODOLOGIA
3.1. Ambito de estudios
El ambito de estudio de la presente investigacion se desarrolla en el departamento de
Ayacucho, especificamente en la provincia de Huamanga y el distrito de Jesus Nazareno, donde

operan las empresas panificadoras.

3.2. Tipo y nivel de investigacion

3.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion de tipo aplicada tiene como objetivo principal resolver problemas
practicos y especificos con la aplicacion y utilizacion de conocimientos (Naupas et al., 2018). En
base a lo expuesto, este estudio es de tipo aplicada porque se desea poner en practica las teorias
que existen sobre costos de produccion y la utilidad de las panificadoras del distrito Jesus

Nazareno-Ayacucho.

El enfoque de estudio cuantitativo es una metodologia de investigacion que se centra en
la recoleccion y el analisis de datos numéricos para comprender y explicar fendmenos sociales
o naturales. Este enfoque se caracteriza por su énfasis en la medicion objetiva, la cuantificacion
de variables y la aplicacién de técnicas estadisticas para analizar relaciones entre variables. Los
estudios cuantitativos suelen utilizar métodos como encuestas, experimentos controlados o
analisis de datos secundarios para recopilar informacion que pueda ser expresada en términos

numéricos (Naupas et al., 2018).

En el presente estudio, se utilizoé el enfoque cuantitativo debido a que se trabajaron con
datos numeéricos recolectadas a partir de la aplicacion de los cuestionarios, la data permitié medir

la asociacion entre las variables de estudio, asi como dar respuesta a los objetivos planteados.
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3.2.2. Nivel de investigacion

El nivel correlacional se refiere a una metodologia que busca establecer la relacion o
asociacion entre dos o0 mas variables, sin intervenir en el entorno o modificar las condiciones
naturales de los fendmenos estudiados. En este enfoque, se recopilan datos sobre las variables
de interés y se analiza la naturaleza y fuerza de la relacion entre ellas mediante técnicas
estadisticas como el coeficiente de correlacion. La investigacion correlacional no pretende
establecer una relacién de causalidad entre las variables, sino mas bien identificar si existe una
relaciéon de dependencia o asociacion entre ellas; este enfoque es util para explorar patrones y
tendencias en datos observados y puede proporcionar informacion valiosa para la formulacion

de hipétesis y la generacion de nuevas investigaciones (Naupas et al., 2018).

En base a lo expuesto, el nivel de estudio de esta investigacion es correlacional ya que
se busca determinar la asociacién entre las variables costos de produccion y utilidad de las

panificadoras.

3.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental el cual se caracteriza por observar y
describir fendmenos tal como ocurren en su entorno natural, sin intervenir ni manipular variables.
Este enfoque busca comprender y explicar la realidad tal como se presenta, mediante la
recoleccion y analisis de datos sin la aplicacion de tratamientos o manipulaciones controladas.
Su principal objetivo es describir situaciones, identificar patrones y establecer relaciones entre
variables sin la necesidad de establecer causalidad; este tipo de disefio se emplea en estudios
descriptivos, correlacionales o de investigacion cualitativa, donde se busca explorar, entender y
contextualizar fendmenos sociales, psicologicos o de otro tipo sin la necesidad de realizar

experimentos controlados (Naupas et al., 2018).
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Por lo expuesto, el disefo de investigacion de este trabajo es no experimental ya que solo
se pretende medir las variables en su contexto controlado, a fin de evidenciar el fenébmeno de

investigacion, no se interviene o manipula las variables bajo ninguna forma.

3.4. Unidad de analisis
La unidad de analisis de la presente investigacion esta constituida por las panificadoras

del distrito de Jesus Nazareno, en las cuales se analizan los costos de produccion y la utilidad.

3.5. Poblacién de estudio

La poblacién de estudio viene a ser el conjunto completo de elementos o individuos que
comparten caracteristicas especificas y son objeto de investigacion en un estudio determinado.
Esta poblacion puede ser cualquier grupo de interés, ya sea personas, objetos, eventos o
fendmenos, que se ajuste al alcance y objetivo de la investigacién. Es importante definir
claramente la poblacién de estudio para garantizar la representatividad de los resultados y la
validez de las conclusiones obtenidas a partir del analisis de muestras o subgrupos de esa

poblacién (Naupas et al., 2018).

En ese sentido, la poblacion de este trabajo de investigacion lo conformaron 19
panificadoras del distrito Jesis Nazareno que actualmente se encuentren desempefando sus

labores.

3.6. Tamaio de muestra

Por su parte, la muestra se refiere a una parte representativa y seleccionada de una
poblacion mas amplia que se utiliza para llevar a cabo una investigacion; esta seleccion de
elementos de la poblacién tiene como objetivo obtener informacion valida y confiable sobre las
caracteristicas o variables de interés sin necesidad de investigar a todos los individuos de la

poblacién. La muestra debe ser cuidadosamente elegida para que refleje de manera precisa las
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caracteristicas y la diversidad de la poblacién original, garantizando asi la validez y la

generalizacion de los resultados (Naupas et al., 2018).

En base a lo expuesto, la muestra estuvo constituido por 5 panificadoras del distrito Jesus
Nazareno, tomando como criterio de inclusién aquellas panificadoras que tienen como minimo
un afo en el mercado, y que deseen participar del estudio, siendo los criterios de exclusiéon
aquellas panificadoras que tienen menos de un afo laborando en el mercado, esto a partir del
muestreo por conveniencia, dado que permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten
ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos

para el investigador (Otzen & Manterola, 2017).

3.7. Técnicas de seleccion de muestra
En la investigacion se utilizara una muestra no estadistica de acuerdo al tamafio de la

poblacioén.

3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.8.1 Técnicas

La encuesta es un método de recojo de informacion utilizado en investigaciones
cuantitativas que implica la aplicacion directa de cuestionarios, con el fin de obtener informacion
detallada y significativa sobre el tema de estudio. Durante la encuesta, el investigador formula un
cuestionario, permitiendo al participante elegir las opciones establecidas segun su conocimiento.
La encuesta proporciona un meétodo sistematico para recolectar datos estandarizados de una
muestra amplia, permitiendo medir actitudes, opiniones y caracteristicas de manera eficiente y
cuantificable (Naupas et al., 2018). En esa linea, se us6 la encuesta para recolectar datos de
primera mano de los trabajadores de las panificadoras, facilitando un analisis estadistico y la

generalizacién de los hallazgos.
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La observacion, la cual es una técnica de recoleccion de datos que implica la visualizacién
sistematica y el registro intencional de hechos, comportamientos y fendbmenos en su entorno
natural para extraer informacion relevante sobre un tema de investigacion. Este método abarca
la delimitacion de lo que se va a observar, la seleccion de instrumentos de registro (como diarios
de campo o guias de observacion) y el andlisis de los datos capturados, con el fin de obtener
datos significativos y contextuales que puedan ser utilizados para respaldar un estudio o

investigacion en curso (Arias, 2020).

La entrevista es una técnica de investigacion que consiste en una comunicacion directa
y flexible entre el investigador y los participantes para obtener informacion profunda sobre el
fendmeno de estudio. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la entrevista cualitativa se
basa en una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una persona y otra,
permitiendo que el entrevistador indague en las perspectivas, experiencias y opiniones de los
sujetos de manera detallada. Bajo esa premisa, se empled la entrevista dirigida a los propietarios
de las panificadoras, lo cual permitié explorar los criterios subjetivos que aplican en la gestion de

sus negocios y el modo empirico en que calculan sus costos de produccion.

También se utilizd el analisis documental, técnica orientada a revisar de manera
sistematica los materiales y registros existentes para obtener datos que sirvan de sustento a la
investigacion. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los documentos y
registros constituyen una fuente valiosa para comprender el contexto, los antecedentes y el
funcionamiento del sistema estudiado, ya que contienen evidencias de las actividades

desarrolladas por una persona u organizacion.

En esta investigacion, el analisis documental se aplicé mediante la revisién de libros
contables, facturas, boletas y otros registros financieros de las panificadoras. Esta revision
permitié consolidar la informaciéon econémica formal y contrastarla con los hallazgos obtenidos a

través de la observacion directa.
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3.8.2. Instrumentos

El cuestionario es un instrumento estructurado que permite recopilar datos de manera
sistematica, principalmente en investigaciones de enfoque cuantitativo. Esta conformado por una
serie de preguntas, en su mayoria cerradas y estandarizadas, disefiadas para medir las variables

y obtener informacién precisa y cuantificable de una muestra de participantes.

A diferencia de otros instrumentos, el cuestionario permite plantear las mismas preguntas
de forma ordenada y coherente a todos los participantes. Esto facilita la comparacion de las
respuestas, el andlisis estadistico y la generalizaciéon de los datos recopilados (Naupas et al.,

2018).

Por lo expuesto, en esta investigacion se empledé el cuestionario para recopilar
informacion sobre las variables. Su aplicacion permitié realizar una medicion precisa y obtener

datos estandarizados, lo cual resultd de utilidad para el desarrollo del estudio.

La guia de observacion es una herramienta metodoldgica esencial en la investigacion que
proporciona un conjunto de criterios sistematicos para registrar y evaluar la presencia o ausencia
de conductas, caracteristicas o eventos relevantes en un entorno especifico. Esta guia facilita la
captura de datos de primera mano sobre las variables, permitiendo la identificacién de patrones
y la extraccion de informacion clave directamente del campo de estudio. Asegura rigor y
coherencia en el proceso de registro, contribuyendo a la construccion de conocimiento a partir
de la evidencia empirica (Martinez et al., 2023). Por lo mencionado, este estudio cont6é con una
guia de observacion que responde a los criterios especificos de cada variable a fin de asegurar

un recojo de informacion preciso.

La guia de entrevista se define como un instrumento de recoleccion de datos cualitativos
que permite explorar a profundidad las percepciones, experiencias y conocimientos de los

informantes clave mediante un dialogo dirigido. A diferencia de los instrumentos cerrados, la
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entrevista facilita el acceso a informacion subjetiva y matizada, permitiendo que el investigador
indague en las motivaciones y procesos légicos detras de la toma de decisiones (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). En la presente investigacion, se empled la guia de entrevista dirigida
a los propietarios y administradores de las panificadoras, con el propésito de obtener informacion
detallada sobre su modelo de gestién y la forma en que estiman sus costos, lo cual sirvié como

base para contrastar su percepcion con los hallazgos empiricos de campo.

Guia de andlisis documental permite al investigador entender el fenémeno central de
estudio a través de fuentes secundarias que sirven como evidencia de las actividades humanas
o institucionales. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), estos materiales son una fuente
valiosa de datos porque ayudan a conocer los antecedentes de una situacién, las circunstancias
actuales y el funcionamiento de un sistema. Para la presente investigacion, se utilizé una guia
de analisis documental con el fin de examinar los registros contables, estados financieros y
comprobantes de pago de las panificadoras, lo cual permitié obtener una base de datos objetiva
sobre la gestion econdémica declarada por las unidades de negocio antes de proceder a su

validacién mediante la observacion directa.

3.9. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion

Tras la recoleccion de datos, se procedié a su organizacion sistematica en Excel,
herramienta que permitié verificar la coherencia de la informacién antes de su analisis profundo
en SPSS. En este software, se calcularon las estadisticas descriptivas y las pruebas de hipotesis

para medir la relacion entre el costo de produccion y la utilidad en las empresas panificadoras.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
Se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos en las panificadoras artesanales del distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho.
Para el desarrollo de la investigacién, se consideroé el producto pan chapla, por ser uno de los
principales productos elaborados y comercializados por dichas panificadoras El volumen de

produccion considerado para el estudio es de 50 kilogramos.

4.1.1 Resultados descriptivos

4.1.1.1 Resultado de cuestionario

item 1: Se elabora una lista de materiales antes de realizar las compras para la

produccion.

Tabla 1.

Elaboracion de lista de materiales antes de las compras

Escala Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 7 70,0%
Siempre 3 30,0%

Total 10 100,0%
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Figura 1

Elaboracion de lista de materiales antes de las compras.
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Enlatabla 1y figura 1 se observa que el 70% de los encuestados elabora frecuentemente
una lista de materiales antes de realizar las compras, mientras que el 30% indica que siempre lo
hace. Estos resultados muestran que la planificacién previa de los insumos es una practica
comun en las panaderias encuestadas, lo cual contribuye a organizar el proceso de adquisicion

de materiales necesarios para la produccion.

item 2: Los proveedores se seleccionan basandose en criterios de precio, calidad y

tiempo de entrega.

Tabla 2.

Seleccién de proveedores segun precio, calidad y entrega

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 3 30,0%
Frecuentemente 7 70,0%

Total 10 100,0%
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Figura 2

Seleccién de proveedores segun precio, calidad y entrega
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En la tabla 2 y figura 2 se observa que el 70% de los encuestados selecciona
frecuentemente a sus proveedores considerando criterios de precio, calidad y tiempo de entrega,
mientras que el 30% sefiala que solo a veces aplica estos criterios. Esto indica que la evaluacion
de proveedores se realiza con cierta regularidad, lo cual permite tomar decisiones de compra

mas adecuadas para el proceso productivo.

item 3: Los materiales se almacenan en condiciones adecuadas para evitar su deterioro

o pérdida.

Tabla 3.

Almacenamiento adecuado de materiales

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 6 60,0%
Frecuentemente 4 40,0%

Total 10 100,0%
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Figura 3

Almacenamiento adecuado de materiales

60%

40%

Frecuencia

A veces Frecuentemente

En la tabla 3 y figura 3 se observa que el 60% de los encuestados almacena los materiales
en condiciones adecuadas solo a veces, mientras que el 40% indica que lo hace frecuentemente.
Estos resultados evidencian que el manejo del almacenamiento no se realiza de forma constante
en todas las panaderias, lo cual puede influir en la adecuada conservacion de los insumos

utilizados en la produccion.
item 4: Se lleva un registro o control de las horas trabajadas por el personal.

Tabla 4.

Registro de horas trabajadas del personal

Escala Frecuencia Porcentaje
Rara vez 2 20,0%
A veces 4 40,0%
Frecuentemente 3 30,0%
Siempre 1 10,0%

Total 10 100,0%
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Figura 4

Registro de horas trabajadas del personal
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En la tabla 4 y figura 4 se observa que el 40% de los encuestados indica que a veces se
registra las horas trabajadas del personal, mientras que el 30% sefala que lo hace
frecuentemente, el 20% rara vez y el 10% siempre. Esto muestra que el control de las horas

laborales no se aplica de manera uniforme en las panaderias encuestadas.

item 5: La panaderia brinda beneficios adicionales a los trabajadores (descansos,

gratificaciones, apoyo en fechas especiales).

Tabla 5.

Beneficios adicionales a los trabajadores

Escala Frecuencia Porcentaje
Rara vez 2 20,0%
A veces S 50,0%
Frecuentemente 2 20,0%
Siempre 1 10,0%

Total 10 100,0%
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Figura 5

Beneficios adicionales a los trabajadores
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En la tabla 5 y figura 5 se observa que el 50% de los encuestados indica que a veces se
brindan beneficios adicionales a los trabajadores, mientras que el 20% sefiala que se otorgan
frecuentemente, el 20% rara vez y el 10% siempre. Esto evidencia que la entrega de incentivos

o beneficios al personal se realiza de manera variable en las panaderias evaluadas.

item 6: La panificadora realiza aportes o pagos relacionados con la salud o pension de

los trabajadores.

Tabla 6.

Aportes de salud o pension de los trabajadores

Escala Frecuencia Porcentaje
o
Rara vez 1 10,0%
0,
A veces 5 50,0%
o
Frecuentemente 4 40,0%
10 100,0%

Total
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Figura 6

Aportes de salud o pension de los trabajadores
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En la figura 6 y tabla 6 se observa que, al tratarse en su mayoria de panaderias
artesanales no formalizadas, no realizan aportes exigidos por ley. Por ello, los resultados
presentados corresponden Unicamente a los aportes voluntarios que efectuan, principalmente en
casos de salud: el 50% indica que los realiza de manera ocasional, el 40% sefala que los efectua
con frecuencia y el 10% manifiesta que los realiza rara vez. Estos resultados evidencian que, si
bien no existe cumplimiento de aportes legales, si se presentan practicas de apoyo voluntario,

aunque sin una frecuencia uniforme entre las panaderias encuestadas.

item 7: Se controla el uso de materiales indirectos (bolsas, papel, insumos de limpieza,

etc.).

Tabla 7.

Control de materiales indirectos

Escala Frecuencia Porcentaje
Rara vez 2 20,0%
A veces 7 70,0%
Frecuentemente 1 10,0%

Total 10 100,0%
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Figura 7

Control de materiales indirectos
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En la tabla 7 y figura 7 se observa que el 70% de los encuestados indica que el control
de los materiales indirectos se realiza solo a veces, mientras que el 20% sefiala que rara vez se
realiza y el 10% que se realiza frecuentemente. Esto evidencia que el seguimiento de estos

insumos no se efectua de forma constante.
item 8: La panaderia cuenta con trabajadores que no participan directamente en la

produccion (vendedores o personal de apoyo).

Tabla 8.

Personal de apoyo no productivo

Escala Frecuencia Porcentaje
4 40,0%
Rara vez
o
A veces 6 60,0%
10 100,0%

Total
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Personal de apoyo no productivo
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En la tabla 8 y figura 8 se observa que el 60%

57

60%

A veces

de los encuestados sefala que a veces

existe personal de apoyo que no participa directamente en la produccion, mientras que el 40%

indica que esto ocurre rara vez. Esto sugiere que

principalmente con personal dedicado a las actividades

item 9: Se consideran los gastos de agua, luz

produccion.

Tabla 9.

Consideracion de servicios en los costos de produccion

la mayoria de las panaderias cuenta

productivas.

, gas o alquiler dentro de los costos de

Escala Frecuencia Porcentaje
1 10,0%
Rara vez
9 90,0%
A veces
10 100,0%

Total
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Figura 9

Consideracién de servicios en los costos de produccion
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En la tabla 9 y figura 9 se observa que el 90% de los encuestados indica que solo a veces
se consideran los gastos de servicios dentro de los costos de produccion, mientras que el 10%
sefala que rara vez se incluyen. Esto evidencia que estos gastos no siempre se incorporan de

manera sistematica en el calculo de los costos.

item 10: Se toma en cuenta el mantenimiento o desgaste de maquinas y equipos como

parte de los costos de produccion

Tabla 10.

Consideracion del mantenimiento y desgaste de equipos en los costos

Escala Frecuencia Porcentaje
Rara vez 2 20,0%
A veces 7 70,0%
Frecuentemente 1 10,0%

Total 10 100,0%




59

Figura 10

Consideracion del mantenimiento y desgaste de equipos en los costos
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En la tabla 10 y figura 10 se observa que el 70% de los encuestados manifiesta que solo
a veces se considera el mantenimiento o desgaste de las maquinas y equipos dentro de los
costos de produccion, mientras que el 20% rara vez lo hace y el 10% lo considera
frecuentemente. Esto muestra que este tipo de gasto no siempre se incorpora de manera regular

en la determinacion de los costos.
item 11: Se registran los ingresos diarios obtenidos por las ventas de la panaderia.

Tabla 11.

Registro de ingresos diarios por ventas

Escala Frecuencia Porcentaje
Rara vez 2 20,0%
A veces 3 30,0%
Frecuentemente 2 20,0%
Siempre 3 30,0%

-
o

Total 100,0%
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Figura 11

Registro de ingresos diarios por ventas
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En la tabla 11 y figura 11 se observa que el 30% de los encuestados registra siempre los
ingresos diarios por ventas, mientras que un 30% lo realiza a veces, un 20% frecuentemente y
un 20% rara vez. Estos resultados evidencian que no existe una practica uniforme en el registro
diario de ingresos, lo cual refleja debilidades en el control financiero, ya que una parte importante

de las panaderias no lleva un registro constante de sus ventas.
item 12: Los ingresos por ventas se mantienen estables durante el mes.

Tabla 12.

Estabilidad de los ingresos por ventas

Escala Frecuencia Porcentaje
Rara vez 1 10,0%
A veces 3 30,0%
Frecuentemente 4 40,0%
Siempre 2 20,0%

Total 10 100,0%
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Figura 12
Estabilidad de los ingresos por ventas
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En latabla 12 y figura 12 se aprecia que el 40% de los encuestados indica que los ingresos
se mantienen frecuentemente estables, seguido de un 30% que sefiala que solo a veces, un 20%
siempre y un 10% rara vez. Esto indica que los ingresos presentan cierta variabilidad, lo cual
influye directamente en la utilidad del negocio, debido a que las fluctuaciones en los ingresos, en
conjunto con el comportamiento de los costos de produccion, generan cambios en los resultados

econdmicos obtenidos.
item 13: Se conoce el costo total de produccion de los productos vendidos.

Tabla 13.

Conocimiento del costo total de produccion

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 4 40,0%
Frecuentemente 3 30,0%
, 3 30,0%
Siempre

Total 10 100,0%
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Figura 13
Conocimiento del costo total de produccion
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En la tabla 13 y figura 13 se observa que el 40% de los encuestados conoce el costo total
de produccion solo a veces, mientras que el 30% lo conoce frecuentemente y otro 30% siempre.
Estos resultados evidencian que el conocimiento del costo de produccion no es permanente, lo
cual dificulta la determinacién exacta de la utilidad, dado que esta depende de la correcta

identificacion y cuantificacion de los costos incurridos.
item 14: Se calcula la diferencia entre los ingresos por ventas y los costos de produccion.

Tabla 14.

Célculo de la diferencia entre ingresos y costos

Escala Frecuencia Porcentaje
Rara vez 2 20,0%
A veces 3 30,0%
Frecuentemente 2 20,0%
Siempre 3 30,0%

Total 10 100,0%
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Figura 14

Calculo de la diferencia entre ingresos y costos
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En la tabla 14 y figura 14 se evidencia que el 30% de los encuestados siempre calcula la
diferencia entre ingresos y costos, mientras que un 30% lo hace a veces, un 20% frecuentemente
y un 20% rara vez. Esto demuestra que el calculo de la utilidad no se realiza de forma sistematica,
lo que limita la capacidad de conocer con exactitud los resultados econdmicos obtenidos en el

proceso productivo.

item 15: Se identifican y registran los gastos por servicios (alquiler, luz, agua, transporte,

entre otros).

Tabla 15.

Registro de gastos por servicios

Escala Frecuencia Porcentaje
Rara vez 2 20,0%
A veces 3 30,0%
Frecuentemente 5 50,0%

Total 10 100,0%
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Figura 15

Registro de gastos por servicios
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En la tabla 15 y figura 15 se observa que el 50% de los encuestados registra
frecuentemente los gastos por servicios, mientras que el 30% lo hace a veces y el 20% rara vez.
Estos resultados evidencian que, si bien una parte importante de las panaderias considera los
gastos por servicios dentro de sus registros, dicha practica no se realiza de manera constante en
todos los casos, lo cual puede generar imprecisiones en la determinacién de los costos de
produccion, afectando a su vez la determinacion real de la utilidad.

item 16: Los gastos operativos (alquiler, luz, agua, transporte, etc.) varian de un mes a
otro.

Tabla 16.

Variacion mensual de gastos operativos

Escala Frecuencia Porcentaje
Rara vez 1 10,0%
A veces 4 40,0%
Frecuentemente 3 30,0%
Siempre 2 20,0%

Total 10 100,0%
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Figura 16
Variacion mensual de gastos operativos
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En la tabla 16 y figura 16 se aprecia que el 40% de los encuestados indica que los gastos

varian a veces, seguido de un 30% que sefiala que varian frecuentemente, un 20% siempre y un
10% rara vez. Estos resultados evidencian que los gastos operativos no se mantienen constantes
en todos los casos, sino que presentan variaciones mensuales. En ese sentido, dichas

fluctuaciones podrian influir en la determinacion de los costos de produccion y en la estimacion

de la utilidad del negocio.

item 17: Después de pagar los gastos operativos, se dispone de recursos suficientes para

continuar trabajando normalmente.

Tabla 17.

Disponibilidad de recursos después de pagar gastos

Escala Frecuencia Porcentaje
Rara vez 2 20,0%
A veces 3 30,0%
Frecuentemente 3 30,0%
Siempre 2 20,0%

Total 10 100,0%




66

Figura 17

Disponibilidad de recursos después de pagar gastos
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En la tabla 17 y figura 17 se observa que el 30% de los encuestados dispone
frecuentemente de recursos después de cubrir sus gastos, otro 30% a veces, un 20% siempre y
un 20% rara vez. Estos resultados evidencian que la disponibilidad de recursos después de cubrir
los gastos operativos no es constante en todas las panaderias, lo que indica que no siempre se
generan excedentes suficientes para asegurar la continuidad de las actividades en condiciones

normales.

item 18: Al finalizar el mes, se obtiene una ganancia después de cubrir todos los gastos

de la panaderia.

Tabla 18.

Obtencién de ganancias al finalizar el mes

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 9 50,0%
Frecuentemente 1 10,0%
Siempre 4 40,0%

Total 10 100,0%
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Figura 18

Obtencion de ganancias al finalizar el mes
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En la tabla 18 y figura 18 se aprecia que el 50% de los encuestados obtiene ganancias
solo a veces al finalizar el mes, mientras que el 40% siempre y el 10% frecuentemente. Estos
resultados evidencian que la obtencién de utilidad no es constante en todas las panaderias, lo
cual se relaciona con el comportamiento de los ingresos y los costos de produccién, generando

resultados econdmicos variables al cierre de cada mes.
item 19: Las deudas o préstamos reducen las ganancias obtenidas en la panaderia.

Tabla 19.

Impacto de las deudas en las ganancias

Escala Frecuencia Porcentaje
Rara vez 2 20,0%
A veces 3 30,0%
Frecuentemente 3 30,0%
Siempre 2 20,0%

Total 10 100,0%
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Figura 19

Impacto de las deudas en las ganancias
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En la tabla 19y figura 19 se observa que el 30% de los encuestados indica que las deudas
afectan las ganancias a veces, otro 30% frecuentemente, un 20% siempre y un 20% rara vez.
Estos resultados evidencian que las deudas inciden en la utilidad del negocio, ya que representan

costos adicionales que reducen las ganancias obtenidas, afectando el resultado econdémico final.

item 20: Se planifica el pago de deudas o préstamos para evitar que afecten la utilidad

del negocio.

Tabla 20.

Planificaciéon del pago de deudas

Escala Frecuencia Porcentaje
Rara vez 1 10,0%
A veces 4 40,0%
Frecuentemente 2 20,0%
Siempre 3 30,0%
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Figura 20
Planificacion del pago de deudas
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En la tabla 20 y figura 20 se aprecia que el 40% de los encuestados planifica a veces el
pago de sus deudas, mientras que el 30% siempre, el 20% frecuentemente y el 10% rara vez.
Estos resultados evidencian que la planificacion del pago de deudas no es constante, lo cual
puede generar incremento en los costos financieros, afectando la determinacion de la utilidad al
reducir los recursos disponibles.
4.1.1.2 Resultado de analisis documental

4.1.1.2.1 Resultados sobre costos de produccion

Del analisis de las boletas de compra recopiladas en las cinco panaderias, se identificé lo
siguiente:
e Se evidencio la adquisiciéon recurrente de harina de trigo como principal materia
prima del proceso productivo.
e Las boletas registran compras de levadura, sal y azucar como insumos

complementarios para la elaboracion del pan chapla.
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e Los documentos permiten identificar cantidades adquiridas y montos pagados por
cada insumo, lo que posibilita estimar el costo directo de materia prima por periodo de
compra.

e Se observo que las compras de insumos no siguen un cronograma fijo formal, sino
que se realizan segun necesidad de produccién.

e No se encontraron registros documentales relacionados con costos indirectos de
produccién (energia eléctrica, depreciacion u otros gastos generales).

4.1.1.2.2 Resultados sobre ingresos por ventas
En el analisis de los cuadernos de ventas emitidas se obtuvo lo siguiente:

o Se registran cantidades diarias de panes vendidos.

o El precio de venta unitario consignado en los registros es de S/ 0.20 por unidad.

o Los ingresos diarios registrados oscilan entre S/ 340.00 y S/ 360.00, dependiendo
del volumen de ventas.

e Los registros no presentan una estructura contable formal, sino anotaciones
manuales en cuadernos.

e No se evidenci6 separacion entre ventas al contado y ventas al crédito en los
documentos revisados.

En analisis documental permitié identificar informacion cuantitativa relacionada con:

o Costos directos de materia prima.

e Volumen de ventas.

e Ingresos diarios.

Sin embargo, se evidencié la ausencia de registros documentados sobre:

o Costos indirectos de produccion.

o Control sistematico de costos totales.

e Determinacion formal de utilidad.
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Estos resultados evidencian limitaciones en el sistema de registro contable de las

panaderias, lo cual incide en la determinacién precisa del costo de produccion y la utilidad.

4.1.1.3 Resultado de guia de entrevista
4.1.1.3.1 Materiales directos utilizados en la elaboracién del pan chapla
Tabla 21.

Materiales directos utilizados

Materiales

directos Panaderia A PanaderiaB PanaderiaC PanaderiaD Panaderia E
Harina de trigo X X X X X
Levadura X X X X X
Agua X X X X X
Sal X X X X X
Azucar X X X X X

Las cinco panaderias utilizan como materiales directos harina de trigo, levadura, agua y

sal, evidenciando uniformidad en el proceso productivo. En cuanto a los insumos, se mantiene

una proporcion similar, empleandose en promedio 350 g de levadura y 650 g de sal por 50 kg de

harina, asi como entre 5y 6 kg de azucar, lo que refleja estandarizacion en la produccion del pan

chapla.
4.1.1.3.2 Mano de obra directa en el proceso productivo
Tabla 22.

Mano de obra directa

Mano de obra

Panaderia Panaderia Panaderia Panaderia  Panaderia
A B C D E
Mestro panadero X X X X X
Ayudante X X X X X




72

En todas las panaderias participan dos trabajadores en la elaboracién del pan chapla
(maestro panadero y ayudante), quienes intervienen en todas las etapas del proceso productivo,
el cual se desarrolla en una jornada que no supera las ocho horas. La remuneracioén se realiza
por 50 kg producido, estimandose para el maestro panadero S/ 50.00 por jornada en las
panaderias A, C, Dy E, y S/ 40.00 en la panaderia B; mientras que para el ayudante es de S/
30.00en A, C,DyE,yS/20.00 en la panaderia B.
4.1.1.3.3 Proceso productivo del pan chapla
Tabla 23.

Etapas del proceso productivo

Estapas Panaderia A Panaderia B Panaderia C PanaderiaD Panaderia E
Amasado X X X X X
Boleado X X X X X
Aplanado X X X X X
Horneado X X X X X

El proceso productivo del pan chapla se realiza de forma artesanal y comprende las
etapas de amasado, boleado, aplanado y horneado. En cuanto a su duracion, el amasado toma
aproximadamente 1 hora, el boleado cerca de 2 horas, mientras que el aplanado y el horneado
tienen una duracién aproximada de 2 horas y media cada uno, completando el proceso
productivo.

4.1.1.3.4 Costos indirectos de produccion considerados por los empresarios
Tabla 24.

Costos indirectos de produccion identificados

Panaderia Panaderia Panaderia Panaderia Panaderia
A B C D E

Energia eléctrica X X X X X

Estapas

Depreciacion X X X X X
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Las panaderias reconocen costos indirectos como la energia eléctrica y la depreciacion;
sin embargo, no llevan un control detallado ni sistematico, ni los prorratean o asignan
especificamente a la produccion del pan chapla, lo que limita la determinacion precisa del costo
de produccion.
4.1.1.3.5 Produccioéon y ventas
Tabla 25.

Produccién y ventas

Panaderia Panaderia Panaderia Panaderia Panaderia

Indicador A B C D E
Produccion (1750-1800 X X X X X
unidades de panes chapla)

Precio de venta S/ 0.20 X X X X X

Las panaderias producen entre 1,750 y 1,800 panes chapla por 50kg de harina, con un
precio de venta de S/ 0,20 por unidad. En funcidon de este volumen, los ingresos diarios se
estiman entre S/ 340.00 y S/ 360.00, segun el nivel de ventas alcanzado.
4.1.1.3.6 Informaciéon complementaria
Tabla 26.

Equipos y herramientas

. Panaderia Panaderia Panaderia Panaderia Panaderia
Indicador

A B C D E
Artesa X X X X X
Tablas X X X X X
Reglas X X X X X
Mateles y plastico X X X X X
Rodillos X X X X X

tumis X X X X X
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Platos X X X X X
Balanza X X X X X
Mesas (metal o madera) X X X X X
Local propio X X X X X

Las panaderias cuentan con equipos y herramientas similares para el proceso productivo,
operan en locales propios y forman parte de una tradicién familiar. Asimismo, en algunos casos,
utilizan sus equipos y hornos para la elaboracion de otros productos y la prestacion de servicios
de horneado.

Tabla 27.

Estado de Resultados por funcion desde la perspectiva del panificador

2025

ESTADO DE RESULTADO POR FUNCION

DETALLE PANADERIA A PANADERIA B PANADERIA C PANDERIA D PANADERIA E

Sl. % Sl. % Sl. % Sl. % SI. %

Ventas Netas
(Ingresos 10,500.0 100.0 10,500.0 100.0 10,500.0 100.0 10,500.0 100.0 10,500.0 100.0
Operacionales 0 0 0 0 0

)

TOTAL, 10,500.0 100.0 10,500.0 100.0  10,500.0 100.0 10,500.0 100.0  10,500.0  100.0
INGRESOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BRUTOS
C{’/Sétr?t:e 740160 -70.49 -6,707.40 -63.88 -7,343.40 -69.94 -7,307.40 -69.59 -7,307.40 -69.59
UTILIDAD ;59640 2051 379260 3612 315660 30.06 3192.60 3041 319260  30.41
BRUTA
Vendedora 600.00 -571  -45000 -429  -600.00 -5.71  -750.00 -7.14  -600.00  -5.71
Servicio de 2990  -028  -39.90 -0.38  -39.90 -0.38  -2090 -028  -2990  -0.28
telefonia
UTILIDAD
OPERATIVA 246850 2351 330270 3145 251670 23.07 241270 2298 256270 2441
UTILIDAD
DEL 246850 2351 3,30270 3145 251670 23.97 2,412.70 2298 2,562.70  24.41

EJERCICIO
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4.1.1.4 Resultado de guia de observacién estructurada

Para la determinacion de los costos indirectos de produccion (CIP) se consideraron
aquellos conceptos que intervienen en el proceso de elaboracion del pan chapla sin identificarse
de manera directa con una unidad especifica del producto, tales como el consumo de agua,
energia eléctrica y la depreciacion de maquinaria, equipos y herramientas utilizadas en la
produccion. Para su incorporacién en cada fase del proceso productivo, se tomé como referencia
la asignacién base de los costos indirectos de produccion por panaderia y, posteriormente, su
distribucion se efectud en funcion de las horas hombre empleadas en las etapas de amasado,
boleado, aplanado y horneado. El detalle de la asignacién base de los costos indirectos de

produccién se presenta en el Anexo 7. Asignacion de costos indirectos de produccion



Analisis de costo de produccion

Figura 21

Proceso de produccion de panes en el distrito de Jesus Nazareno
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La figura 21 muesta las fases que conforman el proceso productivo del pan en los
establecimientos panificadores observados. Dicho proceso se muestra en el flujograma
elaborado (ver Figura 21), el cual refleja de manera secuencial las principales actividades desde
la verificacién de los insumos hasta la puesta del producto final a disposicion para la venta.

En la primera fase, denominada verificacion de insumos, se constata si el negocio cuenta
con todos los ingredientes necesarios para la elaboracion del pan (harina, agua, levadura, sal,
azucar, manteca, entre otros). En caso de que alguno falte, se procede a la adquisicion inmediata
del material faltante con el fin de garantizar la continuidad del proceso productivo.

Una vez reunidos los insumos, se inicia la fase de amasado, en la cual se mezclan los
ingredientes en las proporciones adecuadas hasta obtener una masa homogénea. Durante esta
fase, se evalula la consistencia de la masa; si esta no alcanza la textura deseada, se aflade mas
harina o agua, segun corresponda, hasta obtener una masa consistente y elastica.

Posteriormente, la masa es dejada en reposo, permitiendo el proceso de fermentacion
que da volumen y suavidad al producto. Cumplido el tiempo de reposo, se procede al boleado,
fase en la que la masa se divide en porciones individuales y se les da forma redondeada o
alargada, de acuerdo con el tipo de pan a elaborar.

Seguidamente, se realiza el aplanado, donde las porciones de masa son moldeadas y
preparadas para el horneado. De manera simultanea, se prepara el horno para alcanzar la
temperatura adecuada.

La siguiente fase corresponde al horneado, donde los panes son introducidos en el horno
durante el tiempo y temperatura requeridos. Una vez culminado este proceso, se procede a
verificar si el pan esta listo para la venta. Si el producto no presenta el nivel de coccion o color
adecuado, retorna al horno para completar el proceso de coccion. En caso contrario, los panes
son trasladados al tablero de venta, donde se disponen para su enfriamiento y posterior

comercializacion.
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Finalmente, la secuencia de actividades observadas permite identificar un proceso
productivo artesanal estructurado en etapas definidas, desde la verificacion de insumos hasta la
disposicién del producto para la venta. Asimismo, la observacién permitié reconocer momentos
relevantes del proceso, principalmente en las fases de amasado, fermentacion y horneado, en

las que se concentra una parte importante del uso de materia prima, mano de obra y energia.



Tabla 28.

Proceso de amasado
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GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA

Costo de Produccion

PROCESO DE AMAZADO/MEZCLADO

Panaderia A Panaderia B Panaderia C Panaderia D Panaderia E
Detalle . . Costo Costo . Costo Costo . Costo Costo . Costo Costo . Costo Costo
Unidad  Cantidad ;oo Total  CaNtdad  irio  Total  C2Mdad  jirio  Total CaMtdad  yiorio  Total  Cantidad oo Total
Materias
Primas 149.59 146.59 147.79 146.59 146.59
Directas
Harina Sacos 1 122.00 122.00 1 122.00 122.00 1 122.00 122.00 1 122.00 122.00 1 122.00 122.00
Levadura _ Gramos 350 0.01 4.90 350 0.01 4.90 350 0.01 4.90 350 0.01 4.90 350 0.01 4.90
Sal Gramos 650 0.003 1.69 650 0.003 1.69 650 0.003 1.69 650 0.003 1.69 650 0.003 1.69
Azicar kilo 6 3.50 21.00 6 3.00 18.00 6 3.20 19.20 6 3.00 18.00 6 3.00 18.00
Mano de 6.25 6.25 6.25 6.25 6.25
Obra
Mezclador- 1 6.25 6.25 1 6.25 6.25 1 6.25 6.25 1 6.25 6.25 1 6.25 6.25
Maestro
CIF 1.33 1.31 1.29 1.46 1.38
Agua Horas 1 0.40 0.40 1 0.33 0.33 1 0.27 0.27 1 0.40 0.40 1 0.40 0.40
Hombre
Energia Horas 1 0.33 0.33 1 0.38 0.38 1 0.42 0.42 1 0.46 0.46 1 0.38 0.38
eléctrica Hombre
Depreciacion
de Horas 1 0.31 0.31 1 0.31 0.31 1 0.31 0.31 1 0.31 0.31 1 0.31 0.31
mezcladora Hombre
25 Kg
Depreciacion Horas
de horno 1 0.26 0.26 1 0.26 0.26 1 0.26 0.26 1 0.26 0.26 1 0.26 0.26
Hombre
artesanal
Depreciacion  Horas 1 0.01 0.01 1 0.01 0.01 1 0.01 0.01 1 0.01 0.01 1 0.01 0.01
de mesa Hombre
Depreciacion  Horas 1 0.01 0.01 1 0.02 0.02 1 002 002 1 0.01 0.01 1 002 002
de artesanal Hombre
Depreciacion  Horas 1 0.001  0.001 1 0.001  0.001 1 0.001  0.001 1 0.001  0.001 1 0.001  0.001
de tablas Hombre
Depreciacion  Horas 1 0.00 0.00 1 0.00 0.00 1 0.00 0.00 1 0.00 0.00 1 0.00 0.00
de enseres Hombre
TOTAL, COSTO DE PROCESO DE AMASADO  157.17 154.15 155.33 154.30 154.22
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De acuerdo con la informacion obtenida mediante la guia estructurada de observacién y
analisis documental, se identificé que el proceso de amasado o mezclado constituye una de las
fases mas representativas dentro del costo de produccion de las panaderias evaluadas (A, B, C,
D y E). En esta etapa se agrupan los costos correspondientes a las materias primas directas, la
mano de obra directa y los costos indirectos de produccién (CIP), los cuales inciden directamente
en el valor del producto final.

Respecto a las materias primas directas, se identificé que la harina es el principal insumo,
con un costo unitario uniforme de S/ 122.00 por saco en todas las panaderias observadas. No
obstante, se presentan ligeras variaciones en los costos totales de esta categoria. La Panaderia
A registra el valor mas alto, con S/ 149.59, seguida por la Panaderia C, con S/ 147.79; la
Panaderia B, con S/ 146.59; la Panaderia D, con S/ 146.59; y la Panaderia E, con S/ 146.59.
Estas diferencias se deben principalmente al costo del azucar, cuyo precio unitario varia entre
los establecimientos, asi como al volumen de materia prima utilizado segun la demanda diaria.

En cuanto a la mano de obra directa, el costo se mantiene homogéneo entre las
panaderias, con un costo de S/ 6.25 por hora asignado al personal que interviene en el proceso
de amasado. En todas las panaderias evaluadas se registra el mismo importe de mano de obra
directa, lo cual refleja uniformidad en la remuneracion considerada para esta fase del proceso
productivo.

En relacién con los costos indirectos de produccion (CIP), se consideran conceptos como
el consumo de agua y energia eléctrica, ademas de la depreciacion de la maquinaria y los
equipos, entre ellos la mezcladora, el horno artesanal, las mesas, las artesas, las tablillas y los
enseres. En este rubro se observan ligeras variaciones. La Panaderia D presenta el mayor costo
indirecto, con S/ 1.46, mientras que la Panaderia C registra el valor mas bajo, con S/ 1.29. Por
su parte, las demas panaderias muestran valores intermedios: S/ 1.33 en la Panaderia A, S/ 1.31

en la Panaderia By S/ 1.38 en la Panaderia E.
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Al analizar el costo total del proceso de amasado, se observa que los valores oscilan entre
S/ 154.15, correspondiente a la Panaderia B, y S/ 157.17, registrado en la Panaderia A. Las
panaderias C, D y E presentan costos de S/ 155.33, S/ 154.30 y S/ 154.22, respectivamente.
Estas cifras reflejan una estructura de costos bastante uniforme entre los cinco establecimientos.
Esto sugiere que, pese a las pequefias diferencias en el control de los insumos o en el uso de
los equipos, el proceso mantiene un nivel similar de eficiencia.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que el amasado o mezclado representa una
fase clave en la formacién del costo de produccion del pan, ya que influye directamente en la

determinacion del precio de venta y en la utilidad de las panaderias observadas.
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Tabla 29.

Proceso de boleado

GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA

Costo de Produccion

PROCESO DE BOLEADO

Panaderia A Panaderia B Panaderia C Panaderia D Panaderia E
Detalle
. . Costo Costo . Costo Costo . Costo Costo . Costo Costo . Costo Costo
Unidad  Cantidad ;oo Total  CaNtidad  jirio  Totar  Cantidad  iirio  Totar  Cantidad i Totar Cantidad ylirio  Total
Materias
Primas 3.66 3.66 3.66 3.66 3.66
Directas
Harina kilo 15 244 3.66 15 2.44 3.66 15 244 3.66 15 244 3.66 15 244 3.66
Mano de 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Obra
Maestro Horas 25 6.25 15.63 25 625 1563 25 6.25 15.63 25 625 1563 25 625 1563
Ayudante  Horas 25 3.75 9.38 25 375 9.38 25 375 9.38 25 3.75 9.38 25 3.75 9.38
CIF 3.73 4.89 5.11 5.30 4.89
Energia Horas
oeorgla  Horas 2 067 133 25 0.75 1.88 25 0.83 2.083 25 0.92 2.29 25 0.75 188
Depreciacion
de Horas 2 0.63 1.25 25 0.63 1.56 25 0.63 1.563 25 0.63 1.56 25 0.63 1.56
mezcladora Hombre
25 Kg
Depreciacion Horas
de horno 2 0.52 1.04 25 0.52 1.30 25 0.52 1.302 25 0.52 1.30 25 0.52 1.30
Hombre
artesanal
Depreciacién  Horas 2 0.02 0.03 25 0.02 0.05 25 0.02 0.061 25 0.02 0.05 25 0.02 0.05
de mesa Hombre
Depreciacion  Horas 2 0.03 0.06 25 0.03 0.08 25 003 0078 25 003 007 25 003 008
de artesanal Hombre
Depreciacion  Horas 2 0.001  0.003 25 0.001  0.003 25 0.001  0.003 25 0001  0.003 25 0001 000
de tablas Hombre
Depreciacién  Horas 2 0.01 0.02 25 0.01 0.02 25 0.01 0.021 25 0.01 0.02 25 0.01 0.02

de enseres Hombre

TOTAL, COSTO DE PROCESO DE BOLEADO 32.39 33.55 33.77 33.96 33.55
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El boleado constituye una fase esencial dentro del proceso de produccion panificadora,
ya que en esta etapa la masa se divide y se le da forma antes del reposo final y del horneado.
De acuerdo con la informaciéon recogida mediante la guia estructurada de observacion, este
proceso comprende tres componentes de costo: materias primas directas, mano de obra directa
y costos indirectos de produccién (CIP). Los resultados muestran cierta uniformidad entre las
cinco panaderias analizadas (A, B, C, D y E), aunque se presentan pequenas variaciones
relacionadas con el uso de los recursos y los costos indirectos del proceso.

Respecto a las materias primas directas, se identificé que la harina es el Unico insumo
utilizado, principalmente en el boleado y el espolvoreado de las masas. En todas las panaderias
se emplea una cantidad de 1.5 kilogramos, con un costo unitario de S/ 2.44, lo que genera un
costo total de S/ 3.66 por proceso. Este resultado muestra que el consumo de materia prima en
esta fase es minimo y no representa un componente significativo dentro del costo total de
produccién.

En cuanto a la mano de obra directa, todas las panaderias presentan un costo total de S/
25.00. Dicho importe esta compuesto por la participacién del maestro panadero, con 2.5 horas
de trabajo a un costo unitario de S/ 6.25, equivalente a S/ 15.63, y del ayudante, con 2.5 horas a
un costo unitario de S/ 3.75, equivalente a S/ 9.38. En todos los establecimientos, el maestro y
el ayudante emplean 2.5 horas en el proceso. Esto demuestra homogeneidad en la operacién y
uniformidad en el costo laboral considerado para esta etapa productiva.

En relacién con los costos indirectos de produccién (CIP), se consideraron el consumo de
energia eléctrica y la depreciacion de los equipos y utensilios, entre ellos la mezcladora, el horno
artesanal, las mesas, las artesas, las tablillas y los enseres. Los costos totales oscilan entre S/
3.73, correspondiente a la Panaderia A, y S/ 5.30, registrado en la Panaderia D. Por su parte, la
Panaderia C presenta un valor de S/ 5.11, mientras que las panaderias B y E registran S/ 4.89
cada una. Estas diferencias reflejan variaciones en la intensidad de uso de los equipos, el

consumo energeético y el nivel de mantenimiento de los activos fijos utilizados durante el proceso.
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Finalmente, el costo total del proceso de boleado oscila entre S/ 32.39, correspondiente
a la Panaderia A, y S/ 33.96, registrado en la Panaderia D. Las panaderias B, C y E registran
valores de S/ 33.55, S/ 33.77 y S/ 33.55, respectivamente. En general, los resultados muestran
que esta fase productiva tiene una estructura de costos relativamente estable entre los
establecimientos observados. No obstante, el componente de mano de obra es el que mayor
peso representa dentro del costo total, evidenciando que el proceso de boleado es intensivo en

trabajo manual y depende directamente de la destreza y eficiencia del personal operativo.
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Proceso de aplanado
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GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA

Costo de Produccion

PROCESO DE APLANADO

Panaderia A Panaderia B Panaderia C Panaderia D Panaderia E
Detalle
. . Costo Costo . Costo Costo . Costo Costo . Costo Costo . Costo Costo
Unidad  Cantidad Unitario Total Cantidad Unitario Total Cantidad Unitario Total Cantidad Unitario Total Cantidad Unitario  Total
Materias
Primas 4.88 4.88 4.88 4.88 4.88
Directa
Harina Kilo 2 244 488 2 244 488 2 244 488 2 244 488 2 244 488
Mano de
o 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Maestro Horas 25 6.25 15.63 25 625 1563 25 625 1563 25 625 1563 25 625 1563
Ayudante  Horas 25 3.75 9.38 25 3.75 9.38 25 3.75 9.38 25 375 938 25 375 938
CIF 5.84 6.1 6.39 6.62 6.12
Energia Horas 25 0.83 2.08 25 0.94 234 25 1.04 2.60 25 115 286 25 094 234
eléctrica Hombre
Depreciacion
de Horas
o peras 25 078 1.95 25 0.78 1.95 25 0.78 1.95 25 078 195 25 0.78 1.95
25 Kg
Depreciacion Horas
de horno 25 0.65 163 25 0.65 163 25 0.65 1.63 25 065 163 25 0.65 163
Hombre
artesanal
Depreciacién  Horas 25 0.02 0.05 25 003 007 25 0.03 0.08 25 003 007 25 003 007
de mesa Hombre
Depreciacion  Horas 25 0.03 0.09 25 0.04 010 25 0.04 0.10 25 003 009 25 004 0.0
de artesanal Hombre
Depreciacion  Horas 25 0.002  0.004 25 0.002  0.004 25 0002 0004 25 0.002  0.004 25 0002  0.004
de tablas Hombre
Depreciacion  Horas 25 0.01 0.03 25 0.01 0.02 25 0.01 0.03 25 001 002 25 0.01 0.03
de enseres Hombre
TOTAL, COSTO DE PROCESO DE APLANADO  35.72 35.99 36.27 36.50 36.00
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El proceso de aplanado constituye una etapa fundamental dentro de la linea de
produccién del pan, pues permite moldear las porciones de masa previamente boleadas,
dandoles la forma final antes del horneado. Segun los resultados obtenidos en la guia
estructurada de observacioén, este proceso incluye los componentes de materias primas directas,
mano de obra directa y costos indirectos de produccién (CIP), los cuales evidencian un
comportamiento similar al de las fases anteriores, con pequefas variaciones entre panaderias.

En cuanto a las materias primas directas, se identificé que el Unico insumo utilizado en
esta etapa es la harina, empleada principalmente para evitar que la masa se adhiera a las
superficies durante el moldeado. Todas las panaderias emplean 2 kilogramos de harina, con un
costo unitario de S/ 2.44, lo que genera un costo total de S/ 4.88. Estos datos muestran un uso
uniforme del insumo, sin diferencias de consumo entre los establecimientos.

En cuanto a la mano de obra directa, todas las panaderias registran un costo total de S/
25.00. Dicho importe corresponde a la participacion del maestro panadero, con 2.5 horas de
trabajo a un costo unitario de S/ 6.25, equivalente a S/ 15.63, y del ayudante, con 2.5 horas a un
costo unitario de S/ 3.75, equivalente a S/ 9.38. En todas las panaderias, tanto el maestro
panadero como el ayudante emplean 2.5 horas en la ejecucion del proceso. Esto evidencia
homogeneidad en los tiempos de trabajo, en la metodologia de produccién y en el costo laboral
considerado para esta etapa.

Respecto a los costos indirectos de produccién (CIP), se consideran conceptos como el
consumo de energia eléctrica y la depreciacion de la maquinaria, las herramientas y los equipos
menores, entre ellos la mezcladora, el horno artesanal, las mesas, las artesas, las tablillas y los
enseres. Los valores de este rubro oscilan entre S/ 5.84, correspondiente a la Panaderia A, y S/
6.62, registrado en la Panaderia D. Este ultimo es el valor mas alto y podria estar relacionado
con un mayor consumo de energia 0 con un uso mas intensivo de los equipos. Por su parte, las

demas panaderias presentan costos similares: S/ 6.11 en la Panaderia B, S/ 6.39 en la Panaderia
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C y S/ 6.12 en la Panaderia E. Esto refleja un control relativamente uniforme en el uso de los
recursos indirectos.

Al analizar el costo total del proceso de aplanado, se observa que los valores varian entre
S/ 35.72, registrado en la Panaderia A, y S/ 36.50, correspondiente a la Panaderia D. Las
panaderias B, C y E presentan costos de S/ 35.99, S/ 36.27 y S/ 36.00, respectivamente. Aunque
las diferencias entre los establecimientos son leves, los resultados indican que la mano de obra
continta siendo el componente predominante de la estructura de costos, seguida por los costos
indirectos de produccion.

En conjunto, el proceso de aplanado se caracteriza por su alta dependencia del trabajo
manual y de la precision técnica del operario. Ambos factores inciden directamente en la calidad

y uniformidad del producto final..
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Tabla 31.

Proceso de Horneado

GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA

Costo de Produccion

PROCESO DE HORNEADO

Panaderia A Panaderia B Panaderia C Panaderia D Panaderia E
Detalle Unidad Cant Sr?i?::i Costo Cantid S:ﬁ:: C?)St Cantid S:ist: Costo Cantid Sg;::_ CZSt Cantid Sg;::_ CZSt
idad Total ad . ad . Total ad . ad .
o io Total io io Total io Total
Materias
Primas 7.20 7.20 7.20 7.20 7.20
Directas
Harina kilo 3 2.40 7.20 3 2.40 7.20 3 2.40 7.20 3 2.40 7.20 3 2.40 7.20
Mano de
Obra 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Maestro Horas 25 6.25 15.63 2.5 6.25 15.63 2.5 6.25 15.63 2.5 6.25 15.63 25 6.25 15.63
Ayudante Horas 25 3.75 9.38 2.5 3.75 9.38 2.5 3.75 9.38 2.5 3.75 9.38 25 3.75 9.38
CIF 23.84 2411 24.39 24.62 24.12
Energia Horas
cléotrica Hombre 25 0.83 2.08 25 0.94 2.34 2.5 1.04 2.60 25 1.15 2.86 2.5 0.94 2.34
Lefia Unidad 12 1.50 18.00 12 1.50 18.00 12 1.50 18.00 12 1.50 18.00 12 1.50 18.00
Depreciacio
n de Horas 5,5 978 195 25 078 195 25 078 195 25 078 195 25 078 195
mezcladora Hombre
25 Kg
Depreciacié Horas
n de horno H 25 0.65 1.63 25 0.65 1.63 2.5 0.65 1.63 25 0.65 1.63 2.5 0.65 1.63
ombre
artesanal
Depreciacio  Horas 25 002 005 2.5 0.03 0.7 25 0.03  0.08 2.5 0.03  0.07 25 0.03 0.7
n de mesa Hombre
Depreciacié Horas
n de 25 0.03 0.09 25 0.04 0.10 2.5 0.04 0.10 25 0.03 0.09 25 0.04 0.10
Hombre
artesanal
Depreciacic  Horas 25  0.002 0.004 25 0.002  0.00 25 0.002  0.004 25 0.002 0004 25 0.00  0.00
n de tablas Hombre
Depreciacié Horas
n de Hombre 25 0.01 0.03 25 0.01 0.02 2.5 0.01 0.03 25 0.01 0.02 25 0.01 0.03

enseres

TOTAL, COSTO DE PROCESO DE
HORNEADO 56.04 56.31 56.59 56.82 56.32
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El horneado constituye la fase final del proceso de produccion panificadora, en la cual la
masa previamente moldeada se somete a coccién hasta obtener el producto terminado y apto
para la venta. En esta etapa se concentran costos correspondientes a las materias primas
directas, la mano de obra directa y los costos indirectos de produccién. Segun la informacion
observada, los costos del proceso de horneado presentan una estructura relativamente uniforme
entre las panaderias analizadas, aunque con ligeras variaciones explicadas principalmente por
el consumo de energia eléctrica y algunos importes menores de depreciacion.

Respecto a las materias primas directas, se identificé que la harina es el insumo utilizado
durante el proceso de horneado, principalmente para preparar las bandejas o espolvorear las
superficies de coccidn. En todas las panaderias se emplean 3 kilogramos de harina, con un costo
unitario de S/ 2.40, lo que genera un costo total uniforme de S/ 7.20 en cada establecimiento.
Este resultado evidencia una practica homogénea en el uso de dicho insumo durante esta etapa,
contribuyendo a mantener condiciones similares en la preparacion del producto antes de su
coccion.

En cuanto a la mano de obra directa, se observa que todas las panaderias registran un
costo total de S/ 25.00. Dicho importe esta compuesto por la participaciéon del maestro panadero,
con 2.5 horas de trabajo a un costo unitario de S/ 6.25, equivalente a S/ 15.63, y del ayudante,
con 2.5 horas a un costo unitario de S/ 3.75, equivalente a S/ 9.38. Esta uniformidad muestra
que, para el proceso de horneado, las panaderias analizadas mantienen una distribucién similar
del tiempo de trabajo y de la remuneracion asignada al personal que interviene directamente en
esta fase productiva.

En relacién con los costos indirectos de produccion, se consideran elementos necesarios
para el funcionamiento del proceso de horneado, tales como la energia eléctrica, la lefia y la
depreciacidon de equipos, herramientas e instrumentos utilizados, entre ellos la mezcladora, el
horno artesanal, las mesas, las artesas, las tablas y los enseres menores. En esta etapa, los

costos indirectos oscilan entre S/ 23.84, correspondiente a la Panaderia A, y S/ 24.62, registrado
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en la Panaderia D. Las demas panaderias presentan importes cercanos: S/ 24.11 en la
Panaderia B, S/ 24.39 en la Panaderia C y S/ 24.12 en la Panaderia E. Estas diferencias son
minimas y se explican principalmente por la variacion en el costo de la energia eléctrica y algunos
importes menores asociados a depreciacion.

Asimismo, se observa que la lefia representa el componente mas significativo dentro de
los costos indirectos del horneado, con un consumo uniforme de 12 unidades a un costo unitario
de S/ 1.50, equivalente a S/ 18.00 en cada panaderia. Este elemento resulta relevante porque
participa directamente en la generacion de calor necesario para la coccion del pan chapla; sin
embargo, al no formar parte de la composicién fisica del producto terminado, se presenta dentro
de los costos indirectos de produccion vinculados al proceso de horneado. Su registro permite
evitar que el costo de produccién sea subestimado, especialmente cuando los productores solo
consideran los desembolsos mas visibles o inmediatos.

El costo total del proceso de horneado varia entre S/ 56.04, registrado en la Panaderia A,
y S/ 56.82, correspondiente a la Panaderia D. Las panaderias B, C y E presentan costos de S/
56.31, S/ 56.59 y S/ 56.32, respectivamente. Estos resultados evidencian una estructura de
costos bastante uniforme entre los establecimientos, debido a que las materias primas, la mano
de obra directa y el consumo de lefia mantienen importes similares. Las variaciones observadas
se explican principalmente por diferencias en el consumo de energia eléctrica y en algunos
costos menores de depreciacion.

En conjunto, el proceso de horneado se identifica como una etapa relevante dentro del
costo de produccién del pan chapla, no solo por su importancia técnica en la coccion, textura y
presentacion del producto final, sino también por la presencia de costos que muchas veces no
son registrados formalmente, como la lefia y la depreciacion de equipos. Por ello, su adecuada
identificacion y registro resulta necesario para determinar con mayor precision el costo total de

produccion y, en consecuencia, la utilidad real obtenida por las panificadoras.
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Tabla 32.

Costo de produccion

DETALLE PANADERIA PANADERIA PANADERIA PANADERIA PANADERIA
A B C D E
COSTO DE PRODUCCION 281.32 280.01 281.96 281.58 280.09
DIARIO
COSTO DE PRODUCCION 8,439.58 8,400.26 8,458.73 8,447.55 8,402.64
MENSUAL

El analisis conjunto de los costos de produccion diarios y mensuales permite identificar el
nivel de costo incurrido por cada panaderia observada, considerando las fases de amasado,
boleado, aplanado y horneado. Los resultados evidencian una estructura de costos homogénea
entre las cinco unidades productivas, con ligeras variaciones derivadas principalmente del
consumo de energia eléctrica, la depreciacion de equipos y herramientas, asi como de otros
costos indirectos vinculados al proceso productivo.

Respecto al costo de produccion diario, los importes fluctuan entre S/ 280.01 y S/ 281.96.
La Panaderia C registra el costo mas alto, con S/ 281.96, seguida de la Panaderia D con S/
281.58, la Panaderia A con S/ 281.32, la Panaderia E con S/ 280.09 y la Panaderia B con S/
280.01. Esta diferencia minima entre establecimientos evidencia que las panificadoras
desarrollan un proceso productivo similar y emplean recursos relativamente equivalentes en la
elaboracion del pan chapla.

En cuanto al costo de produccion mensual, se mantiene la misma tendencia observada
en el costo diario. La Panaderia C presenta el mayor costo mensual, con S/ 8,458.73, seguida
por la Panaderia D con S/ 8,447.55, la Panaderia A con S/ 8,439.58, la Panaderia E con S/
8,402.64 y la Panaderia B con S/ 8,400.26. Estos resultados permiten advertir que las diferencias
entre panaderias no responden a variaciones significativas en la escala de produccién, sino a
pequefios cambios en la administracidn de los recursos utilizados durante el proceso.

En términos generales, la estructura de costos identificada refleja que las panaderias

estudiadas presentan un comportamiento productivo similar; no obstante, incluso diferencias
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reducidas en los costos de produccién pueden incidir en la utilidad obtenida, especialmente
cuando los margenes de ganancia son estrechos. Por ello, la determinacion técnica de los costos
resulta fundamental para conocer con mayor precision el costo real del producto y evaluar
adecuadamente la utilidad generada por cada unidad productiva.

Tabla 33.

Estado de Resultados desde la perspectiva del investigador

2025

ESTADO DE RESULTADO POR FUNCION

DETALLE PANADERIA A PANADERIA B PANADERIA C PANDERIA D PADERIA E
S/. % S/ % S/ % S/ % Sl. %
Ventas Netas 10,500.00 100.00 10,500.00 100.00 10,500.00 100.00 10,500.00 100.00 10,500.00 100.00
TOTAL,
INGRESOS 10,500.00 100.00 10,500.00 100.00 10,500.00 100.00 10,500.00 100.00 10,500.00 100.00
BRUTOS
Costo de Venta -8,439.58 -80.38 -8,400.26 -80.00 -8,458.73 -80.56 -8,447.55 -80.45 -8,402.64 -80.03

TOTAL, COSTO

OPERACIONALES -8,439.58 -80.38 -8,400.26 -80.00 -8,458.73 -80.56 -8,447.55 -80.45 -8,402.64 -80.03

UTILIDAD BRUTA 2,060.42 19.62 2,099.74 20.00 2,041.27 19.44 2,052.45 19.55 2,097.36 19.97

Vendedora 60000 -571  -60000 -571  -600.00 -571  -600.00 571  -600.00  -5.71
Servicio de 2990  -028  -3990  -0.38  -39.90 038  -2990  -028 2090  -0.28
OPERmA 62090 600 -639.90 -6.09  -639.90  -6.00  -620.90  -6.00  -629.90  -6.00
UILDADDEL 143052 1362 145084 1390  1,401.37 1335 142255 1355 1467.46 1398

La variable utilidad refleja el desempefio econdmico de las panaderias observadas
durante el ejercicio 2025, a partir del resultado obtenido luego de deducir el costo de venta y los
gastos operativos. Segun el Estado de Resultados por funcion, todas las panaderias presentan
ventas netas uniformes de S/ 10,500.00, equivalentes al 100% de sus ingresos. Esta igualdad
permite observar que las diferencias en la utilidad no se originan en el nivel de ventas, sino
principalmente en la estructura del costo de venta y en el control de los gastos operativos.

Respecto a los ingresos operacionales, las cinco panaderias registran el mismo importe
de ventas netas, ascendente a S/ 10,500.00. Esto evidencia una capacidad comercial similar

entre los establecimientos analizados. No obstante, pese a tener el mismo nivel de ingresos, los
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resultados finales presentan ligeras variaciones, lo que demuestra que la utilidad depende en
mayor medida de la eficiencia con la que se administran los costos de produccion y los gastos
del negocio.

En cuanto al costo de venta, los importes oscilan entre S/ 8,400.26, correspondiente a la
Panaderia B, y S/ 8,458.73, registrado en la Panaderia C. En términos porcentuales, estos costos
representan entre el 80.00% y el 80.56% de las ventas netas, lo cual muestra una estructura de
costos relativamente uniforme entre las panaderias. La Panaderia B presenta el menor costo de
venta y, por ello, alcanza la mayor utilidad bruta, con S/ 2,099.74, equivalente al 20.00% de sus
ventas. En contraste, la Panaderia C registra el costo de venta mas alto y obtiene la menor
utilidad bruta, con S/ 2,041.27, equivalente al 19.44%.

La utilidad bruta de las panaderias se mantiene en niveles cercanos, fluctuando entre S/
2,041.27 y S/ 2,099.74. La Panaderia B presenta el margen bruto mas alto con 20.00%, seguida
por la Panaderia E con 19.97%, la Panaderia A con 19.62%, la Panaderia D con 19.55% vy la
Panaderia C con 19.44%. Estos resultados evidencian que pequenas diferencias en el costo de
venta generan variaciones en la utilidad bruta, aun cuando todas las panaderias registran el
mismo nivel de ventas.

En relacién con los gastos operativos, estos comprenden principalmente el pago a la
vendedora y el servicio de telefonia. El gasto por vendedora es uniforme en todas las panaderias,
con S/ 600.00, equivalente al 5.71% de las ventas. Sin embargo, el servicio de telefonia presenta
ligeras diferencias: las panaderias A, D y E registran S/ 29.90, mientras que las panaderias B y
C registran S/ 39.90. Por ello, los gastos operativos totales ascienden a S/ 629.90 en las
panaderias A, Dy E, y a S/ 639.90 en las panaderias B y C.

Al analizar la utilidad del ejercicio, se observa que todas las panaderias obtienen
resultados positivos. La Panaderia E presenta la mayor utilidad, con S/ 1,467.46, equivalente al
13.98% de las ventas; seguida por la Panaderia B, con S/ 1,459.84, equivalente al 13.90%. Luego

se ubican la Panaderia A, con S/ 1,430.52 y 13.62%; la Panaderia D, con S/ 1,422.55 y 13.55%;
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y la Panaderia C, con S/ 1,401.37 y 13.35%. Estos resultados muestran que, aunque las
diferencias no son amplias, la eficiencia en el control del costo de venta y de los gastos operativos
incide directamente en la utilidad final.

En sintesis, las panaderias analizadas presentan una estructura econdmica bastante
uniforme, debido a que todas registran el mismo nivel de ventas y gastos operativos similares.
Sin embargo, las variaciones en el costo de venta determinan diferencias en la utilidad bruta vy,
finalmente, en la utilidad del ejercicio. La Panaderia E obtiene el mejor resultado final, mientras
que la Panaderia C presenta la menor utilidad, principalmente por registrar el costo de venta mas
elevado. Por tanto, se evidencia que la utilidad de las panificadoras no depende Unicamente del
volumen de ventas, sino también del control técnico de los costos de produccién y de la adecuada
administracion de los gastos operativos.

Tabla 34.

Estado de Resultados comparativo los panificadores y los investigadores.

Panaderi Panaderia Panaderi Panaderia Panaderi Panaderia Panaderi Panaderia Panaderi Panaderia

Detalle aA- A- aB- B- aC- C- aD- D- aE- E -
Panifica Investiga Panifica Investiga Panifica Investiga Panifica Investiga Panifica Investiga
dor dor dor dor dor dor dor dor dor dor
Ventas 10,500.0 10,500.00 10,500.0 10,500.00 10,500.0 10,500.00 10,500.0 10,500.00 10,500.0 10,500.00
netas 0 0 0 0 0
dgsztnota 7,401.60 8,439.58 6,707.40 8,400.26 7,343.40 8,458.73 7,307.40 8,447.55 7,307.40 8,402.64
Utt)ll!lletZd 3,098.40 2,060.42 3,792.60 2,099.74 3,156.60 2,041.27 3,192.60 2,052.45 3,192.60 2,097.36
Vended
ora 600.00 600.00 450.00 600.00 600.00 600.00 750.00 600.00 600.00 600.00
Servicio
de 29.90 29.90 39.90 39.90 39.90 39.90 29.90 29.90 29.90 29.90
telefonia
Gastos
operativ 629.90 629.90 489.90 639.90 639.90 639.90 779.90 629.90 629.90 629.90
os
Utilidad
del 2,468.50 1,430.52 3,302.70 1,459.84 2,516.70 1,401.37 2,412.70 1,422.55 2,562.70 1,467.46
ejercicio
Margen
de 23.51% 13.62% 31.45% 13.90% 23.97% 13.35% 22.98% 13.55% 24.41% 13.98%
utilidad

El cuadro comparativo permite evidenciar las diferencias existentes entre el Estado de

Resultados elaborado desde la perspectiva de los panificadores y desde la perpectiva de los



95

investigadores. En ambos casos, las ventas netas se mantienen constantes en S/ 10,500.00 para
las cinco panaderias, por lo que las variaciones en la utilidad no se originan en los ingresos, sino
en la forma de reconocer, clasificar y calcular los costos de venta y los gastos operativos.

Desde la perspectiva de los panificadores, el costo de venta registrado es menor en
comparacion con el calculo técnico realizado. Asi, por ejemplo, en la Panaderia B el panificador
considera un costo de venta de S/ 6,707.40, mientras que bajo la determinacion técnica se
establece un costo de S/ 8,400.26. De manera similar, en las demas panaderias también se
observa que el costo de venta calculado técnicamente es mayor al estimado por los propietarios.
Esta diferencia se explica porque los panificadores suelen considerar principalmente los
desembolsos visibles o inmediatos, dejando de lado algunos costos reales del proceso
productivo, como los costos indirectos de produccion, la depreciacion de equipos y herramientas,
y otros elementos necesarios para la elaboracion del producto que no siempre generan una
salida inmediata de dinero.

Como consecuencia de esta diferencia en la determinacion del costo de venta, la utilidad
bruta calculada por los panificadores resulta mayor que la determinada bajo el criterio técnico de
costos. Desde la perspectiva de los propietarios, la utilidad bruta oscila entre S/ 3,098.40 y S/
3,792.60; sin embargo, desde la perspectiva técnica, esta se reduce a un rango entre S/ 2,041.27
y S/ 2,099.74. Esto demuestra que la utilidad bruta se encuentra sobreestimada cuando no se
reconocen de manera integral todos los componentes del costo de produccion.

En relaciéon con los gastos operativos, se observan diferencias especificas en las
panaderias B y D. En la Panaderia B, el panificador considera gastos operativos de S/ 489.90,
mientras que la determinacion técnica establece S/ 639.90; en cambio, en la Panaderia D, el
panificador registra S/ 779.90 y el célculo técnico determina S/ 629.90. Estas variaciones reflejan
que no existe un criterio uniforme en el reconocimiento de ciertos gastos vinculados al
funcionamiento del negocio, especialmente aquellos relacionados con el pago de la vendedora y

otros gastos necesarios para la actividad comercial.
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Respecto a la utilidad del ejercicio, se aprecia una diferencia significativa entre ambas
perspectivas. Segun los panificadores, la utilidad fluctua entre S/ 2,412.70 y S/ 3,302.70, con
margenes de utilidad entre 22.98% y 31.45%. En cambio, segun el calculo técnico, la utilidad real
se ubica entre S/ 1,401.37 y S/ 1,467.46, con margenes entre 13.35% y 13.98%. La mayor
diferencia se observa en la Panaderia B, donde el panificador estima una utilidad de S/ 3,302.70,
mientras que la determinacién técnica establece S/ 1,459.84. Esta diferencia evidencia que, al
no reconocer todos los costos asociados al proceso productivo y operativo, la utilidad percibida
por el propietario puede alejarse significativamente del resultado econdémico real.

En sintesis, el analisis comparativo demuestra que los panificadores tienden a
sobreestimar la utilidad de sus negocios, principalmente porque no incorporan todos los costos
reales de produccion ni aplican un criterio uniforme para reconocer los gastos operativos. Esta
situacion evidencia una confusion entre flujo de caja y utilidad, ya que se considera como
ganancia el dinero disponible después de cubrir los pagos mas visibles, sin reconocer costos
econdmicos que también afectan la rentabilidad. Por ello, la determinacion técnica de los costos
permite mostrar una utilidad mas razonable y cercana a la realidad econdémica de las

panificadoras estudiadas.
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4.1.2 Resultados Inferenciales

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir del procesamiento y
analisis de los datos recolectados durante el desarrollo de la investigacion. Los resultados se
presentan de manera ordenada y sistematica, de acuerdo con los objetivos planteados,
permitiendo describir y analizar el comportamiento de las variables de estudio.
4.1.2.1 Contrastacion de hipétesis general
HO: No existe una relacién significativa entre el Costo de Produccién y la Utilidad de las
panificadoras del distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho,2023
HA: Existe una relacién significativa entre el Costo de Produccion y la Utilidad de las

panificadoras del distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho,2023

Tabla 35.
Prueba de correlacion entre costos de produccion y la utilidad
Utilidad
Coeficiente de .
,843
Rho de Costo de correlacion
Spearman Produccion Sig. (bilateral) ,002
N 10

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

A un nivel de significancia del 5% y mediante la prueba estadistica Rho de Spearman,
existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, existe una
relacion significativa entre el costo de produccién y la utilidad de las panificadoras del distrito de
Jesus Nazareno - Ayacucho, dado que el valor de significancia obtenido (p = 0.002) es menor al
nivel de significancia establecido (0.05). Asimismo, el coeficiente Rho = 0.843 evidencia una

correlacion positiva alta entre ambas variables.
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4.1.2.2 Contrastacion de hipétesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre los materiales directos y la utilidad de las panificadoras
del distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho,2023

HA: Existe relacion significativa entre los materiales directos y la utilidad de las panificadoras del
distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho,2023

Tabla 36.

Prueba de correlacién entre materiales y la utilidad

Utilidad
Coeficiente de
7817
Rho de Materiales correlacion
Spearman Directos Sig. (bilateral) ,008
N 10

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

A un nivel de significancia del 5% y mediante la prueba estadistica Rho de Spearman,
existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula. En consecuencia, existe
una relacion significativa entre los materiales directos y la utilidad de las panificadoras del distrito
de Jesus Nazareno - Ayacucho, debido a que el valor de significancia obtenido (p = 0.008) es
menor a 0.05. Ademas, el coeficiente Rho = 0.781 evidencia una correlacion positiva alta entre

ambas variables.
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4.1.2.3 Contrastacion de hipétesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre la mano de obra directa y la utilidad de las panificadoras
del distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho,2023

HA: Existe relacién significativa entre la mano de obra directa y la utilidad de las panificadoras
del distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho,2023

Tabla 37.

Prueba de correlacién entre mano de obra directa y la utilidad

Utilidad
Coeficiente de
,816”
Rho de Mano de correlacion
Spearman  obra directa Sig. (bilateral) ,004
N 10

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

A un nivel de significancia del 5% y mediante la prueba estadistica Rho de Spearman,
existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula. Por tanto, existe una
relacion significativa entre la mano de obra directa y la utilidad de las panificadoras del distrito de
Jesus Nazareno - Ayacucho, dado que el valor de significancia obtenido (p = 0.004) es menor al
nivel de significancia de 0.05. Asimismo, el coeficiente Rho = 0.816 evidencia una correlacion

positiva alta entre ambas variables.
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4.1.2.4 contrastacion de hipétesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre los costos indirectos de produccion y la utilidad de las
panificadoras del distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho,2023

HA: Existe relacion significativa entre los costos indirectos de produccion y la utilidad de las
panificadoras del distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho,2023

Tabla 38.

Prueba de correlacion entre cip y la utilidad

Utilidad
Costos Coeficiente de
,641
Rho de indirectos correlacion
Spearman de Sig. (bilateral) ,046
produccién N 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

A un nivel de significancia del 5% y mediante la prueba estadistica Rho de Spearman,
existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula. En consecuencia, existe
una relacion significativa entre los costos indirectos de produccion y la utilidad de las
panificadoras del distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho, debido a que el valor de significancia
obtenido (p = 0.046) es menor a 0.05. Ademas, el coeficiente Rho = 0.641 evidencia una

correlacion positiva moderada entre ambas variables.
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Objetivo General

Resultado del

cuestionario

Resultado de la entrevista y

analisis documental

Resultado de la

observacion

Sintesis integrativa

Estudiar el costo
de produccion y
su relacion con la
utilidad en las
panificadoras del
distrito de Jesus
Nazareno -

Ayacucho, 2023.

del

evidencian

Los resultados
cuestionario

que los propietarios de las

panificadoras realizan
algunas practicas
relacionadas  con el
control del proceso

productivo, tales como la
planificacion de
materiales, la seleccion de
proveedores y el registro
de los ingresos generados
No

calculo del

por las ventas.
obstante, el
costo total de produccién y
el registro sistematico de
todos sus elementos no se
realiza de manera
constante. En la mayoria
de los casos, el control se
centra principalmente en
directos

los materiales

Las entrevistas realizadas a los
propietarios permitieron
identificar que la determinacion
de los costos de produccion se
basa principalmente en la

experiencia y el conocimiento

empirico del proceso
productivo. El analisis
documental evidencié la

existencia de boletas de
compra de materias primas y
registros de ventas diarias, lo
identificar

cual permite

parcialmente los costos de

materiales y los ingresos
generados por la actividad. Sin
embargo, no se encontraron
registros contables
estructurados ni documentos
que permitan determinar de

manera formal el costo total de

Mediante la observacion del
proceso productivo se
constaté que la elaboracién
del pan chapla se desarrolla
mediante un sistema de

produccion artesanal que
comprende etapas como el
amasado, boleado, aplanado
y horneado. Durante estas
actividades se identificaron
los principales componentes
del costo de produccién, tales
como materias primas, mano
de obra directa y el uso de
equipos y energia eléctrica.
Sin embargo, se evidencié
que estos elementos no son
registrados de manera
sistematica dentro de un
sistema formal de control de

costos.

El analisis de la encuesta

evidencio una relacion

positiva, alta y
estadisticamente

significativa entre el costo de
produccion y la utilidad de
las panificadoras del distrito
de Jesus Nazareno -
Ayacucho (Rho = 0.843; p =
0.002) (Tabla 28). Este
resultado indica que ambas
variables se encuentran
asociadas dentro de la
dinamica econdémica de las
panificadoras  estudiadas.
Asimismo, las entrevistas
permitieron identificar que la
determinacion de los costos
de producciéon se realiza
principalmente sobre la base
de la experiencia empirica

de los propietarios, mientras
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utilizados en la
elaboracién del pan,
mientras que los costos
indirectos y otros gastos
asociados al proceso
productivo no son
considerados de forma
estructurada dentro del

calculo del costo.

produccion ni la utilidad

obtenida en cada periodo.

que el analisis documental
mostré6 la existencia de
registros de compras de
insumos y de ventas diarias,
aunque sin una estructura
contable formal que permita
determinar con precision el
costo total y la utilidad. De
igual forma, la observacion
del proceso  productivo
permiti6  identificar  los
principales componentes del
costo de produccion, tales
como materias primas,
mano de obra directa y
costos indirectos de
produccion, los  cuales
intervienen en la elaboracion
del pan chapla. En conjunto,
la triangulacion de
resultados permite
establecer que el costo de
produccion se relaciona
significativamente con la
utilidad; sin embargo, su
determinacion aun se realiza

de manera empirica y con
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limitaciones en el registro
sistematico de la

informacion.

Resultado del
cuestionario

Resultado de la entrevista y
analisis documental

Resultado de la
observacion

Sintesis integrativa

Objetivo
Especifico 1
Estudiar los

materiales

directos y su
relacion con la
utilidad en las

panificadoras del
distrito de Jesus
Nazareno -
Ayacucho.

Los resultados del
cuestionario  evidencian
que las panaderias
realizan con cierta
regularidad practicas
vinculadas al manejo de
materiales directos, tales
como la elaboracion de
listas de materiales antes
de las compras y la
seleccién de proveedores
considerando criterios de
precio, calidad y tiempo de
entrega. No obstante,
también se observo que el
almacenamiento
adecuado de los
materiales no se realiza de
manera constante en
todos los casos, lo cual
puede dificultar la
conservacion de los
insumos necesarios para
la produccioén.

Las entrevistas permitieron
identificar que los principales
materiales directos utilizados
en la elaboracion del pan
chapla son harina de trigo,
levadura, agua, sal y azucar.
Asimismo, el analisis
documental de las boletas de
compra evidencié
adquisiciones recurrentes de
estos insumos, permitiendo
identificar cantidades y montos

pagados. Sin embargo, las
compras se realizan
principalmente segun la

necesidad de produccion y no
bajo una programacién formal,
lo que demuestra un manejo
empirico de los materiales
directos.

Mediante la observacion
estructurada se determind
que los materiales directos
participan de manera
concreta en las distintas
fases del proceso productivo,
especialmente en el
amasado, boleado, aplanado
y horneado. En dichas etapas
se identific6 que la harina
constituye el insumo de
mayor peso dentro del costo,
seguida por otros
componentes como levadura,
sal y azucar, lo que evidencia
Su relevancia en la
determinacion del costo de
produccion.

La triangulacion de
resultados permite
establecer que los
materiales directos

constituyen un componente
fundamental del costo de
produccion en las
panificadoras  estudiadas,
debido a que intervienen
directamente en la
elaboracién del pan chapla y
representan una parte
importante del costo total.
Los hallazgos del
cuestionario, la entrevista, el
analisis documental y la
observacion muestran que,
aunque existe identificacion
de los principales insumos y
evidencia documental de su
adquisicion, su control aun
se realiza de manera
empirica y no siempre bajo
criterios formales de
planificacién,

almacenamiento y registro.
En este contexto, la prueba
de correlacion evidencié una
relacion positiva alta vy
significativa entre los
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materiales directos y la
utilidad (Rho = 0.781; p =
0.008), lo que permite
sostener que esta dimension
se encuentra asociada con
la utilidad obtenida por las
panificadoras.

Objetivo
Especifico 2

Resultado del
cuestionario

Resultado de la entrevista y
anadlisis documental

Resultado de la
observacion

Sintesis integrativa

Estudiar la mano
de obra directa y
su relacion con la
utilidad en las
panificadoras del
distrito de Jesus
Nazareno -
Ayacucho.

Los resultados del
cuestionario muestran que
el registro o control de las
horas trabajadas por el
personal no se realiza de
forma uniforme, dado que
predominan las
respuestas “a veces” y
“frecuentemente”. Del
mismo modo, la entrega
de beneficios adicionales
al personal presenta un
comportamiento variable,
mientras que los aportes
relacionados con salud o
pension corresponden
principalmente a apoyos
voluntarios y no a aportes
formales exigidos por ley.
Estos resultados reflejan
limitaciones en el control y
formalizacién de la mano
de obra dentro de las
panaderias evaluadas.

A través de las entrevistas se
identific6 que en todas las
panaderias participan  dos
trabajadores directamente
vinculados al proceso de
elaboracién del pan chapla: el
maestro panadero 'y un
ayudante. Asimismo, se
estableci6 que el trabajo se
desarrolla dentro de una
jornada que no supera las ocho
horas y que la remuneracion se
realiza por 50 kg producido o
por jornada, con ligeras
variaciones entre panaderias.
Estos resultados evidencian
que la mano de obra directa si
es  reconocida por los
propietarios, aunque su
registro responde mas a
practicas empiricas que a un
sistema formal de control
laboral.

La observacion estructurada
permitio identificar la
intervencién  directa  del
maestro panadero y del
ayudante en las etapas de
amasado, boleado, aplanado
y horneado. Asimismo, se
observo que la mano de obra
directa representa uno de los
componentes de mayor peso
en la estructura de costos de
cada proceso, con Vvalores
relativamente homogéneos
entre las panaderias, salvo
en el caso de la Panaderia B,
que presenta menores costos
laborales. Esto evidencia la
importancia de la mano de
obra directa dentro de la
produccion artesanal del pan
chapla.

La triangulacion de
resultados permite
establecer que la mano de
obra directa constituye un
componente esencial dentro
del costo de produccién de
las panificadoras, debido a
su participacion permanente
en todas las fases del
proceso productivo. Los
hallazgos del cuestionario
muestran deficiencias en el
control formal del trabajo del
personal, mientras que la
entrevista y la observacion
confirman la  presencia
constante de dos operarios
directamente involucrados
en la producciéon y su
incidencia significativa en el
costo total. En conjunto,
estos resultados evidencian
que la mano de obra directa
es reconocida en la practica,
pero aun carece de un
registro técnico sistematico.
Asimismo, la prueba de
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correlacion evidencié una
relacion positiva alta y
significativa entre la mano de
obra directay la utilidad (Rho
= 0.816; p = 0.004), lo que
indica que esta dimensién se
encuentra asociada con la

utilidad obtenida por las

panificadoras estudiadas.

Objetivo Resultado del Resultado de la entrevista y Resultado de la Sintesis integrativa

Especifico 3 cuestionario analisis documental observacion

Estudiar los | Los resultados del | Las entrevistas permitieron | A través de la observaciéon | La triangulacion de
costos indirectos | cuestionario  evidencian | identificar que los propietarios | estructurada se identifico la | resultados permite
de produccion y | que el control de | reconocen la existencia de | presencia de costos | establecer que los costos
su relacion con la | materiales indirectos, la | ciertos costos indirectos de | indirectos de producciéon en | indirectos de produccion
utilidad en las | consideracion de servicios | produccion, principalmente | las distintas fases del | estan presentes en el
panificadoras del | basicos dentro de los | energia eléctrica y | proceso, tales como consumo | proceso de elaboraciéon del

distrito de Jesus
Nazareno -
Ayacucho.

costos de produccion y el
reconocimiento del
mantenimiento o desgaste
de maquinas y equipos no
se realizan de forma
constante. En la mayoria
de los casos predominan
las respuestas “a veces”,
lo que pone en evidencia
que los costos indirectos
de produccién no siempre
son considerados de
manera sistematica dentro
del calculo del costo total.

depreciaciéon. Sin embargo, se
precis6 que dichos costos no
son prorrateados ni asignados
de manera especifica al pan
chapla. De igual manera, el

analisis documental no
evidencié registros formales
sobre costos indirectos,

limitandose principalmente a
boletas de compra de materias
primas y registros de ventas, lo
que confirma la ausencia de un
control documentado de esta
dimension.

de agua, energia eléctrica y
depreciacién de equipos Yy
herramientas como
mezcladora, horno artesanal,

mesas, artesas, tablas vy
enseres. Si bien estos
elementos intervienen
efectivamente en la
produccion, su cuantificacion
fue realizada desde Ia
observacion  técnica  del

investigador y no a partir de
registros sistematicos
llevados por las panaderias.

pan chapla y forman parte de
la estructura real del costo
de produccién; sin embargo,
su identificacion, asignacion
y control no se realizan de
manera formal en las
panificadoras estudiadas. El
cuestionario  revela un
reconocimiento parcial e
inconstante de estos costos;
la entrevista y el analisis

documental confirman la
ausencia de registros
especificos; y la observacion
permite evidenciar
técnicamente su
participacion en la
produccion. En conjunto,

estos hallazgos muestran
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que los costos indirectos de
produccion son
considerados de manera
empirica, lo que limita una
determinaciéon precisa del
costo total y de la utilidad.
Asimismo, la prueba de
correlacion evidencié una
relacion positiva moderada y
significativa entre los costos
indirectos de produccion y la
utiidad (Rho = 0.641; p =
0.046), lo que indica que
esta dimension también se
encuentra asociada con la
utilidad de las panificadoras
analizadas.
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4.2 Discusion

Los resultados de la presente investigacion evidencian que existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre el costo de produccion y la utilidad de las panificadoras del
distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho, al obtenerse un coeficiente Rho de Spearman de 0.843
y un valor de significancia de 0.002. Este hallazgo permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, estableciendo que ambas variables se encuentran asociadas en el contexto de
las panificadoras estudiadas. En términos practicos, ello permite sostener que la estructura y
determinacion de los costos de produccion guardan relacion con la utilidad generada por estos
negocios, lo cual resalta la importancia de identificar y valorar adecuadamente los elementos del

costo dentro del proceso productivo.

Este resultado guarda correspondencia con lo reportado por Gomez y Vargas, quienes
concluyeron que el sistema de costos de produccion influye significativamente en la utilidad de
una empresa panificadora, asi como con Mio, quien sefalé que la ausencia de un sistema de
costos limita el control de la produccion y restringe la posibilidad de incrementar la utilidad. Del
mismo modo, coincide con Quesada y Calcina, quienes sostienen que la implementacion de
sistemas de costos por procesos mejora el control de los costos y fortalece la gestion financiera
y la rentabilidad de las empresas panificadoras. En consecuencia, los resultados obtenidos en la
presente investigacion reafirman la relevancia que tiene la determinacion del costo de produccion
como base para la toma de decisiones y para una mejor evaluacion del resultado econémico

empresarial.

No obstante, los hallazgos descriptivos y cualitativos muestran que, en las panificadoras
estudiadas, la gestion de los costos de produccion aun se realiza principalmente de manera
empirica. El cuestionario evidencié que, aunque existen algunas practicas vinculadas con la

planificacion de materiales, la seleccion de proveedores y el registro de ingresos, el calculo del
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costo total de produccién no se realiza de forma constante, y los costos indirectos no siempre
son considerados de manera sistematica. A ello se suma que, segun la entrevista y el analisis
documental, los propietarios basan la determinacion de sus costos en la experiencia, disponen
de boletas de compra y registros manuales de ventas, pero no cuentan con registros formales
que permitan determinar con precisién el costo total y la utilidad. La observacion, por su parte,
permitié identificar de manera técnica los materiales, la mano de obra y los costos indirectos que
intervienen en la elaboracién del pan chapla, aunque dichos elementos no son registrados de

forma estructurada por las panificadoras.

Respecto a los materiales directos, se encontré una relacion positiva alta y significativa
con la utilidad (Rho = 0.781; p = 0.008). Este resultado muestra que los materiales directos
constituyen un componente esencial del costo de produccion y, por ello, se encuentran asociados
con la utilidad de las panificadoras. Segun los resultados del cuestionario, la elaboracién de listas
de materiales y la seleccion de proveedores se realizan con cierta frecuencia. Sin embargo, el

almacenamiento adecuado de los insumos no siempre se lleva a cabo de manera constante.

A ello se suman los resultados de las entrevistas y del analisis documental, los cuales
evidenciaron que la harina, la levadura, la sal y el azucar son los principales materiales directos
utilizados en la elaboracion del pan chapla. También se identificé que la adquisicion de estos
insumos se realiza principalmente de acuerdo con la necesidad productiva. Por su parte, la
observacién confirmé que dichos materiales intervienen directamente en las distintas fases del

proceso productivo y representan una parte importante del costo total.

Este hallazgo coincide con Patricia, quien concluy6 que la correcta determinacion de los
costos de produccion, considerando los materiales, la mano de obra directa y los costos
indirectos, contribuye al incremento de la utilidad. También se relaciona con lo sefalado por

Calcina, quien encontré que una mejor aplicacion del sistema de costos permite optimizar el
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control de los insumos y mejorar los margenes de beneficio. De este modo, los materiales
directos no solo constituyen la base fisica de la produccién, sino que también representan una
dimensién determinante para comprender la estructura econdémica de las panificadoras

estudiadas.

En cuanto a la mano de obra directa, se identifico una relacién positiva alta y significativa
con la utilidad (Rho = 0.816; p = 0.004). Este resultado permite afirmar que la participacion del
maestro panadero y del ayudante en las diferentes etapas del proceso productivo se encuentra
asociada con la utilidad obtenida por las panificadoras. El cuestionario mostré que el registro de
las horas trabajadas y la entrega de beneficios adicionales no se desarrollan de manera uniforme.
Asimismo, los pagos relacionados con salud o pensidn corresponden mayormente a apoyos

voluntarios y no a aportes formales.

La entrevista permitié establecer que en todas las panaderias intervienen directamente
dos trabajadores. A su vez, la observacion confirmé que la mano de obra representa uno de los
componentes de mayor peso dentro del costo de produccién en las etapas de amasado, boleado,

aplanado y horneado.

Este resultado se vincula con lo reportado por Torres, quien encontré que la mano de
obra directa e indirecta afecta la rentabilidad econémica de la empresa. Del mismo modo,
coincide con Mio, quien evidencié que un control limitado de los costos laborales restringe la
mejora de la utilidad. En las panificadoras de Jesus Nazareno, la mano de obra directa cumple
una funcion central debido al caracter artesanal del proceso productivo. Por esta razén, su
adecuada valoracion resulta necesaria para determinar el costo real del producto y comprender

su asociacion con la utilidad.
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En relacion con los costos indirectos de produccién, se obtuvo una relacion positiva
moderada y significativa con la utilidad (Rho = 0.641; p = 0.046). Aunque la fuerza de asociacion
es menor que en las dimensiones anteriores, este resultado muestra que los costos indirectos

también forman parte de la estructura econémica vinculada con la utilidad de las panificadoras.

Los resultados del cuestionario indican que el control de los materiales indirectos, la
incorporacion de los servicios basicos dentro de los costos y el reconocimiento del mantenimiento
o desgaste de las maquinas y equipos se realizan mayormente “a veces”. Esto revela una
consideracion parcial e inconstante de esta dimension. La entrevista también evidencié que los
propietarios reconocen gastos indirectos, como la energia eléctrica y la depreciacién, pero no los
prorratean ni los asignan de manera especifica al pan chapla. Mientras tanto, el analisis
documental confirmé la ausencia de registros formales sobre costos indirectos y la observacion
permitié identificar técnicamente el consumo de agua, energia eléctrica y la depreciacion de los

equipos y herramientas utilizados durante la produccion.

Este resultado coincide con lo sefialado por Torres y Lujan, quienes destacan que los
costos indirectos de produccion también inciden en el desempefio econdmico y en la rentabilidad
empresarial, aunque su efecto puede estar condicionado por la forma en que se registran y
gestionan. En el presente estudio, la menor fuerza de asociacion observada en esta dimension
podria relacionarse con el hecho de que estos costos no son reconocidos ni registrados
formalmente en las panificadoras. Esta situacion limita su incorporacion precisa en la

determinacion del costo de produccion y de la utilidad.

En conjunto, la discusion de los resultados permite sostener que la utilidad de las
panificadoras estudiadas no depende Unicamente del nivel de ventas, sino también de la manera
en que se identifican y consideran los elementos del costo de produccion. Los materiales directos,

la mano de obra directa y los costos indirectos forman parte de una estructura econémica



111

asociada con la utilidad. Sin embargo, su control todavia se desarrolla principalmente de manera

empirica, sin registros sistematicos ni criterios técnicos uniformes.
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CONCLUSIONES
Primera. Se concluye que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre el costo de produccion y la utilidad de las panificadoras del distrito de Jesus Nazareno -
Ayacucho, al haberse obtenido un coeficiente Rho de Spearman de 0.843 y un valor de
significancia de 0.002. En consecuencia, se acepta la hipotesis general de investigacion,
evidenciandose que ambas variables se encuentran asociadas dentro de la dinamica econémica

de las panificadoras estudiadas.

Segunda. Se concluye que los materiales directos se relacionan de manera positiva y
significativa con la utilidad de las panificadoras, conforme al coeficiente de correlacién obtenido
(Rho = 0.781; p = 0.008). Asimismo, se evidencié que los principales insumos utilizados en la
elaboracion del pan chapla son la harina, la levadura, la sal y el azucar, debido a que estos
intervienen directamente en la preparacion de la masa y constituyen la base material del proceso
productivo. Su adquisicidon y uso se realizan de manera recurrente; sin embargo, todavia
predominan practicas empiricas de planificacion, almacenamiento y registro. Esta situacion es
relevante porque la falta de control técnico sobre las cantidades empleadas, precios de
adquisicion y posibles desperdicios puede dificultar la determinacion exacta del costo de
materiales. En consecuencia, al ser los materiales directos un componente esencial del costo de
produccion, su registro y control inciden directamente en el calculo de la utilidad de las

panificadoras.

Tercera. Se concluye que la mano de obra directa mantiene una relacion positiva y
significativa con la utilidad de las panificadoras, al obtenerse un coeficiente Rho de 0.816 y un
valor de significancia de 0.004. En el proceso productivo participan directamente el maestro
panadero y el ayudante, quienes intervienen en las distintas etapas de elaboracién del pan
chapla, desde la preparacién de la masa hasta el horneado del producto. Esta participacion es

importante porque el tiempo de trabajo, la experiencia del personal y la distribucién de funciones
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influyen en la eficiencia del proceso productivo y en la determinacién del costo de mano de obra
directa. Sin embargo, se evidencié que el control de horas trabajadas, beneficios y contribuciones
laborales no se realiza de manera uniforme en las unidades productivas estudiadas. Por ello, una
medicion poco precisa de este componente afecta el calculo real del costo de produccion y, en

consecuencia, la utilidad obtenida por las panificadoras.

Cuarta. Se concluye que los costos indirectos de produccion presentan una relacion
positiva moderada y significativa con la utilidad de las panificadoras, conforme al resultado
obtenido (Rho = 0.641; p = 0.046). En el proceso productivo intervienen elementos como el agua,
la energia eléctrica, la lefia, la depreciacién de equipos y herramientas, asi como otros gastos
indirectos necesarios para la elaboracién del pan chapla. Sin embargo, estos costos no son
registrados ni asignados formalmente en la mayoria de las panificadoras, debido a que los
productores suelen considerar unicamente aquellos desembolsos que generan salida inmediata
de dinero. Esta situacion evidencia una confusion entre flujo de caja y utilidad, puesto que
algunos costos, como la depreciacion, no representan un pago en efectivo en el momento de la
produccion, pero si forman parte del costo real del producto. En consecuencia, la omision de
estos costos indirectos limita la determinacién precisa del costo total de produccién y genera una

estimacion inexacta de la utilidad obtenida por las panificadoras.

Quinta. Se concluye que las panificadoras del distrito de Jesus Nazareno desarrollan la
determinacion de sus costos y de su utilidad principalmente de manera empirica, apoyandose en
la experiencia del propietario, boletas de compra, registros manuales de ventas y observacion
directa del proceso productivo. Esta situacion evidencia limitaciones en el registro sistematico de
los elementos del costo y en la determinacién formal de la utilidad, lo que restringe la toma de

decisiones basada en informacién contable y financiera mas precisa.
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RECOMENDACIONES
Primera. Se recomienda a los propietarios y responsables de las panificadoras del distrito
de Jesus Nazareno implementar mecanismos basicos de control de costos de produccion,
considerando que estos guardan relacion significativa con la utilidad. Para ello, resulta necesario
registrar de manera ordenada los materiales, la mano de obra y los costos indirectos que
intervienen en la elaboracion del pan chapla, a fin de contar con informacién mas precisa para

determinar el costo total de produccién y evaluar la rentabilidad real del negocio.

Segunda. Se recomienda establecer un registro sistematico de los materiales directos
utilizados en la elaboraciéon del pan chapla, principalmente harina, levadura, sal y azucar,
considerando las cantidades empleadas, precios de adquisicion, frecuencia de compra,
almacenamiento y posibles desperdicios. Dicho control permitira determinar con mayor precision
el costo de materiales, evitar estimaciones empiricas y mejorar el calculo de la utilidad obtenida

por cada unidad productiva.

Tercera. Se recomienda uniformizar el control de la mano de obra directa, registrando las
horas trabajadas, funciones realizadas, remuneraciones, beneficios y contribuciones laborales
del maestro panadero y del ayudante que participan en el proceso productivo. Esta medida
permitira valorar adecuadamente el costo real del trabajo directo, mejorar la distribucién de
funciones y fortalecer la determinacion del costo de produccion, evitando que la utilidad sea

calculada sobre informacion incompleta o poco precisa.

Cuarta. Se recomienda identificar, registrar y asignar formalmente los costos indirectos
de produccion que intervienen en la elaboracion del pan chapla, tales como agua, energia
eléctrica, depreciacion de equipos y herramientas, mantenimiento y otros gastos necesarios para
el proceso productivo. Asimismo, se debe diferenciar adecuadamente el flujo de caja de la

utilidad, debido a que algunos costos, como la depreciacion, no generan una salida inmediata de
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dinero, pero si forman parte del costo real del producto. Esta diferenciacion permitira evitar la

subestimacion de los costos y obtener una medicion mas razonable de la utilidad.

Quinta. Se recomienda que las panificadoras adopten herramientas sencillas de registro
contable y financiero, como formatos de control de compras, produccion, ventas, mano de obra
y costos indirectos, adecuados a su realidad operativa. De esta manera, podran pasar de una
determinacion empirica de costos y utilidad a un procedimiento mas ordenado y técnico, que

contribuya a una mejor toma de decisiones sobre precios, produccion, compras y rentabilidad.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables
Variables Definiciéon conceptual Def|n|§|on Dimensiones Indicadores
operacional
Requisicién de Materiales
Gastos que tiene wuna L bl Materiales Compra de materiales
empresa para fabricar un maedirgaga aertir 3: Almacenamiento
producto. Estos incluyen el los indicadpores de Horas trabajadas
costo de los materiales, la . . Mano de obra Beneficios sociales
Costos de mano de obra, los equipos las dimensiones de Contribuciones sociales
produccién ! quip la Materiales, la - - —
y la infraestructura Cantidad de materiales indirectos
. mano de obra y los
necesarios para llevar a - Costos de mano de obra
. costos indirectos de - —
cabo el proceso productivo p Costos indirectos Otros costos indirectos
elaboracion > ey
(Yukesh et al., 2021). Depreciacién de maquinaria y
equipo
Beneficio economico Ingresos
obtenido por una empresa Utilidad bruta
luego de deducir los costos | La  variable se Costos
y gastos relacionados con | medira a partir de I
e o Utilidad bruta
Utilidad la produccion y la | los indicadores de Utilidad operativa

operacion. Es la diferencia
positiva entre los ingresos
generados y los costos
asociados a la produccion
(Astuti, 2021).

las dimensiones de
la utilidad bruta,
operativa y neta.

Gastos operativos

Utilidad neta

Utilidad operativa

Gastos Financieros




Anexo 2. Matriz de consistencia
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Titulo: El costo de produccién en la utilidad de las panificadoras del distrito Jesus Nazareno - Ayacucho 2023

VARIABLES E INDICADORES

Problemas Objetivos Hipotesis Variable 1: Costo de produccién Metodologia
Dimensiones Indicadores
General General General Requisiciéon de Tipo de investigacion:
. L . . . . . materiales Aplicada
¢, Qué relacion existe | Estudiar el costo | Existe unarelacién Materiales . ) . C
entre el Costo de | de produccion para | significativa entre Co;\r;pra de ma_ter![ales g;vsﬂridi\;gv_estlgacmn.
Produccién 'y la | relacionar con la | el Costo de macenam'len o correlapcional
Utlidad de las | utlidad de las | Produccién y la Horas rabajadas _| B8P 8cn
panificadoras  del | panificadoras  del | Utilidad de las | Mano de obra Beneficios sociales investigacién: No
distrito Jesus | distrito de Jesus | panificadoras del Contribuciones sociales g .
Nazareno - | Nazareno - | distrito de Jesus Cantidad de materiales | €xperimental
Ayacucho 20237 Ayacucho,2023. Nazareno - indirectos Poblacion: 19
- - Ayacucho,2023. Costos de mano de | panificadoras del distrito
Especificos Especificos ’ ~Costos obra indirecta de Jesus Nazareno.
Especificas indirectos Otros Costos Indirectos | Muestra: 5

¢ Qué relacion existe
entre el costo de
materiales, mano de
obra directa y costos
indirectos de
produccion con la
utilidad bruta,
operativa y neta?

Estudiar los costos
de materiales,
mano de obra y
cosos indirectos de
produccién con la
utilidad bruta,
operativa y neta
para establecer su
relacion.

Existe unarelacion
significativa entre
el Costo de
Materiales, Mano
de Obra Directa y
Costos Indirectos
de Produccion con
la Utilidad Bruta,
Operativa y Neta.

Depreciacion de
maquinaria y equipo

Variable 2: Utilidad

Dimensiones Indicadores
Utilidad bruta Ingresos
Costos

Utilidad Utilidad bruta
operativa Gastos operativos
Utilidad operativa
Utilidad neta

Gastos Financieros

panificadoras del distrito
de Jesus Nazareno
Técnicas:

Encuesta

Entrevista
Observacion
Analisis documental
Instrumento:
Cuestionario

Guia de entrevista
Guia de observacion
Guia de analisis
documental
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario de Costos de produccion

Estimado trabajador esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente cuestionario.
La prueba es anénima.

El presente trabajo tiene como objetivo estudiar el costo de produccién para relacionar con la utilidad de
las panificadoras del distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho,2023.

Lea usted con atencién y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Escala de .
. Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
Medicién
Valoracion 1 2 3 4 5
Variable 1. Costos de producciéon
Dimension: Materia Prima 1123 |45
1 Se elabora una lista de materiales antes de realizar las compras para la
produccién.
5 Los proveedores se seleccionan basandose en criterios de precio, calidad y
tiempo de entrega.
3 Los materiales se almacenan en condiciones adecuadas para evitar su

deterioro o pérdida.

Dimension: Mano de obra 112 3 (4|5

4 | Se lleva un registro o control de las horas trabajadas por el personal.

La panaderia brinda beneficios adicionales a los trabajadores (descansos,

5 o .
gratificaciones, apoyo en fechas especiales).

6 La panificadora realiza aportes o pagos relacionados con la salud o pension
de los trabajadores.

Dimensién: Costos Indirectos de Elaboracion 1123 |4 |5

7 Se controla el uso de materiales indirectos (bolsas, papel, insumos de limpieza,
etc.).

8 La panaderia cuenta con trabajadores que no participan directamente en la
produccion (vendedores o personal de apoyo).

9 Se consideran los gastos de agua, luz, gas o alquiler dentro de los costos de
produccion.

10 Se toma en cuenta el mantenimiento o desgaste de maquinas y equipos como

parte de los costos de produccion.




Cuestionario de Utilidad
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Estimado trabajador esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente
cuestionario. La prueba es anénima.

El presente trabajo tiene como objetivo estudiar el costo de produccién para relacionar con la
utilidad de las panificadoras del distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho,2023.

Lea usted con atencién y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

IIEVIsca_Ia_ fje Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
edicion
Valoracion 1 2 3 4 5
Variable 2. Utilidad
Dimension: Utilidad bruta 3|4

Se registran los ingresos diarios obtenidos por las ventas de la panaderia.

2 | Los ingresos por ventas se mantienen estables durante el mes.
3 | Se conoce el costo total de produccion de los productos vendidos.
Dimension: Utilidad operativa

4 Se calcula la diferencia entre los ingresos por ventas y los costos de
produccion.

5 Se identifican y registran los gastos por servicios (alquiler, luz, agua,
transporte, entre otros).

6 Los gastos operativos (alquiler, luz, agua, transporte, etc.) varian de un
mes a otro.

7 Después de pagar los gastos operativos, se dispone de recursos
suficientes para continuar trabajando normalmente.
Dimensién: Utilidad neta 3|4

8 Al finalizar el mes, se obtiene una ganancia después de cubrir todos los
gastos de la panaderia.

9 Las deudas o préstamos reducen las ganancias obtenidas en la
panaderia.

10 Se planifica el pago de deudas o préstamos para evitar que afecten la

utilidad del negocio.
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Guia de observacion estructurada

Costo de Produccién
PROCESO DE MEZCLADO Panaderia A
Detalle Unidad Cantidad |Costo Unitario| Costo Total

Materias Primas Directas

Harina

Levadura

Sal

Azucar

Mano de Obra

Mezclador-Maestro

CIF

Depreciacién de mezcladora

Depreciacién de Horno

Depreciacion de Mesa

Depreciacién de enseres

PROCESO DE BOLEADO
Detalle Unidad Cantidad [Costo Unitario| Costo Total

Materias Primas Directas

Harina

Mano de Obra

Maestro

Ayudante
CIF

Depreciacion de Mesa

Depreciacidédn de Horno

Depreciacién de enseres

PROCESO DE APLANADO
Detalle Unidad Cantidad |[Costo Unitario| Costo Total

Materias Primas Directa

Harina

Mano de Obra

Maestro

Ayudante
CIF

Depreciacion de Mesa

Depreciacién de Horno

Depreciacién de enseres
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PROCESO DE HORNEADO

Detalle

Unidad

Cantidad

Costo Unitario

Costo Total

Materias Primas Directas

Harina

Mano de Obra

Maestro

Ayudante

CIF

Depreciacion de Mesa

Depreciacién de Horno

Depreciacidén de enseres

UTILIDAD

DETALLE

Unidad de medida

Cantidad

Costo Unitario

Costo Total

Ventas diaria

Vendedora

Alquiler

Agua

Luz

Otros gastos

Gastos financieros
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Guia de Entrevista

A. Materiales directos (Insumos)

1. ¢Qué insumos directos utiliza en la elaboracién del pan chapla y qué cantidad emplea por

cada 50kg de harina? (Ejemplo: harina, levadura, sal, azucar, manteca, etc.)

B. Mano de obra directa
2. ¢Cuantos trabajadores participan directamente en la elaboracion del pan chapla y cual es
su funcién?
3. ¢ Cuanto tiempo dura el proceso de produccién del pan chapla (desde el mezclado hasta
el horneado)?
4. ;Cual es el pago diario o por jornada de cada trabajador involucrado en la produccién?
C. Proceso productivo
5. 4Cuales son las etapas del proceso productivo del pan chapla?
(Ejemplo: mezclado, boleado, aplanado, horneado, etc.)
D. Costos indirectos de produccién
6. ¢Qué gastos indirectos incurre durante la produccion del pan chapla?
(Agua, luz, gas, lefia, mantenimiento del horno, teléfono, otros).
7. ¢Estos gastos se utilizan exclusivamente para la produccion o también para otras
actividades del negocio?
E. Produccién
8. ¢Cuantos panes chapla se producen, en promedio, a partir de 50 kg de harina?
F. Precio y ventas
9. 4 Cual es el precio de venta unitario del pan chapla?
10. ¢ Cuantos panes chapla vende en promedio por dia?
G. Informacion complementaria
11. ¢ Cuenta con equipos o herramientas de produccion (horno, amasadora, mesas)? En caso
afirmativo, jdesde cuando los utiliza?
12. ¢ El negocio es propio o alquilado? En caso de alquiler, ¢ cual es el monto mensual?

13. ¢ Realiza otras actividades ademas de la elaboracion de pan chapla?
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Guia de Analisis Documental
Técnica: Analisis documental
Fuente de informacion:
o Boletas y/o Notas de compra de insumos
e Cuadernos de registro de ventas

Unidad de analisis: 5 Panaderias del distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho
Objetivo del instrumento

Recolectar y sistematizar informaciéon contenida en documentos fisicos (boletas de compra y
registros de ventas) con la finalidad de identificar datos relacionados con los costos de produccion

y los ingresos por ventas del pan chapla.

Dimensién 1: Costos de Produccién
Indicadores:
e Compra de materia prima (harina, levadura, sal, azucar)
e Precio unitario de insumos
e Cantidad adquirida
¢ Fecha de adquisicion

e Frecuencia de compra

Ficha de registro:

item Aspecto para registrar Informacién encontrada
1 Tipo de documento
2 Fecha
3 Insumo adquirido
4 Cantidad
5 Precio unitario
6 Precio total
7 Observaciones




Dimensidn 2: Ingresos por Ventas
Indicadores:
e Cantidad de panes vendidos
e Precio de venta unitario
e Ingreso diario

e Fecha de registro

Ficha de registro:
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item Aspecto para registrar Informacioén encontrada
1 Tipo de documento
2 Fecha
3 Producto vendido
4 Cantidad vendida
5 Precio unitario
6 Ingreso total
7 Observaciones
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Anexo 4. Validacion de instrumentos
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Anexo 5. Solicitud de padrén de panaderias del distrito de Jesus Nazareno




Anexo 6. Poblacion

PADRON DE PANADERIAS DEL DISTRITO DE JESUS NAZARENO
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N°DE AREA DEL
cob. N°DE | APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON o FECHA DE
N° CONT. AUTORIZACIO EXPEDIENTE SOCIAL GIRO DE NEGOCIO DIRECCION N° |Mz. (LOTE ZONA EMISION ESTABLECIM
N IENTO M2
PANADERIA ARTESANAL
1 4341 134 QUISPE RUA MOISES Y VENTA DE ABARROTES |ASOC. VILLA SAN CRISTOBAL MZ.G LT.20 22/03/2004
AL POR MENOR
2 4738 163 DE LA CRUZ DE CAJAMARCA LIDIA_ |PANADERIA JR. MARIANO MELGAR N°1039 02/06/2004
3 2362 175 HUAMAN QUISPE MAXIMILIANA PANADERIA ARTESANAL [ASOC. MUNICIPALES MZH1 LT.20 30/06/2004
4 4943 21 EZPINOZA CONTO FROILAN PANADERIA JR. GONZALES PRADA N°425 21/10/2004
5 LOPEZ PAUCAR ABEL PANADERIA JR. JOSE CARLOS MARIATEGUI 327 06/09/2006
PANADERIA LIZANA
6 8926 333 1567-2008 [LIZANA AUQUI MARIO HERMANOS Av. LOS INCAS S/N 9 CUADRA SIN| - | - [URB.LAS NAZARENAS 10/09/2008 92.80
7 15153 557 3866-2014 |AGUILAR BERROCAL CARMEN PANADERIA ASOC: VILLA SAN CRISTOBAL Mz. A Lt. 18 A | 18 |ASOC. VILLA SAN CRISTOBAL | 05/08/2014 88.00
8 13027 656 CAMPOS YARANGA ELOY YILLIAM  |CAFE PANADERIA f(\)/TES IIE\I":‘?ZR DE LOS MILAGROS Mz "Ct ASOC. LOS MUNICIPALES 22/09/2015
9 9616 687 CARDENAS CLARIS NANCY PANADERIA JR. CIRO ALEGRIA N° 635 635 - | - |URB. SIMON BOLIVAR 06/01/2016 33.70
10 (6093/23781 728 1711-2016 [QUISPE CCOYLLO RONALD Eﬁmﬁ%ﬁggs‘gmo JR. PORRAS BARRENECHEA N° 505 505/ - | - |URB. SIMONBOLIVAR 11/04/2016 90.00
1 10082 756 PINAS CLARIS JUAN ANTONIO PANADERIA JR. CIRO ALEGRIA N° 640 URB. SIMON BOLIVAR 24/08/2016
PANADERIA, PASTELERIA o
12 5803 760 TERNERO CHAVEZ LILIANA Y FUENTE DE SODA JR. CESAR VALLEJO N° 442 URB. SIMON BOLIVAR 20/07/2016
13 | 20250 769 RUMIN OCHOA TEODORA PANADERIA JR. LOS ROSALES MZ "H" LOTE N° 07 A.H. LOS ROSALES 23/08/2016
14 | 19872 783 m:?gEEE S CORTERREAL LUZ PANADERIA PJE. SAN ANTONIO MZ. "O" LOTE N° 15 O | 15 |ASOC. LAS FLORES 12/10/2016 62.64
ASOC. INMACULADA
15 7367 950 2936-2018 |QUINTANILLA GARAY LUIS PANADERIA JR. TREJO Fl 7 CONCEPCION - WICHCCANA 18/09/2018 93.19
16 | 24077 1082 5396-2019 |LLANCCE CCENTE DELIA ROTILIA  [PANADERIA ASOCIACION SAN CARLOS F | 3 |ASOC. SAN CARLOS 23/12/2019 100.35
17 | 24483 121 1117-2020 [AREVALO CCAICO NATIVIDAD PANADERIA PSJ. SANTA FE C1] 8 |ASOC. LOS MUNICIPALES 05/10/2020 74.55
18 | 24650 1146 1878-2020 |BRICENO DURAN ALEXANDER JOSE EQEQDERIA’ PASTELERIA, JR. JOSE SANTOS CHOCANO 523| - | - |URB.LAS NAZARENAS 05/10/2020 29.60
19 | 29054 1593 3545-2023 |POMA MEDRANO CELINA MARUJA E;A\EADERIA: VENTA DE JR. PORRAS BARRENECHEA 381 - | - |URB.LAS NAZARENAS 12/06/2023 80.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno.
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COSTOS INDIRECTOS

PANADERIA A Tg'lrle ANUAL |DIARIO | MENSUAL | OBSERVACION
Agua 12.00 144.00 0.40 12.00
Energia eléctrica 80.00 960.00 2.67 80.00
Depreciacion de mezcladora
25 Kg 4,500.00 900.00 2.50 75.00
Depreciacion de horno
artesanal 15,000.00 750.00 2.08 62.50
Depreciacion de mesa 250.00 25.00 0.07 2.08
Depreciaciéon de artesanal 400.00 40.00 0.11 3.33
Depreciacion de tablas 20.00 2.00 0.01 0.17
Depreciacion de enseres
(RodillosTumis) 120.00 12.00 0.03 1.00
TOTAL 7.87 236.08
PANADERIA B Tg'll'ljt;L ANUAL |DIARIO | MENSUAL [ OBSERVACION
Agua 10.00 120.00 0.33 10.00
Energia eléctrica 90.00 1,080.00 3.00 90.00
Depreciacion de mezcladora
50 Kg 4,500.00 900.00 2.50 75.00
Depreciacion de horno
artesanal 15,000.00 750.00 2.08 62.50
Depreciacion de mesa 300.00 30.00 0.08 2.50
Depreciacion de artesanal 450.00 45.00 0.13 3.75
Depreciaciéon de tablas 20.00 2.00 0.01 0.17
Depreciacion de enseres
(RodillosTumis) 100.00 10.00 0.03 0.83
TOTAL 8.16 244.75
PANADERIA C Tg'll'li&L ANUAL |DIARIO | MENSUAL [OBSERVACION
Agua 8.00 96.00 0.27 8.00
Energia eléctrica 100.00 | 1,200.00 3.33 100.00
Depreciacién de mezcladora
50 Kg 4,500.00 900.00 2.50 75.00
Depreciacion de horno
artesanal 15,000.00 750.00 2.08 62.50
Depreciaciéon de mesa 350.00 35.00 0.10 2.92
Depreciacion de artesanal 450.00 45.00 0.13 3.75
Depreciacion de tablas 20.00 2.00 0.01 0.17




Depreciacion de enseres

‘ 120.00‘ 12.00
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(RodillosTumis) 0.03 1.00

TOTAL 8.44 253.33
PANADERIA D Tg'll'ljt;L ANUAL |DIARIO | MENSUAL [OBSERVACION

Agua 12.00 144.00 0.40 12.00

Energia eléctrica 110.00 | 1,320.00 3.67 110.00

Depreciacion de mezcladora

50 Kg 4,500.00 900.00 2.50 75.00

Depreciacion de horno

artesanal 15,000.00 750.00 2.08 62.50

Depreciacion de mesa 300.00 30.00 0.08 2.50

Depreciacion de artesanal 400.00 40.00 0.11 3.33

Depreciacion de tablas 20.00 2.00 0.01 0.17

Depreciacion de enseres

(RodillosTumis) 100.00 10.00 0.03 0.83
TOTAL 8.88 266.33

CIF- | ANUAL |DIARIO|MENSUAL | OBSERVACION
PANADERIA E TOTAL

Agua 12.00 144.00 0.40 12.00

Energia eléctrica 90.00 | 1,080.00 3.00 90.00

Depreciacion de mezcladora

50 Kg 4,500.00 900.00 2.50 75.00

Depreciacion de horno

artesanal 15,000.00 750.00 2.08 62.50

Depreciaciéon de mesa 300.00 30.00 0.08 2.50

Depreciacion de artesanal 450.00 45.00 0.13 3.75

Depreciacion de tablas 20.00 2.00 0.01 0.17

Depreciacion de enseres

(RodillosTumis) 120.00 12.00 0.03 1.00
TOTAL 8.23 246.92
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FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 17 de junio de 2026, a las 11:00 am horas, en el Auditérium de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, se reunieron los miembros de la Comisién del Jurado Evaluador,
conformado por los profesores CPC. Edgar Huarancca Aguilar, CPC. Luis Renan Huaman Mejia, CPC.
Luz Eliana Quispe Quintana, CPC. Tofo Fredy Rojas Palpan (Asesor), bajo la presidencia del Dr.
Pelayo Hilario Valenzuela Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables, en el acto académico de la sustentacion de tesis y actuando como secretario el CPC.
Alejandro Clever Coronel Cajchaya.

El secretario da lectura de la Resolucion Decanal N2 208-2026-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 15 de junio
del 2026, el cual declara expedito a los bachilleres DELCI MARISOL CONDORI SOSA Y HANS EDISON
PILLACA CARDENAS para la sustentacién de la Tesis: El costo de produccién en la utilidad de las
panificadoras del distrito Jesis Nazareno — Ayacucho 2023; para optar el titulo profesional de
Contador(a) Publico(a).

Acto seguido el presidente de los jurados invita a los sustentantes a dar inicio a la exposicion de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la
sustentacion el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y
repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que
fueron absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacion, el presidente de los jurados invita a los sustentantes y publico asistente
abandonar el Auditérium con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién correspondiente, con
el siguiente resultado:

Jurado 1 16
Jurado 2 16
Jurado 3 16

Resultando aprobados por unanimidad el calificativo de DIECISEIS (16)

Siendo las 12:51 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente), CPC.
Edgar Huarancca Aguilar, CPC. Luis Renan Huaman Mejia, CPC. Luz Eliana Quispe Quintana, CPC.

Tofio Fredy Rojas Palpan (Asesor) y como secretario CPC. Alejandro Clever Coronel Cajchaya.

Libro N° 05, con folio N° 302

Ayacucho, 31 de julio del 2026
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