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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como obijetivo disefar un sistema de gestion
de indicadores de desempefio (KPI’s) orientado a la seguridad laboral de la empresa
contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C. en Compafia Minera Caraveli. El
estudio se desarrollé bajo un enfoque aplicado, con disefio no experimental,
empleando la revision documental, observacion directa y analisis de registros de
seguridad. Para ello, se consideraron indicadores relacionados con incidentes
laborales, dias perdidos, inspecciones, capacitaciones, cumplimiento de EPP y

acciones correctivas.

Los resultados evidenciaron un total de 33 incidentes registrados, de los
cuales el area Operativa concentrd 25 casos, equivalente al 75.76 %. Asimismo, se
identificaron 12 dias perdidos, un cumplimiento promedio de inspecciones de 81 %,
cumplimiento de capacitaciones de 72.69 %, cumplimiento de EPP de 90.07 % y
cierre de acciones correctivas de 51.11 %. Estos resultados muestran que, si bien
existe un control favorable en el uso de EPP, aun se requiere mejorar el seguimiento

de capacitaciones y el cierre oportuno de acciones correctivas.

Se concluye que el dashboard de control permite consolidar, visualizar y
analizar los principales KPI de seguridad laboral, facilitando la identificacion de areas
criticas, el seguimiento mensual de indicadores y la toma de decisiones preventivas

dentro de la empresa contratista.

Palabras claves: indicadores de desempefio, seguridad laboral, KPI, dashboard,

mineria.



ABSTRACT

The objective of this research was to design a performance indicator
management system (KPIs) focused on occupational safety for the contractor
company Service Mining Quality O&Z S.A.C. at Compadia Minera Caraveli. The study
was developed under an applied approach with a non-experimental design, using
documentary review, direct observation, and analysis of occupational safety records.
The indicators considered were related to workplace incidents, lost days, inspections,

training, PPE compliance, and corrective actions.

The results showed a total of 33 recorded incidents, of which the Operational
area accounted for 25 cases, representing 75.76%. Likewise, 12 lost days were
identified, with an average inspection compliance of 81%, training compliance of
72.69%, PPE compliance of 90.07%, and corrective action closure of 51.11%. These
results show that, although PPE control presents a favorable level, it is still necessary

to improve training follow-up and the timely closure of corrective actions.

It is concluded that the control dashboard allows the consolidation,
visualization, and analysis of the main occupational safety KPlIs, facilitating the
identification of critical areas, monthly indicator monitoring, and preventive decision-

making within the contractor company.

Key words: performance indicators, occupational safety, KPI, dashboard, mining.



INTRODUCCION

La seguridad laboral en el sector minero representa un aspecto de alta
relevancia debido a la exposicibn permanente de los trabajadores a riesgos
operativos, condiciones subestandares, uso de equipos, transito interno, polvo, ruido
y actividades de alto esfuerzo fisico. En este contexto, las empresas contratistas
requieren herramientas que permitan controlar de manera ordenada la informacion
relacionada con incidentes, inspecciones, capacitaciones, uso de equipos de

proteccion personal y acciones correctivas.

La presente investigacion se desarrolla en la empresa contratista Service
Mining Quality O&Z S.A.C., que presta servicios en Compafia Minera Caraveli. El
estudio surge debido a la necesidad de contar con un sistema de gestion de
indicadores de desempefio que permita centralizar los registros de seguridad laboral
y convertirlos en informacion util para el seguimiento preventivo. Actualmente, los
datos suelen encontrarse dispersos en formatos como IPERC, ATS, reportes de
incidentes, registros de inspeccion, capacitaciones y controles de EPP, lo que

dificulta su analisis integral.

Por ello, la investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de gestidon
de indicadores de desempefio orientado a la seguridad laboral, mediante el desarrollo
de un dashboard de control que permita visualizar los principales KPI. Entre los
indicadores considerados se encuentran el total de incidentes, dias perdidos,
cumplimiento de inspecciones, capacitaciones, uso de EPP y acciones correctivas

cerradas.

El trabajo se estructura en capitulos. ElI primer capitulo desarrolla el
planteamiento del problema, objetivos, justificacién y delimitacién del estudio. El
segundo capitulo presenta los antecedentes y bases teéricas relacionadas con los
indicadores de desempefio y la seguridad laboral. El tercer capitulo describe la
metodologia utilizada, incluyendo el tipo, nivel, disefio, poblacién, muestra, técnicas
e instrumentos. Finalmente, se presentan los resultados, conclusiones vy

recomendaciones derivadas del analisis de los indicadores de seguridad laboral.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

A nivel internacional, la gestidon de la seguridad laboral en mineria se apoya
cada vez mas en sistemas de gestion y en el uso de indicadores de desempefio, pero
su aplicacién no siempre permite prevenir de forma efectiva los accidentes. Una
revision sistematica sobre indicadores de seguridad en sistemas de gestion sefala
que muchas organizaciones priorizan registros reactivos (tasas de accidentes, dias
perdidos) y utilizan de manera limitada indicadores preventivos, lo que reduce la
capacidad de anticipar eventos no deseados (Ali et al., 2022).De forma especifica en
operaciones mineras, un estudio estadistico reciente demuestra que la combinacion
adecuada de indicadores lideres (inspecciones, reportes de actos y condiciones
subestandar, participacion en capacitaciones) y rezagados (frecuencia y gravedad de
accidentes) se asocia de manera significativa con la reduccion de la frecuencia de
incidentes; sin embargo, también evidencia dificultades en la calidad de datos,
integracion de la informacion y uso sistematico de esos indicadores en la toma de
decisiones diarias. En una revisidén sobre accidentes en mineria se reporta que las
tasas de lesioén en los trabajadores mineros oscilan entre 4,4 % y 10,6 % de los casos
estudiados, lo que refleja una incidencia considerable de eventos asociados a riesgos
ocupacionales (Cruz-Ausejo et al., 2024). Estos resultados muestran que, aun
cuando las empresas mineras cuentan con herramientas de gestion y cuadros de
mando para seguridad, persiste una brecha entre la disponibilidad de datos y su uso

estructurado para la prevencion (Quindnez et al., 2018).

En el contexto nacional peruano, se reconoce que la actividad minera
presenta accidentes laborales que persisten a pesar de la aplicacion de normas y
sistemas de gestién en seguridad y salud en el trabajo. Ademas, se registra un uso
limitado de herramientas de gestion orientadas al control de riesgos, con seguimiento
parcial de indicadores de desempefio y dificultades para evaluar la eficacia de las
medidas preventivas, lo que evidencia que la informacién disponible no se aprovecha

de manera suficiente para reducir eventos no deseados (Rearo et al., 2024).

A nivel local, en Service Mining Quality O&Z S.A.C., empresa contratista de
la Compafiia Minera Caraveli, se ha identificado que la gestion de seguridad laboral
no cuenta con un sistema centralizado para el seguimiento de indicadores de

desempenio. La informacion relacionada con incidentes, inspecciones y condiciones
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subestandar se registra mediante herramientas de gestion como el IPERC linea
base, los Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) u otros formatos internos y no se
consolida en una plataforma que permita un analisis continuo. La exposicion a polvo,
ruido y deficiencias operativas, asi como el uso inadecuado o insuficiente de equipos
de proteccién personal (EPP), puede aumentar la probabilidad de accidentes cuando
no se dispone de herramientas que faciliten la revisién y el control de los riesgos
(Herrera, 2024). Debido a ello, no se dispone de una plataforma que permita medir

los indicadores de desempefio de seguridad laboral.

1.2. Delimitacién del problema

1.2.1. Espacial (geogréfica)

La presente investigacion se desarrollara en la empresa contratista Service
Mining Quality O&Z S.A.C., la cual presta servicios en la Compafiia Minera Caraveli,
ubicada en el ambito operativo minero del sur del Peru. El estudio se centrara en las
areas donde se ejecutan actividades operativas y de seguridad laboral, considerando
los registros, controles e indicadores vinculados con la prevencion de incidentes, uso
de equipos de proteccidn personal, inspecciones, capacitaciones y acciones

correctivas.

1.2.2. Tematica y unidad de analisis

Tematica:

La investigacion se delimita al disefio de un sistema de gestién de indicadores
de desempefio orientado a la seguridad laboral, considerando el registro,
procesamiento, seguimiento y visualizacién de KPI's mediante un dashboard de

control.

Unidad de analisis:

La unidad de analisis esta conformada por los registros de seguridad laboral,
indicadores de desempefio, reportes de incidentes, inspecciones, control de EPP,
capacitaciones y acciones correctivas de la empresa contratista Service Mining
Quality O&Z S.A.C.



1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢, Como influye un sistema de gestién de indicadores de desempeio (KPI’s)
orientado a la seguridad laboral de la empresa contratista Service Mining Quality O&Z

S.A.C. en Compafiia Minera Caraveli?

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Cuales son los indicadores de desempefio relacionados con la seguridad
laboral que deben considerarse en la empresa contratista Service Mining
Quality O&Z S.A.C.?

b) ¢Como se registra actualmente la informacion de seguridad en la empresa
contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C.?

c) ¢Coémo desarrollar un dashboard de control para el seguimiento de los
indicadores de desempefio orientado a la seguridad laboral en la empresa
contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C.?

1.4. Justificaciéon e importancia

1.4.1. Justificacion

La investigacion se justifica porque la empresa contratista Service Mining
Quality O&Z S.A.C. requiere contar con una herramienta organizada que permita
registrar, controlar y evaluar los indicadores de seguridad laboral. Actualmente, la
informaciéon se encuentra distribuida en distintos formatos, como IPERC, ATS,
reportes de incidentes, inspecciones y controles de EPP, lo que dificulta su analisis

integral.

Desde el punto de vista practico, el sistema de gestion de KPI's permitira
consolidar la informacion en un dashboard de control, facilitando la identificacion de
desviaciones, el seguimiento de metas y la toma de decisiones preventivas.
Asimismo, contribuira a mejorar el control de incidentes, inspecciones,

capacitaciones y acciones correctivas dentro de la empresa contratista.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion propone una secuencia

ordenada para identificar indicadores, analizar registros existentes, construir fichas
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técnicas y disefiar un tablero de control. Esta metodologia podra ser utilizada como
referencia en empresas contratistas mineras que busquen fortalecer la gestion de

seguridad laboral mediante indicadores medibles.

1.4.2. Importancia

La importancia de la investigacion radica en que permitird mejorar el
seguimiento de la seguridad laboral mediante indicadores objetivos, medibles y
visuales. En el sector minero, donde existen riesgos asociados a polvo, ruido, uso de
equipos, condiciones subestandares y actividades operativas, contar con informacion

actualizada facilita la prevencién de accidentes.

Ademas, el dashboard propuesto permitira visualizar el comportamiento de
los KPI's de seguridad, identificar areas con mayor incidencia, verificar el
cumplimiento de inspecciones y capacitaciones, y controlar el avance de acciones
correctivas. De esta manera, la empresa podra fortalecer su gestién preventiva y

reducir la dependencia de registros dispersos o poco consolidados.

1.5. Limitaciones de la investigacion

La investigacion presenta algunas limitaciones relacionadas con el acceso a
la informacién interna de la empresa contratista, debido a que algunos registros de
seguridad pueden estar incompletos, desactualizados o sujetos a confidencialidad.
Asimismo, el estudio dependera de la disponibilidad del personal del area de
seguridad para brindar informacién mediante entrevistas, revisiébn documental y

observacion directa.

Ofra limitacion corresponde al alcance del sistema propuesto, ya que la
investigacion se orienta al disefio y desarrollo de un dashboard de control, mas no
necesariamente a su implementacion definitiva en todos los procesos administrativos
y operativos de la empresa. Por ello, los resultados estaran enfocados en la
propuesta de gestion y visualizacion de indicadores, dejando abierta la posibilidad de

aplicacion futura.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de gestiéon de indicadores de desempefio (KPI’s)
orientado a la seguridad laboral de la empresa contratista Service Mining Quality O&Z

S.A.C. en Compafiia Minera Caraveli.

1.6.2. Objetivos especificos

a) ldentificar los principales indicadores de desempefio relacionados con la
seguridad laboral de la empresa contratista Service Mining Quality O&Z
S.A.C.

b) Analizar el registro actual de informacién de seguridad utilizado por la
empresa contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C.

c) Desarrollar un dashboard de control para el seguimiento de los indicadores
de desempefio orientado a la seguridad laboral de la empresa contratista
Service Mining Quality O&Z S.A.C.

11



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Investigaciones internacionales

Milosevi¢ et al. (2025) Serbia, en su articulo titulado “Occupational health and
safety performance in a changing mining environment: Identification of critical
factors”, tuvieron como objetivo analizar como los factores de seguridad relacionados
con el equipamiento de trabajo, el comportamiento humano y el clima organizacional
influyen en la satisfaccion y el desempefio en seguridad de los operadores de
maquinaria minera. El estudio se desarroll6 mediante una metodologia cuantitativa,
utilizando encuestas aplicadas a 460 operadores y analizando los datos con
modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM) para evaluar hipétesis vinculadas
a la seguridad laboral. Los resultados evidenciaron que el clima organizacional
incluyendo apoyo organizacional, compromiso directivo, capacitacién en seguridad y
participacion de los trabajadores tuvo un impacto positivo y significativo sobre la
satisfaccion de los operadores, la cual a su vez mejoré el desempefio en seguridad,

demostrando que la gestion interna es decisiva para prevenir accidentes en mineria.

Caldarescu et al. (2021) Rumania, en su articulo titulado “The importance of
performance indicators in occupational safety and health management a review”,
tuvieron como objetivo analizar el rol de los indicadores de desempefio aplicados a
la gestion de seguridad y salud ocupacional (OSH) y su contribucion en la reduccion
de accidentes laborales. El estudio se desarroll6 mediante una revision bibliografica
y una posterior fase empirica basada en una encuesta aplicada a 102 participantes,
utilizando un cuestionario de 10 items que evalud la relacion entre indicadores
rezagados (accidentes, dias perdidos, incidentes) e indicadores lideres
(capacitacion, inspecciones, supervisién directa, control interno). Los resultados
mostraron correlaciones negativas significativas entre formacion en OSH, control
interno y coordinacién directa con la reduccién de accidentes e incapacidades
meédicas, evidenciando la utilidad de combinar indicadores reactivos y preventivos

para fortalecer la gestion de la seguridad laboral.

Merino (2021) Austria, en su articulo titulado “Occupational safety and health
in underground mining: A comparative analysis between traditional and modemn

mining 4.0 based on safety key performance indicators. Focus on: personnel-

12



equipment interaction”, tuvo como objetivo desarrollar y validar una metodologia para
la identificacion, seleccion y evaluacion de indicadores clave de desempefio en
seguridad (Safety KPIs) en minas subterraneas. Para ello, aplicé un disefio mixto que
combind una amplia revision de literatura sobre tecnologias digitales y seguridad y
salud ocupacional, el disefio de un procedimiento estandarizado para construir
métricas de desempefio y entrevistas cualitativas con expertos de la industria de
equipos y automatizacion minera, complementadas con un estudio de caso
comparativo entre mineria mecanizada tradicional y mineria 4.0. Los resultados
permitieron estructurar 48 indicadores de desempefio en seguridad, de los cuales 13
fueron validados como KPI, utiles para apoyar la toma de decisiones y reforzar la

gestion preventiva de riesgos en operaciones mineras subterraneas.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Sanchez y Vasquez (2024) Peru, en su articulo titulado “Gestion de seguridad
y salud en el trabajo para reducir riesgos laborales en una empresa minera peruana’,
tuvieron como objetivo mejorar la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el
fin de disminuir los riesgos laborales en una operacion minera. El estudio se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, analizando 729
tareas operativas mediante técnicas como la observacion directa, entrevistas,
analisis documental, Check List y la aplicacion de la matriz IPERC-base. Los
resultados demostraron una disminucion significativa de los riesgos: los riesgos
fatales se redujeron de 16% a 0%, los permanentes descendieron 43% y los
temporales aumentaron a 83% tras la implementacién de controles de ingenieria y
un plan de capacitacion. La prueba de Mann-Whitney evidencié una reduccion

estadisticamente significativa, validando la efectividad de las mejoras aplicadas.

Cangahuala et al. (2022) Peru, en su articulo titulado “Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para la prevencion de accidentes laborales en
empresas mineras”, tuvieron como objetivo determinar si la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional prevenia accidentes laborales
en la empresa Austin Engineering Peru S.A.C. Se aplico un disefio preexperimental
con enfoque cuantitativo, empleando listas de verificacion, encuestas y entrevistas a
135 trabajadores durante 12 meses, comparando indicadores en un pretest y un
postest. Los resultados evidenciaron mejoras relevantes en seguridad: disminucién

del indice de Severidad en 92.11 %, reduccion del indice de Frecuencia en 70.81 %,
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menor cantidad de accidentes e incidentes y reduccién de dias perdidos de 141 a 15.
Se concluy6 que el sistema fue eficaz para reducir la accidentabilidad y fortalecer la

competitividad minera.

Florez et al. (2022) Pert, en su articulo titulado “indices de seguridad e
incidentes peligrosos como indicadores de seguridad preventiva en la actividad
minera del Peru”, tuvieron como objetivo analizar la estructura, metodologia y utilidad
de los indices de seguridad utilizados en el sector minero peruano, indice de
frecuencia, indice de severidad, indice de accidentabilidad y contrastarlos con la
ocurrencia real de accidentes mortales reportados entre 2010 y 2021. El estudio
empled un enfoque descriptivo-explicativo, analizando informacion estadistica oficial
del MINEM sobre accidentes mortales, incidentes peligrosos e indices de seguridad.
Entre los principales hallazgos se determiné que dichos indices no reflejan relaciones
significativas con la accidentabilidad mortal y, por lo tanto, no constituyen indicadores
utiles para la prevencion de accidentes fatales. Asimismo, se evidencio que el numero
de incidentes peligrosos reportados representa menos del 0,0005 % segun la
Piramide de Bird, lo que confirma su baja utilidad preventiva y la necesidad de

adoptar indicadores proactivos dentro de los sistemas de gestién de seguridad.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Sistema de gestion de indicadores de desemperio (KPI’s)

Los indicadores de desempefio son instrumentos que permiten evaluar de
manera numérica como esta funcionando la empresa respecto a sus objetivos. Los
indicadores clave de desempefio brindan datos cuantitativos sobre el nivel de
cumplimiento o resultado en la entrega de bienes, productos o servicios,

considerando tanto aspectos numéricos como cualitativos (Quispe et al., 2023).

Los KPI (Key Performance Indicators) se presentan como métricas operativas
que permiten evaluar de manera cuantitativa el desempefio de los procesos
principales dentro de una organizacion. Su propdsito es convertir los objetivos
estratégicos en metas medibles, lo que facilita el control y la toma de decisiones

basada en informacion objetiva (Cueva y Cérdova, 2024).
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Un indicador de rendimiento, también conocido como indicador clave de
desempenio (KPI), es una forma de medir como se desarrolla una actividad o entidad.
Estos indicadores permiten revisar el nivel de avance o logro que presenta una
organizacion, area o proyecto frente a los objetivos planteados. A través de los KPI
se puede observar si un programa, producto o iniciativa esta cumpliendo con los
resultados previstos. Asimismo, ofrecen informacién util para ajustar estrategias,
identificar aspectos por mejorar y asegurar que las acciones realizadas se
mantengan alineadas con las metas propuestas dentro de un proceso o gestion

determinada (Campos y Moreno, 2023).

Los indicadores de desempeio son herramientas que muestran qué tan bien
se estan llevando a cabo los objetivos de una politica, programa, proyecto o la gestion
de una entidad”. El indicador establece aquello que sera medido en distintas
dimensiones o niveles. Esta descripcién sefala que el indicador de desempefio
constituye una parte del analisis, mientras que los niveles previstos de metas o

resultados que deben alcanzarse representan la otra parte (Cueva y Cérdova, 2024).

Por otra parte, se considera que los indicadores de desempefio muestran la
relacidon entre dos o0 mas variables que, al compararse con etapas previas, productos
similares o metas establecidas, permiten realizar interpretaciones sobre los niveles

de avance y los resultados de las organizaciones o programas (Charapaqui, 2025).

Los indicadores de desempefio se consideran herramientas que ofrecen una
vision cuantitativa del funcionamiento y los resultados alcanzados por una institucion,
permitiendo analizar sus avances y logros. El uso frecuente de estos indicadores se
relaciona con las ventajas que brindan para mejorar la gestién orientada al
cumplimiento de objetivos, asignar los recursos de manera eficiente y supervisar los
resultados de las metas y estrategias establecidas por la organizacién en beneficio
de las personas a las que atiende o del ambito en el que interviene (Rodriguez y
Torres, 2022).

2.21.1. Elaboracién de Indicadores de Desempeiio

A) Paso 1: Seleccién de la informacion disponible

En primer lugar, se identifica qué instituciones o areas generan

informacioén util para el objetivo que se desea medir (por ejemplo, reportes de
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seguridad, produccién, mantenimiento en la mina). El propésito es revisar cuanto
avance existe en la medicion de la variable relacionada con el objetivo y decidir
si es posible utilizar un indicador ya existente o si es necesario disefiar uno nuevo.
En este punto se prioriza aprovechar al maximo los datos disponibles y solo

construir un indicador cuando la informacién existente resulte insuficiente.

La informaciéon puede provenir de:

o Fuentes primarias: datos generados directamente por la propia
organizacion, como registros administrativos, partes diarios de

operacion, reportes de incidentes, informes de inspeccion, etc.

¢ Fuentes secundarias: informacion trabajada por otras entidades,
como estadisticas oficiales, estudios técnicos, informes

sectoriales, bases de datos externas, libros o articulos.

Si no se cuenta con datos suficientes, se debe planificar la generacion de
una base de datos primaria, definiendo responsables dentro de las areas
especializadas (por ejemplo, Seguridad, Operaciones, Mantenimiento) y
garantizando que la informacién se recoja de manera ordenada, consistente y

repetible a lo largo del tiempo (Charapaqui, 2025).

Para recolectar datos se pueden emplear técnicas como:

e Censos: cuando se registra informacion de la totalidad de una
poblacién (todas las areas o todos los trabajadores de una unidad

minera), aunque suelen ser mas costosos.

e Encuestas: cuando se aplica un cuestionario a una muestra
representativa (por ejemplo, a trabajadores de diferentes guardias

o areas), lo que reduce costos y tiempo.

Una vez recogidos los datos, es necesario revisarlos y validarlos,
corrigiendo errores, eliminando duplicados y depurando inconsistencias. Luego,
la informacién se organiza y almacena en bases de datos, normalmente utilizando
programas estadisticos o plataformas digitales que faciliten su analisis posterior
(Charapaqui, 2025).
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B) Paso 2: Nombre y estructura del indicador

Si se decide construir un indicador para medir un servicio, objetivo o
accion (por ejemplo, cumplimiento de inspecciones de seguridad en mina), se
debe definir con claridad su nombre, formula de calculo y componentes. El
nombre del indicador debe ser breve, claro y expresar directamente qué se mide

y sobre quién se mide. Una estructura util es:

Nombre del indicador = Pardmetro de medicion + Sujeto + Caracteristica

Donde:

e Parametro de medicion: forma cuantitativa de expresar el

indicador (porcentaje, tasa, indice, numero, etc.).

e Sujeto: grupo u objeto al que se refiere el indicador (trabajadores

operativos, contratistas, frentes de mina, equipos criticos, etc.).

e Caracteristica: aspecto que se desea evaluar (cumplimiento de
capacitaciones, frecuencia de incidentes, disponibilidad de

equipos, etc.).

También se debe definir el método de calculo, especificando la formula y
las variables que la componen, de manera que cualquier area de la empresa

pueda entender y aplicar el procedimiento (Charapaqui, 2025).

C) Paso 3: Verificacion de caracteristicas deseables

Para que el indicador sea util y sostenible en el tiempo, debe cumplir

ciertas caracteristicas:

e Especifico: relacionado de manera directa con el servicio, objetivo o
proceso que se desea medir (por ejemplo, accidentes incapacitantes en

planta concentradora, no “accidentes” en general).

e Relevante: debe representar un aspecto importante de la gestion, como

la seguridad, la continuidad operativa o la productividad minera.

o Medible: su calculo debe ser posible con la informacion disponible, sin

requerir procesos demasiado complejos.
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¢ Realizable: debe poder aplicarse con los recursos y capacidades técnicas

de la institucion.

e Temporal: debe tener una periodicidad definida (mensual, trimestral,

anual) para evaluar avances en el tiempo.

Ademas, se valora que el indicador sea confiable (basado en datos objetivos
y métodos claros), sencillo de interpretar y desagregable (por area, turno, tipo de
trabajador, etc.), lo cual resulta especialmente util en operaciones mineras donde se

analizan riesgos por zona, proceso o tipo de labor (Charapaqui, 2025).

D) Paso 4: Ubicacion en la cadena de resultados

El indicador debe ubicarse dentro de la cadena de resultados de la
organizacién: insumos, actividades, productos y resultados. En el contexto
minero, esto puede abarcar desde recursos utilizados (equipos, horas-hombre),
actividades ejecutadas (inspecciones, mantenimientos, capacitaciones),
productos (informes, intervenciones realizadas) y resultados (reduccion de
accidentes, mejora en disponibilidad de equipos, disminucién de paradas no
programadas). Tener clara esta ubicacién ayuda a entender qué parte del
proceso mide el indicador y como se vincula con los objetivos y politicas de

seguridad y productividad de la unidad minera (Charapaqui, 2025).

E) Paso 5: Definiciéon de logros esperados

Los logros esperados corresponden a las metas del indicador dentro del
horizonte del plan (por ejemplo, reducir en un 20 % la tasa de incidentes en un
afno). Estas metas deben ser exigentes pero alcanzables, tomando en cuenta la
situacién actual, los recursos disponibles y el desempefio previo de la
organizacion.

Es importante definir:

e Linea base: valor inicial del indicador (por ejemplo, tasa de

accidentes del afio anterior).

o Sentido del cambio esperado: si se busca que el indicador
disminuya (accidentes, tiempos muertos) o aumente (cumplimiento

de inspecciones, capacitacion del personal).
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En mineria, esto permite evaluar si las acciones implementadas (mejora
de EPP, campafias de seguridad, mantenimiento preventivo) generan realmente

cambios positivos en los resultados (Charapaqui, 2025).

F) Paso 6: Elaboracion de la ficha técnica del indicador

Finalmente, se registra toda la informacién relevante del indicador en una
ficha técnica. Esta ficha incluye, entre otros aspectos: nombre, objetivo, formula,
variables utilizadas, fuente de datos, periodicidad, responsable de calculo, unidad

de medida y posibles desagregaciones.

La ficha asegura que el indicador se mida siempre de la misma forma,
independientemente de quién realice el calculo, y facilita el seguimiento
sistematico dentro de los planes y politicas de la organizacion. En una unidad
minera, estas fichas se convierten en herramientas de gestion que permiten
monitorear de manera ordenada los indicadores de seguridad, produccion,

mantenimiento y medio ambiente (Charapaqui, 2025).

2.21.2. Importancia Indicadores de Desempeno

La utilidad de emplear indicadores se vincula con las ventajas que aportan

para el sector minero, entre ellas:

e Mejorar la gestién interna de la operacién minera con el fin de alcanzar

los objetivos establecidos.

e Incrementar la eficiencia en la distribucion y uso de los recursos

disponibles en la actividad minera.

e Favorecer el cumplimiento de las metas operativas y administrativas de la

organizacion.

e Permitir el seguimiento de los objetivos y de las acciones estratégicas
orientadas al servicio de la poblacion relacionada con la actividad minera

o al ambito que corresponde a la empresa.
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2.21.3.

Gestion de Indicadores de Desempefiio

Los indicadores presentados permiten evaluar el avance, cumplimiento y

control de las actividades relacionadas con la seguridad y salud ocupacional. Su

funcion es medir la frecuencia de incidentes, la gravedad de las lesiones, el nivel de

cumplimiento de inspecciones, capacitaciones y mantenimientos, asi como el estado

de salud de los trabajadores y la capacidad de respuesta ante emergencias. Estos

indicadores facilitan la toma de decisiones y permiten identificar mejoras dentro del

sistema de gestion (Castillo y Chu, 2017).

Tabla 1

Gestion de Indicadores de Desempefio

Objetivo Indicadores (KPls) Metas Frecuencia
IF = (Accidentes
Reducir los incapacitantes + Accidentes
indices de mortales) x 10® / Horas IF =50 %; IS = Mensual /
seguridad y hombre trabajadas; IS = (Dias 50 %; IA =50 Anual
salud perdidos) x 10° / Horas %.
ocupacional. hombre trabajadas; IA = (IF x
IS) x 1000.
Lograr
liderazgo % de inspecciones ejecutadas
visible_y = (Inspecciones re'fllizadas x KPI > 99 % Mensual /
cumplir con los 100) / Inspecciones Anual
indicadores de programadas.
seguridad.
% de capacitaciones
ejecutadas = (Capacitaciones
realizadas x 100) /
Mantener Capacitaciones programadas;
operativos los % de inspecciones realizadas
equipos de = (Inspecciones ejecutadas x Emergencias
emergenciay 100) / Inspecciones no controladas Mensual/
Anual
asegurar una programadas; % de =0.
respuesta mantenimientos realizados =
adecuada. (Mantenimientos ejecutados x
100) / Mantenimientos
programados; Situaciones de
emergencia no controladas.
Proteger la . % de capaC|t.aC|onesj Enfermedades
salud del realizadas; % de inspecciones )
. . ) . ocupacionales Mensual
trabajador ejecutadas; Registro de 0
mediante enfermedades ocupacionales. '
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acciones
preventivas.

Nota. Tomado de (Castillo y Chu, 2017).

2.2.2. Origen del Sistema de Seguridad y Salud en el Peru

Los sucesos que pueden afectar la salud o incluso la vida de las personas
han estado presentes desde tiempos antiguos. Por esa razon, el ser humano siempre
ha buscado formas de protegerse frente a cualquier situacion inesperada que pudiera
causarle dafio. Esta necesidad de resguardo ha impulsado la creacién de normas y
practicas orientadas a reducir riesgos y evitar consecuencias perjudiciales. A lo largo
de la historia, la poblacion ha aprendido que la prevencion es una herramienta
importante para disminuir la exposicion a peligros, tanto en la vida cotidiana como en

los distintos entornos de trabajo donde se desarrollan actividades diversas.

En el Peru, los esfuerzos formales por regular la prevencion comenzaron en
1964 con el Decreto Supremo N.° 42-F, que cre6 el primer Reglamento de Seguridad
Industrial. Un afo después, mediante el DS N.° 029-65-DGS, se regul6 la apertura 'y
supervision sanitaria de plantas industriales. En 1985 se aprobd la Resolucion
Suprema 021-83-TR, enfocada en la seguridad e higiene en obras de construccion.
Para el sector minero, en 2001 se promulgé el DS N.° 046-2001-EM, que establecio
el Reglamento de Seguridad e Higiene Minera. Ese mismo periodo marcé el primer
intento de elaborar una legislacion sobre prevencion de riesgos y salud ocupacional,

a través de un comité multisectorial encargado de proponer normas en esta materia.

En 2005 se introdujo el Decreto Supremo N.° 009-2005-TR, que cred el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual posteriormente fue
modificado mediante el DS N.° 007-2007-TR. Mas adelante, la Directiva 005-2009-
MTPE/2/11.4 establecié lineamientos para supervisar actividades relacionadas con
la seguridad y salud en el sector construccion. Como parte de estos avances, se
incorpord la Norma Técnica G-050, que aborda la seguridad durante la etapa
constructiva. Desde 2010, el pais ha continuado generando normas orientadas a la
prevencion de riesgos laborales y a la proteccion de la salud ocupacional,

fortaleciendo asi el marco regulatorio existente.
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En 2010 se siguieron aprobando disposiciones preventivas vinculadas con los
riesgos laborales y la salud ocupacional. Posteriormente, el 20 de agosto de 2011 se
promulgo la Ley N.° 29783, la cual se aplicé a todos los sectores productivos y de
servicios, abarcando a trabajadores y colaboradores del régimen privado en todo el
territorio nacional. Esta ley también incluye al personal y funcionarios del sector
publico, asi como a los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional
del Peru. Igualmente, extiende su alcance a quienes realizan actividades laborales
de manera independiente, asegurando una cobertura mas amplia para la proteccion

de los trabajadores.

La figura 1 muestra una linea del tiempo que resume la evolucion de las
normas vinculadas con la prevencion de riesgos y accidentes en el Peru, destacando

los principales hitos que han ido fortaleciendo la seguridad y salud laboral en el pais.

Figura 1
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2.2.3. Ley de Seguridad y salud en el trabajo N° 29783

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo esta regulado por
la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, junto con su Reglamento

aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 005-2019-TR, sus modificaciones y otras
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disposiciones relacionadas. Estas normas sefalan que el empleador tiene la

responsabilidad de crear, implementar y revisar una politica y un programa

orientados a la seguridad y salud de los trabajadores (Sunafil, 2019).

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N.° 29783, vigente en el Peru,

establece el marco legal que reconoce que los trabajadores cuentan con un derecho

basico: la proteccion de su salud y seguridad en el ambito laboral. Su propdsito es

evitar que ocurran accidentes y que aparezcan enfermedades relacionadas con las

labores que se realizan. El reglamento indica los elementos para un sistema de

gestion que contemple la salud y seguridad en cualquier centro laboral, con el objetivo

de reducir peligros. Se sefialan varios principios que deben cumplirse:

Cooperacion, donde trabajadores, empleadores y Estado participan de

manera conjunta.

Responsabilidad, que implica el compromiso del trabajador en relacion

con las consecuencias de sus funciones.

Prevencién, que considera medidas de proteccién tanto para el personal

como para terceros.

Proteccién, que busca que todas las actividades se desarrollen en

espacios adecuados y seguros (Ponte, 2024).

La figura presenta los principios que sustentan la Ley N.° 29783, Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo del Pert. Estos principios orientan como deben

gestionarse las actividades de prevencion en cualquier organizacion. Cada recuadro

verde muestra un principio esencial que complementa la aplicacién de la ley.

Gestion integral: Sefiala que la seguridad debe formar parte de todos los
procesos de la empresa y no ser tratada como un componente aislado.

Involucra planificacion, control y mejora continua.

Informacién y capacitacion: Indica que los trabajadores deben recibir

formacion continua sobre riesgos, uso de EPP y procedimientos seguros.

Atencion integral de salud: Asegura que la salud del trabajador sea
atendida de forma completa, desde la prevencion hasta la recuperacion y

seguimiento.
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e Consulta y participacion: Establece que los trabajadores deben ser

escuchados y participar en las decisiones relacionadas con su seguridad.

e Primacia de la realidad: Afirma que, ante cualquier diferencia entre
documentos y lo que ocurre realmente en el trabajo, prevalece la situacion

real del entorno laboral.

e Proteccion: Orienta a que el empleador debe garantizar condiciones
adecuadas, equipos seguros y entornos que reduzcan la exposicion a

riesgos.

¢ Prevencion: Es el eje central del sistema, priorizando evitar accidentes y

enfermedades antes de que ocurran.

e Participacion: Refuerza la importancia de que todos los trabajadores

colaboren activamente en las actividades preventivas.

e Cooperacion: Implica el trabajo conjunto entre empleador, supervisores
y trabajadores para mejorar la seguridad (Congreso de la Republica del
Peru, 2011).

Todos estos principios se conectan con la Ley N.° 29783, que aparece en el
centro de la figura, mostrando que la ley se basa en este conjunto de lineamientos
para garantizar condiciones laborales seguras (Congreso de la Republica del Per,
2011).

En el sector minero, los principios establecidos en la Ley N.° 29783 se aplican
de manera directa debido a la naturaleza de riesgo que caracteriza a las operaciones
en socavon y superficie. La gestion integral implica que la seguridad debe estar
integrada en todas las etapas del proceso minero, desde la planificacion de
actividades, la ejecucién de labores en frente de trabajo y mantenimiento de equipos,
hasta el cierre de operaciones. La informacién y capacitacion se vuelve necesaria,
ya que los trabajadores deben conocer los peligros propios de la actividad, el uso
correcto de equipos de proteccién personal y los procedimientos establecidos para

controlar riesgos operativos (Echeverry y Campo, 2016).

El principio de prevencion orienta a la empresa a identificar y evaluar los
peligros en cada area, implementar controles y asegurar que las condiciones de

trabajo se mantengan dentro de estandares seguros. La consulta y participacién se
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refleja a través de los comités de seguridad, donde los trabajadores aportan
informacion sobre condiciones subestandar y propuestas de mejora. Del mismo
modo, la cooperacion entre supervisores, areas operativas y contratistas permite
coordinar acciones preventivas y verificar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos. La primacia de la realidad adquiere especial importancia en mineria, ya
que lo que sucede realmente en campo prevalece sobre lo documentado, obligando
a corregir practicas que puedan generar riesgo. La proteccion y la atencion integral
de la salud abarcan tanto la entrega de EPP adecuados como la vigilancia médico-
ocupacional, indispensable para controlar enfermedades derivadas del polvo, ruido,
vibraciones o agentes quimicos. En conjunto, estos principios orientan a que la
actividad minera funcione con estandares de seguridad que reduzcan incidentes y

garanticen condiciones adecuadas para los trabajadores (Echeverry y Campo, 2016).

Figura 2
Principios de la Ley 29783
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Nota. Tomado de (Instituto de la Calidad Ambiental, 2025).

Otros principios complementarios incluyen la capacitacion e informacion
preventiva, que ayuda a evitar accidentes; la gestion integral, que incorpora la salud
y la seguridad en todos los procesos institucionales; la atencion integral de la salud,
que considera la reinsercion del trabajador siempre que sea posible; la participacion

y consulta, fomentadas por el Estado; y finalmente, la veracidad e informacién
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completa, responsabilidad de las entidades publicas y privadas para cumplir con el

reglamento vigente (Ponte, 2024).

Un aspecto que debe considerarse con alto nivel de atencion en cualquier
actividad dentro de una organizacion es la seguridad en el trabajo. El reglamento
interno resalta que es muy importante ofrecer a los trabajadores condiciones
apropiadas para desempefiar sus funciones. Esta importancia se refleja en el tiempo,
en la forma en que las politicas y los sistemas de seguridad incorporan la idea de
mantener un entorno seguro, y en como dicho conocimiento puede motivar a los
trabajadores a adoptar actitudes orientadas a una gestion adecuada. A esto se le

suele asociar el concepto de cultura de seguridad (Quispe, 2024).

La cultura de seguridad incluye dos componentes principales: por un lado, el
clima de seguridad, relacionado con la conducta del personal en todos los niveles,
desde la direccion hasta las areas operativas; y por otro, la gestion de salud y
seguridad, que reune los procesos, acciones y lineamientos destinados a prevenir los
riesgos laborales. La concientizacion sobre la seguridad es otra parte importante.
Esta busca motivar a las organizaciones a mejorar sus condiciones de trabajo para
que los empleados se sientan satisfechos y cuenten con ambientes seguros,
saludables y sin accidentes, impactando de manera positiva en su bienestar. La idea
central es promover espacios donde el personal pueda realizar sus labores de

manera eficiente y con proteccién adecuada (Quispe, 2024).

En relacion con la proteccion del trabajador, la seguridad se refleja en dos
elementos observables: la prevencion, enfocada en identificar y actuar sobre las
causas que pueden generar incidentes, y la implementacién de equipos y medidas
gue reduzcan las consecuencias de un posible accidente, tanto en las tareas como

en las herramientas utilizadas (Quispe, 2024).

Considerando los resultados del afio 2019 en comparacién con el periodo
previo, se observa una disminucién del 17% en los incidentes, del 2% en los
accidentes leves y del 3% en los incapacitantes. Sin embargo, ocurrié lo contrario
con los accidentes mortales, los cuales aumentaron en un 37%. Segun estas cifras,
también se nota que el indice de frecuencia se redujo, mientras que los indices de

severidad y accidentabilidad mostraron un incremento (Ortega, 2023).
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Tabla 2

Objetivos y metas de SST en el sector minero

Objetivos generales Objetivos especificos Indicador Metas
. N.° de capacitaciones
Capacitar a los . o
. realizadas x 100 / N.
trabajadores en temas de capacitaciones
Capacitacion en de Seguridad y Salud o 0
SSOMA en el Trabajo. Realizar programgdas. N.°de  100%
reuniones de charlas ejecutadas x
. . 100 / N.° de charlas
orientacion. .
previstas.
Reducir las Identificar los peligros y
acciones que evaluar los riesgos en 0 A ,
. . . N.° de inspecciones
puedan generar las areas o situaciones . o
. : realizadas x 100 / N. o
accidentes, gue puedan ocasionar : ) 100%
. . . o de inspecciones
incidentes o accidentes, incidentes lanificadas
enfermedades o enfermedades a los P '
ocupacionales trabajadores de ADT.
Proporcionar equipos
Mejorar la :erp;rc;;ilczoc;on personal N.° de EPP
proteccion del aze FL)Jrandc; ue los entregados x 100 / N.°
personal mediante g. d . de EPP programados 100%
trabajadores los utilicen .
el uso adecuado de para su entrega segun
correctamente y los
EPP proyecto.
mantengan en buen
estado.
Fortalecer los o .
e N.° de simulacros
procedimientos de Llevar a cabo los . o
. : realizados x 100 / N. o
preparacion y simulacros ) 100%
de simulacros
respuesta ante programados.

emergencias

programados.

Nota. Tomado de (Sunafil, 2019).

Para alcanzar el objetivo, las metas deben orientarse a evitar por completo
los accidentes, cumplir al 100 % con el plan de capacitaciones e inducciones para
los nuevos trabajadores, y registrar toda esta informacion en las estadisticas. Los
datos obtenidos en el taller permitiran identificar estos avances y establecer metas
acordes con la realidad de cada empresa. Por ejemplo, se puede planear capacitar
al 100 % del personal, pero al finalizar el afio el informe puede mostrar un 80 % de
cumplimiento; ese resultado es el que se debe presentar cada afio para mejorar (Isla,
2022).
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Puede suceder que no existan espacios adecuados, disposicién o apoyo de
los jefes; todo esto debe quedar registrado en el informe para contribuir a mejorar y
asegurar que todo el personal reciba sus implementos de seguridad, como
mascarillas, caretas u otros equipos vinculados al control del Covid-19, o incluso
arneses. Esta informacion forma parte de las metas establecidas. A partir del taller
FODA se puede determinar, por ejemplo, que las inspecciones solo podrian alcanzar
un 80 % debido a la disponibilidad de algunos responsables. Sin metas claras, no
habria un rumbo definido para temas como las evaluaciones médicas, que también
resultan relevantes en el contexto del Covid-19. En el caso del area médica, la
informacion surgira de las reuniones con el jefe y el gerente, como el hecho de que
alguno de ellos no haya pasado una evaluacion médica. Tratar este aspecto
representa una posible amenaza desde el enfoque de seguridad y salud,
especialmente en esta situacion sanitaria, ya que esta directamente conectada con

la gestién de seguridad y salud en el trabajo (Isla, 2022).

Un sistema de gestion puede entenderse como un conjunto de elementos,
recursos y medios que se encuentran vinculados entre si para alcanzar un proposito
especifico. La gestion dentro del sistema implica planificar, ejecutar, revisar y
corregir, utilizando los recursos necesarios, que en este caso incluyen los equipos de

proteccidn personal, los registros, las capacitaciones y otros elementos relacionados.

El propésito de estas herramientas orientadas a la prevencion de riesgos
laborales es asegurar que todas las personas dentro de la empresa puedan realizar
sus tareas cumpliendo con los estandares establecidos y respetando la normativa
vigente (Ley N.° 29783). Los procedimientos, como la manera correcta de realizar
una actividad o de informar una no conformidad, deben estar claramente definidos e
indicados, precisando qué hacer, como hacerlo, cuando y quién es responsable.
Considerando estos aspectos y promoviendo una mejora continua del sistema, la
empresa puede ir logrando un entorno de trabajo mas ordenado y una disminucién

progresiva de incidentes a lo largo del tiempo (Novoa, 2016).

La figura 3 muestra los principales beneficios y servicios que conforman un
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), destacando las
etapas para su diagndstico, implementacion, capacitacion y mantenimiento dentro de

una organizacion.
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Figura 3

Beneficios y servicios del SGSST

BENEFICIOS

DE IMPLEMENTAR UN >
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y DIAGNOSTICO
SALUD EN EL TRABAJO (SGSST)

la Ley N° 29783. IMPLEMENTACION

(Sa\vaguarda la seguridad y
salud de sus trabajadores.

m -(Melmra la productividad
dado que sus trabajadores .

se sentirdn motivados y L i ELABORACION DE
comprometidos. s D | | PROCEDIMIENTOS

(Asegura la continuidad de s N 9783 ¥ | OBLIGATORIOS
su empresa ya que los
accidentes y enfermedades
ocupacionales generan
pérdidas y puede peligrar
la estabilidad de su SERVICIO DE VIGILANCIA
arganizacién. = MEDICO OCUPACIONAL EARRCITACIONES

(Genera confianza para
atraer a nuevos clientes o
inversores.

’ .fPerrmte el cumplimiento de

Nota. Elaboracion propia.

2.2.3.1. Gestion de incidentes

Se aplica a todos los incidentes que generan (o podrian generar) lesiones,
danos en las instalaciones, en los equipos, en los materiales o en el entorno durante

la ejecucion de la tarea. El propdsito del incidente para los responsables es:

e Reconocer la causa principal de los accidentes e incidentes vinculados a la
empresa.
o Verificar las acciones correctivas derivadas de la investigacion.

e Evitar que los accidentes e incidentes vuelvan a ocurrir (Isla, 2022).

Todo incidente que ocurra debe ser informado tanto al supervisor de campo
como al supervisor de seguridad y medio ambiente. Con ello se completa el proceso
basico de revision del evento. Si se considera necesario realizar un analisis formal,
se elaborara un reporte de investigacion que debera ser presentado dentro de las

primeras 24 horas posteriores al hecho (Isla, 2022).

A continuacion, se presenta la tabla 5 con los datos minimos que debe

contener un informe de incidente:
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Tabla 3

Reporte de Incidentes

Dato requerido

Descripcion resumida

Nombre de la organizacion

Identificacion de la empresa.

Fecha del suceso

Dia en que ocurri6 el evento.

Hora del hecho

Momento especifico en que se produjo.

Dia de la semana

Jornada en la que tuvo lugar.

Nombre del trabajador afectado

Identificacion completa del involucrado.

Area o puesto de trabajo

Cargo o seccion donde labora.

Fecha de la actividad

Dia en que se realizaba la labor
programada.

Descripcion del incidente

Relato breve de lo ocurrido.

Acto inseguro

Conducta no adecuada observada.

Condicioén insegura

Situacion o entorno que contribuyé al
hecho.

Factores personales

Elementos propios del trabajador que
influyeron.

Factores del entorno laboral

Aspectos del centro de trabajo
relacionados.

Naturaleza del daino

Tipo de lesién o afectacion presentada.

Atencion recibida

Descripcién del tratamiento aplicado.

Acciones preventivas

Medidas propuestas para evitar
repeticion.

Responsable de las acciones
correctivas

Persona encargada de implementar las
mejoras.

Nota. Tomado de (Sunafil, 2019).

2.2.3.2.

Uso de equipos de proteccion personal (EPP’s)

Los equipos de proteccion personal, como indica su nombre, incluyen todos
los dispositivos, accesorios y prendas de distintos tipos que utilizan los trabajadores
para protegerse de posibles dafios. Su funcién principal es cubrir y resguardar
diferentes partes del cuerpo, evitando el contacto directo con factores de riesgo que

puedan generar lesiones o enfermedades (Caycho, 2014).

Estos equipos y dispositivos de proteccion forman parte fundamental de
cualquier estrategia de control de riesgos y resultan utiles cuando se reconoce su
papel dentro de la jerarquia de control. El empleo de estos elementos debe integrarse
en un programa de proteccion personal que asegure su correcto funcionamiento bajo

las condiciones previstas y que garantice que los trabajadores sepan utilizarlos de
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manera adecuada para realizar sus labores con mayor seguridad. En el sector minero
peruano, el uso de los EPP esta regulado por el Decreto Supremo N.° 055-2010-EM
(Caycho, 2014).

El uso de Equipos de Proteccién Personal (EPP) adecuados para cada
actividad es una medida importante para reducir los riesgos laborales a los que esta
expuesto el personal. La proteccion individual sirve como una opcion complementaria
para evitar posibles peligros. Estos equipos han sido evaluados segun el tipo de
riesgo que presentan las tareas. En la figura 7 se muestra una tabla donde se detalla
coémo esta compuesto el equipo de proteccion y qué riesgos estan asociados a cada

elemento (Mendoza, 2020).

La utilizacion de Equipos de Proteccion Personal permite disminuir la
exposicion de los trabajadores a situaciones que puedan generar lesiones o
afectaciones a su salud. Cada elemento de proteccién esta seleccionado en funcion
del tipo de tarea que se realiza y del nivel de riesgo identificado en el entorno laboral.
Esta medida complementa otras estrategias de control implementadas por la
organizacién. Ademas, los EPP ayudan a minimizar consecuencias cuando no es

posible eliminar o reducir completamente el peligro (Vila, 2021).

La figura 4 presenta los principales Equipos de Proteccion Personal que debe
utilizar un trabajador en operaciones mineras para reducir la exposicion a diversos
riesgos presentes en el entorno laboral. En la imagen se observan siete elementos
esenciales: el casco de seguridad, encargado de proteger la cabeza frente a impactos
0 caidas de objetos; los lentes de seguridad, que evitan lesiones o irritaciones
oculares; los guantes de proteccion, que disminuyen la posibilidad de cortes,
quemaduras o contacto con sustancias nocivas; la proteccion auditiva, destinada a
mitigar los efectos del ruido generado por maquinaria pesada; el respirador, que
previene la inhalacién de polvo, gases o vapores; la ropa de proteccion, disefiada
para cubrir el cuerpo frente a agentes fisicos y mejorar la visibilidad; y las botas de
seguridad, que protegen los pies contra impactos, perforaciones y superficies
irregulares. En conjunto, estos elementos buscan asegurar un entorno de trabajo mas

seguro y confiable dentro de las actividades mineras (Vila, 2021).
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Figura 4

Equipos de proteccién personal

Casco Proteccion
de Seguridad Auditiva
Lentes :
de Seguridad Respirador
Guantes Ropa de
de Proteccion Proteccion
Botas

de Seguridad

Nota. Tomado de (CM Cristobal, 2025).

Los equipos de proteccion personal deben cumplir con ciertos requisitos para
garantizar su uso adecuado. Entre ellos se encuentran: brindar un nivel adecuado de
proteccion, tener un peso reducido que no afecte su funcionamiento, no limitar los
movimientos del trabajador, ser resistentes y permitir que su mantenimiento pueda
realizarse dentro de la empresa. Ademas, deben fabricarse conforme a las
disposiciones establecidas por el Ministerio de Energia y Minas (Caycho, 2014).

La clasificacion de los EPP, se organiza en los siguientes grupos:

e Proteccion para la cabeza.

Proteccion para los ojos y el rostro.

e Proteccion auditiva.

e Proteccion para las vias respiratorias.
e Proteccion para pies y piernas.

¢ Ropa de protecciéon (Caycho, 2014).
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2.2.4.

d)

g)

h)

j)

Definicién de términos basicos

Indicador de desempeiio: Medida cuantitativa o cualitativa que permite
evaluar el avance, cumplimiento o resultado de una actividad, proceso u

objetivo dentro de una organizacion.

KPI: Indicador clave de desempefio que permite medir aspectos relevantes

de la gestion, facilitando el control, seguimiento y toma de decisiones.

Seguridad laboral: Conjunto de condiciones, medidas y practicas orientadas
a proteger la integridad fisica y la salud de los trabajadores durante el

desarrollo de sus actividades.

Dashboard de control: Herramienta visual que permite organizar y mostrar
informacion mediante graficos, tablas, alertas y semaforos de cumplimiento

para facilitar el analisis de indicadores.

Incidente laboral: Evento relacionado con el trabajo que pudo generar o

genero dafio a una persona, equipo, instalacion o proceso.

Accidente laboral: Suceso repentino ocurrido durante la ejecucion del

trabajo que ocasiona lesion, dafio fisico o afectacion a la salud del trabajador.

EPP: Equipos de proteccion personal utilizados por los trabajadores para

reducir la exposicion a riesgos presentes en el entorno laboral.

Inspeccion de seguridad: Actividad de verificacion que permite identificar

actos y condiciones subestandar en el area de trabajo.

Accion correctiva: Medida aplicada para eliminar la causa de una no

conformidad, incidente o condicién insegura.

Accion preventiva: Medida orientada a evitar la ocurrencia de incidentes,

accidentes o desviaciones en el sistema de seguridad laboral.

33



. METODO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La investigacién es de tipo aplicada porque emplea conocimientos teéricos y
técnicos para desarrollar una solucion practica: un sistema de gestion de indicadores
de desempefo orientado a la seguridad laboral de la empresa contratista Service

Mining Quality O&Z S.A.C. en Compafiia Minera Caraveli.

3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es explicativo, porque busca determinar como el
sistema de gestion de indicadores de desempefio influye en la seguridad laboral de
la empresa contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C. Este nivel permite analizar
relaciones causa-efecto y comprender por qué ocurre un fenémeno, tal como indican
que “los estudios explicativos se enfocan en determinar las causas de los eventos”

(Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 95).

3.3. Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, porque no se manipulan las
variables, sino que se observan tal como ocurren en Service Mining Quality O&Z
S.A.C., empresa contratista de la Compania Minera Caraveli. Este disefio permite
analizar la relacion entre el sistema de gestidén de indicadores de desempefio y la
seguridad laboral sin intervenir en las condiciones del entorno. Segun se indica, “en
los estudios no experimentales las variables se observan en su contexto natural, sin

manipulacién deliberada alguna” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 152).

3.4. Poblaciéon y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacién esta conformada por 60 trabajadores de la empresa
contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C., entidad que brinda servicios

operativos y de soporte en una unidad minera del sur del pais.
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Tabla 4

Poblacion
Personal Cantidad
Operativo 40
Administrativo 12
Soporte 8
Total 60

Nota. Elaboracién propia

La poblacion se entiende como “el conjunto total de elementos que
poseen las caracteristicas que se desean estudiar’ (Hernandez-Sampieri et al.,
2014, p. 170).

3.4.2. Muestra

La muestra esta conformada por el personal del area de Seguridad de la
empresa contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C. Para fines metodoldgicos, se
utiliza la formula propuesta por Ahmed (2024) para estimar el tamafio de muestra en
estudios orientados a calcular una media poblacional:

ZZ_O.Z
n= £2

Donde:
Z: 1.96, correspondiente al 95 % de confianza.
E: 0.05, margen de error permitido.

0?: 0.25, varianza asumida segun Ahmed cuando no existen datos previos.

Sustituyendo:

_ (1.96)? - (0.25)

o5 = 38416

Aplicando la correccion para poblacion finita (N = 60)
384.16

Nf=""38316
1+ ==

Dado que la investigacibn emplea un muestreo no probabilistico por

conveniencia, la muestra del estudio esta conformada por 52 trabajadores
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El muestreo por conveniencia es adecuado cuando se elige a los participantes

por su accesibilidad y relevancia para el estudio, ya que “permite seleccionar a los

sujetos disponibles que cumplen caracteristicas necesarias para la investigacion”

(Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 176).

3.5. Hipotesis

3.5.1. Hipdtesis general

El sistema de gestion de indicadores de desempefio (KPI’s) permite medir el

nivel de seguridad laboral de la empresa contratista Service Mining Quality O&Z

S.A.C. en Compafiia Minera Caraveli.

3.5.2. Hipétesis especificas

a) La identificaciéon de los principales indicadores de desempefio permite

establecer criterios técnicos para el control de la seguridad laboral de la

empresa contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C.

b) El analisis del registro actual de informacién de seguridad facilita la deteccion

de limitaciones en la gestion de datos relacionados con la seguridad laboral

de la empresa contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C.

c) El desarrollo de un dashboard de control mejora el seguimiento de los

indicadores de desempefio orientados a la seguridad laboral de la empresa
contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C.

3.6. Operacionalizacion de variables, definicion conceptual y operacional

a) Variable Independiente: Sistema de gestion de indicadores de desempefio

Indicadores:

N° de KPI's definidos

Clasificacion de KPI's (lideres/rezagados)

Tipo de registros utilizados (IPERC, ATS, reportes)
Frecuencia de registro

Frecuencia de seguimiento de KPI's

Disponibilidad de reportes consolidados
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b) Variable Dependiente: Seguridad laboral
Indicadores:

¢ N°de incidentes registrados

o Disponibilidad de EPP’s

e Incidencias por uso inadecuado de EPP’s
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Tabla 5

Cuadro de Operacionalizacién de variables

DEFINICION A UNIDAD DE
VARIABLES CONCEPTUAL TIPO NATURALEZA DIMENSION INDICADORES MEDIDA
Se entiende por N° de KPI’s N°
gestion de Identificacion de defin.iQOs —
indicadores de KPI's Clasificacion de .
desemperio al KPI's Porcentaje (%)
istemati (lideres/rezagados)
SFOCGISO S'I? S Tipo de registros Escala nominal
Sistema de € seleccion, : utilizados (IPERC, :
gestion de registro, analisis y E?c)grlr?:;%iaé(r:]tual de  ATS, reportes) (categoria)
indicadores seguimiento de Independiente Cuantitativo Frecuencia de .
e e . Registros/mes
de meétricas cuantitativas registro
desempeiio que reflejan el grado Frecuencia de
de cumplimiento de seguimiento de Seguimiento/mes
- . - KPI's
objetivos operativos, Seguimiento de
organizativos o de KPI's Disponibilidad de
seguridad (Silva y reportes Porcentaje (%)
Ayres, 2024). consolidados
L idad laboral Gestion de N° de incidentes Incidentes
a Seg“” adlabora incidentes laborales  registrados laborales /mes
se entiende como el
Seguridad conjunto de . e .
laboral condiciones, Dependiente  Cuantitativo  Uso de equiposde 0 iiiliqad de -
o proteccion personal , Porcentaje (%)
practicas y resultados (EPP’s) EPP’s
relativos a la
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proteccién del
trabajador frente a
accidentes,
enfermedades y dafio
fisico en su entorno
de trabajo, en
particular en
contextos de riesgo
como la mineria
(Quiroz et al., 2023).

Incidencias por uso
inadecuado de
EPP’s

NO

Nota. Elaboracién propia
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3.7.

3.71.

3.7.2.

Técnicas e instrumentos

Técnicas

a)

b)

Revision documental: Se empleara para analizar los registros actuales
de seguridad utilizados por la empresa Service Mining Quality O&Z S.A.C.,
tales como IPERC Linea Base, Analisis de Trabajo Seguro (ATS), reportes
de incidentes, inspecciones y formatos internos. Esta técnica permitira
identificar como se gestiona actualmente la informacién relacionada con

los indicadores de desempefio.

Observacion directa: Se utilizara para verificar en campo los procesos
de registro, seguimiento y cumplimiento de actividades vinculadas a la
seguridad laboral. Permitira reconocer limitaciones, practicas operativas y

el uso efectivo de los formatos de seguridad.

Entrevista semiestructurada: Aplicada al personal del area de
Seguridad con el fin de obtener informacion cualitativa sobre la gestion,
uso vy dificultades en el seguimiento de los KPI de seguridad. Facilitara
comprender como se generan, consolidan y utilizan los datos en la unidad

minera.

Instrumentos

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos incluiran:

a)

b)

Guia de revision documental: Se empleara para examinar de manera
ordenada los formatos que utiliza la empresa, como el IPERC Linea Base,
los ATS, los registros de inspecciones, los reportes de incidentes y el
control de EPP. Este instrumento permitira reconocer qué tipo de

informacion se registra, cémo se organiza y con qué frecuencia se utiliza.

Lista de verificaciéon (checklist): Se utilizara durante la observacion
directa para revisar aspectos como la frecuencia con la que se completan
los registros de seguridad, la disponibilidad y uso de EPPs, el
cumplimiento de los procedimientos, la consolidacién de reportes y el

seguimiento de los KPlIs existentes.

Guia de entrevista semiestructurada: Sera aplicada al personal del area
de Seguridad con el fin de obtener datos sobre los KPIs que se emplean,

las limitaciones del sistema de registro actual, las necesidades de mejora,
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los procesos usados para consolidar la informacion y la opinién del

personal.

3.8. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Para el tratamiento de la informacion recopilada se aplicaran procedimientos
orientados a organizar, depurar y analizar los datos obtenidos de los registros de
seguridad e indicadores de desempefio utilizados por la empresa Service Mining
Quality O&Z S.A.C.

e Organizacion y codificacion de los datos: Los registros de IPERC, ATS,
incidentes, inspecciones, uso de EPPs y cumplimiento de KPls seran
ordenados y convertidos en valores numéricos (frecuencias, porcentajes y

niveles de cumplimiento).

e Depuracion de la informacién: Se revisaran los datos para identificar
duplicados, corregir inconsistencias y asegurar que los valores utilizados sean

correctos y completos.

¢ Analisis de los datos: Se emplearan calculos como conteos, porcentajes y
tendencias para describir el comportamiento de los indicadores de seguridad

y las actividades registradas.

¢ Presentacion de resultados: Los datos procesados seran presentados en
tablas y graficos que muestren el comportamiento de los registros analizados,
como numero de incidentes, cumplimiento de inspecciones, uso de EPPs y

seguimiento de KPIs.

¢ Integracion de la informacién: Se compararan los resultados obtenidos de
los diferentes registros para identificar patrones y comportamientos

relacionados con la gestion de la seguridad laboral dentro de la empresa.

3.9. Caracterizacion de la empresa contratista Service Mining Quality O&Z
S.A.C.

3.9.1. Descripcién general de la empresa

La empresa Service Mining Quality O&Z S.A.C. se constituye como una
organizacién contratista orientada al sector minero, la cual desarrolla sus
operaciones dentro de la Compafiia Minera Caraveli. Su actividad principal

comprende la ejecucion de servicios operativos vinculados a labores en interior y

41



superficie de mina, mantenimiento de equipos, transporte de materiales y soporte

logistico.

La empresa cuenta con una estructura organizacional conformada por
personal operativo, administrativo y de seguridad, quienes desempefan funciones
especificas orientadas al cumplimiento de los objetivos productivos y de seguridad.
Asimismo, sus actividades se desarrollan bajo lineamientos establecidos en el marco
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, buscando reducir la exposicion a

riesgos laborales y mejorar las condiciones del entorno de trabajo.

3.9.2. Area de seguridad laboral

El area de seguridad laboral dentro de la empresa cumple un rol orientado al
control y prevencion de riesgos en las actividades operativas. Sus funciones estan
relacionadas con la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos, la supervision
de las condiciones de trabajo y la implementacion de medidas orientadas a reducir la

probabilidad de incidentes.

De igual manera, esta area se encarga de verificar el cumplimiento de las
normas de seguridad, promover la cultura preventiva en los trabajadores y asegurar
que las actividades se desarrollen conforme a los estandares establecidos en la

normativa vigente.

3.9.3. Documentos y registros utilizados en seguridad

La gestion de la seguridad laboral en la empresa se basa en el uso de
diferentes documentos y formatos que permiten registrar informacion para el control

de riesgos. Entre los principales se encuentran:
e |PERC linea base
e Analisis de Trabajo Seguro (ATS)
o Reportes de incidentes
o Registros de inspeccion
e Control de equipos de proteccion personal (EPP)

e Registro de capacitaciones
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Estos documentos permiten recopilar informacion importante; sin embargo,

se presentan de manera dispersa, lo que dificulta su consolidacién y analisis integral.

3.10. Diagnéstico del registro actual de informacion de seguridad laboral

El diagndstico del registro actual de informacion de seguridad laboral en la
empresa contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C. permitié identificar la forma
en que se recopilan, organizan y utilizan los datos vinculados con la prevencion de
incidentes, inspecciones, capacitaciones, control de EPP y acciones correctivas. Esta
revision resulta importante porque el sistema de gestibn de indicadores de
desempenfo requiere informacion ordenada, verificable y periddica para calcular los

KPI y representarlos adecuadamente en el dashboard de control.

Actualmente, la empresa cuenta con diferentes formatos y registros
asociados a la seguridad laboral; sin embargo, estos se manejan de manera
independiente, lo que dificulta su integracion en una sola base de datos. La
informacion se encuentra distribuida en documentos como IPERC linea base, ATS,
reportes de incidentes, registros de inspeccion, controles de entrega de EPP, listas
de asistencia a capacitaciones y formatos de acciones correctivas. Aunque estos
documentos permiten dejar evidencia de las actividades realizadas, no siempre
facilitan el analisis conjunto de los indicadores, debido a que la informacién no se

consolida de forma uniforme ni se actualiza bajo una misma estructura.

En ese sentido, el diagndstico evidencia que el registro actual cumple una
funcién documental, pero presenta limitaciones para el seguimiento cuantitativo de la
seguridad laboral. Es decir, la empresa registra informacién sobre eventos, controles
y actividades preventivas, pero no dispone de un mecanismo centralizado que
permita transformar esos datos en indicadores de desempeio de manera inmediata.
Esta situacién reduce la capacidad de comparar resultados entre periodos, identificar
areas con mayor incidencia, evaluar el cumplimiento de metas y tomar decisiones

preventivas con base en informacién actualizada.

Asimismo, se identifico6 que algunos registros pueden presentar datos
incompletos, duplicados o poco estandarizados. Por ejemplo, en ciertos formatos se
puede registrar el area o el tipo de evento con denominaciones distintas, lo que

dificulta su clasificacion posterior. Del mismo modo, los reportes de acciones
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correctivas no siempre permiten reconocer con claridad el estado de cumplimiento,
el responsable asignado o la fecha de cierre. Esta condicion afecta la trazabilidad de
las medidas preventivas y correctivas, ya que impide conocer con precision si una

observacioén fue atendida dentro del plazo establecido.

Otro aspecto observado es que los registros se orientan principalmente al
cumplimiento formal de los procedimientos de seguridad, pero no necesariamente al
analisis de tendencias. Por ello, indicadores como el nUumero de incidentes, el
cumplimiento de inspecciones, el porcentaje de capacitaciones ejecutadas, la
disponibilidad de EPP y el cierre de acciones correctivas no se visualizan de manera
integrada. Esta situacion limita el control preventivo, ya que la informacién existe,
pero no se presenta en un formato que facilite la interpretacién rapida por parte del

area de seguridad y la supervision.

A partir de este diagndéstico, se determina la necesidad de organizar los datos
en una estructura digital que permita registrar la informacion por periodo, semana,
area, tipo de evento, estado de cumplimiento y responsable. Esta organizacion
permitira calcular indicadores de manera mas precisa y visualizar los resultados
mediante un dashboard de control. De esta forma, el sistema propuesto no reemplaza
los documentos de seguridad existentes, sino que los complementa mediante una

herramienta de consolidacién, analisis y seguimiento.

3.11. Identificacién y seleccidn de indicadores de desempeiio

La identificacion de los indicadores de desempefio se realizo considerando la
informacion registrada en la empresa y los datos utilizados en el dashboard de control
desarrollado. En este contexto, los indicadores fueron definidos en funcién de las
variables de la investigaciéon y de la disponibilidad de registros como incidentes,

inspecciones, capacitaciones, control de EPP y acciones correctivas.

A partir del analisis de la base de datos construida para el dashboard, se
seleccionaron indicadores que permiten medir el comportamiento de la seguridad
laboral de manera cuantitativa y periddica. Estos indicadores permiten evaluar tanto
la ocurrencia de eventos (indicadores reactivos) como el nivel de control de las
actividades preventivas (indicadores preventivos), asi como el grado de cumplimiento

de las acciones implementadas.
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3.11.1. Criterios para la seleccion de indicadores

Los indicadores fueron seleccionados considerando criterios técnicos

vinculados con la investigacion y la operatividad del sistema:

o Disponibilidad de datos reales: se utilizaron registros existentes en la
empresa (incidentes, inspecciones, capacitaciones, EPP y acciones

correctivas).

e Relacién con la seguridad laboral: los indicadores reflejan directamente

el desempeiio en seguridad.

¢ Medicion cuantificable: todos los indicadores pueden expresarse en

valores numéricos (conteos, indices o porcentajes).
¢ Frecuencia de actualizacién: los datos permiten un analisis mensual.

¢ Integracion al dashboard: los indicadores pueden representarse

graficamente en Power BI.

3.11.2. Indicadores preventivos

Los indicadores preventivos seleccionados fueron el porcentaje de
inspecciones ejecutadas, el porcentaje de capacitaciones realizadas y el porcentaje

de cumplimiento de uso de EPP.

3.11.3. Indicadores reactivos

Los indicadores reactivos seleccionados fueron el total de incidentes, los dias

perdidos, el indice de frecuencia y el indice de severidad.

3.11.4. Indicadores de cumplimiento

El indicador de cumplimiento seleccionado fue el porcentaje de acciones
correctivas cerradas, el cual permite evaluar el avance en la atencion de medidas

correctivas.

3.11.5. Indicadores de control operativo

Estos indicadores permiten monitorear la ejecucion de actividades en campo:
e Numero de inspecciones realizadas

o Numero de capacitaciones ejecutadas
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e Control de entrega de EPP

Estos datos permiten verificar la continuidad del sistema de seguridad.
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3.12. Resumen de indicadores de las fichas

Tabla 6

Indicadores seleccionados para el dashboard de control

Indicador Tipo de Formula Unidad Frecuencia Responsable Meta
indicador
Total de incidentes Reactivo Conteo de incidentes Ne Mensual Area de Reducir
registrados Seguridad
Dias perdidos Reactivo Suma de dias perdidos Dias Mensual Area de Reducir
Seguridad
Indice de frecuencia  Reactivo Accidentes Indice Mensual Area de Reducir
incapacitantes % 1 000 Seguridad
000 / Horas hombre
trabajadas
Indice de severidad  Reactivo Dias perdidos x 1 000 / Indice Mensual Area de Reducir
Horas hombre trabajadas Seguridad
% inspecciones Preventivo Inspecciones ejecutadas / % Mensual Supervisor de >90 %
ejecutadas inspecciones Seguridad
programadas % 100
% capacitaciones Preventivo Capacitaciones realizadas % Mensual Area de >90 %
realizadas / capacitaciones Seguridad
programadas % 100
% cumplimiento Preventivo EPP entregados / EPP % Mensual Area de >90 %
EPP programados x 100 Seguridad
% acciones Cumplimient  Acciones cerradas / total % Mensual Area de >90 %
correctivas cerradas o de acciones x 100 Seguridad

Nota. Elaboracion propia.

47



3.13. Ficha técnica de los indicadores de desempeiio

La ficha técnica de los indicadores de desempefio permite estandarizar la
forma de medicién de cada KPI seleccionado para el sistema de gestion de seguridad
laboral. Su finalidad es definir con claridad qué se mide, cdmo se calcula, con qué
frecuencia se evalua, quién realiza el seguimiento y cual es el criterio esperado de
cumplimiento. De esta manera, se evita la interpretacién subjetiva de los datos y se
asegura que los indicadores puedan ser utilizados de forma uniforme dentro del

dashboard de control.

3.13.1. Indicador 1: Porcentaje de inspecciones ejecutadas
3.13.1.1. Objetivo

Evaluar el nivel de cumplimiento de las inspecciones de seguridad
programadas dentro de la empresa contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C.,
con el proposito de verificar si las actividades preventivas se ejecutan segun la

planificacién establecida.

3.13.1.2. Foérmula del calculo

) ] ) inspecciones ejecutadas
% inspecciones ejecutadas = - - x100
inspecciones programadas

Donde:

e Inspecciones ejecutadas: cantidad de inspecciones realizadas durante el

periodo evaluado.

e Inspecciones programadas: cantidad total de inspecciones planificadas

para el mismo periodo.

3.13.1.3. Unidad de medida

Porcentaje (%).

3.13.1.4. Frecuencia de medicion

Mensual, considerando que el dashboard organiza la informacién por periodo

y permite visualizar el comportamiento del indicador en cada mes.
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3.13.1.5. Responsable del seguimiento

El responsable del seguimiento sera el area de Seguridad Laboral, con apoyo
de los supervisores operativos encargados de validar la ejecucion de las

inspecciones en campo.

3.13.1.6. Meta o criterio de evaluacién

El criterio de evaluacion se establece mediante rangos de cumplimiento:
e Verde: cumplimiento igual o mayor al 90 %.
e Amarillo: cumplimiento entre 70 % y 89 %.
¢ Rojo: cumplimiento menor al 70 %.

Este criterio permite identificar rapidamente el estado del indicador dentro del

dashboard de control.

3.13.2. Indicador 2: Porcentaje de capacitaciones realizadas
3.13.2.1. Objetivo

Evaluar el nivel de cumplimiento de las capacitaciones programadas en
materia de seguridad laboral, con la finalidad de verificar si el personal recibe la

formacion preventiva planificada.

3.13.2.2. Foérmula del calculo

o ) Capacitaciones realizadas
% capacitaciones realizadas = — x100
Capacitaciones programadas

Donde:

e Capacitaciones realizadas: numero de capacitaciones efectivamente

ejecutadas durante el periodo evaluado.

e Capacitaciones programadas: numero total de capacitaciones

planificadas para el mismo periodo.

3.13.2.3. Unidad de medida

Porcentaje (%).
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3.13.2.4. Frecuencia de medicion

Mensual, considerando que el dashboard organiza la informacién por periodo

y permite visualizar el comportamiento del indicador en cada mes.

3.13.2.5. Responsable del seguimiento

El responsable del seguimiento sera el area de Seguridad Laboral, en
coordinacioén con los supervisores encargados de la planificacion y ejecucion de las

capacitaciones.

3.13.2.6. Meta o criterio de evaluacioén

El criterio de evaluacion se establece mediante rangos de cumplimiento:
e Verde: cumplimiento igual o mayor al 90 %.
e Amarillo: cumplimiento entre 70 % y 89 %.
¢ Rojo: cumplimiento menor al 70 %.

Este criterio permite identificar rapidamente el estado del indicador dentro del

dashboard de control.

3.13.3. Indicador 3: Porcentaje de cumplimiento de EPP
3.13.3.1. Objetivo

Medir el nivel de cumplimiento en la entrega y disponibilidad de equipos de
proteccion personal, con el propdsito de asegurar que los trabajadores cuenten con

los implementos necesarios para reducir su exposicion a riesgos.

3.13.3.2. Fo6rmula del calculo

% C limiento de EPP = EPP entregados 100
o Lumptumiento de ~ EPP programadosx

Donde:

o EPP entregados: cantidad de equipos de proteccidon personal entregados

al personal durante el periodo evaluado.

e EPP programados: cantidad de equipos de proteccién personal

planificados para su entrega en el mismo periodo.
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3.13.3.3. Unidad de medida
Porcentaje (%).
3.13.3.4. Frecuencia de medicion

Mensual, considerando que el dashboard organiza la informacién por periodo

y permite visualizar el comportamiento del indicador en cada mes.

3.13.3.5. Responsable del seguimiento

El responsable del seguimiento sera el area de Seguridad Laboral, en

coordinacion con el area de logistica o almaceén.

3.13.3.6. Meta o criterio de evaluacién

El criterio de evaluacion se establece mediante rangos de cumplimiento:
e Verde: cumplimiento igual o mayor al 90 %.
e Amarillo: cumplimiento entre 70 % y 89 %.
¢ Rojo: cumplimiento menor al 70 %.

Este criterio permite identificar rapidamente el estado del indicador dentro del

dashboard de control.

3.13.4. Indicador 4: Porcentaje acciones correctivas cerradas
3.13.4.1. Objetivo

Evaluar el nivel de cumplimiento en el cierre de acciones correctivas
generadas a partir de incidentes, inspecciones o reportes de condiciones

subestandar.

3.13.4.2. Fo6rmula del calculo

) ] Acciones correctivas cerradas
% Acciones correctivas cerradas = - - x100
Total de acciones correctivas

Donde:

e Acciones correctivas cerradas: numero de acciones correctivas que han

sido ejecutadas y cerradas dentro del periodo evaluado.

e Total de acciones correctivas: numero total de acciones generadas

durante el mismo periodo.
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3.13.4.3. Unidad de medida
Porcentaje (%).
3.13.4.4. Frecuencia de medicion

Mensual, considerando que el dashboard organiza la informacién por periodo

y permite visualizar el comportamiento del indicador en cada mes.

3.13.4.5. Responsable del seguimiento

El responsable del seguimiento sera el area de Seguridad Laboral y

supervisores responsables de la ejecucién de las acciones

3.13.4.6. Meta o criterio de evaluacioén

El criterio de evaluacion se establece mediante rangos de cumplimiento:
e Verde: cumplimiento igual o mayor al 90 %.
e Amarillo: cumplimiento entre 70 % y 89 %.
¢ Rojo: cumplimiento menor al 70 %.

Este criterio permite identificar rapidamente el estado del indicador dentro del

dashboard de control.

3.13.5. Indicador 5: Total de incidentes registrados
3.13.5.1. Objetivo

Determinar la cantidad total de incidentes ocurridos durante el periodo de
evaluacion, con la finalidad de identificar la frecuencia de eventos relacionados con

la seguridad laboral.

3.13.5.2. Férmula del calculo
Total de incidentes = Z Incidentes registrados

Donde:

¢ Incidentes registrados: numero de eventos reportados que afectan la
seguridad laboral, incluyendo incidentes leves, casi accidentes, actos y

condiciones subestandar.
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3.13.5.3. Unidad de medida

Porcentaje (%).

3.13.5.4. Frecuencia de medicion

Mensual, considerando que el dashboard organiza la informacién por periodo

y permite visualizar el comportamiento del indicador en cada mes.

3.13.5.5. Responsable del seguimiento

El responsable del seguimiento sera el area de Seguridad Laboral y

supervisores responsables de la ejecucién de las acciones

3.13.5.6. Meta o criterio de evaluacién

El criterio de evaluacion se establece mediante rangos de cumplimiento:
e Verde: cumplimiento igual o mayor al 90 %.
e Amarillo: cumplimiento entre 70 % y 89 %.
¢ Rojo: cumplimiento menor al 70 %.

Este criterio permite identificar rapidamente el estado del indicador dentro del

dashboard de control.

3.13.6. Indicador 6: Dias perdidos por incidentes
3.13.6.1. Objetivo

Determinar el total de dias no laborados debido a incidentes o accidentes de
trabajo, con el fin de evaluar el impacto de estos eventos en la continuidad de las

operaciones.

3.13.6.2. Férmula del calculo
Dias perdidos = Z Dias perdidos por incidentes

Donde:

¢ Dias perdidos por incidentes: nimero de dias en los cuales el
trabajador no puede desempefar sus funciones debido a un accidente o

incidente laboral.
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3.13.6.3. Unidad de medida

Dias

3.13.6.4. Frecuencia de medicion

Mensual, considerando que el dashboard organiza la informacién por periodo

y permite visualizar el comportamiento del indicador en cada mes.

3.13.6.5. Responsable del seguimiento

El responsable del seguimiento sera el area de Seguridad Laboral en

coordinacion con el area de recursos humanos.

3.13.6.6. Meta o criterio de evaluacion

Reducir progresivamente los dias perdidos.

3.13.7. Indicador 6: indice de frecuencia
3.13.7.1. Objetivo

Medir la frecuencia de ocurrencia de accidentes incapacitantes en relacién
con las horas hombre trabajadas, permitiendo evaluar la recurrencia de eventos en

la empresa.

3.13.7.2. Foérmula del calculo

Accidentes incapacitantes

= X1000 000
Horas hombre trabajadas

Donde:

e Accidentes incapacitantes: numero de accidentes que generan

incapacidad en los trabajadores.

o Horas hombre trabajadas: total de horas laboradas por el personal

durante el periodo evaluado.

3.13.7.3. Unidad de medida

Indice
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3.13.7.4. Frecuencia de medicion

Mensual, considerando que el dashboard organiza la informacién por periodo

y permite visualizar el comportamiento del indicador en cada mes.

3.13.7.5. Responsable del seguimiento

El responsable del seguimiento sera el area de Seguridad Laboral.

3.13.7.6. Meta o criterio de evaluacion

Reducir progresivamente el indice de frecuencia.

3.13.8. Indicador 6: indice de severidad
3.13.8.1. Objetivo

Medir la gravedad de los accidentes laborales en funcion de los dias perdidos

en relacion con las horas hombre trabajadas.

3.13.8.2. Fo6rmula del calculo

Dias perdidos
x1000

IS =
Horas hombre trabajadas

Donde:

¢ Dias perdidos: numero total de dias no laborados como consecuencia de

accidentes.

o Horas hombre trabajadas: total de horas laboradas por el personal

durante el periodo evaluado.

3.13.8.3. Unidad de medida

Indice

3.13.8.4. Frecuencia de medicion

Mensual, considerando que el dashboard organiza la informacién por periodo

y permite visualizar el comportamiento del indicador en cada mes.
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3.13.8.5. Responsable del seguimiento

El responsable del seguimiento sera el area de Seguridad Laboral.

3.13.8.6. Meta o criterio de evaluacion

Reducir progresivamente el indice de severidad.

3.14. Diseiio del sistema de gestion de indicadores de desempefio

El sistema de gestion de indicadores de desempefio fue disefiado para
organizar, procesar y visualizar la informacion relacionada con la seguridad laboral
de la empresa contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C. Su desarrollo parte de
la necesidad de transformar los registros dispersos de seguridad en informacion

ordenada, medible y util para la toma de decisiones.

El sistema propuesto no reemplaza los formatos de seguridad existentes, sino
que los complementa mediante una estructura digital que permite consolidar los

datos, calcular los indicadores y representarlos mediante un dashboard de control.

3.14.1. Estructura del sistema de gestion
La estructura del sistema se organiza en cuatro etapas principales:

e Registro de informacién: corresponde al llenado de datos
provenientes de incidentes, inspecciones, capacitaciones, control de

EPP y acciones correctivas.

e Consolidacion de datos: consiste en ordenar la informacion en una

base estructurada por mes, semana, area, tipo de evento y estado.

e Calculo de indicadores: se realiza mediante férmulas que permiten
obtener valores como porcentajes de cumplimiento, indices de

seguridad y cantidad de eventos.

¢ Visualizacion en dashboard: los resultados son representados

mediante tarjetas KPI, graficos, filtros y semaforos de cumplimiento.

Esta estructura permite que la informacion de seguridad laboral pueda ser

revisada de forma mas clara y ordenada.
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3.14.2. Flujo de informacion

El flujo de informacion del sistema inicia con el registro de datos en los
formatos utilizados por la empresa. Luego, estos datos son revisados, clasificados y
trasladados a una base digital para su procesamiento. Posteriormente, se calculan

los indicadores de desempefio y finalmente se muestran en el dashboard de control.

El flujo propuesto es el siguiente:

Figura 5

Flujo propuesto

Registro de

Consolidacion Procesamiento Calculo de KPI Visual
datos

Nota. Elaboracién propia.

Este flujo permite mantener una secuencia ordenada desde la recoleccién de

informacion hasta su analisis visual.

3.14.3. Responsables del registro y seguimiento

Para asegurar la confiabilidad de la informacion, se establecen responsables

segun cada etapa del sistema:

o Personal operativo: registra condiciones, actos subestandares,

incidentes observados y uso de EPP.

e Supervisores de area: verifican la informacion registrada y validan el

cumplimiento de inspecciones y acciones correctivas.

e Area de Seguridad Laboral: consolida la informacion, calcula los

indicadores y realiza el seguimiento de los KPI.

o Responsable del dashboard: actualiza la base de datos, revisa los

graficos y emite reportes de seguimiento.
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Esta distribucién de responsabilidades permite mejorar el control de la

informacion y reducir errores durante el registro.

3.14.4. Proceso de consolidacion de datos

La consolidacién de datos consiste en reunir la informaciéon proveniente de
distintos registros de seguridad en una sola base estructurada. Para ello, la
informacion se clasifica por periodo, area, tipo de evento, estado de cumplimiento y

responsable.
Los datos considerados para la consolidacion son:
¢ Registro de incidentes.
o Registro de inspecciones.
o Registro de capacitaciones.
e Control de EPP.
e Acciones correctivas y preventivas.
e Horas hombre trabajadas.

Esta organizacion permite que los indicadores puedan calcularse de manera
ordenada y que los graficos del dashboard respondan correctamente a los filtros

seleccionados.

3.14.5. Proceso de evaluacion de indicadores

La evaluacion de indicadores se realiza mediante la comparacion de los
valores obtenidos con los criterios de cumplimiento establecidos. Para ello, se utilizan
metas y rangos de semaforizacion que permiten interpretar el desempefo de cada
KPI.

El proceso de evaluaciéon considera:
e Revision mensual de los indicadores.
e Comparacion con la meta establecida.
¢ |dentificacién de indicadores en estado critico.
o Analisis de tendencias por mes y area.

e Seguimiento de acciones correctivas pendientes.
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Con este procedimiento, el sistema permite identificar oportunidades de

mejora en la gestion de seguridad laboral.

3.15. Diseio del dashboard de control

El dashboard de control fue disefiado en Power Bl como una herramienta
visual para representar los principales indicadores de seguridad laboral de la
empresa contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C. Su finalidad es facilitar la
lectura de los datos, mostrar el comportamiento de los KPI y apoyar la toma de

decisiones preventivas.

3.15.1. Objetivo del dashboard

El objetivo del dashboard es visualizar de manera integrada los indicadores
de desempefio relacionados con la seguridad laboral, permitiendo monitorear
incidentes, dias perdidos, inspecciones, capacitaciones, uso de EPP, acciones

correctivas e indices de seguridad.

3.15.2. Estructura visual del dashboard
La estructura visual del dashboard se organiza en tres bloques principales:

e Filtros interactivos: permiten segmentar la informacién por mes,

semana, area, tipo de evento y accién requerida.

o Tarjetas KPI: muestran los principales indicadores de seguridad en

valores resumidos.

o Graficos de analisis: permiten observar tendencias, comparaciones y

distribucion de eventos.

Esta distribucion facilita una lectura rapida del estado general de la seguridad

laboral.

3.15.3. Indicadores principales del tablero
Los indicadores incluidos en el tablero son:
e Total de incidentes.
o Total de dias perdidos.

e indice de frecuencia.
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e indice de severidad.

o Porcentaje de inspecciones ejecutadas.
o Porcentaje de capacitaciones realizadas.
o Porcentaje de cumplimiento de EPP.

o Porcentaje de acciones correctivas cerradas.

Estos indicadores fueron seleccionados porque permiten evaluar tanto la

ocurrencia de eventos como el cumplimiento de actividades preventivas.

3.15.4. Graficos y elementos visuales
El dashboard incorpora diferentes elementos visuales para facilitar el analisis:
e Tarjetas KPI: resumen los indicadores principales.
e Grafico de barras: muestra los incidentes por area.
¢ Grafico de lineas: representa la evolucion mensual de incidentes.
e Grafico circular o de dona: muestra la distribucién por tipo de evento.

e Graficos de columnas: representan el cumplimiento de

inspecciones, capacitaciones y EPP.

Estos elementos permiten interpretar la informacion de forma visual y

comparativa.

3.15.5. Filtros por periodo, area y tipo de evento

El dashboard incluye filtros interactivos que permiten analizar la informacion

segun diferentes criterios:
e Mes: permite revisar el comportamiento mensual de los indicadores.
¢ Semana: facilita el analisis por periodo especifico.
e Area: permite identificar el comportamiento por zona o unidad de trabajo.
¢ Tipo de evento: permite clasificar los incidentes segun su naturaleza.
e Accion requerida: permite filtrar eventos que requieren seguimiento.

Estos filtros ayudan a identificar con mayor precisiéon las areas o periodos

donde se presentan desviaciones.
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3.15.6. Semaforos de cumplimiento

Para facilitar la interpretacion de los indicadores, se plante6 un sistema de

semaforizacién con tres niveles:
e Verde: indicador dentro del nivel esperado.
e Amarillo: indicador con cumplimiento intermedio o en observacion.

¢ Rojo: indicador por debajo del nivel esperado o en condicion critica.

Este sistema permite reconocer de manera rapida qué indicadores requieren

seguimiento.

3.15.7. Alertas para acciones correctivas

Las alertas del dashboard estan orientadas a identificar situaciones que
requieren atencion. Estas pueden activarse cuando existen acciones correctivas
pendientes, indicadores por debajo de la meta o incremento de incidentes en un

periodo determinado.

Las alertas permiten priorizar la intervencion del area de seguridad y dar

seguimiento a las medidas preventivas o correctivas.

3.15.8. Reportes generados

A partir del dashboard se pueden generar reportes peridodicos para analizar el
desempefio de seguridad laboral. Estos reportes pueden ser utilizados por el area de
seguridad y la supervision para revisar tendencias, verificar cumplimiento de metas y

tomar decisiones de mejora.
Los reportes generados pueden incluir:
e Resumen mensual de incidentes.
e Cumplimiento de inspecciones.
¢ Cumplimiento de capacitaciones.
e Control de EPP.
e Seguimiento de acciones correctivas.

o Estado general de los KPI de seguridad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de los resultados

Los resultados de la presente investigacion se presentan en funcién de los
objetivos especificos planteados. En primer lugar, se identifican los principales
indicadores de desempefio en seguridad laboral; posteriormente, se analiza el
registro actual de informacién de seguridad; y finalmente, se desarrolla el dashboard
de control para el seguimiento de los indicadores, permitiendo interpretar los

resultados obtenidos de manera estructurada.

4.2. Diagnéstico del registro actual de seguridad laboral

El analisis de los registros existentes permitié identificar que la informacion de
seguridad laboral se encontraba distribuida en diferentes formatos, sin una estructura
uniforme que facilite su consolidaciéon. Se evidencié que los datos de incidentes,
inspecciones, capacitaciones y control de EPP eran registrados de manera

independiente, lo que dificultaba su integracién para el analisis global.

Asimismo, se observd que no existia un sistema automatizado para el calculo
de indicadores, lo que limitaba la capacidad de realizar seguimiento oportuno. Esta
situacion generaba retrasos en la toma de decisiones y dificultaba la identificacion de

tendencias.

El diagndstico permitid concluir que la empresa cuenta con informacién
suficiente para el analisis de la seguridad laboral; sin embargo, esta requiere ser
estructurada y sistematizada para su aprovechamiento, lo cual fue abordado

mediante el sistema propuesto.

4.3. Indicadores de desempeiio seleccionados

En funcion de los objetivos de la investigacion, se seleccionaron indicadores
representativos de la gestion de seguridad laboral, agrupados en tres categorias:

preventivos, reactivos y de cumplimiento.

e Los indicadores preventivos incluyen el porcentaje de inspecciones

ejecutadas, porcentaje de capacitaciones realizadas y porcentaje de
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cumplimiento de EPP. Estos permiten evaluar el nivel de ejecucién de

actividades orientadas a la prevencién de riesgos.

e Los indicadores reactivos comprenden el total de incidentes, dias perdidos,
indice de frecuencia e indice de severidad, los cuales reflejan la ocurrencia

de eventos y su impacto en la operacion.

e Los indicadores de cumplimiento consideran el porcentaje de acciones
correctivas cerradas, el cual permite evaluar el seguimiento de medidas

implementadas frente a hallazgos identificados.

4.4. Fichas técnicas de los KPI propuestos

Las fichas técnicas desarrolladas en el capitulo anterior fueron aplicadas a los
datos procesados, permitiendo calcular cada indicador en funciéon de la informacion
registrada. Esto facilitd la estandarizacion del analisis y la comparacion entre

periodos.

La aplicacion de estas fichas permitié garantizar la consistencia en el calculo
de los indicadores y asegurar que los resultados obtenidos sean comparables y utiles

para la toma de decisiones.
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4.5. Resultados del objetivo especifico 1: Identificar los principales

indicadores de desempeno

El sistema propuesto permitié integrar los registros de seguridad laboral en
una base de datos estructurada, lo que facilité el célculo organizado de los
indicadores definidos para la investigacion. El flujo de informacion inicia con el
registro de datos en campo, continua con su consolidacién en una base digital, sigue
con el procesamiento mediante férmulas de calculo y finaliza con la visualizacion de
los resultados en el dashboard. De esta manera, los datos operativos se transforman
en informacion util para el analisis, seguimiento y toma de decisiones. Asimismo, la
implementacion del sistema contribuye a mejorar la trazabilidad de la informacioén y

fortalece el control de la seguridad laboral en la empresa.

Para responder a este objetivo, se seleccionaron indicadores que permiten
evaluar la seguridad laboral desde tres enfoques: indicadores reactivos, indicadores
preventivos e indicadores de cumplimiento. Esta clasificacion permite analizar tanto

los eventos ocurridos como las actividades orientadas a prevenir riesgos.

Tabla 7

Indicadores de desempefio seleccionados

Indicador Tipo Resultado Interpretacion

Total de Reactivo 33 Representa la cantidad de
incidentes eventos registrados

Dias perdidos Reactivo 12 Impacto en la operacion
indice de Reactivo 80.13 Frecuencia de accidentes
frecuencia

indice de Reactivo 0.24 Gravedad de eventos
severidad

% inspecciones Preventivo 81% Cumplimiento parcial

% capacitaciones Preventivo 72.69% Ejecucion irregular

% EPP Preventivo 90.07% Buen control

% acciones Cumplimiento  51.11% Bajo seguimiento
cerradas

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 6
Vista general del dashboard de control de indicadores de seguridad laboral

Dashboard de Control de Seguridad Laboral - Actualizado al 29/04/2026
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La figura presenta los principales KPI de seguridad laboral considerados en
el dashboard. En la parte superior se muestran los indicadores generales: total de
incidentes registrados (33), dias perdidos (12), cumplimiento de inspecciones (81 %),
cumplimiento de capacitaciones (72.69 %), cumplimiento de EPP (90.07 %) y

acciones correctivas cerradas (51.11 %).

Estos resultados evidencian que el cumplimiento del uso de EPP presenta un
nivel favorable, lo cual refleja un adecuado control preventivo. Sin embargo, el
porcentaje de acciones correctivas cerradas se encuentra por debajo del nivel
esperado, lo que demuestra la necesidad de reforzar el seguimiento, control y cierre

oportuno de las medidas correctivas derivadas de los incidentes e inspecciones.
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4.6. Resultados del objetivo especifico 2: Analizar el registro actual de
informacion de seguridad utilizado por la empresa contratista Service
Mining Quality O&Z S.A.C.

Para responder a este objetivo, se analizaron los registros de incidentes
segun area, mes y tipo de evento. Esta informacién permitié conocer como se
comportan los eventos de seguridad y qué aspectos requieren mayor atencion dentro

del sistema propuesto.

Tabla 8

Distribucién de incidentes por area

Area Nivel de Interpretacion

incidencia

Operativa Alta Mayor exposicidn a riesgos por
actividades de campo.

Soporte Media Riesgos asociados a apoyo operativo.

Administrativa Baja Menor exposicion directa a peligros.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7

Incidentes registrados por area

Total Incidentes

=)

1

0
Operativa Soporte Administrativa

Area
Nota. Elaboracion propia.

67



La figura muestra la distribucion del total de incidentes segun el area de
ocurrencia. Se observa que el area Operativa concentra la mayor cantidad de
incidentes, con 25 registros, lo que representa aproximadamente el 75.76 % del total.
En segundo lugar, se encuentra el area de Soporte, con 7 incidentes, equivalente al
21.21 %. Finalmente, el area Administrativa registra solo 1 incidente, representando
el 3.03 % del total.

Estos resultados evidencian que la mayor incidencia se presenta en las
actividades operativas, lo cual puede estar relacionado con la mayor exposicion del
personal a riesgos laborales, equipos, herramientas, transito interno y condiciones
propias del trabajo de campo. Por ello, se requiere priorizar las acciones preventivas,
inspecciones, capacitaciones y seguimiento de controles de seguridad en el area

Operativa, sin dejar de mantener la supervision en las demas areas.

Por ello, esta area debe priorizarse en las acciones de inspeccion,
capacitacion y control de EPP. Con el propésito de evaluar el comportamiento de los
incidentes en el tiempo, se organizod la informacion por mes. Este analisis permite
identificar periodos con mayor ocurrencia de eventos y observar si existe una

tendencia de reduccion o incremento.

Tabla 9

Incidentes registrados por mes

Mes Nivel de Interpretacion
incidencia
Mes 1 Alto Mayor ocurrencia de eventos al inicio del
periodo.
Mes 2 Medio Reduccion parcial de incidentes.
Mes 3 Bajo Mejora en el control preventivo.
Mes 4 Bajo Comportamiento mas estable.
Mes 5 Bajo Tendencia favorable.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8

Incidentes registrados por mes

Total Incidentes
-l

Mes

Nota. Elaboracion propia.

La figura muestra la evolucion mensual del total de incidentes. Se observa
que el Mes 3 registra la mayor cantidad, con 10 incidentes, equivalente al 30.30 %
del total. Luego, el Mes 4 presenta 8 incidentes (24.24 %) y el Mes 1 registra 7
incidentes (21.21 %). En los Meses 2 y 5 se reportan los valores méas bajos, con 4

incidentes cada uno, representando 12.12 % respectivamente.

En total, se registraron 33 incidentes durante el periodo evaluado. La
tendencia evidencia una reduccion progresiva desde el Mes 3 hasta el Mes 2,
pasando de 10 a 4 incidentes, lo que representa una disminucion del 60 %. Sin
embargo, en el Mes 5 el valor se mantiene en 4 incidentes, por lo que se requiere
continuar reforzando las medidas preventivas para sostener y mejorar la reduccion

de incidentes.

A fin de reconocer la naturaleza de los eventos registrados, se clasifico la
informaciéon segun el tipo de evento. Esta clasificacion permite identificar si
predominan incidentes leves, casi accidentes, actos subestandares o condiciones

subestandares.
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Tabla 10

Distribucién por tipo de evento

Tipo de evento Frecuencia Interpretacion

Incidente leve Alta Evento de mayor presencia en los
registros.

Casi accidente Media Riesgo potencial que debe
corregirse.

Acto subestandar Media Conducta insegura del trabajador.

Condicién Baja Deficiencia del entorno o equipo.

subestandar

Nota. Elaboracion propia.

Figura 9

Distribucién de tipos de eventos

4 (12.12%)

5(15.15%)

6 (18.18%)

Nota. Elaboracion propia.

Tipo de evento
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® Casi accidente
S ® Condicion subestandar
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® Accidente incapacitante

8 (24.24%)

La figura muestra la distribucion de incidentes segun el tipo de evento, con un

total de 33 registros. El evento con mayor frecuencia corresponde a incidente leve,

con 10 casos, equivalente al 30.30 % del total. En segundo lugar, se ubican los casi

accidentes, con 8 casos (24.24 %), seguidos por las condiciones subestandar, con 6

casos (18.18 %).
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Asimismo, los actos subestandares registran 5 casos, representando el 15.15
%, mientras que los accidentes incapacitantes presentan 4 casos, equivalentes al
12.12 %. En conjunto, los incidentes leves y casi accidentes concentran el 54.54 %
del total, lo que evidencia la necesidad de reforzar la prevencion, el reporte oportuno
y el control de condiciones inseguras antes de que deriven en eventos de mayor

gravedad.
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4.7. Resultados del objetivo especifico 3: Desarrollar un dashboard de
control para el seguimiento de los indicadores de desempefio orientado
a la seguridad laboral de la empresa contratista Service Mining Quality
O&Z S.A.C.

Para responder a este objetivo, se disefid un dashboard en Power Bl que
integra filtros, tarjetas KPI y gréaficos de andlisis. Esta herramienta permite visualizar
los indicadores de seguridad laboral de manera ordenada, facilitando el seguimiento

de incidentes, inspecciones, capacitaciones, EPP y acciones correctivas.

Tabla 11

Componentes del dashboard de control

Elemento Funcion dentro del dashboard

Filtros Permiten segmentar la informacion por mes, semana, area,

tipo de evento y accion requerida.

Tarjetas Presentan los indicadores principales de forma resumida.

KPI

Graficos Permiten analizar tendencias, comparaciones y distribucion
de eventos.

Semaforos Facilitan la identificacion del nivel de cumplimiento.

Reportes Permiten generar analisis mensuales de seguimiento.

Nota. Elaboracion propia.

La figura presenta la vista general del dashboard desarrollado. Se observa
que la informacion se organiza mediante filtros superiores, tarjetas KPI y graficos de
analisis. Esta estructura permite revisar de forma rapida el estado de la seguridad

laboral y facilita la identificacion de indicadores con bajo cumplimiento.
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Figura 10

Vista de seguimiento de cumplimiento preventivo y acciones correctivas

Dashboard de Control de Seguridad Laboral - Actualizado al 29/04/2026
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Para evaluar el cumplimiento de inspecciones, se incorporé un grafico
mensual que permite observar el comportamiento del indicador durante el periodo
analizado. Esta informacion permite verificar si las inspecciones programadas fueron

ejecutadas segun lo previsto.

Tabla 12

Cumplimiento de inspecciones de seguridad

Nivel de Interpretacion

cumplimiento

Alto La ejecucion se acerca a la meta establecida.

Medio Existen inspecciones realizadas, pero aun no se

alcanza el cumplimiento esperado.

Bajo Se requiere reforzar la planificacion y ejecucion de

inspecciones.

Nota. Elaboracién propia.

Figura 11

Cumplimiento de inspecciones de seguridad (%)

90 %
86 %

79 %

80 %

76 %
74 %

60 %

% Inspecciones

40 %

20 %

0%
Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 1 Mes 2

Mes

Nota. Elaboracion propia.
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La figura muestra el porcentaje de cumplimiento de inspecciones por mes. Se
observa que el Mes 3 presenta el mayor nivel de cumplimiento, con 90 %, seguido
del Mes 4, con 86 %. Luego, el Mes 5 alcanza 79 %, mientras que el Mes 1 registra

76 % y el Mes 2 obtiene el valor mas bajo, con 74 %.

En promedio, el cumplimiento de inspecciones durante el periodo evaluado
fue de 81 %. Estos resultados evidencian un nivel general aceptable; sin embargo,
existe una diferencia de 16 puntos porcentuales entre el mes con mayor cumplimiento
y el mes con menor desempeiio. Por ello, se recomienda reforzar la programacion,
ejecucion y seguimiento de inspecciones, principalmente en los meses con valores

inferiores al promedio.

Con relacion a las capacitaciones, se evalud el cumplimiento mensual de las
actividades formativas programadas. Este indicador permite valorar el nivel de

preparacion del personal frente a los riesgos laborales.

Tabla 13

Cumplimiento de capacitaciones en seguridad

Nivel de Interpretacion

cumplimiento

Alto Se cumple adecuadamente con el programa de
capacitacion.

Medio La ejecucién es parcial y requiere seguimiento.

Bajo Existe deficiencia en la formacion preventiva del
personal.

Nota. Elaboracion propia.

La figura muestra el porcentaje de cumplimiento de capacitaciones por mes.
El Mes 3 presenta el mayor cumplimiento, con 90.87 %, seguido del Mes 5, con 84.62
%. Luego, el Mes 4 registra 67.79 %, mientras que el Mes 1 alcanza 61.06 % y el

Mes 2 obtiene el valor mas bajo, con 59.13 %.
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Figura 12

Cumplimiento de capacitaciones en seguridad (%)
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Nota. Elaboracion propia.

En promedio, el cumplimiento de capacitaciones fue de 72.69 %. Asimismo,
existe una diferencia de 31.74 puntos porcentuales entre el mes con mayor y menor
cumplimiento. Estos resultados evidencian un desempefio irregular, por lo que se
requiere reforzar la programacion, asistencia y seguimiento de las capacitaciones,

especialmente en los meses que se encuentran por debajo del promedio.
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Para evaluar el control de equipos de proteccién personal, se analizé el
porcentaje de cumplimiento de EPP. Este indicador permite determinar si los
trabajadores cuentan con los implementos necesarios para reducir su exposicion a

riesgos.

Tabla 14

Cumplimiento de equipos de proteccion personal

Nivel de cumplimiento Interpretacion

Alto Existe adecuada entrega y control de EPP.
Medio Se requiere mejorar la cobertura de entrega.
Bajo Existe riesgo por falta de disponibilidad de EPP.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13
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Nota. Elaboracion propia.

La figura muestra el porcentaje de cumplimiento de uso de EPP por mes. Se
observa que el Mes 1 presenta el mayor cumplimiento, con 93.81 %, seguido del Mes
2, con 90.24 %. Luego, el Mes 4 registra 89.76 %, el Mes 5 alcanza 89.05 % y el Mes

3 presenta el menor valor, con 87.50 %.
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En promedio, el cumplimiento de EPP fue de 90.07 %, lo que evidencia un
nivel favorable de control preventivo. Ademas, la diferencia entre el valor mas alto y
el mas bajo es de 6.31 puntos porcentuales, mostrando una variacién reducida entre
meses. Esto indica que el uso de EPP se mantiene estable; sin embargo, se
recomienda reforzar la supervision en el Mes 3, por encontrarse por debajo del

promedio general.

El seguimiento de acciones correctivas fue incorporado al dashboard para
evaluar el nivel de atencion de medidas generadas a partir de incidentes,
inspecciones u observaciones de seguridad. Esta informacion permite identificar

acciones cerradas, pendientes, en proceso o vencidas.

Tabla 15

Estado de acciones correctivas

Estado Interpretacion

Cerrado Accidn ejecutada y finalizada.

En proceso Accién en ejecucion dentro del periodo de seguimiento.

Pendiente  Accion registrada, pero ain no ejecutada.

Vencido Accion no atendida dentro del plazo establecido.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 14

Estado de acciones correctivas
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Nota. Elaboracion propia.

La figura muestra el estado de las acciones correctivas registradas, con un
total de 45 acciones. Se observa que 23 acciones se encuentran cerradas, lo que
representa el 51.11 % del total. Asimismo, 12 acciones estan en proceso,
equivalentes al 26.67 %.

Por otro lado, se registran 5 acciones pendientes y 5 acciones vencidas, cada
una con una participacion de 11.11 %. En conjunto, las acciones no cerradas
representan el 48.89 %, lo que evidencia que casi la mitad de las medidas correctivas
aun requieren seguimiento. Por ello, se recomienda reforzar el control de plazos,
responsables y evidencias de cierre, especialmente en las acciones vencidas y

pendientes.

Finalmente, se analizé la evolucidn mensual de las acciones correctivas para
reconocer los periodos con mayor cantidad de acciones generadas y evaluar su

seguimiento en el tiempo.
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Tabla 16

Acciones correctivas por mes

Comportamiento
Interpretacion
observado
Mayor cantidad de o
Periodo con més hallazgos o incidentes reportados.
acciones

Requieren seguimiento por parte del area de
Acciones pendientes

seguridad.
Acciones vencidas Evidencian retrasos en la atencion.
Acciones cerradas Reflejan cumplimiento de medidas correctivas.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15
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Nota. Elaboracion propia.

La figura muestra el estado de las acciones correctivas por mes, con un total
de 45 acciones registradas. El Mes 3 presenta la mayor cantidad, con 14 acciones
(31.11 %), seguido por el Mes 1y el Mes 4, ambos con 9 acciones (20.00 % cada
uno). Luego, el Mes 2 registra 8 acciones (17.78 %) y el Mes 5 presenta el menor
valor, con 5 acciones (11.11 %).
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En cuanto al estado, predominan las acciones cerradas, con 23 registros
(51.11 %), mientras que 12 acciones se encuentran en proceso (26.67 %). Asimismo,
existen 5 acciones pendientes y 5 vencidas, cada una con 11.11 %. Estos resultados
evidencian que, aunque mas de la mitad de las acciones han sido cerradas, aun
existe un 48.89 % que requiere seguimiento, principalmente en los meses donde se

mantienen acciones pendientes o vencidas.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el disefio del sistema de gestion de indicadores de desempefio
(KPI's) permitié consolidar la informacion de seguridad laboral de Service Mining
Quality O&Z S.A.C. mediante un dashboard de control. A partir de los resultados,
se registraron 33 incidentes, 12 dias perdidos, 81 % de cumplimiento de
inspecciones, 72.69 % de cumplimiento de capacitaciones, 90.07 % de
cumplimiento de EPP y 51.11 % de acciones correctivas cerradas. Estos datos
evidencian que el sistema permite visualizar el estado real de la seguridad laboral

y facilita la identificacion de aspectos que requieren mayor seguimiento.

Se concluye que los indicadores seleccionados permiten evaluar la seguridad
laboral desde un enfoque preventivo, reactivo y de cumplimiento. Entre los
principales KPI identificados se encuentran el total de incidentes, dias perdidos,
cumplimiento de inspecciones, capacitaciones, uso de EPP y cierre de acciones
correctivas. Estadisticamente, el indicador con mejor desempefo fue el
cumplimiento de EPP, con 90.07 %, mientras que el indicador mas bajo fue el
cierre de acciones correctivas, con 51.11 %, lo que evidencia la necesidad de

priorizar el seguimiento de medidas correctivas.

Se concluye que el analisis del registro actual permitio identificar 33 incidentes
laborales, distribuidos principalmente en el area Operativa, con 25 casos,
equivalente al 75.76 % del total. El area de Soporte registré 7 incidentes (21.21
%) y el area Administrativa solo 1 incidente (3.03 %). Estos resultados
demuestran que la informacion registrada permite reconocer las areas con mayor
concentracién de eventos, pero también evidencia la necesidad de organizar los

datos en una base integrada para facilitar su analisis.

Se concluye que el dashboard de control permitié representar visualmente el
comportamiento de los KPI de seguridad laboral. En el analisis mensual, el mayor
numero de incidentes se presentd en el Mes 3, con 10 casos (30.30 %), mientras
que los menores valores se registraron en los Meses 2 y 5, con 4 incidentes cada
uno (12.12 %). Asimismo, el dashboard mostré6 que el cumplimiento de
inspecciones alcanz6 un promedio de 81 %, las capacitaciones 72.69 %, el uso
de EPP 90.07 % y el cierre de acciones correctivas 51.11 %. Esto demuestra que
la herramienta permite detectar tendencias, comparar resultados y orientar

acciones preventivas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el dashboard de control como herramienta de
seguimiento mensual para evaluar los KPI de seguridad laboral y facilitar la toma

de decisiones preventivas.

Se recomienda priorizar las acciones de prevencion y supervision en el area
Operativa, debido a que concentra el 75.76 % de los incidentes registrados,

reforzando inspecciones, supervision en campo y charlas de seguridad.

Se recomienda mantener el control y capacitaciones del uso de EPP,
estableciendo un cronograma mensual, responsables del cumplimiento y
verificacién, ya que presenta un desempefo favorable; sin embargo, debe

continuarse con inspecciones periddicas para evitar disminuciones futuras.

Se recomienda establecer un sistema de seguimiento y cierre de acciones
correctivas, asignando responsables, fechas limite y evidencias de cumplimiento,
debido a que este indicar presenté menor desempefio. Asimismo, integrar y
actualizar el dashboard de manera mensual, permitiendo comparar resultados,

detectar tendencias y evaluar la mejora continua del sistema de seguridad laboral.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

“Sistema de gestion de indicadores de desempefio orientado a la seguridad laboral de la empresa contratista Service Mining Quality O&Z S.A.C. en Compaiiia Minera

Caraveli”
Problemas Objetivos Hipotesis Variables
Metodologias
General General General Variable Independiente:

¢ Cémo influye un sistema de gestién
de indicadores de desempefio (KPI's)
orientado a la seguridad laboral de la
empresa contratista Service Mining
Quality O&Z S.A.C. en Compaiiia

Minera Caraveli?

Disefiar un sistema de gestion de
indicadores de desempefio (KPI's)
orientado a la seguridad laboral de
la empresa contratista Service
Mining Quality O&Z S.A.C. en
Compafia Minera Caraveli.

El sistema de gestion de indicadores de
desempefio (KPI's) permite medir el nivel de
seguridad laboral de la empresa contratista
Service Mining Quality O&Z S.A.C. en
Compafia Minera Caraveli.

Especificos Especificos Especificos
¢Cuales son los indicadores Identificar los principales La identificacion de los principales
desempefio relacionados con indicadores de desempefio indicadores de  desempefio  permite
seguridad laboral que deben relacionados con la seguridad establecer criterios técnicos para el control

considerarse en la empresa contratista
Service Mining Quality O&Z S.A.C.?

laboral de la empresa contratista
Service Mining Quality O&Z S.A.C.

de la seguridad laboral de la empresa
contratista Service Mining Quality O&Z
S.A.C.

¢Cémo se

informacion de seguridad en

empresa contratista Service Mining

Quality O&Z S.A.C.?

registra actualmente

Analizar el registro actual de
informacién de seguridad utilizado
por la empresa contratista Service
Mining Quality O&Z S.A.C.

El analisis del registro actual de informacién
de seguridad facilta la deteccion de
limitaciones en la gestion de datos
relacionados con la seguridad laboral de la
empresa contratista Service Mining Quality
0O&Z S.A.C.

¢Cémo desarrollar un dashboard de
control para el seguimiento de los
indicadores de desempefio orientado a
la seguridad laboral en la empresa
contratista Service Mining Quality O&Z

S.AC.?

Desarrollar un dashboard de
control para el seguimiento de los
indicadores de desempefio
orientado a la seguridad laboral de
la empresa contratista Service
Mining Quality O&Z S.A.C.

El desarrollo de un dashboard de control
mejora el seguimiento de los indicadores de
desempefio orientados a la seguridad laboral
de la empresa contratista Service Mining
Quality O&Z S.A.C.

Sistema de gestion de

indicadores de desempeiio

Dimensiones:

Identificacion de KPI's
Registro actual de informacion
Seguimiento de KPI's

Variable Dependiente:

Seguridad laboral

Dimensiones:

Gestion de incidentes

Uso de equipos de proteccion
personal (EPP’s)

Tipo de investigacion:
Aplicada
Nivel de Investigacion: Explicativo

Disefio de
experimental

investigacion: No

Poblacion: Esta conformada por 60
trabajadores de la  empresa
contratista Service Mining Quality
0&Z S.A.C

Muestra: Esta conformada por 52
trabajadores del area de Seguridad
de la empresa contratista Service
Mining Quality O&Z S.A.C.

Nota. Elaboracién propia
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