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INTRODUCCION

La auditoria de gestién por su enfoque involucra una revisién

sistematica de las actividades de una entidad en relacién al

cumplimiento de objetivos y metas (efectividad) y respecto a la correcta

utilizacién de los recursos (e}401cienciay economia).

Los actos ilicitos, son aquellos hechos humanos voluntarios que se

efect}402ancon discemimiento intencién y Iibertad, pero que son

contrarios a lo dispuesto por las nonnas, y por lo tanto son

sancionables.

Tal como se indica lineas arriba el acto ilicito de mayor énfasis es la

corrupcién administrativa que es todo aquel fenémeno por medio del

cual un funcionario p}402blicoes impulsado, por alguna razén, a actuar en

modo distinto de los esténdares normativos del sistema para favorecer

intereses particulares 0 de terceros a cambio de una recompensa; y se

presenta en la gestién de recursos p}402blicos.

Finalmente se requiere de un enfoque amplio y multidisciplinario para

prevenir y combatirla e}401cazmente;su prevencién y erradicacién es

responsabilidad de todos y estos deben cooperar entre si, con el apoyo

y participacién de personas, grupos de la sociedad civil y las

organizaciones no gubernamentales; para que sus esfuerzos en este

émbito sean eficaces.



El capitulo I comprende el Planteamiento metodolégico, problema de

investigacién, objetivos, hipétesis y variables, métodos y técnicas,

poblacién y muestra.

El capitulo ll trata sobre el marco norrnativo de la Auditoria de Gestién

y las fases de auditoria de gestién.

El capitulo Ill comprende los enfoques, causas, actores y

consecuencias de los actos ilicitos como la corrupcién administrativa.

El capitulo IV trata de anélisis e interpretacién de resultados de trabajo

de campo, contrastacién y propuesta de solucién.



RESUMEN

La Auditoria de Gestién es un examen objetivo, sistemético y

profesional de evidencias, realizado con el }401nde proporcionar una

evaluacién independiente sobre el desempe}401o(rendimiento) de una

entidad, programa o proyecto, orientado a mejorar la efectividad,

e}402cienciay economia en el uso de los recursos p}401blicos,para facilitar

la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar

acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el p}401blico.

Para el mejor entendimiento de la préctica de la auditoria de gestién

se ha considerado en tres fases:

�024 Planeamiento;

- Ejecucién e;

- Informe.

Los actos ilfcitos como la corrupcién administrativa es un fenémeno

por medio del cual un funcionario p}401blicoes impulsado a actuar en

modo contrario a los esténdares normativos del sistema para

favorecer intereses personales 0 de terceros a cambio de una

recompensa. Y esta asociado a diferentes factores como: Abuso de

poder; carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos
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institucionales, que garanticen la transparencia en el ejercicio de las

funciones.

Las principales causas de los actos iiicitos son Ia transgresién de las

normas administrativas, falta de controles adecuados u

remuneraciones precarias.

Los principales actores de la corrupcién administrativa son: los

funcionarios y servidores pablicos, los grupos de poder y los

usuarios o victimas.

Los actos ilicitos como la corrupcién administrativa afecta

fundamentalmente el cumplimiento de los fines y objetivos del sector

de educacién. Por }402ltimo,la corrupcién administrativa puede afectar

la distribucién del ingreso y la pobreza aumenta, en la medida en

que afecta ei desarrollo del capital humano, al reducir los niveles de

gasto social en educacién y salud.



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Planteamiento de la Realidad Problemética

El sector Educacién es identi}401cadopor la poblacion; actores sociales

y autoridades publicas, oomo el mas susceptible a los actos ilicitos

como la corrupcion administrativa. Por ello en las ultimas décadas,

se observa con mayor frecuencia que los funcionarios tanto de la

Direccion Regional de Educacién Ayacucho (DREA) y la Unidad de

Gestibn Educativa Local Huamanga (UGEL) son denunciados ante

la Defensorla del Pueblo, Organo de Control lnstitucional (OCI),

Comisién de Atencién de Denuncias en Educacién (CADER),

Comisién de Procesos Administrativos (COPROA), y medics de

comunicacién escrita y radial, etc., por actos illcitos en diferentes

formas y modalidades.

Entre los principales actos ilicitos como la corrupcién administrativa

se dan en: contrato y nombramiento de docentes y administrativos,

donde son contratados o nombrados sin cumplir con los requisitos y

per}401lprofesional con documentaciones adulteradas o titulos

fraguados; reaslgnaciones (por unidad familiar, razones de salud,

evacuacién por emergencia); donde son trasladados sin la

necesidad de servicio educativo de plazas con este pretexto,

muchos docentes apelando a esta norma Iogran de manera illcita a

ser deslacados o reasignados dejando sin plaza y presupuesto en su
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trabajo de orlgen en acuerdo con la comisién de adjudlcacién de

plaza; asimismo, docentes sin estar mal de salud son adjudicados

con certi}401cadode médicos comprados en confabulacién con los

mlembros de la comision de adjudicacion de plazas por salud;

destaques forzados intencionadamente preparados como: falta de

alumnos, ruptura de relaciones entre docentes y padres de familia

solo con la }401nalidadde estar en los lugares de interés personal;

ocullamiento de plazas en el area de Plani}401caclony Personal para

poslerionnente ser cubiertas ilicitamente con la lntencién de ubicar a

sus familiares, amigos, previo page 0 favores politicos.

1.1.2 Formulaclén del Problema

Problema Principal

¢',Qué estrategias de Auditoria de Gestlon previene los actos ilicitos

en la gestion administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local

Huamanga?

Problemas Especificos

a) g,Qué doctrlnas y enfoques permitiré el estudio adecuado de los

actos ilicitos en la gestion administrativa de la Unidad de Gestién

Educativa Local Huamanga?

b) ,a;CuéIes son las principales causas que in}402uyenlos actos ilicitos

en la gestion administrativa de la Unidad de Gestién Educativa

Local Huamanga?

c) (,Quiénes son los principales actores de los actos ilicitos en la

gestion administrativa de la Unidad de Gestién Educativa local

Huamanga?

1.2 OBJETIVO

1.2.1. Objetivo General

Proponer estrategias de Auditoria de Gestién para prevenir los actos

illcitos en la geslién administrativa de la Unidad de Gestién

V 11



Educativa Local Huamanga, en base al estudio de las doctrinas y

enfoques identi}401candolas principales causas, efectos y actores que

intervienen.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Estudiar las doctrinas y enfoques de Ios actos ilicitos, que son

resultados de investigaciones y estudio de los especialistas en

el tema.

b) Determinar las principales causas de los actos ilicitos en la

gestién administrativa que con frecuencia y signi}401cativamente

afectan a la imagen lnstitucional.

c) Identi}401carIos principales actores de los actos ilicitos en la

gestion administrativa, que tienen mayor in}402uenciay

participacion en el sector.

1.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

1.3.1 Hipétesis General

Implementacién de la Auditoria de Gestion permitiré prevenir y

reducir los actos ilicitos en la gestion administrativa de la Unidad de

Gestién Educativa Local Huamanga, mediante los mecanismos de

control interno previo y control posterior.

1.3.2 Hipétesis Especificos

a) El estudio de las doctrina y enfoques de los actos ilicitos

permitiré conocer las principales causas, modalidades y

efectos de los actos ilicitos, que son resultados de

investigaciones y estudio de los especialistas en el tema

b) Las principales causas de los actos ilicitos son: transgresién

de las normas, la ine}401cienciade los mecanismos de control y

sancién, pago de favores politicos, las persistencias
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debilidades de los mecanismos de transparencia y los Iimites

al acceso a la infonnacién, remuneraciones precarias y la

impunidad.

c) Los principales actores de los actos ilicitos son: el funcionario

p}402blico,servidores y usuarios; que tienen mayor in}402uenciay

panicipacibn en el sector.

1.3.3 Operacionalizacién de las Variables

Variable Independiente

- Auditoria Gestién

lndicadores

- Disposiciones legales

- Cumplimiento de Norrnas de Control

- Programas de auditoria

- Infonnes

Variable Dependiente

- Actos ilicitos

lndicadores

- Acciones administrativas

- Procesos administrativos

- Conformacién de Comisiones

1.4 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

1.4.1 Tipo de lnvestigacién

El tipo de investigacién utilizado en el desarrollo de la tesis fue el

descriptivo, por cuanto describe los enfoques, causas, modalidades,

actores y efectos de los actos ilicitos.
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1.4.2 Nivel de Investigacién

El nivel de investigacién empleado en el estudio fue Ia mixta,

utilizéndose para el desarrollo de la pane teérica las referencias

bibliogra}401caspor diversos tratadistas y para el trabajo de campo se

empleé las encuestas mediante la aplicacién de cuestionarios a los

docentes, servidores y funcionarios que pertenecen a la Unidad de

Gestién Educativa Local Huamanga.

1.5 METODOS Y TECNICAS

1.5.1 Métodos

lnductivo, permitié obtener conclusiones generales, partiendo del

estudio de casos particulares mediante el razonamiento Iégico.

Deductivo, sirvié para obtener conclusiones particulares, partiendo

del estudio de casos generales, mediante el razonamiento légico

Descriptivo, se utilizé para describir el fenémeno objeto de estudio.

Hermenéutico, valié para analizar e interpretar Ios resultados de

trabajo de campo.

1.5.2 Técnicas

Observacién indirecta, se ha evidenciado un conjunto de

irregularidades al momento de revisar selectivamente los

documentos de contratacién docente.

Técnica conceptual, sirvié para la caracterizacién e identi}401cacién

del objeto de estudio.

Internet, valié para obtener informacién actualizada respecto al

fenémeno objeto de estudio.
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Encuesta, se utilizé para realizar el trabajo de campo en base al

cuestionario de preguntas.

Entrevista, adicionalmente a las encuestas se entrevisté a los

docentes, servidores y funcionarios de la entidad.

1.6 POBLACION Y MUESTRA

1.6.1 Poblacién

La poblacién objeto de estudio, estuvo conforrnado por Ios Docentes

contratados y nombrados; funcionarios y trabajadores

administrativos que pertenecen a la Unidad de Gestién Educativa

Local Huamanga, haciendo un total de 3,901 personas que se

encuentran relacionadas con la gestién académica y administrativa.

(Anexo No 03)

1.6.2 Muestra

En la detenninacién éptima de la muestra se utilizé la férmula del

muestreo aleatorio simple para estimar proporciones cuando Ia

poblacién es conocida, férrnula que se detalla a continuacién:

z�031PQN

n = -�024.-..-�024�024�024�024�024�024-�024�024----�024--�024--�024--

e2 (N-1)+ 2�030PO

Donde:

A un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error n

optimo seré:

(1.96)2 (0.5) (0.5)(3,901)

15



n = --------_----_____________________________________

(0.05): (39o1-1)+ (1.96)2(0.5) (0.5)

n = 350 docentes y administrativos

B|BL£§'TE£~AE|NFnRI%AC1}402§l
cuL19EaL

tU.N.S.C.H.
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CAPITULO II

NORMAS DE AUDITORIA DE GESTION

2.1.1 MARCO LEGAL Y REFERENCIAL

El presente trabajo pretende desarrollar a partir de los postulados y

principios del Control Gubemamental establecidos en la Ley N°

27785 y el Marco de Referencia aplicable para la Auditoria de

Gestién en el Pen], entre ellos tenemos:

Lineamientos de Politica

Conforme a la Constitucién Politica, corresponde a la Contraloria

General de la Republica, como Organos Superior del Sistema

Nacional de Control, cautelar Ia Iegalidad y uso e}401ciente,e}401cazy

econémico del presupuesto del Estado asi como la correcta gestién

de la deuda p}402blica,y los actos de las instituciones sujetas al

control; y como organo rector aprueba la Ley N° 27785, �034Ley

Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

17



General de la Rep}402blica�035y, en ella estableoe como atribucion de la

Contraloria General, aprobar el Plan Nacional de Control y los

planes anuales de control de las entidades"; y la facultad para

planear, aprobar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones del

Sislema Nacional de Control. Es de esta forma como en

cumplimiento de este mandato legal, la plani}401caciénen el émbito del

Sistema se apoya en los "Lineamientos Estratégicos de la

Contraloria General de la Rep}402blica2006 - 2010�035,que de}401necomo

uno de sus objetivos estratégicos modernizar y ampliar el control

gubernamental, orienténdola hacia�030:

a. Prevencién y evaluacion de la gestién con sentido proactivo,

b. A la deteccion de de}401cienciasadministrativas e irregularidades

en procesos sumarlos.

c. A la aplicacién de controles especi}401cosen la modalidades de

operativo o inspeccién

d. Ademés, la ejecucién de acciones de control posterior,

reforzando el control social ejercido por la ciudadania.

Lineamientos para el Control de Procesos sensibles a la

corrupcién

Estos lineamientos estén aqui referidos a diversos procesos propios

de la Admlnistraclén P}402blica,como son:

a. Control de Procesos de Personal, Remuneraciones y Pensiones

b. Control del Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios y

contratacién de Obras, �030

c. Control del Proceso de Inversion

d. Control de Procedimientos Admlnistrativos

' Valdivia Contreras, Emilio, Manual del Sistema Nacional de Control y Auditoria Gubemamental, pég. 15,

Editorial Paci}401co,2010
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2.1.2 AUDITORIA DE GESTION

Es un examen objetivo, sistematico y profesional, realizado con el }401n

de obtener las evidencias necesarias y de proporcionar una

evaluacién independiente sobre el desempe}401o(rendimiento) de una

entidad. programa, proyecto o actividad, orientada a evaluar el grado

de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, observando

la normativa vigente y a mejorar Ia efectividad, e}402ciencia,economia

en el uso de los recursos y el control gerencial, para facilitar, segL'In

corresponda, a la toma de decisiones por quienes son responsables

de adoptar acciones correctivas y mejorar su gestién ante el publico.

�034LaAuditoria de Gestién se ocuparé de estudiar si las personas

responsables de la administracién de estas actividades y técnicas

han tomado las medidas necesarias para la implantacién de los

controles administrativos, adecuados que aseguren que la calidad

del trabajo llegue al esténdar establecido, que los programas se

cumplan y que la labor se efect}402een una fonna econémica"2.

La Asociacién de Contadores del Gobiemo Federal de los

Estados Unidos de Norteamérica

�034LaAuditoria de GESTION de rendimiento o administrativa, son

conceptos relativamente sinénimos Ios que3:

Describen los enfoques dinémicos de auditoria y las técnicas

empleadas para extender el alcance de una auditoria mas allé de los

aspectos tradicionales de control }401nancieroy de custodia, para

abarcar una dimension e identi}401carlas oportunidades de incrementar

la e}402ciencia,reducir costos y mejorar Ia efectividad operacional 0 de

programas.

Proporcionar un método efectivo de satisfacer la demanda cada vez

mayor, por parte de legislaturas, consejos, etc., de informacién

de}401nitivasobre el uso productivo de los recursos presupuestarios

2 Manuel de Auditoria de Gestién. Universidad San Martin de Porras, Fag. 6, 2008

3 h}402p:/Ihtmlrincondelvago.com}401nstituto-mexicano-de�024contadores~publioos.htmI
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asignados, de conclusiones basadas en criterios apropiados sobre la

e}402cienciade las operaciones de las diferentes reparticiones, y de Ia

evaluacién por medio de las auditorias de la efectividad de los

programas y el cumplimiento de la legislacién vigente�035.

Lennis M. Knighton en �034LaAuditoria Posterior de Rendimiento�035

en el Gobiemo Estatal

Una auditoria posterior de rendimiento es un examen independiente

con el }401nde proveer a la legislatura una evaluacién e informe sobre

la marcha en que los administradores de las entidades y

dependencias del estado han descargado sus responsabilidades de

administrar los programas del Estado de manera }401el,e}401cientey

efectiva�035.

"Examen y evaluacién realizados en una entidad, para establecer el

grado de e}402cienciay e}401caciade la implementacién de las normas

que dictan los sistemas administrativos de apoyo, asi como su

planificacién, organizacién, direccién y controi administrativa

interno�030.

James P. Wesberry, en �034AuditoriaOperacional, instrumento de

Gerencia Dinémica"

Auditoria de GEST|ON.- Es el Examen y evaluacién de las

actividades realizadas en una entidad para establecer y aumentar el

grado de eficiencia, efectividad y economia de su plani}401cacién,

organizacién, direccién y control interno5�030

Auditoria Gubernamental (CPC Juan Francisco Alvarez I.)

La Auditoria de Gestién es el Examen objetivo y sistemético de

evidencias, realizado con el }401nde proporcionar una evaluacién

independiente sobre la gestién de una entidad, programa o actividad

gubemamental, orientada a mejorar Ia e}402cienciay economia en el

4 Manuel de Auditoria de Gestién, Universidad San Martin de Porras, Pag. 6, 2008

5 httpJlwww.buenas!areas.oomlensayoslconcepto-Gestjonlzo11440.html
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uso de los recursos p}402blicos,asi como el cumplimiento de las leyes

y reglamentos.

Su informe }401nalidenti}401casituaciones que inciden en la gestién y

promueve mejorar en la entidad a través de sus recomendaciones.

objetivos de la Auditoria de Gestién

La auditoria de gestién tiene los objetivos siguientess

- Determinar si estén Iograndose Ios resultados o bene}401cios

previstos por la normativa, por la propia entidad, el programa

o actividad pertinente.

- Estableoer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus

recursos de manera e}401cientey econémica.

- Comprobar si la entidad, programa o actividad ha cumplido

con las leyes y reglamentos aplicables en matena de

efectividad, e}402cienciao economia.

- Determinar si los controles gerenciales implementados en la

entidad o programa son efectivos y aseguran el desarrollo

e}401cientede las actividades y operaciones.

En otras palabras, el objetivo de esta auditoria es evaluar el grado

de economia, e}402cienciay e}401caciaen el manejo de los recursos

pdblicos, asi como el desempe}401ode los servidores y funcionarios

del Estado, respecto al cumplimiento de las metas programadas y el

grado con que se estén logrando los resultados o beneficios

previstos en la Iegislacién presupuestal o por la entidad que haya

aprobado el programa o la inversion correspondiente.

Esta auditoria tiene Ia particularidad de que a su térrnino el auditor

no expresa una opinién sobre el nivel integral de dicha gestién 0 el

desempe}401ode los funcionarios. Sin embargo deberé presentar en su

6 Literal b) Parte 12 de la Seocibn 400 de Res. De Contraloria N�034152-9806
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infomie. hallazgos y conclusiones respecto a la magnitud y calidad

de la gestion o desempe}401o,asi como en relacién con los procesos,

métodos y controles internos especificos, cuya e}402cienciao e}401cacia

considere susceptible de mejorarse. Si estima que existen

posibilidades de mejoria, el auditor debera recomendar las medidas

correctivas apropiadas.

La literatura técnica, tradicionalmente, ha utilizado una amplia gama

de términos para describir a esta auditoria que se extiende fuera del

émbito de la auditoria }401nanciera7.Dentro de la terminologia, de

comun, a la auditoria de gestion Ia podemos encontrar como:

- Auditoria operacional (operational auditing).

�024 Auditoria de desempe}401o(performance auditing).

- Auditoria de rendimiento.

- Auditoria operativa

Esta dispuesto para las entidades gubernamentales, utilizar el

término �034auditoriade gestién�034,por considerarse que es el vocablo

mas apropiado que re}402ejacon mayor aproximacion Ios resultados

que se estima obtener de este examen de alcance amplio; su

enfoque excede el marco estrictamente }401nanciero,al evaluar las

operaciones (e}402cienciay economia), iogro de objetivos y metas

establecidos (efectividad), asi como Ios controles gerenciales.

Ello es asi porque la administracién de los recursos publicos en el

Peru descansa en una compleja estructura de relaciones que

vinculan a las entidades gubernamentales entre si, quienes para el

cumplimiento de sus }401nesinteractuan a todo nivel en el Estado. Las

autoridades y funcionarios a cargo de la administracién de recursos

en las entidades tienen ia obligacién de realizar una efectiva

rendicion de cuentas de sus actividades a sus superiores y ante el

publico. El ejercicio de esta obligacién es denominada

7 Parte 15 de Seocion 390. de Res. de Contraloria N° 152-98-06
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responsabilidad por las Normas Técnicas de Control Interno, que

para el Sector P}402blicoes inherente al proceso gubernamental. Es

necesario tener en cuenta que la obligacién de rendir cuenta de la

gestién gubemamental, por propia naturaleza, genera una mayor

demanda de infonnacién sobre el funcionamiento de las entidades y

programas gubernamentales. Ello es importante, dado que el

Congreso de la Rep}402blica,las autoridades y funcionarios publicos y

el p}401blicoen general, neoesitan conocer, no sélo si los recursos

publicos se administren correctamente, sino también si estén

cumpliendo los }401nespara los que fueron autorizados y, si tales }401nes,

se Iogran con efectividad, e}401cienciay economia. Asi los funcionarios

p}401blicostienen la responsabilidad de utilizar Ios recursos en fonna

apropiada y de acuerdo a la ley, a }401nde Iograr Ios objetivos y metas

para los cuales fueron autorizados. También se constituye en una

parte importante del proceso de rendicién de cuentas; es que

conduce a una opinién independiente en tomo al grado en que los

funcionarios cumplen sus responsabilidades con efectividad,

e}402cienciay economia.

La Auditoria de Gestién y su relacién con la Efectividad,

Eficiencia y Economia

Esta auditoria, en el Sector P}402blico,esté relacionada con la

efectividad, e}402cienciay economia en las operaciones de una

entidad, asi como con la maximizacién de la relacién costo/bene}401cio.

Se busca alcanzar beneficios previstos, es decir busca medir el

desempe}401o.Es que la Auditoria de Gestién se constituye como un

examen objetivo, sistemético y profesional de evidencias, realizado

con el }401nde proporcionar una evaluacién independiente sobre el

desempe}401o(rendimiento) de una entidad, programa o proyecto�030esté

orientada a mejorar Ia efectividad, e}402cienciay economia en el uso de

los recursos p}401blicos,para facilitar la toma de decisiones por
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quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar

su responsabilidad ante e| p}402blicos.

Por su enfoque, esta auditoria involucra una revisién sistemética de

las actividades de una entidad en relacién al cumplimiento de

objetivos y metas (efectividad) y, respecto a la correcta utilizacién de

los recursos (e}402cienciay economia).

Como se habré observado un aspecto principal de esta auditoria es

que busca evaluar el desempe}401odel funcionario. (;Qué implica ello?

Implica el hecho de comparar Ia ruta seguida, por la entidad al

conducir sus actividades, con:

a) Las objetivos, metas, politicas y normas establecidos por la

Iegislacién o por la propia entidad; y,

b) Otro criterio razonable de evaluacién.

4;Hay otro criterio de evaluacién? Si Ios hay. En efecto, el incremento

de las condiciones de efectividad, e}402cienciay economia constituyen

categorias bajo las cuales pueden clasi}401carselas mejoras en las

operaciones. Por ejemplo, pueden identi}401carseoportunidades de

mejoras mediante anélisis de informacién, entrevista con

funcionarios de la entidad o fuera de ella, observando el proceso de

operaciones, revisando Ios informes internos del pasado y presente,

y ejercitando el juicio profesional basado en la experiencia del

auditor 0 en otras fuentes.

Otro criterio es el referido a evaluar: Ios bene}401cios

econémicos/sociales obtenidos en relacién con el gasto ejecutado y

su vinculacién con las politicas gubernamentales, aquella que

permite priorizar Ios esfuerzos en el logro de las metas previstas.

Ellos constituyen postulados que guien el ejercicio de la auditoria de

gestién.

5 Pane 6 de la Seccién 400 de Res. de Contraloria N° 158-9806
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Lo que es més bene}401ciosopara la entidad es que dicha evaluacién

debe concluir en el desarrollo de recomendaciones para promover

mejoras u otras acciones correctivas. Es que la naturateza y el

alcance de las recomendaciones elaboradas en el proceso de la

auditoria de gestién, que es variable en algunos casos, pueden

formularse recomendaciones sobre asuntos especi}401cos,en otros,

después de analizar el costo/bene}401ciode implementar

recomendaciones sobre actividades de mucha complejidad, puede

ser factible sugerir a que la propia entidad lleve a cabo un estudio

mas profundo del érea especr}401cay adopte las mejoras que

considere apropiadas, en las circunstancias.

2.1.3 Fases cle Auditoria de Gestién

Por metodologia, para la realizacién de una auditoria de gestién y

para el mejor entendimiento, se ha considerado dividir en tres fasesg

- Planeamiento;

- Ejecucién e;

- Informe.

a) Planeamiento de Auditoria

Esta es la primera fase, si bien las actividades relacionadas con el

planeamiento tienen mayor incidencia al inicio del examen, ellas

contin}402andurante Ia ejecucién y aun en la formulacién del informe,

por cuanto mientras el documento }401nalno sea aprobado y

distribuido, su contenido puede estar sujeto a ajustes. producto de

nuevas decisiones que obligaran a a}401narel planeamiento aun en la

fase del informe.

La formulacién del inforrne no se inicia en la tercera fase, sino que

empieza a considerarse desde el planeamiento.

9 MAGU aprobado por la Resolucién de Contraloria N�034152»98�024CG,Normas legales, el Peruano Pég. 100
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Durante el planeamiento el equipo de auditoria se dedica,

basicamente, a obtener una adecuada comprensién y conocimiento

de las actividades de la entidad a examinar, Ilevando a cabo

acciones Iimitadas de revision, en base a lo previsto en el plan de

revision estratégica, con el objeto de determinar, entre otros

aspectos, los objetivos y alcance del examen, asi como las

condiciones para realizarlas. Durante esta fase el auditor dedica sus

mayores esfuerzos a planear ia estrategia que utilizar:-'1.

gcuél es el contenido del planeamiento de Auditoria de

Gestién?

El contenido de este planeamiento esta referido a:

a) La detenninacién de los objetivos y aicance de la auditoria;

b) E! tiempo que requiere;

c) Los criterios; �031

d) La metodoiogia a aplicarse;

e) La de}402niciénde los recursos que se consideran necesarios para

garantizar que el examen cubra las actividades mas importantes

de ia entidad;

f) Los sistemas y sus correspondientes controies gerenciales.

(,Cué| es la razén principal de este planeamiento? ,

Una de las razones es que debe garantizar que el resultado de la

auditoria no solo satisfaga sus objetivos, sino que tenga efectos .

productivos; por esa razon, el planeamiento debe ser un proceso

que pretenda establecer un adecuado equiiibrio entre los objetivos y

alcance de la auditoria, el tiempo disponible para ejecutarla y el

nL'Imero de horas que debe trabajar el personal profesional para

Iograr un nivel éptimo en el uso de los recursos destinados a esta

auditoria.

El planeamiento de Auditoria se re}402erea la determinacién de los

objetivos y aicance de la auditoria, el tiempo que requiere, los
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criterios, la metodologia a aplicarse y la de}401niciénde los recursos

que se consideran necesarios para garantizar que el examen cubra

las actividades mas importantes de la entidad, los sistemas y sus

correspondientes controles gerenciales�034).

La fase de planeamiento de la auditoria de gestién comprende dos

etapas: revision general y revision estratégica

Preparacién del Plan de Auditoria

La etapa de revision general se inicia con la obtencién de

informacion sobre la entidad, programa o proyecto a examinar. El

equipo de auditoria debe adquirir un adecuado conocimiento de las

actividades y operaciones del ente a ser visitado, identi}401cando

aspectos tales como: }401nes,objetivos y metas, recursos asignados,

sistemas y controles gerenciales clave. Para ello, el auditor debe

revisar elementos diversos tales como: a) leyes y reglamentos

aplicables, publicaciones de la entidad o programa el desarrollo de

sus actividades; b) normas de administracién }401nancieray requisitos

estipulados en la ley del presupuesto; c) informacién sobre le

seguimiento de medidas correctivas derivadas de infonnes

anteriores; y, d) documentacion sobre la entidad en el archivo

permanente de la Contraloria General de la Rep}401blica0 el Organo

de Control lnstitucional, en el caso que sea aplicable.

La etapa de revisién estratégica enfatiza el conocimiento y

comprension de la Entidad, programa o proyecto a examinar,

mediante la recopilacion de informacion y observacién de la forma

como Ilevar a cabo sus operaciones. Esta tarea implica el anélisis

preliminar en la propia entidad sobre diversos asuntos: ambiente de

control interno, factores externos e internos, éreas generales de

revision y fuentes de criterio de auditoria.

Las etapas de revision general y revision estratégica forman parte de

la fase de planeamiento de Auditoria de Gestién y, son obligatorias

�030°Valdivia Contreras, Emilio, Manual del SNC y Auditoria Gubemamemal, Editorial Paci}401oo2010.Pag. 797
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para los equipos de auditoria de la Contraloria General. En el caso

de los Organos de Control lnstitucional de las Entidades del sector

pubico la fase de planeamiento de los examenes que programa debe

desarrollarse, de acuerdo con cada clrcunstancia en particular.

La fase de planeamiento en la auditoria de gestién dise}401adapara

promover signl}402cativosahorros en el presupuesto de tiempo

programado por el érgano auditor por cuanto permite con un n}402mero

reducido de personal altamente cali}401cado,identi}401carlos asuntos

mas importantes de la entidad, programa o actividad que serén

examinadas. Después de prepararse el infonne de revision

estratégica y el plan de auditoria, podrén incorporarse los miembros

del equipo de auditoria, oblenlendo mayores niveles de e}402cienciaen

el uso del personal de auditoria.

Programa de Auditoria

Para cada Auditoria se prepararan programas especi}401cosque

incluyan objetivos y procedimientos que deben aplicarse, naturaleza,

alcance y oportunidad de su ejecucion, asi como el personal

encargado en su desarrollo.

5Qué es un procedimiento de Auditoria? Un procedimiento de

auditoria es una instruccién detallada para recopilar evidencias a

obtener durante la ejecucién de auditoria; deben desarrollarse en

términos especi}401cospara que puedan ser utilizados por los

auditores a cargo de su ejecucién, asimismo su contenido debe

corresponder a la aplicacion de una técnica de auditoria. Los

cambios que se hagan a los programas de auditoria deben ser

evaluados, adecuadamente, en funcién a los objetivos previstos y las

circunstancias que puedan originar su modi}401cacién.Estos cambios

deben documentarse apropiadamente, y la responsabilidad de la

elaboraclén y modi}401caciéncorresponde al auditor supervisor y al

nivel jerarquico superior.
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¢',Qué comprende estos programas? Los programas de auditoria

comprenden una relacién logica, secuencial y ordenada de los

procedimientos a ejecutarse, su alcance, el personal y el momento

en que deberén ser aplicados, a efectos de obtener evidencia

competente, su}401cientey relevante, necesaria para alcanzar el logro

de los objetivos de auditoria. Deben ser lo su}401cientemente}402exibles

para pennitir modi}401cacionesdurante el proceso de la auditoria que a

juicio del auditor encargado y supervisor, se consideren

pertlnentes".

La Planificacién de las Actividades de Auditoria

La Contraloria General de la Rep}401blicay los Organos de Control

lnstituclonal, conformanles del Sistema Nacional de Control,

plani}402carénsus actividades de auditoria a través de sus Planes

Anuales, aplicando criterios de materialidad, economia, objetivldad y

oponunidad, y evaluarén periodicamente su ejecucién.

(;Qué es un Plan Anual de Auditoria Gubernamental? El Plan Anual

de Auditoria Gubemamental es el documento que contiene el

conjunto de actividades de auditoria de entidades y/o éreas, segon

corresponda, a examinar durante el periodo de un a}401oy seré

elaborado en concordancia con las politicas y disposiciones

establecidas por la Contraloria General de la Rep}402blica.Este

documento es de naturaleza reservada, para cuyo efecto los niveles

pertinentes adoptarén medidas cautelarlas, siendo obligacién del

personal vinculado con las acciones de auditoria, mantener una

absoluta con}401dencialidadde su contenido.

Procedimientos y Técnicas de Auditoria

Durante Ia fase de ejecuci6n_ el equipo de auditoria aborda a la

obtencion de evidencias y realizar pruebas sobre las mismas, aplica

procedimientos y técnicas de auditoria, desarrolla hallazgos,

observaciones, conclusiones y recomendaciones.

" Valdivia Contreras, Emilio, Manual del SNC y Auditoria Gubemamemal, Editorial Paci}401co2010,Pag. 311
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Los procedimientos de auditoria son operaciones especi}401casque se

aplican en una auditoria e incluyen técnicas y practicas consideradas

necesarias, de acuerdo con las circunstancias. Por su pane las

técnicas de auditoria son métodos précticos de investigacién y

prueba que utiliza el auditor, para obtener evidencia necesaria que

fundamente su opinion. Las practicas de auditoria constituyen las

Iabores especi}401casrealizadas por el auditor como parte del examen.

Las técnicas de auditoria mas utilizadas para reunir evidencias son:

- Técnicas de veri}401caciénocular: comparacién y observacién.

- Técnicas de veri}401caciénoral: indagacién, entrevista y

encuesta.

- Técnicas de veri}401caciénescrita: anélisis, con}401rmacién,

tabulacién y conciliacién.

- Técnicas de verificacién documentai: comprobacién,

computacién, rastreo y revisién selectiva.

- Técnicas de verificacién fisica: inspeccién.

Ejecucién de la Auditoria de Gestién

Esta fase involucra ia recopiiacién de documenios, realizacién de

pruebas y analisis de evidencias, para asegurar su relevancia,

competencia y pertinencia, de modo que acumularlas para Ia

formuiacién de observaciones, conclusiones y recomendaciones, asi

como para acreditar haber ilevado a cabo el examen de acuerdo con

los estandares de calidad establecidos.

Durante Ia fase de ejecucién se aplican procedimientos y técnicas de

auditoria y comprende: pruebas y evaluacién de controles,

identi}401caciénde hallazgos (condicién y criterio), desarrollo de

observaciones (incluyendo condicién, criterio, causa, efecto y

evaiuacién de comentarios de la entidad) y comunicacién de
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resultados a los funcionarios de la entidad, programa y/o proyecto

examinada�035.

El Trabajo en la Ejecucién de la Auditoria de Gestién

La fase de la ejecucién de auditoria de gestién esté bésicamente

focalizada en

- La obtencién de evidencias reievantes, competentes y

perlinentes sobre los asuntos més importantes (éreas de

auditoria) aprobados en el plan. No obstante, algunas veces,

como consecuencia de este prooeso se determinan aspectos

adicionales por evaluar, io que implicaré la modificacién del plan

de auditoria.

- Que, toda labor de auditoria debe ser controlada a través de

programas de trabajo porque éstas de}401nen,por anticipado, las

tareas que deben efectuar durante el curso de la auditoria y se

sustentan en objetivos incluidos en el plan y en las

inforrnaciones disponibles sobre las actividades y operaciones

de la entidad consignada en el informe de revisién estratégica.

- En el desarrollo de ha}402azgos.El término de �034hallazgo�035aqui tiene

un sentido de recopilacién y sintesis de informacién especi}401ca

sobre una actividad u operacién, que ha sido analizada y

evaluada, y que se considera de interés para los funcionarios a

cargo de la entidad examinada. Usualmente se utiliza en un

sentido critico, dado que se re}401erea de}401cienciasque son

presentadas en el informe de auditoria.

- En involucrar elementos propios del hallazgo de auditoria

(Condicién y Criterio), y en la identi}401caciénde las causas y

efectos actuales o posibles de las de}401cienciesdetectadas

durante la fase de ejecucién. La identi}401caciénoportuna de las

razones que ocasionaron la situacién negativa y por qué se

mantiene (Causa), asi como la cuantificacién de las

�0302Capitulo x de Resolucién de Contraloria N�035152-98-GC
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consecuencias reales o potenciales (Efecto) en ténninos

financieros, constituye una manera efectiva para interesar a los

funcionarios de la entidad responsable de adoptar correctivos en

forma oportuna.

Actividades a realizar en una Auditoria de Gestién

Los aspectos a examinar en la Auditoria de Gestién son actividades

que debe realizar ei auditor para orientarse; estas son:

Objetivos y Metas del Programa o actividad

La principal preocupacién para el auditor debe ser comprender

adecuadamente Ios objetivos y metas del programa y cémo guardan

reiacién con los resultados que se espera obtener. Los objetivos y

metas de los programas deben especi}401carsede la manera mas

precisa posible, dada que sin ellos seria dificil determinar si el

programa o actividad esta logrando los resultados esperados. A

menos que exista claridad y detalle en los objetivos o bene}401ciosque

se esperan Iograr, la evaluacién de los programas 0 el sistema de

informacién orientado hacia Ia evaluacién de tales objetivos y metas,

tendré un uso iimitado como herramienta de la gerencia o

mecanismos de retroalimentacién para la toma de decisiones. Por

eiio, es importante que el programa o actividad haya definido Ios

elementos siguientes:

- Objetivos y metas

- Piazos de cumplimiento

- Costo }402nanciero.

No todos los objetivos de los programas pueden evaluarse

apropiadamente, dado que existen diversos factores que podrian

afectar Ia naturaleza de las mediadas a implementar�035

criterios de evaluacién

13 Valdivia Contreras, Emilio, Politicas y orientaciones para el ejercicio de la auditoria. Institute Paci}401coSAC,

pay. 330, A}401o2010
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Es posible que en el curso de la auditoria se encuentren casos en

que tanto Ia normativa legal como el propio programa, no hayan

establecido objetivos y metas con claridad. En tal caso, el auditor

debe obtener la opinion autorizada de los funcionarios responsables

y Ilegar a puntos de vista coincidentes, como paso previo a de}401nir

los criterios a utilizarse para la medicién y evaluacién del grado de

avance obtenido. De no arribarse a una adecuada comprensién de

este asunto, el auditor tendra' que concluir que el programa o

actividad bajo examen, no ha establecido objetivos y metas claras y

mensurables y, consecuentemente, no es factible medir el logro de

las metas fisicas alcanzadas, por ser inalcanzables, irreales o

inexactas.

Evaluacién y Presentacién de los informes sobre efectividad.

La evaluacion del desempe}401oes una responsabilidad inherente al

programa o actividad, dado que oonstituye la primera fuente de

informacion para conocer Ios progresos alcanzados en el logro de

objetivos y metas. Estas evaluaciones son practicadas por el

personal de la propia entidad o terceros. En este contexto, el auditor

debe revisarlos datos provenientes de la evaluacién del desempe}401o,

con el objeto de establecer si Ios criterios de evaluacion y métodos

de medicion utilizados son con}401ablesy razonables y, sobre todo, si

la infonnacién obtenida tiene Ios mismos atributos. Si en la fase de

ejecucién se identi}401cansituaciones tales como: inexistencia de

informes de evaluacién del desempe}401oo falta de datos oon}401ables

sobre los resultados obtenidos, tales factores podrian oonstituirse en

limitantes para Ilevar a cabo una evaluacién objetiva de los Iogros

alcanzados. En este caso, el auditor debe recomendar que el

programa o materia de examen, implemente un sistema de

informacién apropiado para evaluar su desempe}401o.

3. Informe de Auditoria de Gestién

El infonne de auditoria, que debe ser escrito, es el producto }401nalde

campo que guarda relacion con las caracteristicas y la estructura
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se}401aladasen las Normas de Auditoria Gubernamental. En este

documento Ia Comisién de Auditoria expone el resultado }401nalde su

trabajo, a través de juicios fundamentados en las evidencias

obtenidas durante la fase de ejecucién, oon la }401nalidadde brindar

su}401cienteinformacion a los funcionarios de la entidad auditada y

estamentos pertinentes, sobre las de}401ciencieso deviaciones mas

signi}401cativas,e incluir las recomendaciones que pennitan promover

mejoras en la conduccién de las actividades u operaciones del area

0 areas examinadas. Las de}401cienciasreferidas a aspectos de control

interno, se revelaran en el Memoréndum de control interno, de

acuerdo a lo prescrito en la norma correspondiente�034

Los informes que se emitan deben caracterizarse por su alta calidad,

para Io cual se deberé tener especial cuidado en la redaccién, asi

como en la concisién, exactitud y objetividad al exponer los hechos;

debe ser redactado en forma narrativa, de manera ordenada,

sistemética y légica, empleando un tono constructiva, cuidando de

utilizar un lenguaje sencillo y fécilmente entendible a }401nde permitir

su comprensién incluso de usuarios que no tienen conocimiento

detallados sobre temas incluidos en el mismo.

Estructura de un informe de Auditoria de Gestién

El contenido del informe expondré ordenada y apropiadamente los

resu|tados de la accién de control, se}401alandoque se realizé de

acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental y mostrando Ios

bene}401ciosque reportaré a la entidad.

El contenido del informe es el siguiente

a) Denominacién

El informe seré denominado teniendo en consideracién, la

naturaleza o tipo de la accién de control practicada, con la

indicacién de los datos correspondientes a su numeracién e

"�030Resolucién de Contraloria N�034zsazoooec, publicada el 1312-2300
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incluyendo adicionalmente un titulo, el cual deberé ser breve,

especi}401coy redactado en tono constructivo, si fuera pertinente.

En ning}402ncaso incluiré informacién confidencial o nombre de

personas.

b) Estructura

Todo informe de auditoria debe presentar la estructura que

exponemos en el siguiente:

1. Origen delexamen

2. Naturaleza y objetivo del examen

3. Alcanoe delexamen

4. Antecedentes y Base Legal de la entidad

5. Comunicacién de Hallazgos de Auditoria

6. Memoréndum de Control Interno

7. Otros asuntos de importancia

Caracteristicas del Informe

Los informes que emiten, tanto a la Contraloria General de la

Rep}401blica,como Ios Organos de Control Institucional del Sistema

Nacional de Control, se caracterizan por su alta calidad. Para

mantener estos niveles en la preparacién de informes y Iograr que se

cumplan Ios objetivos previstos en las auditorias. es necesario que

en su formulacién se tengan en cuenta determinadas

consideraciones técnicas. La elaboracién de un informe de manera

super}401cial,sin la responsabilidad y diligencia profesional debida,

podria ocasionar un perjuicio en la imagen del Sistema Nacional de

Control que debemos preservar.

Las caracteristicas del informe de auditoria de gestién son:

- Signi}401cacién.

- Utilidad y oponunidad.

- Exactitud y beneficios de la informacién sustentatoria.
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- Calidad de convincente.

- Objetividad y perspectiva.

- Concisién.

- Claridad y simplicidad.

- Tono constructivo.

~ Organizacién de los contenidos del informe.

- Positivismo.

Envio del informe

Concluido el procesamiento del informe, este es elevado

sucesivamente al nivel gerencia! correspondiente y al Despacho del

Contralor General para su aprobacién }401naly remisién a los

funcionarios de la entidad auditada responsables de adoptar

acciones correctivas, respecto a sus observaciones, conclusiones y

recomendaciones, y a las demés personas autorizadas para recibir

Ios informes. De acuerdo a las politicas Ia Contraloria General de la

Repclblica sobre distribuciones de informes, se podré emitir copia a

ellos a otros funcionarios de la entidad auditada que estén en

capacidad de adoptar acciones correctivas, asi como también

ponerlos a disposicién def p}402blico.Cabe precisar que los Organos

de Control lnstitucional remiten Ios informes a la autoridad de mayor

jerarquia insfrtucional, y simulténeamente a la Contraloria General

de la Rep}402blica.Pero en caso de informes elaborados por

Sociedades de Auditoria Independiente designadas por la

Contraloria General de la Republica para auditar entidades del

Estado, su remisién se realizaré directamente a la entidad

contratante y simulténeamente al Organo Superior de Control,

El seguimiento de medidas correctivas

El trabajo de la auditoria de gestién no seria de utilidad, si no se

lograran concretar y materializar las recomendaciones incluidas en el

informe, las mismas que deben traducirse en mejoras en los niveles
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de efectividad (se re}401ereal grado en el cual una entidad, programa

0 proyecto gubernamental iogra sus objetivos y metas que

pretendian alcanzarse previstos en la legislacién o fijados por una

entidad), e}402ciencia(La e}402cienciaesté referida a la relacién existente

entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos

utilizados para este fin (productividad) en comparacién con un

esténdar de desempa}401adoestablecido) y economia (La economia

esté relacionada con los términos y condiciones bajo Ios cuales las

entidades adquieren recursos, sean estos financieros, humanos,

fisicos o tecnolégicos (sistema de infonnacién computarizada),

obteniendo Ia cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la

oportunidad y Iugar apropiado, y al menor costo posible) en las

operaciones que realizan las entidades, asi como en el

fortalecimiento del control gerencia! inherente a los funcionarios que

tienen a su cargo los procesos de direccién y gerencia.

El acto de implementacién de recomendaciones debe ser dirigido por

la alta direccién de la entidad auditada, a }401nde establecer

mecanismos de evaluacién continua, metédica y detallada del

aludido proceso.
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CAPITULO Ill

CONCEPTOS Y ENFOQUES DE ACTOS ILICITOS COMO CORRUPCION

ADMINISTRATIVA

3.1.1 CONCEPTOS Y ENFOQUES

a) concepto

El marco doctrinario en la que se sustenta el presente trabajo es el

estudio de los enfoques para el anélisis de la corrupcién y son

variados y abordados de m}402ltiplesperspectivas que pennitiré

conocer més los actos ilicitos de mayor evidencia que es la

corrupcién administrativa

b) Enfoques

Estudiaremos los enfoques para conceptuar y combatir los actos

ilicitos como la corrupcién, sobre todo de aquellos enfoques teéricos

y propuestas de tratamiento de mayor in}402uenciaen Latinoamérica, y

estos son:
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Enfoque institucional y administrativa de la corrupcién. La

perspectiva de Robert Klitggard

El enfoque institucional de la corrupcién de Robert Klitgaard, se

estructura a partir de la demostrada insu}401cienciade los esfuerzos

legales para reducir Ia corrupcién. Si bien es un componente

importante, por sf solo resulta insu}401ciente.Sin embargo, casi toda la

discusién entorno al problema se ve negativamente dominada por

las deliberaciones de tipo legal�035.

(,Qué otro enfoque podria complementar la perspectiva legal? En

primer lugar Klitgaard piensa en un cambio de perspectiva que tiene

como presupuesto tres ideas basicas.

Primero, que la corrupcién puede darse en instituciones p}402blicasy/o

privadas, puede abarcar actos de comisién y de omision, puede ser

interna (como el hurto o peculado) o externa (extorsién o

especulacién). Segundo, que en lugar de considerar la corrupcion

como la conducta desviada de unos individuos carentes de ética,

hay que verla como el comportamiento econémico calculado de

ciertos actores dentro de un sistema corrupto. Y tercero. en lugar de

considerar como respuestas preferentes Ia refonna legal a esa

situacibn, podriamos pensar en reformar Ios sistemas mejorando el

}402ujode informacién, Ios inoentivos, la competitividad y la

participacién. En esta perspectiva, nuestro autor�030°(Robert Klitggard)

plantea dos importantes directrices metodologico-conceptuales para

el anélisis de los sistemas corruptos, sobre todo en las instituciones

p}402blicas.

En p}401mglugar, hay que pensar en los sistemas y no tanto en los

individuos. En esta Iinea, es importante reconocer que en la medida

en que aumenta Ia tentacion el nivel de corrupcion entendida como

el uso de recursos p}402blicospara }401nesprivados, crece. Los

funcionarios son tentados para comprometerse con la corrupcién

'5 Torres, Ram. Revista Probidad N° 26 - Mano 2004. pég. 12

�030°Klitggard. Robert. Controlling Corruption. 10
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cuando el monto de la ganancia es mayor que la penalidad que

merecerlan en caso de ser descubiertos, o cuando las posibilidades

de ser descubiertos son escasas.

En segundo lugar, la oportunidad que tienen los funcionarios de

procurarse ganancias ilicitas depende del grado de monopolio que

poseen sobre un servicio o actividad, de la discrecionalidad en la

decision acerca de quién obtiene qué, y de la obligacién o no de

rendir cuentas sobre lo que hace. Esta consideracién de variables lo

Ileva a plantear una ecuacién sintética que se ha oonvertido en una

referencia clave para el anélisis del fenémeno de la corrupcién:

C = M + D - Orc. Corrupcién es igual a monopolio de las decisiones,

més discrecionalidad menos obligacion de rendir cuentas".

El enfoque sistémico �024normativo de la corrupcién. La

perspectiva de Michel Reisman.

El enfoque de Michael Reisman se}401alaque en todo sistema

nonnativo coexisten al menos dos tipos de esténdares: por un Iado

lo que llama normas miticas, que establecen qué esté permitido y

qué esté prohibido; y por otro, los cédigos operativos, que explican

qué personas en que circunstancias pueden hacer lo que las normas

miticas prohiben sin que les pase nada. Los cédigos operativos

act}402ancuando el acto es secreto. En el caso de la corrupcién,

estamos ante delitos que no son trasgresiones a la ley, reglas o

nonnas miticas, sino con}402ictosentre diferentes codigos

normativos�034.

Lo que es imporlante retener del enfoque de Reisman es la

conceptualizacién de la corrupcién como un acto que evidencia un

con}402ictode sistemas normativos. Del mismo modo como los nazis

eran a la vez personas comunes, que en su vida privada eran

buenos padres de familia, funcionarios aplicados, correctos y

17 Klitggard, Controlling Corruption, 10

1° Michael Rlesman, Remedies contra Ia corrupcibn, cohecho cruzado y reformas, Mexico 1981 Pég. 12
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e}401caces,que no se quedaban con dinero, que no eran corruptos;

también interpretaban sus actos como una guerra, a tal grado que

pensaban que habia una cobertura morai de sus acciones.

Pues eso mismo suoede con la corrupcién: ia obediencia a las reglas

de la organizacion es lo que explica, en el contexto dei crimen

organizado, porqué una persona puede cometer actos ilicitos, Io cual

no cometeria si estuviera fuera de ella. Por tanto, un elemento clave

para la Iucha contra ia corrupcién, seria el desenmascaramiento de

la estructura y funcionamiento de los cédigos operativos; solo Ia

publicidad de estos codigos representa ya una estrategia que

pudiera complementar a las legales.

La participacion en un cédigo operativo se ejempli}401caen conseguir

fondos para mi partido politico. Cuando estos fondos Ios sustraigo de

las arcas publicas, no estoy robando o maiversando, sino

consiguiendo dinero que necesita mi grupo para Ilevar a cabo su

campa}401a,e incluso supone que lo hago para impulsar un cambio

para bien (sacar al pais de la crisis). En el marco del codigo

operativo, simplemente estoy haciendo una operacién politica. Aqui

las reglas del codigo penal se enfrentan con la reglas de la

organizacion partidaria que prescribe que debemos conseguir fondos

para la campa}401a,y en ese conflicto se plantea como razonable dejar

de Iado el dilema moral, optando por la reglas de la organizacién.

Por eso es que los cédigos operativos son sumamente mas fuertes

que los penales, en la medida que estan amparados en una

organizacion (criminal). La corrupcién es un tipo de crimen

organizado.

El enfoque comunicacional de la corrupcién. La perspectiva de

Moreno Ocampo.

Este enfoque siempre tiene como referente el trasoender las

soluciones propuestas provenientes del sistema penal, pero

integréndolo con el de Klitgaard, Reisman. Ocampo plantea que
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considerar Ia corrupcién como un crimen oculta ei hecho de que no

solo se trata de casos, sino de sistemas organizados que producen

casos de corrupcién, se trata de corrupcién estructural

(hipercorrupcién).

Por eso, criminalizar Ia corrupcién permite que los lideres politicos

terminen desentendiéndose del asunto paséndole el problema a la

justicia�035.

Aunque nos re}401ramosa delitos cometidos por funcionarios p}402blicos

cuando hablamos de corrupcién, no hay que perder de vista que el

derecho penal es el }402ltimosistema de control. Hay una diferencia

social y politica entre corrupcién y comisién de crimenes como el

homicidio. Y la magnitud del problema obliga escapar de los limites

del derecho penal, que por de}401niciénIlega cuando Ios hechos

negativos ya se produjeron, act}401asobre casos muy marginales y no

modi}401caIos modelos organizacionales que producen la corrupcién.

Por ello el sistema penal si bien es imponante en una estrategia de

Iucha contra Ia corrupcion, estaria sirviendo de apoyo a la

comunicacién de los hechos ilegales para deslegitimar a los autores.

Si el castigo es el }402ltimoeslabon en el sistema de control, se

requiere que los demés sistemas funcionen. Cuando Ios demés

sistemas no funcionan gqué pasa con el castigo? La conclusion es

que sin el compromiso del que conduce Ia organizacién, Ia tarea de

la justicia es insu}401ciente.En un sistema de corrupcién generalizado

(hipercorrupcién), Ia solucién no pasa solo por castigar algunos

casos, aunque sean de alto impacto (tanto por el nivel de

funcionarios involucrados o por el monto de pérdidas), sino también

por modificar sistemas de organizacion, mejorar Ia seleccién de los

funcionarios y generar una dinémica de expectativas diferente. AI

mismo tiempo, Ia solucién también pasa por la transparencia en la

gestién, abrir Ios registros y la documentacién a todo el mundo,

particularmente a los periodistas e investigadores. El problema de la

19 Luis Moreno Ocampo. Pena y Estado, Buenos aires, 1996
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corrupcibn, no sélo es de castigo. moral, sino también de

comunicacién de reglas que se aplican en secreto pero act}402anen la

rea|idad2°.

Para Ocampo. el camino al combate contra Ia corrupcién no pasa

por la movilizacién en la plaza (como se hacia en las décadas

pasadas en relacién a otras demandas), sino por la informacibn clara

y con redes de comunicacién entre esos sectores. Depende del lugar

que cada uno ocupa en la estrategia; como ciudadano hay unas

determinadas acciones, las posibilidades como funcionarios de un

organismo internacional 0 de institucién prirblica, son diferentes a las

del que es un empresario 0 un periodista. El tema es que el cambio

de un sistema de reglas secretas de corrupcién no es tarea de uno

soto.

El enfoque econémico de la corrupcién. La perspectiva de

Susan Rose-Ackerman.

Susan Rose-Ackerman ha trabajado sobre las consecuencias

econémicas de la corrupcién. oentréndose en los incentives para la

corrupcién, que a su juicio, surgen en los puntos de contacto entre el

sector p}402blicoy el privado. Asi, el impacto de la corrupcién no

depende solamente de la magnitud del soborno, sino también de los

efectos distorsionantes de los sobornos en la eoonomiaz�030.

Para Ackerman, las invitaciones mas usuales a la corrupcién

aparecen cuando el Estado es comprador de bienes y servicios, o

proveedor de servicios limitados; también es com}401nen los pagos

para evitar Ios costos de la regulacién estatal, en la reduccién de las

cargas impositivas y/o aduanales, 0 para agilizar Ios servicios. Para

reducir las situaciones mencionadas, Ackerman propone Ia

disminucién del papel del Estado en la economia, justamente porque

tendria que entregar menos oontratos, comprar menos equipos,

bajar Ios impuestos. En de}401nitiva,se trataria de desregular para

2° Luis Moreno Ocampo. Como sa|ir de la Conupcién Buenos aires, Editorial Sudamericana,1993

21 Susan Rose�024Acken'nan,Nueva sociedad. N° 145, 1997 Pa'g. 66-79
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reducir el numero de perrnisos que las empresas privadas tienen que

solicitar al Estado, de eliminar programas de subsidio para Iiquidar la

invitacién a sobornar, y de privatizar para apartar a los burécratas de

una amplia gama de relaciones cotidianas con particulares y

empresas privadas.

Sin embargo, la autora también se}401alaque si no se maneja con

cuidado la reduccién del Estado, los estimulos para la corrupcién

pueden aumentar en antiguas areas y surgir en nuevas. Por ello en

su enfoque examina el problema de la corrupcién en los recortes

presupuestarios, sobre todo lo relativo a gastos y programas de

fiscalizacién, en los procesos de privatizacién y, por Oltimo, los

vlnculos entre el delito organizado y la corrupcién a medida que los

gobiernos reducen su papel en la economia. De todas formas,

constituye un tipo de anélisis que se inscribe en la linea que

argumenta a favor de la conveniencia de la reduccién del Estado,

con las consecuentes llamadas de atencién a las oportunidades para

la corrupcién.

Los recortes en los programas de gasto por ejemplo, generan

escasez, la cual a su vez, genera incentivos para la corrupcién ahi

donde antes no existian. Cuando el gasto publico disminuye, Ios

contratistas que se bene}401ciabande contratos p}402blicossufren, y

pueden recurrir al intento de soborno para obtener una porcién del

pastel recortado, ademés que se puede seguir utilizando sobornos

para obtener precios in}402ados,recargos por materiales o reducciones

de calidad.

En el marco de los recortes de las regulaciones, hay que diferenciar

las regulaciones que no controlan calidad de los productos (como las

normas ambientales) y las que si Io hacen. En el primer caso, pocos

empresarios van a quejarse de los recortes presupuestarios, porque

disminuyen inspecciones y controles; aqui tendra'n inoentivos para

sobornar, pero Io harén con menos frecuencia puesto que se

reducen los controles. El caso es més complejo cuando se trata de
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Ia }401scaiizaciénde calidad de productos. Las empresas sufren

pérdidas cuando los costos de mantener la calidad y de garantizarla

a los clientes pasan del gobierno a ellas. Como alternativa podrian

sobomar a funcionarios para que certi}401quenla calidad de los

productos.

Por otra parte, si hay una ley que establezca que las empresas no

puedan funcionar a menos que obtengan una licencia, entonces una

reduccion presupuestaria que no modifique la ley aumenta los

incentivos de oorrupcion. Se alentaré a empresas y particulares a

pagar sobomos para obtener la escasa atencion de las autoridades

0 para colocarse al frente de una Iarga }401lade espera. De ahi que si

Ios sobornos pagados por algunos provocan mas demoras para

quienes no sobornan, puede inducir a terceros a sobomar, y asi

suoesivamente, produciéndose un circulo vicioso�035.

En relacion a la privatizacién, ésta puede reducir la corrupcion al

separar ciertos activos del control del Estado y convertir

discrecionaies acciones publicas en opciones privadas regidas por el

mercado. Sin embargo el prooeso de transferencia de activos del

sector p}402blicoai privado esta Ileno de oportunidades de corrupcién y

auto- negociacién. Ackerman identi}401cacuatro grupos de

oportunidades de corrupciénz

Ei Qlii}402grupo surge al determinar la Iista de Iicitantes

precali}401cados.Puede ser que se exijan sobornos para la inclusion en

ella, o ias empresas pueden pagar para reducir ei numero de

candidatos. El segundo grupo se da cuando se privatizan grandes

empresas y no existe manera con}401ablede tasar sus activos, no

estando bien especi}401cadoel régimen tributario y regulador que

prevalecera: las imprecisiones crean oportunidades para favorecer a

corruptos déndoles informacion no disponible al publico o también

anticipada. En ggc__e_[ lugar, como a la }401rrnaganadora le gustaria

obtener Ia empresa al menor precio posible, los funcionarios

22 Rose �024Ackerman, Corruption: A Study in Political Economy. 83
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corruptos pueden presentarle al p}402blicouna informacién que revela

una situacién en crisis de la empresa privatizar, mientras a los

"conectados". Ios favorecen con informacién que indica la situacién

real de buen rendimiento y rentabilidad. Y por l:|_|ti_fI|_Q, si la empresa

conserva alg}402npoder monopélico, también conservaré una relacién

estrecha con ei Estado, eso es bueno si el gobierno permite la

competencia en el mercado. pero es también oportunidad para

negociaciones corruptas: por ejemplo una empresa con propiedad

parcial en reiacién al Estado, puede intentar pasarle las pérdidas a

éste con la conveniencia de funcionarios gubemamentales�035.

Todas estas posibilidades de corrupcién indican Ia importancia de

dise}401arprocesos de privatizacién que asegure el mas amplio nivel

de participacién, el lugar de favorecer consorcios con fuettes

vinculos con las élites locales. También signi}402caque el proceso

debe ser transparente, especialmente el aval}402o0 de activos.

También es importante exigir que todos los Iicitantes se

comprometan a abstenerse de sobomar como una condicién para

participar en la licitacién (el pacto de no soborno de Transparencia

lnternacional). Como altemativa, la comunidad intemacional podria

examinar los casos en que se sospecha corrupcién. Licitantes

desilusionados podrian presentar una denuncia que requiera que el

pais invoiucrado efect}402euna transparente rendicién de cuenta, y

cuando pareoiera inevitable Ia corrupcién, que se suspenda la

privatizacion.

El enfoque multidimensional del lnstituto de Desarrollo

Econémico del Banco Mundial.

Este enfoque Ilamado multidimensional porque integra tres variables

analiticas (Corrupcién, Transparencia y Gobemabilidad), que a su

vez se desagregan en indicadores mas complejos. Dicho enfoque se

ha ido construyendo a la luz de las Iimitaciones que presentaron las

reformas de primera generacién, es decir de cone econémico

23Rose�024Ack;ern1an,71-72
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}401nancierode los a}401osochenta, y que tenian su base teérica en

consenso de Washington. De hecho, el trabajo del lnstituto de

Desarrollo Econémico del Banco Mundial, advierte que el tema

principal que estuvo ausente de aquéi consenso fue Ia refonna

institucional y gobernabiiidad�034.

Los anélisis de instituto del Banco Mundial comienzan desa}401andoa

la ortodoxia proveniente del Consenso de Washington. Los desafios

de la gobemabilidad y corrupcién a menudo fueron ignorados, no

eran centrales at desarrollo economico y por tanto, estaban fuera del

mandato de las instituciones }401nancierasintemacionaies.

Las lecciones empiricas y la investigacion recientes, cuestionan al

menos ocho de las convenciones mas arraigadas. Primero, Ia idea

de que la maia gobemabilidad y la corrupcion son virtualmente

sinonimas. Segundo, el tratamiento de ambos requiere un enfoque

similar en diferentes paises. Tercero, es imposible de}401niry medir Ios

conceptos clave en este campo, por lo cual se necesita un enfoque

cuaiitativo �034massuave". §_g§r_tg, para obtener progreso concreto, Ia

atencién debe centrarse en las tradicionales medidas de

administracion del sector p}402blicoy medidas judiciales/legaies.

 , hay un progreso constante y gradual en la gobernabiiidad a

nivel mundiai. §_e_xt_g, la reduccién dei soborno administrativo dentro

de la burocracia del sector publico en todos los paises en vias de

desarrollo debe continuar siendo clave para el control de la

corrupcién. Séptimo, Ia formacién del clima de inversion esta

esencialmente en las manos de los o}401ciaiesdel sector p}402blicoy

politicos. Y Octavo, las politicas mas importantes para el clima de

inversion estén fuera del alcance central del ambito de la

gobernabiiidad.

Al desa}401arIos presupuestos anteriores, el Instituto del Banco

Mundial. presenta los argumentos para tratar explicitamente Ios

nexos entre comportamiento corporativo y gobernabiiidad pablica.

7�030Daniel Kaufman, Replanteando Ia corrupcién, lnstituto del Banco Mundial, 2003
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Ademés presenta evidencia empirica sobre las conexiones de

temética cruzada entre: captura del Estado, corrupcién burocrética,

}401nanzas,}401nanciamientopolitico, transparencia y voz del ciudadano.

El objetivo con este cruce de infonnacién es proporcionar un marco

para el anélisis y el debate, ademés de proponer éreas explicitas de

enfoque operacional para estrategias futuras.

El enfoque plantea que la gobernabilidad es un marco de referencia

analitico mas amplio que la corrupcién; ésta }402ltimaes uno entre un

milmero de componentes estrechamente relacionados. Define Ia

corrupcién como el abuso de poder en la funcién p}402biicapara la

ganancia privada. Pero también apunta que la transparencia es

c|ave no sélo en el sector p}401blico,sino también fuera, y ello supone

el reconocimiento de las practicas del sobomo por parte del sector

privado, ademas de formas perversas, y a menudo ilicitas, de

influencia en la formulacién de politicas p}402blicaso leyes tales como:

captura y lobby. Por ello, también propone que hay que ir més alla

de medidas tradicionales de sobomo en el sector publico, midiendo

también Ia evaluacién de la propia empresa sobre la ética

corporativa dentro de su industria.

Gobernabilidad por tanto, que es el concepto que inspira el marco de

referencia analitico del enfoque del Area de gobernabilidad del

Instituto del Banco Mundial, se de}401necomo: el ejercicio de la

autoridad a través de tradiciones e instituciones para el bien com}401n,

y abarca: primero un proceso de seleccionar, monitorear y

reemplazar gobiernos (Io cual implica voz y rendicién de cuentas.

asi como estabilidad politica y ausencia de violencia, crimen y

terrorismo); segundo, Ia capacidad de formular e implementar

politicas responsables y prestar servicios p}401blicos(Io cual se mide a

través de la calidad de formulacién de politicas p}402blicas,burocracia

y prestacién de servicios); y tercero, respeto de los ciudadanos y el

Estado hacia las instituciones que gobiernan las interacciones

econémicas y sociales entre ellos (lo que implica calidad del Estado
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de derecho en la proteccién de derechos de propiedad,

independencia judicial, debido proceso y control de la corrupcion)

ACTOS HUMANOS

Existen dos tipos de actos, los Actos humanos y los Actos del

hombre, ambos son ejecutados por el hombre pero poseen ciertas

diferencias:

Los Actos Humanos. Son ejecutados consciente y libremente, es

decir, en un nivel racional. Son originados en la parte tipicamente

humana del hombre, es decir, en sus facultades especi}401cas,como

son la inteligencia y la voluntad. Estos son el objeto material de la

Elica y son los que pueden ser juzgados como buenos 0 males

desde el punto de vista de la Moral.

Los Actos del Hombre. Carecen de conciencia o de libertad 0 de

ambas cosas, un ejemplo claro es por ejemplo la digestion, la

respiracion, etc. Los actos del hombre solo pertenecen al hombre

porque él los ha ejecutado, pero no son propiamente humanos

porque su origen no esta en el hombre en cuanto a hombre, sino en

cuanto a animal. Estos actos carecen de moral (son amorales) por lo

tanto no pueden juzgarse desde el punto de vista moral como

buenos o malos, si pueden juzgarse como buenos 0 males pero

desde otro punto de vista, como por ejemplo el }401siolégicozs

3.1.2 ACTOS ILlcITos

Los actos illcitos son aquellos hechos humanos voluntarios, que son

los que se efect}402ancon discernimiento. intencién y libertad, pero que »

son contrarios a los dispuestos por las normas juridicas, y por lo

tanto son sancionables. Pueden considerar en acciones u omisiones.

En este L'1ltimo caso debe existir Ia obligacién de actuar, por ejemplo

25 hlrp://valoresmorales.galeon.com/a}401ciones1812654.hmJl
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en el caso medico que omite atender a un paciente, a su

requerimiento.

Los actos ilicitos pueden ser civiles o penales; estas categories a

veces coinciden y otras veces no. Los actos civiles obligan al autor a

reparar el da}401oocasionado (son una importante fuente de

obligaciones). Los actos civiles se dividen en delitos y cuasidelitos,

seg}402nsean ejecutados con 0 sin intencién.

Los actos ilicitos penales son los que coinciden exactamente a las

}401gurasdelictivas previstas en los tipos penales, y se Ilaman delitos,

pudiendo ser dolosos o culpososze.

3.1.3 CORRUPCION ADMINISTRATIVA

La corrupcién administrativa son el conjunto de modalidades

delictivas mediante el cual se obtiene bene}401ciosindebidos violando

Ia ley y menoscabando Ios derechos de los semejantes, y que

desgasta Ios principios éticos de la sociedad que lo acepta�035

La corrupcién administrativa es todo aquel fenémeno por medio del

cual un funcionario publico es impulsado, por alguna razén, a actuar

en modo distinto de los esténdares normativos del sistema para

favorecer intereses particulares a cambio de una recompensa.

Corrupto sera, por lo tanto, el componamiento ilegal, ilegitimo e

illcito de aquel que ocupa un papel en la estructura administrativa�035.

La corrupcién esté asociada a diferentes factores:

�024 Abuso de poder, que se expresa mediante el uso de

oportunidades desde posiciones publicas o privadas, para

obtener beneficios grupales o personales.

26 http:llwww.derecho.laguia2000.comIderecho-penallactos-ilicitos

27 Instjtuto del Banco Mundial. Controlando Ia corrupciénz Hacia una estrategia integrada. Pag. 61

23 httpzllwwwaarchivo.e|nuevodiario.oom�030ni/1999lmayoI09-mayo�0241999IopinionIopinion4.htmI
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- Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos

institucionales, que garanticen Ia transparencia en el ejercicio de

las funciones.

- Debilidad en los marcos Iegales que tipi}402cany sancionan la

corrupcién administrativa publica.

- Refotzamiento de las actitudes individualistas y el consumismo,

sustituyendo Ios valores éticos, como la solidaridad, honestidad

y responsabilidad.

- La impunidad en que se encuentran Ios actos de corrupcién,

sobre todo en la administracién publica. Como vemos, Ia

corrupcion se expresa de m}402ltiplesmaneras, siendo algunas de

sus expresiones més visibles el tré}401code in}402uenciay la

obtencién de prebendas personales.

Causas de la corrupcién administrativa

Las causas de la corrupcién administrativa son tan diversas algunas

de las cuales se}401alaremosz

- Es un problema de carécter legal, por cuanto la ausencia de

leyes o la existencia de leyes débiles y atrasadas permiten que

ciertos componamientos no pueden ser perseguidos y

sancionados. Si bien es cierto que la aplicacién de las leyes

depende en gran medida de la voluntad politica para hacerlo,

no es cierto que a veces sucede que hay una voluntad politica,

pero no existe un marco legal adecuado para aplicar las leyes

correspondientes.

�024 Es un problema de gestién, por cuanto la ausencia de controles

o la existencia de controles obsoletos promueven Ia existencia

de sistemas caracterizados por el dispendio, Ia ine}401cienciay la

corrupcion.

- Es un problema de caracter econémico, por cuanto Ios bajos

salarios, que nonnalmente se paga a los funcionarios y
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empleados p}402blicosconstituyen un aliciente importante a las

practicas corruptas.

- Es también un problema de carécter administrativa, por cuanto

la existencia de estructuras y procesos administrativos arcaicos

y anacrénicos di}401cultanIa relacién entre el Estado y el

contribuyente 0 el ciudadano, promoviendo con ello la

existencia de mecanismos alternativos, informales e ilegales, a

través de los cuales se supera esa di}401cultad.

Los problemas de la corrupcién en la administracién p}402blicaestén

- vinculadas a la falta de instituciones fuertes, que sobrepongan a los

gobernantes del momento y permitan Ia continuidad de las politicas y

acciones del Estado; queda claro que el sistema politico y de

representacién vigente en nuestro pais, otorga a los gobemantes de

turno Ia centralizacién en todas las decisiones imponantes. La

centralizacién es vista como una de las causas de la corrupcién

unida a otros elementos no menos importantes como�035:

- La falta y/o violacién de controles internos, que contribuyen con

la creacién de bene}401ciospersonales o grupales; por ejemplo a

pesar que existe una resoiucién que prohibe a los ciudadanos

ocupar mas de un puesto remunerado en el gobierno, éstos se

las ingenien para acceder a los fondos poblicos por diferentes

vias como son ayudas, contrataciones puntuales, etc.

- Debilidad de los organismos de control }401nanciero,siendo los

principales problemas la dependencia del Poder Ejecutivo, Ia

falta de personal técnico capacitado y experimentado y de

mecanismos e instrumentos que le permitan prevenir los fraudes

o detectarlos.

- La ausencia de informacién y la falta de rendicién de cuentas de

Ios/as funcionarios/as, asi como la poca participacién de la

ciudadania en el seguimiento a las acciones gubernamentales.

29 Cohen, Judith. La Lucha contra la corrupcién y la modernizacién del Estado. Pég. 35

52



- La degradacién moral y la ausencia de ética en el ejercicio de las

funciones p}402blicas,el interés fundamental para acceder a

posiciones p}402blicasse debe principalmente al interés por

engrosar el patrimonio personal.

- La impunidad prevaleciente ante los actos de corrupcién

denunciados, lo que envia el mensaje de que la trasgresién de

las normas no conlleva penalidad.

- La complicidad de diferentes sectores con la corrupcién.

Elementos de la corrupcién administrativa

Pueden distinguirse cuatro elementos que caracterizan la corrupcién

administrativa?�035

1. Toda accién corrupta consiste en la transgresién de una nonna.

2. Se realiza para la obtencién de un beneficio privado.

3. Surge dentro del bene}401ciode una funcién asignada.

4. El individuo corrupto intenta siempre encubrir activamente su

comportamiento.

Estas caracteristicas hacen de la corrupcién algo ilicito, fuera de las �031

normas y leyes creadas para la convivencia y el ejercicio de

funciones, en este caso p}402blicas.

La corrupcién produce bene}401ciosdirectos o indirectos a quienes se

hacen cémplices de esta préctica. En todos estos casos, uno de los

elementos que mueven a preocupacién es descubrir que la

corrupcién cada dia gana mas terreno y en muchos casos es

socialmente conocida y aceptada, como si la tuviéramos inyectada

en la sangre.

3° Ariel Todarello, Guillermo. Corrupcibn Administrativa y Enriquecimienlo ilicito. Pég. 64
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Elementos de la Corrupcién
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Para analizar una pra'ctica de corrupcién debemos identi}401carcada

uno de los elementos que lo componen y las relaciones entre

estos�034.

a) Representantes o servidores p}402blicosinvolucrados.

b) Transgresiones cometidas por accién y desproteccién.

c) Representados o receptores de los servicios p}402blicos,es decir

las victimas directas.

d) Bene}401ciosilegitimos generados por el hecho de corrupcién.

e) Grupos de poder bene}401ciados.

Existen ciertos elementos que integran el concepto de

corrupcién, oomo son:32

a El sujeto; el cual puede ser p}402blico,privado, persona

fisica o moral.

31 Carreras Julio. Crimen, dinero, poder politica, las tres patas de la corrupcién. P39. 35

3�031Vullo}401aMendieta, Manuel, Etica P}402blicay Cortupcién Administrativa. Pég. 27
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' 0 El elemento subjetivo; la intencionalidad, el anlmo, el

deseo de vulnerar la norma o la omisién en una conducta.

0 El bene}401cio;el cual se re}402ejacon el aprovechamiento

directo o indirecto de sujeto generado por la accién u

omisién en el acto corrupto.

0 El conocimiento o desconocimiento de la ley; la cual

radica en aprovechar la ley para cometer el acto ilicito, o

bien, su vulneraclén dolosa causada por la omisién

legislativa respecto a un supuesto especi}401co.

- La impunidad; Ia cual es aprovechada por el sujeto como

una herramienta de con}401anzapara cometer la desviacién

corrupta.

0 La identidad del sujeto y la complicidad; el sujeto corrupto

siempre va a tratar de hacer el acto ilegal con el auxilio de

�030 terceras personas o desvlnculéndose de la actuacién

ilegal y }401nalmente.la falta de e}401caciapreventlva; en

donde no existe érgano }402scalizadore}401cienleque

prevenga o sancione a las partes involucradas.

Actores de la corrupcién administrativa

Seg}402nel Banco Mundial, los principales actores de la corrupcién

administrativa son: los funcionarios pablicos, los grupos de poder y

los usuarios o victimas.

El primer elemento a destacar es que el concepto habla de

relaciones. Esto signi}401caque la corrupcién no es un acto aislado

cometido por un representanle p}401blico,normalmente involucra a una

red de actores que con}402uyenen la ocurrencia de un acto de

corrupcién y que interact}402anentre si a través de diversas

modalidades de relacionamiento formales e informales.

Al hacer referencia a quienes act}402anen presentacién de otros 0 al

servicio de la sociedad se intenta incluir tanto a funcionarios y

empelados del Estado, asi como a servidores de otros sectores.
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como sindicatos, gremiales empresariales y profesionales,

universidades, medics de comunicacién, ONG y otras instituciones

de servicio publico.

Las transgresiones se re}401erena las violaciones de derechos en que

los representantes incurren en contra de los representados o

receptores de los servicios p}402blicos.

En general, estas violaciones siempre afectan los derechos

humanos, pero dependiendo el campo en que ocurran adquieren

expresiones mas particulares.

Las transgresiones o violaciones de derechos que se producen en

un acto de corrupcién siempre tienen una doble dimensién y efecto

sobre los representados, que segun lo que hemos visto pueden ser

también identi}401cadoscomo victimas. La primera es por la accién

misma de las transgresiones, cuando se violentan sus derechos. La

segunda es por la desproteccién en que quedan las victimas, pues

precisamente quien comete Ia transgresién es un representante o

servidor p}401blicocuyo mandato expreso es cuidar y proteger a sus

representados. En esta forma, ademés de los derechos bésicos

violentados con el acometimiento de un acto de corrupcién, como

una consecuencia del mismo se obstruyen las garantias para el

reconocimiento y la proteccién de las victimas y para la reparacién

de los da}401os.

Las transgresiones pueden tomar diferentes modalidades, como lo

son el autoritarismo, el oportunismo, la exclusién o la impunidad. No

siempre las normas formales (leyes, reglamentos, disposiciones,

etc.) sirven como referente para estableoer si ha ocurrido una

transgresién o no.

La corrupcién esta asociada directamente con el mal uso de las

facultades de los representantes 0 del poder delegado. Esta puede

adoptar diferentes modalidades como por ejemplo Ia inobservancia

de los criterios }401jadospara la toma de decisiones, el incumplimiento
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de deberes, actuacién parcializada y favorista, el acometimiento de

actos arbitrarios, Ia malversacién de fondos 0 el saqueo de bienes,

entre otras.

El mal uso de las facultades tiene por }401nalidadgenerar beneficios

ilegitimos o que no corresponden. Estos bene}401ciosigualmente

pueden presentarse en diferentes formas como por ejemplo

privilegios para acceder a determinadas servicios, evasién de

responsabilidad u obligaciones, obtencién de contratos 0

concesiones, acceso a fondos y bienes, favorecimiento a amigos o

familiares y proteccién para evitar sanciones.

Los beneficios ilegitimos pueden ser para los mismos representantes

que cometan las transgresiones 0 para grupos de poder que le son

a}401nes.Estos grupos de poder politico, econémico, etc., pueden ser

Ios existentes o bien pueden irse formando y consolidando a medida

que se van dando las practicas de corrupcién.

Modalidades de corrupcién administrativa

Algunas de las m}402ltiplesfonnas que se pueden considerar corruptas

son�035.

0 Aceptacién de dinero, recompensas o regalos por el

otorgamiento o adjudicacién de un contrato.

o Distraccién de recursos p}402biicospara uso privado.

o Distraccién de recursos publicos para }401nespolftico-electorales

(financiamiento de actividades politica-partidarias y provisién de

empleos a la clientela panicular de determinado grupo politico).

o Nepotismo (dar preferencia a familiares para trabajos pablicos).

3�031Lépez P1-esa, josé O. Corrupcién y Cambio. Pég. 42
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o Tré}401code in}402uenciasy mantenimiento de privilegios e incentivos

odiosos que favoreoen normaimente a las clases gobernantes y

socialmente poderosas.

o Establecimiento de sobreprecios en la ejecucién de proyecto.

o Recoleccién y fraudes tributarios, etc.

Tipologias de la Corrupcién

Existen diversas tipologias de la corrupcién desde la que hace sélo

referencia a la extorsién y el soborno, hasta las que se re}401erena

tipos especi}401cosy especiales. Estos tipos son�034.

Extorsi6n.- Es cuando un servidor p}402blico,aprovechéndose de su

cargo y bajo la amenaza, sutil o directa, obliga al usuario de un

senlicio publico a entregarle también, directa o indirectamente, una

recompensa.

Soborno.- Es cuando un ciudadano o una organizacién, entrega

directa o indirectamente a un servidor p}402blico,determinada cantidad

de dinero, con el propésito de que obtenga una respuesta favorable

a un trémite o solicitud, independientemente si cumplié o no con los

requisitos Iegales establecidos.

Pecu|ado.- Es Ia apropiacién ilegal de los bienes por parte del

servidor publico que los administra.

Colusiones.- Es Ia asociacién delictiva que realizan servidores

p}402blicoscon contratistas, proveedores y arrendadores, con el

propésito de obtener recursos y bene}401ciosilicitos, a través de

concursos ama}401ados0, sin realizar estas (adjudicaciones directas),

a pesar de que asi Io indique la ley o normatividad correspondiente.

Fraude.- Es cuando servidores p}402blicosvenden o hacen uso ilegal

de bienes del gobiemo que les han con}401adopara su administracién.

3�030Trevijano Echevarria, José M. Contra la Corrupcién en la Administracién P}402blica.Pég. 67
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Tréfico de in}402uencias.-Es cuando un servidor p}402blicoutiliza su

cargo actual o sus nexos con funcionarios o integrantes de los

poderes ejecutivo, legislativo o judicial, para obtener un bene}401cio

personal 0 familiar, 0 para favorecer determinada causa u

organizacién.

La falta de ética.- Es un tipo especial de corrupcién que si bien no

tiene que ver directamente con la apropiaclén ilegal de recursos del

gobiemo y de ciudadanos usuarios, si entra}401aentre algunos

servidores p}402blicos,una conducta negativa que va en contra de los

propésitos y metas de las instituciones p}401blicas.Esta falta de ética

se puede observar cuando determinado servidor p}402blicono cumple

con los valores de su institucién, es decir, cuando no conduce sus

actos con: honestidad, responsabilidad, profesionalismo, espiritu de

servicio, por citar algunos.

Otros tipos.- Cabe destacar que existen otros tipos de corrupcién

que afectan los ingresos o bienes del gobierno como: el

contrabando, el mercado informal "ambulantaje", la falsificacién de

pages oficiales, trabajadores fantasma "avladores", venta de plazas,

entre otras manifestaclones.

La corrupcién puede ser de diferentes tipos, de acuerdo con su

naturaleza y el émbito donde se produzca35.

a) Corrupcién politica: Es la obtencién de bene}401cios

personales o grupales de manera ilicita, por el poder o

vinculos con éste mediante el ejercicio de la actividad politica

0 de representacién.

b) Corrupcién administrativa p}401blica:Es el uso de la funcién

publica para la obtencién de bene}401ciospersonales, familiares

o grupales en detrimento del patrimonio p}402blico.

35 Transparencia de la Gestién P}402blica.La oorrupcién: caracterlsticas y consecuencias. Pag. 65
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c) corrupcién corporativa: Es ei uso del sobomo de parte de

un sector econémico o empresa para obtener bene}401cios

corporativos.

d) Corrupcién privada: Es aqueila que violenta las normas y

valores para obtener ventajas frente a otros.

Las practicas de corrupcién estén presentes en los diferentes

estratos y niveles de la sociedad, manifestandose no solo en el

ambito pubiico, sino en todos los émbitos, como se observa a partir

de las diferentes categorias que existen, por lo que erradicaria se

hace mucho mas complejo y amerita de una estrategia integral que

involucre a todos los sectores que conforman la vida del pais.

Hay dos categorias muy diferentes de corrupcién administrativazw la

primera acontece cuando Ios actos corruptos se cometen "de

acuerdo con las regias" y la segunda cuando las operaciones se

desarrollan "en contra de las reglas". En el primer caso, un

funcionario esta recibiendo un bene}401ciode parte de un particular por

Ilevar a cabo algo que debe hacer, segun lo dispone Ia ley. En ei

segundo caso, se cometen actos de corrupcién para obtener

servicios que el funcionario tiene prohibido proporcionar. La

corrupcién "de acuerdo con la ley y contra Ia |ey" puede ocurrir a

todos los niveles gubernamentales y oscila desde la "gran

corrupcion" hasta las més comunes y peque}401asformas en la escala

de la misma.

Clodosbaido Russian, Ia corrupcién administrativa es una forma de

terrorismo social porque eiia sustrae y desvia recursos que podrian

estar destinados a la salud, educacién y alimentacién y, de esa

manera, perjudica directamente al pueblo necesitado.

Efectos o consecuencias de la corrupcién

3�030Del dios Guzman, Ulises. El ABC de la Corrupcion Publica. Pag. as
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La corrupcion tiene como consecuencia ia pérdida de credibilidad y

con}401anzaen las instituciones, y alrededor de la mitad piensa que

trae desprestigio, mas pobreza, pérdida de credibilidad en los

politicos y pérdida de iguaidad ante la iey, siendo Ios pobres Ios

principales afectados.

De acuerdo al infonne global de la Transparencia lnternacional, Ia

corrupcion no solo afecta ei nivel de inversion, sino también el

destino de dicha inversion al impedir ei desarrollo de proyectos de

largo piazo. En efecto, ai no existir un conjunto de reglas claras, se

fomenta el ingreso de capitales especulativos 0 en todo caso de

corto plazo. En consecuencia, debido a que la corrupcion genera

inestabiiidad en las reglas de juego, el efecto sobre crecimiento

economico es negativo.

Los efectos de la corrupcion no se re}401erenunicamente a las

menores tasas de crecimiento economico. Un mayor nivel de

corrupcion también incrementa ei nivel de pobreza y afecta la

distribucion de la riqueza de un pais. Asimismo, Ia corrupcion

fomenta un mayor nivel de evasion tributaria, asi como excepciones

en el pago de tributos para quienes poseen buenos contactos. Esto

trae consigo una reduccion de la base tributaria, distorsionando y

tornando regresivo del sistema tributario.

Por otro Iado, la corrupcion también afecta el nivel de focaiizacion

del gasto social, ya que los proyectos sociales no van dirigidos a los

mas necesitados, sino a quienes tienen mas contactos. Por Ultimo, Ia

corrupcion puede afectar la distribucion del ingreso y la pobreza

aumenta, en la medida en que afecta ei desarrollo del capital

humano, al reducir los niveles de gasto social en educacion y salud.

En un ambiente corrupto, Ia inversion extranjera se mantiene en

niveles bajos, io cual impide que exista una real e importante

contribucion al crecimiento o recuperacion economica de un pais.

Paraleiamente los niveles de inversion nacional también se ven
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afectados, por cuanto si la inversion extranjera se mantiene baja, los

vol}402menesde inversion nacional siguen generalmente similar

tendencia.

Si a la corrupcion se agrega una permanente inestabilidad politica y

economica, una ausencia de consensos nacionales, una

infraestructura poco desarrollada y en muchos de los casos

inexistentes, continuos cambios en la legislacion y en las reglas de

juego para operar que fomentan la inseguridad juridica, dan

obviamente como resultado una imagen deteriorada no atractiva

para la inversion.

Vega Carreazo Rudesindo, se}401alacomo efectos principales de la

corrupcién lo siguiente:

La corrupcién atenta contra la dignidad de los seres humanos, toda

acclon corrupta afecta el ejercicio pleno de los derechos humanos, Ia

satisfaccién de sus necesidades, o la realizacion de sus

capacidades. En suma, atenta contra nuestra dignidad. Esta es la

dimension personal de la corrupcion.

La corrupcién afecta las relaciones sociales de las personas,

introducir practicas de �030conductafuera de las reglas social y

p}401blicamenteadmitidas como validas en un contexto determinado,

resquebraja y debilita los mecanismos de produccion y reproduccién

social de una comunidad. En rigor, toda accién corrupta afecta el

ejercicio pleno de los derechos de la sociedad, la satisfaccién de sus

necesidades, o la realizacion de sus capacidades 0 de sus

potencialidades. Afecta el desarrollo de la sociedad. Esta es la

dimension social de la corrupcion.

La corrupcién distorsiona la economia, es bastante claro ya que las

acciones corruptas incrementan los costos de los productos. La

coima clandestina 0 las comisiones o}401cialesaumentan y no

disminuyen los costos de produccion. Los acuden al sobre costo
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corrupto. desplaza al que no recurre al mismo. Esta es una pane de

la dimension econémica de la corrupcién.

Los recursos utilizados en la corrupcién son desviados para

actividades que no necesariamente son prioritarias para la sociedad

0 las personas impidiendo invertir o focalizar la actividad publica,

social 0 privada en programas sociales orientados a combatir Ia

pobreza. La corrupcion afecta directamente a los mas pobres no solo

porque encarece Ios productos sino porque Ios priva de recursos

poblicos que podrian destinarse a programas que los beneficien.

Esta es la otra parte de la dimension econémica de la corrupcién.

La corrupcion debilita la democracia, Ia realizacién de actividades y

practicas ajenas a las reglas o normas admitidas y que no cumplen o

respetan Ios procedimientos y mecanismo o}401cialesde las

instituciones p}401blicas,atentan contra Ia e}402cienciay credibilidad de

las mismas.

El debilitamiento institucional afecta Ia consoiidacién 0 el desarrollo

de la democracia. La corrupcién atenta contra el equiiibrio de

poderes, propicia la ciandestinidad en desmedro de la publicidad,

concentra y oculta informacion. La democracia se estanca, se

debilita, se destruye con la corrupcién. Esta es la dimension politica

de la corrupcion.

Las consecuencias de que existan sistemas que hagan posible la

corrupcién generalizada en la administracién p}402blica,las pagan las

mayorias de nuestros pueblos, los de siempre, Ios més pobres, los

olvidados, y es claro que nadie contribuye a bene}401ciarlos,a mejorar

sus niveles de vida, lo que justi}401cariatodo este afén, todo este

empe}401o,todo este esfuerzo, por combatir eficazmente Ia corrupcién

administrativa en nuestros sistemas de gobiemo, ello sin desmedro

de otras consecuencias del problema, las cuales se reflejan en otros
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émbitos, como el politico, y tienen una gravedad insospechada por

cuanto restan credibilidad a nuestros sistemas politicos�035.

La existencia de funcionarios corruptos que, a expensas del Estado

y de sus connacionales, se enriquecen a la vista de todos y no son

sancionados por ello, le resta credibilidad a nuestras leyes, a

nuestros gobiernos, a nuestros gobernantes, a nuestros sistemas

politicos.

En relacién con las secuelas econémicas de la corrupcién hay

diversidad de énfasis. Hay algunos que se concentran en los

impactos macro econémicos de dicha actividad ilicita,

distinguiéndose quienes encuentran efectos adversos como,

también, quienes argumentan que puede tener efectos positivos

sobre el funcionamiento de la economia�035.

lmpacto adverso de la corrupcién

Seg}402nla teoria econ6mica_ habria que suponer que la corrupcién

reduce el crecimiento econémico al disminuir los incentivos para

invertir. Entre otros impactos, la corrupcién act}401acomo un impuesto

dada Ia necesidad de mantener el sobomo en secreto y la

incertidumbre en cuanto a si Ios sobornados cumplirén su parte del

trato. La corrupcién reduce el crecimiento, al bajar la calidad de la

infraestructura y los servicios p}402blicos,al ser Ia causa de que las

personas de talento se dediquen a buscar rentas mas que a

panicipar en actividades productivas y porque, al comportarse el

servidor p}402blicocomo un monopolista que maximiza su renta, se

producen decisiones que distotsionan la composicién del gasto

p}401blico.

Impacto sobre la inversién y el crecimiento econémico

Los negocios hechos sobre la base de sobornos son mas riesgosos

que los proyectos Iegales porque no hay derechos de propiedad

37 Grondona, Mariano�030La oorrupcibn. Pag. 38. y

3�035Jiménez lllescas, Luis F. Percepcién y Corrupcién. Pag. 12
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Iegales. Por to tanto, Ia cartera de inversiones de la economia tiene

mayores niveles de riesgo del éptimo.

Si Ios negocios se obtienen por pagos ilegales, se desincentiva la

entrada de potenciales empresarios a los mercados en particular, Ios

inversionistas extranjeros. La calidad de los potenciales ingresantes

se deteriora, porque los Unicos interesados son aquellos que tienen

mayores habilidades para la corrupcién y no los més e}401cientes

Las actividades de b}401squedade rentas se hacen relativamente més

atractivas que los proyectos productivos que maduran més

lentamente, los que acaban siendo desptazados.

Irnpacto sobre la e}402cienciaeconémica

La corrupcién distorsiona Ios incentivos en los cuales opera Ia

empresa privada reduciendo la e}402cienciaeconémica. Cuando se

percibe Ia posibilidad de corromper a un funcionario p}402blico,hay un

desvio de recursos desde actividades netamente productivas hacia

aquellas denominadas de basqueda de renta, que no aumentan el

bienestar de la sociedad. Los negocios mas productivos no

dependerian de la competitividad de las empresas sino de su

capacidad de in}402uiren los responsables de tomar las decisiones

sobre la regulacion 0 el destino de los fondos p}402blicosa

En general, �030sepueden resumir las siguientes consecuencias de Ia

corrupcién, en tantos impactos econémicos adversos:

- Reduccién de los incentivos a invenir, ya que el grado de

I corrupcién act}402acomo un impuesto oculto. Por esta via habria un

menor crecimiento econémico.

o Produce un desvio de recursos humanos altamente calificados

hacia actividades buscadoras de rentas en vez de actividades

de}401nidamenteproductivas. El costo de oportunidad de las

actividades corruptibles se muestra mas alto que las productivas,
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o Podria reducir la efectividad de los flujos de ayuda por el desvio

de recursos de su asignacién inicial.

o Puede afectar la recaudacién fiscal cuando toma la forma de

evasion }401scalo cuando hay un uso inapropiado de la

discrecionalidad en el otorgamiento de exoneraciones tributarias.

- La existencia de corrupcién en las licitaciones ptiublicas puede

sesgar la aprobacién de ellas hacia obras de menor calidad con

la secuela de dicha decision: accidentes, desastres, mayor

necesidad de mantenimiento, etc.

o La corrupcién puede alterar Ia composicién del gasto p}402blico,

orientandolo hacia aquellas actividades generadoras de

sobornos. En el caso de los hospitales, por ejemplo, se

privilegiaria la construccion y aprovisionamiento de insumos y

equipamiento antes que producir mejoras en las remuneraciones

del personal de salud.

Los efectos de la corrupcién en lo politico, econémico y social.

o La corrupcién, por de}401nicién,distrae recursos p}402blicos,y/o

perviene decisiones p}402blicas,que, debiendo orientarse al bien

com}402n,tenninan favoreciendo los intereses de los deshonestos.

- En lo politico, Ia situacién descrita erosiona la Iegitimidad y

estabilidad de las instituciones p}401blicas,sirviendo de peligroso

pretexto para quienes, histéricamente, han pretendido justi}401car

golpes de Estado acusando de corruptos a los derrocados.

o Adicionalmente, afecta Ia capacidad y recursos del Estado para

hacer frente a los compromisos contraidos con la sociedad,

incrementando el desencanto y escepticismo social sobre los

asuntos p}401blicos.En de}401nitiva,el mayor costo politico de la

corrupcién es el da}401oque provoca a la con}401anzapdblica en las

instituciones y representantes, soporte fundamental de todo

sistema politico democrético. .
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0 En el ambito social, la corrupcién genera, particularmente cuando

se muestra sistémica e impune, un estado psicolégico colectivo

caracterizado por el deterioro de una morai social que observa

como los poderosos incrementan su poder malamente, mientras

Ios postergados, ajenos al circuito de la corrupcién, acrecientan

su marginacién y resentimiento. Es también social el da}401oque se

genera por la institucionalizacién de practicas corruptas que

parecen predicar el Iucro facil e ilicito, el quebrantamiento de las

leyes y el abuso del poder, por sobre el esfuerzo y el trabajo

honesto. En este sentido, el triunfo de la corrupcién conlleva un

enviciamiento de los cédigos y paradigmas sociales dificilmente

reversibles.

0 En Io econémico. Ia corrupcién ahuyenta a los inversionistas e

incrementa el Ilamado "riesgo pais". Repercute. ademés, en

sobreprecios a obras p}401blicasy suministros, encareciendo

innecesariamente el costo de la accién estatal. AI costo propio de

la corrupcién, debe agregarse, ademés, el costo en que los

corruptos incurren para garantizar impunidad, agravando la

distorsién de recursos.

Asimismo, y en cuanto Ia corrupcién impone "tributos" extra Iegales a

la actividad econémica, incrementa arti}401cialmenteel precio }401nalque

et consumidor debe pagar por los bienes y servicios.

Estrategias para Iuchar contra la corrupcién

Las estrategias que se planteen deben abarcar la prevencién, el

control y }401sca|izaci6n,asi como medidas de persuasién.

Las estrategias para combatir la corrupcién se centran en tres pilares

bésicos: adecuado sistema de incentivos, instituciones fuertes y

sociedad civil organizada.

Debe mejorarse Ia transparencia; la probabilidad de castigo debe

aumentar; y las penas deben ser mayores tanto para quienes pagan
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por la peca como para quienes pecan por la paga. No basta, seg}402n

klitgaaard, con expedir nuevas leyes, con imponer mas controles,

con cambiar la mentalidad 0 con Iiderar una revoiucién ética. Sin

duda, todo ello es necesario, pero hay que reducir los incentivos

perversos que prohijan Ia corrupcién.

En cuanto a los incentives, seg}402nklitgaard, estos pueden ser tanto

positivos como negativos; aunque Ia recomendacion general de

aumentar algunos salarios para desincentivar Ia corrupcién apunta

en el sentido correcto, eilo esté directamente reiacionado con la baja

remuneracién de los empleados que procuran incrementar la misma

a través de la tramitologia. Sin duda. esto genera actos de

corrupcién y luchar contra ellos aumenta Ia e}402cienciay a}401anzala

moral p}402blica.Pero eilo no basta.

En opinion del profesor klitgaard la tercera estrategia para combatir

Ia corrupcion esté vinculada con una activa participacién de la

ciudadania, Ia cual debe estar vigilante de la rendicién de cuentas

por parte de los funcionarios y de la transparencia en sus

actuaciones, como condicibn para contrarrestar la desviacién en sus

funciones

Objetivos estratégicos

Formacién de valores éticos en los servidores p}401blicos

Consiste en posibilitar entre los servidores p}401blicosespacios

permanentes de re}402exiéne interiorizacién sobre las conductas éticas

y morales que deben mantenerse para que los procesos de

autorregulacién y control se convienan en una constante para

consolidar una ética del servicio p}402blico.Tres son las fuentes que se

atienden en este objetivo: la difusién de metodologias, la

incorporacién del tema ético en el plan nacional de formacion y el

dise}401oy montaje de un programa de formacién que fortalezca entre

los gerentes pablicos Ios principios éticos y los valores.
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Mejoramiento de Ie e}402cienciay transparencia en la gestién

p}401blica

Para el desarrollo de este objetivo, se debe:

- Transferir metodologias que contribuyan a hacer un mejor uso de

los recursos y a obtener los mejores resu|tados, con Io cual se

debe reducir los riesgos o espacios vulnerables a la corrupcion.

o y fortaleciendo los mecanismos de transparencia y control social,

lo que deberé favorecer Ia generacién de una cultura de rendicién

de cuentas.

La fonna de combatir la corrupcién es un debate generalizado y es lo

mas importante al enfrentar este tema, porque no basta conocer el

fenomeno y los conceptos relacionados. Lo que interesa es el

cambio social positive�035.

3.1.4. ACCIONES CONTRA LA CORRUPCION EN EL SECTOR

EDUCACION.

Politicas anticorrupcién en el Sector Educacién

La convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién

(CNUCC) fue ratificada por el Estado Peruano el 16 de noviembre

del 2004. En dicho instrumento internacional se reconocié que la

corrupcion es un fenémeno de m}402ltiplesfacetas que tiene su origen

en los débiles sistemas de gobiemo y organizaciones de gestién

poco transparente.

En tal virtud, al Art. 5° de dicha convencién se}401alaque cada Estado

parte. de confonnidad con los principios fundamentales de su

ordenamiento juridico, formularé y aplicara o mantendré en vigor

politicas coordinadas y e}401cacescontra Ia corrupcién que promuevan:

i) la participacién de la sociedad y que re}402ejenIos principios del

principio del Estado de derecho, ii) la debida gestién de los asuntos

39 Orellana, Patricio. Cormpcion y probidad: problemas y soluciones. Revista Probidad. Octubre 2002
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pablioos y ios bienes p}402blicos,iii) Ia integridad, iv) Ia transparencia; y

v) la obligacién de rendir cuentas. Este articulo re}402ejala conviccién

de los estados que han rati}402cadoIa referida convencién de que las

medidas anticorrupcion deben estar incluidas en politicas

programadas, coordinadas y debidamente articuladas entre si.

Asimismo se refuerza el espiritu de la Convencién en el sentido de

que la prevencién y la Iucha contra la corrupcién no se consideren

como un fin en si mismo, sino que se asuma con el objetivo de

promover tanto la integridad y la obligacién de rendir cuentas como

la debida gestién de los asuntos p}402blicos,debido a que estos son los

ingredientes clave para la gobernabilidad y, como tales, condiciones

previas esenciales para el desarrollo sostenib|e�034°.

Por Io tanto, las politicas anticorrupcién nacionales se enfrentan al

reto de construir puentes que unan las esferas de la prevencion de la

corrupcién y de su persecucién penal. Pero también para unir de

forma adecuada dichas esferas a otras politicas y reformas cuyo

objeto sea sentar las bases del desarrollo sostenible.

I Asi la Iucha contra la corrupcién, en el émbito nacional, puede

adoptar diversas formas que han de plasmarse en politicas

anticorrupcién explicitas (que, con frecuencia se ven re}402ejadasen

estrategias anticorrupcién o documentos politicos similares),

politicas transversales de transparencia o integridad publica o una

fusion de reformas del sector publico que, en si mismas, suelen

considerarse programas anticorrupcién. Si bien resulta dificil

establecer lineas de demarcacién claras entre estas opciones, en la

practica no es poco frecuente encontrar una combinacién de dichas

politicas.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual del Ministerio de

Educacién (PESEM)

�030OHussman. Karen.0p. Cit, p. 12
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En concordancia con el PEN y las Politicas Nacionales Prioritarias,

EL Ministerio de Educacion aprobé, mediante la Resolucién

Ministerial N° 0190-2007-ED, de fecha 9 de mayo del 2007, su Plan

Sectorial Multianual. que como ya se se}401alo,establece los

lineamientos de la politica sectorial de educacién. Este plan

incorpora dos ejes como prioridades del sector Educacién: i)

Equidad y ii) Calidad. En el eje de calidad se establece, como

orientacion principal para garantizar la calidad de la educacién, la

Iucha contra Ios actos de corrupcién.

En virtud de estos dos ejes, el PESEM de}401niétres Objetivos

Estratégicos Generales: i) lncrementar los niveles de calidad y

equidad de los servicios del sector Educacion; ii) Promover el

conocimiento y practica de la ciencia y la tecnologia, Ia cultura y los

deportes; y iii) Asegurar la implementacién de las politicas del sector

en los gobiernos regionales y locales, con participacion de la

sociedad y el sector privado. En este tercer objetivo general se

puede advertir uno de los Objetivos Estratégicos Especificos (OEE)

el referido a �034Fortalecerla descentralizacién de la gestién del

sistema educativo y la moralizacion del sector educacién en toda sus

instancias". Para Iograr dicho objetivo se propone cinco actividades

estratégicas:

o impulsar un Plan Nacional Descentralizado de Moralizaclén del

Sector Educacion.

- Desarrollar un programa de formacién en Educacién Civica y

valores en la capacitacién docente.

o Estableoer convenios con el Consejo de la Prensa Peruana y la

Defensoria del Pueblo para la Iucha contra la corrupcién.

o Desarrollar mecanismos, mediante la Comisién de Atencion de

Denuncias y Reclamo (CADER), para sancionar efectivamente

y con rapidez los actos de corrupcién. evitando Ia impunidad.

o Promover Ia participacién ciudadana en la gestion y mejora de

la calidad educativa, asi como en la rendicién de cuentas,
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mediante Ios consejos de participacién regional (COPARE),

local (COPALE) y de las |.E:, asi como las asociaciones de

padres de familia (APAFA)

3.1.5. LOS ORGANOS ESPECIALIZADOS EN LA LUCHA

ANTICORRUPCION EN EL SECTOR EDUCACION

Como se ha podido, advertir, las diferentes politicas pablicas que

establecen propésitos para la Iucha contra la corrupcién en el sector

Educacion dlsponen estrategias encaminadas a reforzar los

mecanismos de control gubernamental, investigacion y sancién de

toda manifestacion de corrupcion, asi como el fortalecimiento de la

participaclén y la vigllancia ciudadana en aras de prevenir su

comision.

Ello se debe a que los grandes riesgos de corrupcion tienen que ver

precisamente con i) la ine}401caciade los mecanismos de control y

sancién, lo cual abarca el lento proceso de consolidacién del sistema

nacional de control hasta Ia cuestionada admlnislracion de justicia,

pasando por los procesos de sancién administrativa; ii) las

persistencias debilidades de los mecanismos de transparencia y los

limltes al acceso a la informacion; y iii) Ia precariedad de la vlgilancia

ciudadana�034.

Ahora bien, las competencias en materia de control gubernamental,

investigacion previa y sancion en el sector educacion se encuentran

a cargo de los Organos de Control lnstitucional (OCI), las

Comisiones de Atenclén de Denuncias y Reclamos (CADER) y las

Comisiones Permanentes de Procedimientos Adminlstrativos

Discipllnarios (CPPAD), respectivamente, los mismos que se

encuentran en tres lnstancias de gestion Educativa Desoentralizada:

Ministerio de Educacion, Direccion Regional de Educacion y Unidad

de Gestién Educativa Local�035

3:2:::::,°2:.::r;�034::;°l9::::":::;�030:.::::;'::;32;.::""° PM
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En cuanto a la participacion y vigilancia ciudadana, ésta se

desarrolla en todas las instancias descentralizadas de gestién

educativa y recae en los Consejos Educativos Institucionales

(CONEI), en los Consejos de Participacién Local (COPALE), en los

Consejos de Participacién Regional (COPARE) y en el Consejo

Nacional de Educacién (CNE), las cuales se ubican en las l. E., en

las UGEL, en las DRE y en el Ministerio de Educacién,

respectivamente.

Los érganos de Control lnstitucional en el Sector Educacién

La Constitucién Politica del Pen�031:establece un Sistema Nacional de

Control, cuyo érgano superior es la Contraloria General de la

Rep}402blica,que es una entidad descentralizada de derecho publico y

que goza de autonomia conforme a su ley orgénica�034.De acuerdo

con lo establecido en el articulo 12° de la Ley N° 27785, Ley

Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica, dicho sistema es el conjunto de organos de

control, asi como de las nonnas, métodos y procedimientos que se

encuentran estructurados e integrados funcionalmente, a fin de

conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma

descentralizada�034

Los organos de control que oonfonnan el referido sistema son: i) la

Contraloria General de la Repoblica, que es el ente técnico rector del

Sistema Nacional de Control, cuya mision es dirigir y supervisar con

e}402cienciay e}401caciael control gubernamental; ii) el Organo de

Control lnstitucional (OCI), que se encuentra ubicado en las

entidades publicas sujetas a control�034y orgénicamente se slt}402anen

el mayor nivel jerérquico de la estructura de la entidad (p.e., a nivel

del director regional de educacion) y constituye la unidad

especializada responsable de llevar a cabo el control gubernamental

lnterno posterior en la entidad; y iii) las Sociedades de Auditoria, que

"3 Articulo 82° de la Constitucion Politica del Peru
:2/l1e�030ycl;�030l:o2;7g:,|;_f_3égelSistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Repablica
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son personas juridicas cali}401cadase independientes en la realizacion

de labores de control gubernamental posterior externo.

En tanto érgano conformante del Sistema Nacional de Control, el

OCI del MINEDU se constituye en la o}402cinaespecializada

responsable de llevar a cabo el control gubernamental en dicha

entidad, a }401nde promover la correcta y transparente gestién de los

recursos y bienes p}402blicospara el desarrollo de una oferta de

servicios educativos de calidad, cautelando la legalidad y eficiencia

de sus actos y operaciones, asi como el cumplimiento de los }401nesy

metas institucionales. Asi, entre las principales funciones del OCI

estan las siguientes�034:

i. Ejercer el control interno posterior a los actos y

operaciones de la entidad sobre la base de los

- lineamientos y cumplimiento del Plan Anual Control.

ii. Efectuar auditoria a los estados financieros y

presupuestarios de la entidad, asi como a la gestion de

esta, de confonnidad con las pautas que se}401alala

Contraloria General.

iii. Efectuar control preventivo, sin carécter vinculante, al

érgano de mas alto nivel de la entidad con el propésito de

optimizar la supervision y mejora de los procesos,

practicas e instrumentos de control interno, sin que ello

genere prejuzgamiento y opinién que comprometa el

ejercicio de su funcién, via el control posterior.

iv. Actuar de o}401cio,cuando en los actos y operaciones de la

entidad se advierten indicios razonables de ilegalidad, de

omisién 0 de incumplimiento, inforrnando al Titular de la

entidad para que adopte las medidas correctivas

pertinentes.

46 Articulo 26° del Decreto Supremo N° 006420006-ED.
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audiencias p}402blicasy/o sistemas de vigilancia en las entidades

p}401blicas,con el }401nde coadyuvar al control gubernamental.

Ning}401nempleado pL'IbIico puede percibir del Estado més de una

remuneracién, retribucién, emolumento o cualquier otro tipo de

ingreso. Es incompatible la percepcién simulténea de remuneracién

y pension por servicios prestados al estado.�034

�030EAniculo 3° de la Ley 28175, Ley Marco del Empleo Publioo
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v. Reciblr y atender las denuncias que forrnulen los

funcionarios, servidores p}401blicosy ciudadanos sobre actos

y operaciones de la entidad.

vi. Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que

adopte la entidad, como el resultado de las acciones y

actividades de control, comprobando su materializacién

efectiva, conforme a los términos y plazos respectlvos.

La prevencién, deteccién y sancién de actos de corrupcién

En atenclén a las oompetencias y atribuciones asignadas en la

Constitucion Politica del Pen] y la Ley N° 27785 Ley organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General ejercen un

rol central en la Iucha contra la corrupcion mediante los mecanismos

de control interno previo y control posterior que penniten determinar

los responsabilldades emergentes (administrativa, civiles o penales)

de los funcionarios y servidores pablicos para ser puestas en

conocimiento de las autorldades competentes," a }401nde que les

apliquen las sanciones que correspondan.

Un primer plano de intervencién de la Contraloria General en la

Iucha contra la corrupcién esta referido a su labor de prevencién, la

cual desarrolla bésicamente en el dise}401o,implementacién,

coordinacién y evaluacién del control interno de las entidades,

brindando su aporte a la administracién del Estado.

Para tal efecto, Ie corresponde emitir disposiciones y/o

procedimientos para la implementar medidas y acciones contra la

corrupcién administrativa, mediante el control gubernamental,

promoviendo una cultura de honestidad y probidad de la gestién

publica, asi como estableciendo procedimientos para que los

tltulares de las entidades pablicas rindan cuenta oportuna ante el

érgano rector por los bienes y fondos a su cargo. En esa misma

�030 linea le corresponde promover la participacion ciudadana, mediante

47 Centro lnteramericano de Asesorla Técnica. Sistema Nacional de Control (Marco Técnioo Normative).

Lima : CIAT SRL., 2oo2, p.30
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, CONTRASTACION DE

HIPOTESIS

4.1 Anélisis e interpretacién de los resu|tados de trabajo de campo.

1. (La designacién del Director de la Unidad de Gestion Educativa

Local Huamanga, cumple con per}401lesy los requisitos exigidos.
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El 38% al 40 % de los encuestados manifestaron que el Director de

la Unidad Gestién Educativa Local cumple con los per}401lesexigidos,

mientras que el 53% al 59% de los encuestados respondieron que

no cumple con los per}401lesni requisitos exigidos; por tanto, son

designados sin concurso pfzblico, y el 2 % no opinaron.

El hecho de que un director es designado por favores politicos sin

cumplir con los requisitos y per}401lescorrespondientes, no podré

efectuar un adecuado control, esto conlleva a una gestién ineficiente

que agrava Ia comisién de los actos ilicitos.

77



2. 4;Existe transparencia en la gestién de los recursos econémicos por

los funcionarios y servidores en la Unidad de Gestion Educativa

Local Huamanga?

ITEM PERSONAS PORCENTAJE Nivelde con}401anza

3
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lnterpretaciénz

El 71% a! 74% de los encuestados manifestaron que no existe

transparencia en la gestién de los recursos econémicos por los

funcionarios y servidores en la Unidad de Gestion Educativa Local

Huamanga, mientras que el 23% al 24% respondieron que existe

transparencia, y el 1% no opinaron.

A juicio de los encuestados, no existe transparencia en la gestién de

recursos economicos por los funcionarios y servidores de la Unidad

de Gestién Educativa Local Huamanga, porque no estén cumpliendo

adecuadamente con la Ley Orgénica del Sistema Nacional de

Control, ya que un oontrol e}401cientegeneraria disminucion de la

comisién de actos ilicitos.
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�030 3. g,El proceso de seleccién para la contrata del personal docente para

el a}401o2009 en la Unidad de Gestién educativa Local Huamanga fue

transparente:

Poncmm:
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Interpretacién:

El 80% al 84% de los encuestados respondieron que el concurso de

plazas para la contrata de docente que procesa la Unidad de

Gestion Educativa Local Huamanga se realiza con irregularidades,

mientras que el 14% al 15% revelaron que se procesa con

transparencia, y el 1% no opinaron.

En apreciacién de los encuestados, habria irregularidades en el

proceso de concurso de plazas para contrata de docente efectuado

por la Unidad de Gestién Educativa Local Huamanga.

Se ha detectado de}401ciencias,como incumplimiento de funciones del

Comité de Evaluacién, contrato de docentes sin cumplir con los

requisitos ni especialidad y al margen del Ranking.
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4. g,Existe corrupcién en el proceso de la reasignacién y destaque de

docentes?

ITEM PERSONAS PORCENTAJE Nivelde con}401anza

1
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lnterpretacién

Los 246 encuestados que representan el 67% ai 70% respondieron

que en las reasignaciones de los docentes existe corrupcién,

mientras el 27% al 28% respondieron que no hubo corrupcién, y el

2% no opinaron.

En opinién de los encuestados, existen Ios actos ilicitos como la

corrupcién en las reasignaciones que procesa Ia Unidad de Gestién

Educativa Local Huamanga

Asi vemos el incumplimiento de Manual de Organizacién y

Funciones de la Unidad de Gestién Educativa Local Huamanga,

donde se}401alaentre otros �034Estudiary proponer el movimiento de

personal docente, administrativo y de servicio de acuerdo a las

normas y disposiciones Iegales vigentes"
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5. ;En cuél de las reasignaciones se evidencia mayormente los actos

ilicitos en la UGEL Huamanga:

ITEM PERSONAS PORCENTAJE Nivelde con}401anzaMargen de error

Reasignacion orsalud aw
Reasignacién por Unidad
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Reasignacién por licencia
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Interpretaciénz

El 62% al 65% de los encuestados respondieron que los actos

ilicitos con mayor frecuencia se observan en reasignaciones por

salud, mientras que el 32% al 34% revelaron por unidad familiar, y el

1% por licencia sindical.

En aseveracién de los encuestados, los actos- ilicitos. con mayor

frecuencia se dan en reasignaciones por salud.

Los profesores sin cumplir con los requisitos en cémplice con los

miembros de la comisién de movimiento de personal presentan

documentos adulterados recabados ESSALUD.
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6. ¢',Los Recursos Directamente Recaudados son administrados de

manera eficiente y con transparencia?

ITEM PERSONAS PORCENTAJE Nivelde con}401anza
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lnterpretacién:

El 59% al 62% de los encuestados respondieron que las Recursos

Directamente Recaudados no son administradas de manera e}401ciente

y con transparencia, mientras que el 36% al 37% expresaron que

existe e}402cienciay transparencia, y el 1% no opinaron.

En apreciacién de los encuestados, los Recursos Directamente

Recaudados son administrados de manera deficiente.

Por ello deben ser publicados para hacer transparente, tanto la

captacién de los ingresos como Ios gastos en forma mensual.
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7. (�030Laadquisicién de bienes y contratacién de servicios que realiza Ia

Unidad de Gestién Educativa Local Huamanga se realiza:

PERSONAS PORCENTAJE Nivelde con}401anza
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lnterpretaciénz

El 60% al 63% de los encuestados respondieron que la adquisicién

de bienes y contratacién de servicios que realiza la Unidad de

Gestién Educativa Local Huamanga se realiza de manera irregular,

mientras el 24% al 26% revelaron con transparencia, y el 10% al

11% No opina.

En opinién de los encuestados, Ia adquisicién de bienes y

contratacién de servicios que procesa la Unidad de Gestién

Educativa Local Huamanga, se realiza de manera irregular, estos

procesos ademés deben ser acorde a las normas establecidas en la

Ley de Contrataciones y adquisiciones del Estado y con

transparencia
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8 Se}401aleQuienes son los principales actores de los actos ilicitos en la

UGEL Huamanga:

ITEM PERSONAS PORCENTAJE Nivelde con}401anza
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lnterpretaciénz

El 49% al 51% de los encuestados respondieron que los actores de

los actos ilicitos son los funcionarios p}402blicos,mientras el 39% al

41% los servidores p}402blicos,y el 8% son los usuarios.

De acuerdo a la manifestacién de los encuestados, Ios principales

actores de los actos ilicitos son los funcionarios. Por ello estos

deben basar su actuacién en la Ley de cédigo de Etica de la Funcién

P}402blicaLey N° 27815, a }401nde evitar actos ilicitos en la gestién

administrativa.
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9. Se}401alelos principales actos ilicitos en la contratacién de profesores

de educacién basica regular.

PERSONAS PORCENTAJE Nivelde con}401anza
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lnterpretacién:

El 50% al 53% de los encuestados manifestaron que los actos ilicitos

de mayor frecuencia en los contratos se evidencian por pago de

favores politicos, mientras el 40% al 42% se}401alaronla por tré}402code

in}402uencias,y el 5% expresaron por las nepotismo, etc.

A juicio de los encuestados, los actos ilicitos que se dan con mayor

frecuencia son pago de favores politicos, tré}401code in}402uenciasy

nepotismo, que son denunciados por pane de los profesores que

participan en el concurso para ocupar una plaza por contrata, lo que

repercute negativamente en la gestién académica.
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10. ;Las denuncias sobre actos ilicitos formuladas por los usuarios son

atendidas por la autoridad oportunamente?

ITEM PERSONAS PORCENTAJE Nivelde con}401anza
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lnterpretaciénz

El 53% al 56% de los encuestados respondieron que las denuncias

formuladas por los actos ilicitos de corrupcion de parte de los

usuarios no son atendidas oponunamente por las autoridades,

mientras el 41% al 43% manifestaron que las denuncias son

atendidas oportunamente, y el 1% no opinaron.

A juicio de los encuestados, las denuncias sobre actos ilicitos

formuiadas por los usuarios no son atendidas oportunamente por las

autoridades correspondientes. Por lo que las denuncias de actos

ilicitos deben ser atendidas con prontitud, a }401nde evitar perjuicios

irreparables en los usuarios.
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11. ¢',Los funcionarios y servidores efect}402ancobros indebidos para

acelerar los trémites y la revisién de los documentos de gestién?

ITEM PERSONAS PORCENTAJE Nivel de con}401anza
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lnterpretacién:

El 79% al 83% de los encuestados manifestaron que los funcionarios

y servidores, efectaan cobros indebidos para acelerar Ios trémites y

la revision de documentos de gestién, mientras el 12% al 13%

respondieron que no efectuaron cobros indebidos por dichos

conceptos, y el 4% no opinaron.

En opinion de los encuestados, los funcionarios y servidores

efectuan cobros indebidos para acelerar los tra'mites y la revisién de

de documentos de gestién.
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12. Se}401alelas principales causas de los actos ilicitos en el Unidad de

Gestién Educativa Local Huamanga:

ITEM PERSONAS PORCENTAJE Nivel de con}401anza
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lnterpretaciénz

El 39% al 41% de los encuestados respondieron que la causa de los

actos ilicitos son las crisis de valores éticos y morales, mientras el

32% al 34% expresaron los bajos remuneraciones que perciben los

funcionarios y servidores del sector, y el 24% al 25% por la

inoperatividad de los érganos de control institucional.

De acuerdo a la manifestacién de los encuestados, las principales

causas de los actos ilicitos son la crisis de valores éticos y morales,

remuneraciones bajas y la inoperatividad de los érganos de control

institucional '

88



13. ¢;E| Organo de Control lnstitucional realiza exémenes especiales

frente a las denuncias formuladas por los usuarios?

ITEM PERSONAS PORCENTAJE Nivel de con}401anza
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Interpretaciénz

El 57% al 60% de los encuestados respondieron que el Organo de

Control Institucional no realiza exémenes especiales frente a las

denuncias formuladas por los usuarios, el 31% al 33% manifestaron

que sl realizan Ios exémenes especiales y el 7% no opinaron.

En expresion de los encuestados, los Organos de Control

lnstitucional de la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga no

realizan exémenes especiales frente a las denuncias formuladas por

los usuarios, por no tener disponibilidad de personal para dicha

actividad de control.
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14. ;Las recomendaciones de las auditorias realizado por el Organo de

Control Institucional se toma en consideracién para la mejora de

gestién?

PERSONAS PORCENTAJE Nivelde con}401anza
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lnterpretaciénz

El 72% al 76% de los encuestados se}401alaronque las

recomendaciones de las auditorias realizados por el Organo de

Contro| lnstitucional no se toma en cuenta para mejorar la gestién,

mientras el 14% al 15% expresaron que las recomendaciones de los

exémenes especiales se toman en cuenta para mejorar la gestién, y

el 9% no opinaron.

En confesién de los encuestados, las conclusiones y

recomendaciones de las auditorias realizados por los Organos de

Control lnstitucional no se toman en cuenta para mejorar Ia gestién.
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15; ;Usted conoce los lineamientos para la evaluacién y reasignacién de

plazas de Educacién Bésica Regular del sector pdblico?

ITEM PERSONAS PORCENTAJE Nivelde con}401anza

i

1

No cma}
rowl 

GRAFICO N9 15

70% '

50% 1-»
32 �030�030�254%�030�031�031�030
2 50%
Ill

2 33% 3" �030I. T

F °"'
E 20% -

10% ., L
0% ;:_.j-:{ , 9°

�030-

st -�024==

N0

NOOPINA

Interpretaciénz

El 57% al 60% de los encuestados se}401alaronque no tienen

conocimiento de las directivas para la reasignacién de plazas,

mientras el 29% al 31% expresaron que si conocen las directivas

para la reasignacién, y el 9% no opinaron.

En confesién de los encuestados, que no tienen conocimiento de las

directivas para la evaluacién y racionalizacién de plazas

presupuestadas.

91



16. g,A|guna vez Ie han informado sobre las funciones de la Comisién de

Atencién de Denuncias y Reclamos (CADER)?

ITEM PERSONAS PORCENTAJE Nivelde con}401anza
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lnterpretaciénz

El 73% al 77% de los encuestados respondieron que no tienen

conocimiento de las funciones de la Comisién de atencién de

denuncias y reclamos (CADER), mientras el 21% al 22% expresaron

que si tiene conocimiento, y el 1% no opinaron.

En apreciacién de los encuestados, no tienen conocimiento de las

funciones de la Comision de Atencion de denuncias y reclamos

(CADER),
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5.2 Contrastacién de las hipétesis

La hipétesis especifica a) queda con}401rmadacon el estudio teérico

de las doctrinas y enfoques de los actos ilicitos como la corrupcién

administrativa, lo que perrnitié conooer las principales causas,

modalidades y efectos del fenémeno objeto de estudio.

La hipétesis especi}401cab) queda con}401rmadacon los resultados de

trabajo de campo de la encuesta N° 12, donde las principales

causas de los actos ilicitos son Ia crisis de valores, ético y morales,

las bajas remuneracién de}401cientey la inoperatividad de los érganos

de control institucional.

La hipétesis especi}401cac) queda con}401rmadacon los resu|tados de

trabajo de campo de la encuesta N° 08, donde Ios principales

actores de los actos ilicitos son los funcionarios, servidores p}402blicos

y los usuarios.

De la misma forma, Ios resu|tados de trabajo de campo de las

encuestas namerosz 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 14, 15 y 16

evidencian los actos ilicitos como la corrupcién administrativa en la

Unidad de Gestién Educativa Local Huamanga es para beneficio

propio y de terceros; asimismo por y la impunidad de las quejas

presentadas por los usuarios

L 93



5.3 Propuesta de estrategias de la auditoria de Gestién

Plani}401cacién

a. Revisién general

b. Revisién estratégica

c. Comprensién del sistema de control interno

d. Revisién de informes importantes

e. Planificacién detallada

f. Preparacién de los programas y procedimientos de auditoria

g. Formulacién del plan de Auditoria de Gestién

Ejecucién

a. Aplicacién y uso de los programas de Auditoria

b. Aplicacién de los programas y procedimientos y técnicas de

aud}401oda

c. Obtencién de la evidencia

d. Evaluacién de la efectividad, eficiencia y economia de los

programas proyectos o actividades de la entidad

e. Evaluacién del control interno de los diferentes sistemas

administrativos

f. Desarrollo de hallazgos de auditoria

g. Comunicacién de hallazgos

h. Evaluacién de los descargos y/o aclaraciones

i. Seguimiento de la implementacién de medidas correctivas

Infomle

a. Redaccién y revisién del borrador del informe

b. Envié del borrador del informe a la entidad auditada

c. Discusién y evaluacién de los comentarios de la entidad

d. Revisién y redaccién }401naldel informe

e. Informe de Auditoria
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CONCLUSIONES

1° El estudio de las dcctrinas y enfoques de los actos ilicitos como la

corrupcion administrativa permitio conocer las principales causas

como: la crisis de valores, las bajas remuneraciones, Ia carencia de

control interno y transgresion de las normas administrativas;

asimismo identi}401carlos principales actores como: los funcionarios,

servidores p}401blicosy los usuarios; re}402ejode ello son las constantes

denuncias en las contrata de docentes, nombramiento, destaques,

reasignaciones. etc.

2° Se ha designado durante el periodo materia de investigacion a

directores por favores politicos sin que estos cumplan con el per}401l

para ocupar dichos cargas; dichos funcionarios y servidores

designados por favores politicos, por desconocimiento no toman en

cuenta las recomendaciones de los Organos de Control lnstitucional

y por ende no se corrige irregularidades en mejora de la gestion

administrativa.

3° En los exémenes que procesa para contrato de docentes se ha

detectado de}401clencias_como incumplimiento de funciones del

Comité de Evaluacién, contrato de docentes al margen del ranking,

reemplazo de docentes nombrados y destacados a lugares

favorables cuando estos son sus allegados, contrato de docentes sin

tener especialldad, etc. (ANEXO 05).

4° En los procesos de reasignaciones y destaques del personal

docente y administrative, se observa que el personal es destacado o

reasignado sin cumplir con los requisitos, en contubernio con los

miembros de la comisién o funcionarios de la unidad de gestién

educativa Local Huamanga a lugares favorables. (ANEXO 04)

5° La intervencién descoordinada de todos los organismos e instancias

que cumplen con tarea de detectar actos ilicitos y sancionarlos,

dificulta la gestién de las denuncias y la e}402cienciade los procesos;
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donde producen resoluciones contradictorias de parte de las

distintas o}401cinas.Esta situacién ofreoe mayores posibilidades de que

se cometan actos de corrupcién, al aumentar la cantidad de

funcionarios involucrados, porque toda confusién no reduce, sino

elimina la transparencia sobre la gestién. Finalmente al duplicarse

funciones se genera un irracional gasto de los exiguos recursos que

se dedican al control de la corrupcién.
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RECOMENDACIONES

1° Realizar acciones de capacitacién, informacién y sensibilizacién

sobre esta amenaza global, y su imp}401canciaen la educacién p}402blica,

a los funcionarios, servidores publicos y los usuarios; buscando de

esta manera contribuir a prevenir Ios actos ilicitos como la corrupcién

administrativa y una adecuada transparencia en los proceso de

contratacién, nombramientos y reasignaciones.

Los funcionarios y servidores p}401blicosdeben basar su actuacién en

la Ley de cédigo de ética de la Funcién Publica, a }401nde evitar actos

ilicitos en la gestién administrativa. Difundir las normas del Sistema

Nacional de Control e implementar con mayor n}402merode

profesionales especializados el Organo Control lnstitucional, a }401nde

hacer seguimiento Ia transparencia de la gestién administrativa y los

recursos econémicos.

2° Es necesaria que los directores de la Unidad de Gestién Educativa

Local Huamanga, sean designadas por concurso publica, el mismo

evitaré generalizacién de los actos ilicitos en la gestién

administrativa en sus diferentes modalidades.

3° Con el }401nde evitar irregularidades en la gestibn administrativa de

contrato de personal el funcionario responsable debe publicar la

totalidad de plazas vacantes por especialidades y adjudicar

p}401blicamentea los postulantes en estricto orden de meritos.

Asimismo, debe constituirse un comité civil de vigilancia que debe

ser observador de cualquier irregularidad y el usuario denuncie a las

instancias correspondientes.

4° Las reasignaciones del personal debe realizarse en estricto

c}401mplimientoa las normas Iegales, reglamento de reasignaciones y

permutas del profesorado y normas anexas; las reasignaciones de

personal por motivo de salud, debe ser evaluado por una junta de

médicos y atendido en estricto orden de meritos, conforme al

n}402merode plazas priorizadas. El proceso de racionalizacién de
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plazas se debe realizar previa evaluacién de la real necesidad de los

educandos y lugares donde se requiera actuacion prioritaria, asi

mismo la racionalizacién tiene que estar basado en las normas

Iegales emanados por el Ministerio de Educacién y normas conexas.

5° Las funciones de la Comisién de Atencién de Denuncias y Reclamos

(CADER) deben ser difundidos para el conocimiento de Ios usuarios;

de la misma manera el personal que labora en el CADER deben ser

seleccionadas por concurso y no por pago de favores politicos, ya

que dichos funcionarios también actuan con parcializaciones.

Promover la participacién ciudadana en la gestién y mejora de la

calidad educativa, asi como en la rendicién de cuentas, mediante Ios

consejos de participacién regional (COPARE), local (COPALE) y de

las |.E., asi como las asociaciones de padres de familia (APAFA).
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' ANEXO N° 01

CUESTIONARIOS

1. (La designacién del Director de la Unidad de Gestién Educativa Local

Huamanga, cumple con per}401lesy los requisitos exigidos.

a) Si

b) No �030

c) No opina

2. g,Existe transparencia en la gestién de los recursos econémicos por los

funcionarios y servidores en la Unidad de Gestién Educativa Local

Huamanga?

a) Si

b) No

c) No opina

3. g,El proceso de seleccién para la contrata del personal docentes para el

a}401o2009 en la Unidad de Gestién educativa Local Huamanga fue

transparente:

a) Si?

b) No?

c) No opina?

4. ¢;Existe corrupcién en el proceso de la reasignacién y destaque de

docentes?

a) Si

b) No

c) No opina
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5. ;En cuél de las reasignaciones se evidencia mayormente los actos ilicitos

en la UGEL Huamanga:

a) Reasignacién por salud?

b) Reasignacién por Unidad familiar?

c) Reasignacién por licencia sindicai?

6. g,Los Recursos Directamente Recaudados son administrados de manera

e}401cientey con transparencia?

a) Si �030

b) No

c) No opina

7. ;La adquisicién de bienes y contratacién de servicios que realiza Ia Unidad

de Gestién Educativa Local Huamanga se realiza:

a) Con transparencia

b) De manera irregular

c) No opina

8 Se}401aleQuienes son los principales actores de los actos ilicitos en la UGEL

Huamanga:

a) Los Funcionarios Publicos

b) Los Servidores P}402blicos

e) Los Usuarios

9. Se}401aleIos principales actos ilicitos en la contratacién de profesores de

educacién bésica regular.

a) Favores politicos

b) Nepotismo

c) Tré}401code in}402uencias

10. (Las denuncias sobre actos ilicitos formuladas por los usuarios son

atendidas por la autoridad oportunamente?
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a) Si

b) No

c) No opina

11. (Los funcionarios y servidores efect}402ancobros indebidos para acelerar los

tramites y la revision de los documentos de gestion?

a) Si

b) No

c) No opina

12. Se}401alelas principales causas de los actos ilicitos en el Unidad de Gestion

Educativa Local Huamanga:

a) Crisis de Valores, ética y moral

b) Remuneracién de}401ciente

e) lnaccién de Organo Control Institucional

13. (;El Organo de Control Institucional realiza examenes especiales frente a

las denuncias formuladas por los usuarios?

a) Si

b) No

c) No opina

14. ¢;Las recomendaciones de las auditorias realizado por el Organo de Control

Institucional se toma en consideracion para la mejora de gestion?

a) Si

b) No

c) No opina

15. g,Usted conoce Ios lineamientos para la evaluacién y reasignacién de

plazas de Educacién Basica Regular del sector publico?

a) Si

b) No
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c) No opina

16. g,Alguna vez le han informado sobre las funciones de la Comisién de

Atencién de Denuncias y Reclamos (CADER)?

a) Si

b) No

c) No opina
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ANEXO N° 05

SE ADJUDICO EN EL ANO 2009 PLAZAS EN CONTRATO A DOCENTES, SIN

RESPETAR M TOMAR EN CUENTA EL RANKING FINAL.
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