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INTRODUCCION

La auditoria de gestion por su enfoque involucra una revisiéon
sistematica de las actividades de una entidad en relacion al
cumplimiento de objetivos y metas (efectividad) y respecto a la correcta

utilizacién de los recursos (eficiencia y economia).

Los actos ilicitos, son aquellos hechos humanos voluntarios que se
efectian con discemimiento intencion y libertad, pero que son
contrarios a lo dispuesto por las normas, y por lo tanto son

sancionables.

Tal como se indica lineas arriba el acto ilicito de mayor énfasis es la
corrupcion administrativa que es todo aquel fenédmeno por medio del
cual un funcionario publico es impulsado, por alguna razén, a actuar en
modo distinto de los estandares normativos del sistema para favorecer
intereses particulares o de terceros a cambio de una recompensa; y se

presenta en la gestion de recursos publicos.

Finalmente se requiere de un enfoque amplio y multidisciplinario para
prevenir y combatirla eficazmente; su prevencion y erradicacion es
responsabilidad de todos y estos deben cooperar entre si, con el apoyo
y participacion de personas, grupos de la sociedad civil y las
organizaciones no gubernamentales; para que sus esfuerzos en este

ambito sean eficaces.



El capitulo | comprende el Planteamiento metodolégico, problema de
investigacion, objetivos, hipétesis y variables, métodos y técnicas,

poblacion y muestra.

El capitulo Il trata sobre el marco normativo de la Auditoria de Gestion
y las fases de auditoria de gestion.

El capitulo Ill comprende los enfoques, causas, actores vy
consecuencias de los actos ilicitos como la corrupcién administrativa.

El capitulo 1V trata de analisis e interpretacion de resultados de trabajo

de campo, contrastacion y propuesta de solucion.



RESUMEN

La Auditoria de Gestiébn es un examen objetivo, sistematico y
profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente sobre el desempeiio (rendimiento) de una
entidad, programa 0 proyecto, orientado a mejorar la efectividad,
eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar
la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar
acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el pablico.

Para el mejor entendimiento de la practica de la auditoria de gestion

se ha considerado en tres fases:

- Planeamiento;

- Ejecucion e;

- Informe.

Los actos ilicitos como la corrupcion administrativa es un fendomeno
por medio del cual un funcionario publico es impulsado a actuar en
modo contrario a los estandares normativos del sistema para
favorecer intereses personales o0 de terceros a cambio de una
recompensa. Y estd asociado a diferentes factores como: Abuso de

poder; carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos



institucionales, que garanticen la transparencia en el ejercicio de las

funciones.

Las principales causas de los actos ilicitos son la transgresion de las
normas administrativas, falta de controles adecuados u

remuneraciones precarias.

Los principales actores de la corrupcion administrativa son: los
funcionarios y servidores publicos, los grupos de poder y los

usuarios o victimas.

Los actos ilicitos como la corrupcion administrativa afecta
fundamentalmente el cumplimiento de los fines y objetivos del sector
de educacioén. Por Gltimo, la corrupcién administrativa puede afectar
la distribucion del ingreso y la pobreza aumenta, en la medida en
que afecta el desarrollo del capital humano, al reducir los niveles de

gasto social en educacion y salud.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1 Planteamiento de la Realidad Problematica

El sector Educacion es identificado por la poblacion; actores sociales
y autoridades publicas, como el mas susceptible a los actos ilicitos
como la corrupcién administrativa. Por ello en las ultimas décadas,
se observa con mayor frecuencia que los funcionarios tanto de la
Direccion Regional de Educaciéon Ayacucho (DREA) y la Unidad de
Gestion Educativa Local Huamanga (UGEL) son denunciados ante
la Defensoria del Pueblo, Organo de Control Institucional (OCH),
Comision de Atencion de Denuncias en Educacion (CADER),
Comisién de Procesos Administrativos (COPROA), y medios de
comunicaciéon escrita y radial, etc., por actos ilicitos en diferentes
formas y modalidades.

Entre los principales actos ilicitos como la corrupcion administrativa
se dan en: contrato y nombramiento de docentes y administrativos,
donde son contratados o nombrados sin cumplir con los requisitos y
perfil profesional con documentaciones adulteradas o titulos
fraguados; reasignaciones (por unidad familiar, razones de salud,
evacuacién por emergencia); donde son trasladados sin la
necesidad de servicio educativo de plazas con este pretexto,
muchos docentes apelando a esta norma logran de manera ilicita a

ser destacados o reasignados dejando sin plaza y presupuesto en su
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trabajo de origen en acuerdo con la comisién de adjudicaciéon de
plaza; asimismo, docentes sin estar mal de salud son adjudicados
con certificado de médicos comprados en confabulacion con los
miembros de la comision de adjudicacion de plazas por salud;
destaques forzados intencionadamente preparados como: falta de
alumnos, ruptura de relaciones entre docentes y padres de familia
solo con la finalidad de estar en los lugares de interés personal;
ocultamiento de plazas en el area de Planificacion y Personal para
posteriormente ser cubiertas ilicitamente con la intencion de ubicar a
sus familiares, amigos, previo pago o favores politicos.

1.1.2 Formulacion del Problema
Problema Principal

¢ Qué estrategias de Auditoria de Gestion previene los actos ilicitos
en la gestién administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local

Huamanga?
Problemas Especificos

a) ¢Qué doctrinas y enfoques permitira el estudio adecuado de los
actos ilicitos en la gestién administrativa de la Unidad de Gestién
Educativa Local Huamanga?

b) ¢Cuales son las principales causas que influyen los actos ilicitos
en la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local Huamanga?

c) ¢Quiénes son los principales actores de los actos ilicitos en la
gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa local

Huamanga?
1.2 OBJETIVO
1.2.1. Objetivo General

Proponer estrategias de Auditoria de Gestién para prevenir los actos
ilicitos en la gestion administrativa de la Unidad de Gestion
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1.2.2

Educativa Local Huamanga, en base al estudio de las doctrinas y

enfoques identificando las principales causas, efectos y actores que

intervienen.

Objetivos Especificos

a)

b)

Estudiar las doctrinas y enfoques de los actos ilicitos, que son
resultados de investigaciones y estudio de los especialistas en

el tema.

Determinar las principales causas de los actos ilicitos en la
gestion administrativa que con frecuencia y significativamente

afectan a la imagen Institucional.

Identificar los principales actores de los actos ilicitos en la
gestion administrativa, que tienen mayor influencia y
participacion en el sector.

1.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

1.3.1 Hipétesis General

1.3.2

Implementacién de la Auditoria de Gestién permitira prevenir y

reducir los actos ilicitos en la gestion administrativa de la Unidad de

Gestion Educativa Local Huamanga, mediante los mecanismos de

control interno previo y control posterior.

Hipétesis Especificos

a)

b)

El estudio de las doctrina y enfoques de los actos ilicitos
permitira conocer las principales causas, modalidades y
efectos de los actos ilicitos, que son resuitados de
investigaciones y estudio de los especialistas en el tema

Las principales causas de los actos ilicitos son: transgresion
de las normas, la ineficiencia de los mecanismos de control y
sancion, pago de favores politicos, las persistencias
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debilidades de los mecanismos de transparencia y los limites
al acceso a la informaciéon, remuneraciones precarias y la
impunidad.

c) Los principales actores de los actos ilicitos son: el funcionario
publico, servidores y usuarios; que tienen mayor influencia y

participacion en el sector.

1.3.3 Operacionalizacion de las Variables
Variable Independiente
- Auditoria Gestion
Indicadores

- Disposiciones legales
- Cumplimiento de Normas de Control
- Programas de auditoria

- Informes
Variable Dependiente
- Actos ilicitos
Indicadores

- Acciones administrativas
- Procesos administrativos
- Conformacion de Comisiones

1.4 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
1.4.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizado en el desarrollo de la tesis fue el
descriptivo, por cuanto describe los enfoques, causas, modalidades,

actores y efectos de los actos ilicitos.
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1.4.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion empleado en el estudio fue la mixta,
utilizandose para el desarrollo de la parte tedrica las referencias
bibliograficas por diversos tratadistas y para el trabajo de campo se
empleé las encuestas mediante la aplicacion de cuestionarios a los
docentes, servidores y funcionarios que pertenecen a la Unidad de
Gestion Educativa Local Huamanga.

1.5 METODOS Y TECNICAS

1.5.1 Meétodos

1.5.2

Inductivo, permitié obtener conclusiones generales, partiendo del
estudio de casos particulares mediante el razonamiento légico.

Deductivo, sirvié para obtener conclusiones particulares, partiendo
del estudio de casos generales, mediante el razonamiento I6gico

Descriptivo, se utilizé para describir el fendmeno objeto de estudio.

Hermenéutico, valié para analizar e interpretar los resultados de
trabajo de campo.

Técnicas

Observacion indirecta, se ha evidenciado un conjunto de
iregularidades al momento de revisar selectivamente los

documentos de contratacion docente.

Técnica conceptual, sirvido para la caracterizacion e identificacién

del objeto de estudio.

Internet, valié para obtener informaciéon actualizada respecto al

fenébmeno objeto de estudio.
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Encuesta, se utiliz6 para realizar el trabajo de campo en base al
cuestionario de preguntas.

Entrevista, adicionalmente a las encuestas se entrevistd a los

docentes, servidores y funcionarios de la entidad.

1.6 POBLACION Y MUESTRA

1.6.1 Poblacion

1.6.2

La poblacién objeto de estudio, estuvo conformado por los Docentes
contratados y nombrados; funcionarios y trabajadores
administrativos que pertenecen a la Unidad de Gestion Educativa
Local Huamanga, haciendo un total de 3,901 personas que se
encuentran relacionadas con la gestion académica y administrativa.
(Anexo No 03)

Muestra

En la determinacion 6ptima de la muestra se utilizo la féormula del
muestreo aleatorio simple para estimar proporciones cuando la
poblacion es conocida, formula que se detalla a continuacion:

Z2 PQN

e (N-1)+ 22 PQ

Donde:

A un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error n

optimo sera:
(1.96) (0.5) (0.5)(3,901)
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n=

(0.05)% (3901-1)+ (1.96)%(0.5) (0.5)

n = 350 docentes y administrativos

BIBLIGTECA E NFORMACION
hLeRAL
B.N.8.C.H.
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CAPITULO I
NORMAS DE AUDITORIA DE GESTION
2.1.1 MARCO LEGAL Y REFERENCIAL

El presente trabajo pretende desarrollar a partir de los postulados y
principios del Control Gubernamental establecidos en la Ley N°
27785 y el Marco de Referencia aplicable para la Auditoria de

Gestion en el Perd, entre ellos tenemos;
Lineamientos de Politica

Conforme a la Constitucion Politica, corresponde a la Contraloria
General de la Republica, como Organos Superior del Sistema
Nacional de Control, cautelar la legalidad y uso eficiente, eficaz y
econdmico del presupuesto del Estado asi como la correcta gestion
de la deuda publica, y los actos de las instituciones sujetas al
control; y como organo rector aprueba la Ley N° 27785, “Ley
Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
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General de la Republica” y, en ella establece como atribucion de la
Contraloria General, aprobar el Plan Nacional de Control y los
planes anuales de control de las entidades”; y la facultad para
planear, aprobar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones del
Sistema Nacional de Control. Es de esta forma como en
cumplimiento de este mandato legal, la planificacion en el ambito del
Sistema se apoya en los ‘“Lineamientos Estratégicos de la
Contraloria General de la Republica 2006 - 2010”, que define como
uno de sus objetivos estratégicos modernizar y ampliar el control
gubernamental, orientandola hacia':

a. Prevencion y evaluacion de la gestion con sentido proactivo,

b. A la deteccion de deficiencias administrativas e irregularidades
en procesos sumarios.

c. A la aplicacion de controles especificos en la modalidades de
operativo o inspeccién

d. Ademas, la ejecucion de acciones de control posterior,
reforzando el control social ejercido por la ciudadania.

Lineamientos para el Control de Procesos sensibles a la

corrupcion

Estos lineamientos estan aqui referidos a diversos procesos propios
de la Administracién Publica, como son:

Control de Procesos de Personal, Remuneraciones y Pensiones
b. Control del Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios y

contratacion de Obras,

Control del Proceso de Inversion

d. Control de Procedimientos Administrativos

! Valdivia Contreras, Emilio, Manual del Sistema Nacional de Control y Auditoria Gubernamental, pag. 15,
Editorial Pacifico, 2010
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2.1.2 AUDITORIA DE GESTION

Es un examen objetivo, sistematico y profesional, realizado con el fin
de obtener las evidencias necesarias y de proporcionar una
evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una
entidad, programa, proyecto o actividad, orientada a evaluar el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, observando
la normativa vigente y a mejorar la efectividad, eficiencia, economia
en el uso de los recursos y el control gerencial, para facilitar, segtn
corresponda, a la toma de decisiones por quienes son responsables
de adoptar acciones correctivas y mejorar su gestion ante el pablico.

“La Auditoria de Gestién se ocupara de estudiar si las personas
responsables de la administracion de estas actividades y técnicas
han tomado las medidas necesarias para la implantaciéon de los
controles administrativos, adecuados que aseguren que la calidad
del trabajo llegue al estandar establecido, que los programas se
cumplan y que la labor se efectie en una forma econémica™.

La Asociacion de Contadores del Gobierno Federal de los
Estados Unidos de Norteamérica

“La Auditoria de GESTION de rendimiento o administrativa, son
conceptos relativamente sinénimos los que®:

Describen los enfoques dinamicos de auditoria y las técnicas
empleadas para extender el alcance de una auditoria mas alla de los
aspectos tradicionales de control financiero y de custodia, para
abarcar una dimension e identificar las oportunidades de incrementar
la eficiencia, reducir costos y mejorar la efectividad operacional o de
programas.

Proporcionar un método efectivo de satisfacer la demanda cada vez
mayor, por parte de legislaturas, consejos, etc., de informacién
definitiva sobre el uso productivo de los recursos presupuestarios

% Manuel de Auditoria de Gestion, Universidad San Martin de Porras, Pag. 6, 2008
. http://html.rincondelvago.com/instituto-mexicano-de-contadores-publicos.htmi
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asignados, de conclusiones basadas en criterios apropiados sobre la
eficiencia de las operaciones de las diferentes reparticiones, y de la
evaluacion por medio de las auditorias de la efectividad de los
programas y el cumplimiento de la legislacion vigente”.

Lennis M. Knighton en “La Auditoria Posterior de Rendimiento”
en el Gobierno Estatal

Una auditoria posterior de rendimiento es un examen independiente
con el fin de proveer a la legislatura una evaluacion e informe sobre
la marcha en que los administradores de las entidades y
dependencias del estado han descargado sus responsabilidades de
administrar los programas del Estado de manera fiel, eficiente y
efectiva”.

“Examen y evaluacion realizados en una entidad, para establecer el
grado de eficiencia y eficacia de la implementacion de las normas
que dictan los sistemas administrativos de apoyo, asi como su
planificacién, organizacion, direccién y control administrativo

interno®.

James P. Wesberry, en “Auditoria Operacional, instrumento de

Gerencia Dinamica”

Auditoria de GESTION.- Es el Examen y evaluacion de las
actividades realizadas en una entidad para establecer y aumentar el
grado de eficiencia, efectividad y economia de su planificacion,

organizacion, direccién y control interno®.
Auditoria Gubernamental (CPC Juan Francisco Alvarez 1.)

La Auditoria de Gestion es el Examen objetivo y sistematico de
evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre la gestion de una entidad, programa o actividad

gubernamental, orientada a mejorar la eficiencia y economia en el

4 Manuel de Auditoria de Gestion, Universidad San Martin de Porras, Pag. 6, 2008
$ hitp:/Mww_buenastareas.com/ensayos/Concepto-Gestion/2011440_html
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uso de los recursos publicos, asi como el cumplimiento de las leyes
y reglamentos.

Su informe final identifica situaciones que inciden en la gestion y
promueve mejorar en la entidad a traveés de sus recomendaciones.

Objetivos de la Auditoria de Gestion
La auditoria de gestion tiene los objetivos siguientes®

- Determinar si estan lograndose los resultados o beneficios
previstos por la normativa, por la propia entidad, el programa
o actividad pertinente.

- Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus

recursos de manera eficiente y econémica.

- Comprobar si la entidad, programa o actividad ha cumplido
con las leyes y reglamentos aplicables en materia de
efectividad, eficiencia o economia.

- Determinar si los controles gerenciales implementados en la
entidad o programa son efectivos y aseguran el desarrollo
eficiente de las actividades y operaciones.

En ofras palabras, el objetivo de esta auditoria es evaluar el grado
de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
publicos, asi como el desempeiio de los servidores y funcionarios
del Estado, respecto al cumplimiento de las metas programadas y el
grado con que se estan logrando los resultados o beneficios
previstos en la legislacion presupuestal o por la entidad que haya
aprobado el programa o la inversion correspondiente.

Esta auditoria tiene la particularidad de que a su término el auditor
no expresa una opinion sobre el nivel integral de dicha gestion o el

desempeifio de los funcionarios. Sin embargo debera presentar en su

© Literal b) Parte 12 de la Seccién 400 de Res. De Contraloria N° 1562-98CG
21



informe, hallazgos y conclusiones respecto a la magnitud y calidad
de la gestion o desempenio, asi como en relaciéon con los procesos,
métodos y controles internos especificos, cuya eficiencia o eficacia
considere susceptible de mejorarse. Si estima que existen
posibilidades de mejoria, el auditor debera recomendar las medidas

correctivas apropiadas.

La literatura técnica, tradicionalmente, ha utilizado una amplia gama
de términos para describir a esta auditoria que se extiende fuera del
ambito de la auditoria financiera’. Dentro de la terminologia, de
comun, a la auditoria de gestion la podemos encontrar como:

- Auditoria operacional (operational auditing).
- Auditoria de desempeiio (performance auditing).
- Auditoria de rendimiento.

- Auditoria operativa

Esta dispuesto para las entidades gubernamentales, utilizar el
término “auditoria de gestion”, por considerarse que es el vocablo
mas apropiado que refleja con mayor aproximacion los resultados
que se estima obtener de este examen de alcance amplio; su
enfoque excede el marco estrictamente financiero, al evaluar las
operaciones (eficiencia y economia), logro de objetivos y metas

establecidos (efectividad), asi como los controles gerenciales.

Ello es asi porque la administraciéon de los recursos publicos en el
Peri descansa en una compleja estructura de relaciones que
vinculan a las entidades gubernamentales entre si, quienes para el
cumplimiento de sus fines interacttan a todo nivel en el Estado. Las
autoridades y funcionarios a cargo de la administracion de recursos
en las entidades tienen la obligacion de realizar una efectiva
rendicion de cuentas de sus actividades a sus superiores y ante el
publico. El ejercicio de esta obligacion es denominada

7 Parte 15 de Seccién 390, de Res. de Contraloria N° 152-98-CG
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responsabilidad por las Normas Técnicas de Control Interno, que
para el Sector Publico es inherente al proceso gubernamental. Es
necesario tener en cuenta que la obligacién de rendir cuenta de la
gestion gubernamental, por propia naturaleza, genera una mayor
demanda de informacion sobre el funcionamiento de las entidades y
programas gubernamentales. Ello es importante, dado que el
Congreso de la Republica, las autoridades y funcionarios publicos y
el publico en general, necesitan conocer, no solo si los recursos
publicos se administren correctamente, sino también si estan
cumpliendo los fines para los que fueron autorizados y, si tales fines,
se logran con efectividad, eficiencia y economia. Asi los funcionarios
publicos tienen la responsabilidad de utilizar los recursos en forma
apropiada y de acuerdo a la ley, a fin de lograr los objetivos y metas
para los cuales fueron autorizados. También se constituye en una
parte importante del proceso de rendicion de cuentas; es que
conduce a una opinion independiente en torno al grado en que los
funcionarios cumplen sus responsabilidades con efectividad,
eficiencia y economia.

La Auditoria de Gestion y su relacion con la Efectividad,

Eficiencia y Economia

Esta auditoria, en el Sector Publico, esta relacionada con Ila
efectividad, eficiencia y economia en las operaciones de una
entidad, asi como con la maximizacién de la relacién costo/beneficio.
Se busca alcanzar beneficios previstos, es decir busca medir el
desemperiio. Es que la Auditoria de Gestiéon se constituye como un
examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado
con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el
desempefio (rendimiento) de una entidad, programa o proyecto, esta
orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de
los recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones por
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quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar
su responsabilidad ante el publico®.

Por su enfoque, esta auditoria involucra una revisiéon sistematica de
las actividades de una entidad en relacién al cumplimiento de
objetivos y metas (efectividad) y, respecto a la correcta utilizacion de
los recursos (eficiencia y economia).

Como se habra observado un aspecto principal de esta auditoria es
que busca evaluar el desempefio del funcionario. ;Qué implica elio?
Implica el hecho de comparar la ruta seguida, por la entidad al
conducir sus actividades, con:

a) Las objetivos, metas, politicas y normas establecidos por la
legislacién o por la propia entidad; y,

b) Otro criterio razonable de evaluacion.

¢ Hay otro criterio de evaluaciéon? Si los hay. En efecto, el incremento
de las condiciones de efectividad, eficiencia y economia constituyen
categorias bajo las cuales pueden clasificarse las mejoras en las
operaciones. Por ejemplo, pueden identificarse oportunidades de
mejoras mediante analisis de informacién, entrevista con
funcionarios de la entidad o fuera de ella, observando el proceso de
operaciones, revisando los informes internos del pasado y presente,
y ejercitando el juicio profesional basado en la experiencia del

auditor o en otras fuentes.

Otro criterio es el referido a evaluar: los beneficios
econdmicos/sociales obtenidos en relacién con el gasto ejecutado y
su vinculacion con las politicas gubernamentales, aquella que
permite priorizar los esfuerzos en el logro de las metas previstas.
Ellos constituyen postulados que guien el ejercicio de la auditoria de
gestion.

8 Parte 6 de la Seccién 400 de Res. de Contraloria N° 158-98CG
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Lo que es mas beneficioso para la entidad es que dicha evaluacién
debe concluir en el desarrollo de recomendaciones para promover
mejoras u otras acciones correctivas. Es que la naturaleza y el
alcance de las recomendaciones elaboradas en el proceso de la
auditoria de gestion, que es variable en algunos casos, pueden
formularse recomendaciones sobre asuntos especificos, en otros,
después de analizar el costo/beneficio de implementar
recomendaciones sobre actividades de mucha complejidad, puede
ser factible sugerir a que la propia entidad lleve a cabo un estudio
mas profundo del area especifica y adopte las mejoras que

considere apropiadas, en las circunstancias.
2.1.3 Fases de Auditoria de Gestion

Por metodologia, para la realizacion de una auditoria de gestion y
para el mejor entendimiento, se ha considerado dividir en tres fases®

- Planeamiento;
- Ejecucion e;
- Informe.

~ a) Planeamiento de Auditoria

Esta es la primera fase, si bien las actividades relacionadas con el
planeamiento tienen mayor incidencia al inicio del examen, ellas
contindian durante la ejecucion y aun en la formulacion del informe,
por cuanto mientras el documento final no sea aprobado y
distribuido, su contenido puede estar sujeto a ajustes, producto de
nuevas decisiones que obligaran a afinar el planeamiento aun en la

fase del informe.

La formulacién del informe no se inicia en la tercera fase, sino que

empieza a considerarse desde el planeamiento.

® MAGU aprobado por la Resolucién de Contraloria N° 152-98-CG, Normas legales, el Peruano Pag. 100
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Durante el planeamiento el equipo de auditoria se dedica,
basicamente, a obtener una adecuada comprensién y conocimiento
de las actividades de la entidad a examinar, llevando a cabo
acciones limitadas de revision, en base a lo previsto en el plan de
revision estratégica, con el objeto de determinar, entre otros
aspectos, los objetivos y alcance del examen, asi como las
condiciones para realizarlas. Durante esta fase el auditor dedica sus
mayores esfuerzos a planear la estrategia que utilizara.

¢Cudl es el contenido del planeamiento de Auditoria de
Gestion?

El contenido de este planeamiento esta referido a:

a) La determinacion de los objetivos y alcance de la auditoria;

b) Eltiempo que requiere;

c) Los criterios;

d) La metodologia a aplicarse;

e) La definicion de los recursos que se consideran necesarios para
garantizar que el examen cubra las actividades mas importantes
de la entidad;

f) Los sistemas y sus correspondientes controles gerenciales.

¢Cual es la razén principal de este planeamiento?

Una de las razones es que debe garantizar que el resultado de la
auditoria no solo satisfaga sus objetivos, sino que tenga efectos
productivos; por esa razén, el planeamiento debe ser un proceso
que pretenda establecer un adecuado equilibrio entre los objetivos y
alcance de la auditoria, el tiempo disponible para ejecutarla y el
numero de horas que debe trabajar el personal profesional para
lograr un nivel 6ptimo en el uso de los recursos destinados a esta
auditoria.

El planeamiento de Auditoria se refiere a la determinacion de los
objetivos y alcance de la auditoria, el tiempo que requiere, los
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criterios, la metodologia a aplicarse y la definicion de los recursos
que se consideran necesarios para garantizar que el examen cubra
las actividades mas importantes de la entidad, los sistemas y sus
correspondientes controles gerenciales'®.

La fase de planeamiento de la auditoria de gestion comprende dos
etapas: revision general y revision estratégica

Preparacion del Plan de Auditoria

La etapa de revisidbn general se inicia con la obtencion de
informacién sobre la entidad, programa o proyecto a examinar. El
equipo de auditoria debe adquirir un adecuado conocimiento de las
actividades y operaciones del ente a ser visitado, identificando
aspectos tales como: fines, objetivos y metas, recursos asignados,
sistemas y controles gerenciales clave. Para ello, el auditor debe
revisar elementos diversos tales como: a) leyes y reglamentos
aplicables, publicaciones de la entidad o programa el desarrolio de
sus actividades; b) normas de administracién financiera y requisitos
estipulados en la ley del presupuesto; c) informacién sobre le
seguimiento de medidas correctivas derivadas de informes
anteriores; y, d) documentacion sobre la entidad en el archivo
permanente de la Contraloria General de la Republica o el Organo
de Control Institucional, en el caso que sea aplicable.

La etapa de revision estratégica enfatiza el conocimiento y
comprensiéon de la Entidad, programa o proyecto a examinar,
mediante la recopilaciéon de informacioén y observacion de la forma
como llevar a cabo sus operaciones. Esta tarea implica el analisis
preliminar en la propia entidad sobre diversos asuntos: ambiente de
control interno, factores externos e internos, areas generales de

revision y fuentes de criterio de auditoria.

Las etapas de revision general y revision estratégica forman parte de
la fase de planeamiento de Auditoria de Gestion y, son obligatorias

19 valdivia Contreras, Emilio, Manual del SNC y Auditoria Gubernamental, Editorial Pacifico 2010,P4g. 797
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para los equipos de auditoria de la Contraloria General. En el caso
de los Organos de Control Institucional de las Entidades del sector
pubico la fase de planeamiento de los examenes que programa debe
desarrollarse, de acuerdo con cada circunstancia en particular.

La fase de planeamiento en la auditoria de gestién disefiada para
promover significativos ahorros en el presupuesto de tiempo
programado por el drgano auditor por cuanto permite con un nimero
reducido de personal altamente calificado, identificar los asuntos
mas importantes de la entidad, programa o actividad que seran
examinadas. Después de prepararse el informe de revision
estratégica y el plan de auditoria, podran incorporarse los miembros
del equipo de auditoria, obteniendo mayores niveles de eficiencia en

el uso del personal de auditoria.
Programa de Auditoria

Para cada Auditoria se prepararan programas especificos que
incluyan objetivos y procedimientos que deben aplicarse, naturaleza,
alcance y oportunidad de su ejecucion, asi como el personal

encargado en su desarrolio.

¢Qué es un procedimiento de Auditoria? Un procedimiento de
auditoria es una instruccion detallada para recopilar evidencias a
obtener durante la ejecucion de auditoria; deben desarrollarse en
términos especificos para que puedan ser utilizados por los
auditores a cargo de su ejecucion, asimismo su contenido debe
corresponder a la aplicacion de una técnica de auditoria. Los
cambios que se hagan a los programas de auditoria deben ser
evaluados, adecuadamente, en funcion a los objetivos previstos y las
circunstancias que puedan originar su modificacion. Estos cambios
deben documentarse apropiadamente, y la responsabilidad de la
elaboracion y modificacion corresponde al auditor supervisor y al
nivel jerarquico superior.
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¢Qué comprende estos programas? Los programas de auditoria
comprenden una relacién l6gica, secuencial y ordenada de los
procedimientos a ejecutarse, su alcance, el personal y el momento
en que deberan ser aplicados, a efectos de obtener evidencia
competente, suficiente y relevante, necesaria para alcanzar el logro
de los objetivos de auditoria. Deben ser lo suficientemente flexibles
para permitir modificaciones durante el proceso de la auditoria que a
juicio del auditor encargado y supervisor, se consideren

pertinentes’".
La Planificacion de las Actividades de Auditoria

La Contraloria General de la Republica y los Organos de Control
Institucional, conformantes del Sistema Nacional de Control,
planificaran sus actividades de auditoria a través de sus Planes
Anuales, aplicando criterios de materialidad, economia, objetividad y
oportunidad, y evaluaran periédicamente su ejecucion.

¢ Qué es un Plan Anual de Auditoria Gubernamental? El Plan Anual
de Auditoria Gubemamental es el documento que contiene el
conjunto de actividades de auditoria de entidades y/o areas, segln
corresponda, a examinar durante el periodo de un afo y sera
elaborado en concordancia con las politicas y disposiciones
establecidas por la Contraloria General de la Republica. Este
documento es de naturaleza reservada, para cuyo efecto los niveles
pertinentes adoptaran medidas cautelarias, siendo obligacion del
personal vinculado con las acciones de auditoria, mantener una

absoluta confidencialidad de su contenido.
Procedimientos y Técnicas de Auditoria

Durante la fase de ejecucién, el equipo de auditoria aborda a la
obtencion de evidencias y realizar pruebas sobre las mismas, aplica
procedimientos y técnicas de auditoria, desarrolla hallazgos,

observaciones, conclusiones y recomendaciones.

! valdivia Contreras, Emilio, Manual del SNC y Auditoria Gubernamental, Editorial Pacifico 2010,Pag. 311
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Los procedimientos de auditoria son operaciones especificas que se
aplican en una auditoria e incluyen técnicas y practicas consideradas
necesarias, de acuerdo con las circunstancias. Por su parte las
técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y
prueba que utiliza el auditor, para obtener evidencia necesaria que
fundamente su opinién. Las practicas de auditoria constituyen las
labores especificas realizadas por el auditor como parte del examen.
Las técnicas de auditoria mas utilizadas para reunir evidencias son:

- Técnicas de verificacion ocular: comparacion y observacion.

- Técnicas de verificacion oral: indagacion, entrevista y

encuesta.

- Técnicas de verificacion escrita: andlisis, confirmacion,

tabulacion y conciliacion.

- Técnicas de verificacion documental: comprobacion,

computacion, rastreo y revision selectiva.

- Técnicas de verificacion fisica: inspeccion.

Ejecucién de la Auditoria de Gestion

Esta fase involucra la recopilacion de documentos, realizacion de
pruebas y andlisis de evidencias, para asegurar su relevancia,
competencia y pertinencia, de modo que acumularlas para la
formulaciéon de observaciones, conclusiones y recomendaciones, asi
como para acreditar haber llevado a cabo el examen de acuerdo con
los estandares de calidad establecidos.

Durante la fase de ejecucion se aplican procedimientos y técnicas de
auditoria y comprende: pruebas y evaluacion de controles,
identificacion de hallazgos (condicion y criterio), desarrolio de
observaciones (incluyendo condicion, criterio, causa, efecto y
evaluacion de comentarios de la entidad) y comunicacion de
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resultados a los funcionarios de la entidad, programa y/o proyecto
examinada'?,

El Trabajo en la Ejecucion de la Auditoria de Gestion

La fase de la ejecucién de auditoria de gestién esta basicamente
focalizada en

- La obtencibn de evidencias relevantes, competentes vy
pertinentes sobre los asuntos mas importantes (areas de
auditoria) aprobados en el plan. No obstante, algunas veces,
como consecuencia de este proceso se determinan aspectos
adicionales por evaluar, lo que implicara la modificacién del plan
de auditoria.

- Que, toda labor de auditoria debe ser controlada a través de
programas de trabajo porque éstas definen, por anticipado, las
tareas que deben efectuar durante el curso de la auditoria y se
sustentan en objetivos incluidos en el plan y en las
informaciones disponibles sobre las actividades y operaciones

de la entidad consignada en el informe de revision estratégica.

- En el desarrolio de hallazgos. El término de “hallazgo” aqui tiene
un sentido de recopilacion y sintesis de informacion especifica
sobre una actividad u operacion, que ha sido analizada y
evaluada, y que se considera de interés para los funcionarios a
cargo de la entidad examinada. Usualmente se utiliza en un
sentido critico, dado que se refiere a deficiencias que son

presentadas en el informe de auditoria.

- En involucrar elementos propios del hallazgo de auditoria
(Condicién y Criterio), y en la identificaciébn de las causas y
efectos actuales o posibles de las deficiencias detectadas
durante la fase de ejecucion. La identificacion oportuna de las
razones que ocasionaron la situacion negativa y por qué se
mantiene (Causa), asi como la cuantificacion de las

'2 Capitulo X de Resolucion de Contraloria N° 152-98-GC
31



consecuencias reales o potenciales (Efecto) en términos
financieros, constituye una manera efectiva para interesar a los
funcionarios de la entidad responsable de adoptar correctivos en
forma oportuna.

Actividades a realizar en una Auditoria de Gestion

Los aspectos a examinar en la Auditoria de Gestion son actividades
que debe realizar el auditor para orientarse; estas son:

Objetivos y Metas del Programa o actividad

La principal preocupacion para el auditor debe ser comprender
adecuadamente los objetivos y metas del programa y como guardan
relacion con los resultados que se espera obtener. Los objetivos y
metas de los programas deben especificarse de la manera mas
precisa posible, dada que sin ellos seria dificil determinar si el
programa o actividad esta logrando los resultados esperados. A
menos que exista claridad y detalle en los objetivos o beneficios que
se esperan lograr, la evaluacion de los programas o el sistema de
informacion orientado hacia la evaluacion de tales objetivos y metas,
tendra un uso limitado como herramienta de la gerencia o
mecanismos de retroalimentacion para la toma de decisiones. Por
ello, es importante que el programa o actividad haya definido los

elementos siguientes:

- Obijetivos y metas
- Plazos de cumplimiento

- Costo financiero.

No todos los objetivos de los programas pueden evaluarse
apropiadamente, dado que existen diversos factores que podrian
afectar la naturaleza de las mediadas a implementar'

Criterios de evaluacion

'3 valdivia Contreras, Emilio, Politicas y orientaciones para el ejercicio de la auditoria, Instituto Pacifico SAC,
pag. 330, Ano 2010
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Es posible que en el curso de la auditoria se encuentren casos en
que tanto la normativa legal como el propio programa, no hayan
establecido objetivos y metas con claridad. En tal caso, el auditor
debe obtener la opinién autorizada de los funcionarios responsables
y llegar a puntos de vista coincidentes, como paso previo a definir
los criterios a utilizarse para la medicion y evaluacion del grado de
avance obtenido. De no arribarse a una adecuada comprension de
este asunto, el auditor tendra que concluir que el programa o
actividad bajo examen, no ha establecido objetivos y metas claras y
mensurables y, consecuentemente, no es factible medir el logro de
las metas fisicas alcanzadas, por ser inalcanzables, irreales o

inexactas.
Evaluacion y Presentacion de los informes sobre efectividad.

La evaluacion del desempefio es una responsabilidad inherente al
programa o actividad, dado que constituye la primera fuente de
informacién para conocer los progresos alcanzados en el logro de
objetivos y metas. Estas evaluaciones son practicadas por el
personal de la propia entidad o terceros. En este contexto, el auditor
debe revisarlos datos provenientes de la evaluacion del desempernio,
con el objeto de establecer si los criterios de evaluacion y métodos
de medicién utilizados son confiables y razonables y, sobre todo, si
la informacién obtenida tiene los mismos atributos. Si en la fase de
ejecucion se identifican situaciones tales como: inexistencia de
informes de evaluacion del desemperio o faita de datos confiables
sobre los resultados obtenidos, tales factores podrian constituirse en
limitantes para llevar a cabo una evaluacion objetiva de los logros
alcanzados. En este caso, el auditor debe recomendar que el
programa o materia de examen, implemente un sistema de

informacién apropiado para evaluar su desempeiio.

3. Informe de Auditoria de Gestion

El informe de auditoria, que debe ser escrito, es el producto final de
campo que guarda relacién con las caracteristicas y la estructura
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sefialadas en las Normas de Auditoria Gubernamental. En este
documento la Comision de Auditoria expone el resultado final de su
trabajo, a través de juicios fundamentados en las evidencias
obtenidas durante la fase de ejecucion, con la finalidad de brindar
suficiente informaciéon a los funcionarios de la entidad auditada y
estamentos pertinentes, sobre las deficiencias o deviaciones mas
significativas, e incluir las recomendaciones que permitan promover
mejoras en la conduccion de las actividades u operaciones del area
o areas examinadas. Las deficiencias referidas a aspectos de control
interno, se revelaran en el Memorandum de control interno, de

acuerdo a lo prescrito en la norma correspondiente’

Los informes que se emitan deben caracterizarse por su alta calidad,
para lo cual se debera tener especial cuidado en la redaccion, asi
como en la concision, exactitud y objetividad al exponer los hechos;
debe ser redactado en forma narrativa, de manera ordenada,
sistematica y légica, empleando un tono constructiva, cuidando de
utilizar un lenguaje sencillo y facilmente entendible a fin de permitir
su comprension incluso de usuarios que no tienen conocimiento

detallados sobre temas incluidos en el mismo.
Estructura de un informe de Auditoria de Gestion

El contenido del informe expondra ordenada y apropiadamente los
resultados de la accién de control, senalando que se realizé de
acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental y mostrando los
beneficios que reportara a la entidad.

El contenido del informe es el siguiente

a) Denominacion

El informe sera denominado teniendo en consideracion, la
naturaleza o tipo de la accién de control practicada, con la

indicacién de los datos correspondientes a su numeracion e

'4 Resolucién de Contraloria N° 259-2000-GC, publicada el 13-12-2000
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incluyendo adicionalmente un titulo, el cual debera ser breve,
especifico y redactado en tono constructivo, si fuera pertinente.
En ningun caso incluird informacién confidencial o nombre de
personas.

b) Estructura
Todo informe de auditoria debe presentar la estructura que
exponemos en el siguiente:

1. Origen del examen
Naturaleza y objetivo del examen

Alcance del examen

Comunicacion de Hallazgos de Auditoria

2
3
4. Antecedentes y Base Legal de la entidad
5
6. Memorandum de Control Interno

T

Otros asuntos de importancia
Caracteristicas del Informe

Los informes que emiten, tanto a la Contraloria General de la
Republica, como los Organos de Control Institucional del Sistema
Nacional de Control, se caracterizan por su alta calidad. Para
mantener estos niveles en la preparacion de informes y lograr que se
cumplan los objetivos previstos en las auditorias, es necesario que
en su formulacibn se tengan en cuenta determinadas
consideraciones técnicas. La elaboracion de un informe de manera
superficial, sin la responsabilidad y diligencia profesional debida,
podria ocasionar un perjuicio en la imagen del Sistema Nacional de

Control que debemos preservar.

Las caracteristicas del informe de auditoria de gestion son:

. Significacion.
. Utilidad y oportunidad.
. Exactitud y beneficios de la informacion sustentatoria.
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. Calidad de convincente.

. Objetividad y perspectiva.
. Concision.

. Claridad y simplicidad.

. Tono constructivo.
. Organizacién de los contenidos del informe.
. Positivismo.

Envio del informe

Concluido el procesamiento del informe, este es elevado
sucesivamente al nivel gerencial correspondiente y al Despacho del
Contralor General para su aprobaciéon final y remision a los
funcionarios de la entidad auditada responsables de adoptar
acciones correctivas, respecto a sus observaciones, conclusiones y
recomendaciones, y a las demas personas autorizadas para recibir
los informes. De acuerdo a las politicas la Contraloria General de la
Republica sobre distribuciones de informes, se podra emitir copia a
ellos a otros funcionarios de la entidad auditada que estan en
capacidad de adoptar .acciones correctivas, asi como también
ponerlos a disposicién del pablico. Cabe precisar que los Organos
de Control Institucional remiten los informes a la autoridad de mayor
jerarquia institucional, y simultaneamente a la Contraloria General
de la Republica. Pero en caso de informes elaborados por
Sociedades de Auditoria Independiente designadas por la
Contraloria General de la Republica para auditar entidades del
Estado, su remision se realizara directamente a la entidad
contratante y simultaneamente al Organo Superior de Control,

El seguimiento de medidas correctivas

El trabajo de la auditoria de gestion no seria de utilidad, si no se
lograran concretar y materializar las recomendaciones incluidas en el

informe, las mismas que deben traducirse en mejoras en los niveles
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de efectividad (se refiere al grado en el cual una entidad, programa
o proyecto gubernamental logra sus objetivos y metas que
pretendian alcanzarse previstos en la legislacion o fijados por una
entidad), eficiencia (La eficiencia esta referida a la relacién existente
entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos
utilizados para este fin (productividad) en comparacion con un
estandar de desempanado establecido) y economia (La economia
esta relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales las
entidades adquieren recursos, sean estos financieros, humanos,
fisicos o tecnolégicos (sistema de informacidon computarizada),
obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la
oportunidad y lugar apropiado, y al menor costo posible) en las
operaciones que realizan las entidades, asi como en el
fortalecimiento del control gerencial inherente a los funcionarios que
tienen a su cargo los procesos de direccion y gerencia.

El acto de implementacion de recomendaciones debe ser dirigido por
la alta direccion de la entidad auditada, a fin de establecer
mecanismos de evaluacion continua, metédica y detallada del
aludido proceso. '
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CAPITULO Il

CONCEPTOS Y ENFOQUES DE ACTOS ILICITOS COMO CORRUPCION
ADMINISTRATIVA

3.1.1 CONCEPTOS Y ENFOQUES
a) Concepto

El marco doctrinario en la que se sustenta el presente trabajo es el
estudio de los enfoques para el analisis de la corrupcién y son
variados y abordados de miltiples perspectivas que permitira
conocer mas los actos ilicitos de mayor evidencia que es la
corrupcion administrativa

b) Enfoques

Estudiaremos los enfoques para conceptuar y combatir los actos
ilicitos como la corrupcion, sobre todo de aquellos enfoques teéricos
y propuestas de tratamiento de mayor influencia en Latinoameérica, y

estos son:
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Enfoque institucional y administrativo de la corrupcion. La
perspectiva de Robert Klitggard

El enfoque institucional de la corrupcion de Robert Klitgaard, se
estructura a _partir de la demostrada insuficiencia de los esfuerzos

legales para reducir la corrupcion. Si bien es un componente
importante, por si solo resulta insuficiente. Sin embargo, casi toda la
discusiéon entorno al problema se ve negativamente dominada por
las deliberaciones de tipo legal'®.

¢Qué otro enfoque podria complementar la perspectiva legal? En
primer lugar Klitgaard piensa en un cambio de perspectiva que tiene
como presupuesto tres ideas basicas.

Primero, que la corrupcion puede darse en instituciones publicas y/o
privadas, puede abarcar actos de comision y de omisién, puede ser
interna (como el hurto o peculado) o externa (extorsion o
especulacion). Segundo, que en lugar de considerar la corrupcion
como la conducta desviada de unos individuos carentes de ética,
hay que verla como el comportamiento econémico calculado de
ciertos actores dentro de un sistema corrupto. Y tercero, en lugar de
considerar como respuestas preferentes la reforma legal a esa
situacién, podriamos pensar en reformar los sistemas mejorando el
flujo de informacion, los incentivos, la competitividad y la
participacion. En esta perspectiva, nuestro autor'® (Robert Klitggard)
plantea dos importantes directrices metodolégico-conceptuales para
el andlisis de los sistemas corruptos, sobre todo en las instituciones

publicas.

En primer lugar, hay que pensar en los sistemas y no tanto en los
individuos. En esta linea, es importante reconocer que en la medida
en que aumenta la tentacion el nivel de corrupcion entendida como
el uso de recursos pulblicos para fines privados, crece. Los

funcionarios son tentados para comprometerse con la corrupcion

'S Torres, Ratil. Revista Probidad N° 26 — Marzo 2004. pag. 12
16 Klitggard, Robert. Controlling Corruption, 10
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cuando el monto de la ganancia es mayor que la penalidad que
merecerian en caso de ser descubiertos, o cuando las posibilidades
de ser descubiertos son escasas.

En segundo lugar, la oportunidad que tienen los funcionarios de
procurarse ganancias ilicitas depende del grado de monopolio que
poseen sobre un servicio o actividad, de la discrecionalidad en la
decision acerca de quién obtiene qué, y de la obligacién o no de
rendir cuentas sobre lo que hace. Esta consideraciéon de variables lo
lleva a plantear una ecuacién sintética que se ha convertido en una

referencia clave para el anélisis del fendmeno de la corrupcion:

C =M + D - Orc. Corrupcion es igual a monopolio de las decisiones,
mas discrecionalidad menos obligacion de rendir cuentas’”.

El enfoque sistémico — normativo de la corrupciéon. La
perspectiva de Michel Reisman.

El enfoque de Michael Reisman sefiala que en todo sistema
normativo coexisten al menos dos tipos de estandares: por un lado
lo que llama normas miticas, que establecen qué esta permitido y
qué esta prohibido; y por otro, los codigos operativos, que explican
qué personas en qué circunstancias pueden hacer lo que las normas
miticas prohiben sin que les pase nada. Los coédigos operativos
actuan cuando el acto es secreto. En el caso de la corrupcién,
estamos ante delitos que no son trasgresiones a la ley, reglas o
normas miticas, sino conflictos entre diferentes codigos

normativos ‘8.

Lo que es importante retener del enfoque de Reisman es la
conceptualizacién de la corrupcién como un acto que evidencia un
conflicto de sistemas normativos. Del mismo modo como los nazis
eran a la vez personas comunes, que en su vida privada eran

buenos padres de familia, funcionarios aplicados, correctos y

' Klitggard, Controlling Corruption, 10
'8 Michael Riesman, Remedios contra la corrupcion, cohecho cruzado y reformas, México 1981 Pag. 12
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eficaces, que no se quedaban con dinero, que no eran corruptos;
también interpretaban sus actos como una guerra, a tal grado que

pensaban que habia una cobertura moral de sus acciones.

Pues eso mismo sucede con la corrupcion: la obediencia a las reglas
de la organizacion es lo que explica, en el contexto del crimen
organizado, porqué una persona puede cometer actos ilicitos, lo cual
no cometeria si estuviera fuera de ella. Por tanto, un elemento clave
para la lucha contra la corrupcién, seria el desenmascaramiento de
la estructura y funcionamiento de los cédigos operativos; soélo la
publicidad de estos codigos representa ya una estrategia que
pudiera complementar a las legales.

La participacién en un cédigo operativo se ejemplifica en conseguir
fondos para mi partido politico. Cuando estos fondos los sustraigo de
las arcas publicas, no estoy robando o malversando, sino
consiguiendo dinero que necesita mi grupo para llevar a cabo su
campana, e incluso supone que lo hago para impulsar un cambio
para bien (sacar al pais de la crisis). En el marco del cédigo
operativo, simplemente estoy haciendo una operacion politica. Aqui
las reglas del codigo penal se enfrentan con la reglas de la
organizacion partidaria que prescribe que debemos conseguir fondos
para la campaiia, y en ese conflicto se plantea como razonable dejar
de lado el dilema moral, optando por la reglas de la organizacion.
Por eso es que los codigos operativos son sumamente mas fuertes
que los penales, en la medida que estdn amparados en una
organizacion (criminal). La corrupcion es un tipo de crimen

organizado.

El enfoque comunicacional de la corrupcion. La perspectiva de
Moreno Ocampo.

Este enfoque siempre tiene como referente el trascender las
soluciones propuestas provenientes del sistema penal, pero
integrandolo con el de Klitgaard, Reisman. Ocampo plantea que
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considerar la corrupcién como un crimen oculta el hecho de que no
sélo se trata de casos, sino de sistemas organizados que producen
casos de corrupcion, se trata de corrupcién estructural
(hipercorrupcion).

Por eso, criminalizar la corrupcién permite que los lideres politicos
terminen desentendiéndose del asunto pasandole el problema a la

justicia®.

Aunque nos refiramos a delitos cometidos por funcionarios publicos
cuando hablamos de corrupcion, no hay que perder de vista que el
derecho penal es el dltimo sistema de control. Hay una diferencia
social y politica entre corrupcién y comision de crimenes como el
homicidio. Y la magnitud del problema obliga escapar de los limites
del derecho penal, que por definicion llega cuando los hechos
negativos ya se produjeron, actiia sobre casos muy marginales y no
modifica los modelos organizacionales que producen la corrupcién.
Por ello el sistema penal si bien es importante en una estrategia de
lucha contra la corrupcién, estaria sirviendo de apoyo a la

comunicacion de los hechos ilegales para deslegitimar a los autores.

Si el castigo es el ultimo eslabon en el sistema de control, se
requiere que los demas sistemas funcionen. Cuando los demas
sistemas no funcionan ;qué pasa con el castigo? La conclusion es
que sin el compromiso del que conduce la organizacion, la tarea de
la justicia es insuficiente. En un sistema de corrupcion generalizado
(hipercorrupcion), la solucién no pasa sélo por castigar algunos
casos, aunque sean de alto impacto (tanto por el nivel de
funcionarios involucrados o por el monto de pérdidas), sino también
por modificar sistemas de organizaciéon, mejorar la selecciéon de los
funcionarios y generar una dinamica de expectativas diferente. Al
mismo tiempo, la solucién también pasa por la transparencia en la
gestion, abrir los registros y la documentacion a todo el mundo,
particularmente a los periodistas e investigadores. El problema de la

' Luis Moreno Ocampo, Pena y Estado, Buenos aires, 1996

42



corrupcion, no solo es de castigo, moral, sino también de
comunicacion de reglas que se aplican en secreto pero actian en la
realidad®.

Para Ocampo, el camino al combate contra la corrupcion no pasa
por la movilizacién en la plaza (como se hacia en las décadas
pasadas en relacién a otras demandas), sino por la informacién clara
y con redes de comunicacion entre esos sectores. Depende del lugar
que cada uno ocupa en la estrategia; como ciudadano hay unas
determinadas acciones, las posibilidades como funcionarios de un
organismo internacional o de institucion publica, son diferentes a las
del que es un empresario o un periodista. El tema es que el cambio
de un sistema de reglas secretas de corrupcién no es tarea de uno
solo.

El enfoque econémico de la corrupcion. La perspectiva de
Susan Rose-Ackerman.

Susan Rose-Ackerman ha trabajado sobre las consecuencias
econémicas de la corrupcion, centrandose en los incentivos para la
corrupcion, que a su juicio, surgen en los puntos de contacto entre el
sector publico y el privado. Asi, el impacto de la corrupcién no
depende solamente de la magnitud del soborno, sino también de los
efectos distorsionantes de los sobornos en la economia®’.

Para Ackerman, las invitaciones mas usuales a la corrupcion
aparecen cuando el Estado es comprador de bienes y servicios, o
proveedor de servicios limitados; también es comun en los pagos
para evitar los costos de la regulacion estatal, en la reduccién de las
cargas impositivas y/o aduanales, o para agilizar los servicios. Para
reducir las situaciones mencionadas, Ackerman propone Ila
disminucién del papel del Estado en la economia, justamente porque
tendria que entregar menos contratos, comprar menos equipos,

bajar los impuestos. En definitiva, se trataria de desregular para

20 uis Moreno Ocampo, Como salir de la Corrupcién Buenos aires, Editorial Sudamericana, 1993
2! susan Rose-Ackerman, Nueva sociedad, N° 145, 1997 Pag. 66-79
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reducir el nimero de permisos que las empresas privadas tienen que
solicitar al Estado, de eliminar programas de subsidio para liquidar la
invitacion a sobornar, y de privatizar para apartar a los burécratas de
una amplia gama de relaciones cotidianas con particulares y
empresas privadas.

Sin embargo, la autora también sefiala que si no se maneja con
cuidado la reduccion del Estado, los estimulos para la corrupcion
pueden aumentar en antiguas areas y surgir en nuevas. Por ello en
su enfoque examina el problema de la corrupcién en los recortes
presupuestarios, sobre todo lo relativo a gastos y programas de
fiscalizacion, en los procesos de privatizacion y, por ultimo, los
vinculos entre el delito organizado y la corrupciéon a medida que los
gobiernos reducen su papel en la economia. De todas formas,
constituye un tipo de analisis que se inscribe en la linea que
argumenta a favor de la conveniencia de la reduccion del Estado,
con las consecuentes llamadas de atencion a las oportunidades para
la corrupcion.

Los recortes en los programas de gasto por ejemplo, generan
escasez, la cual a su vez, genera incentivos para la corrupcion ahi
donde antes no existian. Cuando el gasto publico disminuye, los
contratistas que se beneficiaban de contratos publicos sufren, y
pueden recurrir al intento de soborno para obtener una porcion del
pastel recortado, ademas que se puede seguir utilizando sobornos
para obtener precios inflados, recargos por materiales o reducciones

de calidad.

En el marco de los recortes de las regulaciones, hay que diferenciar
las regulaciones que no controlan calidad de los productos (como las
normas ambientales) y las que si lo hacen. En el primer caso, pocos
empresarios van a quejarse de los recortes presupuestarios, porque
disminuyen inspecciones y controles; aqui tendran incentivos para
sobornar, pero lo haran con menos frecuencia puesto que se

reducen los controles. El caso es mas complejo cuando se trata de
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la fiscalizacion de calidad de productos. Las empresas sufren
pérdidas cuando los costos de mantener la calidad y de garantizarla
a los clientes pasan del gobierno a ellas. Como alternativa podrian
sobornar a funcionarios para que certifiqguen la calidad de los
productos.

Por otra parte, si hay una ley que establezca que las empresas no
puedan funcionar a menos que obtengan una licencia, entonces una
reduccion presupuestaria que no modifique la ley aumenta los
incentivos de corrupcion. Se alentara a empresas y particulares a
pagar sobornos para obtener la escasa atencién de las autoridades
o para colocarse al frente de una larga fila de espera. De ahi que si
los sobornos pagados por algunos provocan mas demoras para
quienes no sobornan, puede inducir a terceros a sobornar, y asi
sucesivamente, produciéndose un circulo vicioso?.

En relacién a la privatizacion, ésta puede reducir la corrupcion al
separar ciertos activos del control del Estado y convertir
discrecionales acciones publicas en opciones privadas regidas por el
mercado. Sin embargo el proceso de transferencia de activos del
sector publico al privado esta lleno de oportunidades de corrupcion y
auto- negociacion. Ackerman identifica cuatro grupos de

oportunidades de corrupcion:

El primer grupo surge al determinar la lista de licitantes
precalificados. Puede ser que se exijan sobornos para la inclusion en
ella, o las empresas pueden pagar para reducir el nimero de
candidatos. El segundo grupo se da cuando se privatizan grandes
empresas y no existe manera confiable de tasar sus activos, no
estando bien especificado el régimen tributario y regulador que
prevalecera: las imprecisiones crean oportunidades para favorecer a
corruptos dandoles informaciéon no disponible al publico o también
anticipada. En tercer lugar, como a la firma ganadora le gustaria
obtener la empresa al menor precio posible, los funcionarios

Z Rose — Ackerman, Corruption: A Study in Political Economy, 83
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corruptos pueden presentarle al pablico una informaciéon que revela
una situacion en crisis de la empresa privatizar, mientras a los
“conectados”, los favorecen con informacién que indica la situacion
real de buen rendimiento y rentabilidad. Y por ultimo, si la empresa
conserva algun poder monopdlico, también conservara una relacion
estrecha con el Estado, eso es bueno si el gobierno permite la
competencia en el mercado, pero es también oportunidad para
negociaciones corruptas: por ejemplo una empresa con propiedad
parcial en relacién al Estado, puede intentar pasarle las pérdidas a
éste con la conveniencia de funcionarios gubernamentales®.

Todas estas posibilidades de corrupcion indican la importancia de
disefiar procesos de privatizacién que asegure el mas amplio nivel
de participacion, el lugar de favorecer consorcios con fuertes
vinculos con las élites locales. También significa que el proceso
debe ser transparente, especialmente el avalito o de activos.
También es importante exigir que todos los licitantes se
comprometan a abstenerse de sobornar como una condicion para
participar en la licitacion (el pacto de no soborno de Transparencia
Internacional). Como alternativa, la comunidad internacional podria
examinar los casos en que se sospecha corrupcion. Licitantes
desilusionados podrian presentar una denuncia que requiera que el
pais involucrado efectlle una transparente rendicion de cuenta, y
cuando paregciera inevitable la corrupcion, que se suspenda la
privatizacion.

El enfoque multidimensional del Instituto de Desarrolio
Econdémico del Banco Mundial.

Este enfoque llamado multidimensional porque integra tres variables
analiticas (Corrupcion, Transparencia y Gobernabilidad), que a su
vez se desagregan en indicadores mas complejos. Dicho enfoque se
ha ido construyendo a la luz de las limitaciones que presentaron las
reformas de primera generacion, es decir de corte econdémico

% Rose — Ackerman, 71-72



financiero de los afos ochenta, y que tenian su base tedrica en
consenso de Washington. De hecho, el trabajo del Instituto de
Desarrollo Economico del Banco Mundial, advierte que el tema
principal que estuvo ausente de aquél consenso fue la reforma
institucional y gobernabilidad®*.

Los analisis de Instituto del Banco Mundial comienzan desafiando a
la ortodoxia proveniente del Consenso de Washington. Los desafios
de la gobernabilidad y corrupcion a menudo fueron ignorados, no
eran centrales al desarrollo econdémico y por tanto, estaban fuera del

mandato de las instituciones financieras internacionales.

Las lecciones empiricas y la investigacion recientes, cuestionan al
menos ocho de las convenciones mas arraigadas. Primero, la idea
de que la mala gobernabilidad y la corrupcién son virtualmente
sinénimas. Segundo, el tratamiento de ambos requiere un enfoque
similar en diferentes paises. Tercero, es imposible definir y medir los
conceptos clave en este campo, por lo cual se necesita un enfoque
cualitativo “mas suave”. Cuarto, para obtener progreso concreto, la
atencion debe centrarse en las tradicionales medidas de
administracion del sector puablico y medidas judiciales/legales.
Quinto, hay un progreso constante y gradual en la gobernabilidad a
nivel mundial. Sexto, la reduccion del soborno administrativo dentro
de la burocracia del sector publico en todos los paises en vias de
desarrollo debe continuar siendo clave para el control de la
corrupcion. Séptimo, la formacion del clima de inversion esta
esencialmente en las manos de los oficiales del sector publico y
politicos. Y Octavo, las politicas mas importantes para el clima de
inversion estan fuera del alcance central del ambito de la
gobernabilidad.

Al desafiar los presupuestos anteriores, el Instituto del Banco
Mundial, presenta los argumentos para tratar explicitamente los

nexos entre comportamiento corporativo y gobernabilidad publica.

24 Daniel Kaufman, Replanteando la corrupcién, Instituto del Banco Mundial, 2003
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Ademéas presenta evidencia empirica sobre las conexiones de
tematica cruzada entre: captura del Estado, corrupcion burocratica,
finanzas, financiamiento politico, transparencia y voz del ciudadano.
El objetivo con este cruce de informacion es proporcionar un marco
para el analisis y el debate, ademas de proponer areas explicitas de
enfoque operacional para estrategias futuras.

El enfoque plantea que la gobernabilidad es un marco de referencia
analitico mas amplio que la corrupcion; ésta ultima es uno entre un
nimero de componentes estrechamente relacionados. Define la
corrupcién como el abuso de poder en la funcion publica para la
ganancia privada. Pero también apunta que la transparencia es
clave no soélo en el sector publico, sino también fuera, y ello supone
el reconocimiento de las practicas del soborno por parte del sector
privado, ademas de formas perversas, y a menudo ilicitas, de
influencia en la formulacién de politicas publicas o leyes tales como:
captura y lobby. Por ello, también propone que hay que ir mas alla
de medidas tradicionales de soborno en el sector publico, midiendo
también la evaluacion de la propia empresa sobre la ética
corporativa dentro de su industria.

Gobernabilidad por tanto, que es el concepto que inspira el marco de
referencia analitico del enfoque del Area de gobernabilidad del
Instituto del Banco Mundial, se define como: el ejercicio de la
autoridad a través de tradiciones e instituciones para el bien comun,
y abarca: primero un proceso de seleccionar, monitorear y
reemplazar gobiernos (lo cual implica voz y rendicion de cuentas,
asi como estabilidad politica y ausencia de violencia, crimen y
terrorismo); segundo, la capacidad de formular e implementar
politicas responsables y prestar servicios publicos (lo cual se mide a
través de la calidad de formulaciéon de politicas ptblicas, burocracia
y prestacion de servicios); y tercero, respeto de los ciudadanos y el
Estado hacia las instituciones que gobiernan las interacciones

econdmicas y sociales entre ellos (lo que implica calidad del Estado
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de derecho en la proteccion de derechos de propiedad,
independencia judicial, debido proceso y control de la corrupcion)

ACTOS HUMANOS

Existen dos tipos de actos, los Actos humanos y los Actos del
hombre, ambos son ejecutados por el hombre pero poseen ciertas

diferencias:

Los Actos Humanos. Son ejecutados consciente y libremente, es
decir, en un nivel racional. Son originados en la parte tipicamente
humana del hombre, es decir, en sus facultades especificas, como
son la inteligencia y la voluntad. Estos son el objeto material de la
Etica y son los que pueden ser juzgados como buenos o malos
desde el punto de vista de la Moral.

Los Actos del Hombre. Carecen de conciencia o de libertad o de
ambas cosas, un ejemplo claro es por ejemplo la digestion, la
respiracion, etc. Los actos del hombre sélo pertenecen al hombre
porque él los ha ejecutado, pero no son propiamente humanos
porque su origen no esta en el hombre en cuanto a hombre, sino en
cuanto a animal. Estos actos carecen de moral (son amorales) por lo
tanto no pueden juzgarse desde el punto de vista moral como
buenos o malos, si pueden juzgarse como buenos o malos pero
desde otro punto de vista, como por ejemplo el fisiol6gico®

3.1.2 ACTOS ILICITOS

Los actos ilicitos son aquellos hechos humanos voluntarios, que son
los que se efectiian con discernimiento, intencion y libertad, pero que
son contrarios a los dispuestos por las normas juridicas, y por lo
tanto son sancionables. Pueden considerar en acciones u omisiones.
En este ultimo caso debe existir la obligacion de actuar, por ejemplo

 http://valoresmorales.galeon.com/aficiones 1812654 .html
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en el caso medico que omite atender a un paciente, a su

requerimiento.

Los actos ilicitos pueden ser civiles o penales; estas categorias a
veces coinciden y otras veces no. Los actos civiles obligan al autor a
reparar el dafio ocasionado (son una importante fuente de
obligaciones). Los actos civiles se dividen en delitos y cuasidelitos,
segun sean ejecutados con o sin intencién.

Los actos ilicitos penales son los que coinciden exactamente a las
figuras delictivas previstas en los tipos penales, y se llaman delitos,
pudiendo ser dolosos o culposos®.

3.1.3 CORRUPCION ADMINISTRATIVA

La corrupcion administrativa son el conjunto de modalidades
delictivas mediante el cual se obtiene beneficios indebidos violando
la ley y menoscabando los derechos de los semejantes, y que
desgasta los principios éticos de la sociedad que lo acepta®’

La corrupciéon administrativa es todo aquel fenébmeno por medio del
cual un funcionario publico es impulsado, por alguna razén, a actuar
en modo distinto de los estandares normativos del sistema para
favorecer intereses particulares a cambio de una recompensa.
Corrupto sera, por lo tanto, el comportamiento ilegal, ilegitimo e
ilicito de aquel que ocupa un papel en la estructura administrativa®®.

La corrupcién esta asociada a diferentes factores:

- Abuso de poder, que se expresa mediante el uso de
oportunidades desde posiciones publicas o privadas, para
obtener beneficios grupales o personales.

% hitp:/mwww.derecho.laguia2000.com/derecho-penal/actos-ilicitos
%7 |nstituto del Banco Mundial. Controlando la corrupcién: Hacia una estrategia integrada, Pag. 61
8 hitp:/fwww.archivo.elnuevodiario.com.ni/1999/mayo/09-mayo-1999/opinion/opinion4.html
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- Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos
institucionales, que garanticen la transparencia en el ejercicio de
las funciones.

- Debilidad en los marcos legales que tipifican y sancionan la
corrupcion administrativa publica.

- Reforzamiento de las actitudes individualistas y el consumismo,
sustituyendo los valores éticos, como la solidaridad, honestidad
y responsabilidad.

- La impunidad en que se encuentran los actos de corrupcion,
sobre todo en la administracion pulblica. Como vemos, la
corrupcion se expresa de multiples maneras, siendo algunas de
sus expresiones mas visibles el trafico de influencia y la
obtencion de prebendas personales.

Causas de la corrupcion administrativa

Las causas de la corrupcion administrativa son tan diversas algunas
de las cuales sefnalaremos:

- Es un problema de caracter legal, por cuanto la ausencia de
leyes o la existencia de leyes débiles y atrasadas permiten que
ciertos comportamientos no pueden ser perseguidos Yy
sancionados. Si bien es cierto que la aplicacion de las leyes
depende en gran medida de la voluntad politica para hacerlo,
no es cierto que a veces sucede que hay una voluntad politica,
pero no existe un marco legal adecuado para aplicar las leyes
correspondientes.

- Es un problema de gestion, por cuanto la ausencia de controles
o la existencia de controles obsoletos promueven la existencia
de sistemas caracterizados por el dispendio, la ineficiencia y la

corrupcion.

- Es un problema de caracter econémico, por cuanto los bajos

salarios, que normalmente se paga a los funcionarios y
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empleados publicos constituyen un aliciente importante a las
practicas corruptas.

- Es también un problema de caracter administrativo, por cuanto
la existencia de estructuras y procesos administrativos arcaicos
y anacrénicos dificultan la relacion entre el Estado y el
contribuyente o el ciudadano, promoviendo con ello la
existencia de mecanismos alternativos, informales e ilegales, a
través de los cuales se supera esa dificultad.

Los problemas de la corrupcion en la administraciéon publica estan
vinculadas a la falta de instituciones fuertes, que sobrepongan a los
gobernantes del momento y permitan la continuidad de las politicas y
acciones del Estado; queda claro que el sistema politico y de
representacion vigente en nuestro pais, otorga a los gobemantes de
turno la centralizacion en todas las decisiones importantes. La
centralizacion es vista como una de las causas de la corrupciéon

unida a otros elementos no menos importantes como?:

- La falta y/o violacion de controles internos, que contribuyen con
la creacion de beneficios personales o grupales; por ejemplo a
pesar que existe una resolucién que prohibe a los ciudadanos
ocupar mas de un puesto remunerado en el gobierno, éstos se
las ingenien para acceder a los fondos publicos por diferentes

vias como son ayudas, contrataciones puntuales, etc.

- Debilidad de los organismos de control financiero, siendo los
principales problemas la dependencia del Poder Ejecutivo, la
falta de personal técnico capacitado y experimentado y de
mecanismos € instrumentos que le permitan prevenir los fraudes

o detectarlos.

- La ausencia de informacion y la falta de rendicién de cuentas de
los/as funcionarios/as, asi como la poca participacion de la

ciudadania en el seguimiento a las acciones gubernamentales.

29 cohen, Judith. La Lucha contra la corrupcion y la modernizacién del Estado. Pag. 35
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- La degradaciéon moral y la ausencia de ética en el ejercicio de las
funciones publicas, el interés fundamental para acceder a
posiciones publicas se debe principalmente al interés por
engrosar el patrimonio personal.

- La impunidad prevaleciente ante los actos de corrupcion
denunciados, lo que envia el mensaje de que la trasgresion de
las normas no conlleva penalidad.

- La complicidad de diferentes sectores con la corrupcion.
Elementos de la corrupciéon administrativa

Pueden distinguirse cuatro elementos que caracterizan la corrupcion
administrativa:*

e

Toda accion corrupta consiste en la transgresion de una norma.
2. Se realiza para la obtencion de un beneficio privado.

3. Surge dentro del beneficio de una funcidn asignada.
4

El individuo corrupto intenta siempre encubrir activamente su
comportamiento.

Estas caracteristicas hacen de la corrupcion algo ilicito, fuera de las ‘
normas y leyes creadas para la convivencia y el ejercicio de
funciones, en este caso publicas.

La corrupciéon produce beneficios directos o indirectos a quienes se
hacen complices de esta practica. En todos estos casos, uno de los
elementos que mueven a preocupacidbn es descubrir que la
corrupcion cada dia gana mas terreno y en muchos casos es
socialmente conocida y aceptada, como si la tuviéramos inyectada

en la sangre.

30 Ariel Todarello, Guillermo. Corrupcion Administrativa y Enriquecimiento ilicito. Pag. 64
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Grafica N° 1

Elementos de la Corrupcion

Para analizar una practica de corrupcion debemos identificar cada
uno de los elementos que lo componen y las relaciones entre

estos®'.

a) Representantes o servidores publicos involucrados.

b) Transgresiones cometidas por accion y desproteccion.

c) Representados o receptores de los servicios publicos, es decir
las victimas directas.

d) Beneficios ilegitimos generados por el hecho de corrupcion.
e) Grupos de poder beneficiados.

Existen ciertos elementos que integran el concepto de

corrupcién, como son:>2

e El sujeto; el cual puede ser publico, privado, persona

fisica o moral.

3 Carreras Julio. Crimen, dinero, poder politico, las tres patas de la corrupcion. Pag. 35
* vilioria Mendieta, Manuel. Etica Pablica y Corrupcién Administrativa. Pag. 27
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e El elemento subjetivo; la intencionalidad, el animo, el
deseo de vulnerar la norma o la omisién en una conducta.

e El beneficio; el cual se refleja con el aprovechamiento
directo o indirecto de sujeto generado por la accién u
omision en el acto corrupto.

e El conocimiento o desconocimiento de la ley; la cual
radica en aprovechar la ley para cometer el acto ilicito, o
bien, su wvulneracién dolosa causada por la omision
legislativa respecto a un supuesto especifico.

e Laimpunidad; la cual es aprovechada por el sujeto como
una herramienta de confianza para cometer la desviacién
corrupta.

e Laidentidad del sujeto y la complicidad; el sujeto corrupto
siempre va a tratar de hacer el acto ilegal con el auxilio de
terceras personas o desvinculandose de la actuacion
ilegal y finaimente, la falta de eficacia preventiva; en
donde no existe organo fiscalizador eficiente que

prevenga o sancione a las partes involucradas.
Actores de la corrupcion administrativa

Segln el Banco Mundial, los principales actores de la corrupcion
administrativa son: los funcionarios publicos, los grupos de poder y
los usuarios o victimas.

El primer elemento a destacar es que el concepto habla de
relaciones. Esto significa que la corrupcion no es un acto aislado
cometido por un representante pablico, normalmente involucra a una
red de actores que confluyen en la ocurrencia de un acto de
corrupcion y que interactian entre si a través de diversas

modalidades de relacionamiento formales e informales.

Al hacer referencia a quienes actian en presentacion de otros o al
servicio de la sociedad se intenta incluir tanto a funcionarios y
empelados del Estado, asi como a servidores de otros sectores,
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como sindicatos, gremiales empresariales y profesionales,
universidades, medios de comunicacién, ONG y otras instituciones
de servicio publico.

Las transgresiones se refieren a las violaciones de derechos en que
los representantes incurren en contra de los representados o
receptores de los servicios publicos.

En general, estas violaciones siempre afectan los derechos
humanos, pero dependiendo el campo en que ocurran adquieren
expresiones mas particulares.

Las transgresiones o violaciones de derechos que se producen en
un acto de corrupcién siempre tienen una doble dimension y efecto
sobre los representados, que segun lo que hemos visto pueden ser
también identificados como victimas. La primera es por la accion
misma de las transgresiones, cuando se violentan sus derechos. La
segunda es por la desproteccion en que quedan las victimas, pues
precisamente quien comete la transgresion es un representante o
servidor publico cuyo mandato expreso es cuidar y proteger a sus
representados. En esta forma, ademas de los derechos basicos
violentados con el acometimiento de un acto de corrupciéon, como
una consecuencia del mismo se obstruyen las garantias para el
reconocimiento y la proteccion de las victimas y para la reparacion
de los darios.

Las transgresiones pueden tomar diferentes modalidades, como lo
son el autoritarismo, el oportunismo, la exclusion o la impunidad. No
siempre las normas formales (leyes, reglamentos, disposiciones,
etc.) sirven como referente para establecer si ha ocurrido una

transgresion o no.

La corrupcion esta asociada directamente con el mal uso de las
facultades de los representantes o del poder delegado. Esta puede
adoptar diferentes modalidades como por ejemplo la inobservancia
de los criterios fijados para la toma de decisiones, el incumplimiento
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de deberes, actuacion parcializada y favorista, el acometimiento de
actos arbitrarios, la malversacion de fondos o el saqueo de bienes,
entre otras.

El mal uso de las facultades tiene por finalidad generar beneficios
ilegitimos o que no corresponden. Estos beneficios igualmente
pueden presentarse en diferentes formés como por ejemplo
privilegios para acceder a determinados servicios, evasion de
responsabilidad u obligaciones, obtencion de contratos o
concesiones, acceso a fondos y bienes, favorecimiento a amigos o
familiares y proteccion para evitar sanciones.

Los beneficios ilegitimos pueden ser para los mismos representantes
que cometan las transgresiones o para grupos de poder que le son
afines. Estos grupos de poder politico, econémico, etc., pueden ser
los existentes o bien pueden irse formando y consolidando a medida
que se van dando las practicas de corrupcion.

Modalidades de corrupcion administrativa

Algunas de las multiples formas que se pueden considerar corruptas

son>,

e Aceptacion de dinero, recompensas o regalos por el
otorgamiento o adjudicacion de un contrato.

¢ Distraccion de recursos publicos para uso privado.

o Distraccion de recursos publicos para fines politico-electorales
(financiamiento de actividades politico-partidarias y provision de

empleos a la clientela particular de determinado grupo politico).

e Nepotismo (dar preferencia a familiares para trabajos publicos).

3 Lopez Presa, José O. Corrupcién y Cambio. Pag. 42
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o Tréfico de influencias y mantenimiento de privilegios e incentivos
odiosos que favorecen normalmente a las clases gobernantes y

socialmente poderosas.
+ Establecimiento de sobreprecios en la ejecucion de proyecto.
¢ Recoleccion y fraudes tributarios, etc.
Tipologias de la Corrupcion

Existen diversas tipologias de la corrupcidén desde la que hace sélo
referencia a la extorsion y el soborno, hasta las que se refieren a

tipos especificos y especiales. Estos tipos son™*.

Extorsion.- Es cuando un servidor publico, aprovechandose de su
cargo y bajo la amenaza, sutil o directa, obliga al usuario de un
servicio publico a entregarie también, directa o indirectamente, una

recompensa.

Soborno.- Es cuando un ciudadano o una organizacion, entrega
directa o indirectamente a un servidor publico, determinada cantidad
de dinero, con el propésito de que obtenga una respuesta favorable
a un tramite o solicitud, independientemente si cumplié o no con los

requisitos legales establecidos.

Peculado.- Es la apropiacion ilegal de los bienes por parte del
servidor publico que los administra.

Colusiones.- Es la asociacion delictiva que realizan servidores
publicos con contratistas, proveedores y arrendadores, con el
proposito de obtener recursos y beneficios ilicitos, a través de
concursos amaiiados o, sin realizar estas (adjudicaciones directas),
a pesar de que asi lo indique la ley o normatividad correspondiente.

Fraude.- Es cuando servidores publicos venden o hacen uso ilegal

de bienes del gobierno que les han confiado para su administracion.

% Trevijano Echevarria, José M. Contra la Corrupcion en {a Administracién Publica. Pag. 67
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Trafico de influencias.- Es cuando un servidor publico utiliza su
cargo actual o sus nexos con funcionarios o integrantes de los
poderes ejecutivo, legislativo o judicial, para obtener un beneficio
personal o familiar, o para favorecer determinada causa u

organizacion.

La falta de ética.- Es un tipo especial de corrupcién que si bien no
tiene que ver directamente con la apropiacion ilegal de recursos del
gobierno y de ciudadanos usuarios, si entrafia entre algunos
servidores publicos, una conducta negativa que va en contra de los
propositos y metas de las instituciones publicas. Esta falta de ética
se puede observar cuando determinado servidor publico no cumple
con los valores de su institucién, es decir, cuando no conduce sus
actos con: honestidad, responsabilidad, profesionalismo, espiritu de
servicio, por citar algunos.

Otros tipos.- Cabe destacar que existen otros tipos de corrupcion
que afectan los ingresos o bienes del gobierno como: el
contrabando, el mercado informal "ambulantaje”, la falsificacion de
pagos oficiales, trabajadores fantasma "aviadores", venta de plazas,

entre otras manifestaciones.

La corrupcion puede ser de diferentes tipos, de acuerdo con su

naturaleza y el ambito donde se produzca®®.

a) Corrupciéon politica: Es la obtencion de beneficios
personales o grupales de manera ilicita, por el poder o
vinculos con éste mediante el ejercicio de la actividad politica

o de representacion.

b) Corrupcion administrativa publica: Es el uso de la funcién
publica para la obtenciéon de beneficios personales, familiares

o grupales en detrimento del patrimonio puablico.

35 Transparencia de la Gestion Publica. La corrupcion: caracteristicas y consecuencias. Pag. 65
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c) Corrupcion corporativa: Es el uso del soborno de parte de
un sector econdémico o empresa para obtener beneficios

corporativos.

d) Corrupcién privada: Es aquella que violenta las normas y
valores para obtener ventajas frente a otros.

Las practicas de corrupcion estan presentes en los diferentes
estratos y niveles de la sociedad, manifestandose no sélo en el
ambito publico, sino en todos los ambitos, como se observa a partir
de las diferentes categorias que existen, por lo que erradicarla se
hace mucho mas complejo y amerita de una estrategia integral que
involucre a todos los sectores que conforman la vida del pais.

Hay dos categorias muy diferentes de corrupcion administrativa:*® ia
primera acontece cuando los actos corruptos se cometen "de
acuerdo con las reglas" y la segunda cuando las operaciones se
desarrollan "en contra de las reglas". En el primer caso, un
funcionario esta recibiendo un beneficio de parte de un particular por
llevar a cabo algo que debe hacer, segtn lo dispone la ley. En el
segundo caso, se cometen actos de corrupcion para obtener
servicios que el funcionario tiene prohibido proporcionar. La
corrupcion "de acuerdo con la ley y contra la ley" puede ocurrir a
todos los niveles gubernamentales y oscila desde la "gran
corrupcién” hasta las mas comunes y pequerias formas en la escala

de la misma.

Clodosbaldo Russian, la corrupcion administrativa es una forma de
terrorismo social porque ella sustrae y desvia recursos que podrian
estar destinados a la salud, educaciéon y alimentacion y, de esa

manera, perjudica directamente al pueblo necesitado.

Efectos o consecuencias de la corrupciéon

% Del dios Guzman, Ulises. El ABC de la Corrupcion Puablica. Pag. 68
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La corrupcion tiene como consecuencia la pérdida de credibilidad y
confianza en las instituciones, y alrededor de la mitad piensa que
trae desprestigio, mas pobreza, pérdida de credibilidad en los
politicos y pérdida de igualdad ante la ley, siendo los pobres los
principales afectados.

De acuerdo al informe global de la Transparencia Internacional, la
corrupcién no sélo afecta el nivel de inversion, sino también el
destino de dicha inversién al impedir el desarrollo de proyectos de
largo plazo. En efecto, al no existir un conjunto de reglas claras, se
fomenta el ingreso de capitales especulativos o en todo caso de
corto plazo. En consecuencia, debido a que la corrupcion genera
inestabilidad en las reglas de juego, el efecto sobre crecimiento

econdémico es negativo.

Los efectos de la corrupcién no se refieren Unicamente a las
menores tasas de crecimiento economico. Un mayor nivel de
corrupcion también incrementa el nivel de pobreza y afecta la
distribucion de la rigueza de un pais. Asimismo, la corrupcion
fomenta un mayor nivel de evasion tributaria, asi como excepciones
en el pago de tributos para quienes poseen buenos contactos. Esto
trae consigo una reduccion de la base tributaria, distorsionando y

tornando regresivo del sistema tributario.

Por otro lado, la corrupcion también afecta el nivel de focalizacion
del gasto social, ya que los proyectos sociales no van dirigidos a los
mas necesitados, sino a quienes tienen mas contactos. Por ultimo, la
corrupcion puede afectar la distribucion del ingreso y la pobreza
aumenta, en la medida en que afecta el desarrollo del capital

humano, al reducir los niveles de gasto social en educacion y salud.

En un ambiente corrupto, la inversidon extranjera se mantiene en
niveles bajos, lo cual impide que exista una real e importante
contribucion al crecimiento o recuperacién econdémica de un pais.
Paralelamente los niveles de inversion nacional también se ven
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afectados, por cuanto si la inversién extranjera se mantiene baja, ios
volumenes de inversion nacional siguen generalmente similar

tendencia.

Si a la corrupcion se agrega una permanente inestabilidad politica y
econdmica, una ausencia de consensos nacionales, una
infraestructura poco desarrollada y en muchos de los casos
inexistentes, continuos cambios en la legislacion y en las reglas de
juego para operar que fomentan la inseguridad juridica, dan
obviamente como resultado una imagen deteriorada no atractiva

para la inversion.

Vega Carreazo Rudesindo, sefiala como efectos principales de la
corrupcion lo siguiente:

La corrupcion atenta contra la dignidad de los seres humanos, toda
accion corrupta afecta el ejercicio pleno de los derechos humanos, la
satisfacciobn de sus necesidades, o la realizacion de sus
capacidades. En suma, atenta contra nuestra dignidad. Esta es la
dimension personal de la corrupcion.

La corrupcién afecta las relaciones sociales de las personas,
introducir practicas de 'conducta fuera de las reglas social y
publicamente admitidas como validas en un contexto determinado,
resquebraja y debilita los mecanismos de produccién y reproduccion
social de una comunidad. En rigor, toda acci6n corrupta afecta el
ejercicio pleno de los derechos de la sociedad, la satisfaccion de sus
necesidades, o la realizacion de sus capacidades o de sus
potencialidades. Afecta el desarrolio de la sociedad. Esta es la
dimension social de la corrupcion.

La corrupcion distorsiona la economia, es bastante claro ya que las
acciones corruptas incrementan los costos de los productos. La
coima clandestina o las comisiones oficiales aumentan y no
disminuyen los costos de produccion. Los acuden al sobre costo
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corrupto, desplaza al que no recurre al mismo. Esta es una parte de
la dimension econdmica de la corrupcion.

Los recursos utilizados en la corrupcion son desviados para
actividades que no necesariamente son prioritarias para la sociedad
o las personas impidiendo invertir o focalizar la actividad publica,
social o privada en programas sociales orientados a combatir la
pobreza. La corrupcién afecta directamente a los mas pobres no sélo
porque encarece los productos sino porque los priva de recursos
publicos que podrian destinarse a programas que los beneficien.
Esta es la otra parte de la dimensién econémica de la corrupcion.

La corrupcién debilita la democracia, la realizaciéon de actividades y
practicas ajenas a las reglas o normas admitidas y que no cumplen o
respetan los procedimientos y mecanismo oficiales de las
instituciones publicas, atentan contra la eficiencia y credibilidad de
las mismas.

El debilitamiento institucional afecta la consolidaciéon o el desarrollo
de la democracia. La corrupcion atenta contra el equilibrio de
poderes, propicia la clandestinidad en desmedro de la publicidad,
concentra y oculta informacién. La democracia se estanca, se
debilita, se destruye con la corrupcion. Esta es la dimensién politica

de la corrupcion.

Las consecuencias de que existan sistemas que hagan posible la
corrupcién generalizada en la administraciéon publica, las pagan las
mayorias de nuestros pueblos, los de siempre, los mas pobres, los
olvidados, y es claro que nadie contribuye a beneficiarlos, a mejorar
sus niveles de vida, lo que justificaria todo este afan, todo este
empefio, todo este esfuerzo, por combatir eficazmente la corrupcion
administrativa en nuestros sistemas de gobierno, ello sin desmedro
de otras consecuencias del problema, las cuales se reflejan en otros
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ambitos, como el politico, y tienen una gravedad insospechada por
cuanto restan credibilidad a nuestros sistemas politicos™.

La existencia de funcionarios corruptos que, a expensas del Estado
y de sus connacionales, se enriquecen a la vista de todos y no son
sancionados por ello, le resta credibilidad a nuestras leyes, a
nuestros gobiernos, a nuestros gobernantes, a nuestros sistemas

politicos.

En relacion con las secuelas econdmicas de la corrupcion hay
diversidad de énfasis. Hay algunos que se concentran en los
impactos macro econdmicos de dicha actividad ilicita,
distinguiéndose quienes encuentran efectos adversos como,
también, quienes argumentan que puede tener efectos positivos

sobre el funcionamiento de la economia®®.
Impacto adverso de la corrupcion

Segun la teoria econémica, habria que suponer que la corrupcion
reduce el crecimiento econdémico al disminuir los incentivos para
invertir. Entre otros impactos, la corrupcién actia como un impuesto
dada la necesidad de mantener el soborno en secreto y la
incertidumbre en cuanto a si los sobornados cumpliran su parte del
trato. La corrupcion reduce el crecimiento, al bajar la calidad de la
infraestructura y los servicios publicos, al ser la causa de que las
personas de talento se dediquen a buscar rentas mas que a
participar en actividades productivas y porque, al comportarse el
servidor publico como un monopolista que maximiza su renta, se
producen decisiones que distorsionan la composicion del gasto

publico.

Impacto sobre la inversion y el crecimiento econémico

Los negocios hechos sobre la base de sobornos son mas riesgosos

que los proyectos legales porque no hay derechos de propiedad

%" Grondona, Mariano. La corrupcién. Pag. 38. .
38 Jiménez lllescas, Luis F. Percepcion y Corrupcion. Pag. 12
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legales. Por lo tanto, la cartera de inversiones de la economia tiene
mayores niveles de riesgo del 6ptimo.

Si los negocios se obtienen por pagos ilegales, se desincentiva la
entrada de potenciales empresarios a los mercados en particular, los
inversionistas extranjeros. La calidad de los potenciales ingresantes
se deteriora, porque los Unicos interesados son aquellos que tienen
mayores habilidades para la corrupcion y no los mas eficientes

Las actividades de busqueda de rentas se hacen relativamente mas
atractivas que los proyectos productivos que maduran mas
lentamente, los que acaban siendo desplazados.

Impacto sobre la eficiencia econémica

La corrupcién distorsiona los incentivos en los cuales opera la
empresa privada reduciendo la eficiencia econémica. Cuando se
percibe la posibilidad de corromper a un funcionario publico, hay un
desvio de recursos desde actividades netamente productivas hacia
aquellas denominadas de busqueda de renta, que no aumentan el
bienestar de la sociedad. Los negocios mas productivos no
dependerian de la competitividad de las empresas sino de su
capacidad de influir en los responsables de tomar las decisiones
sobre la regulacion o el destino de los fondos publicos.

En general, 'se pueden resumir las siguientes consecuencias de la

corrupcion, en tantos impactos econémicos adversos:

e Reduccién de los incentivos a invertir, ya que el grado de
corrupcién actia como un impuesto oculto. Por esta via habria un

menor crecimiento economico.

¢ Produce un desvio de recursos humanos altamente calificados
hacia actividades buscadoras de rentas en vez de actividades
definidamente productivas. El costo de oportunidad de las

actividades corruptibles se muestra mas alto que las productivas.
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Podria reducir la efectividad de los flujos de ayuda por el desvio

de recursos de su asignacion inicial.

Puede afectar la recaudacion fiscal cuando toma la forma de
evasion fiscal o cuando hay un uso inapropiado de la
discrecionalidad en el otorgamiento de exoneraciones tributarias.

La existencia de corrupcion en las licitaciones publicas puede
sesgar la aprobacion de ellas hacia obras de menor calidad con
la secuela de dicha decision: accidentes, desastres, mayor

necesidad de mantenimiento, etc.

La corrupcion puede alterar la composicion del gasto publico,
orientandolo hacia aquellas actividades generadoras de
sobornos. En el caso de los hospitales, por ejemplo, se
privilegiaria la construccion y aprovisionamiento de insumos y
equipamiento antes que producir mejoras en las remuneraciones

del personal de salud.

Los efectos de la corrupcion en lo politico, econémico y social.

La corrupcion, por definicion, distrae recursos publicos, y/o
pervierte decisiones publicas, que, debiendo orientarse al bien
comun, terminan favoreciendo los intereses de los deshonestos.

En lo politico, la situacion descrita erosiona la legitimidad y
estabilidad de las instituciones publicas, sirviendo de peligroso
pretexto para quienes, histéricamente, han pretendido justificar
golpes de Estado acusando de corruptos a los derrocados.

Adicionalmente, afecta la capacidad y recursos del Estado para
hacer frente a los compromisos contraidos con la sociedad,
incrementando el desencanto y escepticismo social sobre los
asuntos publicos. En definitiva, el mayor costo politico de la
corrupcion es el dafio que provoca a la confianza publica en las
instituciones y representantes, soporte fundamental de todo

sistema politico democratico.



e En el ambito social, la corrupcion genera, particularmente cuando
se muestra sistémica e impune, un estado psicolégico colectivo
caracterizado por el deterioro de una moral social que observa
como los poderosos incrementan su poder malamente, mientras
los postergados, ajenos al circuito de la corrupcion, acrecientan
su marginacion y resentimiento. Es también social el dafio que se
genera por la institucionalizacion de practicas corruptas que
parecen predicar el lucro facil e ilicito, el quebrantamiento de las
leyes y el abuso del poder, por sobre el esfuerzo y el trabajo
honesto. En este sentido, el triunfo de la corrupcion conlleva un
enviciamiento de los cédigos y paradigmas sociales dificiimente

reversibles.

e En lo econébmico, la corrupcion ahuyenta a los inversionistas e
incrementa el llamado "riesgo pais". Repercute, ademas, en
sobreprecios a obras publicas y suministros, encareciendo
innecesariamente el costo de la accion estatal. Al costo propio de
la corrupcién, debe agregarse, ademas, el costo en que los
corruptos incurren para garantizar impunidad, agravando la
distorsion de recursos.

Asimismo, y en cuanto la corrupcién impone "tributos" extra legales a
la actividad econémica, incrementa artificiaimente el precio final que

el consumidor debe pagar por los bienes y servicios.
Estrategias para luchar contra la corrupcion

Las estrategias que se planteen deben abarcar la prevencion, el

control y fiscalizacién, asi como medidas de persuasion.

Las estrategias para combatir la corrupcién se centran en tres pilares
basicos: adecuado sistema de incentivos, instituciones fuertes y
sociedad civil organizada.

Debe mejorarse la transparencia; la probabilidad de castigo debe
aumentar; y las penas deben ser mayores tanto para quienes pagan
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por la peca como para quienes pecan por la paga. No basta, segin
klitgaaard, con expedir nuevas leyes, con imponer mas controles,
con cambiar la mentalidad o con liderar una revoluciéon ética. Sin
duda, todo ello es necesario, pero hay que reducir los incentivos

perversos que prohijan la corrupcion.

En cuanto a los incentivos, segun klitgaard, estos pueden ser tanto
positivos como negativos;, aunque la recomendaciéon general de
aumentar algunos salarios para desincentivar la corrupciéon apunta
en el sentido correcto, ello esta directamente relacionado con la baja
remuneracion de los empleados que procuran incrementar la misma
a través de la tramitologia. Sin duda, esto genera actos de
corrupcion y luchar contra ellos aumenta la eficiencia y afianza la

moral publica. Pero ello no basta.

En opinién del profesor klitgaard la tercera estrategia para combatir
la corrupcién esta vinculada con una activa participacion de la
ciudadania, la cual debe estar vigilante de la rendiciéon de cuentas
por parte de los funcionarios y de la transparencia en sus
actuaciones, como condicion para contrarrestar la desviacion en sus

funciones
Objetivos estratégicos
Formacion de valores éticos en los servidores publicos

Consiste en posibilitar entre los servidores publicos espacios
permanentes de reflexion e interiorizacién sobre las conductas éticas
y morales que deben mantenerse para que los procesos de
autorregulacion y control se conviertan en una constante para
consolidar una ética del servicio publico. Tres son las fuentes que se
atienden en este objetivo: la difusion de metodologias, Ila
incorporaciéon del tema ético en el plan nacional de formacion y el
disefio y montaje de un programa de formaciéon que fortalezca entre

los gerentes publicos los principios éticos y los valores.



Mejoramiento de le eficiencia y transparencia en la gestion
publica

Para el desarrollo de este objetivo, se debe:

e Transferir metodologias que contribuyan a hacer un mejor uso de
los recursos y a obtener los mejores resultados, con lo cual se
debe reducir los riesgos o espacios vulnerables a la corrupcién.

o y fortaleciendo los mecanismos de transparencia y control social,
lo que debera favorecer la generacion de una cultura de rendicion
de cuentas.

La forma de combatir ia corrupcion es un debate generalizado y es lo
mas importante al enfrentar este tema, porque no basta conocer el
fendbmeno y los conceptos relacionados. Lo que interesa es el

cambio social positivo®.

3.1.4. ACCIONES CONTRA LA CORRUPCION EN EL SECTOR
EDUCACION.

Politicas anticorrupcion en el Sector Educacion

La convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion
(CNUCC) fue ratificada por el Estado Peruano el 16 de noviembre
del 2004. En dicho instrumento internacional se reconocié que la
corrupcion es un fendbmeno de multiples facetas que tiene su origen
en los débiles sistemas de gobierno y organizaciones de gestiéon

poco transparente.

En tal virtud, al Art. 5° de dicha convencién sefala que cada Estado
parte, de conformidad con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico, formulara y aplicara o mantendra en vigor
politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion que promuevan:
i) la participacion de la sociedad y que reflejen los principios del
principio del Estado de derecho, ii) la debida gestion de los asuntos

* Orellana, Patricio. Corrupcion y probidad: problemas y soluciones. Revista Probidad. Octubre 2002
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publicos y los bienes publicos, iii) la integridad, iv) la transparencia; y
v) la obligacién de rendir cuentas. Este articulo refleja la conviccién
de los estados que han ratificado la referida convencion de que las
medidas anticorrupciéon deben estar incluidas en politicas
programadas, coordinadas y debidamente articuladas entre si.
Asimismo se refuerza el espiritu de la Convencion en el sentido de
que la prevencion y la lucha contra la corrupcién no se consideren
como un fin en si mismo, sino que se asuma con el objetivo de
promover tanto la integridad y la obligacion de rendir cuentas como
la debida gestion de los asuntos publicos, debido a que estos son los
ingredientes clave para la gobernabilidad y, como tales, condiciones
previas esenciales para el desarrollo sostenible*’.

Por lo tanto, las politicas anticorrupcién nacionales se enfrentan al
reto de construir puentes que unan las esferas de la prevencién de la
corrupciéon y de su persecucion penal. Pero también para unir de
forma adecuada dichas esferas a otras politicas y reformas cuyo

objeto sea sentar las bases del desarrollo sostenible.

Asi la lucha contra la corrupcién, en el ambito nacional, puede
adoptar diversas formas que han de plasmarse en politicas
anticorrupcion explicitas (que, con frecuencia se ven reflejadas en
estrategias anticorrupcion o documentos politicos similares),
politicas transversales de transparencia o integridad publica o una
fusién de reformas del sector publico que, en si mismas, suelen
considerarse programas anticorrupcién. Si bien resulta dificil
establecer lineas de demarcacion claras entre estas opciones, en la
practica no es poco frecuente encontrar una combinacion de dichas

politicas.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual del Ministerio de
Educacion (PESEM)

“® Hussman, Karen.Op. Cit., p. 12
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En concordancia con el PEN vy las Politicas Nacionales Prioritarias,
EL Ministerio de Educacion aprobd, mediante la Resolucion
Ministerial N° 0190-2007-ED, de fecha 9 de mayo del 2007, su Plan
Sectorial Multianual, que como ya se sefalo, establece los
lineamientos de la politica sectorial de educacion. Este plan
incorpora dos ejes como prioridades del sector Educacion: i)
Equidad y ii) Calidad. En el eje de calidad se establece, como
orientacion principal para garantizar la calidad de la educacién, la

lucha contra los actos de corrupcion.

En vitud de estos dos ejes, el PESEM definié tres Objetivos
Estratégicos Generales: i) Incrementar los niveles de calidad y
equidad de los servicios del sector Educacion; ii) Promover el
conocimiento y practica de la ciencia y la tecnologia, la cultura y los
deportes; y iii) Asegurar la implementacién de las politicas del sector
en los gobiernos regionales y locales, con participacion de la
sociedad y el sector privado. En este tercer objetivo general se
puede advertir uno de los Objetivos Estratégicos Especificos (OEE)
el referido a “Fortalecer la descentralizacion de la gestion del
sistema educativo y la moralizacion del sector educaciéon en toda sus
instancias”. Para lograr dicho objetivo se propone cinco actividades

estratégicas:

. Impulsar un Plan Nacional Descentralizado de Moralizacion del
Sector Educacion.

. Desarrollar un programa de formacién en Educacion Civica y
valores en la capacitaciéon docente.

o Establecer convenios con el Consejo de la Prensa Peruana y la
Defensoria del Pueblo para la lucha contra la corrupcion.

o Desarrollar mecanismos, mediante la Comisiéon de Atencién de
Denuncias y Reclamo (CADER), para sancionar efectivamente
y con rapidez los actos de corrupcion, evitando la impunidad.

. Promover la participacion ciudadana en la gestion y mejora de
la calidad educativa, asi como en la rendicion de cuentas,
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mediante los consejos de participacion regional (COPARE),
local (COPALE) y de las |L.E:, asi como las asociaciones de
padres de familia (APAFA)

3.1.5. LOS ORGANOS ESPECIALIZADOS EN LA LUCHA
ANTICORRUPCION EN EL SECTOR EDUCACION

Como se ha podido, advertir, las diferentes politicas publicas que
establecen propésitos para la lucha contra la corrupcién en el sector
Educacion disponen estrategias encaminadas a reforzar los
mecanismos de control gubernamental, investigacion y sancién de
toda manifestacion de corrupcion, asi como el fortalecimiento de la
participacion y la vigilancia ciudadana en aras de prevenir su

comision.

Ello se debe a que los grandes riesgos de corrupcion tienen que ver
precisamente con i) la ineficacia de los mecanismos de control y
sancion, lo cual abarca el lento proceso de consolidacion del sistema
nacional de control hasta la cuestionada administracion de justicia,
pasando por los procesos de sancidn administrativa; ii) las
persistencias debilidades de los mecanismos de transparencia y los
limites al acceso a la informacioén; y iii) la precariedad de la vigilancia

ciudadana®'.

Ahora bien, las competencias en materia de control gubernamental,
investigacion previa y sancion en el sector educacion se encuentran
a cargo de los Organos de Control Institucional (OCI), las
Comisiones de Atencion de Denuncias y Reclamos (CADER) y las
Comisiones Permanentes de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios (CPPAD), respectivamente, los mismos que se
encuentran en tres instancias de gestion Educativa Descentralizada:
Ministerio de Educacion, Direccién Regional de Educacion y Unidad

de Gestién Educativa Local*

“1 Defensoria del Pueblo, Documento Defensorial N° 001. Con corrupcion no hay educacion, 2007, pp 24
“2 Articulo 65° de la Ley N° 28044 Ley General de Educacion
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En cuanto a la participacion y vigilancia ciudadana, ésta se
desarrolla en todas las instancias descentralizadas de gestién
educativa y recae en los Consejos Educativos Institucionales
(CONEI), en los Consejos de Participacion Local (COPALE), en los
Consejos de Participacion Regional (COPARE) y en el Consejo
Nacional de Educaciéon (CNE), las cuales se ubicanenlas . E., en
las UGEL, en las DRE y en el Ministerio de Educacion,
respectivamente.

Los érganos de Control Institucional en el Sector Educacion

La Constitucion Politica del Pert establece un Sistema Nacional de
Control, cuyo o6rgano superior es la Contraloria General de la
Republica, que es una entidad descentralizada de derecho publico y
que goza de autonomia conforme a su ley organica®’. De acuerdo
con lo establecido en el articulo 12° de la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, dicho sistema es el conjunto de érganos de
control, asi como de las normas, métodos y procedimientos que se
encuentran estructurados e integrados funcionalmente, a fin de
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma

descentralizada*

Los érganos de control que conforman el referido sistema son: i) la
Contraloria General de la Republica, que es el ente técnico rector del
Sistema Nacional de Control, cuya misién es dirigir y supervisar con
eficiencia y eficacia el control gubernamental; ii) el Organo de
Control Institucional (OCl), que se encuentra ubicado en las
entidades publicas sujetas a control*® y organicamente se sittian en
el mayor nivel jerarquico de la estructura de la entidad (p.e., a nivel
del director regional de educacién) y constituye la unidad
especializada responsable de llevar a cabo el control gubernamental
interno posterior en la entidad; y iii) las Sociedades de Auditoria, que

“3 Articulo 82° de la Constitucion Politica del Peru
4 ey N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica
“5 Articulo 3° de la Ley N° 27785.
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son personas juridicas calificadas e independientes en la realizacion
de labores de control gubernamental posterior externo.

En tanto 6rgano conformante del Sistema Nacional de Control, el
OCl del MINEDU se constituye en la oficina especializada
responsable de llevar a cabo el control gubernamental en dicha
entidad, a fin de promover la correcta y transparente gestion de los
recursos y bienes publicos para el desarrollo de una oferta de
servicios educativos de calidad, cautelando la legalidad y eficiencia
de sus actos y operaciones, asi como el cumplimiento de los fines y
metas institucionales. Asi, entre las principales funciones del OCI

estan las siguientes®:

i. Ejercer el control interno posterior a los actos y
operaciones de la entidad sobre la base de los
lineamientos y cumplimiento del Plan Anual Control.

ii. Efectuar auditoria a los estados financieros Yy
presupuestarios de la entidad, asi como a la gestion de
esta, de conformidad con las pautas que sefala la
Contraloria General.

iii. Efectuar control preventivo, sin caracter vinculante, al
organo de mas alto nivel de la entidad con el proposito de
optimizar la supervision y mejora de los procesos,
practicas e instrumentos de control interno, sin que ello
genere prejuzgamiento y opinion que comprometa el
ejercicio de su funcion, via el control posterior.

iv.  Actuar de oficio, cuando en los actos y operaciones de la
entidad se advierten indicios razonables de ilegalidad, de
omisiéon o de incumplimiento, informando al Titular de la
entidad para que adopte las medidas correctivas
pertinentes.

% Articulo 26° del Decreto Supremo N° 006-120006-ED.
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audiencias publicas y/o sistemas de vigilancia en las entidades
publicas, con el fin de coadyuvar al control gubernamental.

Ningin empleado publico puede percibir del Estado mas de una
remuneracion, retribucién, emolumento o cualquier otro tipo de
ingreso. Es incompatible la percepcion simultanea de remuneracion

y pensién por servicios prestados al estado.*®

8 Articulo 3° de la Ley 28175, Ley Marco del Empleo Publico
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v. Recibir y atender las denuncias que formulen los
funcionarios, servidores publicos y ciudadanos sobre actos
y operaciones de la entidad.

vi. Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que
adopte la entidad, como el resultado de las acciones y
actividades de control, comprobando su materializacién

efectiva, conforme a los términos y plazos respectivos.
La prevencion, deteccion y sancion de actos de corrupcion

En atencion a las competencias y atribuciones asignadas en la
Constituciéon Politica del Perd y la Ley N° 27785 Ley organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General ejercen un
rol central en la lucha contra la corrupcién mediante los mecanismos
de control interno previo y control posterior que permiten determinar
los responsabilidades emergentes (administrativa, civiles o penales)
de los funcionarios y servidores publicos para ser puestas en

7

conocimiento de las autoridades competentes,*” a fin de que les

apliquen las sanciones que correspondan.

Un primer plano de intervencion de la Contraloria General en la
lucha contra la corrupcion esta referido a su labor de prevencion, la
cual desarrolla basicamente en el disefo, implementacion,
coordinacion y evaluacién del control interno de las entidades,
brindando su aporte a la administracion del Estado.

Para tal efecto, le corresponde emitir disposiciones y/o
procedimientos para la implementar medidas y acciones contra la
corrupcién administrativa, mediante el control gubernamental,
promoviendo una cultura de honestidad y probidad de la gestion
publica, asi como estableciendo procedimientos para que los
titulares de las entidades publicas rindan cuenta oportuna ante el
organo rector por los bienes y fondos a su cargo. En esa misma

linea le corresponde promover la participacion ciudadana, mediante

-

" Centro Interamericano de Asesoria Técnica. Sistema Nacional de Control (Marco Técnico Normativo).
Lima : CIAT SRL., 2002, p. 30
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, CONTRASTACION DE

4.1

HIPOTESIS
Analisis e interpretacion de los resultados de trabajo de campo.

¢La designacion del Director de la Unidad de Gestién Educativa
Local Huamanga, cumple con perfiles y los requisitos exigidos.

”
!

ITEM . PERSONAS | PORCENTAJE | Nivel de confianza | Margen de error
SI 139 40% 38% 2%
NO 205 59% 56% 3%
NO OPINA 6 2% 2% 0%
TOTAL 350 100% 95% 5%

- GRAFICONS2 1
xR
&
3
iE NO OP{ NA-
A | DIBLOVECA £ IPDAEAGIEY |
Interpretacion: i BULTURA i

b o n
| URAS.CH. |

El 38% al 40 % de los encuestados manifestaron que el Director de

la Unidad Gestion Educativa Local cumple con los perfiles exigidos,
mientras que el 53% al 59% de los encuestados respondieron que
no cumple con los perfiles ni requisitos exigidos; por tanto, son

designados sin concurso publico, y el 2 % no opinaron.

El hecho de que un director es designado por favores politicos sin
cumplir con los requisitos y perfiles correspondientes, no podra
efectuar un adecuado control, esto conlleva a una gestion ineficiente

que agrava la comision de los actos ilicitos.
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2. ¢ Existe transparencia en la gestion de los recursos econémicos por

los funcionarios y servidores en la Unidad de Gestion Educativa

Local Huamanga?

ITEM PERSONAS | PORCENTAJE | Nivel de confianza | Margen de error

Sl 86 25% 23% 1%

NO 260 74% 71% 4%

NO OPINA 4 1% 1% 0%

TOTAL 350 100% 95% 5%
GRAFICON?2 2
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0% -

NO OPINA

Interpretacion:

El 71% al 74% de los encuestados manifestaron que no existe

transparencia en la gestion de los recursos econdmicos por los

funcionarios y servidores en la Unidad de Gestion Educativa Local

Huamanga, mientras que el 23% al 24% respondieron que existe

transparencia, y el 1% no opinaron.

A juicio de los encuestados, no existe transparencia en la gestion de

recursos econdmicos por los funcionarios y servidores de la Unidad

de Gestién Educativa Local Huamanga, porque no estan cumpliendo

adecuadamente con la Ley Organica del Sistema Nacional de

Control, ya que un control eficiente generaria disminucion de la

comisién de actos ilicitos.
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¢El proceso de seleccion para la contrata del personal docente para
el afio 2009 en la Unidad de Gestion educativa Local Huamanga fue

transparente:

ITEM PERSONAS | PORCENTAJE | Nivel de confianza | Margen de error
Sl 54 15% 14% 1%
NO 294 84% 80% 4%
NO OPINA 2 1% 1% 0%
TOTAL 350 100% 95% 5%

GRAFICONZ 3
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NOOPINA

Interpretacion:

El 80% al 84% de los encuestados respondieron que el concurso de
plazas para la contrata de docente que procesa la Unidad de
Gestion Educativa Local Huamanga se realiza con irregularidades,
mientras que el 14% al 15% revelaron que se procesa con

transparencia, y el 1% no opinaron.

En apreciacion de los encuestados, habria irregularidades en el
proceso de concurso de plazas para contrata de docente efectuado

por la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga.

Se ha detectado deficiencias, como incumplimiento de funciones del
Comité de Evaluacion, contrato de docentes sin cumplir con los

requisitos ni especialidad y al margen del Ranking.
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¢Existe corrupcion en el proceso de la reasignacién y destaque de

docentes?

ITEM PERSONAS | PORCENTAIE | Nivel de confianza | Margen de error
S! 246 70% 67% 3%
NO 98 28% 27% 1%
NO OPINA 6 2% 2% 0%
TOTAL 350 100% 95% 5%

GRAFICON2 4
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Interpretacion

Los 246 encuestados que representan el 67% al 70% respondieron
que en las reasignaciones de los docentes existe corrupcion,
mientras el 27% al 28% respondieron que no hubo corrupcion, y el
2% no opinaron.

En opinién de los encuestados, existen los actos ilicitos como la
corrupcion en las reasignaciones que procesa la Unidad de Gestion
Educativa Local Huamanga

Asi vemos el incumplimiento de Manual de Organizacion y
Funciones de la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga,
donde sefala entre otros “Estudiar y proponer el movimiento de
personal docente, administrativo y de servicio de acuerdo a las
normas y disposiciones legales vigentes”
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b ¢ En cual de las reasignaciones se evidencia mayormente los actos

ilicitos en la UGEL Huamanga:

ITEM PERSONAS | PORCENTAJE Nivel de confianza | Margen de error
Reasignacion por salud 229 65% 62% 3%
Reasignacién por Unidad
familiar 119 34% 32% 2%
Reasignacion por licencia
sindical 2 1% 1% 0%
TOTAL 350 100% 95% 5%
GRAFICONS5
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interpretacion:

El 62% al 65% de los encuestados respondieron que los actos

ilicitos con mayor frecuencia se observan en reasignaciones por

salud, mientras que el 32% al 34% revelaron por unidad familiar, y el

1% por licencia sindical.

En aseveracion de los encuestados, los actos. ilicitos con mayor

frecuencia se dan en reasignaciones por salud.

Los profesores sin cumplir con los requisitos en complice con los

miembros de la comisidon de movimiento de personal presentan

documentos adulterados recabados ESSALUD.
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6. ¢iLos Recursos Directamente Recaudados son administrados de

manera eficiente y con transparencia?

CANTIDADEN %

NO OPINA

ITEM PERSONAS | PORCENTAJE | Nivel de confianza | Margen de error

Sl 131 37% 36% 2%

NO 216 62% 59% 3%

NO OPINA 3 1% 1% 0%

TOTAL 350 100% 95% 5%
GRAFICON2 6

Interpretacion:

El 59% al 62% de los encuestados respondieron que las Recursos

Directamente Recaudados no son administradas de manera eficiente

y con transparencia, mientras que el 36% al 37% expresaron que

existe eficiencia y transparencia, y el 1% no opinaron.

En apreciacion de los encuestados, los Recursos Directamente

Recaudados son administrados de manera deficiente.

Por ello deben ser publicados para hacer transparente, tanto la

captacién de los ingresos como los gastos en forma mensual.
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¢La adquisicion de bienes y contratacion de servicios que realiza la

Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga se realiza:

ITEM PERSONAS PORCENTAIE | Nivel de confianza | Margen de error

Con transparencia 90 26% 24% 1%

De manera Irregular 220 63% 60% 3%

No opina 40| - 11% 11% 1%

TOTAL 350 100% 95% 5%
GRAFICONS2 7
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Interpretacion:

El 60% al 63% de los encuestados respondieron que la adquisicion
de bienes y contratacion de servicios que realiza la Unidad de
Gestion Educativa Local Huamanga se realiza de manera irregular,
mientras el 24% al 26% revelaron con transparencia, y el 10% al

11% No opina.

En opinibn de los encuestados, la adquisicion de bienes y
la Unidad de Gestion

Educativa Local Huamanga, se realiza de manera irregular, estos

contratacion de servicios que procesa

procesos ademas deben ser acorde a las normas establecidas en la
Ley de Contrataciones y adquisiciones del Estado y con

transparencia

83



8

Sefiale Quienes son los principales actores de los actos ilicitos en la
UGEL Huamanga:

ITEM PERSONAS | PORCENTAJE | Nivel de confianza | Margen de error
Funcionarios . 178 51% 49% 3%
Servidores 145 41% 39% 2%
Usuarios 27 8% 7% 0%
TOTAL 350 100% 95% 5%
GRAFICON?2 8
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Interpretacion:

El 49% al 51% de los encuestados respondieron que los actores de
los actos ilicitos son los funcionarios publicos, mientras el 39% al

41% los servidores publicos, y el 8% son los usuarios.

De acuerdo a la manifestacion de los encuestados, los principales
actores de los actos ilicitos son los funcionarios. Por ello estos
deben basar su actuacion en la Ley de cadigo de Etica de la Funcién
Pablica Ley N° 27815, a fin de evitar actos ilicitos en la gestion

administrativa.
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9. Seiale los principales actos ilicitos en la contratacién de profesores

de educacion basica regular.

CANTIDADEN %
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Interpretacion:

ITEM PERSONAS | PORCENTAJE [Nivel de confianza | Margen de error

Favoritismo 187 53%] 50% 3%

Nepotismo 17| S%I 5%, 0%

Influencias 146|* 42% 40%) 2%

TOTAL 350 100% 95%| 5%
GRAFICON29

El 50% al 53% de los encuestados manifestaron que los actos ilicitos

de mayor frecuencia en los contratos se evidencian por pago de

favores politicos, mientras el 40% al 42% sefalaron la por trafico de

influencias, y el 5% expresaron por las nepotismo, etc.

A juicio de los encuestados, los actos ilicitos que se dan con mayor

frecuencia son pago de favores politicos, trafico de influencias y

nepotismo, que son denunciados por parte de los profesores que

participan en el concurso para ocupar una plaza por contrata, lo que

repercute negativamente en la gestion académica.
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10. ¢Las denuncias sobre actos ilicitos formuladas por los usuarios son

atendidas por la autoridad oportunamente?

ITEM PERSONAS | PORCENTAJE | Nivel de confianza | Margen de error
3 149 43% 41% 2%
NO 197 56% 53% 3%
NO OPINA 4 1% 1% 0%
TOTAL 350 100%] 95%) 5%
GRAFICON?2 10
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Interpretacion:

El 53% al 56% de los encuestados respondieron que las denuncias

formuladas por los actos ilicitos de corrupcion de parte de los

usuarios no son atendidas oportunamente por las autoridades,

mientras e 41% al 43% manifestaron que las denuncias son

atendidas oportunamente, y el 1% no opinaron.

A juicio de los encuestados, las denuncias sobre actos ilicitos

formuladas por los usuarios no son atendidas oportunamente por las

autoridades correspondientes. Por lo que las denuncias de actos

ilicitos deben ser atendidas con prontitud, a fin de evitar perjuicios

irreparables en los usuarios.
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11. ¢Los funcionarios y servidores efectuan cobros indebidos para

acelerar los tramites y la revision de los documentos de gestion?

ITEM PERSONAS PORCENTAJE [ Nivel de confianza | Margen de error
Si 290 83 79% 4%
No 45 13%| 12% 1
No opina 15 4%] 4% 0%
TOTAL 350 100%] 95%] 5
350 100%
GRAFICON211
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Interpretacion:

El 79% al 83% de los encuestados manifestaron que los funcionarios

y servidores, efectian cobros indebidos para acelerar los tramites y

la revision de documentos de gestion, mientras el 12% al 13%

respondieron que no efectuaron cobros indebidos por dichos

conceptos, y el 4% no opinaron.

En opinién de los encuestados, los funcionarios y servidores

efectan cobros indebidos para acelerar los tramites y la revisién de

de documentos de gestion.

87



12.

Seriale las principales causas de los actos ilicitos en el Unidad de

Gestion Educativa Local Huamanga:

ITEM PERSONAS | PORCENTAJE | Nivel de confianza | Margen de error

Crisis de Valores 143 41% 39% 2%
Remuneracion deficiente 119 34%J 32%[ 2%
Ineficiencia de OCI 88 25% 24% 1%
TOTAL 350 100%] 95% 5%
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Interpretacion:

El 39% al 41% de los encuestados respondieron que la causa de los

actos ilicitos son las crisis de valores éticos y morales, mientras el

32% al 34% expresaron los bajos remuneraciones que perciben los

funcionarios y servidores del sector, y el 24% al 25% por la

inoperatividad de los 6rganos de control institucional.

De acuerdo a la manifestacion de los encuestados, las principales

causas de los actos ilicitos son la crisis de valores éticos y morales,

remuneraciones bajas y la inoperatividad de los 6rganos de control

institucional
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13. ¢El Organo de Control Institucional realiza examenes especiales

frente a las denuncias formuladas por los usuarios?

ITEM PERSONAS | PORCENTAJE | Nivel de confianza | Margen de error
St 116 33% 31% 2%
NO 211 60% 57% 3%
NO OPINA 23 7% 7% 0%
TOTAL 350 100%] 95% 5%
GRAFICON213
70%
60%
aze 50%
- 0,
g 40%
g 30%
3 20%
10%
0%
NO OPINA
Interpretacion:

El 57% al 60% de los encuestados respondieron que el Organo de

Control Institucional no realiza examenes especiales frente a las

denuncias formuladas por los usuarios, el 31% al 33% manifestaron

que si realizan los examenes especiales y el 7% no opinaron.

En expresion de los encuestados, los Organos de Control

Institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga no

realizan examenes especiales frente a las denuncias formuladas por

los usuarios, por no tener disponibilidad de personal para dicha

actividad de control.
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14.

¢Las recomendaciones de las auditorias realizado por el Organo de
Control Institucional se toma en consideracion para la mejora de
gestion?
ITEM PERSONAS | PORCENTAIE | Nivel de confianza | Margen de error
St 53 15% 14% 1%
NO 265 76% 72% 4%
NO OPINA 32 9% 9% 0%
TOTAL 350 100% 95% 5%
GRAFICON2 14
80% A
70% -
X 60%
E 50%
a
< 40%
E 30%
I 20%
10%
0%
NOOPINA
Interpretacion:
El 72% al 76% de los encuestados sefalaron que las

recomendaciones de las auditorias realizados por el Organo de
Control Institucional no se toma en cuenta para mejorar la gestion,
mientras el 14% al 15% expresaron que las recomendaciones de los
examenes especiales se toman en cuenta para mejorar la gestion, y

el 9% no opinaron.

En confesibn de los encuestados, las conclusiones Yy
recomendaciones de las auditorias realizados por los Organos de

Control Institucional no se toman en cuenta para mejorar la gestion.
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15.-

¢ Usted conoce los lineamientos para la evaluacion y reasignacion de
plazas de Educacion Basica Regular del sector publico?

ITEM PERSONAS | PORCENTAIJE | Nivel de confianza | Margen de error

Sl 108 31% 29% 1%

NO 210 60% 57% 3%

NO OPINA 32 9% 9% 0%

TOTAL 350 100% 95% 5%
GRAFICO N2 15

CANTIDADEN %

NOOPINA

Interpretacion:

El 57% al 60% de los encuestados senalaron que no tienen
conocimiento de las directivas para la reasignacion de plazas,
mientras el 29% al 31% expresaron que si conocen las directivas

para la reasignacion, y el 9% no opinaron.

En confesion de los encuestados, que no tienen conocimiento de las
directivas para la evaluacibn y racionalizacion de plazas

presupuestadas.

91



16.  ;Alguna vez le han informado sobre las funciones de la Comision de
Atencion de Denuncias y Reclamos (CADER)?

ITEM PERSONAS| PORCENTAIE | Nivel de confianza | Margen de error

Si 52 22% 21% 1%

No 180 77% 73% 4%

No opina 3 1% 1% 0%

TOTAL 235 100% 95% 5%
GRAFICON® 16

80%

60%

40%

CANTIDADEN %

20%

0%

Noopina

Interpretacion:

El 73% al 77% de los encuestados respondieron que no tienen
conocimiento de las funciones de la Comision de atencion de
denuncias y reclamos (CADER), mientras el 21% al 22% expresaron
que si tiene conocimiento, y el 1% no opinaron.

En apreciacion de los encuestados, no tienen conocimiento de las
funciones de la Comision de Atencion de denuncias y reclamos
(CADER),
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5.2

Contrastacion de las hipétesis

La hipotesis especifica a) queda confirmada con el estudio teérico
de las doctrinas y enfoques de los actos ilicitos como la corrupcién
administrativa, lo que permitid6 conocer las principales causas,
modalidades y efectos del fenémeno objeto de estudio.

La hipétesis especifica b) queda confirmada con los resultados de
trabajo de campo de la encuesta N° 12, donde las principales
causas de los actos ilicitos son la crisis de valores, ético y morales,
las bajas remuneracion deficiente y la inoperatividad de los 6rganos
de control institucional.

La hipotesis especifica ¢) queda confirmada con los resultados de
trabajo de campo de la encuesta N° 08, donde los principales
actores de los actos ilicitos son los funcionarios, servidores publicos

y los usuarios.

De la misma forma, los resultados de trabajo de campo de las
encuestas nameros: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 14, 15y 16
evidencian los actos ilicitos como fa corrupcion administrativa en la
Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga es para beneficio
propio y de terceros, asimismo por y la impunidad de las quejas

presentadas por los usuarios
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5.3 Propuesta de estrategias de la auditoria de Gestion

Planificacion

a.

@ =~ 0o a0 o

Revisién general

Revision estratégica

Comprension del sistema de control interno

Revision de informes importantes

Planificacion detallada

Preparacion de los programas y procedimientos de auditoria
Formulacién del plan de Auditoria de Gestion

Ejecucion

a.
b.

> @ =

Aplicacién y uso de los programas de Auditoria

Aplicacion de los programas y procedimientos y técnicas de
auditoria

Obtencion de la evidencia

Evaluacion de la efectividad, eficiencia y economia de los
programas proyectos o actividades de la entidad

Evaluacion del control interno de los diferentes sistemas
administrativos

Desarrollo de hallazgos de auditoria

Comunicacioén de hallazgos

Evaluacioén de los descargos y/o aclaraciones

Seguimiento de la implementaciéon de medidas correctivas

Informe

®© o 0o T

Redaccion y revisién del borrador del informe

Envié del borrador del informe a la entidad auditada
Discusion y evaluacion de los comentarios de la entidad
Revision y redaccion final del informe

Informe de Auditoria
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CONCLUSIONES
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El estudio de las doctrinas y enfoques de los actos ilicitos como la
corrupcion administrativa permitid conocer las principales causas
como: la crisis de valores, las bajas remuneraciones, la carencia de
control interno y transgresion de las normas administrativas;
asimismo identificar los principales actores como: los funcionarios,
servidores publicos y los usuarios; reflejo de ello son las constantes
denuncias en las contrata de docentes, nombramiento, destaques,

reasignaciones, etc.

Se ha designado durante el periodo materia de investigacion a
directores por favores politicos sin que estos cumplan con el perfil
para ocupar dichos cargos; dichos funcionarios y servidores
designados por favores politicos, por desconocimiento no toman en
cuenta las recomendaciones de los Organos de Control Institucional
y por ende no se corrige irregularidades en mejora de la gestion

administrativa.

En los examenes que procesa para contrato de docentes se ha
detectado deficiencias, como incumplimiento de funciones del
Comité de Evaluacion, contrato de docentes al margen del ranking,
reemplazo de docentes nombrados y destacados a lugares
favorables cuando estos son sus allegados, contrato de docentes sin
tener especialidad, etc. (ANEXO 05).

En los procesos de reasignaciones y destaques del personal
docente y administrativo, se observa que el personal es destacado o
reasignado sin cumplir con los requisitos, en contubernio con los
miembros de la comisién o funcionarios de la unidad de gestion

educativa Local Huamanga a lugares favorables. (ANEXO 04)

La intervenciéon descoordinada de todos los organismos e instancias
que cumplen con tarea de detectar actos ilicitos y sancionarlos,
dificulta la gestién de las denuncias y la eficiencia de los procesos;
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donde producen resoluciones contradictorias de parte de las
distintas oficinas. Esta situacion ofrece mayores posibilidades de que
se cometan actos de corrupcion, al aumentar la cantidad de
funcionarios involucrados, porque toda confusion no reduce, sino
elimina la transparencia sobre la gestion. Finalmente al duplicarse
funciones se genera un irracional gasto de los exiguos recursos que

se dedican al control de la corrupcion.
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RECOMENDACIONES
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Realizar acciones de capacitacion, informaciéon y sensibilizacion
sobre esta amenaza global, y su implicancia en la educacion publica,
a los funcionarios, servidores publicos y los usuarios; buscando de
esta manera contribuir a prevenir los actos ilicitos como la corrupcion
administrativa y una adecuada transparencia en los proceso de

contratacién, nombramientos y reasignaciones.

Los funcionarios y servidores publicos deben basar su actuacion en
la Ley de cadigo de ética de la Funcién Publica, a fin de evitar actos
ilicitos en la gestion administrativa. Difundir las normas del Sistema
Nacional de Control e implementar con mayor numero de
profesionales especializados el Organo Control Institucional, a fin de
hacer seguimiento la transparencia de la gestion administrativa y los

recursos economicos.

Es necesaria que los directores de la Unidad de Gestién Educativa
Local Huamanga, sean designadas por concurso publico, el mismo
evitara generalizacion de los actos ilicitos en la gestion
administrativa en sus diferentes modalidades.

Con el fin de evitar irregularidades en la gestion administrativa de
contrato de personal el funcionario responsable debe publicar ia
totalidad de plazas vacantes por especialidades y adjudicar
plblicamente a los postulantes en estricto orden de meritos.
Asimismo, debe constituirse un comité civil de vigilancia que debe
ser observador de cualquier irregularidad y el usuario denuncie a las

instancias correspondientes.

Las reasignaciones del personal debe realizarse en estricto
cumplimiento a las normas legales, reglamento de reasignaciones y
permutas del profesorado y normas anexas; las reasignaciones de
personal por motivo de salud, debe ser evaluado por una junta de
médicos y atendido en estricto orden de meritos, conforme al

numero de plazas priorizadas. El proceso de racionalizacion de
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50

plazas se debe realizar previa evaluacion de la real necesidad de los
educandos y lugares donde se requiera actuacion prioritaria, asi
mismo la racionalizacion tiene que estar basado en las normas
legales emanados por el Ministerio de Educacién y normas conexas.

Las funciones de ia Comision de Atencion de Denuncias y Reclamos
(CADER) deben ser difundidos para el conocimiento de los usuarios;
de la misma manera el personal que labora en el CADER deben ser
seleccionadas por concurso y no por pago de favores politicos, ya

que dichos funcionarios también actian con parcializaciones.

Promover la participaciéon ciudadana en la gestion y mejora de la
calidad educativa, asi como en la rendicion de cuentas, mediante los
consejos de patrticipacion regional (COPARE), local (COPALE) y de
las |.E., asi como las asociaciones de padres de familia (APAFA).

98



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

10.

11.

12.

13.

14.

ALVAREZ ILLANES, Juan F.; Auditoria Gubernamental Integral; 1ra
Edicién; Edicion Instituto Pacifico SAC; 2007; 837 p.

Contraloria General de la Republica 1988 (Manual de Auditoria
Gubernamental - MAGU

Contraloria General de la Republica (Guia para la elaboraciéon del
informe de Auditoria Gubernamental); Separata especial.

DEFENSORIA DEL PUEBLO; “Equipo de Anticorrupcion”

DEFENSORIA DEL PUEBLO “El Acceso a la informacién publica, no
a la cultura del secreto”

ESTUPINAN, Rodrigo; “Control Interno y Fraudes”; 1a. Edicion 3a.
reimpresioén; ECOE ediciones; 2004; 374 p.

FORUM SOLIDADRIDAD PERU; Construyendo Ciudadania
Forjamos un Pais Sin Corrupcion; 1ra Edicién; Impreso Just Print
SAC; 2006; 68 p.

KLITGGARD, Robert. Controlling corruption 10.

MANTILLA, Samuel Alberto; “Auditoria 2005”; 1a. Edicion 1a.
reimpresion; ECOE ediciones; 2004; 1067 p.

MORENO OCAMPO, LUIS. Como salir de la corrupcion. Buenos
Aires. Editorial Sudamericano, 1993

VALDIVA CONTRERAS, Emilio R. “Manual del Sistema Nacional de
Control y Auditoria Gubernamental”; 12 Edicion; Edicion - Instituto
Pacifico SAC; 2010; 1039 p.

OSWALDO FONSECA LUNA; “Auditoria Gubernamental Moderna”;
1ra Edicion; Editorial Enlace Gubernamental S.A.C.; 602 p.

RED ANTICORRUPCION AYACUCHO; Guia de Capacitacion
Corrupcion y Educaciéon

REISMAN MICHAEL. Remedios contra la corrupciéon, cohecho
cruzado y reformas Mexico 1981 Pag. 12

99



15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25
26.

ROSE-ACHERMAN, SUSAN. Nueva sociedad. N° 145, 1997. Pag
66-79

XXI CONGRESO NACIONAL DE CONTADORES PUBLICOS DEL
PERU; Trabajos Técnicos Individuales; Area Auditoria; Impresion
DSG VARGAS SRL; 2008; 758 p.

http://blog.pucp.edu.pefitem/6051

http://blog.pucp.edu.pefitem/5657
http://www.monografias.com/trabajos24/corrupcion/corrupcion2.shtmi
http://blog.pucp.edu.pel/item/6052
http://www.iadb.org/Etica/Documentos/abs_cai_corru.doc
http://html.rincondelvago.com/corrupcion-en-mexico_1.htmi
http://www.transparency.org/content/download
http://www.perucontable.com/modules/nehp?storyid=134
http://isoleycp.obolog.com/p/objetivos-26825

http://www.justiciaviva.org.pe.

100



ANEXOS

101



ANEXO N° 01
CUESTIONARIOS

¢La designacion del Director de la Unidad de Gestion Educativa Local
Huamanga, cumple con perfiles y los requisitos exigidos.

a) Si
b) No
c) No opina

¢Existe transparencia en la gestion de los recursos econdémicos por los
funcionarios y servidores en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huamanga?

a) Si

b) No

c) No opina

¢El proceso de seleccion para la contrata del personal docentes para el
ano 2009 en la Unidad de Gestion educativa Local Huamanga fue
transparente:

a) Si?

b) No?

c) No opina?

¢Existe corrupcion en el proceso de la reasignacion y destaque de

docentes?

a) Si
b) No

c) No opina
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10.

¢,En cudl de las reasignaciones se evidencia mayormente los actos ilicitos
en la UGEL Huamanga:

a) Reasignacion por salud?
b) Reasignacién por Unidad familiar?
c¢) Reasignacion por licencia sindical?

¢ Los Recursos Directamente Recaudados son administrados de manera
eficiente y con transparencia?

a) Si

b) No

c) No opina

¢La adquisicion de bienes y contratacion de servicios que realiza la Unidad
de Gestion Educativa Local Huamanga se realiza:

a) Con transparencia

b) De manera irregular

c) No opina

Senale Quienes son los principales actores de los actos ilicitos en la UGEL
Huamanga:

a) Los Funcionarios Publicos

b) Los Servidores Publicos

e) Los Usuarios

Senale los principales actos ilicitos en la contratacion de profesores de

educacion basica regular.

a) Favores politicos

b) Nepotismo

c) Tréfico de influencias

(Las denuncias sobre actos ilicitos formuladas por los usuarios son

atendidas por la autoridad oportunamente?
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1.

12.

13.

14.

15.

a) Si
b) No
c) No opina

¢ Los funcionarios y servidores efectian cobros indebidos para acelerar los
tramites y la revision de los documentos de gestion?

a) Si

b) No

c) No opina

Seiiale las principales causas de los actos ilicitos en el Unidad de Gestion
Educativa Local Huamanga:

a) Crisis de Valores, ética y moral

b) Remuneracion deficiente

e) Inaccién de Organo Control Institucional

¢El Organo de Control Institucional realiza examenes especiales frente a
las denuncias formuladas por los usuarios?

a) Si

b) No

c¢) No opina

¢Las recomendaciones de las auditorias realizado por el Organo de Control
Institucional se toma en consideracion para la mejora de gestién?

a) Si

b) No

c) No opina

¢Usted conoce los lineamientos para la evaluacion y reasignacion de
plazas de Educacion Basica Regular del sector publico?

a) Si
b) No
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16.

c) No opina

¢Alguna vez le han informado sobre las funciones de la Comision de
Atencién de Denuncias y Reclamos (CADER)?

a) Si
b) No

c) No opina
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ANEXO N° 05

SE ADJUDICO EN EL ANO 2009 PLAZAS EN CONTRATO A DOCENTES, SIN
RESPETAR NI TOMAR EN CUENTA EL RANKING FINAL.

N° Apellido y nombres N° | Fecha de | Especialidad | Periodo de Contrato
Res.| Resol.
1 1253 |17/04/2009 |CEBA-Matemat |18/03- 31.12.09
2 1584 |15/05/2009 |Primaria 16/04-31/12/09
3 1581 |15/05/2009 |Matematica 20/04-31/12/09
4 1565 |15/05/2009 |CEBA - Matem |{04/05-31/12/09
5 1564 |15/05/2009 |Primaria 27/04-31/12/09
6 1798 |01/06/2009 |C.Sociales 07/05-06/06/09
7 628 |24/03/2009 |Primaria 02/03-31/03/09
8 1687 |21/05/2009 |Primaria 04/05-31/07/09
9 1658 |19/05/2009 |Primaria 18/04-17/05/09
10 1361 |21/04/2009 |Ingles 25/03-23/04/09
11 1655 {18/05/2009 |ingles 24/04-10/05/09
12 1489 |04/05/2009 |Primaria 01/04/-30/04/09
13 15675 |15/05/2009 |Educ Fisc 07/05-31/12/09
14 1560 [15/05/2009 |Primaria 23/03-22/05/09
15 1491 |04/05/2009 |Comunicacién {01/04-20/05/09
16 1588 |15/05/2009 [CC.SS. 04/05. 31/12/09
17 1347 [21/04/2009 |Matematica 01/04- 31/07/09
18 1323 |21/04/2009 |Secundaria 01/04- 31/12/09
19 1286 |17/04/2009 |Comunicacién |01/04- 30/06/09
20 1035 [24/03/2009 [C.T.A. 02/03- 30/06/09
21 1009 {25/03/2009 |CC.SS.(Ed.fis) |02/03—31/12/09
22 1654 |18/04/2009 {Comunicacion 11/05- 31/12/09
23 1645 |18/05/2009 |Primaria 04/04- 31/12/09
24 1811 |01/06/2009 |Oficinista 01/06-31/12/09
25 1839 101/06/2009 |[Trab. De Serv 01/06-31/12/09
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