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INTRODUCCION

El trabajo comprende basicamente diagndsticos preliminares de las operaciones
mineras generalizadas, aplicacion de Indicadores de Gestion de la tecnologia de
explotacion
No hace mucho tiempo, en la mina Catalina Huanca no se empleaba indicadores de
gestion que no satisfacia las exigencias de las operaciones de aquel entonces; pero,
debido a problemas en la mineria Mundial tenias que ser una empresa con un control
absoluto de nuestros costos de operacion y sobre todo por la necesidad del incremento
de la produccion, se tuvo que buscar otra alternativa de control,
eficiente y que se amolde productivamente al sistema de explotacion de la mina, esto es
un Sistema de Indicadores de Gestién

La mina CATALINA HUANCA SAC. Cuyas reservas son de 4 millones de TM con
una ley promedio de 7.0% de Zn, 0.2% de Cu, 2.0% de Pb, 1.260zftc de Ag.
Actuaimente procesa 1200 TMD de mineral de mina. CATALINA HUANCA SAC es una
mina subterranea perteneciente al grupo de la mediana mineria como empresa modema
hace uso intensivo de tecnologia de punta en sus diferentes actividades contando
ademas con recursos humanos calificados. Cabe sefialar ademas que CATALINA
HUANCA SAC aporta en el desarrolio de la economia Peruana y regional.

La Empresa Minera CATALINA HUANCA SAC. cumpliendo como parte de una
estrategia integral, al aumento permanente de sus eficiencias y reduccion de costos, asi
como el incremento progresivo de su produccion obliga a buscar un método de
explotacion de mayor eficacia, expresada en términos de mayor productividad y
menores costos.

En los tajeos, Actualmente para la explotacién se aplica el método; Camaras y Pilares
con relleno ascendente, Corte y Relleno Ascendente con Relleno detritico, ShirinKage
Dinamico, con perforacion convencional. La Empresa con el propésito de incrementar la
produccion y mejor productividad ha visto por conveniente realizar un proyecto para el
minado de los cuerpos. impiementar el método de explotacion de sus cuerpos y vetas
es el banqueo por Subniveles empleando Taladros Largos, también denominado



Sublevel Stoping, este método de minado fue introducido en forma de tejeos pilotos en
el aito 2007, utilizando en este entonces el equipo de perforacion Neumatico Long Hole
electro neumatico el mismo que realizaba perforaciones radiales. Desde ia implantacion
del método Sublevel Stoping.

Actualmente se esta introduciendo 2 variantes importantes en la perforaciéon de Taladros
Largos, es decir que se estan perforando taladros radiales en lugar de taladros paralelos
y por otro lado los niveles de perforacion estan ubicados cada 10 metros de altura o
que atrae como consecuencia una considerable reduccién de costos directos dado que
se ejecutan menor cantidad de subniveles de perforacion y ademas se realiza menor
excavacion y movimiento de material en la preparacion de estos subniveles de
perforacién, ya que se requiere solo un subnivel de 2.5 x 3 metros de seccion para la
perforacion de los Taladros Radiales como se ilustra en el presente trabajo, por otro
lado también CATALINA HUANCA SAC. esta ejecutando una serie de innovaciones a
sus diferente unidades operativas

El cambio en el tamafio de los equipos ha sido siempre con el objetivo de mejorar los
estandares de produccién y productividad, ademas el volumen de reservas de minerales
lo justifican, actuaimente la Mina CATALINA HUANCA SAC. dispone para sus diversas
operaciones equipos de dltima generacion.



RESUMEN

Los ASPECTOS GENERALES estan constituidos por los rubros como: Ubicacion y
Accesibilidad, Clima y Vegetacion, Fisiografia, Recursos de la Zona Antecedentes de la
Mina, Objetivos del Estudio y Metodologia del Trabajo.

El capitulo de GEOLOGIA contempla Geologia Regional, Local, Geologia Estructural,
Geologia Econémica, Reservas Minerales, Criterios de cubicacién, Volumen y Tonelaje
y Clasificacién de Mineral.

Mineria en Catalina Huanca esta referida a las actividades generales de la mineria
subterranea tales como: Explotacion de Minerales, Métodos de Explotacion
Subterranea, Operaciones Unitarias, Servicios Auxiliares, Produccion mensual de
minerales.

Fundamento buen control y Aplicacién de los indicadores de gestion es la parte teédrica
del sistema de gestion empresarial como los fundamentos de la administracién basados
en indicadores estadisticos para un buen control el gesempeno ae nuestras
operaciones mineras.

Disefio y Uso de indicadores de gestién en explotacion y avances mineras ,es la
elaboracion mediante tablas de base de datos cuadros de resumen , cuadros de control
del desempefio de las operaciones para el logro de nuestros objetivos tanto en
explotacién como avances.
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CAPITULOI1
GENERALIDADES

1.1.- Ubicacion:

La Unidad Minera Sociedad Minera “Catalina Huanca” del grupo Trafigura se
encuentra ubicada en el departamento de Ayacucho, provincia de Victor Fajardo,
distrito de Canarias, esta se encuentra con coordenadas geograficas:

Longitud Oeste: 73°56'15”
Latitud Sur : 13°58'45”

Sus coordenadas UTM:
615,200 Este

8'454,200 Norte

Attitud : 3500 m.s.n.m.

Fig. 1.1.- Ubicacién de Minas Canaria
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1.2.- Accesibilidad:

El acceso al area del proyecto, realizandola por via terrestre, desde Lima, se efecttia por
la carretera Panamericana Sur hasta las margenes del Rio Pisco (localidad de San
Clemente). Luego se continliia por una Via asfaltada, en direccion Este, conocida como
Carretera Los Libertadores, hasta la Ciudad de Huamanga, cubriendo una longitud de
550 Km. Se continia mediante una carretera afirmada que pasa por las localidades de
Condorccocha, Morochucos, Pampa Cangallo, Cangallo, Huancapi, Canaria, Taca y
finalmente se llega a la Cooperativa Minera Minas Canaria Ltda. (Campamento
Uyuccasa, a 3400 msnm aprox.) cubriendo una distancia adicional de 200 Km. En la
Tabla 4.1a, se detalla las Distancias y el tipo de Via utilizada.

Tabla 1.1.- Detalle de las Vias de Acceso al area del proyecto

Tiempo
Tramo Vias de acceso Km |Condicion

(horas)
Lima — San Clemente Panamericana Sur 205 C. asfaltada 2.0

San Clemente — Huamanga C. Penetracion Huamanga | 122 |C. asfaitada |6.0

Huamanga — Cangallo C. Penetracion Cangallo |65 C.afirmada |3.0

Cangallo — Taca C. Penetracion a Taca 50 C.afirmada |3.0

Taca — Campamento de Mina | C. Penetracion a Nazca 15 C. afirmada 0.7

1.3.-Topografia y Fisiografia

La fisiografia local del area del proyecto y adyacente a la Mina Catalina Huanca esta
compuesta por cerros con pendientes fuertes con moderada a abundante vegetacion.

El paisaje alrededor del area de {a mina presenta una morfologia muy quebrada de
valles tipicamente en forma de V, con laderas que superan los 500 metros de altura con
pendientes entre 40 — 60°. Las principales quebradas que estaran influenciadas por el
desarrollo del proyecto son las quebradas Saccllani y Mishca. Debido a la actual
actividad minera, en parte del curso medio de la quebrada Saccllani se ubican dos
labores de extraccion activas, Nivel San Martin (3420 msnm.) y Nivel Bolivar (3200
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msnm), cada una de ellas con un botadero de desmonte cerca de las bocaminas
respectivas, que en algunos casos llegan hasta el fondo de quebrada del Saccliani.

Por otra parte la Quebrada Mishca por donde discurre el rio del mismo nombre, en su
cabecera (confluencia de los rios Rajaure y Chuquiputa) se ubica la Planta de Beneficio
San Jerénimo (3180 msnm.)

1.5. Clima y Meteorologia:

El Area de Estudio presenta un clima templado a moderadamente lluvioso durante los
meses de Abril a Noviembre. La temporada lluviosa se da en los meses de noviembre a
Marzo, decreciendo en intensidad el mes de abril; en las partes altas, como en
Chumbilla, se presenta un clima mas seco y frio.

Seguin el mapa de distribucion climatica W. Koppen, esta comprendida entre la zona de
Clima Frio Boreal (Dwb) y Clima Templado Moderado Liuvioso (Cw).

En el mes de Agosto se tomd datos de Temperatura (°C), Humedad Relativa (%),
velocidad del Viento (m/s), direccién del viento y Presién Atmosférica (mm de Hg). Las
Lecturas de los parametros se realizaron en forma continua, almacenando el promedio
cada hora en la memoria del equipo. Los datos se muestran en la Tabla 1.2

Tabla 1.2.- Datos Meteorolégicos

Velocidad del | Direccion del | Presion
Temperatura | Humedad
viento viento Atmosférica
T % m/s mm de Hg
Dia 19.7 21.2 2.1 ENE 512
Noche 9.2 40.4 23 WNW 513

1.5.- Floray Fauna

El departamento de Ayacucho cuenta con una gran diversidad de especies vegetales
asociadas a la diversidad de ecosistemas con que cuenta este departamento.

De lo que se ha estudiado hasta el momento y segtin los repories con los que se
cuenta, se tiene 212 especies, agrupadas en 122 géneros y 43 familias (Tovar,
Rodriguez y Sumar).

La familia botanica mas conocida y, a la vez, una de las mas extendidas en el
departamento de Ayacucho, es la de las Poaceas, conocidas como gramineas, cuya
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importancia radica en ser una de las familias que constituyen los pastos, que son tan
importantes para la ganaderia de las regiones andinas. Seglin los reportes, en
Ayacucho habria aproximadamente unas 70 especies de gramineas.

Un segundo grupo muy extendido en Ayacucho y bastante estudiado es el de las
Asteraceas, con un numero de 37 especies reportadas. Dentro de esta familia se
encuentran muchas especies importantes por sus propiedades curativas, usadas mucho
en la medicina tradicional, como es el caso de muchas especies del género Senecio 0
Baccharis.

El tercer lugar esta representado por el grupo de las Fabaceas, conocidas como
leguminosas, cuya importancia radica en ser, en muchos casos, usadas como alimento, -
caso del Lupinus mutabilis “chocho” o “tarwi”, asi como también como cercos vivos 0
como combustible por su madera. Otra familia muy importante econémicamente son las
Solanaceas, al que pertenece la “papa”, Solanum tuberosum, que en este departamento
presenta una inmensa cantidad de variedades nativas, de lo que se tratara en el punto
de diversidad genética.

A pesar de no contar con una evaluacion de la fauna especifica para el departamento
de Ayacucho, se ha logrado determinar la distribucion esperada de algunas especies de
fauna en funcion a las zonas de vida existentes en el departamento.

Con relacién a la diversidad de aves, se encontraron 207 especies como esperadas y
sélo 81 reportadas para el departamento.

En cuanto a los mamiferos se encontré que 116 especies podrian estar distribuidas en
el departamento de Ayacucho. De ese fotal, sélo 32 especies estan reportadas, la
mayoria de éstas roedores y quirdpteros. Es evidente el gran vacio de informacién para
este departamento, ya que no se cuenta con una evaluacion de la diversidad de la zona
y, por lo tanto, es dificil estimar o priorizar areas donde conservaria. Es importante notar
que el departamento de Ayacucho es sefialado como uno con grandes vacios de
informacién en el Perti (Rodriguez, 1996).

Sin embargo, entre los mamiferos mas importantes resaitan el guanaco, ia vicufia, la
taruka y, probablemente, el 0so de anteojos, especies que se encuentran en el convenio
CITES. Especies como el puma y el zorro andino también pueden encontrarse en este
departamento, pero la mayor diversidad esperada esta representada por quirpteros y
roedores propios de las zonas de vida de las regiones suni y Puna.
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1.6.- Geomorfologia:

La geomorfologia del area de estudio corresponde a la Unidad geomorfolégica
denominada “Valle Angosto”, caracterizado por presentar flancos con fuerte declive (40°
a 60° en promedio), en algunos casos llegan a tener hasta 85° presentando un perfil
transversal tipico en forma de “V".

Las laderas del valle en ia mayoria de los casos liegan directamente al lecho del rio, no
se observan terrazas fluviales, la gradiente promedio del rio Saccllani desde su
cabecera hasta su confluencia con el Mishca es del orden 20 — 25%.

El desarroilo de quebradas profundas se da especificamente en zonas donde aflora las
unidades del Grupo Mitu, esto quiere decir que desde la ubicacion del Nivel San Martin
hasta cercano a la confluencia con el Mishca. ’

1.7. ANTECEDENTES DE LA MINA

El inicio de las explotaciones de la Concesion Minera “Catalina Huanca” se efectia en el
afio 1963, teniendo como titular minero al Ing. Pareja; por entonces debido a la
coyuntura de las cotizaciones del metal de plata se intensifica su explotacion en las
zonas altas para la obtencion de la galena argentifera y plata nativa; actuaimente se
pueden observar como vestigios de su explotacion, canchas oxidadas con leyes de 15
onzas de plata por tonelada.

Posteriormente el Ing. Pareja, en su deseo de ampliar las reservas de mina, manda
ejecutar labores de exploracion y desarrollo en los siguientes niveles: Nivel Sanchez,
Nivel Marina, Nivel Loza, Nivel Oré, etc., incluso en el Nivel Bolivar (3189 msnm). Por
entonces no se habian descubierto los depésitos del Nivel San Martin (3420 msnm):
Mantos Keyko y Amanda, que data desde hace 10 afios.

Es a partir de 1986, en que los trabajadores de {a Unidad Minera Canarias, debido
fundamentalmente a la mala gestion del Ing. Pareja, deciden asumir la administracion
de la empresa, para lo cual conjugaron esfuerzos para formar la llamada Cooperativa
Minera Minas Canaria Ltda.., implementandose a partir de esa fecha fa explotacion
Mineria Subterranea sin Rieles (Trackless Mining).

Se aprecia que los niveles superiores han sido explotados mediante el método
Shrinkage, y que paulatinamente segln se descendia en altitud se modificé el método
de explotacién por el de Corte y Relleno Ascendente, utilizando como relleno los
desmontes de los desarrolios (rampas) y minerales de baja ley.
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Los trabajos formales, fueron iniciados a pequefia escala en 1954 por la Compaiiia
minera Minas Canarias S.A. Luego, fa Mina fue explotada por la Cooperativa Minera
Minas Canarias Ltda.

Actuaimente es explotada por Catalina Huanca Sociedad Minera SAC, Empresa Minera
perteneciente al Grupo Trafigura Mining.

Es una mina polimetalica que produce Zinc, Plomo, Plata y Cobre, con yacimientos
conformado por Vetas, Mantos y Cuerpos.

Con Produccion minera y tratamiento actual de 1,050 TMD.

Actualmente la mineralizaciéon en profundidad presenta ligero incremento en sus leyes
de zinc y cobre y descenso en plata y plomo.

1.8.- Justificacion:

Con el presente trabajo profesional se busca mejorar €l control de la produccion que
tuvo un incremento sustancial de 1000 Tn/dia. Esta ampliacion serd uno de los retos
para el ingeniero de Minas y que dependera de los resultados de la programacion
adecuada en las diferentes fases de la explotacion en la unidad de produccion esto se
planteada desde un punto de vista mas especifico como es :

® La necesidad de maximizar la productividad y la reduccién de
costos a través de la minimizacion del tiempo muerto y racionalizacion de los recursos.
® La necesidad de crear trabajos con tiempos estandar para su planeacion.
® la necesidad de programar la produccion usando estandares y programar la
obtencién de resultados: cantidad/calidad/rentabilidad
® El papel de la planeacién, asignacion y organizacién de {a mano de obra para la
agilizacion del plan.
@ El papel de la supervision en el control y la ejecucion de los planes y programas
® El papel del entrenamiento en la mejora de las habilidades y la flexibilidad de las
operaciones
Para la realizacion del presente trabajo profesional, se toma como partida o punto
fundamental al estudio del analisis de datos para la realizar indicadores de gestion el
cual nos dara un panorama si la funcién es valida 0 no para su aplicacién en las
diferentes fases de la explotacion.
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1.9.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO:

1.9.1.- Objetivo General: El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el
desempefio del area mediante parametros establecidos en relacion con las metas, asi
mismo observar la tendencia en un lapso de tiempo durante un proceso de evaluacion.

1.9.2.- Objetivo Especifico:

a.- Analizar los procesos de cambio en las operaciones unitarias para tener una
herramienta de gestion que nos permitira lograr una produccion de 1000 Tn/dia en
forma eficiente y sostenida ; este proceso significara la optimizacién y crear el ambiente
necesario para lograr una produccion de mayor volumen.
¢.- Lograr un control diario de nuestra operaciones para determinar las desviaciones y la
solucion necesario en el momento oportuno.

b.-Con el presente trabajo técnico pretendo optar el Titulo Profesional de ingeniero de
Minas, y lograr uno de los objetivos de mi carrera profesional

1.10.- Organizacion:

Una Empresa Minera organizada donde no existe un vacio, mas bien, depende de sus
medio externo, €s una parte de sistemas mayores tales como: {a industria a la que
pertenece en este caso, la industria minera nacional, agrupados en la Sociedad
Nacional de Mineria, Petréleo y Energia y el sistema econémico y la sociedad. Por
consiguiente la empresa explota minerales, recibe insumo, los transforma y exporta fos
productos procesados al medio.

Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C., una empresa peruana perteneciente al Grupo
Trafigura.

El Grupo Trafigura es una de las mayores compaiiias independientes de trading de
commodities del mundo, con un volumen neto de trading global en {os titimos cinco
afos por encima de US$17.6 mil millones, y tiene una creciente presencia en Pert
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Organigrama de la Mina Sociedad Minera Catalina Huanca
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CAPITULO HI
GEOLOGIA

21. Geologia General
2.1.1.- Geologia Local
2.1.1.-Geomorfologia de la Quebrada Saccliani:
La quebrada Saccllani es un tributario del rio Mishca y confluye con éste, por su margen
izquierda, es un valle relativamente estrecho con una orientacion general NW — SE, con
una gradiente del orden de 20 a 25%, presenta una red de drenaje de tipo paralelo a
subparalelo.
La seccién transversal del valie en su mayor parte tiene forma de “V”, siendo el flanco
izquierdo mas empinado que el derecho. La ladera derecha en este sector del valle se
encuentra disectada por escarpas que exhiben una morfologia acarcavada con taludes
verticales a subverticales por cuyo fondo discurren en temporadas lluviosas abundante
material de huayco (flujos de lodo y piedras) que finaimente llegan a acumularse en el
cauce de la quebrada Saccliani constituyendo conos deyectivos Aluvionales.
La ladera izquierda del valle recibe el aporte de 3 quebradas laterales; siendo una de las
quebradas ubicada aguas arriba de la intercesion con el rio Mischa la que tiene mayor
actividad geodinamica; sus laderas se encuentran afectadas por deslizamientos.
Cabe indicar que las quebradas laterales al valle de Saccliani, son en general de escaso
caudal, en gran parte del aftio se encuentran secas, excepto los meses lluviosos que
son de Enero a Marzo. El caudal que fluye actualmente por la quebrada Saccllani
procede de los efluentes del Nivel Bolivar y de un manantial.

La morfologia de la quebrada Saccllani esta controlada por las unidades del Grupo Mitu,
constituidas por una secuencia de areniscas, limolitas — tutitas intercaladas con bancos
de conglomerados y brechas. Los fenémenos erosivos que han afectado estas rocas
han creado una morfologia acarcavada de tipo columnar/uniforme.

Los flancos muestran una fuerte pendiente y frecuentemente estan cubiertos por mantos
de coluvios de variado espesor.
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2.1.2.- Geologia Regional:

El yacimiento Minero Catalina Huanca se encuentra en las “subprovincias poli metalicas
de la faja cordillera del sur”, caracterizado por la ocurrencia de yacimientos de Cu- Zn -
Ag. Estratigrafica mente se ubica en la base de toda la secuencia sedimentaria
mesozoica.

Mas al sureste a 35 Km., se sitia el prospecto CCARHUARAZO ( Ag-Au) Ocupando la
cuispide de la pila volcanica, pliocena y pleistocenica.
v Complejo Querobamba.
Grupo Mitu.
Grupo Pucara.
Formacién Chunumayo.
Grupo Yura
Formacion Ferrobamba
Formacioén Sencca.

LN NN R NN

Rocas Intrusivas.

2.1.2.1.- Litologia:

El Grupo Mitu esta constituido por areniscas, limolitas—utitas marrén claro y
conglomerados. Las areniscas se presentan en capas medianas a gruesas, las
limolitas—lutitas se encuentran intercaladas entre las capas de areniscas y
conglomerados, son pobremente litificadas y se transforman faciimente en flujos
lodosos, bajo la accidn del agua; (etimologicamente, el término Mitu en Quechua
significa “barro”).

El conglomerado del Grupo Mitu es una roca sedimentaria clastica formada por
fragmentos polimicticos, redondeados a subredondeados de cuarcita, caliza y
volcanicos con diametros que van desde gravas hasta bloques. La matriz del
conglomerado esta constituida por arena de cuarzo unida por cemento calcareo y silicio.
Los afloramientos de conglomerados en la quebrada Saccllani se encuentran
distribuidos en bancos y capas gruesas interestratificadas con capas de areniscas y que
son poco endurecidas, transformandose en barro.

2.1.2.2.-Ambiente de Sedimentacion:
El Grupo Mitu proviene de ia deposicién en cuencas continentales (aéreas, lacustres,
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fluviatiles), producto de la erosion de las zonas emergidas después del levantamiento
{Orogénesis Herciniana).El color mamrén rojizo a violaceo indica que durante su
deposicion reinaba un clima caracterizado por una estacion lluviosa (menos de 1 metro
de precipitaciones) y una estacion seca; el promedio anual de temperatura debié ser 20°
C aproximadamente.

2.1.2.2.1.-Depésitos Fluvio / Aluviales:

Se encuentran ampliamente distribuidos a lo largo del cauce de la quebrada Sacllani y
quebradas laterales, consisten en acumulaciones de gravas, cantos y bloques de
bordes subangulosos a subredondeados, aglutinados en una matriz areno limosa. Los
materiales de éstos depdsitos fueron investigados mediante la excavacion de las
calicatas, pero, sin llegar a determinar el espesor de éstos depositos.

2.1.2.2.2.-Depésitos Coluviales:

Son materiales fragmentarios transportados y acumulados por accién de la gravedad,
generalmente se encuentran acumulados en los taludes de las laderas del valle
Saccllani. Consisten de clastos polimicticos de bordes mayormente angulosos a
subangulosos del tamafio de gravas hasta bloques aglutinados, por lo general en una
matriz limo — arenoso, los depositos coluviales se encuentran cubriendo parcialmente a
las rocas del Grupo Pucara. Los materiales de los depdsitos coluviales fueron
investigados mediante la excavacién de trincheras.

2.1.2.2.- Estratigrafia.

Las unidades litoestratigraficas presentes en el area de estudio estan representadas por
el Grupo Mitu y Grupo Pucara, estas unidades se encuentran parcialmente cubiertas por
depdsitos Cuatemarios Coluviales y Fluvio/Aluviales.

También en los extremos S y SE, aflora una unidad intrusiva de composicién granitica
(Macizo de Querobamba).

A continuacién se describen cada una de éstas unidades.
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3 I UNIDAD i h' COLUMNA f DESCRIPCION LITOLOGICA

DEP. ALUVIAL

Bloques, gravas, arenas y fimos no
. COLUVIAL coneolidados

OEP. PLUVIOGLACIAR!
DEP. MORRENICO

g Oh -1 Blogques, gravas, arenas y kimos ligeramente
consolidados

Disc. Erosional
Areniscas cuarrosas bianco amarillentas estratificadoas
en bancos de 40 a 50 cm. intercaladas con ortocuarcitas
en menor proporcion y calizas gris a gris claro
estratificadas en bancos de 20 a 30 cm, intercaladas con
utitas y calizas arenédceas en capas deigadas.

Areniscas CUArZOsSas y mocuammns en bancos de
grosor medio intercalad calcéreas lutitas
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bBancos r . interc con ens,
mnbl:ns cuarzosas y imolitas.

Aruniscas cunrzoaoe gris a verdosas en bancos

>S, con lutitas calcareas.
-~ Disc. Esosional

Calizas gris oscuras en bancos gruesas, intercaladas
<con porciones subordinadas de areniscas, yeso y Iutitas

N | ePO. PUCARA OsCUras en capas deigadas.

Disc. Aruu!-'

Conglomerados, areni ificadas en
bancos de grosor medio, nten:dndos con iutitas rojas en
bancos delgados, brechas y demmames lavicos
andesiticos

e e TR0 ErOn

Esquistos areniscosos gns verd% a pardo

D - e | ™oEzos.arenas fimoliticas finamente Iaminadas y cuarcitas
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por granito Querobambea.

H-
* STOCK MONIONTICO -+ + Rocas monzonilicas con alto contenido de cuaro
H-

* COMPIEID QUEROBAMBA H  + + Granftos con presencio de ve'filas de cuarzo con contanidos auwrferos

Figura N°2.1: Columna estratigrafica generalizada del distrito Minero Canarias

2.1.2.2.1.-Grupo Mitu (Ps—m)

Esta unidad aflora ampliamente en el area del proyecto y consiste en una secuencia de
bancos de conglomerados, brechas, areniscas beige en capas medianas a gruesas
intercaladas con capas de limolitas marron claro amarillento. En lineas generales €l
color de intemperismo es rojizo oscuro. Foto 2 y 4 (Anexo 1)

2.1.2.2.2.-Grupo Pucara (Tr Ji-p)

Esta constituido por una secuencia de calizas fosiliferas en capas de 0.40 a 1.00 m de
espesor, de color gris oscuro con intercalaciones de areniscas y lutitas negras en capas
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delgadas. Aflora aguas armriba del Nivel San Martin, constituyendo escarpas
subverticales, parte del yacimiento de Canaria se encuentra emplazado en las Calizas
Pucara, formando mantos y cuerpos irregulares.

2.1.3.- Geologia Econémica de ia mina Catalina Huanca .

los rasgos estructurales, la presencia de la falla principal y hacia el SW, la falla
chumbilla , controlan el sistema de vetas, las mismas conforman un gran cimoide, en
cuyo extremo NE se juntan en una sola y en el extremo SW todas las vetas se abren en
cimoides y “ colas de caballo”, hasta las inmediaciones del contacto con las calizas
pucara ; este contacto, de escala regional controla el conjunto de vetas, dando paso al
emplazamiento de mineralizacién econémica en forma de diseminados, Stockwork,
brechas, mantos y cuerpos irregulares. Se trabaja un modelo de control estructural.

2.1.3.1.- Paragénesis

La mineralizacién es de tipo hidrotermal, se presentan como relleno de fracturas, de
intersticios y diseminacion de cajas. Los cambios estructurales en el rumbo y
buzamiento, asi como el entrecruce de las vetas actiian favorablemente en la
conformacion de “bolsonadas’. Genéticamente es un yacimiento de alcance
mesotermal, depositado en condiciones de presion y temperaturas moderadas : 200-C -
300-C .

El manto KEYKO es un horizonte formado por reemplazamiento metasomatico a lo
largo del contacto caliza- intrusito.

2.1.3.2.- Mineralogia.

El ensamble mineralégico esta constituido por galena, esfalerita, calcopirita, cobre gris,
enargita y ocasional marmatita entre los minerales MENA, y fluorita, calcita, rodocrosita,
pirita, baritina, hematina y cuarzo como minerales de ganga.

El tipo de yacimiento es hidrotermal ( meso temmal ) de relleno fisural ( Vetas, Stock
Work ) y de reemplazamiento (-Cuerpos y Cuerpos Manteados ).

La presencia de la falla Principal y N 55 ° E y buzamiento de 83 ° SE, controla el
sistema de vetas, las mismas que conforman un gran cimoide, en cuyo extremo NE se
juntan en una sola y en el extremo SW todas las vetas se abren en cimoides y “colas de
caballo®, hasta las inmediaciones del contacto con las calizas Pucara; este contacto “
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erosional y angular ( zonas puntuales ) con rumbo de N 10° Este y buzamiento de 30°
NW, éste contacto comprende el “ Corredor Estructural “ con la falla inversa Oeste con
el mismo rumbo y buzamiento sobre las calizas Pucara, en las cuales se observan
evidencias de mineralizacion de reemplazamiento en calizas de gran Potencial en
Recursos Minerales ( Sistema Amandas ) parcialmente explorado. En el contacto entre
el intrusivo cuarzo monzonitico con las calizas Pucara se desarmrollan fallas de mediana
magnitud las cuales sirven como conducto para la mineralizacion Tipo stock work con
intenso vetilleo.

2.1.4- Modelo Geolégico Y Tipos De Mineralizacion

Con todos los trabajos de interpretacion se han definido la presencia de tres tipos de
mineralizaciéon, asimismo se puede concluir que se trata de un yacimiento de origen
Epigenético “ con proceso hidrotermal de reemplazamiento, polimetalico, presentando
en su Modelo Geoldgico 3 tipos de Mineralizacion:

2.1.4.1.- Vetas Falla : ( Principal, Lucero, Piedad, Rocio, Esperanza y Vilma ) Se
desarrollan en contacto con conglomerado e intrusivo, los cuales consisten en fracturas
rellenadas con metalicos y de anchos variables hasta de 5.00 metros, su mineralogia es
simple con ensambles de galena argentifera-esfalerita-pirita y calcopirita en
profundidad, gangas: cuarzo fluorita —rodocrosita y carbonatos.

2.1.4.2.- Cuerpos Manteados: Desarrollados en Calizas y en conglomerados. Los
cuerpos manteados Paula-Amanda se desarrollan en Calizas Pucara asociados a
diques de cuarzo monzonitico con esfalerita-galena- calcopirita y gangas: pirita-
rodocrosita-rodonita-calcita-alabandita.

2.1.4.3.- Cuerpos: Desarrollados en conglomerados polimicticos calcareos y siliceos
del Mitu denominados Chumbilia-Nancy cuya mineralogia consiste en galena-esfalerita-
calcopirita, como gangas pirita-calcita-fluorita-rodocrosita y ojos de especuladita —
hematina y alteracion propilitica “retrograda “de débil a moderada.

2.1.4.4.- Tipo Stock Work: Keyko, que se desarrolla en el Stock intrusivo Cuarzo

monzonita, consiste en un intenso fracturamiento rellenado con galena —esfalerita y
trazas de calcopirita, como gangas pirita y hematina — manganeso cerca de superficie.
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Genéticamente es un yacimiento de alcance mesotermal, depositado en condiciones de
presion y temperatura moderadas: 200° - 300°C.

2.1.5.- Mineralogia:

El ensamble mineralogico esta constituido por galena, esfalerita, calcopirita, cobre gris,
enargita y ocasional marmatita entre los minerales mena, y fluorita, calcita rodocrosita,
pirita, baritina, hematita y cuarzo como minerales de ganga.

2.1.6.- Estructuras Mineralizadas:
En la mina se reconocieron vetas, cuerpos manteados y tipo stock work. Entre las
estructuras mineralizadas mas importantes debemos destacar las siguientes:

2.1.6.1.- Veta Principal:

Es la mayor de las estructuras vetiformes, la mas uniforme y continua, con anchos que
varian entre 0.30 a 5.00m. Controlada por una falla de rumbo del tipo de cizalla. Es una
veta de Pb y Zn. presenta un relleno mineralizado del tipo rosario en una longitud de
600 m., con un “plunge” econémico de - 30° de Noreste a Suroeste y de Niveles
Superiores a Inferiores. Presenta un rumbo N55°E y buzamiento 83°SE.
Mineralégicamente consiste en galena, esfalerita y fluorita teniendo como cajas los
conglomerados, y mayor proporcion de esfalerita, moderada galena y escasa calcopirita
y fluorita teniendo como cajas en tramos la monzonita y/o conglomerados.

En los niveles superiores tenemos concentraciones de galena argentifera y bienda
rubia; en cambio en los niveles inferiores es notable la presencia de marmatita y
calcopirita con contenidos auriferos.

2.1.6.2.- Veta Vilma

Esta veta no aflora y es un ramal de la veta principal cuya interseccién se ubica en la
cota 3,397, su rumbo es de N75°W y buzamiento 72°NW. Reconocida en 600 m,
controlada por el sobre escurrimiento Este en contacto con las calizas al SW.

Es una estructura también en cizalla, con potencias desde 0.10 a 2.20 m. con mayores
distribuciones de galena sobre la esfalerita, ademas de fluorita, calcopirita y hematita
entre otros. Longitudinaimente presenta fuerte ramaleo del tipo cimoide, de significativa
importancia econémica.
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2.1.6.3.- Veta Piedad

Es un ramal importante de {a veta Principal, reconocida en una longitud de 180 m. de
rumbo N45°E y buzamiento 75°SE, con anchos mineralizados desde delgadas capas de
panizo hasta 3.50 m.; mineralégicamente consiste en galena, blenda, fluorita, pirita, etc.
Mayormente se emplaza en el intrusivo y se e ha reconocido hasta en 4 niveles.

2.1.6.4.- Veta Rocio

Estructura reconocida en dos niveles y en un tramo de 200 m, ramal que se desprende
de Piedad y esta emplazada en el conglomerado Mitu. De rumbo N77°E y buzamiento
85°NW con mayores contenidos de zinc sobre el plomo. Es una veta angosta desde
escasos centimetros hasta 0.90 m. se acomparan diseminaciones, y mineralizaciones

en concreciones.

2.1.6.5.-Veta Lucero

Esta veta, es un ramal importante de la wveta Principal, su mejor exposicion
geoeconomica se evidencia en el nivel 189, con mas de 200 m de longitud, con un
rumbo N88°E, buzamiento sinuoso sub vertical de 83° ~ 85° SE a vertical, consiste en
abundantes concentraciones de galena, esfalerita, calcopirita, pirita, hematita, etc. Son
comunes los ramaleos y cimoides, con los cuales forman cuerpos de hasta 5 m. Se
emplaza integramente en el conglomerado Mitu, con potencias de 0.40 a 1.60 m.

Es evidente que Lucero mineraliza mucho mas intensamente hacia el SW del
yacimiento que el resto de {as vetas.

En este extremo del yacimiento, la mineralizacién se interrumpe ante el contacto fallado
Caliza Pucara — Conglomerado Mitu, el mismo que sera motivo de exploracion.

2.1.6.6.- Veta Esperanza

Mayormente emplazada en el intrusivo, con potencias de 0.10 a 1.00 m. Estructura
delgada con mejores distribuciones de zinc sobre el plomo. De rumbo N46°E y
buzamiento 82°SE. También es un cimoide de Principal hacia €l SE y reconocida en 4
niveles.

2.1.6.7.- Tipo Stock Work Keyko

Es la estructura que sigue en importancia. Keyko es una estructura brechoide irregular,
de reemplaza miento constituido por un enrejado de vetilleo con diferentes direcciones
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que atraviesan el Stock cuarzo - monzonita de rumbo promedio N24°E y buzamiento
30°NE; presenta anchos mineralizados desde 0.20 a 12.00 m. consistente en galena,
esfalerita y minerales de plata ( Platas rojas) gangas pirita diseminada y en venillas,
hematita, rodocrosita.

Estructuraimente correlaciona con la veta Principal en profundidad, y representa su
ramificacion al Suroeste y en altura.

2.1.6.8.- Cuerpo Nancy

Nancy es un cuerpo de reemplazamiento desarrollado en conglomerados polimicticos
calcareos y silicios del Mitu denominados Chumbilla-Nancy cuya mineralogia consiste
en galena-esfalerita-calcopirita, como gangas pirita-calcita-fiuorita-rodocrosita y ojos de
especuladita — hematina y alteracion propilitica “retrograda “de débil a moderada. Se
ubican cerca y en contacto con las calizas Pucara y su mineralizacion esta relacionada
a Fallas veta Principal, Lucero, etc., las cuales han servido como alimentadores, su
rumbo predominante es de NS a N15° W y buzamiento de 23° ~ 35° al W - SW.

En superficie, los afloramientos presentan abundante psilomelano y limonitas.
Reconocido en interior mina y afloramientos en mas de 550 m con anchos
mineralizados hasta de 46 metros. En los niveles superiores al nivel 3,446, los
conglomerados calcareos reemplazados presentan una débil alteracién propi litica.

Este cuerpo recientemente expuesto con laboreo minero, se ubicé en el Niv. 3,140 Y
3,090, pero comelaciona espacialmente con los llamados mantos Chumbilla en los
niveles 3,446 y 3470, los cuales se ubican en forma irregular en conglomerados
calcareos del Mitu, manteniendo el rumbo y buzamiento aparente de dichos
conglomerados N 10 ° E y 25 ° NW respectivamente, las facies mas favorables son los
conglomerados calcareos teniendo como conductos alimentadores las vetas falla
Principal y Lucero, las cuales cruzan éstas secuencias conglomeradicas. El area
expuesta en el Tajo 35 Niv. 3,160 es de 450 m2. con “ contenidos “ de Pb 4.79 %, Zn
9.0% y Ag 1.52 oz Am. En el Niv. 3,133 (826) tiene un area de 3,490 m2 con
“contenidos “de Pb 1.37 %, Zn 4.14 %, Ag 0.93 oz/tm y en el Niv. 3,090 mantiene un
area de 3,536 m2 con “contenidos “de Pb 0.76%, Zn 4.85 % y Ag 0.91 oz/tm. En los
niveles superiores, debajo del nivel 3,446 ia alteracion de los conglomerados calcareos
es de cloritizacion con tendencia de débil a fuerte hacia los niveles inferiores ( 3,250,
3,160, 3,133y 3,090)
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2.1.6.9.- Cuerpos Manteados Amanda

Los Cuerpos Manteados Amanda son estructuras mineralizadas por “reemplazamiento
“asociadas a “diques” y “diques sills” de composicién cuarzo monzonita ubicadas dentro
de las calizas del “Metalotecto “Pucara dispuestos en forma de mantos sobre horizontes
favorables (a Dic. Del 2,007 se han definido 5 horizontes mineralizados Amanda,
Amanda 1, 2, 3 y 4. Se estima que se extienden aproximadamente 1600 m., entre la
falla “ Oeste “ con rumbo N 20° E y buzamiento al de 35° a 40°NW, hacia el “Este” se
ubica el contacto erosional con el grupo Mitu y parte con el intrusivo Cuarzo Monzonita
en la zona Geogréfica denominada “ Monteruyocc “ formando en “ Corredor “ estructural
mineralizado de aproximadamente 400 metros de potencia con gran potencial
econéomico. En superficie se observan afloramientos de dxidos de Manganeso (
psilomelano ) de norte a sur desde la zona geografica denominada “ Chumbilla “ — “
Monteruyocc “ — “ Sayhuacucho “y “ Lampaya “.

Zona “Chumbilla “Dofia Cata, Nivel 3,585 se presentan afloramientos de éxidos de
Manganeso, localmente —alcanzan los 8 m. En interior mina, nivel 3,555, se le exploré
en un tramo de 60 m. con una potencia de 5 m. y leyes de 2.60% Pb, 5.35% Zn y 3.60
oz. TC. Ag., en un area de reemplazamiento y diseminacion de sulfuros.

Otra zona de afloramientos importante, se localiza en la cota 3,500 en las inmediaciones
del tajo 5, Loza |, se reconocen una zona manteada, fuertemente oxidada, asi tenemos
1.72 m. de potencia, 1.46% Pb y 1.55% Zn. En la zona se reconoce la veta Abad que
intercepta a Amanda caso en el nivel 480, de 0.40 m de potencia con sulfuros de Plomo
y Zinc.

Zona “Monteruyocc “Los afloramientos se desarrollan intensamente (Garita de Control
Nro. 1) en los niveles 560 y 540. Con afloramientos de éxidos de Fe y Mn, con anchos
de hasta 7 m. a lo largo de 200 m., con un rumbo de N25°E y buzamiento 25°NW, con
leyes de 1.11% Pb, 0.40% Zn y 0.50% Cu., en un tramo caracterizado por fuerte
plegamiento, cuyo falllamiento y/o diaclasamiento fue objeto del relleno hidrotermal
consiguiente. En interior mina en la zona de sulfuros se reconoce blenda, galena,
calcopirita, pirita, rodocrosita, cuarzo, etc. y leyes de Pb 3.07%, Zn 7.40% y Ag 2,35 oz.
ftm., asociado a diques de cuarzo monzonita al techo de la zona mineralizada.

Zona “Sayhuacucho “- “Lampaya “, se tienen evidencias tangibles de afloramientos con
fuerte oxidacion de Manganeso (Psilomelano) con un ancho de 3.0 m y una longitud de
15 metros.
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2.1.6.10.- Alteracion Hidrotermal

El grado de alteracion es muy variable para cada una de las estructuras. Mayormente se
observa silicificacion, piritizacion y sericitacion. En algunas es notable la hematizacion,
propilitizacion ( cloritizacion y epidotizacion ); la cloritizacion de débil a fuerte y de
niveles superiores a inferiores es muy clara en el “ Cuerpo “ Nancy 1 y Nancy 2
asimismo se aprecian zonas de intensa caolinizacion, especiaimente en las cajas
intrusivas, en el Manto Keyko.

2.2.- Criterio Y Factores En El Caiculo De Recursos Medidos
2.2.1.- Modelo De Bloques

Se confecciona en base a los siguientes parametros : muestreo, analisis quimico,
anchos de minado y definicibn con estocadas, planos y secciones geoldgicas y de
muestreo, tamafioc de bloque, areas, continuidad de la mineralizacién y los pesos
especificos.

2.2.2.- Muestreo

En las labores de exploracion, desarrollo y preparacion, se practica en Vetas un
muestreo sistematico mediante canales con intervalos cada dos metros. Los intervalos
en el muestreo de Tajos es cada tres metros.

Para las estructuras en Cuerpos y Cuerpos Manteados el muestreo sistematico por
canales en las camaras, ventanas y cruceros se efectia cada dos metros y en forma
continua, en ambos hastiales.

Para las bolsonadas, diseminados, stockwork, etc., se practica el muestreo por puntos y
en paneles de 2 m. de largo por la altura de la labor; en las intersecciones de un
reticulado, cuyo eje mayor se orienta con el rumbo predominante. A veces la longitud de
muestreo se realiza en funcién al ancho mineralizado. El porcentaje de dilucién que se
aplica se obtiene mediante el control de ancho de minado.

El sustento de muestreo que fundamenta la existencia de cada bloque y las respectivas
fichas de calculo se adjunta en un archivo Excel (tarjeta y base de datos.xis).

2.2.3.- Anchos De Minado

Buen porcentaje de Vetas y algunos tramos de las mas importantes presentan un ancho
no mayor de 0.80m., otro grupo presenta ancho mediano como Vilma, Piedad y
grandes tramos de Principal y Lucero, que van de 0.80m. hasta 1.50m. Las Vetas
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Lucero, Vilma y Principal y tramos del Tipo Stock Work Keyko, presentan singulares
bolsonadas superiores a 1.50 m., los Cuerpos Manteados Amanda mayores a 2.5 m. y
los Cuerpos Nancy ( Chumbilla ) tiene potencias mayores a los 10.0 m. Para cada uno
de estos grupos hay un método de minado y equipo de maquinaria a operar, para lo
cual es importante definir su ancho y longitud del tramo mineralizado.

2.2.4.- Stocadas

Es importante definir los anchos mineralizados como es el caso de las Vetas Vilma,
Lucero, Principal, Cuerpos, Cuerpos Manteados y Tipo Stock Work en general para los
fines antes descritos.

Las estructuras mineralizadas no solo se limitan a planos de fallamiento, se adicionan
mineralizaciones a las cajas en nédulos y/o clastos calcareos, diseminaciones, vetilleos
y sobre todo en cimoides de amplio espectro. A lo largo de las principales Vetas,
Cuerpos, Cuerpos Manteados y tipo Stock Work se han practicado estocadas a los
hastiales y es importante considerar dentro de un programa de avances mensuales, un
mayor reconocimiento mediante estocadas de manera sistematica o con taladros con
barrenos de extension y con ello obtener un minado optimo.

El mineral del Yacimiento Minero Catalina Huanca, se clasifica como mineral de zinc -
plomo - plata. Existen altas concentraciones de Cu y Au, caso del Tajo 19 Principal, a
partir de los cuales se obtienen concentrados bulk.

2.2.5.- Planos Y Secciones De Muestreo

Los recursos medidos y reservas econdmicas van presentados graficamente en
planos y secciones longitudinales a la escala 1:2,000, planos composito de Bloque, pero
cada uno de ellos se trabaja a la escala 1/500, cuyos planos son exclusivos para este
fin, de igual forma se complementan con ldminas de muestreo para cada uno de los
lados muestreados, también a 1/500.
Para los Cuerpos, Cuerpos Manteados y Tipo Stock Work las camaras muestreadas se
visualizan mejor en cortes longitudinales, transversales a la potencia o ancho
mineralizado, asimismo los anchos de muestreo no refieren directamente las potencias
del Block a falta de estocadas, para ello se elaboran secciones transversales geolégicas
de forma sistematica (periédica) a cada 5 y/o 10m. y en ellas se determina la verdadera
potencia del tramo en muestreo.
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2.2.6.- Longitud Y Altura De Bloque

Se ha concluido que se debe efectuar los nuevos Bioque, teniendo en cuenta la
disposicion de las zonas mineralizadas y el futuro del Tajo con Bloque, donde la longitud
enmarque toda la mineralizacion “ econémica “ que califica para “ reserva “. Estos
Bloques, no seran menores a 10m. de fongitud y no maximo de 60m.

La altura de cada Bloque es importante, pues no excedera los 20m., excepcién hecha
de los bloques donde existen niveles accesibles de 50m. y la altura se considerara de
25m.

2.2.7.-Vetas:
En este tipo de estructura tenemos dos tipos de comportamiento, continuas (Vilma y

Principal) y de tipo rosario (Piedad, Lucero y ramal Lucero).

Vetas Continuas

Con una galeria se puede bloquear mineral indicado hacia arriba y hacia abajo con
una altura de block de 20m y hacia los extremos bloque de inferido con altura de 30m.

2.2.8.- Mantos
Hasta el momento se conocen como concentraciones de mineral en calizas que se

comportan como lentes irmegulares o mantos de continuidad no mayores a 60m muchas
veces lenticulares. Por lo que se tiene en cuenta los siguientes criterios:

1. La altura del bloque no sera mayor a 15m.

2. La longitud vertical se dividira entre el seno del angulo de buzamiento para obtener su
correccion.

2.2.9.- Cuerpos
En esta clasificacion se incluyen las zonas en las cuales se encuentran diseminaciones

de mineral los cuales deben ser delimitados como areas poligonales. Para este caso se
ha considerado lo siguiente:

1. La altura de los blogues no debe ser mayor a 15m. en el caso de que haya un nivel
de referencia.

2. Si se encuentra entre dos niveles se debe hacer perforaciones diamantinas tipo infill
para ratificar su tonelaje y leyes ya que tienen un tonelaje considerable.

2.2.10.- Stock Work
Se pasara muchos de los blocks medidos a indicados o a inferidos en vista que son

zonas inaccesibles y antiguas y que se tiene evidencias en tarjetas pero no en fisico.
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2.3.1.- Valorizacion De Bloques

Se calcula en base a precios de metales, Bases Comerciales y Balances Metalurgicos
obtenidos por Planta en los Ultimos meses de operacion y los proyectados para el afio
en curso, de cuyos calculos se obtienen “ Valores de Punto”.

Tabla.- 1.4
VALOR DE

PRECIO METALES s |
1% Pb  $1,001 $ 4.692

1% Zn __ $1,109 $3.202

1% Cu___ $3,103 $2.948
10zAg 810 $ 5.781
1grAu___$800 $16.410

Fuente: Pianeaniento Mina

Los Recursos Minerales se han clasificado en: Medido, Indicado, Inferido.

CATEGORIA ™S | POT. | Pb% | Zn% |agozrtm| cu% | Augr | uss
MEDIDO 366,648.18 275 297 947 2.30 023 026 6259
INDICADC | 152979162 537 326 676 218 013 017 5282
TOTAL 1,896,439.80 4.87 320 7.29 2.21 015 019 54.71

CATEGORIA T™MS | PoT. | Pb% | Zn% |AgozTm| cu% | Augr | uss
INFERIDO | 4,179639.16 745 259 611 203 008 000 43.70

TOTAL 4,179.639.16 7.45 2.59 6.11 2.03 0.08 0.00 43.70

2.3.2.- Clasificaciéon De Bloques
La clasificacion de bloques del mineral se hace de acuerdo a los siguientes conceptos:

2.3.2.1.- Clasificacién Por Certeza

Clasificacién segin el Codigo J.O.R.C. sustentada en la confiabilidad de informacién y
continuidad de la mineralizacion, los bloques de mineral se clasifican en:

2.3.2.1.1.- Mineral Probado

Es el block donde no hay riesgos en la continuidad de la mineralizacion, este mineral
debe estar expuesto en por o menos dos fados o caras sistematicamente muestreadas.
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El Coeficiente de Certeza aplicable al tonelaje dependera del Nro. De lados expuestos
por el block y el % de extraccién de acuerdo a método de minado por estructuras segtn
tablas.

Tabla.- 1.5
Nro de Lados Factor Estructura Factor
4 Lados 1.00 Vetas 0.95
3 Lados 0.90 Cuerpos 0.95
2 Lados 0.80 Cuerpo 0.95
Manteado .
1 Lado 0.70 Tipo Stock 0.90
Work

Tabla aplicable a los bloques de Reserva.
El factor de seguridad para {a ley, no aplica (es absorbido por el factor de conciliacion )

2.3.2.1.2.- Mineral Probable

Es aquel Block de mineral en que el riesgo de continuidad de fa mineralizacién es mayor
que el probado, pero tiene suficientes razones para suponer su continuidad.
Necesariamente debe tener un iado muestreado.

El coeficiente de certeza aplicable al tonelaje y el factor de seguridad para ley es el
mismo que se aplica al mineral probado.

2.3.2.2.- Clasificacién Por Ancho De Minado

Es una clasificacion intema de Catalina Huanca muy importante pues de ello dependera
el método de explotacién a aplicarse, la infraestructura en los ciclos de minado y su
cotizacion; asi tenemos:

2.3.2.2.1.-Ancho de Mineral de 0.80m. ~ 1.50 m.

Se agrupan aqui la mayoria de vetas, Rocio, Esperanza, Elisa, Dofia Ana, Ramales
Lucero y Viima, y toda estructura o tramo de veta que no supere los 0.80m. se le diluye
a este ancho considerando como el minimo de minado.
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2.3.2.2.2.-Ancho de Mineral de 1.51 m. ~ 2.50 m.
Comresponde a este sector todos los bloques cuyas potencias de veta estén por encima
de 1.50 m. hasta 2.50 m.

2.3.2.2.3.-Ancho de Mineral de 2.50 m. ~10.0 m.
Corresponde a aquelios bloques donde la potencia de estructura supera en el minado
los 2.50m. agrupandose Cuerpos Manteados Amanda y Tipo Stock Work “ Keyko “.

2.3.2.2.4.- Ancho de Mineral mayor a 10.0 m.
Corresponde a aquellos bloques cuya potencia supera ios 10.0 m. agrupandose los
Cuerpos Nancy.

2.3.2.3.- Clasificacion Por Valor
Es una clasificacion intema de los minerales en Catalina Huanca, referidos a los costos
segun el siguiente orden:

2.3.2.3.1.- Econémico ( Mena ) Son Reservas que cubren el costo total de las
operaciones y ademas genera utilidades, para el presente afio, se considera a todas las
Reservas que tengan un valor igual o por encima de US 57 $.

2.3.2.3.2.- Marginal (Low Grade) Es el mineral que cubre los costos variables de
operacion. A pesar de no generar utilidades, este mineral puede considerarse como
Reserva Parcial o totalmente, siempre que la ley ponderada de la suma con el mineral
de mena, no sea inferior a la ley minima explotable ( cut off ), para el presente afio se
considera a las reservas que tengan un entre US $40~ US § 57.

2.3.23.3.-_Sub Marginal. El valor de éste mineral es inferior al marginal por

consiguiente no es econémico y no integra las Reserva del depdsito, tampoco es
explotable y comprende el mineral por debajo de 40 $.

2.4.- Control De Calidad En Operacion

2.4.1.- De Anilisis Quimico O Laboratorio

Todo muestreo de todo tipo en mena es enviado a diario a laboratorio para su analisis
quimico, que es reportado al dia siguiente; el resultado de toda muestra es castigado
con el 15% por error de muestreo.
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2.4.2.- De Métodos De Muestreo
La razén usual para tomar muestras es principaimente econémica y de evaluacioén, el
resultado de los ensayos constituyen datos de verdadero caracter geolégico pragmatico

2.4.2.1.-Tipo De Muestreo Sistematico Vetas

Este método es esencialmente para vetas, mediante canales perpendiculares a la
estructura mineralizada, con una hendidura de canal minimo, de 0.05cm. con intervalos
del canal de 2m.

2.4.2.2.-Tipo De Muestreo Para Cuerpos Manteados

El método de muestreo de estructuras manteadas es sistematico por canales en las
camaras y cruceros, con intervalos de 2m. de forma continua; derecha e izquierda, y el
muestreo en los tajos de Explotacion se da con intervalos de 3m.

2.4.2.3.-Tipo De Muestreo Para Stock Work Y Cuerpos

Este método de muestreo para mineralizacion diseminada, cuerpos, es de Chip Roca
cada 0.5 m. tipo enmallado, en intervalos de 2m.. Se tiene una mayor representacion de
la mineralizacion.

2.4.3.- Por Dilucién

En el control de la dilucién se esta implementando un control diario, presentandose un
cuadro Extraccion — Dilucion y rotura de Mineral semanal y mensual, de todos los tajos y
labores programadas del mes. El objetivo para el aito 2,007 es bajar 1a dilucion de 15 %
a 10 % en todas las estructuras.
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RECURSOS MEDIDOS E INDICADOS -

RESERVAS MINERALES

Tabla 2.2.-

POR TIPO DE ESTRUCTURA & CATEGORIA

T™S

Phb %

TIPO ESTRUCTURA CATEGORIA 19 | POT. I [ Zonw JAgO=rvM]| cUW | Auge | USS
VETA MEDIDO 172.00U2.40 1.00 S.17 10.44 345 0.4% 0.a2 78.52
IND CARC 471.231.88 146 3.77 7.80 2.8a 0.2% 0.55 8s8.3%
CUERFD MANTEADT MECIDS 15357431 260 S22 5935 1.38 a.c4 000 S1738
_ IND CACC 437.184.77 10.40 2.47 5.0 173 0.04 g.00 £0.23
CUEBRPO MECIDT 40.147.41 6.00 118 7.37 0e1 oca G S0 “aiz
IND CADC 12947650 9.07 2.14 5.52 1.33 0.c5 g.08 3e.58
ETOCK WORK IND CALT 431.026.60 256 XA 3.76 221 = 00D A3
Total general 1,396.439.80 487 3.20 7.29 2.21 0.5 013 4Ty
[ TWPO ESTRUCTURA TMS I POTY. I Ph % | Zn%  |AgOxTM] CcU% | Augr | uUSS
VETA 644,224 12 1.57 361 632 302 0.34 oSl 70.87
CUERPO MANTEADO 860.880.07 863 264 8.5t 1.85 0.04 0.co so.28
CUERPO 169,820.C0 8.60 1.01 6.5 1.23 0.04 0.20 38.60
STOCK WORK 431.920.€0 258 3.05 3.7& 2.21 0.03 0.co 43.59
Total general 3.696.438 80 467 3.20 72 2.21 0.13 0.9 34.71
CATEGORIA T™MS Pb % I Zn% |AgOzTM| _CU% | Augr | USS
- Mec. oo . O48 1% | =, R-X 53 230 0.23 a.2¢ &2.50
INDICADO 1.820.701.22 8.37 3.26 8.7e 2.18 0.13 0.17 82.82
Total general 1.8696.439.80 487 3.20 7.3% 2.21 .13 a.19 S&.71
RECURSOS INFERIDOS - POR TiPO DE ESTRUCTURA & CATEGORIA
[ TIPS ESTRUCTURA T™s T POT. I o % I Zonw  [AgOxTM] CU% | Augr | USt
VETA 573,206.51 154 =74 T .23 0.348 aco 56.60
CUERPO MANTEADS 2:808,0862.28 .66 222 844 1.60 o.ca o.co 40.46
CUERPO 2862,211.68 8.3p 4.30 .22 2.3 0.00 0.co 51.38
STOCK WORK 866,260 .47 2.30 3.27 €12 2.41 0.00 a.co 42.81
Total general 4.175.639.16 743 2.59 XX 2.03 o.08 a.00 43.70
[ CATEGORIA THMS [ POt I PO % 1 Zn % [AgoxtmM] _cuw | Augr | Uss
INFERIDD 4179630 18 7.4% ) 11 203 0.08 o.co 43.70
Total general 4.179.€35.16 743 2.585 6.1 2.03 0.08 0.00 43.70
TOTAL RECURSOS MEDIDOS + INDICADOS + INFERIDOS
CATEGORIA TMS [ POT. I Pb % I In%_ JAgOxTM] CUW® | Augr | USS
MEC DO 306.048.14 275 207 0.47 230 023 oz 62.50
INDICADS 1.520.701.22 &.37 s.20 s.7e 2.18 0.13 0.7 2,82
INFERIDO 4.179,839. 18 7.4% 2.60 s.11 2.03 0.08 0.co 43.70
Total general 6.076.078.56 664 278 6.48 209 0.10 0.06 47.13




Tabla2.3.- Comparativo de Avances en Exploraciones y Desarrollo

ANO 2,000 2,001 2,002 2,003 2.004 2,005 2.006 2,007 2.008
mes. Q0310 1.764.00 1,534.58 1.586.50 1,785.80 2.486.80 5,218.10 3.237.61 3.558.50
AVANCES CATALINA HUANCA (Explicraciones + Desarrollos)
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CAPITULO Wl
MINERIA EN CATALINA HUANCA

3.1. Explotacion De Minerales

En Catalina huanca se extrae mineral o se explota los yacimientos utilizando operacion
de Minado Subterraneo . Con el minado subterraneo se extrae

31 000 TMS al mes, explotando los yacimientos {(cuerpos y vetas) de acuerdo a
programas previamente establecidos.

Para la explotacion de los yacimientos, en Catalina huanca , se emplean varios métodos
tales como: Shrinkage Dinamico — Estatico, Convencional, Corte y Relleno Ascendente
con Relleno detritico , Camaras y Pilares y Sub Level stoping.

3.2. Métodos De Explotacion Subterranea
Entre los principales métodos de explotacion empleados en Catalina Huanca son
tres.

3.2.1. Método de Acumulacion Estatica-Dinamica

Este método es empleado en la zona de vetas con potencia menores a 0.80cm con
ancho de minado de 1.20 cm denominada Zona de vetas (vetas Piedad, Rocio)
obteniéndose resultados inicialmente poco eficientes, pero que al realizar la
programacion adecuada y el ciclado mas optimo obtuvimos resultados buenos con
algunos problemas al encontrar zonas donde la roca encajonante empezé a crear
problemas, ya se esta pensando en cambiar este método de explotacion por el corte y
relleno .
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3.2.1.1.- Cuadro de Costo

METODO: CORTE & ALMACENAMIENTO PROVISIONAL - PERFORACION SUBVERTICAL{TS")
Bescripe v Unicad | camza Cosic Unit. Vida Jt | Ccen Aes (Gon | Goec UnE |
ul'! TR
Tareas 90,00 2824 218150
Jareas S0.5C 16.3¢ 174510
iR 1.37
Kg. 46308 198 916,51
Pza 443,00 104 460,72
s, 1.116.00 D.14 156,24
s, 2,/ 0.09 024
Pza. 483 DAL 268
F=7 AT >3}
2P 155050 59.90 500,00 101,64
g.p 1.£50.50 78.67 $00.00 1355
769 313
2P 3.10 7.600 90.000 262
Gin. 3aT 4.78 €00.C0 2470
MLE. oee 23 150,C0 2cs
Mk, v L83 15008 D74
20 0.62
Affad 21 29 12
0,07 715 63,00 052
Pz 0,15 7.03 32, 1,1&
Pza. 0,06 18,17 75,00 1,13
Pz 0,03 104,26 150,00 e
Pz 8,03 2808 150,00 0.25
Pza 002 3820 200,00 085
Pza 0,87 256 63,00 01§
378 G.81
Guanes ge Neoprene 14 Eanem Al Par 7 7 2% S0
Respiracer 3M 7520 prerum Pza. 0,90 21,00 200,C0 18,90
FLore ata efciencla 3m 2097 Par 9,00 792 23.00 71.28
Cartucho Vag Otgm 3‘\1 6M3 Sar 14,40 7.03 12,50 142,75
LaTies de Seguricad BLTT Pzz. 22s 9.72 83,00 2187
Tapon ce oldos 3M 1275 Pza 300 0.83 63.00 248
Ca6c0 SOMDIers V-Garg MSA Pza. 0,60 1495 300,00 B.97
Talels g C2620 Pz 1.20 4.90 150,00 52
Barbique o Pza 120 235 150,0C 282
Botas de Jebe SEKUR Par 1,80 16,50 100,00 29,70
Partaien as Jebe SEKUR Pza. 3.60 11,68 53.00 4198
Sacc Je Jebe SEXKUR Pza 3,60 11.66 52.80 41,98
Chaleco Naran a cont Th nsuateTG! Pza. 1,20 20,74 150,00 2489
Mameluco C/enia Refies. P22 1280 16,00 150,CC 1220
Carrea Poctalarpara Pz 0,60 450 300,00 2.7
Lampara Elcirics Pza 0,20 442,00 900,00 £3.60
Mochla ce iona Pza 120 10,60 150,00 12,7
Zapazy naustry Par 0,60 26,00 300,CE 15,60
Porches 08 Jencricacion (nombre Pza 0,60 241 300.CC 1
30 — 326.576 2.3
Spiit set (5] 210 138,00 11.2C 324 576
[ransporte Mina - Pian 3 XY
Volzumes de (30 TM) 1.80C 3,17 3
308 AuxiNares 0.169 C.0002 |
Aim CoMEr Mo 0,C1
Vertiacion 0.5
TUDEN2S ¥ ACCeSCros 0,01
e L [+Xral
Coesto Drecto T | 1 { 137
[C-08t0 Dweeto (USIVT M) | 1 1 1327
Quipo (LIMPIEZA) TEZ l 156
Rendimiento ST. 4.2 Yars2 (150 £ 1,80 43 67 2
r-’-“-“rln-'u Ny ] I Iiﬁ
COSTO * DPERACIONES WM USL/TH

3.2.2. Corte y Relleno Ascendente

Empleamos este método en ia zona de las vetas superiores a 1.00m de potencia,
cuerpos y manto como la Veta Principal ,cuerpo Nancy y Amanda utilizando para ello el
Relieno detritico tanto para dar pisos de trabajo para la perforacién (camadas) como
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para sellar por completo los espacios vacios (creando pilares artificiales).el material mas

usado es el obtenido por nuestras labores de avance .

Este método es bastante simple y nos permite obtener un alto porcentaje de

recuperacion de mineral {95%).

algunas zonas mineralizadas con leyes demasiadas bajas. Aqui se emplea el relleno

convengcional producto de los avances en estéril.

2
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3.2.2.1.-Cuadro de Costo

METODO: CORTE & RELLENC ASCENDENTE - PERFORACION SUBVERTICAL{TE)
Bescrpe o7 Tnced Cant =35 Tomo Un't. Vida UL, ] Costo Wes (USD) | Como Unk. |
LSO TN
Mano e Cbra 3827 EX 5
Peforsty Tareas 20.0C 24,24 2.181.€0
Ayudante Tpreas 80,00 18,22 3.745,10
EXPIOEIvOE, 1538 137
Dinamfts Semexz 65% 7/5°x7T va. 4g3.08 1,98 915,81
Excel Pz3. 443,00 1.04 460,72
Cordon Detonante hizs. 1.%486.00 2.1 156,24
Gula iImpenmeat'e s, 270 2.09 .24
Pz .42 a7 X ] !
237 E3]
=P, 1.£50,50 £5.00 S00,0C 101,64
=, 1.£50.50 78.67 £00.0C 135,53
£ S
Lo o 2101 780G S0.00C 282
Gin. 547 478 €00,0C 24,70
s o.es 2N 150,80 208
Mt 0,85 0.83 iseeo | o074
20 02
Aftiad. Fal s L) 12
®lce mnero P2 o.e7 715 &2,00 0,52
LAMES MTers rza 0,15 7.83 30,00 1,1€
Coirba de 16 s, Pz, 0,06 18,17 7500 1,12
|Arnes ge seguridad Pz 2 12428 150,00 308
Linea de vda Pra .o 28,96 180,00 08¢
Ligve $Xizon 147 Pze. 0,02 28,20 2D8,00 0,85
Mango ce Pico o2 .07 256 £3,00 0,15
nplementos de Teguricsd 7% =51
Guames de Neoprene 14" Ecmont A, Par v 7 25 E-+]
[mesciraoor 36 TSO0 premium [~ 0,590 21,00 200,00 18,30
Fiiroc ata ef clencla 2M 2097 Par 2,00 T2 23,00 Ti.28
jCartucho Vap.Omganicos 2M €002 Bar 14,40 T.e3 12,50 12,78
Lemes de Qoguriaad BUTTOM [~ % 2,28 8,72 80,00 21,87
Tapon a= oldos 3M 1270 Pz 300 9,82 &3,00 242
Casco Sombrerd V-Bard MI3A P2z, o040 14,95 000 [ X2
Tafllete ge caszo [ -3 1,20 4,80 150,00 588
Bardiquelo rz3. 120 235 150,00 282
Botas de Jebe CEXUR Par 1,80 1€.50 1D0.CG 227D
Parcaion de Jebe SEKUR Pz 360 11,66 50,00 41,98
Gace oe Jebe DEKUR Pz 3.0 11,66 53,00 41,98
Chaleco NI“3rya con ThTsuisteTo! Pz 120 20.™ 150.6C 24,89
|Mameiuco C/cma Refiec. Pz 1,40 16,00 150,05 1£.20
Commes Portatar.pars Pz, 0.0 4,50 20050 27C
Ectrica Pxa. &.2a 442,00 200,0C 82,60
Machla oe lona Pz 120 10,65 1socc 12,72
Zapato ndustr'y’ Par 0,68 2E0 200CC 15,60
[Porches de cemificacion (Tombre) =8 2,60 241 00,0 L)
Sostenimiento 208802 230
|2pnt zet (=) 218 3zs.0¢0 14,26 29£.352
T Wna - Planta 3 247
Voiguees de {30 T™M) 1.500 3,17 >
TerAcioc AundNares o189 ©.0002
Alre COMEr m oo - A=11
Vertiacion 0,1=
Tuberias v accesorios 0t
Agus 01
Cocto Directo 1 T I 1.2
W 1 | | SR T
Equipo (LIMPIEZA ¥ RELLENO) 7 €82
Rendimiento OT: 4.2 Yad2(150 m) 42z 1.118 s g 67 2
Rendimiento ST: 4.2 Yo (TS m) 58 02 1€ [ 74 [
Dumper 447 (B m3) (500 M) 28 902 a2 73 a
Rendimients OT: 4.2 Yara3(7g m) 58 902 1€ 67 &
[SQsto (USD/TIM) | | 18+
[COSTO TOT AL OPERACIONER SENA (I3D/TM) “
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3.2.3. Sub Level Stoping
Este método se esta usando en vetas como piedad que tiene un buzamiento casi
vertical
aproximadamente 80 grados y con cajas competentes presetan un conglomerado con
matriz silicificado, con potencia de vetas mayores a 1.00 mt
Se tiene problemas en su aplicacion porque la preparacion es intensa y no se esta
ciclando la perforacion con {a preparacion , se estan preforando block de 10mts en
forma radial con una perforadora electro neumatica fabricada en Peru denominada
KALEF con alcance de perforacion maximo de 15 metros con barras de 1.5 mts.

Figura 3.3
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3.2.3.1.-Cuadro de Costo

UETODO: TAJEQ POR SUBNIVELES - TALADROS LARGOS EN PARALELO

Cesctipaon Urgac | Camdad | GostoUmt Vica Ul | Gosto Wes (ush; | =ostount
JSDY
Petforacion mp 630,00 P U (UB0Wmp) 1.33% 025
hanc d¢ obra £
Barras 4]
Arercs B.00 6.£42
Equpo de perfcracion ]
Hemamientzs a
Implementes de segurdad 0
Otros (30% ce P.U) (AVT) .60 1328
SROS 2313353 044
Mane de obra {carguio y veiadura) Tareas £1,00 25,00 202500 202500
Dinamita Sermexz 85% 7/8°xT" Kg. 8300 1.6€ 164,34 18434
ANFO (04,8} Kg. 18,00 0.40 2,82 X
Accesorios Pz £3.00 .28 11537 115,37
Pza 2200 1,08 86,32
Cerdon Detonante M. 220408 (R 42147
Guia Impermeab e M. [ nog 0,05
Carmex Pza. 0,832 0.47 .38
[{Sostenimiento 14112 00
Spiit se1{5) 210 8,00 11.20 14112
Transporte Mina - Planta 3 307
Volquetes de (30 TM) £.800 37 3
[Servicios Aundiares 0169 0,00000
Aire compr.m.do .01
Vertiladion 0.15
Tuberias y accescrios 001
[Agwa 004
Costo Directo | | | ] 1 [ 3¢
I% ?ﬁ g%éﬂ 1 | 1 | 1 | ST
(LIP 2 122
Dias Limpiezz /Corts 42 1.803 43 €7 2
sto fU ... _ 1 | 1 1 5.t
COSTO TOTAL OPERACIONES HINA (USD]

Costo de produccion, segiin ¢l Metodo de explotacion{Fuente Planeamiento 8 Procesos)

TAJEO POR CORTE & CORTE & RELLENO
CENTRO DE COSTOS SUBNIVELES | ALMACENAMIENTO ASCENDENTE
Costo USC/TM Costo USDITM Costo USD/TM
Geologia £.88 5,88 5,88
Mina {costo de operacién) 12,26 15,68 23,12
Planta de filtrado de relaves 12.20 12.20 1220
Mantenimiento 21,00 21.90 21,90
Planta concentradora 5.08 5.08 5.00
Soporte operaciones 13.54 13.54 13,04
Regalias 1.85 1.85 1.85
E::c«:»operaﬁvas 3.50 3.50 2,50
Cesarrollo comunitario 7.20 7.20 7.20
Costo Total de Produccion (USDITM) 84 a8 3
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3.3. OPERACIONES UNITARIAS

3.3.1. Perforacion

Uutilizando para ello maquinas perforadoras tipo JACKLEG (rompiendo alrededor de
600 tcs/dia en realces) y STOPER (rompiendo alrededor de 400 tcs/dia en realces). Los
barrenos que se usan son tipo conico con brocas de botones ia mina operan alrededor
de 12 maquinas perforadoras tipo JACKLEG y 04 tipo STOPER, con un factor de
simultaneidad del 70% para los primeros y del 20% para los segundos, por
disponibilidad de tajeos a romper. Considerando estos parametros, tenemos:

JACKLEG = 7 x 0.70 x 220 tcs/dia x 25 dias =27 000 tcs.
STOPER =02 x0.50 x 150 tcs/dia x 25 dias = 3 750 tcs.
TOTAL ROTO EN EL MES = 30 750 tcs.

Con respecto a perforadoras, se tiene problemas con las perforadoras Atlas Copco con
desgaste prematuro del piston de la barra de avance por que se usa en perforaciones
en realce los cuales generan desgaste prematuro por lo que ia mina cuenta con 18
perforadoras para producir las 30,000 TMS que se programa al mes, salvo problemas
con el aire comprimido que genera problemas de produccion diaria.

3.3.2. Voladura

Para la voladura utilizamos la dinamita semexa 65% de 7/8X7 en las labores de
explotacion de los mantos y las vetas, exadit 45% en la voladura de contormo.

En ia voladura de frentes con Jumbo utilizamos 1a Semexade 1% X8

Utilizando espaciadores de .50cm en ia voladura de contorno.

Los accesorios para la voladura utilizados frecuentemente son los Carmex y para tajos
los Minineles, en voladura con jumbo utilizamos los Faneles.

3.3.3. Acarreo
El acarreo lo hacemos con personal de la compaiia operando los Scooptrams en los
diferentes niveles de la mina.

En la mina tenemos cuatro Scooptrams de modelos 2 de 4.2 yd3 y 2 de 2.5yd3 en
explotacién y uno en desarrolio también de 4.2 yd3.

La produccién horaria de los Scooptrams estan aproximadamente de 25 TM/hora (7
500 TM/mes) , se tiene un scoop en stand by para suplir a un scoop que ingrese a
mantenimiento programado o correctivo .

Contamos también para la extraccion desde {os tajos con 2 dumper EJC -17 de 17 yd3.
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Tanto los Scoops como los Dumper también mueven desmontes de las labores de

avance para los rellenos de tajos.

3.3.4. Transporte ,

En los niveles intermedios se utilizan los Dumper para la extraccion en los diferentes
niveles mediante los echaderos hacia al nivel inferior para ser extraidos mediante las
tolvas electrohidraulica por los volquetes de interior mina de 10 TN que llevan al mineral
hacia la tolva de superficie los cuales seran extraidos por volquetes de 15 TN hacia la
planta de tratamiento

3.4. SERVICIOS AUXILIARES

3.4.1. Recursos de equipos

En la mina Catalina Huanca, para producir un promedio de 31 000 TMS de mineral de
mina subterranea, se tiene instalada una casa compresora que produce 2500 CFM de
aire comprimido. Para la perforacion se cuenta con 17 perforadoras Atlas Copco tipo
Jack-Leg. Para el acarmreo de mineral - desmonte se cuenta con 05 Scooptrams y 2
Dumpers de 17 TN ,para la perforacion contamos con 2 Jumbos un Jumbo Tamb Rock
de 12 pies modelo H-104 y el otro Sandvick modelo DD310 de 14 pies..

El transporte de mineral se realiza mediante se realiza con 2 volquetes IVECO DE 10
TN que trasladan desde el nivel mas bajo hacia superficie la tolva de superficie el
mineral

3.4.2. Energia Eléctrica-Aire Comprimido

La mina cuenta con energia eléctrica del sistema ELECTROCENTRO
INTERCONECTADO SUR, que a la vez posee una subestacion eléctrica de 1000 KW
que transforma la tension de 2300 voltios a 440 voltios.Desde el Nivel 3140 de la Zona
Bolivar, se ha profundizado el pique que viene desde el Nivel 3189, hasta el Nivel 3131
(Ver Foto 5-01), como punto de acopio de agua procedente de los niveles superiores de
la Veta Principal, actualmente se esta bombeando desde este pique 50 galones/minuto
de agua, durante dos horas por dia, el cual es evacuado a la Poza de Sedimentaciéon de
Aguas de Mina, ubicada en el Nivel 3189 - Bolivar. Para este cometido se utiliza una
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bomba de 30 HP, para el cual se ha efectuado la instalacién de linea hasta la indicada
labor.

Esta a la vez viene a ser el Gnico equipo que funciona con energia eléctrica en interior
mina.El estudio de electrificacion de 1a mina y la puesta en operacion del sistema
eléctrico es de prioridad para cubrir los requerimientos eléctricos de fa mina.

3.4.3.- Uso de Agua (Fuente y Volimenes Usados)

En el Nivel 3189 — Zona Bolivar, se ha podido detectar en interior mina hasta dos puntos
de generacion de agua subterranea, una de ellas y el mayor caudal en el Nivel 3140
(Galeria 938 - Veta Lucero), éstas aguas son de infiltracion que provienen desde los
niveles superiores, de aguas de manantial que estan ubicadas en superficie.

El uso de agua en interior mina esta relacionado a los equipos que utilizan este recurso,
que en total suman 16 perforadoras convencionales livianas (stand by y operacion),
todas operando en {abores de la Zona Bolivar y Zona San Martin.

Se ha podido observar en la Zona Bolivar la evacuacion de 6000 galones/dia de agua
hacia superficie, con una bomba de 30 HP, lo que indica la abundancia de este recurso
para una futura ampliacién en {a explotacién minera.

Se aprecia el Balance de Agua en interior mina para las actuales circunstancias; calculo
efectuado para fos meses donde la presencia de lluvia es escasa (Mayo a Noviembre).
Ver Figura 3.4.

El agua para consumo humano proviene de una toma de agua de manantial, ubicada de
la cumbre de la quebrada de Sacllani, la que es conducida mediante tuberias hacia los
campamentos. El consumo de agua para uso industrial no tiene importancia, 1a Planta
Concentradora esta muy distante a 12 Km, en el anexo de Raccaya cuyo consumo
proviene de otra fuente y asciende a 800 m3/dia.

Fig. 3.4
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BALANCE DE AGUA EN EL INTERIOR MINA PARA
LAS ACTUALES INSTALACIONES 400 TWMWD

57 6 m>/d
agua de manantial

58 m3/d
Infiltracion

23 m3/d

8.4 m/d 23
Efluente de Mina

Pordida por
fitracidon

32 m7/d
Pérdidas de agua por
humedad del minaral

3.4.4. Sostenimiento

También denominado Estibacion (fortificacion), es el conjunto de procedimiento que
permiten contener artificialmente y sin mayores alteraciones los vacios creados por las
actividades mineras durante el tiempo que sea necesario

Los tipos de sostenimiento usados en la mina Catalina Huanca son los Siguientes:

3.4.4.1.- Sostenimiento Pasivo

Este tipo de sostenimiento se caracteriza porque no ejerce esfuerzos sobre el macizo
rocoso desarrollando su capacidad resistente a medida que {a roca se deforma dentro
de estos se usa:

. El mas conocido es el sostenimiento con madera: Cuadros, puntales, wood
pack, etc.

B Cimbras metalicas no deslizables.

. Arcos de Fierro no deslizantes

3.4.4.2.- Sostenimiento Activo
Este tipo de sostenimiento tiene las siguientes caracteristicas:
- Split Set
- Pemnos Helicoidales
3.5. Produccion Mensual
Para el presente afio uno de los objetivos a corto plazo es alcanzar 1200 TM de
tratamiento en la planta concentradora, mientras que el objetivo a mediano plazo es de
1200 a 1800 TM/dia.

A nivel de la unidad Catalina Huanca, se produce alrededor de 31 000 TMS al
mes con leyes de 7.5% de Zn, 1.81% de Pb y 2.0 gr. De Ag con un valor de US $
46.99/TMS.
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CAPITULO IV
FUNDAMENTOS Y APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

4.1.4NTRODUCCION AL SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

A partir de las Gltimas décadas del siglo XX, las empresas estan experimentando un
proceso de cambios importantes e impredecibles en muchos casos, pasando de una
situacion de proteccion regulada a entornes abiertos altamente competitivos.

La naturaleza de la competencia empresarial propia de ifa era industrial, donde la
incorporacion de alta tecnologia ha sido o mas importante, se esta transformando
rapidamente. En la actual era de la informacién, las empresas ya no pueden obtener
ventajas competitivas sostenibles sélo mediante la aplicacion de nuevas tecnologias a
los bienes fisicos o llevando a cabo una excelente gestion de los activos y pasivos
financieros.El logro de la competitividad de la organizacion debe estar referido al
correspondiente plan, el cual fija la vision, mision, objetivos y estrategias corporativas
con base en el adecuado diagnéstico situacional, mientras que el control de este plan
se enmarca en una serie de acciones orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las
actividades planteadas en el.

En esta medicion, los indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la
organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer los condiciones e identificar
los diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades. En una
organizacién se debe contar con el minimo niimero posible de indicadores que nos
garanticen contar con informacion constante, real y precisa sobre aspectos tales como:
efectividad, eficiencia, eficacia, productividad, calidad, la ejecuciéon presupuestal, {a
incidencia de la gestion, todos los cuales constituyen el conjunto de signos vitales della
organizacion.

La gestibn modema de la empresa y la teoria de la organizacién tienden a estudiar el
microclima social de las empresas mas que los factores econdémicos tradicionales: el
comportamiento de los individuos dentro de una estructura organizativa es tan
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importante como la propia estructura. Asi, aunque el pago por ejecucion y otros
incentivos siguen siendo factores clave para lograr mayores beneficios y cuotas de
mercado, otras medidas, como el control de calidad y la gestion de recursos humanos
se emplean al margen de las estrategias tradicionales.

4.2.-La Planificacion y el Control de Gestion, Marco Conceptual y Definiciones
Basicas

4.2.1.-Cambio

Es el estado de lo que evoluciona o se modifica, puede ser provocado o sufrido y se
manifiesta en forma rapida y constante. Se encuentra en todas partes de la
organizacion y cada vez esta mas presente.
Los cambios se estan presentando: rapidos, profundos, irreversibles y volatiles, tales
como:

» Globalizacién Econdmica (CE, Mercosur, C. Andina, TLC, etc.)

¥ Transformacion Politica (Rol del Estado en la economia)

. Revolucion Tecnologica

y Exigencias del consumidor

. Conciencia Ecolagica

Tal como 1o sefiala Tom Peters and Robert Waterman, en su libro £n Busca de la
Excelencia, los cambios que han dado las empresas mas exitosas del mundo:

. Sesgo hacia {a accion

. Cercania al consumidor

. Autonomia y espiritu empresarial

. Productividad a través de la gente

. Empuje mediante valores

. Quedarse cerca del negocio que se conoce mejor

g Disefio organizativo simple. Staff econémico
. Propiedades de flexibilidad y firmeza simultaneamente logradas

4.3.-ndicadores de Gestion y Gerencia

La planificacion estratégica es una herramienta, que como toda sera efectiva en el
sentido de quien la utilice (gerente), su gestién a futuro tendrd un comportamiento
excelente o deficiente:
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Indicadores de Gestion

HERRAMIENTAS + HOMBRE = TAREA
HERRAMIENTAS + GERENTE = DESEMPENO

- =

CALIDAD DE
LA GESTION

EXCELENTE

DEFICIENTE

4.4.- Planificacion Estratégica
Es el proceso de reflexién aplicado a la actual mision de la organizacion y a las actuales
condiciones del medio en que ésta opera. £l cual permite fijar lineamientos de accién
que orienten las decisiones y resultados futuros.

Everett Adams.

La Planificacién Estratégica es un proceso sistematico y organizado, conducido sobre la
base de una realidad que permite decidir anticipadamente:

- ¢ Qué tipo de esfuerzos de planificacion deben hacerse?

. ¢ Cuando y como deben realizarse?

. ¢ Quién los llevara a cabo?

. £ Qué se hara con los resultados?

Igualmente, como proceso, es continuo, especificamente en cuanto a la formulacion de
estrategias, ya que el entomo o medio ambiente donde se desenvuelve la empresa, no
es estatico. Es decir, cambiante.

4.4.1.- Objetivos de la Planificacion Estratégica
1. Conseguir una ventaja competitiva: Diferencia positiva, en la medida de lo
posible, no imitable y mantenible respecto a los demas competidores.
2. Adaptacién al medio ambiente
3. ldentificaciéon de opciones para aprovechar oportunidades / reducir riesgos.
4. Utilizacion optima de los recursos.
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5. Lograr que la gestién estratégica abandone la rigidez de los planes corporativos
y una mayor flexibilidad: La preparacién y adaptacion al cambio deben ser
considerados como un elemento clave en unos entomos cada vez mas dificiles,
turbulentos y cambiantes.

Comentario: De nada vale ventajas muy importantes que no pueden ser
mantenidas en el tiempo 0 que dificiimente puede traspasarse a otros entomos 0
situaciones en el espacio de tiempo.

6. La planificacion estratégica se diferencia de la simple planificacién: Eleva el
nivel en el cual se formuldé, pasando de una planificacion departamental
realizada por los empleados, a una planificaciéon que involucra a los directivos y
el Top Managament, en el disefio y formulacion de la estrategia genérica o de la
QIganizacion.

7. Consecucion de metas.

8. Agregacién de valor a la empresa.

4.4.2.- importancia de la Planificacién Estratégica
Definiendo la misidon de las empresas en términos especificos, le es mas bdésico
imprimirles direccién y propésitos, y por tanto, estas funcionan mejor a los cambios
ambientales.
Entre los aspectos que hacen importante la Planificacion Estratégica se encuentran:

= Aceleracién del cambio tecnolégico.

* La creciente complejidad de la actividad gerencial.

* Creciente complejidad del ambiente externo.

* Un intervalo mayor entre sus resultados futuros.

4.5.- Gerencia Estratégica y Planificacion Estratégica

Gerencia Estratégica es un proceso donde la organizacion planifica con claridad io que
desea lograr y utiliza estrategias para disminuir o anular la incertidumbre, a través de la
incorporacion de mucha creatividad e innovacion, respondiendo rapidamente, con
opciones flexibles a los problemas que impactan la empresa, todo con el fin de tener
éxito crear el futuro y agregar valor.

La gerencia estratégica tiene dos pilares fundamentales: {a planificacion estratégica (lo
previsible), asociado con el control gerencial y la respuesta estratégica (lo inesperado),
tal como se expone en la figura siguiente:
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GERENCIA ESTRATEGICA

Control <:>

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
(LO PREVISIBLE)

RESPUESTA
ESTRATEGICA
(LO INESPERADO)

Existen claras diferencias ente planificacion estratégica y gerencia estratégica:

Planificaciéon Estratégica

« Exploracién exhaustiva en el
anélisis del ambiente

Gerencia Estratégica

* Mucha creatividad e innovacién
en la revisién del ambiente.

« Pensar en el futuro

+ Crear el futuro

+ Anticiparse a los cambios.
Evolucién de opciones
estratégicas

+ Responder ripidamente, con
opciones flexibles.

» Integracién de planes estratégicos
de negocios, de forma tal que el
desemperio total sea mayor que la
suma de sus partes

« El plan estratégico es Ia
expresion del pensar
empresarial de los distintos
niveles de la jerarquia
organizacional

4.6.- Control y Gestion

Para controlar, primero hay que definir que es: GESTION, y después ver de que forma

se puede CONTROLAR ESA GESTION.

Gestion es un conjunto de decisiones y acciones requeridas para hacer que un ente
cumpla su propésito formal, de acuerdo a su mision en el contexto y bajo la guia de una
planificacion de sus esfuerzos. Gestion comprende el proceso de técnicas,
conocimientos y recursos, para llevar a cabo la solucion de tareas eficientemente.

60




s B oW B ... Y toda accion

o — 0D --Js

Accion para llevar Implica un Plan
adelante un proposito

La Gestion Empresarial, es un término utilizado para describir el conjunto de técnicas y
la experiencia de la organizacion en procesos como planificacion, direccion y control
eficiente de {as operaciones y de las otras actividades de {a empresa.

Mientras que El control es una actividad que forma parte de {a vida cotidiana, del
ser humano, conscientemente o no.
Es una funcidén que se realiza mediante parametros establecidos con anterioridad, y el
sistema de control es el fruto de la planificacion y, por tanto, apunta al futuro. £l control
se refiere a la utilizacién de registros e informes para comparar lo logrado con lo
programado.
4.6.1.-El Proceso de Control
Desde el punto de vista Administrativo o Gerencial, que es nuestro campo de interés, el
control consiste en el conjunto de acciones efectuadas con el propdsito de que las
actividades se realicen de conformidad con el plan.

‘I'.'II'I-'I'II..I..v.......'.'.l'l'IlIl..'II.I-II.I.'I.-.I.II-I.I.

Establecer

Normas

popioipridd Medir el J;":;s
para Medir el Desempefio Cormectivas

|

Tomar el
sssnf porquede
lo Bueno
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4.6.2.- Importancia del Proceso de Control y Cuanto Control
¢Por qué es importante del Control?

* Existe el cambio

* £l medio ambiente

= Complejidad de la empresa

* Errores (el SCG se anticipa a ellos)

* La delegacién de autoridad

* Es oportuno

¢ Cuanto Control?:

Excesivo 0 ninguno: perjudica a la organizacién

. Equilibrio entre el control organizacional y la libertad individual, ajustado a la

empresa.

4.6.3- Control de Gestion

Es la actividad encargada de vigilar la calidad del desempeiio, el cual se debe
concentrar fundamentalmente en el ambito econémico, en el conjunto de medidas y en
los indicadores, que se deben trazar para que todos visualicen una imagen comin de
eficiencia.

Control de Gestion es “la intervencién inteligente y sistematica realizada por personas
sobre el conjunto de decisiones, acciones y recursos que requiere un ente para
satisfacer sus propositos, con la intencion de coadyuvar a que sea exitoso en lo que se
propone”.

El control de gestion tiene que ver con 1a planificacién, ejecucion y direccién, y mide la
calidad del desempefio, a través de indicadores

Planificacion Ejecucion

Gestion
Ergptasadial,

Control
Eficiente

Direccion




4.6.4.- Caracteristicas de un Sistema Eficaz de Control de Gestion
. Aceptacion por los miembros de la organizacion

. Exactitud
. Oportunidad
. Concentracion en puntos estratégicos de control
. Obijetividad y claridad
Flexibilidad

. Centrase en las zonas primordiales de desempefio

. Coordinacién con la corriente de trabajo

Zonas Primordiales de Desempeifio: Aquellos aspectos de la unidad o de la
organizacién que deben funcionar bien para que el todo funcione eficazmente.

Puntos de Control Estratégico: Puntos criticos donde debe verificarse la
comprobacién o el recogimiento de informacion. Esto reduce informacion, ya que
normalmente estan presentes en los puntos del procese donde hay cambios, y los
elementos mas significativos de una operacion.

4.6.5.- Reglas Practicas para {a implementacion de un Sistema de Control de
Gestion

» Debe hacerse por etapas, objetivo por objetivo y no pasar a otra etapa sin probar
y consolidar la actual.

. Fuerte implicacion y participacion de los directivos.

: Debe contemplarse y conducirse como un verdadero cambio de cultura y no
como un simple cambio de herramienta.

- No solo se trata de implantar un nuevo sistema, sino ademas de crear
procedimientos que en el futuro evolucionara el sistema.

. Se deben clarificar los papeles de las diferentes funciones, especiaimente la
contabilidad, el control de gestién y las finanzas.

| Las adaptaciones de la organizacion debe tratarse con el mayor pragmatismo:
unicamente el cambio necesario.

. Aprovechar las herramientas existentes en el mercado. Es mas econdmico y
menos arriesgado que disefiar.

. £} sistema de informacién debe obedecer a las opciones organizativas y no a la

inversa
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4.7.- INDICADORES BASICOS DE UN NEGOCIO MINERO

4.7.1.- Aicance del sistema de indicadores

El sistema de gestion, estaria conformado por dos aspectos claves:

Los indicadores: Es necesario identificar los indicadores con los cuales la directiva y
los administradores de las distintas areas funcionales de la empresa, tendrian toda la
informacion necesaria para tomar decisiones.

El sistema de gestion: compuesto por los puntos de informacion y control, que
permitiran en forma visible, identificar donde estan las desviaciones, concentrando asi
la atencion de todos los responsables en la toma de decisiones.

La definicion de un conjunto de indicadores clave, siempre debe hacerse con base en
las caracteristicas de la empresa, la vision, la mision y las estrategias de esta, que
apoyado en un sistema mecanizado, permmita a la directiva y a los administradores de
las distintas areas funcionales de la empresa (Operaciones, Administracion y Finanzas,
Comercializacion y Ventas, Personal, etc.), conocer en tiempo real la situacién de la
gestion, de forma tal que les permita tomar decisiones oportunas para mejorar su
desempefio, y de esta manera contribuir al logro de las metas de la empresa.

Tal como se menciond inicialmente un indicador de Gestion, es una expresion
cuantitativa del comportamiento o desempefio de una o varias variables, cuya magnitud
cuantificada al ser comparada con un nivel de referencia, puede sefialar una desviacion
igual, por encima (normalmente positiva) o por debajo (normaimente negativa). Cuando
la desviacion es igual o por encima (normalmente positiva) se debe analizar para
establecer que parametros tuvieron un comportamiento aceptable que permitié el valor
del indicador, cuando la desviacion esta por debajo (normalmente negativa), se deben
tohar acciones correctivas o preventivas segun el caso.

4.7.2.-Significado del desempefio

Logro de resultados con base en normas establecidas. Administrar y/o establecer
acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados. Se define desempefio como aquellas acciones que son relevantes para
lograr los objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidas en témminos de
contribucion a las metas de la empresa.

El desempefio es un concepto relativamente nuevo y, en principio, nos conduce a un
concepto plural, que busca englobar diversos factores en un elemento mesurable y
cuantificable. Se puede interpretar el desempeiio como una nocién estratégica, en la
que se asocian las metas logradas y los recursos organizativos utilizados para este fin,



enmarcados en condiciones de exigencia particular que le impone el medioambiente a
la organizacion. El “perfomance”, traducido deficientemente al castellano como
desempeiio, tiene como esencia conceptual, la realizacion de las responsabilidades
gerenciales con atributos de calidad. En ese sentido se relaciona con la rentabilidad,
eficiencia y productividad, productos, insumos, resultados, recursos, efectividad,
medios, gastos, ingresoes, oportunidad, congruencia y factibilidad en la toma de
decisiones

Harold Gennen, el mitico ex CEO de {TT, solia decir lo siguiente: “..existe una
inmutable ley en el mundo de los negocios: las palabras son palabras, las explicaciones
son explicaciones, las promesas son promesas, pero lo (nico real es el desempefio”.
De esta frase surgen de manera inmediata dos afirmaciones, pero también dos
preguntas. Las afirmaciones son:

» El desempeiio es un fenémeno real.

. Si el desempefio es un fenémeno real, entonces se puede medir, 0 manejar, o

planear, o mejorar, etc.

Las preguntas son:

. & Qué es el desempeiio?

. :Qué pueden hacer las organizaciones para medirlo, manejario, planeario y

mejorario?

La respuesta a la primera pregunta induce a decir que “el desempefio de una
organizacién, grupo o persona esta definido por una integracion sistémica de lo que
debié lograrse en el pasado, lograr en el presente y podria lograrse en el futuro.
Entendiendo el logro como una funcién integrada entre el QUE (objetivos/resultados) y
el COMO (competencias/comportamientos)”.

La respuesta a la segunda pregunta presenta un gran niimero de opciones, ya que son
muchas las estrategias y acciones que pueden encarar las organizaciones para manejar
el fendomeno del desempefio. La administracion del desempefio (o0 performance
management, como se conoce en su version en inglés) “es un sistema complejo de
elementos de la gestién organizacional que acopla la administracion por objetivos con la
gestion por competencias, pemitiendo especificar, revisar y mejorar de manera
continua los desempefios organizacionales, grupales e individuales conducentes al
logro de la mision empresarial’.

Los elementos fundamentales de un sistema de administracion del desemperio son tres:
. Obijetivos
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. Competencias

. indicadores de gestion

Los objetivos tienen como finalidad guiar el desempefio hacia el logro de la estrategia
organizacional.
Las competencias tienen tres finalidades: la primera es orientar el desempefio a través
de la definicién de los comportamientos requeridos por la organizacion, la segunda es
controlar riesgos, ya que los objetivos pueden ser logrados en el corto plazo mediante
comportamientos inapropiados perjudicando de ese modo el desempeiio organizacional
en el futuro, y la tercera finalidad es la de explicar los desvios en el logro de los
objetivos a partir de la identificacion de los comportamientos disfuncionales de una
persona o grupo.

Los indicadores de gestion tienen {a finalidad de guiar y controlar el desempefio objetivo
y comportamental requerido para el logro de las estrategias organizacionales.

Para medir el desempeiio, se necesita evaluario a través de indicadores de desempeiio.
Estos indicadores deben ayudar a la gerencia para determinar cuan efectiva y eficiente
ha sido el logro de los objetivos, y por ende, el cumplimiento de ia metas.

4.7.3.-indice e Indicador

4.7.3.1.4dndicador: Es una expresion matematica de lo que se quiere medir, con base
en factores o variables claves y tienen un objetivo y cliente predefinido. Los indicadores
de acuerdo a sus tipos (o referencias) pueden ser histéricos, estandar, teéricos, por
requerimiento de los usuarios, por lineamiento politico, planificado, etc.

a (unidad)
INDICADOR = b (unidad)

4.7.3.2.- indice: Valor que da la expresién matematica (indicador) al introducirle datos y
se obtienen para evaluarlos a través de diagnoéstico.

10 {toneladas)
100 (HH)

INDICE = = 0,1 toneladas / HH
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4.7.3.- Indicadores de gestion

. Medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta que punto 0 en que
medida se estan logrando los objetivos estratégicos.

. Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio
de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos
de referencia.

. Producen informaciéon para analizar el desempefio de cualquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados.

. Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.

. EL andlisis de los indicadores conlleva a generar ALERTAS SOBRE LA
ACCION, no perder la direccion, bajo el supuesto de que la organizacion esta
perfectamente alineada con el plan.

4.7.3.1.-; Por qué medir y para qué?

Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si no se puede controlar, no se
puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar.
A partir de las Gitimas décadas del siglo XX, las empresas estan experimentando un
proceso de cambios revolucionarios, pasando de una situacion de proteccion regulada a
entomos abiertos altamente competitivos. Esta situacién, de transformaciones
constantes del ambiente de negocio hace necesario que las empresas, para mantener
incrementar su participaciéon de mercado en estas condiciones, deban tener claro la
forma de como analizar y evaluar los procesos de su negocio, es decir deben tener
claro su sistema de medicion de desempeiio.

La medicion del desempefio puede ser definida generalmente, como una serie de
acciones orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las actividades de una empresa.
En la literatura existe una infinidad de definiciones al respecto; su definicién no es una
tarea facil dado que este concepto envuelve elementos fisicos y l6gicos, depende de la
vision del cuerpo gerencial, de la composicion y estructura jerarquica y de los sistemas
de soporte de la empresa.
Entonces,

¢ Por qué medir?

* Por qué la empresa debe tomar decisiones.

* Por qué se necesita conocer {a eficiencia de las empresas (caso contrario, se marcha
“a ciegas”, tomando decisiones sobre suposiciones o intuiciones).

* Por qué se requiere saber si se esta en el camino correcto o no en cada area.
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* Por qué se necesita mejorar en cada area de la empresa, principalmente en aquellos
puntos donde se esta mas débil.

* Por qué se requiere saber, en lo posible, en tiempo real, que pasa en la empresa
(eficiencia o ineficiencia)
¢ Para qué medir?

= Para poder interpretar {0 que esta ocurriendo.

* Para tomar medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos.

* Para definir 1a necesidad de introducir cambios y/o mejoras y poder evaluar sus
consecuencias en el menor tiempo posible.

* Para analizar la tendencia historica y apreciar {a productividad a través del tiempo.

* Para establecer {a relacion entre productividad y rentabilidad.

* Para direccionar o re-direccionar planes financieros.

* Para relacionar la productividad con el nivel salarial.

* Para medir la situacion de riesgo de la empresa.

* Para proporcionar las bases del desarmollo estratégico y de la mejora focalizada.

4.7 4.- Atributos de los indicadores y tipos de indicadores
Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios o atributos:
* Medible: El medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la caracteristica
descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o frecuencia de la cantidad.
* Entendible: £l medidor o indicador debe ser reconocido faciimente por todos aquellos
que lo usan.
* Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la
organizacion.

4.7.5.- Tipos de indicadores

En el contexto de orientacion hacia los procesos, un medidor o indicador puede ser de
proceso o de resultados. £n el primer caso, se pretende medir que esta sucediendo con
las actividades, y en segundo se quiere medir las salidas del proceso.

También se pueden clasificar los indicadores en indicadores de eficacia o de
eficiencia. El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos. Indica si
se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso.

4.7.5.1.- Los indicadores de eficacia se enfocan en el qué se debe hacer, por tal
motivo, en el establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y
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definir operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso para comparar lo
que entrega el proceso contra lo que él espera. De lo contrario, se puede estar logrando
una gran eficiencia en aspectos no relevantes para el cliente.

4.7.5.2.- Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se
concentran en el Cémo se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos
utilizados por un proceso. Tienen que ver con la productividad.

4.7.6.- Categorias de los indicadores

Se debe saber discemir entre indicadores de cumplimiento, de evaluacion, de
eficiencia, de eficacia e indicadores de gestion. Como un ejemplo vale mas que mil
palabras este se realizara teniendo en cuenta los indicadores que se pueden encontrar
en la gestion de un pedido.

4.7.6.1.- Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene que ver
con la conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados
con las razones que indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo:
cumplimiento del programa de pedidos.

4.7.6.2.- Indicadores de evaluacién: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento
que se obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan
relacionados con las razones y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Ejempio: evaluacion del proceso de
gestion de pedidos.

4.7.6.3.- Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver
con la actitud y ia capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de
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recursos. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que indican
los recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo
fabricacion de un producto, razén de piezas / hora, rotacion de inventarios.

4.7.6 A.- Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o
propésito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican
capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de
satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos.

4.7.6.5.- Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con
administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o
trabajos programados y planificados. Los indicadores de gestién estan relacionados con
las razones que permiten administrar realmente un proceso. Ejemplo: administracion y/o
gestion de los almacenes de productos en proceso de fabricacion y de los cuellos de
botelia.

4.7.- Propésitos y beneficios de los indicadores de gestion

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la empresa un
camino correcto para que ésta fogre cumplir con las metas establecidas. Todo sistema
de mediciéon debe satisfacer los siguientes objetivos:

= Comunicar la estrategia.

* Comunicar las metas.

* ldentificar problemas y oportunidades.

* Diagnosticar problemas.

* Entender procesos.

* Definir responsabilidades.

* Mejorar el control de la empresa.

* ldentificar iniciativas y acciones necesarias.

* Medir comportamientos.

* Facilitar la delegacién en las personas.

* Integrar la compensacién con {a actuacion.

70



4.7.1.- La razén de ser de un sistema de medicion es entonces: Comunicar,
Entender, Orientar y Compensar la ejecucion de las estrategias, acciones y
resultados de la empresa.

Los procesos que cominmente integran un sistema de medicion son: Planificacion,
Presupuesto (asignacion de recursos), informacion, Seguimiento (control), Evaluacion y
Compensacion.

Uno de los problemas mas habituales es su alineacién; cada uno de estos procesos es
"gerenciado” por organizaciones distintas, por responsables distintos, en muchos casos
ninguno de ellos se "hablan”; mientras que el proceso de Planificacion lo ejecuta de
forma separada la organizacidon de planificacion, los procesos de Asignacion de
Recursos, Informacion y Seguimiento los ejecuta la organizacion de finanzas, los
procesos de Evaluacion y Compensacion son administrados por la organizacion de
Recursos Humanos.

Esta falta de alineacion genera inconsistencia al momento de clarificar, jerarquizar,
comunicar, ejecutar y medir la estrategia. Lo que para una organizacion es importante
para otra no lo es, lo que para una organizacion es urgente para otra no lo es, en fin no
hay una integracion de todos y cada uno de los componentes de la empresa en pos de
un objetivo Gnico o consistente para la empresa.

Implementar una estrategia para lograr el futuro elegido implica una combinacion
apropiada de estructura y control. La estructura asigna las tareas y precisa como se
coordinan, sin embargo no da el suministro de motivacion suficiente para que funcione
la estructura y surge la necesidad del control.

Se requiere de un sistema de medicion porque no todos son capaces o desean hacer lo
mejor para la organizacion. £l sistema de medicion debe evitar los comportamientos
indeseables y motivar las acciones deseables.

Un tipo importante de problemas que abordan los sistemas de medicién pueden
llamarse limitaciones personales: Las personas no siempre entiende lo que se espera
de ellas, pueden carecer de algunas habilidades requeridas, de capacitacion o de
informacioén. Por otro lado algunos individuos deciden no desempefiar bien lo que se les
encarga porque sus objetivos individuales y los de ia organizacion pueden no coincidir
perfectamente. Hay una incongruencia de objetivos.

Un buen sistema de gestion debe estimular la accién, marcando las variaciones
significativas respecto al plan original y resaltandolas a las organizaciones que pueden
corregirlas.

* El seguimiento de la gestién debe estar orientado al futuro.
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* Un buen sistema de medicién debe considerar las dimensiones significativas de una

actividad con objetivos miiltiples.

= Un mayor control y seguimiento de la gestion no siempre es econémicamente

deseable.
4.7.2.- ; Qué debo esperar de un sistema de indicadores?

g Que se convierta en un sistema de alertas tempranas “Pre-alarmas”

. Que determine las tendencias y la causa raiz del comportamiento productivo.

- Que establezca la relacion entre el valor agregado y el costo {aboral para definir
el tamafio y el valor éptimo del equipo humano.

. Que relacione ia productividad del capital humano, {a del capital fisico, la
rentabilidad, el endeudamiento y la liquidez con el fin de garantizar equilibrio.

. Que facilite la toma de decisiones, que permita construir conocimiento, que
oriente a las personas, que alimente las politicas, que permita operar procesos
productivos,...

4.8.- La productividad y los indicadores de gestién

La palabra productividad, se tiene conocimiento que se utilizé por primera vez en 1774,
por el economista francés Francois Quesnay, para explicar los resultados de produccién
en la agricultura. En 1930 el Dr. Walter Shewart, quien trabajaba con la compafiia Bell,
realizé los primeros estudios y trabajos acerca de la calidad y la productividad.

En 1950, en Paris, {a OCDE (Organizacién para el Desarrollo Econdémico) cociente
entre la produccion y uno de los factores para obteneria.

El enfoque sistémico lo define como Relacion entre produccion final (PF) y factores
productivos FP (tierra, capital y trabajo) utilizados en la produccion de bienes y

Servicios. PE
P ="

RELACION PRODUCTIVIDAD / RENTABILIDAD

CUMPLE SUS CUMPLE METAS CON INSUMOS,
METAS MEINIMOS RECURSOS PROCESOS
g PRODUCTOS
1) EFECTIVIDAD EFICIENCIA CALIDAD
TODO SE ESTA {HACIENDO BIEN
- S
SEGURO
: DUCTIVI
TENDRA: FRO DAD

CALIDAD DE S | INNOVACION
VIDA LABORAL CREATIVIDAD
| DESEMPENO EXITOSO |<: RENTABILIDAD
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Algunas personas y empresas definen productividad como la sumatoria de productos /
servicios en {a unidad de tiempo. Si bien esto es correcto también es limitado, pues
Gnicamente relaciona la cantidad de productos / servicios obtenidos con ia cantidad de
insumos empleados.

:Qué le falta a esta definicion?: incluir, como se logro, qué se hizo para obtener el
resultado, qué precio se pago y qué premio se recibié.

4.8.1.- ;Cémo medir integraimente la productividad de una empresa?
Construyendo un sistema de indicadores inter-relacionados que orienten para elevar
holisticamente (el sistema completo se comporta de un modo distinto que la suma de
sus partes) los resultados obtenidos, de tal manera que no se sacrifiquen unos aspectos
al mejorar otros, que el fin no justifique los medios, y que el lamado costo — beneficio
sea el deseable.

4.8.2.- ; Por qué medir ia productividad?
. Porque se fortalece 1a cultura de {a productividad dentro de un ambiente
mensurable.

. Porque permite evaluar el desempeiio, definir estrategias y establecer politicas
visionarias.
. Porque se obtienen bases sélidas para la planeacion estratégica y sus acciones

tacticas, con lo cual se puede fortalecer las relaciones entre directivos y colaboradores.

. Porque es necesario establecer una politica salarial acorde con la productividad
laboral, la calidad empresarial y la rentabilidad organizacional.

. Porque conocer la productividad y la rentabilidad servird para establecer
politicas y con ello estimular la cooperacion o construccion colectiva.

. Porque conocer la productividad permitira visionar politicas empresariales.

4.8.3.- § Como se eleva la productividad?

¥ Forjando cultura.

. Entrenando, preparando y exigiendo al Talento humano.

. incorporando mayor valor agregado al preducto.

- Con mejores compras — mejores procesos - mejores productos —~ mejores
servicios - mejores ventas — mejores mercados ~ mejores clientes — mejores desarrollos
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’ Mejorando y aprovechando la tecnologia, equipos, herramientas, infraestructura.

. invirtiendo en capital fisico y capital humano.

. Dando lectura y buena comprension a los indicadores emitidos por los estados
financieros, las razones financieras; utilidad y rentabilidad, velocidad a ia que ingresa el
dinero Vs velocidad a la que sale el dinero.

. Aprendiendo a innovar hacia ias preferencias del cliente y las mejores formas de
produccion.

4.8.4.- La competitividad

La competitividad son las caracteristicas de un pais, una empresa o0 una persona, que
le permiten participar ventajosamente en un mercado no controlado.

Los elementos que pueden significar signos de competitividad o caracteristicas para
lograr un objetivo, en forma mas exitosa que otras organizaciones competidoras, se
mencionan a continuacion:

Un Pais

* Infraestructura moderna.

* Recursos humanos preparados.

* Politicas coherentes de estimulo a la empresa privada, al comercio exterior, a las

inversiones extranjeras, etc.

Una Empresa

* Alta calidad de los productos y servicios.

* Alta productividad.

* Eficiencia.

* Buena gerencia.

* Recursos humanos preparados.

* Insumos de primera calidad.

* Presentacion inmejorable de sus productos.

* Excelentes mecanismos de comercializacion.
Una Persona

* Eficiente.

* Actualizado.

* Que agregue valor.

* Productivo en la unidad donde se desempefia.
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4.8.4.1.- ;Como se eleva la competitividad?

* Productividad es en esencia competitividad y competitividad es consecuencia de
productividad.

* Siendo competitivos se elevan los ingresos y el empleo sostenible.

= Las ventajas competitivas se concretan en ventas crecientes y con ello se aumenta
el empleo de los recursos productivos y las remuneraciones a tales factores.

4.8.5.- Indicadores individuales e indicadores globales

Los indicadores de gestion por su parte, se entienden como la expresién cuantitativa del

comportamiento o el desempefio de toda una organizacion (INDICADORES

GLOBALES) o una de sus partes. gerencia, departamento, unidad u persona

(INDICADORES INDIVIDUALES), cuya magnitud al ser comparada con algin nivel de

referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre ia cual se tomaran acciones

correctivas o preventivas seguin el caso. Son un subconjunto de los indicadores, porque

sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los servicio 0 productos son

generados por la institucion. El valor del indicador es el resultado de la medicién del

indicador y constituye un valor de comparacion, referido a su meta asociada.

En el desarrollo de los Indicadores se deben identificar necesidades propias del area

involucrada, clasificando segtin la naturaleza de los datos y la necesidad del indicador.

Es por esto que los indicadores pueden ser individuales y globales.

El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el desempefio del area

mediante parametros establecidos en relacion con las metas, asi mismo observar la

tendencia en un lapso durante un proceso de evaluacion. Con los resuitados obtenidos

se pueden plantear soluciones o herramientas que contribuyan al mejoramiento o

correctivos que conlleven a la consecucion de ia meta fijada.

4.9.- Indicadores del negocio, con base en el esquema de valor de mercado

Lo ideal es que los indicadores sean desarrollados por el nivel superior, en conjunto con
el nivel funcional y operativo, definiendo los indicadores claves e importantes en cada
una de ellas. Posteriormente, se analizaran las limitaciones que tiene la organizacién
para obtener la informacién y como consecuencia, se deben desarrollar proyectos para
mejorar {a confiabilidad y la exactitud de la informacién que requiere el sistema de
indicadores.

Para la identificacién de variables e indicadores del negocio se considerara inicialmente
el ESQUEMA DE VALOR DE MERCADO, los cuales estan asociados generalmente
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con la misién y sus elementos cuantificables como de las estrategias, y luego son
transformados en indicadores basicos, clave y operativos.

El esquema de valor de mercado de una empresa esta soportado por cuatro (4)
grandes macroindicadores: rentabilidad, competitividad, riesgo y liquidez. Todos ellos,
excepto el riesgo, son de signo creciente, es decir mejoran al crecer de valor.

Esquema de Valor de Mercado

RENTABILIDAD
CAPACIDAD PARA RETORNAR
EL CAPITAL

RIESGO

EXPOSICION A PELIGROS
OPERATIVOS O FINANCIEROS VALOR DE
MERCADO
COMPETITIVIDAD

VARIACION DE LA
PARTICIPACION EN
EL MERCADO

LIQUIDEZ
CAPACIDAD PARA AFRONTAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS

4.9.1.- indicadores de efectividad

La efectividad, significa cuantificacion del logro de la meta, también es sin6nimo de
eficacia y se le define como "Capacidad de lograr el efecto que se desea". Los
indicadores de eficacia o efectividad, tienen que ver con hacer realidad un intento o
propésito, y estan relacionados con el cumplimiento al ciento por ciento de los objetivos
planteados. En este sentido se pueden disefar los siguientes indicadores de efectividad
(no son Unicos):

YAOR DS
SRR AE)

|
\

PRODUCTIVIDAD K
BIENES Y SERVICIOS PRODUCIDOS ’—
TRABAJO, ENERGIA, MATERIALES
RENTABILIDAD
™ mmmﬁn PARA RETORMAR
CALIDAD AT
. caumaposmoouceon [ — | APALANCAMIENTO
« CALIDAD PARA FL CLIENTE | —
DEUDA | CAPITAL
EFECTIVIDAD

Consecucion de los objetivos
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. —— VOLUMEN PRODUCIDO
LAS mm@‘&;‘&i’é e - X X100
VOLUMEN PROGRAMADO

VOLUMEN VENDIDO

EFECTIVIDAD EN LAS VENTAS = X 100
VOLUMEN PLANIFICADO DE VENTAS

Descripcion del Indicador Variables Fundamentales
EFECTIVIDAD EN EL USO DE LAS | ¢ Disponibilidad de las instalaciones.
INSTALACIONES e Eficiencia de los equipos.

Es el grado de cumplimiento del programa | ¢ Efectividad en la logistica y el
de produccion. Este factor puede estar transporte.

afectado por causas imputadas tanto a los
equipos de produccion, como a los que
administran el proceso. El indicador es
medido porcentualmente (%).

EFECTIVIDAD EN LAS VENTAS e Efectividad en el uso de Ilas
Es el grado de cumplimiento del plan de instalaciones.

ventas, en términos de volumen |e Eficiencia en la gestibn de
despachado, tanto para el mercado comercializacion y ventas.

nacional como para exportacion, asi como
el total. EI indicador es medido
porcentualmente (%).

4.9.2.- indicadores de eficiencia

La eficiencia es la capacidad administrativa de producir el maximo de resultados con el
minimo de recursos, €l minimo de energia y en el minimo de tiempo posible. Entre los
indicadores de eficiencia se pueden mencionarios siguientes:
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EFICIENCIA

EFECTIVIDAD Lograr el maximo de flas metas
RESULTACCS ACANZADOS 1 trazadas, con la utilizacién del minima
eSS TR Sk de recursos.

EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
AECURSOS FLANIPECADOS SIENES Y SERVICI0S PRODUCIDOS
RECURSOS UTILEZADOS TRABAID, BNERGIA, WATERINLES
RENTABILIDAD
CAPACIOAD PARA RETORNAR
ELCAPTTAL
CALIDAD
I APALANCAMIENTO
= CALIDAD PARA H. CLENTE
DELDA J CAPTTAL
USO DE LA CAPACIDAD VOLUMEN DE PRODUCCION
INSTALADA = X100
CAPACIDAD INSTALADA
COSTO DEL INVENTARIO (Bs.)
NIVEL DE INVENTARIOS = X 100
VENTAS NETAS (Bs.)
Descripcion del Indicador Variables Fundamentales

USO DE LA CAPACIDAD INSTALADA » Disponibilidad de las instalaciones.
Indica el uso racional de las instalaciones | « Eficiencia en el mantenimiento.
productivas, con base en la capacidad { « Efectividad en el transporte.
nominal o instalada. El indicador es|e Capacidad de las instalaciones.
medido porcentualmente (%).

NIVEL DE INVENTARIOS ¢ Eficiencia en el uso de los insumos
Permite conocer el uso racional dei capital | « Determinacion optima de los niveles de
invertido en inventarios con relacion a las reposicion.

ventas netas, El indicador es medido | ¢ Efectividad en el pago a proveedores.

porcentualmente (%).  Eficiencia en el tiempo de compras.

7R




4.9.3.- Indicadores de calidad

El concepto técnico de calidad representa mas bien una forma de hacer las cosas en
las que, fundamentalmente, predominan la preocupacion por satisfacer al cliente y por
mejorar, dia a dia, procesos y resultados. Hoy en dia introduce el concepto de mejora
continua en cualquier organizacion y a todos los niveles de la misma. Entre los

indicadores de eficiencia se pueden mencionarlos siguientes:

CALIDAD
EFECTIVIDAD Producto o servicio que satisface
RESULTADOS ALCANZADOS plenamente las necesidades de todos
e o aquellos que estan involucrados con el
proceso.
EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
RECURSOS PLANTFICADOS BENES Y SERVIIDS PRODUCIDCS
RECURSOS UTLIZADOS TRABAID, ENERGIA, MATERIALES
RENTABILIDAD
cmgnmmm
CALIDAD i
+ CALIDAD DE PRODUCCION f_— APALANCAMIENTO
* CALIDAD PARA BL CLIENTE
DELDA / CAPTTAL

VOLUMEN DE PRODUCCION CONFORME
VOLUMEN TOTAL PRODUCIDO

RENDIMIENTO DE CALIDAD = X 100

VOLUMEN RECLAMADO POR CALIDAD (PROCEDENTE)
VOLUMEN TOTAL DE VENTAS

CALIDAD DE USO = X 100

Descripcion del Indicador Variables Fundamentales

RENDIMIENTO DE CALIDAD .
Mide
permitiendo detectar las deficiencias en

Disponibilidad de las instalaciones.

la calidad de los procesos, | e Eficiencia en el mantenimiento.

¢ Efectividad en el transporte.
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etapas proximas en su origen (en las
operaciones). El indicador es medido
porcentualmente (%).

Capacidad de las instalaciones.

CALIDAD DE USO

Mide la calidad de los productos con base
en la aceptacion por parte de los clientes.
El indicador es medido porcentualmente
(%).

Eficiencia en Ila gestion de
comercializacion y ventas.

Atencion y verificacion en los reclamos
de los clientes.

Eficiencia en la gestién de calidad.

4.9.4.- Indicadores de productividad

EFECTIVIDAD

RESULTADOS ALCANZADOS
RESUATADOS PLANFICADOS

PRODUCTIVIDAD
Relacion entre los productos y uno o mas
de los recursos utilizados en el proceso
de produccion

PRODUCTIVIDAD

BIENES Y SERVIC DS PRODUCIDOS
TRABAJO, ENERGIA, MATERIALES

RENTABILIDAD
CAPACIDAD PARA RETORNAR

CALIDAD

DE PRODUCCION
PARA EL CLEENTE

= CALDAD
= CALDAD

DEUDA | CAPTTAL

APALANCAMIENTO

PRODUCTIVIDAD DE LA

VOLUMEN DE PRODUCCION CONFORME

MANO DE OBRA

Horas Hombre TRABAJADAS
COSTO UNITARIO DE  _ COSTO TOTAL DE PRODUCCION (Bs.)
PRODUCCION T VOLUMEN DE PRODUCCION CONFORME
PRODUCTIVIDAD DEL VOLUMEN DE PRODUCCION CONFORME
CAPITAL =

ACTIVO TOTAL PROMEDIO (Bs.)

Descripcion del Indicador

Variables Fundamentales

PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE
OBRA

Mide la contribucién de la mano de obra al
volumen de produccion. El indicador es
medido en toneladas por hh-trabajadas.

Efectividad en el de las

instalaciones.

uso

Tiempo efectivo de trabajo.
Cumplimiento plan de desarrollo y
capacitacion.
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« Eficiencia en la gestion de calidad.

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

Resume la globalidad de los costos
incluidos en el proceso de produccion. Es
un indicador integral de productividad, y es
medido en Délares por tonelada producida

o FEfectividad en el uso de
instalaciones.

presupuestaria.

e FEficiencia en el uso de los recursos.

conforme. e Administracion de los programas de
reduccioén de costos.
« Eficiencia en la gestion de calidad.
PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL e Efectividad en el uso de

Mide la productividad de los activos de la
empresa, y se expresa como toneladas
producidas conforme por Délar de activo.

instalaciones.
o Eficiencia en el uso de los recursos.
+ Eficiencia en la gestion de calidad.
e Control efectivo de los activos.

4.9.5.- Indicadores de apalancamiento

APALANCAMIENTO
Utilizacion de los activos de costos fijos o

EFECTIVIDAD fondos (préstamos), a fin de incrementar
s los rendimientos a los propietarios de un
RESULTADOS ALCANZADOS o
EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
RECURSOS PLANIFICADOS GIENES ¥ SERVICIDS PRODUCIDOS
RECURSOS UTLIZADOS TRABAJO, ENERGIA, MATERIALES
RENTABILIDAD
CALIDAD
« CALDADDEPRODUCCION | APALANCAMIENTO
= CALIDAD PARA EL CLENTE
DEUDA / CAPITAL.
5 DEUDA TOTAL
RELACION DEUDA /CAPITAL = X 100
PATRIMONIO
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Descripcion del Indicador

Variables Fundamentales

RELACION DEUDA / CAPITAL

Mide el nivel de apalancamiento del
negocio, con recursos extemos con base
en el patrimonio. El indicador es medido

porcentualmente (%).

e Efectividad en el uso de las
instalaciones.

¢ Tiempo efectivo de trabajo.

e Cumplimiento plan de desarrolio y
capacitacion.

» Eficiencia en la gestion de calidad.

4.9.6.- Indicadores de rentabilidad

El concepto técnico de calidad representa mas bien una forma de hacer las cosas en

las que, fundamentaimente, predominan la preocupacion por satisfacer al cliente y por

mejorar, dia a dia, procesos y resultados.
continua en cualquier organizacion y a

Hoy en dia introduce el concepto de mejora
todos los niveles de la misma. Entre los

indicadores de eficiencia se pueden mencionarlos siguientes:

EFECTIVIDAD RENTABILIDAD
RESULTACOS ALCANZADOS Ayl Es una relacion porcentual que dice
RESULTADOS PLAMIFICAOCS cuanto se obtiene a través del tiempo
por cada unidad de recurso invertido.
EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
RECURSOS PLANIFICADOG BIENES Y SERVICIDS PRODUCIDCS
RECURSOS UTILIZADOS TRABA), SNERODN MATERIAES
RENTABILIDAD
CAPACIDAD PARA RETORNAR
CALIDAD ._‘ BLCAPTAL
1 L DEUDA / CAPITAL
¢ CAIDAD PARA ELCLIENTE APALMNCAMENTO EXTERNO DE
LA EMPRESA
D NETA DISLR
RENTABILIDAD TOTAL = VIO X 100
ACTIVO TOTAL PROMEDIO
ETA DISLR
MARGEN NETO = UIRTOAD X 100
VENTAS NETAS
VENTAS NETAS
ECES) =
ROTACION DEL ACTIVO Ll ) ACTIVO TOTAL PROMEDIO
ES
MARGEN EN OPERACIONES = UTILIDAD EN OPERALION X 100
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Descripcion del Indicador

Variables Fundamentales

RENTABILIDAD TOTAL

Es la rentabilidad medida en términos de
la capacidad de generar utilidades con los
activos disponibles. ElI indicador es

medido porcentualmente (%).

MARGEN NETO
Mide la rentabilidad en funcién de las
ventas generadas. El indicador es medido

porcentuaimente (%).

ROTACION DEL ACTIVO

Mide las veces que en un afno se mueve el
activo de la empresa y muestra la
intensidad con que los activos totales se

estan utilizando.

MARGEN EN OPERACIONES

Mide las ganancias en operaciones en
funcion de las ventas generadas, sin
tomar en cuenta la carga financiera y los
impuestos. El indicador es medido
porcentualmente (%).

Cumplimiento del Plan de Ventas.
Efectividad en el Plan de Produccion.
Cumplimiento en Ila ejecucion
presupuestaria.

Eficiencia en el uso de los recursos.
Eficiencia en Ila gestion de
comercializacion y ventas.

Control efectivo de los activos y
pasivos.

Administracion de los programas de
reduccion de costos.

Eficiencia en la gestion de calidad.

4.9.7.- Indicadores de riesgo

Normalmente el riesgo de una empresa se mide fundamentalmente por la variabilidad

de sus acciones en el mercado. Cuando esto sucede (usualmente la empresa se cotiza

en la bolsa de valores) es relativamente facil calcular el riesgo, a través de la

determinacion de la varianza y la covarianza, con los datos estadisticos del valor de las

acciones en el mercado y se pueden establecer indicadores en este sentido.

Sin embargo, si la empresa no cotiza en la bolsa y sus acciones no tienen variabilidad

estadistica, por supuesto, no se tienen los soportes para calcular los indicadores de

riesgo, pero no implica que no tengan riesgos, por lo tanto es posible establecer un

o0
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indicador de riesgo empresarial, entendiendo por este la posibilidad de que la
organizacion no pueda cubrir sus costos de operacion y/o financieros.
En este sentido el indicador tiene su base en las Utilidades Antes de Intereses e
Impuestos que pueda tener la empresa, a fin de cubrir sus costos de operacion (fijos y
variables) y las Utilidades Antes de Impuestos. A fin de cubrir sus costos financieros.
En este sentido se pueden distinguir dos tipos de riesgos:
® RIESGO OPERATIVO: Posibilidad de no estar en capacidad de cubrir los costos
de operacion. También mide el peligro de no ganar en las operaciones.
® RIESGO FINANCIERO: Posibilidad de no estar en condiciones de cubrir los
costos de financieros, o sea mide el peligro a que esta expuesta la empresa de no
pagar sus deudas.
Tal como se expresa en un Estado de Resultados Basico
Ingresos por Ventas (Q x Pv)
- Costos Fijos
- Costos Variables (Q x CVu)
UTILIDAD EN OPERACIONES (UAIT)
- Costos financieros
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (UAT)
Dado esto se pueden establecer indicadores de riesgo operativo y financiero.

RIESGO

RIESGO FINANCIERO Posibilidad de que los resultados reales difieran de los
esperados © posibiidad de que algin evento
desfavorable ocurra.

RIESGO OPERATIVO

RIESGO OPERATIVO = UTILIDAD EN OPERACIONES (UAIT) 20

RIESGO FINANCIERO = UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (UAT) 2 0
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Descripcion del Indicador

Variables Fundamentales

RIESGO OPERATIVO

Posibilidad de no estar en capacidad de
cubrir los costos de operacion. También
mide el peligro de no ganar.

RIESGO FINANCIERO

Posibilidad de no estar en condiciones de
cubrir los costos de financieros, o sea
mide el peligro a que estad expuesta la
empresa de no pagar sus deudas.

Cumplimiento del Plan de Ventas.
Efectividad en el Plan de Produccion.
Cumplimiento en Ila ejecucion
presupuestaria.

Eficiencia en el uso de los recursos.
Eficiencia en la gestion de
comercializacion y ventas.
Administraciéon de los programas de
reduccion de costos.

Eficiencia en la gestion de calidad.

4.9.8.- Indicadores de competitividad

Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacién publica o privada,

lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan

alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el entorno socioeconémico.

Actualmente la mayoria de los estudios sefialan que la empresa para ser competitiva,

necesita establecer, desarrollar y perfeccionar sistemas propios de planeacion,

organizacion, direccion y control dirigidos a lograr altos niveles de satisfaccion entre los

individuos que en ella confluyen, cimentados en un eficaz sistema de informacion

interna y externa que le permita anticipar y profundizar en los cambios que se vienen

dando en su medio ambiente.

La productividad de una organizacion se logra concentrando sus esfuerzos por elevar

sus niveles de eficiencia y eficacia.

COMPETITIVIDAD it
capacidad de una organizacion, para mantener —
sisteméaticamente ventajas comparativas que le permitan 3o
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion
en el entorno sodoeconomico.
COMPETITIVIDAD EN COSTO COSTO DEL PRODUCTO PROPIO
UNITARIO DEL PRODUCTO = X100

COSTO DEL PRODUCTO DE LA COMPETENCIA

VARIACION DE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO ANO ANTERIOR
PARTICIPACION EN EL = - _ X 100
MERCADO PARTICIPACION EN EL MERCADO ANO ACTUAL
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Descripcion del Indicador

Variables Fundamentales

COMPETITIVIDAD EN COSTO | »
UNITARIO DEL PRODUCTO
Indica la relacion entre el costo de| e

produccién de la empresa y los de la
competencia, para un producto similar. El { «
indicador es medido porcentualmente (%). | «

Efectividad en el uso de Ilas
instalaciones.
Cumplimiento en Ila ejecucion

presupuestaria.

Eficiencia en el uso de los recursos.
Administracién de los programas de
reduccién de costos.

Eficiencia en la gestion de calidad.

VARIACION DE LA PARTICIPACIONEN | «
EL MERCADO
Define la capacidad de la empresa para| «
incrementar o mantener su participacion
en el mercado. El indicador se mide |

porcentual (%).

Efectividad en el Plan de Produccion.
Cumplimiento programa de Ventas.
Eficiencia en Ila gestion de
comercializacion y ventas.

Eficiencia en la gestiéon de calidad.

4.9.9.-Indicadores de liquidez

Liquidez es Posesion de la empresa de efectivo necesario en el momento oportuno que

nos permita hacer el pago de los compromisos anteriormente contraidos. En cuanto sea

mas facil convertir los recursos del activo que posea la empresa en dinero, gozara de

mayor capacidad de pago para hacer frente a sus deudas y compromisos.

LIQUIDEZ
capaddad de la empresa para cubrir su pasivos a
corto plazo en la fecha de vendmiento, siendo las
mas importantes el capital de trabajo neto, liquidez
0 solvenda y “prueba del dddo” y prueba “siper
adda”

CAPITAL DE TRABAJO NETO = ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO CIRCULANTE
r—— ACTIVO CIRCULANTE
PASIVO CIRCULANTE
» NTE - I
SR At ACTIVO CIRCULA NVENTARIOS
bt UL LI REALICL AL LI DL LY LI .. PASIVO CIRCULANTE |
PRUEBA _ ACTIVO CIRCULANTE - INVENTARIOS - CTAS. X COBRAR
SUPER ACIDA PASIVO CIRCULANTE
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Descripcién del Indicador

Variables Fundamentales

CAPITAL DE TRABAJO NETO
Mide la reserva potencial de la caja del
negocio. El indicador es medido en

unidades monetarias (Bs.)

SOLVENCIA

Mide la capacidad de la empresa para
cubrir los compromisos a corto plazo
(veces). El indicador es medido en veces.

PRUEBA ACIDA

Mide la capacidad de la empresa para
cubrir los compromisos a corto plazo,
excluyendo las  existencias  (sin
venderias). El indicador es medido en

veces.

PRUEBA SUPER ACIDA

Mide la capacidad de la empresa para
cubrir los compromisos a corto plazo,
excluyendo las existencias y cuentas x

cobrar. El indicador es medido en veces.

Cumplimiento del Plan de Ventas.
Efectividad en el Plan de Produccion.
Cumplimiento en la ejecucion
presupuestaria.
Eficiencia en el uso de los recursos.
Eficiencia en la gestion de
comercializacion y ventas.
Eficiencia en la gestion de calidad.
Control del nivel de endeudamiento a
corto plazo.
Control efectivo de los activos
circulantes:

- Efectivo

- Inventarios

- Cuentas por cobrar

4.10.-Disefio de otros indicadores importantes

Hay algunos indicadores para el control de gestion, que no estan contenidos de forma

explicita en el modelo de valor mercado, pero que responden a los elementos

cuantificables de la misién de la empresa y otros criterios fundamentales de medicién

para la empresa, tales como:

- Rotacion de Cuentas por Cobrar

- Rotacién de Cuentas por Pagar

- Valor Econémico Agregado (EVA [
- Indicadores de Seguridad Industrial
= Frecuencia

= Accidentabilidad

= Severidad, y




= Tasa de Riesgo

Existen otros elementos de atencién para la empresa, pero que se pueden controlar

como proyectos o con énfasis particular. Entre estos estan:
Los propésitos estratégicos contenidos en los planes.

La ejecucion de inversiones.

Plan de compras.

Planes de reduccion de costos.

Estos indicadores y proyectos son tan importantes como los expuestos en las paginas

anteriores, ya que tendran un aporte fundamental para el control de la gestion total de la

empresa, a los cuales se les debe hacer control aparte.

4.10.1.- Indicadores de seguridad industrial

FRECUENCIA = ACCIDENTES CON PERDIDA DE TIEMPO x 106
HORAS HOMBRE TRABAJADAS
SEVERIDAD = (DIAS CARGADOS + DIAS PERDIDOS) x 106
HORAS HOMBRE TRABAJADAS

ACCIDENTABILIDAD = TOTAL ACCIDENTES x 100

FUERZA LABORAL
T — DIiAS PERDIDOS x 100

FUERZA LABORAL

Descripcion del Indicador

Variables Fundamentales

FRECUENCIA
Expresa el numero de trabajadores con
relacionando

lesiones incapacitantes,

dicho numero con las horas-hombre
trabajadas, durante un periodo definido,

con bese en un millén de horas-hombre.

SEVERIDAD

Esta representado por el tiempo perdido,
expresado en dias, relacionando este
tiempo perdido con las horas-hombre
trabajadas, durante un periodo definido,

con bese en un millébn de horas-hombre.

e Control en las Horas hombre
trabajadas.

« Control de los accidentes y de los dias
perdidos por causa de ellos.

e Control de la fuerza laboral.
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ACCIDENTABILIDAD

Incluye el nimero total de accidentes, con
o sin pérdida de tiempo y fatales, y
relaciona esta cantidad de accidentes con
la fuerza laboral promedio, con base en
100 trabajadores de la empresa.

TASA DE RIESGO

Expresa el nimero de dias efectivamente
perdidos por reposo, como consecuencia
de accidentes, y relaciona esta cantidad
de accidentes con Ila fuerza laboral
promedio, con base en 100 trabajadores
de la empresa.
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CAPITULO V
DISENO Y USO DE INDICADORES DE GESTION EN EXPLOTACION Y
DESARROLLOS

5.1.- Génesis de los indicadores de gestion en la organizacion

1. Los derivados de un plan estratégico: Se establecen desde el nivel estratégico del
negocio, hacia los departamentos; generalmente son indicadores que se asocian
con los objetivos o proyectos.

2. Indicador de gestion para un area derivados del area misma: Son los considerados
tipicos o normales para los departamentos y se asocian con los indicadores
derivados del plan estratégico como es aumentar la productividad, mejorar la
calidad, mejorar el bienestar de los trabajadores, aumentar las ventas, todos estos
exigen de cada departamento que sus factores claves de éxito tendra ahora niveles
mas exigentes en cuanto a su rango de gestion se refiere.

Los indicadores para un area tienen su base en los procesos en los cuales ella

interviene, y tiene que ver con procesos, estructura, desempefio y clientes.

DESEMPENO

ENTRADAS FUNCIONES | PROCESOS

ESTRUCTURA

CLIENTES
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. FUCIONES: La funcién del area es, en resumen, la razén de ser. Es el
fundamento del area y constituye la guia primordial para comprender el papel del area
en la gestién giobal de la organizacion.

1 PROCESOS: muestran la manera como el area transforma las entradas (datos,
informacion, materiales, mano de obra, energia, capital y otros recursos) en salidas
(resultados, conocimientos, productos y servicios utiles), los puntos de contacto con los
clientes, la interaccion entre los elementos o sub componentes del area.

» ESTRUCTURA: mas que el organigrama del area, presenta la forma como estan
alineados los elementos que la componen para operar.

. DESEMPENO: Es la relacién que existe entre lo que se entrega al area, con lo
que se produce Yy lo que se espera que esta entregue.

. CLIENTES: Las salidas o productos del area, buen sean bienes, servicios o
ambos, son para alguien, ya un cliente interno o externo, ya que los clientes tienen unas
necesidades y expectativas respecto de lo que reciben del area.

5.2.- Condiciones basicas que deben reunir los indicadores

En primer lugar, el indicador debe ser relevante para la gestion, es decir, que aporte
informacién imprescindible para informar, controlar, evaluar y tomar decisiones.
A su vez, el calculo que se realice a partir de las magnitudes observadas no puede dar
lugar a ambigiiedades. Esta cualidad ha de permitir que los indicadores puedan ser
auditables y que se evalle de forma externa su fiabilidad siempre que sea preciso. A
esta cualidad debe aifadirsele que un indicador debe ser inequivoco, es decir, que no
permita interpretaciones contrapuestas.

El concepto que expresa el indicador es claro y se mantiene en el tiempo. El indicador
es adecuado a lo que se pretende medir (pertinencia). La informacion debe estar
disponible en el momento en que se deben tomar las decisiones (para realizar un
proyecto de ampliacion de una linea de bus urbano, deben tenerse datos actualizados
de utilizacién del servicio en el momento de toma de decision).

Otra caracteristica deseable es la objetividad. Los indicadores deben evitar estar
condicionados por factores externos, tales como la situacion del pais o accionar a
terceros, ya sean del ambito ptblico o privado. También en este caso deben ser
susceptibles de evaluaciéon por un externo.

La medida del indicador tiene que ser lo suficientemente eficaz para identificar
variaciones pequefias. Es la caracteristica de la sensibilidad de un indicador, que debe
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construirse con una calidad tal, que permita automaticamente identificar cambios en la
bondad de los datos.

A su vez, el indicador debe ser preciso. su margen de error debe ser aceptable. A
estas cualidades debe anadirse la accesibilidad: su obtencion tiene un costo aceptable
(que el costo de la obtencidon sea superados por los beneficios que reporta la
informacion extraida) y es facil de calcular e interpretar.

En resumen, el indicador debe proporcionar una calidad y una cantidad razonables de
informacion (relevancia) para no distorsionar las conclusiones que de él se puedan
extraer (inequivoco), a la vez que debe estar disponible en el momento adecuado para
la toma de decisiones (pertinencia, oportunidad), y todo ello, siempre que los costos

de obtencion no superen los beneficios potenciales de la informacién extraible.

5.3.- Metodologia para la construccion de los indicadores

Toda propuesta de trabajo requiere del establecimiento de una metodologia que ayude
a sistematizar el trabajo y que aporte los puntos clave para desarrollar con éxito los
objetivos que se persiguen. Por este motivo, en este apartado analizamos la
metodologia necesaria para la construccion eficaz de una bateria de indicadores.
Asimismo, el procedimiento debe alcanzar el maximo consenso entre todos los
miembros de la organizacién y la terminologia utilizada debe ser comprensible y
aceptada por dicho conjunto. Es otras palabras, la informaciéon que del sistema se
derive no puede presentar ninguna confusion que lleve a interpretaciones equivocas
entre los distintos niveles organizativos.

Para la elaboracion de indicadores hace falta una reflexion profunda de la organizacién
qgue dé lugar a la formulacion de las siguientes preguntas:

1. ¢Qué se hace?

Con esto se pretende que la organizaciéon describa sus actividades principales, de tal
forma que, con la ayuda, a ser posible, de una plantilla con el fin de tenerlas
inventariadas con la descripcion del resultado que se pretende obtener mediante su
ejecucion.

2. ;Qué se desea medir?

A continuaciéon debe realizarse la seleccion de aquellas actividades que se consideren
prioritarias. Para ello se trata de establecer una relacion valorada (por ejemplo, de 0 a
10) segun el criterio que se establezca, que permita priorizar todas las actividades. En
esta reflexion puede incluirse una columna en la que conste el porcentaje de tiempo
dedicado por el personal de la organizacion en cada actividad, dado que resulta
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recomendable centrarse en las tareas que consuman la mayor parte del esfuerzo de la

plantilla.

3. ¢Quién utilizara la informacion?
Una vez descritas y valoradas las actividades se deben seleccionar los destinatarios de
la informacién, ya que los indicadores diferiran sustancialmente en funcién de quién los

ha de utilizar.

4. ;Cada cuanto tiempo?

En esta fase de la reflexién debe precisarse la periodicidad con la que se desea obtener
la informacion. Dependiendo del tipo de actividad y del destinatario de la informacion,
los indicadores habran de tener una u otra frecuencia temporal en cuanto a su

presentacion.

5. ¢Con qué o quién se compara?

Finaimente, deben establecerse referentes respecto a su estructura, proceso o
resultado, que pueden ser tanto internos a la organizaciéon, como externos a la misma y
que serviran para efectuar comparaciones.

En el proceso de formulacién de los indicadores se identifican asimismo los factores-
clave del éxito, que son las capacidades controlables por la organizacién en las que
ésta debe sobresalir para alcanzar los objetivos: capacidad de conseguir satisfaccion de
los usuarios, la capacidad para producir servicios de calidad, la capacidad para realizar
entregas rapidas y fiables, y la capacidad para aprender.

A su vez, cabe remarcar que los indicadores se estructuran, en general, en torno a las
cuatro perspectivas clave de una organizacion publica: perspectiva de los usuarios,
perspectiva de los resultados econdmico-financieros, perspectiva de los procesos

internos y perspectiva de los empleados.

93



5.4.- Etapas para desarrollo y establecimiento de indicadores de. gestion

Lo fundamental no es solamente lograr los resultados esperados, sino lograrlos con el
mejér método y el mas econémico, bien sea que se trate de resultados corporativos, de
una parte de la organizacion, de un proceso, de un proyecto o de la gestion de los
individuos “hacer lo correcto correctamente”.

5.4.1.- Hacer lo correcto: Significa entregar al cliente el producto con las
caracteristicas especificadas, en la cantidad requerida, en el tiempo pactado, en el lugar
convenido y al precio estipulado. Es la satisfaccion del cliente respecto del producto que

se entrega.

5.4.2.- Correctamente: Significa procurar emplear siempre los mejores métodos,
aprovechando de manera 6ptima los recursos disponibles “ser eficientes”.

5.3.3.- Hacer lo correcto correctamente estaremos en la senda de la efectividad y la
productividad.

Estar en el cuadro de lo correcto correctamente significa que estamos siendo
efectivos, ya que lo correcto implica que nuestro producto cumple con los requisitos del
cliente y de la empresa (eficacia), y correctamente significa que estamos haciendo un

uso adecuado de nuestros recursos.

5.4.4.- Lo no correcto incorrectamente, es realmente grave ya que no solamente
nuestro producto no es lo que el cliente requiere, es lo no correcto, sino que
adicionalmente estamos haciendo un empleo inadecuado de los recursos destinados a
su fabricacion, es hacerlo incorrectamente. En esta posicion la empresa es ineficaz e
ineficiente y, por consiguiente, la productividad debe verse seriamente comprometida y

con elle la empresa misma.
5.4.5.- Lo incorrecto correctamente quiere decir que aunque estamos siendo
eficientes, no somos eficaces. O sea que el producto que estamos fabricando con el

método mejor y mas econdmico no es el requerido por el cliente.

5.4.6.- Lo correcto incorrectamente nos sitlie en una posicion de eficacia pero de
ineficiencia. Estamos atendiendo los requisitos del cliente, pero nuestros recursos no
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estan siendo aprovechados racionalmente y muy seguramente tendremos niveles de
productividad muy bajos.

La mejor gestion es aquella que logra hacer lo correcto correctamente, y es eficaz
y eficiente a la vez. La gestion tiene diversos niveles los cuales se asocian a los
niveles de la organizacion tradicionalmente establecidos:

. Gestion estratégica o corporativa
. Gestion de unidad estratégica de negocio o tactica.
. Gestion operativa

5.5.- La Metodologia General Para Establecimiento De Indicadores De Gestion, Se
Muestra A Continuacion:

5.5.1.- Contar Con Objetivos Y Estrategias (Planificacion)

Es fundamental contar con objetivos claros, precisos, cuantificados y tener establecidas
las estrategias que se emplearan para Lograr los objetivos. Ellos nos dan el punto de
llegada, las caracteristicas del resultado que se espera.

Se entiende por cuantificar un objetivo o estrategia la accién de asociarle patrones que -
permitan hacerla verificable.

Estos patrones son:

" Atributo: Es el que identifica la meta.

. Escala: Corresponde a las unidades de medida en que se especificara la meta.

. Status: Es el valor actual de |a escala, el punto de partida.

. Umbral: Es el valor de la escala que se desea alcanzar.

. Horizonte: Hace referencia al periodo en el cual se espera alcanzar el umbral.

. Fecha Iniciacién: Cuando se inicia el horizonte.

. Fecha Terminacién: Finalizacién de lapso programado para el logro de la meta.
. Responsable: Persona que tendra a su cargo la ejecuciéon de la estrategia o

logro de la meta.

5.5.2.- Identificar Factores Criticos De Exito
Son aquellos aspectos que son necesarios mantener bajo control para lograr el éxito de
la gestion, el proceso o labor que se pretende adelantar.

o Concepcion

o Monitoreo

o Evaluacién final de la gestién
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5.5.3.- Establecer Indicadores Para Cada Factor Critico De Exito

Por ejemplo:

Total personas que aprobaron pruebas

Nivel de aprobacion de pruebas = Total de personas capacitadas

Este indicador mide el grado en el cual las personas captaron y aprehendieron los
conceptos tedricos y las metodologias impartidas en la capacitacion.

5.5.4.- Determinar, Para Cada Indicador, Estado, Umbral Y Rango De Gestion

Es necesario determinar para cada indicador, estado, umbral y rango de gestion:

y ESTADO: Valor inicial o actual del indicador.

. UMBRAL.: Es el valor del indicador que se requiere lograr o mantener.

X RANGO DE GESTION: Es el espacio comprendido entre los valores minimo y
maximo que el indicador puede tomar.

5.5.5.- Disefiar La Medicion

Consiste en determinar las fuentes de informacion, frecuencia de medicion,
presentacion de la informacion, asignar responsables de la recoleccion, tabulacion,
analisis y presentacion de la informacion.

5.5.6.- Determinar Y Asignar Recursos

La medicién se incluye e integra al desarrollo del trabajo, sea realizada por quien
ejecuta el trabajo y esta persona sea el primer usuario y beneficiario de la informacion.
Este acompafiamiento es temporal y tiene como fin apoyar la creacion y consolidaci@n
de la cultura de la medicién y el autocontrol.
' Los recursos que se empleen en la medicion deben ser parte de los recursos
que emplean en el desarrollo del trabajo o del proceso.

5.5.7.- Medir, Aprobar, Y Ajustar El Sistema De Indicadores De Gestion.
Pertinencia del indicador.
. Valores y rangos establecidos.
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. Fuentes de informacion seleccionadas.

. Proceso de toma y presentacion de la informacion.
- Frecuencia en la toma de la informacion.
. Destinatario de la informacion

5.5.8.- Estandarizar Y Formalizar

Es el proceso de especificacion completa, documentacion, divulgacién e inclusion entre
los sistemas de operacion del negocio de los indicadores de gestion. Es durante esta
fase que se desarrollan y quedan definidos y formalizados los manuales de indicadores
de gestion del negocio.

5.5.9.-Mantener Y Mejorar Continuamente

Lo unico constante es el cambio y esto genera una dinAmica muy especial en los
sectores y en las organizaciones, el sistema de indicadores de gestion debe ser
revisado a la par con los objetivos, estrategias y procesos de las empresas.

Hacer mantenimiento al sistema es basicamente, darle continuidad operativa y efectuar
los ajustes que se deriven del permanente monitoreo del sistema de la empresa y de su
entorno.

Mejorar continuamente significa incrementar el valor que el sistema de indicadores de
gestion agrega a las personas usuarias; es hacerlo cada vez mas preciso, agil,

oportuno, confiable y sencillo.

5.6.- Reglas practicas para la implementacion de un conjunto o sistema de
indicadores

Existen algunas reglas practicas para la implementacion de un conjunto de indicadores,
las cuales se muestran a continuacion:

. Debe hacerse por etapas (tal como se expuso en el punto anterior). No pasar a
otra etapa sin probar y consolidar la actual.

. Fuerte implicacion y participacion de los directivos.

. Debe contemplarse y conducirse como un cambio y no como un simple cambio
de herramienta.

= No solo se trata de implantar un nuevo sistema o cambio, sino ademas de crear

procedimientos que en el futuro sirvan para que el sistema evolucione.
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. Se deben clarificar los papeles de las diferentes areas funcionales, para efectos

del control.

- El sistema de indicadores y su control debe obedecer a las opciones

organizativas y no a la inversa.

5.7.- Lecciones aprendidas sobre la base de experiencias previas en el uso de

indicadores

En la elaboracién de indicadores siempre se tienen experiencias que deben servir de

base para corregir a futuro y no volver a cometer nuevamente errores o incongruencias,

tales elementos se muestran a continuacion:

* Subestimacion de metas.

* Debilidad (en toma de decisiones) de equipos técnicos para establecer indicadores y
valores a alcanzar.

* Dificultades para el establecimiento de responsabilidades sobre el cumplimiento e
incluso seguimiento y reporte de los valores a alcanzar.

* Descoordinaciones para la validacién de los indicadores y su difusiéon al interior de
los pliegos.

* Debilidad de su articulacion con los esquemas de planificacion y programacion
estratégica del gasto.

5.8.- Potenciales dificultades en la elaboracién de indicadores
De igual forma en la elaboracién de indicadores se pueden presentar dificultades que
debemos tener en cuenta para que no se presenten a futuro, tales dificultades
potenciales se muestran a continuacion:
= ¢Como formular objetivos estratégicos y desagregar las metas?
= ¢ Coémo medir los productos cuyos resultados se obtienen a largo plazo?
= ¢ Qué unidades o areas deben generar indicadores?
= ¢ Coémo construir las formulas?
* ¢ Como medir resultados de una gestion de una unidad que dependen de la gestion
de otras varias unidades?
* Disponibilidad de datos historicos.
* Dificultad para medir insumos y productos por falta de sistemas contables
financieros.
* No se percibe el valor agregado de elaborar indicadores.
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* Realizar los indicadores se transforma en una carga burocratica y no se estimula el

interés por la evaluacion.

5.8.1.- Errores al establecer indicadores y como evitarios

ERORES

COMO EVITARLOS

Los indicadores de gestion que miden la
actividad en lugar del desempeiio proveen
data menos util y una sobrecarga de

informacion.

Focalizarse en los objetivos clave de la

organizacion, lo cual mantendra Ila

atencion en las metas esenciales.

Focalizacion en metas de corto plazo a
expensas de objetivos de largo plazo, es
inconveniente, debido a la presion por un

desempefio inmediato.

Los modelos de control de gestion ayudan
a asegurar la inclusién de objetivos de

corto y largo plazo.

La falta de conocimiento de las medidas
de resultados, pueden ocasionar que los
indicadores de gestion sean utilizados

deficientemente.

Invertir tiempo en desarrollar buenas
medidas de resultados, aun cuando esto

no es una tarea facil

Demasiados indicadores  financieros

comparados con los indicadores de
calidad, por ejemplo, pueden ocasionar un
desempefio no equilibrado y descuidar

areas esenciales.

Los modelos de control de gestion pueden
utilizarse para establecer un balance
adecuado.

La manipulacion de los datos para mejorar
el desempeno, sobre todo cuando la
recompensa o el “castigo” dependen de

los indicadores.

Los indicadores maliciosos se pueden

reducir estableciendo indicadores de
gestion equilibrados, verificando la data

involucrada en ellos.

Peligro al especificar los datos, porque

puede ser interesantes en lugar de

necesarios.

Focalizar los indicadores de gestion en los

objetivos clave, acabando con los

indicadores de “bonito saberlo” en vez de

los “necesario saber”.

Riesgos de medir procesos de trabajo que
son faciles de controlar, en lugar de
aquellos que tienen mayor valor potencial.

Focalizarse en los objetivos clave y
generar un efecto cascada hacia medidas

de mayor valor agregado.

No comparara actividades similares, lo

La calidad de los datos debe ser alta y los
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cual puede ocasionar sentimientos de | principios para establecer comparaciones
injusticias y falta de confianza en los | deben establecerse por consenso.

indicadores de desempefio.

5.9.- Presentacion de los indicadores

Es vital que los indicadores sean administrables, a fin de que no se convierta su analisis
en un proceso engorroso que en lugar de ahorrar tiempo ocupe mas de lo necesario.
Estos se pueden presentar como:

- Graficas

. Tablas

- Graficos con seguimiento
& Graficos de control

5.10.- Modelamiento de base de datos:

Las actividades organizacionales requieren de datos ,el vender , fabricar ,explotar
productos son ejemplo de actividades que usan datos . Los datos elementales tienen
valor en la medida en que son Utiles en el desemperio de actividades organizacionales
provechosas . sin embargo , los elementos de datos tienen valor solamente si ellos
pueden ser recuperados , procesados y presentados a aquellos que lo requieren .

En consecuencia , el almacenamiento y recuperacion de datos es importante en el

disefio y operacion de los sistemas de informacion .

5.10.1.- Reporte de Operaciones diarias de explotacion:

Es la primera fase de la recuperacién de base de datos de nuestras operaciones de
explotacién para el respectivo procesamiento ,explotacion vale decir el tajeo de vetas,

cuerpos y mantos, stock Works; la produccion diaria ,con sus respectivos parametros de

rendimiento .
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CAPITULO VI
INDICADORES DE EQUIPOS EN OPERACIONES MINERAS EN L A
MINA CATALINA HUANCA

6.- Modelamiento de base de datos de Equipos Mineros:

Las actividades organizacionales requieren de datos, las maquinarias son parte
primordial en la actividad minera. Los datos elementales que podemos recopilar
tienen valor en la medida en que son utiles en el desempeno de actividades
organizacionales para saber como va la gestion con el equipo minero. sin embargo
, los elementos de datos tienen valor solamente si ellos pueden ser recuperados ,
procesados y presentados a aquellos que lo requieren .

En consecuencia, el almacenamiento y recuperacion de datos es importante en el

disefo y operacién de los equipos mineros.

6.1.- Reporte de Operaciones diarias de explotacion:

Es la segunda fase de la recuperacion de base de datos de nuestras operaciones
de explotacion y avance esta fase es la mas compleja porque el trabajo del equipo
minero es muy dinamico y el reporte realizado por el operador de cada equipo
tendra que ser el mas veras posible para que el procesamiento de nuestra base de
datos arroje datos reales sobre nuestra gestion de equipos este debera ser
supervisado por el supervisor de turno continuamente y tendra un a constante

capacitacion.
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6.2.- Reporte de diario de Scoop:

i REPORTE BIARID =~ SCOOPTRAN
GUARDIA DiA NOCHE MINA SAN MARTIN BOLIVAR
EQUIPO L ] FECHA { I { |
OPERADOR [ ] SEFEDE CUARDIA |
UBICACION EQUIPO INKIO DE GUARDIA } UBICACION EQUIPO FINAL DE GUARDIA

HORA DESPLAZAMIENTO NUMERO VIAJES TOTAL
£omco WNICIO FINAL NIvEL DE: LAPOR A LADOR MINERAL DESMONTE VIAJES PRI
ROROMETRO [T FINAL

1 BORAS D OPERACION 4 BORAS FERDIDAS

101 ez exploracitn con lebowes 401 por faita de condiciones e Is labor**

102 [Limpicza desarolio Mim 40 de Volquete o Dumper

103 [Limpie7a prepacacion CAR Vetss 403 [Faita de] Operador

104 |Limpiezs explotacién CAR Vetss 404 [incidesst - Accidemte

105 [Relleno explotacién CAR Vetas 405 JObstraccidm de Viss con agwa 0 equipos

106 |Limpiezs prepamacitm SK Vetas 405 |Stamd By

107 [Limpiers explotacion SK Vetss 5 OTROS TRARAIOS

108 [Limpiezs prepaccitn OS Vetas C&R Core y Rellene 501 |Nivelacion de Piso (Pama Sostemmieoio)

109 |Limpieza explotacién OS Vetss 5K Shiriwkaje 502 [Apoyo sl drea de Servicios Auxikaves

110 [Limpicrs prep CAR Mastos: OS5 Open Steping 503 {Alimentacite 2 1olva Botivar

11 |Limpiezs expl CAR Manios 504 [Trstado de Maeriales

112 [Refleno expl CAR Mawios 505  [Manienimiento de Accesos

113 [Limpiers prep OS Manios

114 [Limpiezs expi OS Mansos

115 Linpieza prep CAR Coespos

116 [Limpiczs expl CAR Cuerpos

117 [Relleno expl C&R Ceerpos OBSERVACIONES:

2 HORAS DE MANTENIMIZNTO

200 [Masernimetaio Comective

202 [Manicromiento Preventivo

203 {Espers de Meckmico

204  {Espem de Electrico

205 lﬁnm*' Combstibles yio G

206 |Abastecimienio de Combustible del Equi

3 HORAS DE PARADA PLANIFICADA

301 de Guasdia

302 [Indeccidn de Segaridad

303 | Traslado de Persornl (Tngre0)

304 (Check List (Inspeceién y Repone)

305 [Toesiado de Equipo (Taller a I Labor)

306 [Toaetado de Equipo (Casbio dc Labor, por finelizacitn de tares)®

307 Almmerro/Refrigerio

308  [Trasiado de Equipo (Labor s Zoma de Lavado)

309 [Lavado de Equipo

310 [Trasiado de Equipo (Zors de Lavado a Taller) * Finelizacin de slgana de las actividades especificades ea HORAS DE GPERACION

311 __ [Toasledo de Personel (Salide) * Faita de Condiciones: desste, sosteninsiento, ventitacién, bombeo, tiros cortados, eic

FIRMA OPERADOR V° B° JEFE DE GUARDIA
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I HORAS DE OFERACION 4 HORAS PERDIDAS
101 Lirapieza exploraciin con lsborcs 401 Espera por falta de condiciones en la labor**

102 Limpieza desarrolio Mima 402 de Volquete 0 Domper

103 |Limypicza preparacion CAR Vewms 4B Fakta def Operador

104 Limpieza explotacin C&R Vetss. 404 [incidente - Accidente

103 Relleao explotacién C&R Vetss 405 [Obstraceidn de Vias con agma 0 cquipos

106 Limpicra proparacidn SK Votss 406 Stzmd By

107 |Limpicza explotacién SK Vetas 5 OTROS TRABAJOS
108 Limpieza preparacion OS Vetas C&R Cortr y Relleno 501 (Nivelacion de Piso (Para Sostenxmicnto)

109 Limpicza explotacin OS Vetas SK Shirinkaje 502 [Apoyo al drea de Servicios Auxiliares

110 |Limpieza prep C&R Mamos OS Open Stoping 503 Alimentacion a sobva Bolivar

111 Limpacza ¢xpl CAR Mantos 504 | Teastado de Maaterinles

112 Relleno expt CRAR Mantos 505 Mantcaimicnio de Accesos

13 Limpieza prep OS Manios

114 Limypieza expl OS Mantos

115 Limpicza prep CAR Coerpos

116 Limpic2a expl C&R Cuerpos

187 {Relleno expl CER Coerpos 'OBSERVACIONES:

308

304

305 [ Traslado de Equipo (Taller & Ia Labor)

306  [Trastado de Equipo (Cambio de Labor, por fimatizacién de tarca)®

307 Alrrecrzo/Refrigerio

308  [Trasiado de Equipo (Labor 2 Zona de Lavado)

309 Lavado de Equipo

310 ITnsiado de Equipo (Zona de Lavado a Taller) * Finalizacién de slgom de las actividades especificadas en HORAS DE OPERACION
31 Trasiado de Personed (Satida) * Faita de Condics desate, L ilaciba, bombeo, tiros cortados, etc

-Detalle Hoja de Reporte:

Detalle Hoja de Reporte:

Cédigo.- Es el numero que le corresponde a cada labor realizada por el operador
del equipo desde su reparto de guardia hasta su salida con estos cédigos
controlamos nuestros tiempos y movimientos, como horas de operacion , horas de
parada planificada,

Horas perdidas, y otros trabajos, como también controlaremos nuestra
disponibilidad mecanica con las horas de mantenimiento

- Limpieza preparacion C&R vetas.- Limpieza en labores de preparacion en tajos de
corte y refleno en vetas.

-Limpieza explotacién C&R vetas.-Limpieza en tajos en explotacion de corte y
relleno.

-Relleno explotacion C&R vetas.- Tajos en relleno para el corte siguiente.

- Limpieza preparacion SK vetas.- Limpieza de preparacion para Tajeos en
Shirinkage

- Limpieza explotacion SK vetas.- Limpieza en Tajeos en explotacién por
ShirinKage.

-Limpieza Preparacion OS vetas.-Limpieza en labores en preparacién para open
stoping

-Limpieza Explotacién OS vetas.-Limpieza en Tajeos por Open Stoping
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6.3.- Reporte de diario de Dumper :

)
o a
-m

|GUARDIA DA NOCHE MINA SAN MARTIN BOLIVAR
equrro I | A [ | [ |
OFPERADOR { | srorcuarDia |
[UBICACION EQUIPO INICIO DE GUARDIA | UBICACTON EQUIPO FINAL DE GUARDIA
HORA DEISPLAZAMIENTO NUMERO VIATIS TOTAL T——
POCI0 PINAL pa:1ason | a:lasom | amwexal | semeosrr | VIAJES

FINAL
HORAS DE OPERACION 4 HORAS PERDIDAS
401 por fada de condiciones cu bn labor**
«2 de Scooptrams/ Clestero de Tolvas
403 [Fakn del Oparador
404 {bacidente - Accideste
405 [Obatraccitm de Vias con agae o oqeipos
CAR Corte y Rollanc 5 OTROS TRABAJOS
SK Shiriskaje 501 Apoyo al fees de Scrvicios Awxiliares
05 Open Stuping S02  Trmeledo de Materisdes
503 M imicio de Accesos
| Transporte expl CAR Cwerpos
HORAS DE MANTANIMIENTO
03 de Mecimico
4 de Elevtrico OBSERVACIONES:
105 ‘slta dc Lubricestes, Combustibles yio Grasss
206 e Comboatible dcd
3 mwrmg‘mmmm
3o de Guardia
302 [iedwecitm de Scgorided
303 rlado de Persoma] {legreso)
304 [Check Lint (lepoccidn y Reporic)
305  [Traslado dc Equipo (Taller a la Labor)
306 [Temelado de Equipo (Cambio de Labor, por fumlizacic de taren)
307  |AlwerzoRefrigerio
308 [Traslado de Equipo (Labor s Zona de Lavadn)
309 [Lavado de Equipo
310 Ewewm—a:w.rm
31 xsindo de Personal * Famdizacitm de algwea de las activideds W

* Falta de Condicioncs: dessie, sosteaimicatn, vestilaciim, bosmbeo, tiros coriados, eic

FIRMA OPERADOR ¥* B JEFE DE GUARDIA

122



1 HORAS DE GPERACION [ HORAS PERDIDAS

de Scooptrzal Chotero de Tolvas
del Operador
{Obetroccién de Vias con 2gm 0 equipos
Stand By

101 [Trezsporiz expl 4l E:pﬁhdemﬁmnhﬂn“
2ty

| OTROS TRABAJOS

Apoyo al feea de Servicios Awxiliares
Trastado de Materizles
Mantesimrienio de Acceos

g

4

.

B
CEEINEEEEE

de Electrico (OBSER VACIKINES:
[Falta de Lubricastes, Combustbles yo Grass

{Abesterimirto de Combustible del Equipo
HORAS DE PARADA PLANTFICADA

cparto & Gt
ion de Seqwicd

sty de Persoeal (fngresc)
List (fespeccita y Repork)

mchuo de Equipo (Tallera ln Labor)
ashel de Equipo (Carmbio de Labor, por fimafizacion detares)®

esiado de Equipo (Ltbor 2 Zora de Lavado)

de Equip
sl de Equipo (Zone de Lamado s Talka)

EESEEYSEEEE-BEEEEE

‘rasiado de Persocal (Salids) * Finatizacide de slgeea de les actividades capecificads on HORAS DE OPERACKN
* Fatta de Condiciones: desate, sostenimiento, veatilacion, bowbeo, tros cortados, ok

Detalle Hoja de Reporte: Detalle Hoja de Reporte:

Caodigo.- Es el numero que le corresponde a cada labor realizada por el operador
del equipo desde su reparto de guardia hasta su salida con estos cédigos
controlamos nuestros tiempos y movimientos, como horas de operacién , horas de
parada planificada,

Horas perdidas, y otros trabajos, como también controlaremos nuestra
disponibilidad mecanica con las horas de mantenimiento

- Transporte preparacion C&R vetas.- Limpieza en labores de preparacion en tajos
de corte y relleno en vetas.

-Transporte explotacion C&R vetas.-Limpieza en tajos en explotacion de corte y
relleno.

- Transporte preparacion SK vetas.- Limpieza de preparaciéon para Tajeos en
Shirinkage

- Transporte explotacion SK vetas.- Limpieza en Tajeos en explotacién por
ShirinKage.

-Transporte Preparacion OS vetas.-Limpieza en labores en preparaciéon para open
stoping

-Transporte' Explotacion OS vetas.-Limpieza en Tajeos por Open Stopin
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6.4.- Reporte de diario de Jumbo :

=]
KEPORTE DIARIO - - JUMBO
GUARDIA DIA NOCHE MINA SAN MARTIN BOLIVAR
EQuUIFO [ { FECHA |
OPERADOR | |rere pE GUARDIA [
AYUDANTE [ |
UBICACION EQUIPO INICIO DE GUARDIA UBICACION EQUITO FINAL DE GUARDIA
consco : vy | amom ™o MATERIAL » x LOPGIYED s rLoevos
[y PINAL PIRPORACION “ | TALaDmo | mMaaDORA PIOUPORACION FXRPORADOS
PERCUSION NICIo FINAL
MOTOR NICIO FINAL
1 BORAS DE OPERACION 4 HORAS FX
101 [Rempa explorsciin 401 Espera por falts de condicionss en Is labor*®
102 [erncero cxphomeidn 402 Palta de Operador
103 galeria cxploraciin 40 Topografico/ Fakta dc do de salla de perfc
104 [Rempa desarrollo mina Ac4 (mcideate - Accidents
105 By Paes desarrofio mina 405 Obstruccidm de Vias con agoa o cquipos
106 |Crucero desmrollo sima 406 Stand By
107 (Galeria desarrolio mina 407 Apoyo en of carguio de taladros
108 |Rampa prepa (CAR) Vet C&R Cerie y Rallens 408 |Falts dc Accros
109 iCracero prepar (CAR) Vetss SK Shivinkaje 409 [Tramcado y Recwperacitn de Aceros
no [Crucore propar SK. vetss 08 Opon Swpiag ] OTROS TRABAJOS
1 Rampa preps -OS Vetss 504 [Desate com Percasion
112 Rampa prepa <CAR Mastos 504 P om Anxiliar (Cf ¥ Ci
113 |Crocero preps CAR Mawtos 504 Perforacibn parn Sosteriom oo
14 [Crucero Manios
15 [Raups prepars - CAR Cocrpos
116 ICrwcero preparac- CAR - Cocrpos
2 HORAS DE MANTENIMIENTO
01 |Masenimionto
202 Mamicaimicato Preventivo
203 Espera de Mecinico
204 Espera de Elecirico
205 Falts dc Labricawics, Combustibics y/o Grazas
206 |Abesteci de & del Equipo
3 HORAS DE FPARADA PLANIFICADA
30 de Guarden OBSERVACIONES:
302 360 de Scperidad
303 ‘rasiado de Personal (Ingreso)
304 ICheck List (Inepeccitn y Reporte)
305 Trasledo dc Equipo (Taller a ia Labor)
306 [Trasiado de Equipo (Cambio do Labor, por finelizaciim do tares)”
307 S
308 [Instatacidn del equipe on la labor (sgea, oncrgis)
309 [Trasiado dc Equipo (Labor a Zona de Lavado)
310 |Lavado dc Equipo
3n [Trastado de Equipo (Zowa é¢ Lavado s Taller)
312 [Traslado de Persooal (Satide)
* Finalizacion de algena de Ias actividades especificadas ea HORAS DE OPERACION
* Palta dc Condici dexair, i i, bombeo, tiros cortados, cic
FIRMA OPERADOR 'V* B* JEFE DE GUARDIA
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1 HORAS DE OPERACYON 4 { HORAS PERDIDAS
101 401 Espera por fatta de condiciones en La labor**
i/} an Falta de Operador

103 403 Marcado Topograficol Falta de marcado de malha de perforacion
104 404 {bcidents - Accidente

105 405  |Obstraccitn de Vias com 2gua o equipos

106 406 Stand By

107 m | Apoyo en el cargoio de tatadros

108 C&R Corte y Rellens 403 Faita de Aceros

109 |Crocero prepar (CAR) Vetas SK  Shirinkaje 409 [Trancado y Recuperacin de Aceros

110 05 Open Stoping 5 OTROS TRARAJOS
in 504 Desate con Percasion

12 504 Pesforacion Auxiliar (Cl Alcayatas y Cachorreo)
13 504 Pesforacidn pers Sosteaimicato

114 [Crocero PreperacOS Mastos

115 [Rampa prepena - C&R Coerpos

116 |Cracero preparsc- CAR - Coerpos

2 HORAS DE MANTENIMIENTO

201 [Matemimiento Comoctivo

202 [Manteaimiento Preventivo

203 |Espera de Mecinico

204  |Esperade Electrico

205  |Falta de Labricantes, Combestibles y/o Graszs

206 |Abestecimicnto de Combutible ded Equipo

3 HORAS DE PARADA PLANIFICADA

301 |Repartode Goardim OBSERVACIONES:

302 |Indoccin de Segoridad

30 rastado de Pexsoral (Tagreso)

304  [Check List (laspeccion y Reporic)

305  |Traslado de Equipo (Tafler a la Labor)

306  [Trastado de Equipo (Cambio de Labor, por finafizacion de tarca)®

307 |Almmerzo/Refrigerio

308 [Mstabacion del equipo en Is labor (agna, cacrgia)

309  {Trastado de Equipo (Lsbor 3 Zoas de Lavado)

310 [Lavadode Equipo

311 |Trastado de Equipo (Zona de Lavado s Tefler)

312 [Trastado de Personsl (Sefide)

Detalle Hoja de Reporte:

Caédigo.- Es el numero que le corresponde a cada labor realizada por el operador
del equipo desde su reparto de guardia hasta su salida con estos codigos
controlamos nuestros tiempos y movimientos, como horas de operacién , horas de
parada planificada,

Horas perdidas, y otros trabajos, como también controlaremos nuestra
disponibilidad mecanica con las horas de mantenimiento

- Rampa preparacion C&R vetas.- Perforacion de rampas para Tajeos de corte y
relleno en vetas.

-Crucero preparacion C&R vetas.- perforacion de cruceros para Tajeos de
explotacion de corte y relleno.

-Crucero preparacion S&K vetas.- perforacion de cruceros para la preparacion de
Tajeos de ShirinKage.
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CAPITULO VI
INDICADORES DE VOLADURA EN OPERACIONES MINERAS EN LA
MINA CATALINA HUANCA

7.1.- Introduccion

Teniendo problemas de falta de personal con experiencia y eficiencia en los avances
con el jumbo, a falta de estandares que se ajusten a la realidad se inicio el trabajo de
perforacién y voladura en frentes iniciando el trabajo en la Rp -781.

7.2.- Objetivos

-Realizar Estandares , controles , parametros , indicadores de gestion en voladura
para lograr un costo menor por metro de avance.

- Realizar trabajos de voladura controlada en el contorno de la labor ,para obtener una
labor mas segura y con menor sostenimiento.

- Realizar controles en la voladura de la rampa tanto como perforacion , voladura y
realizar los estandares de mallas de perforacién y minimizar el factor de potencia ,
costo por metro de avance.

Trabajos Realizados
7.3.- Trabajos Preliminares:

7.3.1.- Voladura Controlada:
Se implemento el uso de espaciadores de carrizos 60cm. de longitud y el uso

de Pentacord en cada taladro, reduciendo el consumo de explosivo de de
103.00 KI a 99.84 KI. . Logrando secciones mas seguras sin dafio y con menor

sobreescavacion.
\ i 2 4 ] & ] # -
- - — = ll——-—_-—_l___.L——::A_’”‘rﬁ__}
PARAMETROS
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Pentacord 3mts/tal
DISTRIBUCION DE CARGA 5 cart/tal

Espaciadores De Caia 0,60

Caiias en
la corona

Corona mas
uniforme y
segura

Espaciadores de 0.60 cm




7.3.2.- Uso de arcillas :
Se utiliza tacos de Arcilla de 11/2x15 para mejor aprovechamiento de los gases del

explosivo en el taladro .

7.3.3.- Uso de guiadores :
Se usa dos guiadores como minimo en el frente de perforacion para mantener un buen

paralelismo en los taladros , y conservar el burden y espaciamiento de la malla de

perforacion.

145



7.3.4.- Uso de los Sopletes
Se usa los sopletes en la labor para la limpieza de taladros del agua y detritos que

dificultan la perforacion y realizar un buen carguio.

7.3.5.- Pintado de Malla
Se realiza el pintado de malla para realizar una buena perforaciéon , mejor distribucion

de taladros manteniendo el burden y espaciamiento respectivo
obteniendo perforaciones mas simétricas y con mejor control del techo
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7.3.6.- Encebado de Cartuchos:
El encebado se realiza de manera trenzada no directa para asegurar mejor el

fulminante en el cartucho y evitar los posibles tiros cortados
Encebado inicial

| Enba Final
7.3.7.-.- Granulometria:
Se mejoro la granulometria en un 60% obteniendo fragmentos de 12 cm promedio a

mas

Granulometria Inicial Granulometria Final
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7.4.- Disefio Malla de perforacion

Se realizaron las pruebas de mallas y se optdé cambiar la malla de perforacion que en
lo antes se realizaba con 4 rimados en total 39 taladros. Actuaimente se trabaja solo

con 3 rimados en total 36 taladros perforados.

Malla Inicial - 09/01/200
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7.4.2.- Disefio de Malla - 11/01/2009
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Malla con menor numero de taladros en el arranque se tiene 3 y en total se perforan

36 taladros con mejor eficiencia de avance para roca semi - dura

7.4.3.- Diseinio de Malla Final - 14 /01/2009
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7.5.- Modelamiento de base de datos de Voladuras:

Las actividades organizacionales requieren de datos, es por eso el trabajo de voladura
es muy importante por el cual se realizan controles diarios mediante los cuales
podremos medir nuestras eficiencias, nuestro costo ,para esto tomamos un sistema de
informacién con el cual podemos mostrar indicadores de gestion.

7.5.1.- Reporte de Operaciones diarias de Voladura:

Es la segunda fase de la recuperacion de base de datos de nuestras operaciones de
voladura y avance esta fase muestra de manera real como esta nuestro sistema de
gestiéon , este tarabajo debera ser supervisado por el supervisor de turno
continuamente y tendra un a constante capacitacion.

7.5.2.-Base de Datos de Voladura en Avances:

Como es de conocimiento la voladura en frentes es un punto critico de evaluar en
nuestra labor minera diaria es por eso que Catalina Huanca evalua dia a dia los
parametros de voladura y costo , con la malla respectiva para sacar indicadores de
cémo va nuestra gestion de voladura
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7.5.5.-Costo unitario en Rampa seccién 4.5x4.0

SECC. 4.5 X 4.0 - Costo Rp -781

Labor Rp - 781

Fecha : 22/08/2009
Secclén: 45 x
Long. Perforacién:
Nro. Tal. Perfor:

Nro. Tal. Carg:
Eficiencia:
Avance/Diparo:
Rend. Scoop 4.2 yd3

DESCRIPCION

4.0
9.0
36

88
2.60

UNIDAD

ples
tal
tal

mts

CANTIDAD C. Unitario

C. X DISP

COSTO (US$/im)

1.0 MANO DE OBRA 41.78 18.37
Jumbero{Sin Experiencia) Tarea 1.00 25.00 25.00
Ayudante Jumbero Tarea 1.00 22.75 2275
2.0 EXPLOSIVOS 276.30 105.88
Dinamita Semexa 65% Kg. 87.36 260 227.14
Fanel 4.2 mis Pza. 33.00 1.30 42.86
Guia Ensamblada Pza. 2.00 0.67 1.34
Pentacord mts. 33.00 0.12 3.96
3.0 ACEROS DE PERFORACION 65.08 25.02
(3.3 324.00 85.59 1,200.00 2.1 8.89
p.p. 324.00 324.36 8,000.00 13.14 5.05
pp. 324.00 213.27 18,000.00 384 1.48
p.p. 27.00 212.00 1,500.00 3.82 1.47
p.p. 324.00 339.20 8,000.00 13.74 5.28
p.p. 324.00 114.48 5,000.00 742 285
pp. 324.00 140.20 19,200.00 237 0.91
217.60 83.65
hrs 2.90 75.00 217.50
5.0 HERRAMIENTAS Y OTROS 18.76 7.80
Barretila hexagonai de 8° Pza. 2.00 33.51 30.00 223
Barretilla hexagonal de 68° Pza. 2.00 27.90 30.00 1.86
ila hexagonal de 4~ Pza. 2.00 23.94 30.00 1.60
Lampa tipo Pza. 1.00 8.07 45.00 0.18
Liave Mixta 11/8" Pza. 1.00 B8.24 60.00 0.14
Llave Stillson de 14" Pza. 1.00 18.27 90.00 0.20
Llave Francesa de 15" Pza. 1.00 16.64 90.00 0.18
Llave Francesa de 10" Pza. 1.00 6.90 90.00 0.08
illa tipo Pza. 1.00 50.08 30.00 1.67
Comba de 4 bs. Pza. 1.00 484 30.00 0.16
Min Pza. 1.00 7.53 30.00 0.25
Cinta Band It mis. 1.00 33.45 15.00 223
Ensunchador cinta Band it Pza. 1.00 89,94 30.00 3.00
(Guiador Pza. 6.00 3.80 10.00 228
Soplete Pza. 1.00 37.80 60.00 0.63
Sacabrocas Pza. 1.00 63.16 60.00 1.05
Cucharilla Pza. 2.00 3.59 30.00 0.24
lAbfmdeta de Fe. Galv. de 1" con dos pema: ~ Pza. 2.00 0.11 30.00 0.01
[Abrazadera de Fe. Galv, de 1/2" con dos perr Pza. 2.00 0.09 30.00 0.01
Pintura Spray de 1/8 gaion color rojo Pza. 1.00 2,05 200 1.03
Flexémetro de 5 mis Pza, 1.00 4.37 30.00 0.15
Sacabarreno de fierro corrugado de /4" Pza. 0.00 0.44 30.00 0.00
dor de eucalipto Pza. 3.00 230 15.00 0.46
Mochila de Lona Pza. 1.00 11.07 90.00 0.12
6.0 IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD 0.52 020
(Obrero de Operaci6n Tarea 0.50 1.04 0.52
7.0 MAQUINARIAS Y OTROS 166.00 60.00
Scooptram 4.2 yd3 Hrs. 260 60.00 156.00
8.0 SOSTENIMIENTO PERMANENTE 108.19 4482
Instalacion de Pemo Helicoidal de 7" Pza. 3.00 437 34.09 131
Bama Helicoidal de 7 pies{compieto) Pza. 3.00 9.50 7410 28.50
(Cemento Pza. 5.00 0.22 3.30 127
Resina Pza. 2.00 0.84 5.04 1.94
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CAPITULO Vi
INDICADORES DE SEGURIDAD EN OPERACIONES MINERAS EN LA
MINA CATALINA HUANCA

8.1.- Reporte de Seguridad diarias de C.H:
1. LOS REPORTES EMITIDOS HACIA OTRAS AREAS: Observaciones emitidas
por nuestro personal pero que esta bajo responsabilidad de otras areas el

levantamiento.

2. REPORTES RECIBIDOS: Son los reportes que recibimos de otras areas para
el levantamiento en nuestra area.
3. REPORTES DEL AREA: Son los reportes que nuestro personal emite en

nuestra propia area de responsabilidad y esta bajo nuestra responsabilidad el

levantamiento.

8.2.- Resumen de Gestion :

RESUMEN DE GESTION C.H.

ACUMULADO | PROYECCIO | TEORIADE | GESTION

CLASIFICACION INCIDENTE priey ity i
GRAVE, INCAPACITANTE / ’ : ! J
FATAL
LEVE,
SR 1 10 10 o
PERDIDAS EN EL PROCESO /
DARNO A LA PROPIEDAD L 30 30 60
CUASI PERDIDAS 103 600 600 58
ACTOS Y CONDICIONES
SUBESTANDAR 659 0 0 418
TOTAL DESVIACIONES 848 0 0 547
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8.3.-Proyeccion Utilizando la Piramide de Bird C.H : EN LA PIRAMIDE DE BIRD
SOLO SE INDICA Los reportes que estan bajo responsabilidad del area total de reporte
recibidos por otras areas mas el total de reporte de nuestro personal en su area de

trabajo

PIRAMIDEDE BIRDC. H,

INCIDENTES GRAVESFATALES/
INCAPACITANTES

INCIDENTESLEVES/
TRIVIALES

PERDIDASPROCESO/
DANOSPROPIEDAD

%c TEORIA

[ PROACTIVA
[l REACTIVA
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8.4.-Indicadores Estadistico de Incidentes en Operaciones

8.5.ndicadores Estadistico de Cuasi Accidentes en Operaciones
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8.6.-indicadores Estadistico de Perdidas en el Proceso en Operaciones:
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8.7.- PLAN DE ACCION SEMANAL CONTROL DE INCIDENTES CRITICOS:
Senalizacion

Realizar el listado de las sefiales para labores mineras nuevas.

Desprendimiento Roca/ Techos altos

Se culmino con el minado en el tajo 19, bloqueando todo tipo de acceso tanto al personal
e equipo.

Relleno del tajeo 35 .- para ello se ha habilitado el acceso a la chimenea 037 Nv. 140,
se viene utilizando como echadero de desmonte con la finalidad de agilizar el rellenado
del tajo 35S y 936.

¢ Mantenimiento deficiente

¢ Mayor seguimiento de parte de mantenimiento al trabajo que realiza Atlas Copco.
¢ Seguimiento en la respuesta a los cambios de las empaquetaduras de la barras de

avance de las perforadoras

¢ Falta de sostenimiento.

En el tajeo 35 por falta de altura para sostenimiento, como consecuencia a la

comunicacion con el Nv. 115.
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CONCLUSIONES

1.- Establecer una cartera de indicadores de gestion es una parte clave de un buen
sistema de medicion de desempefio. La creacién de una fotografia balanceada del
proceso y focalizarse en las prioridades de la organizacién no es una tarea facil.
Asimismo, lograr la comprension de los usuarios y de los usos de los indicadores de
desempefio es un primer paso crucial en este proceso de optimizacion de
operaciones.

2.- El "Indicador de Gestion Perfecto” nunca se crea de la noche a la mafana, v,
ademas, sera necesario mejorarlo y refinario, en la medida que ganemos mas
experiencia en el tema. Es importante que los esfuerzos se orienten a la creacion de
indicadores sélidos y buenos, y que una opcién “facil”, en relaciéon al desarrollo y
eleccién de indicadores de gestion, no sea introducida de manera improvisada.

3.- Indicadores de gestion es un instrumento de medicion de las variables asociadas a
las metas, los cuales pueden ser cualitativos o cuantitativos, y se entienden como la
expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o
una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algin nivel de referencia,
puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o

preventivas segun el caso.

4.-En el desarrollo de los Indicadores se deben identificar necesidades propias del
area involucrada, clasificando segun la naturaleza de los datos y la necesidad del
indicador. Esto es fundamental para el mejoramiento de la calidad, debido a que son
medios econdmicos y rapidos de identificacién de problemas.

5.-Establecer un conjunto de indicadores de gestion es una parte clave de un sistema

de medicién de desempenio.

6.-Los indicadores de gestion nunca se crean de la noche a la mafana, y ademas sera
necesario mejorarlo en la medida que se tenga mayor experiencia sobre el tema.

7.-lmplementar un sistema de indicadores de gestion, si es construido
apropiadamente, ofrece muchos beneficios a la organizacion; sin embargo, si el
sistema es implementado y conducido indebidamente puede afectar el desempefio de

la organizacion.
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RECOMENDACIONES

1.- Capacitar constantemente en el registro de base de datos porque esta sera la Unica
forma de tener indicadores que reflejen la realidad de nuestras operaciones para tomar

las decisiones en el momento.

2.-En los indicadores de explotacion se deberia considerar también las leyes
promedio de la semana de acuerdo al programa semanal , no sirve de nada tener

eficiencias altas o tonelaje alto si no tenemos buenas leyes .

3.- Los sistemas de Indicadores deben ser desarrollados constantemente buscando
parametros mas eficaces que nos den los datos necesarios para la evaluacion de

nuestro sistema de gestion .

4.- Es importante efectuar un estudios de tiempo y movimientos, técnicas de voladura,
sostenimiento, etc. Para ajustar nuestros rendimientos a las necesidades de la mina ya
que estos puedan estar fuera de los alcances de indicadores hacer trabajos cualitativos.

5.- Ajustar algunos estandares a la realidad de la mina de acuerdo a su desarrollo en sus
eficiencias para lograr mejorar nuestros rendimientos no podemos hacer programas
bases estaticos tenemos que ir mejorando continuamente estos se plantea creacion de
programas bases y objetivo para ver logros de mejora continua en proceso estos serian
de color amarillo

6.- Nuestros indicadores nos pueden dar evaluacién de parametros, valores, como se
mide nuestra gestion mas no asi ideas que se plantean en el trabajo dia a dia como
seria el cambio en el tipo de explosivo (Emulsion por ANFO), optimizacion de los
métodos de explotacion, mejoramiento en productividad (m/disparo, disparo/dia), etc.
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ANEXOS

LAS 75 VIGAS MAESTRAS DEL SIGER

El pﬂnciplo del interés mautuo & identidad

El principio de reforzamiento de la conducta
E!l principio del punto de accién

El principio de la participacién

El principio del liderazgo con el ejemplo

El principio del promotor clave

El principio de la reaccién al cambio

El principio de 1a implementacién por fa
I El principio de las causas bésicas
JEI principio de 1a minoria critica 20/80
JEl principio de las causas mailtiples
¥El principio de 1a responsabilidad
) JElL principio del reconocimiento
; pde 1a comunicacién efectiva

= T e oy o) =2 (ode

Nt e s i —

SER PROACTIVO
EMPEZARCONEL FIN EN MENTE
LO PRIMERO ES LO PRIMERO

W
B
*K
IE PENSAREN GANAR- GANAR
A
£ S 2
L 7 4

BUSCARENTENDER PRIMERO, EN
LUUGAR DE SERENTENDIDO

SINERGISMO
AFILAR LA SIERRA

= e BDER

B PEC VI e RN CICY INLA L

S. TRABAJA DURCO Y ESPERA LO MISMO
DE OTROS

S. ES UN COMUNICADOR ENTUSIASTA

T - NO TIENE MIEDO DE RODEARSE DE
COLEGAS Y SUBORDINADOS CAPACES

8. NUNCA PARA DE APRENDER

9. ES CLARO ACERCA DE SUS VALORES

40. PUEDE USAR SU ESTATUS CUANDO ES
NECESARIO, Si1 SIENTE LA NECESIDAD
DE HACERL O
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4. TIENE UN “DESCONTENTO DIVINO™ LAS
COSAS DEBEN CAMBIAR

2. ODIA EL DESPERDICIO Y SIEMPRE ESTA
BUSCANDO LAS OPORTUNIDADES PARA
HACER MEJOR LAS COSAS

3. CONFIA EN SU INTUICION

4. TIENE UNA VISION A LARGO PLAZO

e USTEDES ¥ LoS
TALIMENTE QUIEREN -

m RECONOCIMIENTO POR COMPETENCIA Y
LOGROS

m RESPETOY DIGNIDAD

m LIBERTAD Y ELECCIONES PERSONALES
m ORGULLO DEL TRABAJO QUE REALIZAN
= ESTILO DE VIDA DE CALIDAD

= AUTO DESARROLLO

Pl ey

o MBLE SEENNC RIS . APASIONADO _
économmeuﬁi 4 PREDICAR CON ™
Ly e _ ELEJEMPLO




