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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivos de la investigacion:
Identificar y evaluar los impactos ambientales significativos del manejo de residuos
solidos en la unidad mencionada, formular un programa de gestion ambiental y
optimizar los recursos de manera sostenible. La metodologia utilizada en el estudio se
basé en un disefio descriptivo-transversal, con recoleccion de datos mediante encuestas,
entrevistas y observaciones de campo. También se realizé un anélisis preliminar para
diagnosticar el estado actual de la gestion de residuos. En donde se pudo concluir que el
96% de los trabajadores considerd urgente implementar un SGA debido a beneficios
como mayor seguridad, mejor ejecucion de trabajos y ahorro econémico. Asi mismo la
mayoria de los encuestados identificd deficiencias en politicas y procesos documentados
para el manejo adecuado de residuos, como también los impactos ambientales mas
significativos se asocian a la gestion de residuos solidos y la contaminacién en areas
rurales. Se disefio una propuesta de Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO
14001: 2015 detallando su planificacion, gestion operativa, capacitacion, evaluacion y
mejora continua con una viabilidad econdémica donde los costos directos (materiales,
equipos) e indirectos (servicios basicos), tienen una inversion total estimada de
S/45,760.00.
Palabras clave: 1SO 14001, Sistemas de Gestibn Ambiental, limpieza publica,

municipalidad de San Jerdnimo.
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Abstract

The present research work has the following objectives: To identify and evaluate
the significant environmental impacts of solid waste management in the mentioned unit,
to formulate an environmental management program and to optimize resources in a
sustainable manner. The methodology used in the study was based on a descriptive-
cross-sectional design, with data collection through surveys, interviews and field
observations. A preliminary analysis was also carried out to diagnose the current state
of waste management. Where it was concluded that 96% of the workers indicated that
an EMS should be implemented urgently due to benefits such as greater safety, better
execution of work and economic savings. Likewise, the majority of the respondents
identified deficiencies in documented policies and processes for the proper management
of waste, as well as the most significant environmental impacts associated with solid
waste management and pollution in rural areas. A proposal for an Environmental
Management System based on 1SO 14001: 2015 is designed, detailing its planning,
operational management, training, evaluation and continuous improvement with
economic viability where direct costs (materials, equipment) and indirect costs (basic

services) have a total estimated investment of S/34,984.00.

Keywords: 1SO 14001, Environmental Management Systems, public cleaning,

municipality of San Jerénimo.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios es preocupante la contaminacion del suelo, aguay aire, que también
implica la afectacion a la salud de las personas; este problema lo afronta la unidad de
limpieza publica de la municipalidad de San Jeronimo con la escasa asignacion de
presupuesto y personal, por lo que no se cumple eficientemente con las actividades
necesarias, originando confusion y molestia entre la poblacién, motivando la necesidad de
implementar estrategias para mejorar y optimizar el mejoramiento de sus procesos en
beneficio del medio ambiente y la poblacion.

El compromiso ambiental y la eficiencia en los trabajos son actualmente factores
importantes en las entidades y empresas, quienes buscan medidas de una gestion adecuada
de sus recursos financieros y a su vez suman esfuerzos para compartir responsabilidades que
interactlen entre areas y cuyo impacto pueda verse reflejado en la localidad. En Per( a traves
del Ministerio del Ambiente se viene implementando medidas de ecoefiencia en el sector
publico donde se viene implementando el marco legal ambiental en torno a la gestién
adecuada de los residuos sélidos, sin embargo, estas medidas normativas por separado serian
complicadas de analizar, por lo que para integrar de manera efectiva el enfoque ambiente,
es necesario un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), donde se pueda articular y dar
seguimiento a las caracteristicas ambientales originadas en las operaciones municipales.
Este trabajo de investigacion plantea el disefio de una propuesta de un SGA fundamentado
en la normativa 1SO 14001:2015 para la Unidad de Limpieza Pablica de la Municipalidad

Distrital de San Jerénimo, para cuyo efecto se tuvo los siguientes objetivos.

Objetivo General
Elaborar una propuesta para la implementaciéon de un Sistema de Gestion Ambiental
segun la ISO 14001:2015, para la Unidad de Limpieza Publica en la municipalidad distrital

de San Jerénimo — Andahuaylas.
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Objetivos Especificos

1. Realizar un anélisis ambiental preliminar sobre las actividades que ejecuta la Unidad
de Limpieza Publica.

2. ldentificar y evaluar todas las actividades que generan impactos ambientales de
caracter significativo.

3. Formular un programa de gestién ambiental segin ISO 14001:2015

14



I. Planteamiento del problema
Las actividades antrépicas como la agricultura, ganaderia, construccion, industria, transporte y
comercio constituyen fuentes de contaminacion por la generacion de residuos muchas veces por
el descuido desde el inicio hasta el final de los procesos que realizan, afectando a la poblacién
humana especialmente. En la ciudad de San Jeronimo, se generan residuos solidos que deben
ser gestionados por la municipalidad, que ante el crecimiento demografico requiere de la
creacion de rellenos sanitarios e implementacién de estrategias que conduzcan a la reduccion
de los mismos.
La municipalidad de San Jer6nimo no cuenta actualmente con un Sistema de gestion Ambiental
(SGA) que ejecute la optimizacion de la unidad de limpieza publica, pese a ello la institucién
se esfuerza por cumplir con sus funciones aunque algunas veces produce preocupacion e
inconformidad de la poblacién por lo que es necesario que se implementen acciones que
optimicen su trabajo y contribuya a la proteccion del medio ambiente.
Debido a esta situacion, nuestro trabajo de investigacion, tiene como meta proponer un SGA
sustentado en la normativa ISO 14001:2015 entendiendo que permite a la institucion cumplir
con estandares medioambientales apoyado en los aspectos socioecondémicos. Asimismo, se
fortalecen las actividades conducentes a la preservacion del medio ambiente implementando
politicas y objetivos ambientales adecuados a la realidad distrital, a su vez define un marco para
la proteccién ambiental y da las pautas para la innovacion y resiliencia ante cambios que puedan
producirse en el entorno, lo cual garantiza que la municipalidad alcance los resultados
planteados.
1.1. Problema General
¢ Como serd un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la 1ISO 14001:2015 en la Unidad

de Limpieza Pablica de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo—Andahuaylas, 2022?
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I1. Marco tedrico
2.1. Antecedentes
A nivel internacional
Consalvo (2024), en Argentina, a través de un plan de trabajo efectu6 un analisis y formul6 un
disefio para implementar un sistema de gestion integrado en calidad y ambiente. Inicialmente
propuso la metodologia basada en un soporte documental y con base en el diagnostico a partir
del analisis documental optimizaron los procesos ambientales procurando la implementacion de
practicas méas eficientes. Concluyd que este programa redujo considerablemente el impacto
ambiental de la organizacién, siendo mas conscientes del rol de los trabajadores y los clientes
en este sistema de gestion 1ISO 14001:2015.
Por su parte, Gonzalez (2023) en Quito, a fin de reducir los impactos ambientales que producia
una empresa de procesamiento de polietileno, identificaron que carecian de un sistema de
gestion ambiental formal, propuso el disefio de Sistema de Gestion Ambiental que ha logrado
identificar y reducir los aspectos e impactos ambientales utilizando eficientemente los recursos
naturales, disminuyendo el ruido y brindando una una disposicion adecuada a los residuos.
Inicialmente realizé un diagndstico situacional y con el uso de una lista de chequeo segun la
norma NTE INEN-ISO 14001:2016, efectud una investigacion descriptiva mixta. Se logré
establecer la politica ambiental, alcance, objetivos y metas ambientales para la implantacion y
mejora permanente y responsable con el ambiente.
Garcia (2022), en Esparia, realizé su trabajo en una institucion educativa identificando aspectos
ambientales que requerian reduccion de los impactos, posteriormente propuso la
implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001 consistente en propuestas para
mejorar el comportamiento ambiental, optimizando la gestion de los recursos, minimizar los
residuos y consecuentemente los costos, incidiendo en el consumo de energia, agua, papel,
ruido, reciclaje, situacion de las instalaciones, recursos biologicos utilizados en el huerto

escolar, emision de residuos peligrosos. La norma ISO permitid reducir los problemas
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ambientales identificados mediante la participacion activa de los estudiantes, tutores, docentes
y todo el personal involucrado inclusive los padres de familia.

Nieves et al. (2022) en Cuba, disefiaron un sistema de gestién ambiental 1SO 14001:2015 para
el Archivo Historico Provincial de Granma (AHP), identificando las metas, acciones, plazo,
recursos, responsables e indicadores, logrando adecuar a las normativas vigentes e integrando
de forma operativa y documental las practicas ambientales, evidenciando la simplificacion de
los registros. También se consolidé un Comité de Gestion Ambiental encargado de velar por el
cumplimiento y la permanencia de lo logrado, situacion que no requiri6 cambios en el
organigrama, solo el compromiso de los trabajadores y funcionarios.

Acosta (2020), en Colombia, aplica el sistema ISO 14001 de gestiobn ambiental para la
Asociacién Reciclemos, a fin de lograr la adopcion de buenas practicas y gestiones ambientales.
Consistio en el desarrollo de estrategias basadas en el compromiso de todos los trabajadores en
la concienciacion ambiental, incrementando eficientemente el uso de los recursos naturales,
reduciendo los costos para la disposicion de residuos, asi como el ahorro e energia y materia
prima. Concluyé que la aplicacion correcta de este sistema influye eficientemente en la
Asociacion Reciclemos.

Por otro lado, en Ecuador, Guerrero y Aguilar (2019), disefiaron un SGA seguln los principios
de la ISO 14001:2015, con el fin de minimizar los efectos ambientales asociados a las
actividades desarrolladas por la ciudadania, para ello, ejecutaron una Revision Ambiental Inicial
(RAI), utilizando como herramientas entrevistas estructuradas y registros de las observaciones
en la organizacion. Obtuvieron un diagnostico situacional del municipio, ademas, tras haber
empleado un matriz causa efecto, para detectar impactos ambientales de caracter significativo,
al respecto, concluyeron que la organizacion de Macara no ejecuta acciones ni actividades que
generen impactos ambientales tipificados como de alto riesgo.

Ramirez (2018), en Espafia, elabor6 un manual de gestion ambiental como un instrumento para

mantener y auditar el SGA fundamentalmente en lo referente a la documentacion. De
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este modo demostré que la implementaciéon del sistema ha reducido significativamente el
impacto ambiental, asimismo a través de la adecuada gestion de los residuos ha reducido los
principales puntos de contaminacion, aprovechado més eficientemente los recursos naturales y
baja la emision de productos que perjudican el medio ambiente y la salud humana. Se concluye
que se reduce la huella ambiental para cuyo efecto es ineludible la participacion de todo el
personal directivo y trabajadores, quienes deben participar adecuadamente en cada fase de
implantacion.

A nivel nacional

Murga (2024), en Lima propuso un plan de manejo ambiental basado en la ISO 14001:2015,
durante la construccion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Empled el método del ciclo
PHVA, consistente en: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. De este modo se ha logrado el
aprovechamiento de mas de 724 toneladas de residuos solidos metélicos, generando un
beneficio econémico para la empresa, destacando el compromiso y participacion activa de la
gerencia y trabajadores, reduciendo los efectos nocivos al ambiente.

También en Lima, Lucas (2024) realiza una propuesta de implementacion de un disefio de un
sistema de gestion ambiental segun el modelo ISO 14001:2015. La diagnosis se realizé con el
empleo de fichas de cotejo entrevistando a los trabajadores ademas del analisis documentario.
Los resultados demostraron el escaso cumplimiento de la normatividad ambiental y también
bajo compromiso y liderazgo (0.6 %). Concluyé que inicialmente habia impactos significativos
en el consumo de energia, papel, generacion de residuos solidos y generacion de residuos
peligrosos, los mismos que tras la aplicacion de la estrategia se redujeron ostensiblemente.
Igualmente, en Lima, Gasco (2022), analiza la probleméatica ambiental en el distrito de La
Victoria, y propone la implementacion de la norma ISO 14001:2015, conducentes a lograr la
eficiencia en la gestion de residuos solidos por parte de la Municipalidad Distrital de la Victoria.

El analisis documentario demostro la carencia de instrumentos de gestion ambiental

18



y la falta de instrumentos que definan la politica ambiental, por lo que se hace necesaria la
implementacién de la norma ISO 14001:2015. se tuvo la conclusidn, que la implementacién del
sistema de gestion ambiental ha permitido la mejora de la gestion de residuos, aunque resalta
que debe consolidarse la participacion de los trabajadores y los vecinos.

Segun el estudio realizado por Otiniano y Rufino (2021) determinaron que las acciones
operativas y administrativas desarrolladas por el municipio distrital de La Esperanza en Trujillo,
generan impactos de caracter significativo en el ambiente, sin embargo, la municipalidad no
cuenta con una estructura establecida para mitigarlos. En ese sentido, disefiaron una propuesta
asociada a un SGA segin norma. Refieren en sus resultados, que, al implementarse dicha
propuesta, la municipalidad logrard minimizar sus impactos ambientales, asimismo, ejecutar
una valoracion continua de las exigencias legales a fin de evitar incurrir en incumplimientos y
futuras penalidades, ademas, se incrementara su desempefio ambiental facilitando el ahorro de
recursos, y finalmente, mejorar su imagen institucional, asi como su competitividad frente a
otras organizaciones o departamentos.

Enciso (2020) tras desarrollar su investigacion, buscé mejorar la gestion de los residuos de la
zona urbana en el distrito de Andahuaylas. Para tal fin, realizé una recopilacion exhaustiva de
informacion referente a la generacion de residuos mediante un diagndstico con una duracion de
7 dias, utilizando registros de observacion ambiental y la aplicacion de encuestas para evaluar
la percepcidn referente a la gestion municipal en la administracion de los desechos provenientes
de las distintas actividades del distrito. En ese sentido, estimo una GPC de 0,5 Kg/hab/dia, de
la cual el 0.299 kg/dia/persona refiere una produccién de residuos de naturaleza organica.
Asimismo, se determind una generacion de 1,55 a 2,52 kg/vivienda/dia, cuya composicion
porcentual de distribuye en un 69,37% correspondiente a residuos de naturaleza organica, 13,94
% de desechos inorganicos reaprovechables, 7,62% a desechos no reaprovechables y un 9,07%
de desechos peligrosos. Referente a la gestion municipal se concluyé que no es buena,

presentdndose un 34.7% de aceptacion y un 65.3% de rechazo,
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presentandose deficiencias por la falta de dispositivos de almacenamiento en zonas publicas,
una sociedad sin una cultura ambiental internalizada para promover el reaprovechamiento de
los residuos asi como la existencia de vias donde la limpieza es deficiente, no obstante, se
observaron buenas criticas sobre las unidades recolectoras de residuos y la promocion de
campafias de sensibilizacion ambiental.

Por otro lado, Bellido (2019) establecié un SGA dirigido a la empresa operadora de residuos
solidos (EO-RS) “Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C”, con el objetivo de detallar los
requisitos, revisar toda la informacion competente y los procedimientos a intervenir para
implementar, identificar, minimizar y controlar la existencia de efectos adversos significativos
originados en cada uno de los procesos propios de la empresa. Para tal fin, en su primera fase
se avalud toda la documentacion correspondiente, y posteriormente se ejecutaron inspecciones
a las areas operativas para reconocer a detalle todas las actividades y los procedimientos que se
ejecutan. En efecto, se emplearon registros, manuales, formatos, instrumentos, guias y matrices,
alcanzandose formular un SGA innovador que cumple con las exigencias de la 1SO 14001:2015,
abarcando secciones desde el contexto de la organizacion hasta la valoracion del desempefio y
progreso de la organizacion.

Urrutiay Tello (2019) tuvieron como objetivo la aplicacion del ciclo de DEMING en el SIG de
seguridad y medio ambiente en la Unidad Minera La Ricotona, Distrito de Lambrama—
Apurimac, a fin de minimizar y reducir riesgos, enfermedades e impactos ambientales adversos
provenientes de actividades que carecen de control y regulacion por la ausencia de un sistema
estructurado. Para tal fin, utilizaron las OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015 y la Ley N°
29783, asi como la formulacion e implementacion de la matriz IPERC. Al finalizar el estudio,
determinaron que el nivel de riesgo antes de implementarse el ciclo de Deming en el sistema
ambiental, el 57.1% fue bajo, el 32,1% medio y el 10,7% fue alto, por el contrario, en la etapa
post de la implementacion el 78.6% fue bajo y el 21,4% fue medio, por ende, la implementacion

del ciclo de “Deming” demostr6 ser eficaz para reducir riesgos y peligros en
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los sistemas de gestion de seguridad, salud ocupacional y riesgos asociados al SGA.

Cooa (2017), realiz6 una revision ambiental inicial, que incluye una encuesta completa sobre
los aspectos ambientales y generados por actividades productivas en el distrito de San Anton,
debido a las falencias en la gestion ambiental se propuso la implementacién de un sistema de
gestion ambiental segin Norma ISO 14001:2015. Se concluye que es necesario desarrollar
programas de sensibilizacion ambiental, concienciacion al personal para respetar los limites
permisibles en las diferentes actividades y prevenir los impactos ambientales.

Pérez (2017) refiere en su formulacion de un plan de cierre y recuperacion de areas
contaminadas en el botadero de San José - Andahuaylas, que, la infraestructura disposicion final
empleada presenta falencias técnicas, incumplimientos legales y fallas en la planificacion de su
disefio y operatividad, cuyos incumplimientos que pueden acarrear efectos adversos sobre la
salud en la poblacion de influencia y de los componentes ambientales. Segin los monitoreos
realizados, se determiné que el contenido de arsénico es de 0,27 mg/L, y respecto a aluminio
se alcanzan concentraciones de 6.18 mg/L, valores que superan los Limites Maximos
Permisibles, sin embargo, no se constituyen como un riesgo ambiental significativo o de gran
impacto debido a que los parametros de pH, arsénico, bario, cadmio, cromo, plomo y selenio
no sobrepasaron los Limites Maximos Permisibles segin la norma mexicana NOM-052-
SEMARNAT-2005. Por otro lado, los miembros de la comunidad Union Chumbao
manifestaron que sus condiciones de salud estan siendo alteradas a raiz de la operatividad del
botadero que se encuentra a pocos metros de la comunidad, proliferando malos olores y vectores
como moscas. Se realizo, ademads, un diagnostico en el botadero “San José” aplicandose un
andlisis de caracter ambiental segun lo estipulado en la guia metodoldgica del CONAM vy la
Evaluacion Ambiental de Vertederos de Residuos Urbanos, obteniendo porcentajes de
cumplimiento del 71.85% y 88% respectivamente. Por lo tanto, se categorizé al botadero “San
José como un botadero de alto y muy alto riesgo, evidenciandose la necesidad de implementarse

actividades de cierre y recuperacion de espacios degradados que incluyan:
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estabilidad de taludes, confinamiento y compactacion, recubrimiento final, drenaje de
lixiviados, manejo de gases y una red de drenaje en todo su emplazamiento.
Bocanegra (2016), en trujillo, define que un sistema integrado de gestion (SIG) integra todos
los componentes de la organizacién en un sistema coherente, que posibilita el alcance de su
mision. La investigacion, fue diagnostica recabando datos de la prestacion de servicios, impacto
ambiental y riesgos laborales, demostrando que hay una serie de falencias en estos aspectos. La
implementacién de un SIG ambiental permite mejorar los trabajos de gestion de residuos y
seguridad de personal, aunque recomienda que la gerencia debe liderar este trabajo para hacerlo
participativo.
En Tacna, Toledo (2016) en su trabajo de investigacion, disefio un SGA para el departamento
de limpieza publica, residuos sélidos, parques y jardines en el municipio distrital de Tarica 2013,
con la finalidad de fortalecer la gestién de los desechos municipales. Para ello, efectué una
revision ambiental preliminar sobre cada proceso del departamento de limpieza, logrando
reconocer los aspectos e impactos ambientales, y, por consiguiente, formular una politica
ambiental modelo para el SGA, en la que se establecieron los compromisos de la alta direccién
para definir controles reguladores de la interaccién de los agentes contaminantes en el medio
natural, dando cumplimiento a los requisitos de la ISO 14001 en su version 2015.
2.2. Fundamento tedrico

Darnall (2006), considera a la ISO 14001 como un instrumento de diligencia y
mercadotecnia sistematica para promover el compromiso ambiental como eje transversal de la
organizacion. Por tanto, se constituye como una norma adaptable a cualquier tipo de
organizacion u empresa, que facilita el funcionamiento de los sistemas y procesos, e incrementa
considerablemente su rendimiento en sus responsabilidades competentes, regulando el gasto de
energia, la administracion de desechos, el cumplimiento del marco legal, ademas, de la atencion

a los requerimientos de suministro de recursos y su planificacién constante (BSI, 2015).
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Marimon et al. (2009) mencionan, ademas, que la norma internacional referida, detalla
la distribucion organizacional, la programacion de acciones, compromisos, guias e
instrucciones, procesos y los bienes necesarios a fin de formular, revisar e implementar los
lineamientos de la politica ambiental de las organizaciones, coincidiendo con PRES (2025),
especialmente en el aspecto de reduccién de costos por mejorar la eficiencia de los procesos y

la motivacion para alcanzar la participacion plena del personal.

2.2.1. Razones para la implementar la 1ISO 14001

Segun Villanueva (2021), las razones para que las organizaciones pongan en
marcha un SGA, residen en su preocupacion e interés por minimizar los impactos
exponenciales de los problemas ambientales sobre la operatividad de las empresas, en
periodos de corto y largo plazo, ademas, de considerar que afectan a los ingresos y costos
de la organizacion. Formazion (2021), resalta que cuando las organizaciones promueven
acciones ambientales insostenibles originan que los costes de manufacturacion se
incrementen, debido a que cuanto mayor sea la cantidad de residuos mayores seran los
costos de eliminacion y tratamiento, por el contrario, si optan por invertir en tecnologias
verdes orientadas a minimizar y regular la contaminacion ambiental se reducirian

significativamente las sanciones y pérdidas (OBP, s/f).

Del mismo modo, Heras-Saizarbitoria y Arana (2011), evaluaron a un total de
214 empresas espafolas; determinando que la ventaja mas significativo y relevante es el
cumplimiento del marco normativo, seguido por la mejora ambiental y la formulacion
de soluciones alternativas a los problemas ambientales, asi como el acrecentamiento de

la satisfaccion del cliente.

Por otro lado, Pan (2003) sefiala que los intereses de las empresas que han

alcanzado implementar la ISO 14001 en paises orientales como Corea, Taiwan, Japén
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y Hong-Kong, son mejorar su imagen organizacional, la conservacién del medio natural

y dinamizar sus relaciones con las comunidades.

En el Perd, se encuentra el caso de la Municipalidad de San Borja, que ha
implementado el 2024, el Sistema de Gestion Ambiental comprendiendo la gestion de
energias renovables, tratamiento biofisico del agua y tratamiento sostenible de
biohuertos urbanos lo mismo que le valio recibir la certificacion internacional 1SO
14001:2015 por su sistema de gestién ambiental (Municipalidad Distrital de San Borja,

2024).

2.2.2. Requisitos de cumplimiento de la 1ISO 14001:2015
LSQA (2023), afirma que en el mundo las diferentes organizaciones se esfuerzan
por reducir su impacto en el medio ambiente y asumir un compromiso con el
comportamiento ambiental responsable, una de las formas es implementar la norma 1ISO
14001 del afio 2015, destacando que es clave desarrollar el liderazgo a fin de asumir un

compromiso fuerte con la sostenibilidad ambiental, otros requisitos son:

Alcance: Detalla la cobertura del SGA incluyendo una perspectiva de ciclo de
vida.

Referencias normativas: Permite a la organizacién un cumplimiento riguroso

del marco normativo competente.

Términos y definiciones: El enfoque ISO los agrupa en organizacion y
liderazgo, planificacion, apoyo y operaciones, asi como el andlisis del rendimiento y mejora

continua.

Contexto de la organizacién: Describe el contexto del SGA y como las estrategias
operacionales apoyan al mismo. Permite a la organizacién identificar y entender los
factores capaces de afectar adversamente o no al SGA, para tal fin, se debera determinar los

temas relevantes que direccionaran su proposito e identificar los actores
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involucrados.

Planificacion: Se deberd planear sus actividades para gestionar y manejar los

riesgos y oportunidades identificadas.

Apoyo: Asegura gque la organizacion ejecute sus planes y procesos para cumplir con
su SGA, y atender completamente las necesidades de recursos. Determinandose en todo
momento las obligaciones de cumplimiento de los actores involucrados y que sean capaces

de afectar su desempefio ambiental.

Operaciones: Permite a la organizacion cumplir con todos sus objetivos
ambientales propuestos. Ademas, permite relacionar el control e influencia sobre los
procesos externalizados y determinar qué aspectos operativos son consistentes con el
enfoque de ciclo de vida. Por otro lado, facilita establecer controles ambientales en el
disefio, suministro, inclusién de la economia circular tras el fin de vida til de los productos

y Servicios.

Evaluacion del desempefio: permite a la organizacion mediar y evaluar el SGA
para garantizar que sea eficaz y contribuya una mejora continua. Se debera definir lo que
se va a medir, los métodos, tiempos y la informacion correspondiente para evaluar el
rendimiento y eficacia ambiental, esto mediante, la ejecucion de auditorias internas y la

revision de toda la informacion documentada.

Mejora: se deberan identificar oportunidades de mejora continua en el SGA,
asimismo, corregir y subsanar las no conformidades e implementar medidas correctivas,

teniendo en cuenta las necesidades y exigencias futuras del cliente.

2.2.3. Estructura de la 1SO 14001:2015
La British Standards Institution (BSI, 2015), menciona que la estrategia PHVA

opera tal como se describe a continuacion:
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Planificar: ejecutar la revision de la informacion ambiental documentada para
identificar los factores capaces de afectar a la organizacion. Ademas, se estableceran
objetivos y metas direccionadas al incrementar el rendimiento socio ambiental, asociado a

los lineamientos de la politica ambiental definida.

Hacer: implementar programas y actividades de gestion ambiental.

Verificar: monitorear los procesos Yy operaciones segin los objetivos

definidos y los resultados esperados.

Actuar: establecer acciones que cooperen en mejorar el desempefio

ambiental continuamente y de manera progresiva.

2.2.4. Ventajas de la norma internacional 1SO 14001

La OBP (s/f) describe que las ventajas mas significativas alcanzados por la
certificacion son el valor comercial, la minimizacion del efecto invernadero y la mejora en
la administracién de los desechos; asimismo, permite obtener mejoras en el manejo de los
riesgos empresariales y una ventaja competitiva considerable. Por otro lado, tras lograr una
implementacién exitosa de la norma, las organizaciones experimentan mejoras en su
desempefio, su imagen se ve fortalecida, se incrementa su competitividad, ademas, se ejerce
un mayor control operacional para la gestion de impacto y se reduce la incidencia de riesgo

de multas; asi como también productos y servicios diferenciados.

2.2.5. Sistema de gestiéon ambiental

Se define como una agrupacién de factores y elementos relacionados, cuyas
actividades se orientan por medio de procesos y una politica de gestion que permita el
cumplimiento de objetivos y metas. Dichos elementos incluyen recursos humanos y
economicos, infraestructura, equipamiento, entre otros, cuyo fin principal es revertir y
minimizar la polucion y proteger los recursos naturales (Torres, s/f; Yturralde, 2019).

Asimismo, la BSI (2015) refiere al SGA como un componente elemental en los
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mecanismos de gestion de las organizaciones, que les permite desarrollar e implementar
lineamientos estipulados en su politica ambiental y establecer controles sobre sus efectos
en el medio ambiente. Por otro lado, el SGA abarca la estructura de la organizacion, roles
y compromisos, asi como la programacion y operacién, y el andlisis continuo del

desempefio organizacional.

2.2.6. Proposito del sistema de gestion ambiental

La OBP (s/f), refiere que el fin fundamental del SGA se centra en proporcionar a
una organizacion un marco referencial que coadyuve en la preservacion de los recursos
naturales y la formulacion de planes de contingencia ante condiciones ambientales
variantes, acorde a las exigencias socioecondmicas. Por ende, se establecen requisitos
minimos que facilitan a una organizacion cumplir con los resultados esperados dentro de
su SGA. Por otro lado, sistematiza informacion que sera manejada por la alta direccion para
garantizar el cumplimiento de sus metas a largo plazo, asi como el disefio de alternativas

que fomenten el desarrollo sostenible a través de:

El resguardo del medio natural considerando la minimizacion de impactos
ambientales significativos, y los efectos de las variantes de los factores ambientales en la

organizacion.

El soporte a la organizacion para cumplir el marco legal competente.

La mejoria continua del rendimiento ambiental.

La regulacion y el establecimiento de controles sobre todo lo que disefia, consume
y pone en marcha para la disposicién final de productos o servicios, empleando un enfoque
de ciclo de vida que facilite prevenir que los impactos ambientales tengan efectos sobre

otros factores del ciclo.

La obtencidn de beneficios econémicos y funcionales a raiz de la implementacion
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de alternativas eco amigables que consoliden la competitividad comercial.

La notificacion de la data ambiental dirigida a las partes interesadas

correspondientes.

2.2.7. Elementos del sistema de gestion ambiental
Un SGA enfocado en el estandar internacional 1SO 14001:2015, se compone de
distintos elementos, por consiguiente, una organizacion debera aplicar cada uno de los

siguientes elementos en sus procesos operativos (Torres, s/f):

Politica ambiental.

- Identificacion de aspectos ambientales.

- Establecimiento de objetivos y metas.

- Planes y programas de gestién ambiental.

- Estructuray responsabilidad.

2.2.8. Beneficios de un sistema de gestion ambiental
Tal como dice Murga (2024), las ventajas tras disefiar y poner en marcha un SGA
bien estructurado en la organizacion se cimientan basicamente en la mejora de:

Competencias

Mejora el perfil de la organizacion.

Mayores oportunidades de mercado.

Acrecienta el rendimiento y productividad.

Respalda el cumplimiento de la legislacion vigente.

2. Reduccion de costos

- Minimiza costos a raiz de accidentes.
- Minimiza el empleo de recursos y materias primas.
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- Ayudaa la organizacién a minimizar la contaminacion emitida por ésta.

3. Restructuramiento organizacional
- Sistematiza la gestion ambiental.
- Optimiza las condiciones ambientales, de salud y seguridad.
- Genera cambios positivos en los vinculos laborales.
- Sensibiliza a los actores competentes referente a responsabilidades
ambientales.
- Incrementa la confiabilidad de las partes interesadas sobre la calidad de los

bienes y servicios.

2.2.9. Metodologia del SGA
La metodologia empleada para implementar un SGA, considera un enfoque de
mejoramiento continuo y estructurado en etapas, tal como lo establece Pousa (2006), dichas

etapas se sefialan a continuacion:

Responsabilidades y compromisos de la alta direccion.

- Programacion de actividades para contrarrestar los impactos ambientales.

- Ejecucidn de las actividades programadas.

- Analisis de riesgos y oportunidades.

- Modificacién de las variantes.

- Ratificacion de la operatividad del sistema

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Residuos solidos peligrosos
Son desechos con propiedades intrinsecas relacionadas a inflamabilidad, toxicidad,

corrosividad, reactividad y radioactividad, que poseen un alto potencial de
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afectar la salud y los componentes ambientales del medio natural.

2.3.2. Gestion de residuos

Segun MINAM (2024) se define como un conjunto de acciones, actividades y
metodologias técnicas y administrativas, que integran la concertacion, el disefio, el
planteamiento de politicas, estrategias, asi como planes y programas asociados a garantizar
un 6ptimo manejo de los desechos de alcance local, regional y nacional. Asimismo SINIA
(2017), se consideran tres fases generales dentro de la gestion de residuos:

Recuperacidon y recoleccion.

1. Transporte de residuos.

2. Tratamiento segun su origen.

2.3.3. Manejo de residuos solidos

Acciones desde la recoleccion hasta el almacenamiento final de los desechos
generados en las distintas actividades econémicas (SINIA, 2017). Todas las acciones de
naturaleza técnica que abarca la manipulacion, almacenamiento diferenciado, recoleccion

y transporte, trasferencia, tratamiento fisico — quimico, y un almacenamiento final seguro

2.3.4. Gestion ambiental

Incluye las actividades que las organizaciones ejecutan segin sus propdsitos
definidos, para aprovechar dptimamente los recursos naturales que son vulnerables y
finitos, y finalmente adoptar un enfoque de desarrollo sostenible. Por otro lado, se necesita
comprender lo que se va a manejar, definir una vision a corto y largo plazo, asi como los
objetivos acordes a sus intereses politicos, sociales e institucionales, que faciliten mejorar

la administracién y una mayor participacion de las partes interesadas.

2.3.5. Gestion ambiental municipal

Corresponde a todas las politicas, herramientas, estrategias y objetivos que el
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gobierno local emplea para administrar todos los recursos y dirigir a los actores sociales a
alcanzar una sostenibilidad continua, asi como minimizar los impactos de la polucion sobre
las condiciones de salud y el entorno ambiental. Se fundamenta particularmente en
controlar las acciones individuales y colectivas para el manejo responsable de sus procesos

para conservar los bienes y recursos naturales de su jurisdiccion.

Los gobiernos municipales, ademas, deben promover acciones para mantener de
una manera optima la calidad y cantidad del capital natural disponible, considerando el
cambio de las tendencias de los habitos de consumo y las necesidades de las ciudades para
trascender en la importancia de la preservacion del ambiente. No obstante, se debe realizar
un analisis FODA que permitan disefiar acciones y herramientas factibles de ser ejecutadas
y que permitan mantener los componentes ambientales en dptimas condiciones (MINAM,

2024).

2.3.6. Plan integral de gestion ambiental municipal

En todos los gobiernos municipales distritales, provinciales y regionales es
necesario formular y ejecutar un plan integral que dimensione y mejore la gestion
ambiental, como parte del desarrollo concertado de la comunidad, que tenga bien definidos
sus objetivos para alcanzar promover mejores condiciones de vida en cada una de las
comunidades del alcance territorial distrital. Su elaboracion y ejecucion esta sujeto a la
capacidad de gestion y a los recursos existentes. Considerando en todo el proceso articular
su capacidad técnica y ejecutora en tales organizaciones.

2.4. Aspectos ambientales significativos

Para identificar sus aspectos ambientales significativos es necesario estudiar cémo las
actividades de la institucion, los productos y los servicios afectan al medio ambiente. La
identificacion de estos aspectos ambientales significativos frecuentemente considera las

emisiones al aire, al agua y al suelo, el uso de materias primas, residuos, etc. Esto permite
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2.5.

controlar los aspectos mas significativos mediante una persona responsable, plan de

formacion, o procedimiento, lista de chequeo o mantenimiento.

Marco Legal

- 1SO 14001:2015: Sistemas de Gestion Ambiental

- Ley N°28611-Ley General del Ambiente

- Ley N° 1278 - Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos

- Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades

- ley N° 27446 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental

- Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental

- Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Decreto Supremo N° 015-2017-MINAM - Reglamento Nacional de Manejo
de Residuos Sélidos Municipales

- Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM — Reglamento sobre gestion
ambiental municipal

- Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM - Politica Nacional del Ambiente
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I11. Metodologia

3.1. Ubicacién de la zona de estudio
3.1.1.  Ubicacion politica

Departamento  : Apurimac

Provincia : Andahuaylas

Distrito : San Jerénimo
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Mapa N°01 de ubicacion del distrito de San Jeronimo
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3.1.2.  Ubicacion geogréfica

La investigacion se realizo en el distrito de San Jerénimo a 5 km de la ciudad de
Andahuaylas, especificamente en las instalaciones de la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo en las siguientes coordenadas UTM en la Zona 18L.:
Este: 672,000 m y
Norte: 8, 439,000 m

Altitud 2,944 msnm.

3.2. Tipo y Nivel de Investigacion
3.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo Descriptivo - Transversal

3.2.2. Nivel de investigacién

El nivel de investigacion es de tipo descriptivo

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 24 trabajadores que conforman la Unidad de

limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jerénimo.

3.3.2. Muestra
La muestra esta conformada por 23 personas con un nivel de confianza de 95% y un

margen de error del 5%; se utilizé la formula estadistica para poblacion finita.

N*ZE-p~q
e2-(N-1)+22-p-g

. =

Donde:

n = Tamano de la muestra
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Z = Valor de la distribucidén normal estandar para un nivel de confianza determinado

(1.96 para un 95% de confianza)

p = Proporcion esperada de éxito

g=1-p (proporcién complementaria)

e = Margen de error permitido

3.4. Sistema de muestreo
El muestreo utilizado es intencionado o no probabilistico, en el que se seleccionan
elementos especificos de la poblacién que cumplen con ciertos criterios relevantes para la
investigacion, facilitando el analisis enfocado en un grupo que proporciona informacién

detallada sobre el tema de estudio.

3.5. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion utilizado en la tesis fue observacional y descriptivo-
transversal. Este tipo de disefio se emplea para describir las caracteristicas de la
poblacién y los procesos analizados, asi como para observar los fendmenos sin
manipular las variables. La investigacion se centra en describir las condiciones
ambientales y las practicas de gestion de residuos de la Unidad de Limpieza Publica.
3.6. Variables de estudio
Sistema de variables
Sistema de gestién ambiental (ISO 14001:2015)
Indicadores
Compromiso de la direccién

Planificacion de acciones ambientales
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Implementacion de acciones planificadas
Evaluacion de riesgos y oportunidades
Correccion de desviaciones

Validacion del funcionamiento del sistema

3.7. Proceso de implementacion de la 1ISO 14001 — 2015

Se utilizo la guia de ISO - International Organization for Standardization
(Organizacion Internacional de Normalizacion o Estandarizacién) 1SO 14001:2015
Sistemas de Gestion Ambiental, recomendados por OBP (s/f) y BSI (2015), asi como
Torres (s/f), bibliografia que precisa la siguiente metodologia:

3.7.1. Revision Ambiental Inicial (RAI)

Se realizo un diagndstico exhaustivo que nos permite identificar las actividades,
procesos y practicas de la Unidad de Limpieza Publica que tienen impactos significativos
en el ambiente, especificamente en la gestion de residuos sélidos, consistente en:

Identificacidn de aspectos e impactos ambientales

Se identifica y se lista los aspectos ambientales actuales y potenciales de acuerdo al
mapeo de procesos, considerando las actividades definidos dentro del alcance y etapas del
ciclo de vida. Para poder identificar los aspectos ambientales se utiliza como referencia
las condiciones de operaciones normales, anormales y las situaciones de emergencia.

(Tabla 1. Criterios para definicion de condiciones)

Tabla 1. Criterios para definicién de condiciones

Condicion de operacion Descripcion

Normal La actividad o evento se ha presentado méas

de dos veces en menos de un mes.

Anormal La actividad o evento se ha presentado entre

una o dos veces en un periodo mayor a un
mes, pero menor a un afio.

Emergencia La actividad nunca ha ocurrido o solo una vez

en un ano.
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Evaluacion de los impactos ambientales

Una vez identificado el impacto ambiental generado producto del resultado total o

parcial del aspecto ambiental, se evalla considerando los siguientes parametros:

a. Efecto

Identifica si el impacto ambiental es beneficioso (positivo +) o perjudicial (negativo

-) sobre los recursos ambientales, tomando en cuenta:

- Positivo (+): Mejora la calidad ambiental del recurso, la entidad y/o el entorno.

- Negativo (-): Deteriora la calidad ambiental del recurso, la entidad y/o el entorno.

b. Magnitud

Es medido segun los valores Alto, Medio o Bajo, resultado de la suma de los

criterios: Frecuencia (F), Duracién (D) y Extension o alcance (E). Ver tabla 2.

Tabla 2: Criterios de evaluacion del impacto

Criterios de evaluacion de impacto

Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
Baja probabilidad de
ocurrencia. Su Moderada Se presenta
aparicion es remota, probabilidad de sier% o
aungue no puede ocurrencia pre.

Frecuencia (F) descartarse.
Ocurrencia calculada Exposicion
al menos una vez cada calculada (al Por lo menos
menos) una vez al una vez al dia

ano.

mes.

Indice de
magnitud
(IM)

Duracién (D)

Extensién (E)

Alteracion del recurso
durante un lapso
breve de tiempo 0 a
menor de 5 afios.

Puntual: el impacto
ambiental se percibe
solo en el ambiente
donde se realiza el
trabajo.

Alteracion del
recurso durante un
tiempo medio (5 a
10 afos).

Local: el impacto
ambiental se
percibe o involucra
al local (es) donde
se realiza el trabajo.

Alteracion del
recurso al
ambiente de
manera
permanente
enel tiempo 0
amas de 10
anos.

Zonal:
impacto de
extension
zonal,
distrital.
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Se considera El Impacto

Puede disiparse y no parcialmente ambiental
afecta el ambiente. reversible parael es
ambiente. irreversible.
Severidad (S) Puede
El impacto se disiparse
Uso de recursos disipay reduce su localmente,
renovables afectacion al pero el
ambiente. impacto
persiste.

d. Nivel de Impacto

Es el resultado de multiplicar los valores de magnitud por la severidad.

Significancia

- No Significativo: abarca los niveles de impacto Trivial y Tolerable (impactos que no
generan dafio al ambiente).

- Significativo: abarca los niveles de riesgo Moderado, importante e intolerable; los mismos
que genera dafios reversibles en un corto, mediano y largo periodo de tiempo respectivamente.

Ver tabla 3.

Tabla 3. Criterios de evaluacion de significancia

Criterios de evaluacion de significancia
Nivel de Nivel de

AR . Puntaje Interpretacion/significado
significancia impacto
Trivial 3a6 No se necesita adoptar ninguna accién adicional
No se necesita mejorar el control existente. Sin
No embargo, se debe considerar soluciones mas rentables
PR mejoras que no supongan una carga econémica
significativo Tolerable 7a11 2Mmejorasq pong 9

importante. Se requieren comprobaciones periodicas
para asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

Se deben aplicar controles para minimizar el impacto
determinando las inversiones necesarias si se
requiere. Las medidas para controlar el impacto deben

Significativo Moderado 12a16 implementarse en el periodo definido, a fin de que el
nivel de impacto no ascienda a significativo. La
actividad genera dafio al ambiente que es reversible
en un corto periodo de tiempo (< 5 afios).
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Importante

Intolerable

17a21

22a27

Se deben aplicar controles para minimizar el impacto
determinando las inversiones necesarias si se
requiere. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el impacto. La actividad
genera dafio al ambiente que es reversible en un
mediano periodo de tiempo (De 5 a 10 afios).

Se deben aplicar controles adicionales para minimizar
el impacto. Si no es posible controlar el impacto,
incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo pues la actividad genera dafios al ambiente

irreversibles o reversibles en un largo periodo de
tiempo (>10 afios).

Recojo de Informacion: Aplicacién de encuestas y entrevistas para conocer sus

percepciones sobre el manejo de residuos, (anexo 04).

3.7.2. Formulacion de la Politica Ambiental

Se redactd la politica ambiental de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo en

donde se establecen los compromisos de la municipalidad en términos de sostenibilidad,

mejora continua y cumplimiento de normas ambientales, sirviendo de guia para todas las

actividades dentro del SGA, (anexo N°05). Para la redaccién de la politica ambiental se

procedié con la siguiente metodologia:

Revision del Diagnostico: Se utilizaron los hallazgos del reglamento ambiental

inicial (RAI) para identificar los compromisos clave.

Definiciéon de Compromisos: Se incluyen compromisos de reduccion de impactos,

capacitacion del personal y cumplimiento legal.

Socializacion y Aprobacion: La politica fue revisada por la alta direccion y

compartida con el personal mediante reuniones y capacitaciones.

3.7.3. ldentificacion y Evaluacién de Aspectos Ambientales

Se identificaron y evaluaron los impactos ambientales de cada proceso, determinando

cudles son significativos y requieren de medidas de control para ello se siguid la siguiente

metodologia:
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Creacion de una Matriz de Aspectos Ambientales: Se establecen categorias para
los tipos de residuos y se evalian su peligrosidad, frecuencia y afectacion al medio

ambiente. (anexo N°06 )

Priorizacion de Impactos Significativos: Los aspectos con mayor riesgo e impacto
fueron priorizados para recibir una gestion mas intensiva.
3.7.4. Definicion de Objetivos y Metas Ambientales

Se establecieron objetivos y metas medibles para dirigir el desempefio ambiental,
alineados con los compromisos de la politica ambiental para ello se siguid la siguiente

metodologia:

Desarrollo de Indicadores de Desempefio: Se definieron indicadores como

“reduccion en el volumen de residuos” y “frecuencia de incidentes ambientales”.

Establecimiento de Metas Cuantificables: Se fijaron metas, como reducir los

residuos sélidos en unos 20% anuales, alineadas con la capacidad de la municipalidad.

Plan de Monitoreo: Se asignaron responsables y se crearon cronogramas para medir
los avances de los objetivos.
3.7.5. Desarrollo de Programas de Gestion Ambiental

Se implementaron programas y procedimientos para reducir los impactos
ambientales, centrandose en préacticas sostenibles y controles efectivos siguiendo la

metodologia siguiente:

Disefio de Procedimientos Operativos Estandar (POE): Se documentaron los

procesos de recoleccion y disposicion de residuos.

Plan de Contingencia: Se establecen procedimientos especificos para responder
ante emergencias ambientales.

Programas de Sensibilizacion: Se realizaron talleres y capacitaciones para el

personal en manejo adecuado de residuos y précticas sostenibles.
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3.7.6. Capacitacion del Personal

Se realizaron capacitaciones del personal puesto que fue fundamental para asegurar el
conocimiento y aplicacion adecuada de los procedimientos ambientales dentro del SGA

implementando la siguiente metodologia:

Evaluacion de Necesidades de Capacitacion: Se identificaron las areas criticas
donde el personal necesitaba formacion especifica, como manejo de residuos y

practicas de seguridad ambiental.

Talleres y Charlas Educativas: Se realizaron dos sesiones formativas sobre

normativa ambiental, manejo de residuos peligrosos y procedimientos de emergencia.

Simulacros y Préacticas de Emergencia: Se realizaron dos simulacros para
preparar al personal en situaciones de riesgo, evaluando la eficacia de los

procedimientos de respuesta.

3.7.7. Monitoreo y evaluacion del desempefio ambiental
Se realiz6 de forma constante la evaluacion del sistema para asegurar el logro de los
objetivos ambientales y detectar oportunidades de mejora para ello se implementd si

siguiente metodologia:

Implementacion de Indicadores de Desempefio: Monitoreo de variables.

Auditorias Internas: Realizacion de auditorias periodicas para verificar el

cumplimiento de los procedimientos y la eficacia del SGA.

3.7.8. Revision por la Alta Direccion
Se realizo la revision formal en el cual la alta direccion evalla el SGA y define ajustes
para mantener la alineacion con los objetivos estratégicos de la municipalidad para ello se

utilizé la siguiente la metodologia.
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Revision de Informes de Desempefio: Se analizaron los resultados de auditorias

internas y el cumplimiento de los objetivos.

Reuniones de Evaluacion Semestrales: La alta direccion mantuvo reuniones para

revisar los avances y hacer ajustes estratégicos.

Redefinicion de Metas y Estrategias: Basandose en los hallazgos de las revisiones,

se ajustaron las metas y se implementaron nuevas estrategias para el SGA.

3.7.9. Mejora continua
Se implementaron cambios para optimizar el SGA y adaptarlo a las necesidades

cambiantes y los resultados de la evaluacion continua donde se utilizé el siguiente orden:

Acciones Correctivas y Preventivas: Se tuvo que identificar de las no
conformidades y establecimiento de acciones para corregir y prevenir problemas

recurrentes.

Revision de Procedimientos y Documentos: Actualizacion de manuales y planes

ambientales segun las observaciones y retroalimentacion recibidas del personal.

Fomento de Sugerencias y Retroalimentacion: Involucramiento del personal en la
mejora del sistema mediante la recopilacion de sugerencias e ideas para optimizar las

operaciones ambientales.
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4.1. Analisis ambiental preliminar sobre las actividades que ejecuta la Unidad de Limpieza

Publica

3.1.1.

elaborado para tal fin, considerando previamente datos demograficos de los trabajadores.

Figura 1. Rango etario de los trabajadores de la unidad de limpieza publica de la

IV. Resultados y discusion

Anélisis ambiental preliminar

municipalidad distrital de San Jerénimo — Andahuaylas, 2022

16
14
12
10

(=TS =

[32, 43] (43, 54] (54, 65]

Para realizar el analisis ambiental preliminar, se tuvo en cuenta el instrumento

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

siendo mayor el rango de edad de 32 a 43 afios, tal como se muestra en la Figura 1.

El rango de edad de los trabajadores varia entre los 32 afios hasta los 65 afios,
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Figura 2. Sexo de los trabajadores de la unidad de limpieza publica de la municipalidad

distrital de San Jerénimo — Andahuaylas, 2022

Masculino
13%

® Femenino

® Masculino

Femenino
87%

En relacién al sexo de los trabajadores, el 87% son de sexo femenino, lo que
representa 21 personas, mientras que solo el 13% de los trabajadores son de sexo

masculino, correspondiente a 3 personas.
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Tabla 4. Resumen del anélisis ambiental preliminar de la unidad de limpieza publica de la

municipalidad distrital de San Jeronimo — Andahuaylas, 2022

No.

DIMENSIONES

Si

No

A veces

Total

ANALISIS AMBIENTAL
PRELIMINAR

%

%

%

%

Se documentan todos los procesos y
actividades relacionadas al manejo
de los residuos solidos municipales.

14

58.33

25.00

16.67

24

100.00

Existe una politica que establezca la
gestion ambiental.

4.17

23

95.83

0.00

24

100.00

Conoce los dispositivos legales
competentes a la gestion de los
residuos.

22

91.67

4.17

4.17

24

100.00

Conoce si los objetivos y metas
ambientales estan claramente
establecidos.

20

83.33

16.67

0.00

24

100.00

Considera que se deben mejorar
ciertas actividades en el manejo de
los residuos solidos municipales.

23

95.83

4.17

0.00

24

100.00

El ambiente de trabajo en la unidad
de limpieza publica es adecuado.

18

75.00

16.67

8.33

24

100.00

Conoce si las actividades realizadas
en el relleno sanitario para la
disposicion final, generan impactos
ambientales significativos sobre el
ambiente natural.

23

95.83

4.17

0.00

24

100.00

La poblacion que realiza esta
actividad cuenta con todos sus
equipos de proteccion personal,
tales como mascarillas, guantes,
lentes, zapatos de seguridad,
uniforme, etc.

10

41.67

33.33

6

25.00

24

100.00

Considera urgente la necesidad de
implementar un Sistema de Gestion
Ambiental.

24

100.00

0.00

0.00

24

100.00

10

Recibe EPP y ropa de seguridad
adecuada para realizar sus labores
diarias.

20

83.33

8.33

8.33

24

100.00

11

Sus actividades diarias de trabajo
contaminan el suelo, agua o aire.

22

91.67

4.17

4.17

24

100.00

12

Trabaja enmarcado dentro de las
regulaciones y ordenanzas
ambientales.

23

95.83

4.17

0.00

24

100.00

13

Existen instructivos para sistemas de
gestion ambiental.

23

95.83

4.17

0.00

24

100.00

14

Sabe como se tratan los residuos
toxicos que se generan en la ciudad.

10

41.67

33.33

25.00

24

100.00

15

Existe un reglamento interno de
seguridad y salud ocupacional en

trabajo que considere a la ISO
14001:2015.

0.00

24

100.00

0.00

24

100.00

La tabla 4 muestra el resumen del anélisis ambiental preliminar de la unidad de limpieza
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publica de la municipalidad distrital de San Jerénimo.

Segun los trabajadores, existe un cumplimiento parcial de la mayoria de las dimensiones del
andlisis ambiental, correspondiente a la gestion ambiental, es necesario destacar que ninguno
de ellos conoce algin reglamento o accion relacionada a la norma ISO 14001:2015,

demostrando la necesidad de implementacion de esta norma.
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Figura 3. Documentacion de procesos y actividades de residuos sélidos en la unidad de

limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jeronimo — Andahuaylas, 2022

70

58.33

60

50

40

30 25.00
20 16.67
) I —
n % n % n %a
Si No Aveces

M 1 Se documentan todos los procesos y actividades relacionadas al manejo de los residuos
salidos municipales.

La figura 3, presenta la opinion de los trabajadores respecto a si se documentan todos los
procesos Y actividades relacionadas al manejo de los residuos sélidos municipales en la unidad
de limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jerdnimo — Andahuaylas, se puede
apreciar que el 58.33% (14) afirman que si se cumplen, mientras que el 25% (6) afirman que
no se documentan los procesos y solo el 16.67% (4) dicen que a veces.

En este aspecto se puede afirmar que en la municipalidad distrital de San jer6nimo, se

documentan todos los procesos y actividades vinculadas al manejo de los residuos solidos.
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Figura 4. Politica que establezca la gestion ambiental en la unidad de limpieza pablica de la

municipalidad distrital de San Jeronimo — Andahuaylas, 2022
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95.83

100

80

60

40

20

1 4,17
0 I
n % n %
Si Mo

M 2 Existe una politica que establezca la gestion ambiental.

La figura 4, presenta la percepcion de los trabajadores de la unidad de limpieza publica de la
municipalidad distrital de San Jer6nimo — Andahuaylas, ante la pregunta de si existe una politica
que establezca la gestion ambiental, la mayoria 95.83% (23) afirmaron que no, mientras que el

4.17% (1) dijo que si, situacion que demuestra la falencia de la municipalidad en la

implementacién de instrumentos de gestion ambiental.

Figura 5. Conocimiento de los trabajadores sobre los dispositivos legales competentes a la

gestion de los residuos en la unidad de limpieza publica de la municipalidad distrital de San

Jerénimo — Andahuaylas, 2022
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M 3 Conoce los dispositivos legales competentes a la gestion de los residuos.

La figura 5, muestra el conocimiento de los trabajadores sobre los dispositivos legales
competentes a la gestion de los residuos en la unidad de limpieza pablica de la municipalidad
distrital de San Jerénimo — Andahuaylas, 2022.

El 91.67% (22) afirman que conocen los dispositivos legales, seqguido del 4.17% (1) que dicen
no conocerlos y otro porcentaje similar que dijeron a veces. Realidad que demuestra el énfasis

que pone la municipalidad en los aspectos legales.
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Figura 6. Establecimiento de objetivos y metas ambientales en la unidad de limpieza publica

de la municipalidad distrital de San Jeronimo — Andahuaylas, 2022
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M 4 Conoce si los objetivos y metas ambientales estan claramente establecidos.

La figura 6, muestra la percepcion de los trabajadores ante la pregunta de si los objetivos y
metas ambientales estan claramente establecidos en la unidad de limpieza publica de la
municipalidad distrital de San Jeronimo — Andahuaylas.

La mayoria 83.33% (20) dijeron que si, mientras que el 16.67% (4) afirman que no se tienen

establecidos, demostrando que este aspecto necesita reforzarse en al gestién ambiental.
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Figura 7. Mejoramiento de actividades en el manejo de los residuos sélidos en la unidad de

limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jeronimo — Andahuaylas, 2022
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B 5 Considera que se deben mejorar ciertas actividades en el manejo de los residuos sclidos
municipales.

La figura 7 presenta la respuesta de los trabajadores a la pregunta de si consideran que se deben
mejorar ciertas actividades en el manejo de los residuos sélidos municipales.

Se observa que el 95.83% (23) afirmaron que efectivamente se deben mejorar ciertas
actividades, en tanto que 4.17% (1) dice que no es necesario. Lo que demuestra la necesidad de

implementar un sistema de gestion ambiental.
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Figura 8. Percepcion sobre un ambiente de trabajo adecuado en la unidad de limpieza publica

de la municipalidad distrital de San Jeronimo — Andahuaylas, 2022
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M 6 El ambiente de trabajo en la unidad de limpieza publica es adecuado.

La figura 8 presenta la percepcion sobre un ambiente de trabajo adecuado en la unidad de
limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jeronimo — Andahuaylas,

Para el 75.00% (18) el ambiente de trabajo es adecuado, mientras que el 16.67% (4) dicen que
no y solo el 8.33% (2) dice que a veces es adecuado, definiendo que la municipalidad cuida este

aspecto.
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Figura 9. Percepcion sobre generacion de impactos ambientales de las actividades realizadas en
el relleno sanitario por la unidad de limpieza publica de la municipalidad distrital de San

Jeronimo — Andahuaylas, 2022
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B 7 Conoce si las actividades realizadas en el relleno sanitario para la disposicion final, generan
impactos ambientales significativos sobre el ambiente natural.

La figura 9 describe el conocimiento de los trabajadores sobre la generacion de impactos
ambientales significativos sobre el ambiente natural como producto de las actividades realizadas
en el relleno sanitario para la disposicién final de los residuos.

El 95.83% (23) afirmaron que si generan impactos significativos,en tanto que el 4.17% (1)
afirma que no conocen, demostrando que los trabajadores son conscientes que las actividades
de la municipalidad producen impactos negativos, situacién que debe enfocarse en un sistema

de gestion ambiental.
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Figura 10. Mejoramiento de actividades en el manejo de los residuos sélidos en la unidad de

limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jeronimo — Andahuaylas, 2022
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M 3 La poblacion que realiza esta actividad cuenta con todos sus equipos de proteccion
personal, tales como mascarillas, guantes, lentes, zapatos de seguridad, uniforme, etc.

En la figura 10 se muestra la opinion de los trabajadores sobre si cuentan con todos sus equipos
de proteccion personal (mascarillas, guantes, lentes, zapatos de seguridad, uniforme, etc.).

Para el 41.67% (10) si cuentan con los EPP, mientras que un porcentaje menor 33.33% (8)
dijeron que no cuentan con estos equipos, seguido de 25.00% (6) que dijeron a veces tener estos

equipos. Esta opinion visibiliza que la municipalidad muestra falencias en este aspecto.
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Figura 11. Necesidad de implementar un sistema de gestién ambiental en la unidad de

limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jeronimo — Andahuaylas, 2022
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B 3 Considera urgente la necesidad de implementar un Sistema de Gestién Ambiental.

La figura 11 presenta la opinién de los trabajadores sobre si considera urgente la necesidad de
implementar un sistema de gestion ambiental.

El 100.00% (24) consideran que es urgente la necesidad de implementar un SGA en la
municipalidad de San Jerénimo.

Figura 12. Recepcion de EPP y ropa de seguridad adecuada para realizar sus labores diarias en

la unidad de limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jer6nimo — Andahuaylas,

2022.
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M 10 Recibe EPP y ropa de seguridad adecuada para realizar sus labores diarias.

56



La figura 12, presenta la opinion de los trabajadores de la municipalidad de San Jerénimo sobre
si recibe EPP y ropa de seguridad adecuada para realizar sus labores diarias en la unidad de
limpieza publica.

El 83.33% (20) dijeron que si reciben estos implementos, seguido del 8.33% (1) que afirmaron

no y coincidiendo también con los que dijeron a veces.
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Figura 13. Conocimiento si las actividades diarias contaminan el suelo, agua o aire en la

unidad de limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jerénimo — Andahuaylas, 2022
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W 11 Sus actividades diarias de trabajo contaminan el suelo, agua o aire.

La figura 13, describe el conocimiento de los trabajadores si las actividades que realizan a diario
en la unidad de limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jerénimo, contaminan el
suelo, agua o aire.

El 91.67% (22) afirmaron que si son conscientes que sus actividades contaminan el ambiente,
seguido del 4.17% /1) que dijeron no, coincidiendo con los que afirmaron a veces.

Este es un aspecto favorable ya que los trabajadores reconocen que sus actividades son

perjudiciales para el medio ambiente, lo que facilitara la implementacion de un SGA.
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Figura 14. Conocimiento si el trabajo estd enmarcado en las regulaciones y ordenanzas
ambientales en la unidad de limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jer6nimo —

Andahuaylas, 2022
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M 12 Trabaja enmarcado dentro de las regulaciones y ordenanzas ambientales.

La figura 14 presenta el conocimiento si el trabajo en la unidad de limpieza publica de la
municipalidad distrital de San Jerdnimo esta enmarcado en las regulaciones y ordenanzas
ambientales.

El 95.83% (23) afirman que el trabajo que realizan se enmarca dentro de las regulaciones y
ordenanzas ambientales, en tanto que para el 4.17% (1) no se cumple. Este es otro aspecto que

facilita la implementacion del SGA
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Figura 15. Conocimiento si existen instructivos para sistemas de gestion ambiental en la

unidad de limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jerénimo — Andahuaylas, 2022
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M 13 Existen instructivos para sistemas de gestion ambiental.

La figura 15 muestra el conocimiento acerca de si existen instructivos para sistemas de gestion
ambiental en la unidad de limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jer6nimo.

Para el 95.83% (23) si existen estos documentos, mientras que para el 4.17% (1) la
municipalidad no cuenta con estos instructivos, aspecto que también facilita la implementacion

de un SGA.
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Figura 16. Conocimiento sobre el tratamiento de los residuos toxicos que se generan en la

unidad de limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jerénimo — Andahuaylas, 2022
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M 14 Sabe como se tratan los residuos toxicos que se generan en la ciudad.

La figura 16, describe el conocimiento sobre el tratamiento de los residuos toxicos que se
generan en la ciudad de San Jer6nimo — Andahuaylas, 2022

El 41.67% (10) afirman que si conocen este aspecto, seguido del 3.33% (8) que dicen no
conocerlos, en tanto que el 25.00% (6) dijeron que a veces conocen sobre el tratamiento de los

residuos toxicos. Situacion que también se enfoca en el SGA.
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Figura 17. Conocimiento sobre si existe un reglamento interno de seguridad y salud ocupacional

en el trabajo que considere a la 1ISO 14001:2015 en la ciudad de San Jeronimo — Andahuaylas,

2022
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W 15 Existe un reglamento interno de seguridad y salud ocupacional en trabajo que considere
ala SO 14001:2015.

La figura 17, presenta el conocimiento sobre si existe un reglamento interno de seguridad y
salud ocupacional en el trabajo basado en la norma ISO 14001:2015.

El 100% de los trabajadores coinciden en afirmar que no existe un reglamento interno de
seguridad y salud ocupacional enmarcado en la norma ISO 14001:2015, reafirmando la
necesidad de implementar este SGA.

3.1.2. Determinacion de los aspectos ambientales mas significativos

A continuacion se describen los aspectos ambientales mas significativos que se han identificado,
las mismas que se presentan en la tabla adjunta.

Se ha identificado el nivel de significancia como “significativo” y el nivel de impacto
“importante” a la actividad de transporte de residuos, especificamente a la generacion de

residuos peligrosos como aceites y lubricantes que contaminan el suelo y agua.
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Tabla 5. Aspectos ambientales significativos limpieza pablica de la municipalidad distrital de San Jeronimo — Andahuaylas, 2022

ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

EVALUACION DEL IMPACTO

NIVEL DE
. s MAGNITUD Q L
ACTIVIDAD/PROCESO o Capacidad de control o Condicion o <9i =2 NIVEL DE  SIGNIFICANCIA
Descripcion influencia de la de la Descripciéon Caracter D [ E IMPACTO
actividad actividad ; =
Emision de Contaminacion
Recoleccion de Residuos ases del aire L
- g . Controlable Normal y ) 3 2 14 Moderado Significativo
Solidos contam inantes afectacion a la
por vehiculos calidad del aire
Generacion de
residuos Contaminacion
peligrosos Controlable Normal ) 3 2 17 Importante
g del suelo y agua
(aceites,
lubricantes)
. Alt i6 |
Transporte de Residuos Ruido t_arauon ,de. a
calidad acustica R
generado por Controlable Normal en zonas ) 3 2 12 Moderado Significativo
vehiculos urbanas
c d Emision de
onsbum 9b| N Controlable Normal  gases de efecto -) 3 2 12 Moderado Significativo
com bustible invernadero
Acumulaciéon
de Proliferacion de
residuos vectores y riesgo Lo
o Controlable Normal y g ) 2 1 13 Moderado Significativo
sélidos en el para la salud
relleno publica
Disposicion final sanitario
de Residuos G i6n d Contaminacion
i t'ar?e;auon € Controlable Normal del sueloy -) 2 1 14 Moderado Significativo
Ixiviados cuerpos de agua
Generacién de Contribucién al
bioaa Controlable Normal  efecto ) 3 3 16 Moderado Significativo
iogas invernadero
L . Dispersion de Contaminacion
Acsl\_ndades de barrido polvo y Controlable Normal del aire en areas -) 2 2 16 Moderado Significativo
publico particulas urbanas
L, Riesgo de
Almacenamiento temporal Acum ulacion contaminacion
K p de residuos Controlable Normal -) 3 2 14 Moderado Significativo
de residuos lid del suelo y agua
solidos subterranea
Falta de Desconocim iento
Capacitacion y educacion capacitacién en malas précticas
pacitacion y educac pacitacl Controlable Normal Y P : -) 3 2 14 Moderado Significativo

ambiental

el manejo de
residuos

en el manejo de
residuos
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4.3. Propuesta de un sistema de gestion ambiental basado en la norma I1SO 14001:2015
Con base en el analisis ambiental preliminar y la determinacion de los aspectos ambientales
significativos, se ha elaborado la propuesta de un sistema de gestion ambiental basado en
la norma ISO 14001:2015, el mismo que por su extension se presenta en anexos.
Discusiones

Los trabajadores de la unidad de limpieza publica de la municipalidad distrital de San
jerénimo, tienen edades comprendidas entre los 32 a 65 afios, con mayor frecuencia en los
de 32 a 43 afios; en cuanto al género, el 87% son mujeres y el 13% varones.

El andlisis ambiental preliminar demostré que en esta municipalidad, las préacticas
actuales de gestion de residuos solidos presentan deficiencias significativas, el 58.33%
(14) sefialaron que se cumplen con la documentacion de los procesos y actividades, mientras
que el 25% (6) afirmaron que no ocurre tal hecho (figura 3), lo cual coincide con estudios
previos (Garcia, 2022; Otiniano y Rufino, 2021) que evidencian la falta de documentacion
como un obstaculo recurrente en las instituciones publicas. Esta situacion refleja la falta de
capacitacion, lo que constituye un riesgo para el cumplimiento normativo y la sostenibilidad
operativa. La literatura sugiere que la capacitacion continua es un factor critico para el éxito
de un SGA (Glorysel, 2017; Urrutia y Tello, 2018), lo cual respalda la necesidad de
desarrollar programas de formacion, como se ha planteado en la propuesta.

Para el 95.83% no existe una politica que establezca la gestion ambiental (figura 4),
confirmando las debilidades que tiene la municipalidad en la implementacién de instrumentos
de gestion ambiental; en cambio el 91.67% dicen que conocen los dispositivos legales (figura
5) relacionados a la gestion de residuos; también el 83.33%. dijeron que los objetivos y metas
ambientales estan claramente establecidos (figura 6); los mismos trabajadores afirman en un

alto porcentaje (95.83%) que se deben mejorar ciertas actividades en el manejo de los residuos

64



solidos municipales (figura 7), situacion que también es determinada por Bellido (2019)..
Estos hechos son abordados por Gonzélez (2023), quien afirma que la implementacion de un
sistema de gestion ambiental reduce los impactos ambientales, siempre y cuando se definan
correctamente los objetivos y metas, el mismo que no requiere inclusive cambios en el
organigrama, solo el compromiso de los trabajadores y directivos (Nieves et al, 2022),
situacion que encontramos en la municipalidad de San jer6nimo, ya que los empleados
muestran el deseo de ser parte de un SGA.

En cuanto al ambiente de trabajo existe una buena percepcion (75.00%) tal como se muestra en
la figura 8, el 95.83% de los trabajadores es consciente que las actividades realizadas en el
relleno sanitario para la disposicion final de los residuos originan impactos significativos (figura
9). Casi la mitad (41.67%) afirman que la municipalidad cumple con entregar equipos de
proteccion personal a los trabajadores (figura 10), vinculdndose con el 83.33% quienes
afirmaron que estos equipos son adecuados (figura 12); probablemente por ello el 100.00% de
ellos considera la necesidad urgente de implementar un SGA (figura 11), de este modo se puede
reducir el impacto ambiental (Ramirez, 2018), diverso investigadores demuestran la
importancia de implementar un SGA, como Bocanegra (2016), quien afirma que un sistema
optimiza los trabajos en la gestion de residuos y seguridad de los trabajadores, resaltando que
los funcionarios deben liderar estos mecanismos.

La mayoria de los trabajadores de esta unidad (91.67%) son conscientes que sus actividades
contaminan el ambiente (figura 13), esto posiblemente se debe a que la municipalidad no ejecuta
sus acciones enmarcadas en un sistema de gestion ambiental (Guerrero y Aguilar, 2019), aunque
se contradicen con el 95.83% que afirmaron tener sus actividades laborales enmarcadas en las
regulaciones y ordenanzas ambientales.

Asimismo, segun la figura 16, el 41.67% afirman que la municipalidad hace un tratamiento de
residuos toxicos, situacion que debe enfocarse en un SGA, aunado a la peticion del 100% de los

trabajadores que debe implementarse un reglamento interno de seguridad y salud
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ocupacional que se fundamente en la norma ISO 14001:2015, efectivamente un sistema basado
en esta norma permite optimizar la gestion de residuos (Lucas, 2024). La investigacion de Gasco
(2022), aporta que para mayor efectividad debe garantizarse la participacion de la comunidad
en sus conjunto que hagan sinergia con los esfuerzos de la municipalidad, coincidiendo con
Murga (2024).

Los estudios en este campo demuestran que una gestion deficiente de residuos solidos
contribuye a la degradacion ambiental (Pérez, 2017; Enciso, 2020), especialmente en
municipios rurales. La implementacién del SGA propuesto permitird mitigar estos impactos
mediante controles operativos especificos y la adopcion de mejores practicas.

Este hallazgo refuerza la necesidad de establecer procedimientos estandarizados, tal
como lo propone la ISO 14001:2015, para garantizar un manejo eficiente y sostenible. Del
mismo modo la identificacion de impactos ambientales significativos, especialmente
relacionados con la disposicion final de residuos, evidencia la urgente necesidad de
implementar medidas de control (tabla 5).

Por este motivo, la Formulacion del Programa de Gestion Ambiental propuesto, busca
optimizar la segregacion en la fuente, fomentar el reciclaje y establecer indicadores de
desempefio ambiental mejorando y otorgando eficiencia en la gestion de residuos solidos
por parte de la municipalidad de San jerénimo.

La viabilidad de este enfoque se sustenta en los estudios de Ramirez (2018), quien
afirma que la implementacion de programas estructurados mejora la eficiencia operativa y
reduce los costos asociados a la gestion de residuos, también Bellido (2019) y Ccoa (2017)

refuerzan la importancia de implementar un SGA bajo la norma ISO 14001:2015.

Respecto al impacto en el distrito, la adopcion de un SGA no solo beneficiara a la
municipalidad, sino también a la poblacién de San Jeronimo. La literatura destaca que una
gestion ambiental eficaz en los municipios puede mejorar significativamente la calidad de

vida de los ciudadanos (Guerrero y Aguilar, 2019). La propuesta de implementar practicas
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de economia circular y reciclaje contribuiré a la reduccion de residuos y al fomento de una
cultura ambiental responsable (Gasco, 2022), por ello es indispensable que la municipalidad

de San Jerénimo implemente este sistema..

Finalmente al contrastar los resultados con investigaciones anteriores, se confirma que
la implementacion de un SGA basado en la ISO 14001:2015 es una estrategia efectiva para
mejorar la gestion ambiental en contextos municipales. Estudios como los de Bocanegra
(2016); Acosta (2020) y Bellido (2019), entre otros dan sustento a que la implementacién
de un SGA bien estructurado permite identificar y controlar los impactos ambientales,

optimizar recursos y mejorar la imagen institucional.
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V. Conclusiones
Se disefid una propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) conforme a la
norma ISO 14001:2015, adaptada a las necesidades especificas de la Unidad de

Limpieza Publica.

El anélisis ambiental inicial permitio identificar las principales actividades en la Unidad
de Limpieza Publica que generan impactos ambientales significativos. Se evidencid la
necesidad de controles mas rigurosos en la recoleccién y disposicion final de residuos
solidos, asi como la urgente necesidad de establecer procesos documentados y

estructurados para mejorar el desempefio ambiental.

La identificacion y evaluacidon de impactos ambientales revelaron deficiencias en la

gestion actual, destacando la falta de protocolos estandarizados.

Se establecié un programa de gestion ambiental que promueve la optimizacion de

recursos, la reduccion de residuos y la mejora continua
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Recomendaciones
1. Implementacion gradual del SGA. Se recomienda adoptar un enfoque escalonado para
la implementacion del SGA, comenzando por la capacitacion del personal y la

documentacién de procesos.

2. Mejorar la infraestructura y equipos. La adquisicion de equipos adecuados, como
contenedores especificos para residuos peligrosos y vehiculos con sistemas de
reduccion de emisiones, mejorara el manejo de residuos y minimizara los impactos

ambientales, especialmente en la disposicion final.

3. Sensibilizacion y educacion ambiental. Desarrollar campafias de sensibilizacion

dirigidas tanto al personal de la Unidad de Limpieza como a la comunidad.

4. Monitoreo y evaluacion continda. Realizar auditorias internas periddicas para evaluar el

cumplimiento de los objetivos ambientales y hacer ajustes necesarios.
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Anexo No. 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

TITULO: Disefio y propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015, aplicado a la Unidad de Limpieza Publica de la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo — Andahuaylas, 2022

Autor: Bryan Jefferson Abollaneda Altamirano

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLESE
INDICADORES

METODOLOGIA

MARCO
TEORICO

Formulacién del problema:
¢Como sera un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA)
basado en la ISO
14001:2015, en la Unidad
de Limpieza Publica de la
Municipalidad Distrital de
San Jer6nimo—
Andahuaylas, 2022?

Objetivo General:
Elaborar una propuesta
para la implementacion de
un Sistema de Gestion
Ambiental segun la 1SO
14001:2015, en la Unidad
de Limpieza Publica de la
Municipalidad Distrital de
San Jerénimo—
Andahuaylas, 2022.
Objetivos especificos

1. Realizar un analisis
ambiental preliminar de
las actividades que
ejecuta la Unidad de
Limpieza Publica.

2. ldentificar y evaluar las
actividades que generan
impactos ambientales de
caracter significativo.

3. Formular un programa
de gestién ambiental
segun 1SO 14001:2015.

La propuesta de un
Sistema de Gestion
Ambiental segin ISO
14001:2015 para la
Unidad de Limpieza
Publica

de la Municipalidad
Distrital de San
Jerénimo, permitira
mejorar el manejo de
los residuos sélidos.

Sistema de variables

V1: Sistema de gestion
ambiental

Indicadores:

Compromiso de ladireccion
Planificacion de acciones
ambientales
Implementaciéndeacciones
planificadas
Evaluaciénderiesgosy
oportunidades

Correccion de desviaciones
Validaciéndelfuncionamiento
del sistema

Enfoque: Cualitativo.
Alcance: Descriptivo.
Tipo: Transversal.
Poblacién: 24 trabajadores
de la unidad de Limpieza
Publica de la
Municipalidad Distrital de
San Jerénimo,
Andahuaylas.

Muestra: 23 trabajadores,
no probabilistica
Métodos explicativa,
deductiva y comparativa
(estudio de caso)
Instrumentos:

Entrevista y cuestionario de
entrevista.
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Anexo No. 2.

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA
NORMA 1SO 14001:2015, APLICADO A LA UNIDAD DE LIMPIEZA PUBLICA DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO — ANDAHUAYLAS

Evaluacién econémica.

Respecto a la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en base a la

Norma ISO 14001:2015, se debera realizar de manera anual; no obstante, esta

implementacién del sistema tiene que estar en mejora continua.

Activos tangibles

Los activos tangibles estaran compuestos por los materiales, maquinas y

recursos fisicos que seran necesarios para llevar a cabo la planificacion estratégica.

TablaN°  1:
Activos Tangibles

Descripcion Cantidad Unidad de Costo Costo
Medida Unitario Total
Sefaléticas 25 Unidad 20,00 500.00
Laptop 1 Unidad 3,000.00 3,000.00
Escritorio 1 Unidad 250,00 250.00
Silla gerencial 1 Unidad 200,00 200.00
Stikers vinil 34 Unidad 1.00 34.00
Impresion de formatos 700 Unidad 0.20 1,400.00
Pizarra acrilica 1 Unidad 100.00 100.00
Total 5,484.00
Fuente: Elaboracion propia
TablaN°  2:
Activos Intangibles
Recursos Caracteristicas Cantidad Monto Unitario  Monto Estimado
Capacitacion Capacitacion de supervisor 2,000.0 2,000.00
especializada de gestion ambiental 0
Capacitaciones del personal 600.00 4,800.00
Total 6,800.00
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Fuente: Elaboracion propia

Proyeccion de Costos

Se ha realizado una proyeccién financiera, aplicando un incremento anual del
3% en los gastos estimados. Esta proyeccion proporciona informacion valiosa sobre la
inversion necesaria, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas a largo plazo y

asegura la rentabilidad del proyecto.

Costos especializados

La contratacion de un supervisor ambiental implica establecer compromisos
salariales y cumplir con los requisitos legales correspondientes. Esta persona sera
responsable de supervisar y revisar las operaciones segun las demandas de la
organizacion.
Tabla N° 3:
Costos especializados

Recursos Cantidad Remuneracion mensual Remuneracion anual

Servicio de 1 2,000.00 2,000.00
supervision SGA

Total 20,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Costos Directos e Indirectos

Se han identificado los gastos directos relacionados con materiales y mano de
obra, asi como los costos indirectos derivados de servicios generales como electricidad,
agua y telecomunicaciones. Estos costos totales son fundamentales para evaluar la

viabilidad econdmica de la propuesta.
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Tabla N° 4:
Costos directos de la propuesta

Descripcion Monto Estimado S/.
Activos tangibles 5,484.00
Activos intangibles 6,800.00
Costos especializados 20,000.00
Total 32,284.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 5:
Costos indirectos de la propuesta
Recursos Remuneracion mensual S/ Remuneracion anual S/
Energia Eléctrica 100.00 1,200.00
Servicio de agua potable 50.00 600.00
Servicio de telefonia movil 35.00 420.00
Servicio de Internet 40.00 480.00
Total 2,700.00 S/.
Fuente: Elaboracion propia
Costo total de la propuesta
Tabla N° 6:
Costo total de la propuesta
Costos Monto Estimado S/.
Directos 32,284.00
Indirectos 2,700.00
Total 34,984.00 S/.
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Fuente: Elaboracion propia

Propuesta del SGA

Una vez identificados los aspectos ambientales mas criticos, se han definido

acciones especificas para mitigar los impactos mas significativos. EI SGA debe ser

mantenido y mejorado continuamente, en consonancia con los estandares normativos,

para garantizar un rendimiento ambiental éptimo asi mismo el personal que labora en la

unidad de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo tiene que estar

capacitado con el fin de controlar lo siguiente:

Control de Materiales:

Gestionar el registro de entrada y salida de materiales, anotando aquellos
que no se utilizan y quedan como excedentes.
Documentar las fechas de caducidad de los materiales.
Mantener el area de almacenamiento ordenada y limpia.
Coordinar con el responsable de obra para garantizar la solicitud
adecuada de los materiales necesarios.
Inspeccién de Equipos:
Para reducir los impactos ambientales relevantes, como los relacionados con la
calidad del aire, es crucial realizar un inventario y mantenimiento regular de los

equipos, con el fin de verificar su eficiencia operativa y consumo de recursos.

Gestion Energética:

Minimizar el consumo innecesario de energia.

Desconectar las maquinas cuando no estén en uso.

Implementar un control progresivo sobre los procesos para maximizar la
eficiencia.

Optimizar los procesos para obtener un mayor rendimiento energético.

Realizar inspecciones periddicas de los equipos eléctricos portatiles.

Priorizar la adquisicion de productos con menor consumo energético.

Llevar un registro periodico del consumo de energia utilizando el formato

correspondiente

Gestion de Residuos Solidos:

Clasificar los residuos de acuerdo con su tipo y composicion.

Realizar un inventario de los residuos solidos, diferenciando entre
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peligrosos y no peligrosos.

- Fomentar la reutilizacién y el reciclaje de materiales.

- Implementar programas de capacitacion en gestion de residuos.

- Destacar la ubicacion de los centros de acopio, tanto dentro de las instalaciones

de la empresa como en las del cliente.

Liderazgo y Compromiso Organizacional

La propuesta resalta la importancia de involucrar a la alta direccidn en la implementacién

del SGA. Esto no solo fortalece la competitividad de la organizacion, sino que también

promueve una cultura ambiental alineada con los requisitos legales. Se plantea la creacion de

politicas que fomenten la sensibilizacion, la prevencion de la contaminacion y la reutilizacion

de recursos. (Anexo 5)

Planificacion Ambiental

Se han establecido objetivos ambientales claros, alineados con los problemas

identificados y los aspectos criticos. Estos objetivos permitiran a la organizacion abordar

sus debilidades y fomentar précticas sostenibles.

Aspecto Ambiental

Objetivo ambiental

Meta Especifica

Gestion  de

solidos municipales

residuos

Consumo de Energia en

Edificios Municipales

Contaminacion

Atmosférica

Transporte Municipal

Uso del
Instalaciones

Municipales

por

Agua

el

en

Optimizar la
recoleccion y gestion de
residuos solidos en el
distrito

Mejorar la eficiencia
energética en  las
instalaciones
municipales.

Disminuir las emisiones
de gases contaminantes
de la flota vehicular.
Fomentar el uso
eficiente del agua en la

municipalidad.

Reducir en un 30% la cantidad de
residuos no reciclables enviados a

rellenos sanitarios en un afo.

Reducir el consumo energético en un
20% mediante la implementacion de
sistemas de iluminacion LED y
campanas de concientizacion.

Renovar el 30% de la flota municipal con
vehiculos eléctricos o hibridos en un
plazo de dos afios.

Reducir el consumo de agua potable en un
25% mediante la instalacion de
dispositivos ahorradores y campafias de

sensibilizacion.
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Promulgacion de Elaborar instrumentos Promulgar 05 normativas ambientales

legislacion ambiental de gestion ambiental

Fuente: Elaboracion propia

Apoyo y Capacitacion

La organizacion debe garantizar la provision de recursos necesarios para
implementar y mantener el SGA. La capacitacion del personal es esencial para asegurar
que las practicas ambientales se apliquen de manera efectiva, especialmente en temas

como la gestion de residuos y la eficiencia energética.

Gestion Operacional y Evaluacion del Desempefio

Se propone un plan de accidn basado en los aspectos ambientales identificados,
con un enfoque en la minimizacion de riesgos y el aprovechamiento de oportunidades.
Se estableceran indicadores de desempefio para monitorear la efectividad de las acciones

implementadas y garantizar la mejora continua.

Gestion operacional

Aspectos Riesgos / Plan de Accion  Control Indicador
ambientales Oportunidades operacional
Gestion de Riesgo: Implementar un Monitoreo % de residuos
residuos sélidos Contaminacion  sistema de regular de la reciclados
municipales por disposicion  segregacion en recoleccion  y respecto al
inadecuada. la fuente y clasificacion de total.

Oportunidad: fortalecer  los residuos.
Fomentar el programas de
reciclaje reciclaje.

comunitario
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Consumo de
Energia en
Edificios
Municipales

Contaminacion
Atmosférica por
el Transporte

Municipal

Uso del Aguaen
Instalaciones

Municipales

Promulgacion de
legislacion

ambiental

Riesgo:
Desperdicio de
energia
eléctrica.
Oportunidad:
Implementar
tecnologias
eficientes.
Riesgo:
Emision de
gases
contaminantes.
Oportunidad:
Renovacion de
flota vehicular
sostenible.
Riesgo:
Desperdicio de
agua  potable.
Oportunidad:
Implementar
medidas de
ahorro.
Riesgo:
Incumplimiento
de nuevas
normativas
ambientales.
Oportunidad:
Mejorar

procesos  para

Instalar
iluminacion
LED y
desarrollar
campafias  de
sensibilizacion
sobre ahorro
energetico.
Sustituir
progresivamente
vehiculos
antiguos por
unidades
eléctricas 0

hibridas.

Instalar
dispositivos
ahorradores vy
promover
campafas de uso
responsable  del
agua.

Realizar
revisiones

periodicas de la

normativa
vigente e
implementar
ajustes en los

procedimientos.

Realizar
auditorias
energéticas  y
controlar el
consumo

mensual.

Mantenimiento

regular de
vehiculos y
control de
emisiones.
Realizar

Inspecciones

periddicas y
registrar el
consumo de

agua.

Designar un
equipo para
monitorear
cambios
legislativos y
capacitar al

personal.

Consumo
energético
mensual
(kwh).

Niveles de
emisiones de
CO: (ppm).

Consumo de

agua mensual

(m3).

% de
cumplimiento
con la
normativa
vigente.
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cumplir

estandares

legales.

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de desempefio:

La implementacion de la propuesta de SGA considerando la Norma ISO
14001:2015 a la unidad de Limpieza Publica de la Municipalidad Distrital de San

Jerdnimo sera por un periodo de 3 afio, la siguiente tabla muestra la presentacion de la

propuesta para dar inicio a su aplicacion desde el mes de enero del 2025.

Afo / Mes Actividad Descripcion
Enero 2024 Ponencia y Presentacion del proyecto ante el
presentacion del Concejo  Municipal, autoridades y
proyecto actores clave. Sensibilizacion sobre la

Febrero — Marzo 2025

Abril 2025

Mayo 2025

Diagnostico inicial y
evaluacién de brechas

Reformulacion de la
politica ambiental
municipal

Formacion del comité

de implementacién y

importancia de la 1SO 14001:2015.
Evaluacion de la situacion ambiental
actual, analisis de brechas con respecto a
los requisitos de la 1ISO 14001:2015.
Creacién y aprobacién de la politica
ambiental en alineacion con los
requisitos de la norma ISO 14001:2015.
Designacion del comité responsable de

laimplementacion del SGA y desarrollo

planificacién del plan de accion.

Junio — Julio 2025 Desarrollo de Desarrollo de manuales, procedimientos
documentacion y y registros, establecimiento de los
planificacion objetivos y metas ambientales, vy
operativa planificacion operativa para cumplir con

la 1ISO 14001:2015.

Agosto 2025 Capacitacion del Capacitacion intensiva para el personal

personal municipal sobre los requisitos 'y
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Setiembre 2025
Octubre — Noviembre
2025

Diciembre 2025

Implementacion de
controles y
operacionales
programas
ambientales

Monitoreo y medicion

de la implementacion

Auditoria interna del
SGA vy revisién de

desempefio

Implementacion de controles

operacionales y programas de gestion

ambiental alineados con la ISO
14001:2015.
Establecimiento de métricas e

indicadores  para  monitorear el
desempefio ambiental y verificar el
cumplimiento de las metas establecidas.
Auditoria

implementacidn, analisis de resultados y

interna para evaluar la

ajustes del sistema. Preparacion para

auditoria externa.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo No. 3. Encuesta

La presente encuesta es parte de un trabajo de investigacion en la Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, referente al disefio y propuesta de un

sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, aplicado a la unidad de

limpieza publica de la municipalidad distrital de San Jerénimo — Andahuaylas, para lo cual se

le solicita su colaboracion marcando las respuestas que considere méas adecuadas.

Edad en afos: ...........
Sexo:M () F()

No. DIMENSIONES Si No A veces
ANALISIS AMBIENTAL PRELIMINAR

1 Se documentan todos los procesos y actividades relacionadas al
manejo de los residuos sélidos municipales.

2 Existe una politica ambiental de gestion.

3 Conoce los dispositivos legales competentes a la gestion de los
residuos.

4 Conoce si los objetivos y metas ambientales estdn claramente
establecidos.

5 Considera que se deben mejorar ciertas actividades en el manejo
de los residuos solidos municipales.

6 El ambiente de trabajo en la unidad de limpieza publica es adecuado.

7 Conoce si las actividades realizadas en el relleno sanitario para la
disposicidn final, generan impactos ambientales significativos sobre el
ambiente natural.

8 La poblacion que realiza esta actividad cuenta con todos sus equipos
de proteccion personal, tales como mascarillas, guantes, lentes,
zapatos de seguridad, uniforme, etc.

9 Considera urgente la necesidad de implementar un Sistema de
Gestion Ambiental.

10 Recibe EPP y ropa de seguridad adecuada para realizar sus labores
diarias.

11 Sus actividades diarias de trabajo contaminan el suelo, agua o aire.

12 Trabaja enmarcado dentro de las regulaciones y ordenanzas
ambientales.

13 Existen instructivos para sistemas de gestion ambiental.

14 Sabe como se tratan los residuos téxicos que se generan en la ciudad.

15 Existe un reglamento interno de seguridad y salud ocupacional en

trabajo que considere a la ISO 14001:2015.
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Anexo No. 4. Politica Ambiental del Distrito de San Jerénimo
POLITICA AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
JERONIMO

La Municipalidad Distrital de San Jerénimo, comprometida con la proteccion y
conservacion del medio ambiente, establece esta politica ambiental alineada con los
lineamientos de la Politica Ambiental Nacional del Peru y los principios de la norma ISO
14001:2015. Esta politica busca mejorar el manejo de residuos sélidos municipales y
minimizar los impactos ambientales asociados a las actividades de la Unidad de Limpieza

Pablica, promoviendo una gestion eficiente y sostenible.

Proposito de la Politica Ambiental: La politica ambiental de la Municipalidad de
San Jer6nimo tiene como proposito desarrollar y mantener un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) que facilite la mitigacién de impactos negativos en el ambiente y garantice el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente. La politica guiara todas las operaciones y
decisiones ambientales del municipio, asegurando una mejora continua en el desempefio

ambiental y un uso responsable de los recursos.
Principios Rectores:

Cumplimiento Legal y Normativo: La municipalidad se compromete a cumplir
con todas las leyes y regulaciones ambientales aplicables, ademas de otros requisitos a los
que voluntariamente se adhiere, asegurando un manejo ambiental responsable y legal en

todas sus operaciones.

Prevencion de la Contaminacion: Implementaremos acciones para minimizar la
generacion de residuos y emisiones, promoviendo practicas de reduccion, reutilizacion
y reciclaje en todos los servicios de limpieza publica, con el fin de proteger el suelo, el agua

y el aire del distrito.
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Mejora Continua: A través del SGA, la municipalidad se compromete a revisar y
mejorar continuamente sus practicas ambientales. Esto incluye la evaluacion de objetivos
ambientales especificos y el seguimiento de indicadores de desempefio para asegurar un

progreso constante hacia la sostenibilidad.

Gestion  Responsable de Residuos: La municipalidad implementara
procedimientos para la segregacion y disposicion final adecuada de los residuos solidos,
priorizando la salud de la comunidad y la preservacion de los ecosistemas locales.
Asimismo, se promovera la compostacion y el reciclaje para reducir el impacto de los

residuos.

Educacion y Sensibilizacion Ambiental: Reconociendo la importancia de la
participacion ciudadana, la municipalidad se compromete a realizar campafas educativas y
programas de sensibilizacion dirigidos a los trabajadores, la comunidad y grupos de interés,
fomentando una cultura ambiental que promueva el respeto y cuidado por el medio.

ambiente.

Participacion Comunitaria y Transparencia: La municipalidad adoptara
practicas de gestion ambiental que incluiran la participacién de la comunidad en la toma de
decisiones ambientales, asi como la comunicacidon transparente de los resultados y avances

en el desempefio ambiental del municipio.

Objetivos Especificos de la Politica Ambiental:

Reduccion de Residuos Soélidos: Reducir en un 20% la generacion de residuos
solidos anuales mediante programas de reutilizacion y reciclaje en un plazo de tres afios,

contribuyendo asi a la disminucién de la presion sobre el relleno sanitario del distrito.

Optimizacion en la Gestion de Residuos: Mejorar la eficiencia en la recoleccion y

disposicion de residuos, implementando rutas optimizadas de recoleccion y
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promoviendo la segregacion en la fuente para un manejo mas seguro y eficiente.

Capacitacion Ambiental para el Personal: Capacitar anualmente al 100% del
personal de la Unidad de Limpieza Publica en manejo de residuos y en practicas seguras y

sostenibles para asegurar la aplicacion de buenas practicas ambientales.

Reduccion de Emisiones y Mejora en la Calidad del Aire: Minimizar las
emisiones de gases contaminantes derivados de la operacion de los vehiculos de recoleccién
mediante el mantenimiento regular de las unidades y el uso de tecnologias menos

contaminantes.

Restauracion de Espacios Verdes: Colaborar con la comunidad en proyectos de
restauracion y creacion de areas verdes, y promover el uso de plantas nativas para contribuir

a la biodiversidad y la mejora de la calidad de vida de la comunidad.
Compromisos de la Municipalidad:

Recursos adecuados: La municipalidad asegurarad la asignacién de recursos

financieros, técnicos y humanos necesarios para el desarrollo y mantenimiento del SGA.

Evaluacion y Auditorias Internas: Se establecera un programa de auditorias
internas para evaluar el cumplimiento de esta politica y la eficacia del SGA, identificando

areas de mejora.

Responsabilidad y Liderazgo: La alta direccion se compromete a liderar la
implementacion de esta politica, asumiendo la responsabilidad de su cumplimiento y

sirviendo de ejemplo en la adopcion de buenas practicas ambientales.

Vigencia y Revision de la Politica: Esta politica sera revisada periédicamente para
asegurar su vigencia y eficacia en respuesta a cambios en la legislacion ambiental,
condiciones operativas 0 avances en la gestion ambiental. La municipalidad se compromete

a comunicar esta politica a todos los niveles de la organizacion y a las partes
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relevantes relevantes, garantizando asi su comprension y compromiso con el medio

ambiente.
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Anexo No. 5. Panel fotografico

Encuesta dirigida a los colaboradores y la poblacion de la comunidad mas cercana al

relleno sanitari
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Taller y capacitacion para el personal en manejo adecuado de residuos y practicas

sostenibles.

L. ¥

Reunidn con la Alta Direccion para revisar los avances y hacer ajustes estratégicos
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Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental para asegurar el logro de los objetivos

ambientales y detectar oportunidades de mejora
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ARTICULO CIENTIFICO
Disefio y propuesta de un sistema de gestion ambiental basado en la

norma ISO 14001:2015, aplicado a la unidad de limpieza publica de la
municipalidad distrital de san jer6nimo- Andahuaylas, 2022

Design and proposal of an environmental management system based on
the iso 14001:2015 standard, applied to the public cleaning unit of the district
municipality of San Jeronimo- Andahuaylas, 2022

Autor: Bryan Jefferson Abollaneda Altamirano
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga

Correo: bjabollaneda@unsch.edu.pe

Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivos de la investigacion:
Identificar y evaluar los impactos ambientales significativos del manejo de residuos
sélidos en la unidad mencionada, formular un programa de gestibn ambiental y
optimizar los recursos de manera sostenible. La metodologia utilizada en el estudio se
basé en un disefio descriptivo-transversal, con recoleccion de datos mediante
encuestas, entrevistas y observaciones de campo. También se realizé un analisis
preliminar para diagnosticar el estado actual de la gestion de residuos. En donde se
pudo concluir que el 96% de los trabajadores consider6 urgente implementar un SGA
debido a beneficios como mayor seguridad, mejor ejecucién de trabajos y ahorro
econdémico. Asi mismo la mayoria de los encuestados identific6 deficiencias en
politicas y procesos documentados para el manejo adecuado de residuos, como
también los impactos ambientales mas significativos se asocian a la gestién de
residuos solidos y la contaminacion en areas rurales. Se disefio una propuesta de
Sistema de Gestibn Ambiental basado en la ISO 14001: 2015 detallando su
planificacion, gestion operativa, capacitacion, evaluacion y mejora continua con una

viabilidad econémica donde los costos directos (materiales, equipos) e indirectos
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(servicios basicos), tienen una inversion total estimada de S/45,760.00.
Palabras clave: ISO 14001, Sistemas de Gestion Ambiental, limpieza publica,

municipalidad de San Jerénimo.

Abstract

The present research work has the following objectives: To identify and evaluate
the significant environmental impacts of solid waste management in the mentioned unit,
to formulate an environmental management program and to optimize resources in a
sustainable manner. The methodology used in the study was based on a descriptive-
cross-sectional design, with data collection through surveys, interviews and field
observations. A preliminary analysis was also carried out to diagnose the current state
of waste management. Where it was concluded that 96% of the workers indicated that
an EMS should be implemented urgently due to benefits such as greater safety, better
execution of work and economic savings. Likewise, the majority of the respondents
identified deficiencies in documented policies and processes for the proper
management of waste, as well as the most significant environmental impacts
associated with solid waste management and pollution in rural areas. A proposal for an
Environmental Management System based on ISO 14001: 2015 is designed, detailing
its planning, operational management, training, evaluation and continuous
improvement with economic viability where direct costs (materials, equipment) and
indirect costs (basic services) have a total estimated investment of S/34,984.00.
Keywords: I1SO 14001, Environmental Management Systems, public cleaning,

municipality of San Jerénimo.

Introduccion
En los ultimos afios es preocupante la contaminacion del suelo, aguay aire, que

también implica la afectacion a la salud de las personas; este problema lo afronta la
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unidad de limpieza publica de la municipalidad de San Jer6nimo con la escasa
asignacion de presupuesto y personal, por lo que no se cumple eficientemente con las
actividades necesarias, originando confusion y molestia entre la poblacion, motivando
la necesidad de implementar estrategias para mejorar y optimizar el mejoramiento de
sus procesos en beneficio del medio ambiente y la poblacion.

El compromiso ambiental y la eficiencia en los trabajos son actualmente factores
importantes en las entidades y empresas, quienes buscan medidas de una gestion
adecuada de sus recursos financieros y a su vez suman esfuerzos para compartir
responsabilidades que interactlien entre areas y cuyo impacto pueda verse reflejado
en la localidad. En Peru a través del Ministerio del Ambiente se viene implementando
medidas de ecoefiencia en el sector publico donde se viene implementando el marco
legal ambiental en torno a la gestién adecuada de los residuos sélidos, sin embargo,
estas medidas normativas por separado serian complicadas de analizar, por lo que
para integrar de manera efectiva el enfoque ambiente, es necesario un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), donde se pueda articular y dar seguimiento a las
caracteristicas ambientales originadas en las operaciones municipales. Este trabajo de
investigacion plantea el disefio de una propuesta de un SGA fundamentado en la
normativa 1SO 14001:2015 para la Unidad de Limpieza Publica de la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo, para cuyo efecto se tuvo como objetivo General: Elaborar
una propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental segun la
ISO 14001:2015, para la Unidad de Limpieza Publica en la municipalidad distrital de
San Jeronimo — Andahuaylas.

Il. Metodologia
Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se realizo en el distrito de San jerénimo, de la provincia de

Andahuaylas, del departamento de Apurimac. La investigacion es de tipo Descriptivo

- Transversal, el nivel de investigacion es de tipo descriptivo; la poblacion censal
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estuvo constituida por 24 trabajadores que conforman la Unidad de limpieza publica

de la municipalidad distrital de San Jerénimo. La variable en estudio fue el sistema de

gestion ambiental (ISO 14001:2015), Se realiz6 un andlisis ambiental preliminar

empleando una encuesta semiestructurada, y la identificacion de aspectos e impactos

ambientales a través de diversas matrices, con la informacién obtenida se elaboro6 la

propuesta de un SGA basado en la norma ISO 14001:2015

Resultados y discusién

Resultados

Tabla 1. Resumen del analisis ambiental preliminar de la unidad de limpieza publica

de la municipalidad distrital de San Jeronimo — Andahuaylas, 2022

No.

DIMENSIONES

Si

No

A veces

Total

ANALISIS AMBIENTAL
PRELIMINAR

%

%

n

%

%

Se documentan todos los procesos y
actividades relacionadas al manejo
de los residuos sdlidos municipales.

14

58.33

25.00

16.67

24

100.00

Existe una politica que establezca la
gestion ambiental.

4.17

23

95.83

0.00

24

100.00

Conoce los dispositivos legales
competentes a la gestion de los
residuos.

22

91.67

4.17

4.17

24

100.00

Conoce si los objetivos y metas
ambientales estan claramente
establecidos.

20

83.33

16.67

0.00

24

100.00

Considera que se deben mejorar
ciertas actividades en el manejo de
los residuos sélidos municipales.

23

95.83

4.17

0.00

24

100.00

El ambiente de trabajo en la unidad
de limpieza publica es adecuado.

18

75.00

16.67

8.33

24

100.00

Conoce si las actividades realizadas
en el relleno sanitario para la
disposicion final, generan impactos
ambientales significativos sobre el
ambiente natural.

23

95.83

4.17

0.00

24

100.00

La poblacion que realiza esta
actividad cuenta con todos sus
equipos de proteccion personal,
tales como mascarillas, guantes,
lentes, zapatos de seguridad,
uniforme, etc.

10

41.67

33.33

25.00

24

100.00

Considera urgente la necesidad de
implementar un Sistema de Gestién
Ambiental.

24

100.00

0.00

0.00

24

100.00
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10 Recibe EPP y ropa de seguridad

adecuada para realizar sus labores 20 83.33 2 8.33 2 8.33 24 100.00

diarias.

11  Sus actividades diarias de trabajo

contaminan el suelo, agua o aie. 22 91.67 1 4.17 1 4.17 24 100.00

12 Trabaja enmarcado dentro de las

regulaciones y ordenanzas 23 95.83 1 4.17 0 0.00 24 100.00

ambientales.

13  Existen instructivos para sistemas de

gestion ambiental. 23 95.83 1 417 0 0.00 24 100.00

14  Sabe como se tratan los residuos

toxicos que se generan en la ciudad. 10 41.67 8 3333 6 25.00 24 100.00

15 Existe un reglamento interno de
seguridad y salud ocupacional en
trabajo que considere a la ISO 100.00
14001:2015.

El andlisis ambiental preliminar demostr6 que en esta municipalidad, las
practicas actuales de gestion de residuos sélidos presentan deficiencias significativas,
para la mayoria se cumplen con la documentacién de los procesos y actividades, lo
cual coincide con estudios previos (Garcia, 2022; Otiniano y Rufino, 2021) que
evidencian la falta de documentacion como un obstaculo recurrente en las instituciones
publicas. Esta situacion refleja la falta de capacitacién, lo que constituye un riesgo para
el cumplimiento normativo y la sostenibilidad operativa. La literatura sugiere que la
capacitacién continua es un factor critico para el éxito de un SGA (Glorysel, 2017;
Urrutia y Tello, 2018), lo cual respalda la necesidad de desarrollar programas de
formacion, como se ha planteado en la propuesta.

Para el 95.83% no existe una politica que establezca la gestion ambiental,
confirmando las debilidades que tiene la municipalidad en la implementacién de
instrumentos de gestibn ambiental; en cambio el 91.67% dicen que conocen los
dispositivos legales relacionados a la gestidon de residuos; también el 83.33%. dijeron
gue los objetivos y metas ambientales estan claramente establecidos; los mismos
trabajadores afirman en un alto porcentaje (95.83%) que se deben mejorar ciertas
actividades en el manejo de los residuos sélidos municipales, situacion que también
es determinada por Bellido (2019)..

Estos hechos son abordados por Gonzélez (2023), quien afirma que la implementacion
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de un sistema de gestion ambiental reduce los impactos ambientales, siempre y
cuando se definan correctamente los objetivos y metas, el mismo que no requiere
inclusive cambios en el organigrama, solo el compromiso de los trabajadores y
directivos (Nieves et al, 2022), situacion que encontramos en la municipalidad de San
Jeronimo, ya que los empleados muestran el deseo de ser parte de un SGA.

Tabla 2. Aspectos ambientales significativos limpieza publica de la municipalidad

distrital de San Jer6nimo — Andahuaylas, 2022

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL EVALUACION DEL IMPACTO
MAGNITUD =) w NIVEL DE
ACTIVIDAD/PROCESO Capacidad de control o Condicién = 2 SIGNIFICANCIA
=] NIVEL DE
Descripcion influencia de la dela Descripcion Caracter & =
F D E = IMPACTO
actividad actividad ; =
Emision de Contaminacion
Recoleccion de Residuos gases del aire y N
Controlable Normal ; ©) 1 3 3 2 14 Moderado Significativo
Solidos contam inantes afectacion a la
por vehiculos calidad del aire

Generacién de
residuos )
Contaminacion
peligrosos Controlable Normal © 2 3 3 2 17 Importante
g del sueloy agua
(aceites,
lubricantes)

Alteraciéon de la

Transporte de Residuos  Ruido ) .
calidad acustica N
generado por Controlable Normal © 1 3 3 2 12 Moderado Significativo
hiculos enzonas
vehicu urbanas
c B Emision de
onsumo de Controlable Normal  gases de efecto © 1 3 3 2 12 Moderado Significativo
com bustible
invernadero
Acumulacion
de Proliferacion de
residuos vectores y riesgo N
) Controlable Normal © 3 2 2 1 13 Moderado Significativo
solidos en el para la salud
relleno publica
Disposicion final sanitario
de Residuos s 6na Contaminacion
eneracion de
Controlable Normal  del suelo y 8] 3 2 2 1 14 Moderado Significativo

cuerpos de agua

i Contribucion al
Generacion de

Controlable Normal  efecto O 1 3 2 3 16 Moderado Significativo
biogas
invernadero
Actividades de barrid Dispersion de Contaminacién
ctividades de barrido
o polvoy Controlable Normal  del aire en areas %} 1 2 3 2 16 Moderado Significativo
publico particulas urbanas
N Riesgo de
Acumulacién .
Almacenamiento temporal contaminacion S
: de residuos Controlable Normal € 1 3 3 2 14 Moderado Significativo
de residuos o del sueloy agua
solidos subterranea
Falta de Desconocim  iento
Capacitacién y educacion capacitacién en y malas practicas N
N Controlable Normal © 2 3 2 2 14 Moderado Significativo
ambiental el manejo de en el manejo de
residuos residuos

Discusion

En cuanto al ambiente de trabajo existe una buena percepcion (75.00%) , el
95.83% de los trabajadores es consciente que las actividades realizadas en el relleno
sanitario para la disposicion final de los residuos originan impactos significativos. Casi
la mitad (41.67%) afirman que la municipalidad cumple con entregar equipos de
proteccion personal a los trabajadores, vinculandose con el 83.33% quienes afirmaron
gue estos equipos son adecuados; probablemente por ello el 100.00% de ellos
considera la necesidad urgente de implementar un SGA, de este modo se puede

reducir el impacto ambiental (Ramirez, 2018), diverso investigadores demuestran la
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importancia de implementar un SGA, como Bocanegra (2016), quien afirma que un
sistema optimiza los trabajos en la gestidn de residuos y seguridad de los trabajadores,
resaltando que los funcionarios deben liderar estos mecanismos.

La mayoria de los trabajadores de esta unidad (91.67%) son conscientes que
sus actividades contaminan el ambiente, esto posiblemente se debe a que la
municipalidad no ejecuta sus acciones enmarcadas en un sistema de gestion
ambiental (Guerrero y Aguilar, 2019), aunque se contradicen con el 95.83% que
afirmaron tener sus actividades laborales enmarcadas en las regulaciones y
ordenanzas ambientales.

Asimismo, el 41.67% afirman que la municipalidad hace un tratamiento de
residuos toxicos, situacion que debe enfocarse en un SGA, aunado a la peticion del
100% de los trabajadores que debe implementarse un reglamento interno de
seguridad y salud ocupacional que se fundamente en la norma ISO 14001:2015,
efectivamente un sistema basado en esta norma permite optimizar la gestion de
residuos (Lucas, 2024). La investigacion de Gasco (2022), aporta que para mayor
efectividad debe garantizarse la participacién de la comunidad en sus conjunto que
hagan sinergia con los esfuerzos de la municipalidad, coincidiendo con Murga (2024).
Los estudios en este campo demuestran que una gestion deficiente de residuos
sélidos contribuye a la degradacion ambiental (Pérez, 2017; Enciso, 2020),
especialmente en municipios rurales. La implementacion del SGA propuesto permitira
mitigar estos impactos mediante controles operativos especificos y la adopcion de
mejores practicas.

Este hallazgo refuerza la necesidad de establecer procedimientos
estandarizados, tal como lo propone la ISO 14001:2015, para garantizar un manejo
eficiente y sostenible. Del mismo modo la identificacion de impactos ambientales
significativos, especialmente relacionados con la disposicion final de residuos,

evidencia la urgente necesidad de implementar medidas de control.
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Por este motivo, la Formulacion del Programa de Gestion Ambiental propuesto, busca
optimizar la segregacion en la fuente, fomentar el reciclaje y establecer indicadores de
desempefio ambiental mejorando y otorgando eficiencia en la gestion de residuos
soélidos por parte de la municipalidad de San jer6nimo.

La viabilidad de este enfoque se sustenta en los estudios de Ramirez (2018),
quien afirma que la implementacion de programas estructurados mejora la eficiencia
operativa y reduce los costos asociados a la gestion de residuos, también Bellido
(2019) y Ccoa (2017) refuerzan la importancia de implementar un SGA bajo la norma
ISO 14001:2015.

Respecto al impacto en el distrito, la adopcion de un SGA no solo beneficiara a
la municipalidad, sino también a la poblacion de San Jerénimo. La literatura destaca
que una gestion ambiental eficaz en los municipios puede mejorar significativamente
la calidad de vida de los ciudadanos (Guerrero y Aguilar, 2019). La propuesta de
implementar practicas de economia circular y reciclaje contribuira a la reduccion de
residuos y al fomento de una cultura ambiental responsable (Gasco, 2022), por ello es
indispensable que la municipalidad de San Jerénimo implemente este sistema.
Conclusiones

Finalmente, al contrastar los resultados con investigaciones anteriores, se
confirma que la implementacion de un SGA basado en la ISO 14001:2015 es una
estrategia efectiva para mejorar la gestion ambiental en contextos municipales.
Estudios como los de Bocanegra (2016); Acosta (2020) y Bellido (2019), entre otros
dan sustento a que la implementacion de un SGA bien estructurado permite identificar
y controlar los impactos ambientales, optimizar recursos y mejorar la imagen
institucional.

Se lleg6 a disefiar una propuesta de un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA)
conforme a la norma ISO 14001:2015, adaptada a las necesidades especificas de la

Unidad de Limpieza Publica.
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