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RESUMEN

El objetivo principal de estudio fue evaluar de qué manera los servicios de consultoria
en general se relacionan con la ejecucion contractual en la sede central del Gobierno
Regional de Ayacucho, 2023. La investigacion utilizo una metodologia aplicada con
un enfoque descriptivo-correlacional, empleando un disefio no experimental y
transversal. La muestra estuvo conformada por 48 trabajadores de la sede central
del Gobierno Regional de Ayacucho. Para procesar los resultados se uso el programa
estadistico SPSS V27. Los resultados muestran que la evaluacion de la relacion entre
los servicios de consultoria y la ejecucion contractual en la sede central del Gobierno
Regional de Ayacucho en 2023 revela una fuerte y significativa correlacion, con un
coeficiente de 0.758. Este hallazgo demuestra que la calidad de los servicios de
consultoria incide de manera directa en la efectividad con la que se llevan a cabo los
contratos. El vinculo observado subraya la importancia de una consultoria bien
estructurada y alineada con los objetivos institucionales, pues no solo facilita una
ejecucién contractual mas eficiente, sino que también promueve una gestion publica
mas coherente y de mayor calidad. La presencia de una correlacion significativa
implica que la mejora en los servicios de consultoria tiene el potencial de optimizar
los procesos administrativos y contractuales, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos institucionales de manera mas efectiva.

Palabras clave: servicios de consultoria en general, ejecucién contractual,
términos de referencia.



ABSTRACT

The main objective of the study was to evaluate how consulting services in general
are related to contractual execution at the headquarters of the Regional Government
of Ayacucho, 2023. The research used an applied methodology with a descriptive-
correlational approach, employing a non-experimental and cross-sectional design.
The sample consisted of 48 workers from the headquarters of the Regional
Government of Ayacucho. The statistical program SPSS V27 is used to process the
results. The results show that the evaluation of the relationship between consulting
services and contractual execution at the headquarters of the Regional Government
of Ayacucho in 2023 reveals a strong and significant correlation, with a coefficient of
0.758. This finding demonstrates that the quality of consulting services directly affects
the effectiveness with which contracts are carried out. The observed link underlines
the importance of a well-structured consultancy aligned with institutional objectives,
as it not only facilitates more efficient contractual execution, but also promotes more
coherent and higher-quality public management. The presence of a significant
evaluation implies that the improvement in consulting services has the potential to
optimize administrative and contractual processes, contributing to the fulfilment of
institutional objectives more effectively.

Keywords: consulting services in general, contractual execution, terms of
reference.



CAPITULO |
Planteamiento del Problema

1.1 Situacion Problematica
1.1.1 Identificacion del Tema

En el contexto de la administracion publica, los servicios de consultoria han
emergido como un recurso indispensable para la optimizacion de procesos, la
implementacion efectiva de politicas publicas y la mejora de la gestion de recursos.
Estos servicios, que abarcan una amplia gama de areas como la gestién financiera,
la administracion publica, la tecnologia de la informacién y el desarrollo estratégico,
permiten a las entidades publicas acceder a conocimientos especializados y

soluciones innovadoras que no siempre estan disponibles internamente.

En particular, el Gobierno Regional de Ayacucho, como muchas otras
entidades publicas, ha recurrido a consultores para abordar desafios especificos y
proyectos de desarrollo en diferentes areas. La importancia de estos servicios radica
en su capacidad para aportar experiencia técnica y facilitar la modernizacion y mejora
en la gestion puablica. No obstante, la ejecucion de contratos de consultoria en esta
region ha revelado una serie de problemas significativos que afectan la calidad y

eficacia de los servicios prestados.

El presente estudio se centra en analizar los servicios de consultoria en
general y, mas especificamente, en la ejecucion de contratos en la sede central del
Gobierno Regional de Ayacucho durante el afio 2023. A través de esta investigacion,
se busca comprender en profundidad los problemas recurrentes que afectan la
ejecucion de contratos, tales como incumplimientos de términos, deficiencias en la
comunicacion, falta de recursos adecuados y problemas financieros. Estos
problemas no solo comprometen la calidad de los productos y servicios entregados,

sino que también tienen un impacto negativo en la eficiencia general de la gestién
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publica y en la percepcion de los ciudadanos sobre la administracion del gobierno

regional.

La identificacion de estos problemas es esencial para proponer soluciones
que mejoren la ejecucion de los contratos y optimicen el uso de los servicios de
consultoria. Este andlisis permitira no solo diagnosticar los desafios actuales, sino
también desarrollar recomendaciones practicas para fortalecer la gestion de
contratos, mejorar la comunicacion entre las partes involucradas y asegurar la
entrega de servicios de alta calidad. En dltima instancia, el estudio pretende contribuir
a una mayor transparencia, eficiencia y efectividad en la administracién publica,
alineandose con los objetivos de modernizacion y desarrollo del Gobierno Regional

de Ayacucho.

1.1.2 Delimitacion.

La presente investigacion se delimito a partir de los siguientes aspectos

1.1.2.1 Delimitacion social. La presente investigacion se centrara en el
personal de dos areas clave dentro de la sede central del Gobierno Regional de
Ayacucho. En particular, se enfocara en los empleados de la Gerencia Regional de
Infraestructura y de la Oficina Regional de Administracién. Estas dos unidades son
fundamentales para la gestion y ejecucion de proyectos y contratos de consultoria, y
su analisis proporcionara una vision integral de los procesos y desafios asociados a

la ejecucion contractual en la region.

1.1.2.2 Delimitacion espacial. El proyecto de tesis se llevara a cabo en el
Distrito de Ayacucho, ubicado en la provincia de Huamanga, dentro del departamento
de Ayacucho. Este ambito geografico sera el foco de estudio para analizar la

ejecucion de contratos de consultoria en la sede central del Gobierno Regional de
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Ayacucho, proporcionando una perspectiva detallada y especifica sobre la gestién y

los desafios en esta region.

1.1.2.3 Delimitacion temporal. El periodo de analisis para la presente
investigacion se restringird al afio 2023. Durante este periodo, se recopilaran y
examinaran los datos relevantes para evaluar la ejecucion de contratos de
consultoria en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho. Este enfoque
temporal permitird una evaluacion precisa y contextualizada de los procesos y

desafios experimentados en ese periodo especifico.

1.1.2.4 Delimitacion académica. El proyecto de tesis se ajustar4 a los
requisitos establecidos por el reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional
de Contabilidad y Auditoria. En particular, cumplird con las normas relacionadas con
el enfoque investigativo y el esquema de presentacion del proyecto de tesis. La
investigacion se fundamentara en una amplia revisién de la bibliografia relevante,
incluyendo textos y estudios que aporten conceptos y teorias sobre los contratos de
consultoria en general, asi como sobre la ejecucién contractual especificamente en
el contexto del Gobierno Regional de Ayacucho. Esta base académica garantizara la

rigurosidad y validez del andlisis y las conclusiones del estudio.

1.1.3 Situacién Problemética

Los servicios de consultoria en entidades publicas a nivel mundial juegan un papel
crucial en la mejora de la eficiencia operativa, la implementacién de politicas publicas
efectivas y la gestién de recursos limitados. Estos servicios en el contexto de las
entidades publicas se dan en diferentes ambitos: Asesoramiento Especializado, los
consultores en entidades publicas proporcionan asesoramiento especializado en
areas como gestion financiera, administracion publica, planificacion estratégica,

desarrollo econdémico y social, infraestructura, tecnologia de la informacion, entre
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otras. Estos servicios ayudan a las entidades publicas a aprovechar expertos
externos para resolver problemas complejos y desarrollar soluciones innovadoras.
Proyectos y programas especificos, los consultores son contratados para gestionar
proyectos y programas especificos que requieren conocimientos técnicos y
experiencia que no siempre estan disponibles internamente en la entidad publica.
Esto puede incluir desde la implementacion de sistemas de gestién y mejora de
procesos hasta la evaluacién de impacto de politicas publicas y la elaboracién de
estudios y andlisis especializados. Cumplimiento Normativo y Transparencia, en
muchos casos, los consultores ayudan a las entidades publicas a cumplir con
normativas legales y regulaciones internacionales, asi como a mejorar la
transparencia y rendicion de cuentas. Esto es fundamental para asegurar una gestion
responsable de los recursos publicos y fortalecer la confianza de los ciudadanos en
las instituciones gubernamentales. Internacionalizacién y Cooperacion, las entidades
publicas a menudo colaboran con consultores internacionales y agencias
multilaterales para beneficiarse de mejores practicas y experiencias globales. Esto
incluye la cooperacién en proyectos de desarrollo, intercambio de conocimientos y
capacitacion de personal para mejorar la capacidad institucional y la gobernanza.
Monitoreo y Evaluacion, los consultores también desempefian un papel crucial en el
monitoreo y evaluacién de programas y politicas publicas, proporcionando analisis
objetivos y recomendaciones para mejorar la efectividad y eficiencia de las

intervenciones gubernamentales.

Los servicios de consultoria en entidades publicas en el Pera tienen
antecedentes que reflejan su evolucion y relevancia en diversos contextos
gubernamentales. Desde las ultimas décadas del siglo XX, el gobierno peruano ha
recurrido a servicios de consultoria para apoyar iniciativas de desarrollo,

modernizacion y reforma del sector publico. Estos servicios han abarcado areas

15



como gestion financiera, administracion publica, infraestructura, salud, educacion y
desarrollo rural, entre otros. El marco normativo en Peru ha establecido regulaciones
y procedimientos para la contratacién de consultores por parte de entidades publicas.
La Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento son fundamentales para
garantizar la transparencia, eficiencia y legalidad en estos procesos. A lo largo de los
afos, se han implementado proyectos embleméticos en colaboracion con
consultores, como la construccion de infraestructura vial, la implementacion de
sistemas de salud y educacion, la formulacién de politicas publicas y la mejora de la
gestion ambiental. Los servicios de consultoria han contribuido significativamente a
la modernizacion del Estado peruano, mejorando la calidad de los servicios publicos,
fortaleciendo la capacidad institucional y promoviendo la eficiencia en la gestién de
recursos publicos. Los resultados de estas intervenciones han sido clave para el
desarrollo socioecondmico del pais. A pesar de los avances, el sector publico
enfrenta desafios como la necesidad de mejorar la planificacién y ejecucion de
proyectos, garantizar la sostenibilidad de las intervenciones y fortalecer la supervision

y evaluacién de los resultados obtenidos mediante los servicios de consultoria.

La ejecucion contractual se refiere al proceso mediante el cual se cumplen los
términos y condiciones establecidos en un contrato. Este proceso es necesario para
garantizar que los acuerdos alcanzados entre las partes se lleven a cabo de manera
efectiva y segun lo pactado. En el caso del Gobierno Regional de Ayacucho, se han
identificado varios problemas en la ejecucién de contratos de servicios de consultoria

gue impactan negativamente la calidad y efectividad de los servicios.

En el contexto de la ejecucion de contratos de servicios de consultoria en el
Gobierno Regional de Ayacucho, se han identificado varios sintomas que reflejan

problemas significativos. Estos sintomas incluyen un incumplimiento recurrente de
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los términos del contrato, que se manifiesta en retrasos en la entrega de productos o
servicios, asi como en la entrega de resultados que no cumplen con los estandares
de calidad previamente acordados. A menudo, el alcance del trabajo se desvia de lo
estipulado, generando discrepancias debido a interpretaciones distintas de los
términos del contrato o cambios no autorizados en los requisitos de la consultoria.
Otro sintoma notable es la deficiencia en la comunicacion entre las partes
involucradas. Esta falta de comunicacion lleva a malentendidos, falta de claridad
sobre los requisitos del servicio y desalineacion en las expectativas y objetivos. A
esto se suma la falta de recursos adecuados para los consultores, quienes enfrentan
dificultades significativas cuando no se les proporciona acceso a datos, herramientas

0 apoyo técnico necesarios.

Ademas, la gestidn de riesgos es inadecuada, con una identificacién y manejo
deficiente de riesgos potenciales que afecta el cronograma y el presupuesto del
servicio. Los conflictos de intereses también son un problema, ya que un manejo
inadecuado de las relaciones entre las partes involucradas puede influir
negativamente en la ejecucién del contrato. Los cambios en las condiciones del
entorno, como alteraciones en la legislacion o politicas publicas, también impactan la
ejecucion de los contratos. Los problemas financieros se manifiestan en retrasos en
los pagos y disputas presupuestarias que afectan tanto la ejecucion del contrato
como la moral de los consultores. La calidad de los entregables a menudo es
insatisfactoria, lo que resulta en ampliaciones de plazos y servicios adicionales. El
desempenio deficiente de los consultores, que no cumplen con las expectativas en
términos de habilidades o experiencia, agrava ain mas la situacion. La elaboracion
inadecuada de los términos de referencia (TDR) es otra causa subyacente, dado que
estos documentos clave, si no estan bien elaborados, generan malentendidos y

expectativas no cumplidas. La falta de supervision durante la ejecucion también
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contribuye a problemas, ya que una supervision insuficiente puede llevar a un
desempenfio deficiente y a la entrega de productos o servicios que no cumplen con
los requisitos acordados. Finalmente, la gestion deficiente de los contratos,
incluyendo retrasos en pagos y falta de claridad en las responsabilidades, genera

disputas y uso ineficiente de recursos.

Si estos problemas no se abordan, el prondstico es preocupante. La ejecucion
de los contratos de consultoria continuara enfrentando desafios significativos, lo que
llevara a una mayor insatisfaccion tanto de los consultores como de la entidad. La
calidad de los productos y servicios se vera comprometida, y los costos adicionales
por revisiones o correcciones aumentaran. Esto no solo afectara la eficiencia y
efectividad de los servicios de consultoria, sino que también tendra un impacto
negativo en la capacidad institucional y en la gestién publica. Para controlar y mitigar
estos problemas, es crucial implementar una serie de medidas. Primero, se debe
mejorar la elaboracion de los términos de referencia, asegurando que sean claros,
detallados y reflejen adecuadamente los objetivos, el alcance y los criterios de
evaluacién. La supervision efectiva durante la ejecucion del contrato debe ser
rigurosa, con mecanismos de control y seguimiento establecidos para garantizar el
cumplimiento de los términos. También es fundamental fortalecer la comunicacion

entre las partes para evitar malentendidos y desalineaciones.

Asegurar que los consultores tengan acceso a todos los recursos necesarios
para realizar su trabajo de manera efectiva es otro aspecto crucial. La gestion
proactiva de riesgos debe ser prioritaria, identificando y manejando riesgos
potenciales para minimizar su impacto. Ademas, se deben resolver los conflictos de
intereses y adaptarse a los cambios en el entorno, ajustando la ejecucion del contrato

segun sea necesario. Finalmente, es esencial solucionar los problemas financieros,
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resolviendo retrasos en pagos y disputas presupuestarias para asegurar una

ejecucion fluida del contrato.

1.2 Formulacién del Problema
a) Problema general
¢De qué manera los servicios de consultoria en general se relacionan con la

ejecucién contractual en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023?

b) Problemas Especificos
o ¢En qué medida los términos de referencia influyen en la recepcion y
conformidad en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023?
e ¢ COmo los entregables se relacionan con las penalidades en la sede central
del Gobierno Regional de Ayacucho, 20237
e ¢;De qué manera las garantias inciden en el pago, en la sede central del

Gobierno Regional de Ayacucho, 2023?

1.3 Justificacién de la Investigacion
Esta investigacion serd significativa en mudltiples areas, incluyendo las

siguientes:

1.3.1 Justificacién teorica

En el contexto tedrico, esta investigacion serd crucial debido a su
fundamentacion en diversas fuentes bibliograficas, proporcionando un respaldo
tedrico-cientifico sélido para las variables de estudio. Ademas, al abordar un tema
poco explorado a nivel nacional y local, constituird un precedente valioso para

investigaciones futuras.

1.3.2 Justificacién Préactica
En el &mbito préactico, esta investigacion también sera altamente relevante

debido a su enfoque en una problematica significativa relacionada con una entidad
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publica. Al evidenciar y analizar esta situacion, contribuira a identificar y mejorar la
ejecucién contractual, beneficiando asi la gestion y transparencia del Gobierno

Regional de Ayacucho.

1.3.3 Justificacion Social

En el &mbito social, la evaluacién de la relacién entre los servicios de
consultoria y la ejecucion contractual en el Gobierno Regional de Ayacucho en 2023
es crucial para promover la transparencia, eficiencia y desarrollo regional,
impactando positivamente en la sociedad al fortalecer las practicas de buen gobierno

y mejorar la gestion de recursos publicos.

1.3.4 Justificacion Metodoldgica

En el ambito metodolégico, al combinar el uso del cuestionario y la guia de
andlisis documental, se promueve un enfoque metodoldgico integral que no solo
captura las percepciones subjetivas de los involucrados, sino que también examina
objetivamente la documentacion disponible. Esto garantiza una comprension mas
completa y precisa de la realidad organizacional en relacion con los servicios de
consultoria y la ejecucion contractual, faciltando asi la formulacion de
recomendaciones informadas y la toma de decisiones fundamentadas para mejorar

la gestién y rendimiento en el Gobierno Regional de Ayacucho.

1.4 Objetivos de la Investigacion
a) Objetivo General

Evaluar de qué manera los servicios de consultoria en general se relacionan
con la ejecucién contractual en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho,

2023
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b) Objetivos Especificos
e Analizar en qué medida los términos de referencia influyen en la recepcién y
conformidad en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023.
o Describir como los entregables se relacionan con las penalidades en la sede

central del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023.
e Explicar de qué manera las garantias inciden en el pago, en la sede central

del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Marco Referencial o Antecedentes Empiricos
2.1.1 Antecedentes

Los servicios de consultoria, “es la alta calificacion de los servicios
profesionales que demanda ésta Ultima, lo cual implica necesariamente que los
servicios que brinda el proveedor son especializados” (OSCE, 2020)

Segun Elguera (2023), Las consultorias comenzaron en 1870 con el primer
contrato firmado con Charles T. Sampson para algunos investigadores, quienes
reorganizaron el trabajo de operarios chinos en una fabrica de calzado. Para algunos
expertos, este fendmeno se originé durante la Revolucion Industrial del siglo XIX, con
figuras clave como Frederick Taylor, Harrington Emerson, Henry Gantt y Frank y
Lillian Gilbreth, quienes contribuyeron a mejorar los procesos productivos en las
empresas, optimizando recursos y aumentando las ganancias. En términos
generales, las consultorias son una especialidad que busca ayudar a las empresas
a aumentar su valor, eficiencia, ahorro de costos, y mejorar la produccion, calidad y
servicio. El consultor establece una contraprestacion acorde al valor y utilidad de su
labor. La reputacion del consultor o de la firma que realiza la consultoria puede
incrementar el valor afiadido tanto a la marca como al servicio, lo que hace que esta
actividad no sea negativa en si misma. El gobierno central, regional y local, asi como
los érganos reguladores del Estado, también recurren a consultorias. No obstante,
en tiempos recientes, estas han estado bajo un analisis mas riguroso, debido a la
necesidad de garantizar que los recursos publicos sean utilizados de manera
eficiente, mejorando la calidad de los servicios y evaluando la satisfaccién del
usuario. Los ciudadanos consumen servicios publicos y tienen opiniones sobre ellos,
incluso solicitando presupuestos mas altos para proyectos sociales que pueden
medirse a través de la retribucion social. Las consultorias también son fundamentales
para la planificacion estratégica, como en la educacion, con el fin de reducir la
ignorancia, ensefar a leer y escribir, y promover la dignidad humana dentro del marco
constitucional y los derechos humanos. Sin embargo, la consultoria se vuelve
negativa cuando los organismos estatales abusan de su poder, simulando contratos
gue favorecen intereses particulares. También lo es cuando el consultor carece de la
experiencia o especializaciébn necesaria, 0 cuando sus recomendaciones son
irrelevantes o desactualizadas, o incluso cuando no se entregan resultados

concretos. Igualmente, es perjudicial cuando, a pesar de ser Util, la consultoria no se
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toma en cuenta por los responsables del &rea o por los funcionarios que la solicitaron.
Estos casos van en contra de los intereses del Estado y de la ciudadania, ya que el
propésito de la consultoria debe ser el beneficio comun, respaldado por la
transparencia, honestidad y prestigio del consultor.

La Ley de Consultoria 23554, promulgada el 29 de diciembre de 1982, no
entrd en vigencia hasta 1987, cuando se aprobé su reglamento mediante el Decreto
Supremo 208-87-EF, y estuvo en funcionamiento hasta la implementacion de la Ley
26850 en 1998. Segun el articulo 9 de esta ley, los servicios de consultoria se
seleccionaban a través de Concursos Publicos de Méritos, basados en las
calificaciones técnicas de los participantes, mientras que el articulo 2 definia los
servicios de consultoria como actividades realizadas por profesionales con estudios
superiores, registrados en los colegios correspondientes, para llevar a cabo
investigaciones, estudios, disefios, supervisiones y asesorias. Los concursos, en sus
inicios, eran bastante sencillos en comparacion con los actuales; el Reglamento
General de las Actividades de Consultoria (REGAC) establecia que la presentacion
de propuestas comenzaba a la hora indicada en la convocatoria, en la cual se
detallaba el presupuesto base disponible para financiar el servicio, aunque este solo
servia como referencia y no influia en la evaluacién ni en la adjudicacion, ya que no

se consideraba la oferta econdmica de los postores. (Gandolfo, 2014)

El articulo 2 del Reglamento General de las Actividades de Consultoria
(REGAC), aprobado en 1987, defini6 con claridad los servicios de consultoria
contemplados en la Ley 23554 de 1982, especificando que estos deben ser servicios
profesionales especializados, y no cualquier tipo de servicio profesional. La
especializacion, que implica conocimientos profundos y habilidades adquiridas con
la experiencia, es fundamental en este ambito. El reglamento incluy6 una lista de
actividades consideradas como consultoria, pero también dejo abierta la posibilidad
de incluir otras no especificadas. La Ley de Consultoria requeria que los
profesionales fueran titulados y estuvieran vinculados al desarrollo, lo que excluye
labores como estudios de mercado o andlisis de emprendimientos privados. Entre los
servicios descritos en el REGAC, se encuentran investigaciones para identificar
proyectos y definir prioridades, estudios de prefactibilidad y factibilidad técnica,
econdmica y financiera, asi como estudios especificos en ingenieria, arquitectura, y
fortalecimiento institucional. También se mencionan actividades como la supervision
de obras, asesoramiento en proyectos y la elaboracion de pliegos para licitaciones.

Sin embargo, la divisién actual entre servicios de consultoria y consultorias de obra
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ha generado problemas en la adjudicacion de contratos, priorizando en algunos
casos el costo y dejando abierta la posibilidad de ofertas por debajo de los
presupuestos, lo que afecta la calidad. Este problema podria mitigarse si se unificaran
las definiciones y criterios, lo que permitiria una mejor integracién de los servicios de
consultoria. (Gandolfo, 2021)

La evolucion de la contratacion publica en el Peru ha atravesado cinco etapas
normativas fundamentales desde 1976, con la promulgacién del Decreto Ley N.°
22056 que dio origen al Sistema Nacional de Abastecimiento. A lo largo del tiempo,
la normativa fue ajustdndose para responder a las crecientes exigencias de
eficiencia, transparencia y control del gasto publico. Desde los afios 80 hasta la
actualidad, los cambios normativos, como el Reglamento Unico de Contrataciones
del Estado (RULCOP) en 1980, la Ley N.° 26850 en 1997 y sus sucesivas
modificaciones, han sentado las bases de un sistema mas robusto y técnico.

En este proceso, los servicios de consultoria se consolidaron como una
categoria especializada de contratacién orientada a proveer asesoramiento técnico,
elaboracion de estudios y fortalecimiento institucional, siendo regulados con criterios
cada vez mas exigentes. Paralelamente, la ejecucion contractual fue adquiriendo un
enfoque mas riguroso, integrando elementos como la aplicacién de penalidades, el
control de entregables y el seguimiento de plazos, todo ello reforzado por la Ley N.°
30225 y sus reglamentos (como el D.S. N.° 082-2019-EF).

Hoy en dia, ambos conceptos estan estrechamente interrelacionados: una
contratacion eficiente de servicios de consultoria depende de una adecuada
formulacién técnica y administrativa, mientras que la ejecucién contractual exige
mecanismos claros de control, supervision y rendicion de cuentas para asegurar

resultados efectivos y el uso responsable de los recursos publicos.

2.1.2 Referencias a nivel Internacional

El estudio titulado “Paradigmas de los Contratos de Consultoria Empresarial”,
escrito por Denga (2023), es una revision juridica y funcional de los contratos de
consultoria empresarial. El articulo examina con profundidad el contexto econémico,
normativo y ético en el que operan los contratos de consultoria en el ambito
empresarial contemporaneo, abordando las implicaciones derivadas del uso

extendido de estos servicios tanto en el sector privado como publico. La investigacion
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pone de relieve como el vacio regulatorio ha permitido que surjan conflictos de
interés, desigualdades de informacion, y potenciales abusos contractuales. El autor
propone, con base en normas de diligencia debida y obligaciones colaterales,
posibles mecanismos para garantizar la transparencia y la eficacia de estos
acuerdos, considerando ademas la funcion econdmica de los consultores como
intermediarios del conocimiento. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque
juridico comparativo y normativo, discutiendo implicaciones practicas en el contexto

europeo.

El estudio titulado “El fundamento de la responsabilidad civil contractual de los
ingenieros consultores en el derecho nacional y extranjero”, elaborado por
Sorkheh (2024), analiza comparativamente la responsabilidad civil contractual de los
ingenieros consultores en diferentes marcos juridicos. El trabajo aborda las bases
juridicas que sustentan la imputacion de responsabilidad a estos profesionales dentro
de los contratos de consultoria técnica en proyectos de construccion e
infraestructura. La investigacion hace especial énfasis en el papel del ingeniero como
figura profesional clave en el disefio y supervision de obras, explorando como
distintos sistemas legales —incluyendo Alemania, Francia, Egipto, Estados Unidos e
Iran— determinan si esta responsabilidad se basa en la culpa, el resultado o la
diligencia. El articulo propone ademas la revision de normativas y jurisprudencias
relevantes, destacando la importancia del equilibrio entre la especializacion técnica y
la proteccion de los intereses del cliente o contratante en este tipo de relaciones

contractuales.

El estudio “Contratacion publica de servicios de consultoria de ingenieria”,
desarrollado por Pavlin et al., (2024), es una investigacion que se centra en los
procedimientos, desafios y consecuencias sociales derivados de la contratacion
publica de servicios de consultoria de ingenieria en el contexto croata. A través de
un enfoque critico, los autores analizan como la legislacién vigente, particularmente
la Ley de Contratacion Publica, se ha implementado de manera que prioriza la
economia (precio mas bajo) en detrimento de la calidad técnica. El trabajo sefiala
cOmo esta practica ha generado ineficiencias, conflictos legales, perjuicios
economicos y un debilitamiento estructural de la profesiéon ingenieril. Asimismo, se
evallan casos reales y se proponen cambios legislativos y practicos para restablecer

el equilibrio entre costo y calidad, protegiendo la funcion social de los consultores
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ingenieros. El estudio posee un caracter normativo y documental, complementado

con analisis de casos reales extraidos del archivo de los autores.

(Flores, 2020) en su investigacion titulado: “La vigilancia y seguimiento al
contrato de consultoria: revision de un caso practico”. Planteo como objetivo:
Analizar la vigilancia de los contratos de consultoria para desarrollar la factibilidad,
estudios y disefios de infraestructura vial, a partir de elementos existentes a nivel
legal, jurisprudencial, doctrinal y académico, asi como del examen diagndéstico del

caso de estudio seleccionado. Sus conclusiones fueron:

En este contexto, la entidad contratante, en el marco de la gestién
publica, debe aprender de lo que hace, razén por la cual, las actividades de
vigilancia y seguimiento contractual deben ser sometidas a evaluacion de
manera periddica, de forma que, se propenda por los ajustes que se
requieren, para efectos de que el robusto andamiaje con el que cuenta el
Instituto, como entidad encargada de la planeacién, ejecucion y preservacion
de obras de infraestructura de los sistemas de movilidad y espacio publico de
Bogota, se traduzca en la efectiva materializacion de los proyectos de

infraestructura vial que requiere la ciudad de forma inmediata.

(Gbmez, 2023) en su investigacion titulado: Analisis de la consultoria y su
relacién con el fortalecimiento de las capacidades institucionales. Sus conclusiones

fueron:

La consultoria ha demostrado ser una herramienta efectiva para fortalecer las
capacidades institucionales en diversas areas en Colombia, como la gestion
publica, el desarrollo urbano, la educacién, el sector financiero, la industria
biofarmacéutica, la investigacion econémica, las politicas publicas, las pymes
y la innovacién; la consultoria ha dejado una huella profunda y diversa en el
pais, brindando un apoyo invaluable para fortalecer las capacidades
institucionales y contribuir al progreso y desarrollo en multiples areas

estratégicas.

(Gémez et al., 2021) en su investigacion titulado: Diagndstico de la aplicacion
del principio de concurrencia en la contratacion directa de consultoria en las

entidades publicas. Sus conclusiones fueron.

La valoracion de los referentes teéricos y metodolégicos sobre el proceso de

diagnostico de la aplicacion del principio de concurrencia en la contratacion
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directa de consultoria en las entidades publicas evidencia la necesidad de
profundizar en investigaciones que permitan diagnosticar su estado actual en
la practica social. Como parte de la indagacioén teérica realizada se disefiaron
un grupo de indicadores con sus respectivas escalas que permitieron el
diagnéstico de la aplicacion del principio de concurrencia en la contratacion
directa de consultoria en las entidades publicas. La interpretacién de los
resultados, mediante un analisis estadistico permite aseverar con un nivel de
significacion de p< 0,01 que los indicadores seleccionados poseen una fuerte
correlacion entre ellos, aspectos que contribuyen a darle consistencia y
validez al diagnostico de la aplicaciéon del principio de concurrencia en la

contratacion directa de consultoria en las entidades publicas.

2.1.3 Referencias a nivel Nacional

Segun Bolivar (2023) en su tesis titulado: “Influencia de la ejecuciéon
contractual en las contrataciones de bienes, servicios y obras en el cumplimiento de
metas presupuestarias de la Direccion de Sanidad Policial’. El objetivo general fue:
Optimizar la gestion de la ejecucion contractual en el nivel de cumplimiento de metas
presupuestales de la Direccién de Sanidad Policial, para el periodo 2020 — 2022; Las

conclusiones fueron:

En tal sentido de la presente Investigacion se llega a la conclusion de
la presente investigacion concluye que, en la Direccién de Sanidad Policial,
durante los dltimos afios, no se ha logrado un cumplimiento 6ptimo de las
metas presupuestales debido a una gestion deficiente en la ejecucion
contractual. Sin embargo, este trabajo propone que, mediante la mejora en la
gestion de la ejecucion contractual para la adquisicién de bienes, servicios y
obras, se puede lograr una mejora significativa en el cumplimiento de dichas

metas y lograr los objetivos propuestos dentro de los plazos 6ptimos.

Segun Aparcana (2020) en su trabajo académico titulado: “Los actos de ejecucion
contractual como actos administrativos en la normativa de contratacion publica

peruana’, ha llegado a las siguientes conclusiones:

Los actos emitidos por las entidades durante la ejecucion de contratos
administrativos no son actos meramente contractuales, sino administrativos,
debido a que son emitidos en ejercicio de la funcién administrativa, surtiendo

efectos en la esfera juridica del administrado.
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La ausencia de una referencia expresa en la LCE y su reglamento no
le quita la calidad de acto administrativo a aquellos actos emitidos por las
entidades de la Administracion Publica durante la ejecuciéon de un contrato

administrativo.

Segun Espinoza (2020) en su tesis titulado: “Fases de las Contrataciones
Publicas y su Incidencia en la Mejora de las Adquisiciones Municipalidad Provincial

de Abancay 2020”. Sus conclusiones fueron:

En esta tesis se determind la efectividad e incidencia de las fases de actos
preparatorios, procedimientos de seleccion y la relacion del orden de cada
fase, en la mejora del proceso de contrataciones publicas, asi mismo el
trabajo de campo ha permitido reflexionar que las fases de procesos de
contratacion publica incide en el sentido negativo debido a la falta de
capacitacion técnica del personal que labora en dicha institucién, adamas se
concluye de la encuesta, al 100 % consideran que de los 24 actores que
intervienen en el area gerencia de administracion y finanzas: el 75 % que es
igual a 18 de 24 actores, no sabe no conoce el sistema de contrataciones

publicas mucho menos las fases y/o etapas de dichos procesos.

2.1.4 Referencias a nivel Local

(Uribe, 2019) en su investigacion titulado: Seleccién en los contratos de
bienes y servicios en la ejecucidn contractual en obras de infraestructura de riesgo
en el proyecto especial sierra centro y sur del ministerio de agricultura, en la provincia
de Huamanga, Ayacucho, afio 2016. Tuvo como objetivo: Determinar si la seleccion
de contratos de bienes y servicios influye en la ejecucién contractual en obras de
infraestructura de riego en el Proyecto Especial Sierra Centro Sur del Ministerio de
Agricultura, en la provincia de Huamanga, Ayacucho afio 2016. Sus conclusiones

fueron:

Conforme al trabajo de campo se verificd que la seleccién en la presentacion
documentaria de contratos para el desarrollo agrario regional si influye
significativamente en el seguimiento del contrato en el Proyecto Especial
Sierra Centro Sur del Ministerio de Agricultura, en Ayacucho. Realizando el
andlisis de la informacion, el 78% de los encuestados respondieron que si,
mientras que el 20% sefialaron que no estaban de acuerdo con la mayoria y
el 2% restante indicaron que no opinaron sobre el tema. Asi mismo los

resultados en el andlisis inferencial fueron 29.1031>9.569, se rechaz6 Ho.
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Los resultados indican que verdaderamente los plazos para presentacion
documentaria, si son los adecuados, y el Proyecto Especial Sierra Centro Sur
de la provincia de Huamanga - Ayacucho, cumple con lo que estipula la ley
SNIP.

(Cabana & Torres, 2020) en su investigacion titulado: “Gestion Logistica y el
Proceso de Contratacion en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Sucre, Ayacucho2018”, tuvo como objetivo: Determinar la incidencia de la gestion
logistica en el proceso de contrataciones en el area de abastecimiento en la

Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018. Sus conclusiones fueron:

Se determind que la gestidn logistica si tiene una incidencia moderada en el
proceso de contrataciones en el area de Abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018. Ya que el r’ de Pearson tuvo el valor
de 0.67 entonces se afirma que se ubica en el nivel de relacibn moderada,

debido a que la "t” calculada es mayor que la “t” tedrica (3.84 > 1.73).

(Pafau, 2024) en su investigacion titulado: Contratos de bienes y servicios en
el Gobierno Regional de Ayacucho, 2022. Tuvo como objetivo: Determinar de qué
manera las clausulas de los contratos de bienes y servicios en el Gobierno Regional
de Ayacucho, 2022, garantizan el cumplimiento de los mismos. Sus conclusiones

fueron:

El cumplimiento de las cldusulas normativas en la muestra objeto de estudio
ha alcanzado un impresionante 98%. Esto significa que aspectos
fundamentales como el objeto del contrato, el plazo y lugar de ejecucion
contractual, las garantias, penalidades y clausulas anticorrupcion han sido
rigurosamente atendidos. Esta elevada tasa de cumplimiento respalda la
conclusion de que se ha dado cabal cumplimiento a los términos estipulados

en dichas clausulas.

2.2 Bases Teoricas
Servicios de Consultoria en el Estado
Teoria del Modelo de Proceso de Consultoria

Kubr (2002) plantea que la consultoria es un proceso estructurado en cinco
etapas: iniciacién, diagndstico, planificacién de acciones, aplicacion y terminacion.
Este modelo enfatiza la mejora continua, la calidad del servicio y la satisfaccion del

cliente, con un enfoque sistémico y orientado al cambio organizacional.
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Teoria del Modelo Sistémico y de Procesos

Gonzalez y Laredo (2000), consideran a la organizacién como un sistema en
constante cambio. La consultoria facilita el cambio mediante la capacitacion, la
retroalimentacion y la mejora continua, integrando aspectos técnicos y humanos para

lograr transformaciones sostenibles en la empresa cliente.
Teoria de la Consultoria como Servicio Profesional

Ribeiro (2001), plantea que la consultoria es un servicio profesional,
independiente y temporal, que aporta conocimiento especializado para diagnosticar
problemas de gestién y recomendar soluciones. La ética, la confidencialidad y la
objetividad son valores fundamentales. El servicio se produce y consume

simultdneamente, y se adapta a las necesidades especificas del cliente
Teoria de Modelos de Diagnéstico y Cambio Organizacional

Arzola y Mejias (2010), proponen modelos que integran etapas de deteccion,
diagnostico, disefio e implantacion de soluciones, con énfasis en el aprendizaje
organizacional, la formacion y la satisfaccion del cliente. Estos modelos consideran

el cambio como un proceso continuo que requiere retroalimentacion y capacitacion.

Los servicios de consultoria en el &mbito publico consisten en la contrataciéon
de expertos externos para ofrecer conocimientos y asesoramiento especializado que
no se encuentran dentro de las capacidades internas de una entidad gubernamental.
Estos servicios son cruciales para optimizar la gestion y ejecucion de proyectos
publicos, ayudando a las instituciones a lograr sus objetivos de manera mas eficiente
y eficaz. Los consultores contribuyen a resolver problemas complejos mediante el
analisis, la aplicacién de mejores practicas, el uso de metodologias innovadoras y el

disefio de estrategias de mejora. (Kettl, 2015).

Los servicios de consultoria en el sector publico juegan un papel clave en la
modernizacion de las instituciones gubernamentales. La consultoria externa no solo
ofrece habilidades técnicas especializadas, sino también una perspectiva
independiente que resulta esencial para identificar fallas en los procesos actuales y
proponer soluciones efectivas. Estos servicios contribuyen a mejorar la eficiencia
operativa, la transparencia y la rendicion de cuentas de las entidades publicas,
ademas de facilitar la implementacion de nuevas tecnologias y metodologias. (Eiselt
& Laporte, 2019).

30



La contratacién y ejecucion de servicios de consultoria en el sector publico
enfrenta varios retos, como el incumplimiento de los términos del contrato, cambios
en el alcance del trabajo y problemas de calidad. Estos problemas suelen surgir por
la falta de claridad en los acuerdos contractuales, la comunicacion deficiente entre
las partes o dificultades en la gestidén interna. Tales desafios pueden reducir la
efectividad de los servicios y generar descontento entre las partes involucradas.
(Lynch, 2019).

Para superar los desafios mencionados, las entidades publicas deben
implementar mejores practicas en la contratacion y gestion de servicios de
consultoria. Esto implica la creacién de términos de referencia claros y detallados, el
establecimiento de mecanismos de supervision eficaces y la promocion de una
comunicacion fluida y constante con los consultores. Estas acciones garantizan que
los servicios de consultoria estén alineados con los objetivos del proyecto y se
entreguen con la calidad esperada. (Beck & Dossani, 2021; McConnell & Mosher,
2020; Bovens & Zouridis, 2020).

La consultoria puede influir significativamente en la gestiéon publica, ya que
permite a las instituciones mejorar su capacidad para ejecutar politicas y programas
de forma mas eficiente. Los consultores brindan habilidades y conocimientos que
ayudan a las entidades a superar sus limitaciones internas y alcanzar sus objetivos

estratégicos con mayor efectividad. (Pollitt & Bouckaert, 2017).

Ejecucién Contractual

Teoria de la Ejecucion Instantaneay Ejecucién Continuada

Esta teoria distingue dos tipos de contratos segin coémo se cumple la

obligacién principal:

Ejecucién instantanea: La obligaciébn se cumple en un solo acto o accién
global que satisface el interés del acreedor, aunque esta accion pueda durar un
tiempo prolongado (Forno Flérez, 1994). Por ejemplo, en un contrato de obra, la
obligacion se considera cumplida cuando la obra esté lista para su uso, no en cada

etapa intermedia.

Ejecucion continuada: La prestacion se distribuye en el tiempo y la duracién

es esencial para que el contrato cumpla su finalidad (Messineo, 1986). En estos
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contratos, la utilidad y la satisfaccion dependen de la duracién y la sucesion de

prestaciones, como en contratos de servicios periédicos 0 mantenimiento.
Teoria Clasica del Contrato

Diversos autores como Jeze, Marienhoff, Bercaitz, Escola, Bielsa, Diez,
Villegas Basavilbaso, estudiado la fase de ejecucion contractual desde la perspectiva
tradicional, enfatizando la obligacién de cumplir lo pactado (pacta sunt servanda), la
naturaleza juridica de la obligacién y la division entre cumplimiento total y parcial.
Esta teoria se centra en la interpretacién estricta del contrato y la obligacion de
ejecutar conforme a lo pactado, con especial atencion a la fase de cumplimiento y las

consecuencias del incumplimiento (Huapaya, 2013).
Teoria Relacional de los Contratos

Esta teoria, desarrollada a finales de los afios sesenta, propone una vision
interdisciplinaria y sociolégica del contrato, considerando que la ejecucién contractual
no es un acto aislado sino parte de una relacién continua entre las partes. Destaca
la importancia de la confianza, la cooperacién y la adaptacion a las circunstancias
cambiantes durante la ejecucion, especialmente relevante en contratos de servicios
o de larga duracion. Propone que la regulacion y la interpretacion de los contratos
deben ajustarse a esta realidad relacional, mas alla del formalismo clasico (Macneil,
1970).

Segun Salazar (2010), existen dos teorias sobre los contratos publicos que
buscan explicar sus caracteristicas y el régimen que les corresponde. La primera,
gue sostiene que el Estado tiene dos personalidades, ha sido la dominante en nuestra
tradicion. Sin embargo, en tiempos recientes, ha ganado aceptacion la segunda
teoria, que defiende que el Estado posee una Unica personalidad, ya que ofrece
explicaciones mas sélidas para asuntos que la primera teoria no logra fundamentar

adecuadamente.

A. El Estado tiene dos personalidades. La primera teoria sostiene que el
Estado posee dos personalidades: una publica, en la que actiia como poder, y una
privada, en la que no ejerce poder. Segun esta teoria, cuando el Estado actlia con
su personalidad publica, celebra contratos administrativos, los cuales estan
marcados por prerrogativas especiales para el Estado, como la facultad de modificar
o resolver unilateralmente el contrato, sin responsabilidad y sin que la otra parte

pueda exigir el cumplimiento. En cambio, cuando el Estado actiia con su personalidad
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privada, celebra contratos privados, en los cuales no tiene prerrogativas especiales
Yy, Si no hay un acuerdo para modificar o resolver el contrato, esta obligado a cumplirlo
como cualquier otra entidad privada. Sin embargo, esta teoria enfrenta dos
problemas principales: el primero es conceptual, ya que resulta dificil explicar en qué
circunstancias el Estado pierde su caracter de poder y se considera una entidad
privada; el segundo es practico, ya que es complicado clasificar un contrato cuando,
por ejemplo, un contrato privado del Estado se transforma en administrativo y

conserva, parcialmente, clausulas de ambos tipos.

B. El Estado tiene una sola personalidad. La segunda teoria sostiene que el
Estado posee una Unica personalidad, que es siempre publica. De acuerdo con esta
teoria, el poder que origina el Estado proviene de las cuotas de libertad cedidas por
los miembros de la sociedad, y ese poder es Unico, ya que, al organizarse, da origen
al Estado, que permanece con una sola personalidad publica, ya que siempre actia
como poder. Segun esta teoria, el Estado determina a nivel normativo los principios
y reglas que rigen los contratos en los que patrticipa la Administracion Puablica. En
este marco, para ciertos contratos, establece que la Administracion Puablica tiene
prerrogativas especiales, como la capacidad de modificar o resolver unilateralmente
el contrato sin responsabilidad; para otros, determina que la Administracién no tendra
privilegios, y en otros casos, establece una formula mixta en la que la Administracion
tiene prerrogativas bajo ciertas condiciones o por tiempo determinado. Asi, de
acuerdo con esta teoria, todos estos contratos deben considerarse contratos de la
Administracion Publica, ya que lo que los distingue no es la presencia de
prerrogativas especiales, sino que al menos una de las partes que celebran el
contrato es una entidad publica, que actla en el ejercicio de su funciéon administrativa.
(Salazar, 2010)

El caracter instrumental del contrato de la Administracion Publica. La
Administracion Publica, como conjunto de organismos, érganos y personas-organo,
tanto estatales como no estatales, que ejercen la funcion administrativa del poder,
requiere de diversos instrumentos para cumplir sus objetivos. Entre estos
instrumentos se incluyen: la creacion de normas mediante la emision de reglamentos,
la participacion directa en actividades econémicas o sociales (como la creacién de
empresas estatales o la asignacion de subsidios), la ejecucion de su presupuesto
mediante administracion directa, y la colaboracién con terceros a través de convenios

y contratos con entidades publicas o privadas, ya sean personas naturales o juridicas.
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En este sentido, el contrato de la Administracion Puablica cumple una funcién
instrumental, sirviendo como un medio para alcanzar los fines de la funcién
administrativa, y su existencia esta justificada por su capacidad para contribuir al

cumplimiento de estos objetivos. (Salazar, 2010)

De acuerdo con la normativa vigente en 2016, se aplica la Ley N° 30225 —
Ley de Contrataciones del Estado, junto con el D.S. N° 350-2015-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, que entraron en vigor el 9 de enero de 2016.
En cuanto a la definicion de consultoria, el marco normativo establece que la
consultoria incluye servicios profesionales altamente calificados. ( D.S. N° 350-2015-
EF, 2015)

Para Salazar (2010), en términos generales, la relacién contractual implica a
dos 0 mas partes, cada una ejerciendo su libertad e interés propios, sin que ninguna
de ellas esté en una situacién que pueda prevalecer sobre la otra. El Derecho privado,
en este contexto, busca garantizar una igualdad absoluta entre las partes al
establecer principios y normas que rigen los contratos privados. Sin embargo, el
Derecho también reconoce la realidad de que, en muchos casos, una de las partes
puede encontrarse en una posicion desventajosa. Ante esta situacion, el Estado
interviene para proteger a la parte considerada mas débil, imponiendo condiciones o
prestaciones obligatorias en los contratos. Un ejemplo claro de esto se encuentra en
los contratos laborales privados, donde el Estado ejerce su funcion protectora,
imponiendo limites y condiciones especificas para asegurar una mayor equidad.

Implicancias del requerimiento en la ejecucion contractual. Cuando una
entidad firma un contrato con el postor seleccionado, ambas partes adquieren
obligaciones: la entidad espera que el contratista cumpla con lo estipulado, y el
contratista espera recibir el pago correspondiente. Sin embargo, exigir que todo se
cumpla exactamente como se acordé inicialmente es irreal, ya que las condiciones
del contrato se establecieron en un contexto diferente al de su ejecucion, lo que
puede requerir modificaciones. Aunque en las compras publicas se critica la
modificacion de contratos por el riesgo de corrupcion, en el dmbito privado e
internacional estas modificaciones son necesarias para cumplir los objetivos. La
normativa permite cambios, como los realizados unilateralmente por la
Administracion Publica, ampliaciones de plazos y modificaciones bilaterales. (Nufiez
& Talavera, 2021)

34



Fases de las contrataciones del Estado. Segun (Instituto de Ciencias
Sociales y politicas publicas, 2017) el proceso para ser contratado por el Estado,
presenta las siguientes fases:

a) Planificacion y actuaciones preparatorias. En esta fase inicial, la entidad
realiza todas las actividades necesarias para preparar a sus 6rganos internos para
comenzar el proceso de contratacién de bienes, servicios u obras. Esto incluye la
elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC), asi como la designacién del
organo encargado de coordinar todo el proceso. Durante esta etapa, no se
contemplan impugnaciones, ya que el proveedor aun no esta involucrado y el trabajo

se desarrolla internamente.

b) Fase de seleccion. En esta fase, se elige la mejor propuesta conforme al
requerimiento establecido por el area usuaria en las bases previas. En este punto,
los postores pueden presentar impugnaciones si consideran que se vulnera la
normativa vigente en materia de contrataciones del estado, con excepciones para el

registro de participantes, integracioén de bases y contratacion directa.

c) Etapa de ejecucién contractual. Una vez suscrito el contrato, comienza la
fase de ejecucion, que puede iniciar en la fecha indicada en el contrato o cuando se
cumplan las condiciones necesarias. La ejecucion de la prestacién de servicios o
entrega de bienes debe ser supervisada por los responsables designados por las
areas usuarias y el personal competente. Se deben cumplir los términos del contrato
y cualquier incumplimiento debe ser informado para aplicar las medidas correctivas

correspondientes, evitando perjuicios o vulneracion de la normativa.

Los plazos de ejecucién estan definidos en el contrato y las bases, y pueden
extenderse hasta tres afios, dependiendo de la naturaleza del contrato y las
normativas vigentes. Los contratos de supervisidn estan vinculados a la duracién de
las obras supervisadas, y los arrendamientos de inmuebles pueden renovarse hasta

tres afios.

Los responsables de la ejecucion contractual tienen varias funciones clave:
supervisar el contrato, asegurar el cumplimiento de los requisitos para perfeccionarlo,
vigilar plazos y procedimientos, determinar la vigencia o nulidad del contrato,
controlar la ejecucion de garantias y penalidades, y garantizar la correcta gestion de
la resolucion y pago del contrato. Ademas, deben verificar la recepcion y conformidad
de los productos entregados y asegurar una entrega oportuna del expediente para el

cumplimiento del pago.
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2.3. Marco Legal

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225.
Resolucion Ejecutiva Regional N.° 009-2023-GRA/CR Y Modificaciones (Resolucion
de Gerencia General Regional - N° 521-2023-GRA/GR-GGR)

2.4 Marco Conceptual

Contrato de servicios de consultoria

El propdsito de estos contratos es la prestacion de servicios de consultoria,
definidos como servicios profesionales especializados ofrecidos por terceros, ya sean
individuos o entidades juridicas, con el fin de llevar a cabo investigaciones, proyectos,
estudios, disefios, supervisiones, gerencias, entre otros. (CONSUCODE, 2005)

En el caso de la contratacién de servicios, es fundamental que el area usuaria
establezca los términos de referencia de manera clara y objetiva, para garantizar que
el proceso de contratacion se lleve a cabo en igualdad de condiciones. Esto evita
obstaculos y asegura que el proceso sea transparente, sin influir en las decisiones ni
afectar la competencia. Asi, el area usuaria debe definir los términos de referencia
del servicio solicitado, teniendo en cuenta las caracteristicas y requisitos necesarios
para cumplir con los objetivos publicos, e incorporando los requisitos de calificacién
pertinentes, conforme a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento. (Opiniéon N°
051, 2020)

Segun lo establecido en el anexo mencionado, un servicio en general se
entiende como aquel que puede ser considerado completo una vez alcanzados los
resultados esperados. En cuanto a la consultoria, se define como un servicio
profesional de alta especializacion, que se diferencia de la consultoria de obra, ya
gue no abarca los aspectos relacionados con la ejecucion de proyectos de
construccién. (Opinién N° 051, 2020)

Asi, se puede observar que la principal distincién entre un servicio general y
una consultoria radica en la alta especializacion requerida en la consultoria. Esto
implica que los servicios ofrecidos por el proveedor son de caracter especializado, lo
que a su vez sefiala que el proveedor posee una formacion y habilidades especificas
en el area profesional correspondiente, adaptandose de manera precisa al

requerimiento particular de la Entidad. (Opinién N° 051, 2020)
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En base a estas consideraciones, para determinar si el objeto de la
contratacion corresponde a una consultoria en general y no a un servicio en general,
el area usuaria de la Entidad debe definir y justificar, de forma objetiva y precisa, si
el requerimiento implica la prestacidn de servicios profesionales altamente calificados

y, por lo tanto, especializados. (Opinion N° 051, 2020)

Términos de Referencia

Los términos de referencia generalmente contienen informacion detallada
sobre el objeto de la contratacién, los plazos establecidos para la ejecucion, los
estandares técnicos y de calidad requerida, los requisitos para la presentacion de
propuestas, las responsabilidades y obligaciones del contratista, los mecanismos
para supervisar y controlar el cumplimiento, asi como las sanciones aplicables en

caso de incumplimiento. (Correa & Rodrigo, 2017)

Es la descripcién elaborada por la entidad detalla las caracteristicas técnicas
y las condiciones en las que se llevara a cabo la prestacion de los servicios y la
consultoria, especificando los requerimientos, los criterios técnicos necesarios para
la ejecucion y los estdndares de calidad que deben cumplirse durante todo el
proceso. (OSCE, 2012)
Entregables

Los entregables son los resultados de los trabajos parciales o el producto final
generado por el proveedor, realizados siguiendo el procedimiento previamente
definido. Cada entregable o producto debe cumplir con la necesidad especifica para

la cual se contrat6 el servicio. (OSCE, 2012)

Garantias

Para que el contrato sea perfeccionado, el postor ganador debe entregar a la
Entidad una garantia de fiel cumplimiento equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original. Esta garantia permanecera vigente hasta que se dé
conformidad a la recepcion de la prestacion por parte del contratista, en el caso de
bienes, servicios generales y consultorias, o hasta que se consienta la liquidacion
final, en el caso de la ejecucién de obras y consultorias de obras. (Decreto Supremo
N° 344-2018-EF, 2018)

Ejecucion contractual.
La fase de la contratacion publica en la que las partes cumplen con las
obligaciones acordadas es cuando el postor lleva a cabo la ejecucion de la obra,

entrega el bien o presta el servicio, mientras que la Entidad realiza el pago pactado

37



conforme a lo establecido en el contrato. (Plataforma digital Gnica del Estado
Peruano, 2024)

La ejecucion contractual es la fase en la que las partes deben cumplir con las
obligaciones establecidas en el contrato. Para ello, es fundamental tener en cuenta
diversos conceptos clave, como: el contrato en si, su vigencia, la nulidad del contrato,
la subcontratacién, las garantias, los adelantos, la modificacion del contrato, el
incumplimiento, las penalidades, la ejecucion de garantias, la resolucion del contrato,
la recepcion y conformidad, asi como el proceso de pago. (Plataforma digital Unica
del Estado Peruano, 2024)

Recepcion y conformidad

La recepcién y conformidad son responsabilidad del area usuaria. Para los
bienes, la recepcién recae en el area de almacén, mientras que la conformidad es
asignhada a quien se especifique en los documentos del procedimiento de seleccion.
La conformidad requiere un informe del funcionario responsable del &rea usuaria,
quien verifica, segun la naturaleza del servicio o bien, la calidad, cantidad y el
cumplimiento de las condiciones contractuales, realizando las pruebas necesarias.
En el caso de 6rdenes de compra o servicio, la conformidad puede constar
directamente en dichos documentos. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018)

Penalidades

El contrato establece las penalidades que se aplicaran al contratista en caso
de incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales, basandose en la
informacién proporcionada por el area usuaria. Estas penalidades deben ser
objetivas, razonables y estar en concordancia con el objeto de la convocatoria.
(Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018)

Pago

La Entidad realiza el pago de las contraprestaciones acordadas al contratista
dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la otorgacion de la conformidad de
los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se cumplan las
condiciones establecidas en el contrato, bajo la responsabilidad del funcionario
competente. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018).
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Valor Estimado
Es el monto estimado de la contratacién de bienes, servicios en general y
consultoria en general que determina el tipo de procedimiento de seleccion y la

asignacion de los recursos presupuestales. (transparecia. gob.pe, s.f.)

Valor Referencial

Es el monto referencial de la contratacion de consultoria de obras y ejecucién
de obras determinado por la Entidad. El precio de las ofertas no puede exceder el
limite minimo (90%) y maximo (110%) del valor referencial. (transparecia. gob.pe,
s.f.)

Gestion Publica

Es el conjunto de procesos y acciones que los funcionarios llevan a cabo para
administrar adecuadamente los recursos publicos de la entidad en la que laboran y
de ese modo puedan cumplir con las metas institucionales. (Instituto de Ciencias
Hegel, 2021)

Objetivos Estratégicos Institucionales

Son enunciados de resultados deseados que guian la gestion de la institucion
y se establecen en el Plan Estratégico Institucional (PEI). Diversos autores como
Kotler y Drucker han aportado a la comprension de la planeacion estratégica y los
objetivos estratégicos, destacando la importancia de la vision de futuro y la toma de
decisiones basada en el conocimiento de la realidad. (Ochoa Consuting Holding,
2023).

Segun el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024.-
(AYACUCHO, 2020). La finalidad de esta etapa es definir los cambios que la
institucion apuesta lograr en las condiciones de vida de los ciudadanos o en el
entorno en que se desenvuelven. En tal sentido, el objetivo estratégico es la
descripcion del propésito a ser alcanzado, que es medido a través de indicadores y

sus correspondientes metas.

En el proceso de planteamiento institucional, se ha definido los siguientes objetivos
estratégicos (OEI) para el periodo 2020-2024:

OEI 01. Mejorar la calidad de los servicios educativos en el departamento.
OEI 02. Reducir los factores de riesgo que afectan la salud de la poblacién.

OEI 03. Reducir las brechas de desigualdad social en el departamento.
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OEI 04. Mejorar los niveles de competitividad de los agentes econdémicos del
departamento.

OEI 05. Mejorar la calidad del servicio de trasportes y comunicaciones en el
departamento.

OEI 06. Preservar la calidad ambiental y biodiversidad en el departamento.

OEI 07. Reducir la vulnerabilidad de la poblacién ante el riesgo de desastres en el
departamento.

OEI 08. Mejorar la gestion municipal.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Ambito de estudios: Localizacién Politicay Geografica
El estudio se realiz6 en el Distrito de Ayacucho, en la provincia de Huamanga,
departamento de Ayacucho, Perd. Esta regién, que sirve como el nlcleo
administrativo del Gobierno Regional de Ayacucho, es el escenario principal para el
analisis de la ejecucion de contratos de consultoria y la gestion de servicios publicos

a nivel regional.

3.2 Tipo y nivel de investigacion
3.2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, ya que estuvo orientada a ampliar los
conocimientos existentes sobre las variables de investigacion y a contribuir a la
solucion de la problematica a futuro. La investigacién aplicada se define como un
enfoque cientifico que utiliza principios teéricos y metodologicos para resolver
problemas practicos del entorno real. Este tipo de investigacién se caracteriza por su
enfoque en la accién y la aplicacion directa de los conocimientos adquiridos para
encontrar soluciones concretas y efectivas. A través de la investigacion aplicada, no
solo se busca ampliar la comprensién tedrica de las variables estudiadas, sino
también resolver problemas especificos, mejorar procesos, productos o servicios, y
fomentar el desarrollo y la innovacién en distintos &mbitos del conocimiento y la
sociedad. (Carrasco, 2018)

3.2.2 Nivel de Investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo - correlacional - cuantitativa, ya que
este tipo de estudio se enfoca en describir los fendmenos tal como se presentan en
su contexto natural y, a la vez, en examinar las posibles relaciones o asociaciones
entre las variables. En este enfoque, los investigadores recopilan datos sin intervenir
en el entorno de los sujetos de estudio. (Hernandez & Mendoza 2018)

El nivel de investigacion sefialado fue necesario, en la medida que el objetivo
que persigue la investigacion es evaluar de qué manera los servicios de consultoria
se relacionan con la ejecucion contractual en el Gobierno Regional de Ayacucho,
2023.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal. Este

tipo de estudio se caracteriza por la falta de manipulacion intencional de las variables

independientes por parte del investigador. En lugar de ello, se centra en la
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observacion y recopilacion de datos tal como ocurren de manera natural en su
entorno. Su objetivo es comprender y describir fendbmenaos, relaciones o asociaciones
entre variables sin intervenir de manera controlada. (Valderrama, 2018)

Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) “los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede”. (p. 154)

3.3 Enfoque de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal. Este
tipo de estudio se caracteriza por la falta de manipulacion intencional de las variables
independientes por parte del investigador. En lugar de ello, se centra en la

3.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis para este estudio fue la sede central del Gobierno
Regional de Ayacucho la cual se tuvo acceso a su base de informacién necesaria
para llegar a nuestro objetivo. Esto incluye la evaluacion de los contratos individuales,
la gestion de los mismos, los problemas y desafios enfrentados durante su ejecucion,
y el impacto de estos servicios en la eficiencia, calidad y transparencia de la

administracién publica regional.

3.5 Poblacién de estudio

La poblacion estuvo constituida por los trabajadores del Gobierno Regional
de Ayacucho — Sede Central, de la Gerencia Regional de Infraestructura y la Oficina
Regional de Administracion, bajo las modalidades de D. L. n° 276 y D.L. 1057 y

personal contratado por orden de servicio, que suman un total de 182 trabajadores.

3.6 Tamafo de muestra

La muestra estuvo compuesta por 48 trabajadores de la Gerencia de
Infraestructura y la Gerencia de Administracion, especificamente del area usuaria de
las consultorias, asi como del personal de las oficinas de administracion,
abastecimiento, contabilidad y tesoreria. Se eligi6é esta muestra debido a su vinculo
directo con los servicios de consultoria y la ejecucion contractual, lo que les permite

tener un conocimiento relevante sobre los procesos involucrados.

3.7 Técnicas de seleccién de muestra
Para la seleccion de la muestra se utiliz6 una técnica de muestreo no

probabilistico, especificamente el muestreo por conveniencia. Esta técnica fue
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empleada debido a que se eligi6 un grupo accesible y relevante para el estudio,
compuesto por 48 trabajadores de las Gerencias de Infraestructura y Administracion.
Los participantes seleccionados pertenecen a areas directamente vinculadas con los
servicios de consultoria y la ejecucion contractual, como el area usuaria de las
consultorias y personal de las oficinas de administracion, abastecimiento,

contabilidad y tesoreria.

La eleccion de esta muestra se baso en el conocimiento especializado que
estos trabajadores tienen sobre los procesos de contratacion y ejecucion contractual,
lo que resulta importante para evaluar como los servicios de consultoria impactan o

se relacionan con la ejecucién de los contratos dentro de la entidad.

3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
Las técnicas de recoleccion de informacién vienen a ser los procesos
conducentes a la recopilacién de informacién valiosa para el cumplimiento de los
objetivos de investigacion (Valderrama, 2018). En concordancia con ello, las técnicas
que se emplearan en el presente estudio seran la encuesta y el analisis documental
Los instrumentos seran el cuestionario y la guia de andlisis documental, Los
instrumentos son medios que permiten la recopilacién de datos (Valderrama,2018).
La encuesta se disefiara para incluir preguntas estructuradas que aborden las
variables del estudio, y el andlisis documental permitira evaluar los alcances de los
documentos de los procedimientos de seleccién de los servicios de consultoria.
3.9 Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacién de lainformacion
El procesamiento de datos sera computarizado y se realizara utilizando
softwares estadisticos como Excel y SPSS, apropiados para garantizar la coherencia
de los datos, clasificar la informacién, tabular los resultados y presentarlos

eficazmente en todas las etapas de la investigacion.

3.10 Validez y confiabilidad del instrumento
El instrumento de investigacion fue revisado por profesionales con
experiencia en el area, quienes analizaron su pertinencia y utilidad segun el siguiente

detalle:

- CPC. Julio Gébmez Méndez
- CPC. Roxana Bertha Rocha Quispe
- CPC. Daniel Pizarro Pérez
Para determinar la fiabilidad del instrumento, se emple6 el indice de alfa de

Cronbach, siguiendo los rangos establecidos por los especialistas. De acuerdo con
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Arévalo y Padilla (2016), los valores del coeficiente alfa se agrupan de la siguiente
manera: un valor entre 0.91 y 1 se considera excelente, entre 0.71 y 0.90 se califica
como muy bueno, entre 0.51 y 0.70 como bueno, entre 0.31 y 0.50 como regular, y
cualquier valor inferior a 0.30 se considera deficiente. El analisis de fiabilidad

proporciond los resultados correspondientes para todos los items del instrumento.

Tabla 1
Prueba de Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 758 30

El coeficiente de alfa de Cronbach obtenido fue de 0.758, lo cual se encuentra dentro
del rango considerado como "muy buenao”, segun los parametros establecidos. Este
valor refleja una consistencia interna sélida, indicando que los items del instrumento
estdn bien relacionados entre si. Como consecuencia, se garantiza que el

instrumento mide de forma coherente el constructo que se pretende evaluar.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
4.1.1 Procesamiento, Analisis, Interpretacion y Discusién de Resultados
4.1.1.1 Resultados descriptivos. A continuacion, se presentan el analisis
descriptivo de las encuestas.
Tabla 2

Términos de referencia claramente definidos

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 4,17 %

En desacuerdo 30 62,50 %

Neutral 14 29,17 %

De acuerdo 2 4,17 %

Total 48 100,00 %
Figura l

Términos de referencia claramente definidos

I 417% |

Muy en desacuerdo En desacuerdo Meutral De acuerdo
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La mayoria de encuestados 62.50% (30), percibe que los términos de
referencia no estan claramente definidos, lo que refleja deficiencias en la
etapa de planificacion de los servicios de consultoria. Esta situacion podria
deberse a una elaboracion apresurada, escasa capacitacion del personal
responsable o falta de lineamientos técnicos estandarizados. La neutralidad
de algunos participantes 29.17% (14), sugiere desconocimiento o baja
participacion en estos procesos, lo cual debilita ain més la calidad y eficacia
de las contrataciones.
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Tabla 3

Revision de los términos de referencia

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 7 14,58 %

Neutral 27 56,25 %

De acuerdo 14 29,17 %

Total 48 100,00 %
Figura 2

Revision de los términos de referencia

G0

En desacuerdo MNeutral De acuerdo

Las respuestas reflejan cierta incertidumbre respecto a la eficacia de la
revision de los términos de referencia para cumplir con las expectativas del
servicio. La posicién neutral adoptada por varios encuestados 56.25% (27),
podria deberse a un conocimiento limitado del proceso o a una percepcion
ambigua sobre su utilidad. Las opiniones favorables 29.17% (14), muestran
que, en algunos casos, la revision resulta adecuada; sin embargo, la
presencia de opiniones en desacuerdo sugiere gue aun existen aspectos por

mejorar en cuanto a claridad y consistencia.
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Tabla 4
Términos de referencia detallados y ejecucion eficaz

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 2,08 %

Neutral 22 45,83 %

De acuerdo 24 50,00 %

Muy de acuerdo 1 2,08 %

Total 48 100,00 %
Figura 3

Términos de referencia detallados y ejecucion eficaz
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;
En desacuerdo Meutral De acuerdo Muy de acuerdo

Las respuestas indican que existe una percepcion relativamente favorable sobre la
utilidad de los términos de referencia detallados para prevenir problemas en la
ejecucion contractual. Sin embargo, la presencia de opiniones neutrales 45.83% (22),
sugiere dudas o desconocimiento sobre su efectividad, lo que evidencia la necesidad

de fortalecer su aplicacion y comprension en la practica institucional.
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Tabla b

Términos de referencia deficientes afectan el servicio

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 2 4,17 %

Neutral 32 66,67 %

De acuerdo 14 29,17 %

Total 48 100,00 %
Figura 4

Términos de referencia deficientes afectan el servicio

60

40

20

.
En desacuerdo MNeutral De acuerdo

La alta proporcién de respuestas neutrales 66.67% (32), sugiere que muchos
encuestados no tienen una posicion clara respecto a la existencia de
problemas vinculados a los términos de referencia, lo cual podria deberse a
una participacién limitada en la etapa de ejecucion. Las opiniones que
reconocen la existencia de dificultades evidencian que, en ciertos casos, estos
documentos no logran orientar adecuadamente la prestacion del servicio, lo

gue resalta la necesidad de mejorar su formulacion y seguimiento.
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Tabla 6

Términos de referencia en la recepcion del servicio

Frecuencia Porcentaje
Neutral 10,42 %
De acuerdo 72,92 %
Muy de acuerdo 16,67 %
Total 100,00 %
Figura 5

Términos de referencia en la recepcion del servicio

80

&0

40

20

MNeutral

De acuerdo MWuy de acuerdo

Las respuestas evidencian una percepcion clara sobre la influencia que tienen

los términos de referencia en la recepcion y conformidad de los servicios. Esto

sugiere que, cuando estos documentos estan bien elaborados, facilitan la

evaluacion objetiva del cumplimiento del servicio. La escasa neutralidad

10.42% (5), refuerza la idea de que los términos de referencia son

considerados un elemento clave para asegurar resultados alineados con lo

contratado.
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Tabla 7
Conformidad oportuna de entregables

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 3 6,25 %

En desacuerdo 24 50,00 %

Neutral 15 31,25 %

De acuerdo 6 12,50 %

Total 48 100,00 %
Figura 6

Conformidad oportuna de entregables

Wuy en desacuerdo En desacuerdo MNeutral De acuerdo

Las respuestas reflejan una percepcion critica respecto a la oportunidad con
que se verifica la conformidad de los entregables. Esto sugiere posibles
demoras o falta de seguimiento adecuado en los procesos de control y
validacion. La presencia de respuestas neutrales 31.25% (15), puede
asociarse a una participacion limitada en esta etapa, mientras que las
opiniones favorables 12.50% (6), aunque minoritarias, indican que en algunos
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casos si se cumple con los plazos establecidos. Estos resultados evidencian

la necesidad de fortalecer los mecanismos de supervision y cumplimiento.

52



Tabla 8

Inconsistencias resueltas sin perjuicio en conformidad

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 3 6,25 %

En desacuerdo 26 54,17 %

Neutral 13 27,08 %

De acuerdo 6 12,50 %

Total 48 100,00 %
Figura 7

Inconsistencias resueltas sin perjuicio en conformidad

60

Muy en desacuerdo En desacuerdo MNeutral De acuerdo

El resultado evidencia que, en muchos casos, las inconsistencias en la
recepcion de los servicios no se resuelven de forma oportuna, lo que afecta la
conformidad final. Esta situacion puede estar relacionada con debilidades en
los procedimientos internos o con una limitada capacidad de respuesta ante
observaciones. La presencia de respuestas neutrales 27.08% (13) indica,
ademas, una posible falta de conocimiento o participacion directa en estos

procesos.
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Tabla 9
Conformidades sin penalidades por incumplimiento

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 2,08 %

Neutral 19 39,58 %

De acuerdo 22 45,83 %

Muy de acuerdo 6 12,50 %

Total 48 100,00 %
Figura 8

Conformidades sin penalidades por incumplimiento
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El resultado pone en evidencia una percepcion generalizada de que las
conformidades no siempre contemplan de forma explicita la aplicacion de
penalidades en casos de incumplimiento. Esta situacién podria estar
relacionada con una revisiéon superficial de los entregables o con una falta de
rigurosidad en el control contractual. La proporcion de respuestas neutrales
39.58% (19), indica posibles dudas o desconocimiento respecto al

procedimiento seguido para establecer o ejecutar dichas penalidades.
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Tabla 10

Conformidades emitidas por 6rgano competente

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 8 16,67 %

Neutral 18 37,50 %

De acuerdo 22 45,83 %

Total 48 100,00 %
Figura 9

Conformidades emitidas por 6rgano competente

50

En desacuerdo MNeutral De acuerdo

El resultado da cuenta de una percepcion moderadamente favorable 45.83%
(22), respecto a que las conformidades son emitidas por el 6rgano competente
vinculado al area usuaria. Sin embargo, la presencia de respuestas neutrales
37.50% (18) y en desacuerdo 16.67% (8), evidencia cierta incertidumbre o
experiencias dispares en la aplicacién de este procedimiento, lo que podria
estar asociado a practicas no uniformes o a una delegacién inadecuada de
funciones dentro de las entidades.
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Tabla 11
Observaciones antes de emitir conformidades

Frecuencia Porcentaje

Neutral 9 18,75 %

De acuerdo 31 64,58 %

Muy de acuerdo 8 16,67 %

Total 48 100,00 %
Figura 10

Observaciones antes de emitir conformidades

MNeutral De acuerdo Muy de acuerdo

El resultado muestra una percepcion positiva 64.58% (31), respecto a la
practica de formular observaciones previas a la emisién de las conformidades,
lo cual refleja cierto nivel de control y revisién en el proceso. No obstante, la
presencia de respuestas neutrales 18.75% (9), indica que esta practica no
siempre es consistente o plenamente conocida por todos los involucrados, lo
gue podria deberse a variaciones en su aplicacién segun el tipo de servicio o

unidad ejecutora.
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Tabla 12
Cumplimiento contractual de los entregables

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 12 25,00 %

Neutral 34 70,83 %

De acuerdo 2 4,17 %

Total 48 100,00 %
Figura 11

Cumplimiento contractual de los entregables

a0

[a.47%]

En desacuerdo Meutral De acuerdo

El resultado revela una marcada falta de claridad respecto al cumplimiento de
los requisitos contractuales en los entregables. La elevada proporcién de
respuestas neutrales 70.83% (34), puede deberse a una participacion limitada
en la etapa de verificacion o a la ausencia de mecanismos claros para evaluar
dicho cumplimiento. Las opiniones en desacuerdo 25% (12), refuerzan la idea
de que los entregables no siempre responden a lo estipulado, lo cual puede
afectar la calidad del servicio recibido.
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Tabla 13
Cumplimiento de los entregables

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 17 35,42 %

Neutral 27 56,25 %

De acuerdo 4 8,33 %

Total 48 100,00 %
Figura 12

Cumplimiento de los entregables
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El resultado evidencia una percepcion ambigua sobre el cumplimiento de los
términos de referencia en los entregables. La alta proporcion de neutralidad
56.25% (27), podria deberse a una escasa participacion en la etapa de
recepcion o a la falta de criterios claros para verificar dicho cumplimiento. Las
respuestas en desacuerdo 35.42% (17), advierten posibles deficiencias en la
supervision o en la calidad técnica de los productos entregados.

58



Tabla 14
Entregables fuera del plazo establecido

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 21 43,75 %

Neutral 24 50,00 %

De acuerdo 3 6,25 %

Total 48 100,00 %
Figura 13

Entregables fuera del plazo establecido
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El resultado indica que existe una percepcion poco definida respecto al
cumplimiento de los plazos en la entrega de los servicios. La alta neutralidad
50% (24), podria reflejar desconocimiento del cronograma contractual o
limitada participacion en la supervision de tiempos. Las opiniones en
desacuerdo 43.75% (21), por otro lado, dan cuenta de que, en varios casos,
los entregables si se presentan conforme a lo establecido, lo que sugiere una

practica variable segun el tipo de servicio o area involucrada.

59



Tabla 15

Remision oportuna de entregables al area usuaria

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 10 20,83 %

En desacuerdo 24 50,00 %

Neutral 13 27,08 %

De acuerdo 1 2,08 %

Total 48 100,00 %
Figura 14

Remision oportuna de entregables al area usuaria

l [2,08% | I

MWuy en desacuerdo En desacuerdo Meutral De acuerdo

El resultado muestra una percepcion mayoritariamente critica respecto al
envio oportuno de los entregables a las areas usuarias. Esto puede reflejar
fallas en la coordinacion interinstitucional o en los procedimientos de
derivacién y revision. La combinaciéon de respuestas neutrales 27.08% (13), y
en desacuerdo 50% (24) sugiere que este aspecto del proceso no se cumple
de manera uniforme, lo cual podria afectar la evaluacion técnica y la emisién
oportuna de la conformidad.
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Tabla 16

Cumplimiento de entregables evita penalidades

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 3 6,25 %

Neutral 4 8,33 %

De acuerdo 33 68,75 %

Muy de acuerdo 8 16,67 %

Total 48 100,00 %
Figura 15

Cumplimiento de entregables evita penalidades

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Muy de acuerdo

El resultado indica una percepcion positiva respecto a la relacion entre el
cumplimiento de los entregables y la prevencibn de penalidades
contractuales. Esto evidencia conciencia sobre la importancia de respetar las
condiciones pactadas para evitar sanciones. La baja proporcion de respuestas
en desacuerdo 6.25% (3) o neutral 8.33% (4), sugiere que esta relacion es,
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en general, comprendida y aceptada dentro de los procesos de supervision y

control.
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Tabla 17

Penalidades por incumplimiento contractual

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 18 37,50 %

Neutral 25 52,08 %

De acuerdo 5 10,42 %

Total 48 100,00 %
Figura 16

Penalidades por incumplimiento contractual

G0

En desacuerdo MNeutral De acuerdo

El resultado revela incertidumbre respecto a la aplicacién efectiva de
penalidades ante incumplimientos contractuales. La alta proporcion de
respuestas neutrales 52.08% (25), junto con el desacuerdo significativo
37.50% (18), podria indicar que las sanciones no se aplican de manera
sistematica o que los procedimientos para ello no son del todo conocidos. Esta
situacion debilita el principio de control y podria restar eficacia a los

mecanismos de cumplimiento contractual.

63



Tabla 18
Penalidades por incumplimiento de requisitos

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 4,17 %
Neutral 37 77,08 %
De acuerdo 9 18,75 %
Total 48 100,00 %

Figura 17
Penalidades por incumplimiento de requisitos
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El resultado evidencia una amplia falta de certeza sobre la aplicacion de
penalidades cuando los entregables no cumplen con los requisitos
establecidos. Esta percepcion podria deberse a una escasa transparencia en
los procedimientos sancionadores 0 a una aplicacion poco consistente de las
sanciones. La neutralidad 77.08% (37), predominante también puede reflejar
desconocimiento sobre las decisiones adoptadas por las areas responsables

del control contractual.
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Tabla 19

Transparencia en la aplicacion de penalidades

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 15 31,25 %

En desacuerdo 19 39,58 %

Neutral 10 20,83 %

De acuerdo 3 6,25 %

Muy de acuerdo 1 2,08 %

Total 48 100,00 %
Figura 18

Transparencia en la aplicacion de penalidades

[ gm
Muy en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

El resultado refleja una percepcién mayoritariamente negativa respecto a la
transparencia en el proceso de determinacion y aplicacién de penalidades. La
combinacion de desacuerdo 39.58% (19) y fuerte desacuerdo 31.25% (15),
evidencia una posible falta de criterios claros o de comunicacion efectiva en
la ejecucion de estas medidas. Las respuestas neutrales 20.83% (10) y

favorables 8.33% (4), aunque minoritarias, indican que la experiencia varia
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entre los encuestados, lo que sugiere la necesidad de estandarizar

procedimientos y garantizar su adecuada difusion.
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Tabla 20
Claridad en procedimientos de aplicacion de penalidades

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 3 6,25 %

En desacuerdo 21 43,75 %

Neutral 23 47,92 %

De acuerdo 1 2,08 %

Total 48 100,00 %
Figura 19

Claridad en procedimientos de aplicacion de penalidades

a0

40

30

20

I [2.08% | |

Wuy en desacuerdo En desacuerdo MNeutral De acuerdo

El resultado pone en evidencia una falta de claridad en los procedimientos
para la aplicacion de penalidades. La elevada neutralidad 47.92% (23),
sumada al desacuerdo 43.75% (21) significativo, sugiere que las partes
involucradas no siempre comprenden con certeza los mecanismos
sancionadores, lo cual podria deberse a una comunicaciéon deficiente o a la
ausencia de lineamientos uniformes. Esta situacion limita la transparencia del

proceso y debilita su efectividad en el cumplimiento contractual.

67



Tabla 21
Impacto de penalidades en relacion con proveedores

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 15 31,25 %

Neutral 31 64,58 %

De acuerdo 2 4,17 %

Total 48 100,00 %
Figura 20

Impacto de penalidades en relacion con proveedores
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El resultado refleja una percepcién poco definida sobre el impacto de las
penalidades en la relacion con los proveedores de servicios de consultoria. La
alta proporcion de neutralidad 64.58% (31), puede responder a una limitada
experiencia directa en la gestibn de estas relaciones o a la falta de
seguimiento sobre sus efectos. Las respuestas en desacuerdo 31.25% (15),
indican que, para algunos, la aplicacion de penalidades no altera
significativamente el vinculo contractual, aunque el bajo nivel de acuerdo

4.17% (2), sugiere que este efecto tampoco es ampliamente reconocido.
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Tabla 22

Garantias en servicios de consultoria

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 13 27,08 %

Neutral 33 68,75 %

De acuerdo 2 4,17 %

Total 48 100,00 %
Figura 21

Garantias en servicios de consultoria
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El resultado muestra una percepcion poco clara respecto a la recepcion de
garantias de fiel cumplimiento en los contratos de consultoria. La elevada
neutralidad 68.75% (33), podria deberse a un conocimiento limitado sobre los
aspectos administrativos del contrato o a una escasa participacién en esa
etapa del proceso. Las respuestas en desacuerdo 27.08% (13), refuerzan la
idea de que este mecanismo no se aplica de forma uniforme o no es
suficientemente visible para los actores involucrados, lo cual podria

comprometer la seguridad del cumplimiento contractual.
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Tabla 23
Garantia mediante retencion de pagos

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 18 37,50 %

Neutral 26 54,17 %

De acuerdo 4 8,33 %

Total 48 100,00 %
Figura 22

Garantia mediante retencion de pagos
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El resultado refleja una percepcion ambigua sobre la aplicacidn de la retencion
de pagos como garantia de fiel cumplimiento por parte de los contratistas. La
alta proporcién de respuestas neutrales 54.17% (26), podria estar relacionada
con una limitada visibilidad de esta practica en el ambito operativo o con
desconocimiento sobre su implementacion contractual. Las respuestas en
desacuerdo 37.50% (18), advierten que este mecanismo no siempre se aplica
de manera consistente, lo que podria generar riesgos en la ejecucion efectiva
del servicio contratado.
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Tabla 24

Retencién como mecanismo de garantia

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 21 43,75 %

Neutral 24 50,00 %

De acuerdo 3 6,25 %

Total 48 100,00 %
Figura 23
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El resultado evidencia una percepcién poco definida respecto a la aplicacién
efectiva de la retencibn como garantia de fiel cumplimiento. La alta neutralidad
50% (24), acomparfiada de un nivel significativo de desacuerdo 43.75% (21),
sugiere que este procedimiento no es plenamente conocido o no se ejecuta
de manera uniforme. Esta situacién puede deberse a falencias en el control
administrativo 0 a la ausencia de mecanismos claros que aseguren su

cumplimiento cuando corresponde contractualmente.
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Tabla 25

Renovacion oportuna de garantias

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 9 18,75 %

En desacuerdo 25 52,08 %

Neutral 13 27,08 %

De acuerdo 1 2,08 %

Total 48 100,00 %
Figura 24

Renovacion oportuna de garantias
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El resultado indica que existe una percepcién ampliamente negativa sobre la
comunicacién oportuna para la renovacion de las garantias de fiel
cumplimiento. La suma de respuestas en desacuerdo 52.08% (25) y muy en
desacuerdo 18.75% (9), sugiere que este aspecto no se gestiona
adecuadamente, lo que podria generar riesgos administrativos o

incumplimientos contractuales. La neutralidad 27.08% (13), presente también
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refleja posibles vacios de informacion o limitada participacion en dicho

procedimiento.
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Tabla 26
Garantias y afectacion del pago

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 4,17 %
Neutral 4 8,33 %
De acuerdo 34 70,83 %
Muy de acuerdo 8 16,67 %
Total 48 100,00 %
Figura 25
Garantias y afectacion del pago
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El resultado evidencia una percepcién mayoritaria de que los problemas
vinculados a las garantias de fiel cumplimiento tienen un impacto directo en el
proceso de pago. Esta situacién sugiere que la gestion inadecuada de estas
garantias, ya sea por retrasos, omisiones o falta de renovacion, puede generar
obstaculos administrativos que afectan la fluidez del cumplimiento financiero.
La baja proporciéon de desacuerdo 4.17% (2), refuerza la consistencia de esta

percepcion entre los encuestados.
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Tabla 27

Oportunidad de pagos segun contrato

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 19 39,58 %

Neutral 26 54,17 %

De acuerdo 3 6,25 %

Total 48 100,00 %
Figura 26

Oportunidad de pagos segun contrato
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El resultado muestra una percepcién poco clara respecto al cumplimiento de
los plazos contractuales en los pagos. La alta neutralidad 54.17% (26), podria
reflejar desconocimiento del seguimiento financiero o escasa participacion en
dicha etapa. El nivel de desacuerdo 39.58% (19), sefiala que, en varios casos,
los pagos no se efectian conforme a lo estipulado, lo que podria afectar la

relacion con los proveedores y la continuidad de los servicios contratados.
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Tabla 28
Retrasos en pagos por controversias

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 2,08 %

Neutral 34 70,83 %

De acuerdo 12 25,00 %

Muy de acuerdo 1 2,08 %

Total 48 100,00 %
Figura 27

Retrasos en pagos por controversias
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El resultado refleja una percepcion poco definida sobre la relacion entre los
retrasos en los pagos y las controversias con los contratistas. La alta
proporcion de neutralidad 70.83% (34), sugiere desconocimiento sobre las
causas especificas de los retrasos o una falta de acceso a informacion sobre
la gestion contractual. Las respuestas favorables 27.08% (13), aunque

menores, indican que en algunos casos si se identifica esta causa como un
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factor recurrente, lo que sefala la necesidad de mejorar la transparencia y el

seguimiento en los procesos de pago.
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Tabla 29

Gestion eficiente de retrasos en pagos

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 16 33,33 %

En desacuerdo 18 37,50 %

Neutral 13 27,08 %

De acuerdo 1 2,08 %

Total 48 100,00 %
Figura 28

Gestion eficiente de retrasos en pagos
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El resultado revela opiniones divididas respecto a la eficiencia en la gestion
de los retrasos en los pagos. Si bien una parte de los encuestados considera
que se actla oportunamente para evitar conflictos, una proporcion similar
muestra una percepcién contraria, 1o que evidencia inconsistencias en la
forma en que se manejan estas situaciones. La presencia de respuestas
neutrales 27.08% (13),sugiere que no todos los involucrados tienen visibilidad
sobre cdmo se abordan estos retrasos, lo que podria afectar la confianza en
los procesos administrativos.
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Tabla 30

Documentacién deficiente afecta el pago

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 5 10,42 %

En desacuerdo 20 41,67 %

Neutral 22 45,83 %

De acuerdo 1 2,08 %

Total 48 100,00 %
Figura 29

Documentacion deficiente afecta el pago
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El resultado muestra una percepcion poco clara sobre el impacto de los
problemas documentarios en el proceso de pago. La alta proporcion de
respuestas neutrales 45.83% (22), puede deberse a una participacion limitada
en la gestion administrativa o a la falta de informacién sobre los expedientes.
Las opiniones en desacuerdo 41.67% (20), indican que, para muchos, la
documentacion no representa un obstaculo frecuente, aunque el bajo nivel de
acuerdo 2.08% (1), sugiere que, cuando ocurren, estos problemas no siempre
son visibles o reconocidos por todos los actores.
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Tabla 31
Condiciones claras y ejecucion eficiente

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 13 27,08 %

Neutral 30 62,50 %

De acuerdo 5 10,42 %

Total 48 100,00 %
Figura 30

Condiciones claras y ejecucion eficiente
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El resultado evidencia una percepcion poco definida sobre el impacto de la
claridad en las condiciones de pago en la fluidez de la ejecucién contractual.
La amplia neutralidad 62.50% (30), podria deberse a una escasa participacion
en la etapa de formulacién o aplicacion de dichos términos. Las respuestas
en desacuerdo 27.08% (13), indican que, para algunos, esta claridad no
garantiza necesariamente una ejecucion eficiente, mientras que el nivel
reducido de acuerdo sugiere que sus beneficios no son plenamente
reconocidos por todos los involucrados.

80



4.1.1.2 Analisis documental: Para la realizacion del analisis documental, se
han tomado en cuenta los procedimientos de seleccién convocados en el ejercicio
2023 de los servicios de consultoria en general, segun se ha considerado en los
anexos:

A través de la revision de los contratos detallados en la tabla anterior, se
observa que, aunque los contratos estan bien definidos en términos de los montos y
plazos de ejecucion, existen ampliaciones de plazos y la aplicacién de penalidades,
lo que indica un incumplimiento de los plazos establecidos inicialmente. Este hecho
sugiere que, a pesar de la formalizacion de los contratos y la asignacion de los
montos adecuados, la ejecucion de los proyectos no ha sido completamente
eficiente. Estas ampliaciones de plazos y penalidades reflejan la presencia de
obstéculos en la ejecucioén efectiva de los servicios de consultoria, lo que podria estar

afectando la calidad de los resultados esperados.

Lo anterior sefiala que la calidad de los servicios de consultoria esta
directamente vinculada con la ejecucion de los contratos, ya que los retrasos y las
penalidades son un indicio de que, si bien se asignan recursos importantes y se
formalizan los acuerdos, la falta de efectividad en la ejecucion podria estar limitando
los beneficios de esos recursos. La relacion directa entre la asignacién de
consultorias y la ejecucion contractual se refleja en la necesidad de optimizar la
supervision y el control en la ejecucion de los proyectos, asi como en la mejora de

las capacidades de los contratistas para cumplir con los términos establecidos.

Por lo que, la interpretacion de los datos documentales indica que la relacion directa
entre los servicios de consultoria y la ejecucion contractual esta marcada por la
presencia de deficiencias en la ejecucion, tales como ampliaciones de plazos y
penalidades, que afectan la eficiencia y efectividad de los proyectos. Esto refuerza la
necesidad urgente de fortalecer los mecanismos de control y supervision en los
contratos de consultoria para garantizar que los recursos publicos se utilicen de

manera mas eficiente y con el cumplimiento pleno de los objetivos establecidos.

Sobre el primer objetivo especifico: La revision del cuadro revela que, si bien todos
los contratos estan debidamente formalizados y contemplan garantias de fiel
cumplimiento mediante carta fianza del 10%, la ejecucion practica muestra
deficiencias. Por ejemplo, en los contratos 2 al 5, se han presentado ampliaciones de

plazo, lo cual sugiere posibles vacios o ambigiiedades en los Términos de Referencia

81



(TDR). Estos documentos técnicos deben definir de manera precisa los productos,

hitos y mecanismos de supervision, asi como prever escenarios de demora.

La falta de conformidad en la entrega oportuna de los estudios podria estar
relacionada con TDR insuficientemente detallados o con requerimientos mal
dimensionados frente a la capacidad técnica del proveedor. La no aplicacién de
penalidades en el caso 1 (Unico contrato sin ampliacion de plazo ni penalidades)
podria indicar que los TDR estuvieron mejor definidos o que la ejecucion fue mas
eficaz, reforzando la idea de que la calidad de los TDR influye directamente en la

conformidad de los servicios y la recepcion oportuna.

Sobre el segundo objetivo especifico: En la tabla se observa que los contratos 2,
3, 4 y 5 han sido objeto de ampliaciones de plazo y también de penalidades en los
casos 2, 3y 4. Esta correlacién sugiere que los entregables, posiblemente no fueron
presentados conforme a los plazos establecidos o no cumplieron con los requisitos

estipulados en el contrato, generando penalizaciones.

Esto evidencia una relacion directa entre el cumplimiento de entregables y la
aplicacion de sanciones. La falta de entregas a tiempo no solo afecta el cronograma
general del proyecto, sino que también compromete la cadena de pagos, la gestion

presupuestal y la eficacia en la prestacion de servicios publicos.

Por el contrario, en el contrato 1, que no tuvo ampliaciones ni penalidades, se puede
inferir que los entregables fueron presentados en tiempo y forma. Esta comparacion
evidencia que el cumplimiento oportuno de los entregables evita la aplicacion de

penalidades, lo cual es un elemento esencial para la correcta ejecucion contractual.

Sobre el tercer objetivo especifico: Todos los contratos revisados contemplan una
carta fianza equivalente al 10% del monto adjudicado, lo que implica un adecuado
cumplimiento formal de la normativa. Sin embargo, se evidencia una diferencia en los
pagos realizados: el contrato 1 fue pagado en su totalidad, mientras que los contratos

2 al 5 presentan pagos parciales.

Aunque las garantias constituyen una herramienta de seguridad contractual, su
existencia no garantiza por si sola la ejecucion efectiva del contrato ni la cancelacion
del mismo. De hecho, los pagos parciales observados pueden estar directamente

relacionados con la ejecucién por etapas, la necesidad de liquidacién previa o el
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incumplimiento de condiciones contractuales que habiliten el desembolso completo.
Las ampliaciones de plazo, a su vez, pueden retrasar la evaluacion y liberacion de

pagos.

En consecuencia, aunque las garantias respaldan el cumplimiento del contrato, su
incidencia real en el pago se ve limitada cuando existen deficiencias en la entrega de
productos o incumplimientos del cronograma. Es decir, la garantia actia como
medida de proteccion institucional, pero no asegura la fluidez del pago si el contratista

no cumple con los requisitos técnicos o plazos contractuales.

4.1.1.3 Resultados Inferenciales. Continuacion se presentan los resultados

inferenciales, realizando la contrastacion de las hipotesis

Prueba de Hipétesis. En primer lugar, se llevd a cabo un analisis de
normalidad para verificar la distribucion de los datos. Con base en los resultados
obtenidos, se procedidé a seguir las reglas de decision establecidas, las cuales

determinaron si debia aceptarse o rechazarse la hipotesis planteada en el estudio.

Analisis de Normalidad. Para llevar a cabo el andlisis adecuado, es
necesario elegir el estadistico correspondiente, lo cual se inicia con la evaluacion de
la normalidad de los datos. Esta evaluacion tiene como fin determinar si las variables
siguen una distribucion normal, lo que permitiria clasificarlas como datos
paramétricos. Si se observa que los datos no se ajustan a una distribuciéon normal,
se consideraran como datos no paramétricos. Dado el tamafo de muestra inferior a

50, se ha decidido utilizar la prueba de Shapiro-Wilk para este analisis.
Las hipétesis formuladas para verificar la normalidad son las siguientes:
Ho: Los datos se distribuyen de forma normal (paramétricos).

Hi: Los datos no presentan una distribucién normal (no paramétricos).

Si el valor p obtenido es inferior a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (H,). Por el

contrario, si el valor p es superior a 0.05, se rechaza la hipétesis alternativa (H,).
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Tabla 32

Analisis de Normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Servicios de Consultoria ,967 48 ,188
Ejecucién Contractual ,968 48 ,215

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

A partir de los resultados obtenidos en el test de Shapiro-Wilk, se observé que el p-
valor de ambas variables excede el umbral de 0.05. Este resultado lleva a rechazar
la hipétesis alternativa (H,) y aceptar la hipétesis nula (Hy), o que sugiere que las
variables se distribuyen de manera normal. Por lo tanto, se determiné que el
coeficiente de correlacion R de Pearson era el método adecuado para proceder con

el analisis.

Analisis y Evaluacion de la Correlacion mediante el Coeficiente R de
Pearson. El coeficiente de correlacion R de Pearson se interpreta de la siguiente

forma:

1: Correlacion perfecta.

e 0.8 - 1: Correlacién muy fuerte.
e 0.6 -0.8: Correlacion fuerte.

e 0.4 -0.6: Correlacion moderada.
e 0.2 -0.4: Correlacién débil.

e 0-0.2: Correlacién muy débil.

0: No hay correlacion.
El sentido de la correlacidon también es importante:

o Siel valor es positivo (+): Las variables se mueven en la misma direccion
(cuando una aumenta, la otra también lo hace).
o Siel valor es negativo (-): Las variables se mueven en direcciones opuestas

(cuando una aumenta, la otra disminuye).

84



La prueba de correlacion R de Pearson se realizara con un nivel de significancia (a)
de 0.05, lo que proporciona un intervalo de confianza del 95%. Si el p-valor es
menor a 0.05, indica que la correlacion encontrada es significativa. Si el p-valor es

mayor a 0.05, indica que la correlacién encontrada no es significativa.

Las hipotesis son:

e Hy: No existe una correlacién significativa entre las variables.

e Hj: Existe una correlacion significativa entre las variables.

Contrastacion de la hipétesis general.

Ho: Los servicios de consultoria en general no se relacionan de manera significativa
con la ejecucion contractual en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho,
2023.

H1: Los servicios de consultoria en general se relacionan de manera significativa con

la ejecucioén contractual en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023.

Tabla 33
Correlacion de la Hipotesis General

Servicios de Ejecucién
Consultoria Contractual
Servicios  Correlacion de 1 ,684"
de Pearson
Consultoria Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Ejecucion  Correlacion de ,684" 1
Contractual Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: El andlisis de la correlacion entre los servicios de consultoria y la ejecucion
contractual muestra una relacién significativa con un coeficiente de correlacién de
0.684, lo que indica una correlacion fuerte. Dado que el p-valor es 0.000, que es

menor a 0.05, podemos rechazar la hipotesis nula (Hy) y aceptar la hipétesis
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alternativa (H,). Esto confirma que existe una correlacion significativa entre ambas
variables en el contexto de la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho en
2023. En consecuencia, se puede concluir que los servicios de consultoria estan

directamente relacionados con la ejecucion de los contratos.

Contrastacién de la hipo6tesis especifica 1.
Ho: Los términos de referencia no influyen de forma significativa y directa en la

recepcién y conformidad en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023

H;: Los términos de referencia influyen de forma significativa y directa en la recepcion

y conformidad en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023

Tabla 34
Correlacién de Hipotesis Especifica 1

Términos de Recepcién y
Referencia Conformidad
Términos de Correlacion de 1 ,402"
Referencia  Pearson
Sig. (bilateral) ,005
N 48 48
Recepciony Correlacion de ,402™ 1
Conformidad Pearson
Sig. (bilateral) ,005
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: El analisis de la correlaciéon entre los términos de referencia y la recepcion y
conformidad muestra una relacion significativa con un coeficiente de correlacion de
0.402, lo que sugiere una correlacion moderada. El p-valor obtenido es 0.005, que es
menor a 0.05, lo que permite rechazar la hipdtesis nula (Hy) y aceptar la hipétesis
alternativa (H,). Esto indica que los términos de referencia si influyen de manera
significativa en la recepcion y conformidad en la sede central del Gobierno Regional
de Ayacucho en 2023. En consecuencia, se puede afirmar que una mejora en los
términos de referencia impacta directa y positivamente en la recepcion y conformidad

de los servicios.
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Contrastacién de la hipo6tesis especifica 2.
Ho: Los entregables no se relacionan de manera significativa con las penalidades en

la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023

Hi: Los entregables se relacionan de manera significativa con las penalidades en la

sede central del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023.

Tabla 35

Correlacion de Hipétesis Especifica 2

Entregables Penalidades
Entregables Correlacién de Pearson 1 ,593"
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Penalidades Correlacion de Pearson ,593" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: El andlisis de la correlacidn entre los entregables y las penalidades revela una
relacion significativa con un coeficiente de correlacion de 0.593, lo que indica una
correlacion moderada a fuerte. Dado que el p-valor es 0.000, que es menor a 0.05,
se rechaza la hipotesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alternativa (H,). Este
resultado confirma que existe una correlacién significativa entre ambas variables en
la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho en 2023. Esto sugiere que la
calidad y puntualidad y cumplimiento de los entregables estan directamente

relacionadas con las penalidades aplicadas en los contratos.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3.
Ho: ¢ Las garantias no inciden de manera directa y significativa en el pago, en la

sede central del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023.

H;: < Las garantias inciden de manera directa y significativa en el pago, en la sede

central del Gobierno Regional de Ayacucho, 2023.
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Tabla 36

Correlacién de Hipotesis Especifica 3

Garantias Pago
Garantias Correlacion de Pearson 1 421"
Sig. (bilateral) ,003
N 48 48
Pago Correlacion de Pearson 421" 1
Sig. (bilateral) ,003
N 48 48

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: El andlisis realizado mediante el coeficiente de correlacion R de Pearson
muestra una relacion significativa entre las garantias y el pago, con un valor de 0.421,
lo que indica una correlacién moderada entre ambas variables. Dado que el p-valor
es 0.003, que es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (H,) y se acepta la
hipétesis alternativa (H,). Esto implica que existe una correlacion significativa entre
las garantias y el pago en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho en
2023, sugiriendo que las garantias tienen un impacto positivo en el proceso de pago,

en resguardo de los recursos del Gobierno Regional de Ayacucho

4.1.3 Presentacion de Resultados

Los resultados obtenidos a través del coeficiente de correlacién R de Pearson,
sobre la hipétesis general muestran una correlacion de 0.684 entre los servicios de
consultoria y la ejecucion contractual, evidencian una relacion significativa y fuerte
entre ambos aspectos. Esta correlacion sugiere que la mejora en la calidad de los
servicios de consultoria impacta directamente en la eficacia de la ejecucion de los
contratos. En este contexto, la optimizacién de los servicios de consultoria se
configura como un factor importante para garantizar una ejecucion contractual mas
eficiente, lo que a su vez contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales.
Al mejorar la calidad y alineacion de los servicios de consultoria con los objetivos
institucionales, se fomenta una ejecucion mas efectiva de los contratos, lo que a su
vez potencia la eficiencia administrativa y fortalece la gestion publica. Este vinculo
entre los servicios de consultoria y la ejecucion contractual subraya la necesidad

urgente de fortalecer las capacidades consultivas, no solo para mejorar el

88



rendimiento operativo, sino para garantizar que los recursos publicos se utilicen de
manera Optima, mejorando asi los resultados generales de la institucion vy

promoviendo una administracion mas efectiva y transparente.

Los resultados obtenidos a través del coeficiente de correlacion R de Pearson,
sobre la primera hipétesis especifica muestran una correlaciéon de 0.402 entre los
términos de referencia y la recepcion y conformidad revela una relacion moderada
entre ambos factores, lo que indica que la calidad en la elaboracién de los términos
de referencia esta directamente vinculada a la mejora en la recepcién y conformidad
de los servicios. Esta relacién subraya la importancia de contar con términos de
referencia bien estructurados y detallados, ya que influye directamente en la
aceptacion y evaluacion de los servicios prestados. Asi, una adecuada elaboracion
de estos términos de referencia facilita el cumplimiento de los estandares y requisitos
establecidos, asegurando que la recepcion y conformidad de los contratos se realicen
de manera eficiente. Este hallazgo destaca la relevancia de mejorar los términos de
referencia, lo que contribuye a una gestion publica mas eficiente, optimizando tanto
la calidad de los servicios como el cumplimiento de los procedimientos

administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho.

Los resultados obtenidos a través del coeficiente de correlacién R de Pearson,
sobre la segunda hipdtesis especifica muestran una La correlacion de 0.593 entre los
entregables y las penalidades refleja una relacion moderada a fuerte, lo que indica
que una mejora en la calidad y la entrega oportuna de los productos y servicios esta
asociada con una reduccion en la aplicacién de penalidades. Esto sugiere que un
cumplimiento riguroso de los requisitos establecidos en los contratos, especialmente
en lo que respecta a los entregables, puede prevenir la imposicion de penalidades.
De hecho, los entregables de alta calidad y entregados dentro de los plazos
establecidos juegan un papel importante en la minimizacion de penalidades, lo que a
su vez mejora la eficiencia general del proceso contractual. Este hallazgo resalta la
importancia de cumplir a cabalidad con los términos contractuales, no solo para evitar
penalidades, sino para optimizar la gestidén de los contratos. La evidencia sugiere que
la mejora en la ejecucion de los entregables no solo beneficia la relacion entre las
partes contratantes, sino que también reduce los costos derivados de penalidades,

promoviendo una gestion mas eficiente y alineada con los objetivos institucionales.

Los resultados obtenidos a través del coeficiente de correlacion R de Pearson,

sobre la tercera hipotesis especifica muestran una correlacion de 0.421 refleja una
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relacion moderada entre las garantias y el pago, lo que sugiere que a medida que se
aseguran las garantias en beneficio de la entidad, existe una mayor probabilidad de
que se realicen los pagos conforme a los lineamientos establecidos. Aunque la
relacion no es extremadamente fuerte, es lo suficientemente significativa para indicar
que el manejo adecuado de las garantias puede influir de manera directa en el
proceso de pago, destacando la importancia de cumplir con las condiciones de las
garantias en los contratos. La relaciéon observada entre las garantias y el pago
subraya la importancia de contar con un control estricto de las garantias de los
contratos. Un control de las garantias, bien estructurada y adecuado, mejora la
eficiencia y confiabilidad en las transacciones entre contratistas y la entidad. Este
hallazgo resalta como una adecuada gestion de las garantias contribuye a un proceso
de pago eficiente, minimizando conflictos y optimizando los recursos financieros en

el contexto del Gobierno Regional de Ayacucho.
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4.2 Discusion

Los resultados obtenidos a través del coeficiente de correlacion R de Pearson,
sobre la hipotesis general muestran una correlacion de 0.684 entre los servicios de
consultoria y la ejecucion contractual, evidencian una relacion significativa y fuerte
entre ambos aspectos. Esta correlacion sugiere que la mejora en la calidad de los
servicios de consultoria impacta directamente en la eficacia de la ejecucién de los
contratos. En este contexto, la optimizacién de los servicios de consultoria se
configura como un factor importante para garantizar una ejecucién contractual mas
eficiente, lo que a su vez contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales.
Este resultado concuerda con Flores (2020) en su investigacion titulado: “La
vigilancia y seguimiento al contrato de consultoria”, sus conclusiones fueron: Es
fundamental que la entidad contratante, dentro del dmbito de la gestién publica,
adopte un enfoque reflexivo sobre sus propias practicas. Las actividades de vigilancia
y seguimiento de los contratos deben someterse a evaluaciones periddicas, lo que
permitira identificar y aplicar los ajustes necesarios. De este modo, el robusto marco
institucional con el que cuenta el Instituto, responsable de la planificacién, ejecucion
y mantenimiento de las obras de infraestructura en los sistemas de movilidad y
espacio publico de Bogota, se traducird en la implementacion efectiva de los

proyectos viales urgentes para la ciudad.

Los resultados obtenidos a través del coeficiente de correlacion R de Pearson,
sobre la primera hipoétesis especifica muestran una correlacion de 0.402 entre los
términos de referencia y la recepcion y conformidad revela una relacion moderada
entre ambos factores, lo que indica que la calidad en la elaboracién de los términos
de referencia esta directamente vinculada a la mejora en la recepcién y conformidad
de los servicios. Esta relacién subraya la importancia de contar con términos de
referencia bien estructurados y detallados, ya que influye directamente en la
aceptacion y evaluacion de los servicios prestados. Este resultado concuerda con
Bolivar (2023) en su tesis titulado: “Influencia de la ejecucion contractual en las
contrataciones de bienes, servicios y obras en el cumplimiento de metas
presupuestarias de la Direccion de Sanidad Policial’. Sus conclusiones fueron: A
través de la optimizacién en la gestion de la ejecucion contractual para la adquisicién
de bienes, servicios y obras, es posible alcanzar una mejora sustancial en el
cumplimiento de los objetivos establecidos, asegurando que se logren dentro de los

plazos establecidos de manera eficiente.
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Los resultados obtenidos a través del coeficiente de correlacion R de Pearson,
sobre la segunda hipétesis especifica muestran una La correlacion de 0.593 entre los
entregables y las penalidades refleja una relacion moderada a fuerte, lo que indica
que una mejora en la calidad y la entrega oportuna de los productos y servicios esta
asociada con una reduccion en la aplicacién de penalidades. Esto sugiere que un
cumplimiento riguroso de los requisitos establecidos en los contratos, especialmente
en lo que respecta a los entregables, puede prevenir la imposicion de penalidades.
Este resultado concuerda con Cabana y Torres, (2020), en su investigacion titulado:
“Gestion Logistica y el Proceso de Contratacion en el Area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho2018”, sus conclusiones fueron: La
gestion logistica ejerce una influencia moderada en el proceso de contrataciones en
el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.
Esto se sustenta en el valor del coeficiente de correlacion de Pearson, que fue de
0.67, lo que indica una relacién moderada. Ademas, el valor calculado de "t" (3.84)
supera el valor tedrico de "t" (1.73), lo que respalda la significancia estadistica de la

correlacion observada.

Los resultados obtenidos a través del coeficiente de correlacion R de Pearson,
sobre la tercera hipotesis especifica muestran una correlacion de 0.421 refleja una
relacibn moderada entre las garantias y el pago, lo que sugiere que a medida que se
aseguran las garantias en beneficio de la entidad, existe una mayor probabilidad de
que se realicen los pagos conforme a los lineamientos establecidos. Aunque la
relacién no es extremadamente fuerte, es lo suficientemente significativa para indicar
que el manejo adecuado de las garantias puede influir de manera directa en el
proceso de pago, destacando la importancia de cumplir con las condiciones de las
garantias en los contratos. Este resultado concuerda con Pafau (2024), en su
investigacion titulado: Contratos de bienes y servicios en el Gobierno Regional de
Ayacucho, 2022. Tuvo como objetivo: Determinar de qué manera las clausulas de los
contratos de bienes y servicios en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2022,
garantizan el cumplimiento de los mismos. Sus conclusiones fueron: El cumplimiento
de las clausulas normativas en la muestra analizada ha alcanzado un notable 98%,
lo que evidencia que aspectos clave como el objeto del contrato, los plazos y el lugar
de ejecucion, las garantias, las penalidades y las clausulas anticorrupciéon han sido
cumplidos de manera estricta. Este alto nivel de cumplimiento valida la conclusion de
que los términos establecidos en dichas cldusulas han sido respetados

adecuadamente.
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CONCLUSIONES

Los resultados evidencian que, a nivel descriptivo, los encuestados perciben
debilidades en la ejecucién contractual, principalmente en pagos, documentacion
y penalidades. Documentalmente, se constataron ampliaciones de plazo,
sanciones y pagos parciales, pese a contar con condiciones formales como
garantias y cronogramas. La evaluacion de la relacion entre los servicios de
consultoria y la ejecucion contractual en la sede central del Gobierno Regional
de Ayacucho en 2023 revela una fuerte y significativa correlacién, con un
coeficiente de 0.684. Este hallazgo demuestra que la calidad de los servicios de
consultoria incide de manera directa en la efectividad con la que se llevan a cabo
los contratos. El vinculo observado subraya la importancia de una consultoria
bien estructuraday alineada con los objetivos institucionales, pues no solo facilita
una ejecucion contractual mas eficiente, sino que también promueve una gestion
publica mas coherente y de mayor calidad. La presencia de una correlacion
significativa implica que la mejora en los servicios de consultoria tiene el
potencial de optimizar los procesos administrativos y contractuales,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de

manera mas efectiva.

Los resultados obtenidos muestran que, en el nivel descriptivo, los encuestados
expresan posturas mayoritariamente neutrales o criticas frente a aspectos de la
ejecucion contractual, como la claridad en las condiciones de pago y los
problemas con la documentacion, lo que refleja una percepcién de debilidad en
la gestion administrativa. En el plano documental, se identifican deficiencias en
la ejecucion de los contratos de consultoria, como ampliaciones de plazo,
penalidades y pagos parciales, a pesar de contar con condiciones formales como
garantias contractuales y plazos definidos, lo que evidencia una brecha entre lo
establecido y lo ejecutado. Los resultados obtenidos evidencian que los términos
de referencia desempefian un papel fundamental en la recepcién y conformidad
de los servicios en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho. La
correlacion moderada de 0.402, sugiere que la calidad y claridad con que se
elaboran los términos de referencia tiene un impacto directo en la aceptacion y
evaluacion de los servicios prestados. En este sentido, una correcta formulacion
de los términos de referencia no solo facilita el cumplimiento de los estandares

establecidos, sino que también optimiza el proceso de validacion y conformidad
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de los contratos, permitiendo una gestion mas eficiente y eficaz. Este resultado
refuerza la importancia de fortalecer las capacidades institucionales en la
elaboracion de documentos importantes como los términos de referencia, con el
fin de asegurar una mayor transparencia, cumplimiento de plazos y calidad en

los servicios publicos contratados.

Los resultados obtenidos permiten concluir que, en el nivel descriptivo, los
encuestados expresaron percepciones mixtas frente a la ejecucion contractual
de los servicios de consultoria, destacando posturas neutrales ante la claridad
en los pagos, los plazos y la documentacion, lo que evidencia una gestion
percibida como poco efectiva y con debilidades operativas. En el analisis
documental, se observaron deficiencias en la ejecucion contractual, tales como
ampliaciones de plazo, penalidades y pagos parciales, a pesar del cumplimiento
formal de garantias y cronogramas, lo cual sugiere una desconexién entre lo
estipulado y lo realmente ejecutado. Los resultados confirman una correlacion
modera a fuerte entre los entregables y las penalidades en los contratos del
Gobierno Regional de Ayacucho. La correlacién de 0.593, pone de manifiesto
gue la calidad y el cumplimiento oportuno de los entregables tienen un impacto
directo sobre la reduccion de penalidades. Es decir, los entregables que cumplen
con los estandares de calidad y son entregados dentro de los plazos establecidos
tienden a estar menos asociados con la imposicion de penalidades, lo que indica
gue un adecuado manejo y ejecucion de los entregables no solo favorece la
ejecucion eficiente de los contratos, sino que también contribuye a una gestion
mas eficaz y transparente de los recursos publicos. Este hallazgo subraya la
importancia de una estricta supervision y un seguimiento de los entregables para
evitar sanciones innecesarias y garantizar el cumplimiento de los objetivos

contractuales.

Los resultados permiten concluir que, desde el nivel descriptivo, los encuestados
perciben debilidades en la ejecucion contractual, especialmente en la gestion de
pagos, documentacion y penalidades. A nivel documental, los contratos
analizados presentan ampliaciones de plazo, sanciones y pagos parciales, a
pesar de contar con garantias y condiciones formales definidas. Los resultados
obtenidos del andlisis de la correlacion entre las garantias y el pago en la sede
central del Gobierno Regional de Ayacucho durante 2023, con un coeficiente de

correlacion de 0.421, indican una relacion moderada entre ambas variables.
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Aunque la relacion no es extremadamente fuerte, es lo suficientemente
significativa para indicar que el manejo adecuado de las garantias puede influir
de manera directa en el proceso de pago, destacando la importancia de cumplir
con las condiciones de las garantias en los contratos. La relacién observada
entre las garantias y el pago subraya la importancia de contar con un control
estricto de las garantias de los contratos. Un control de las garantias, bien
estructurada y adecuado, mejora la eficiencia y confiabilidad en las
transacciones entre contratistas y la entidad. La correcta administracion de las
garantias garantiza un proceso de pago mas confiable y minimiza los riesgos de
conflictos contractuales, lo cual refuerza el resguardo de los recursos del

Gobierno Regional de Ayacucho.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios del Gobierno Regional de Ayacucho.

1.

Implementar procedimientos administrativos y operativos relacionados con los
servicios de consultoria, estableciendo lineamientos claros y practicos para la
seleccién, contratacion y supervision. Esta accion contribuird a mejorar la
ejecucion de los contratos y facilitara el cumplimiento de plazos, promoviendo

una gestion mas eficiente y alineada con los objetivos institucionales.

Desarrollar jornadas de capacitacion perioddicas dirigidas al personal responsable
de elaborar términos de referencia, acompanadas de una guia institucional
actualizada que oriente su redaccién. Estas medidas permitiran mejorar la
claridad y coherencia de los TDR, lo que facilitara la evaluacién y conformidad

de los servicios contratados.

Implementar un mecanismo de control interno para el seguimiento de
entregables, que incluya un cronograma de verificacion, listas de chequeo y
reportes mensuales. Este sistema contribuird a reducir penalidades y a asegurar

el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en los contratos.

Establecer un registro sistematizado de las garantias contractuales, con alertas
para su vencimiento, cumplimiento y renovacion, a fin de facilitar su verificacion
previa a los pagos. Esta medida optimizara la gestion financiera, garantizara el
cumplimiento de los lineamientos contractuales y reducird los riesgos

administrativos.
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Anexo 1: Operacionalizacién de variables y matriz de consistencia

Anexo 1.1: Operacionalizacion de variables

) ) ESCALNA DE
VARIABLES DEFINICION INDICADORES DEFINICION ITEMS VALORACION INSTRUMENTO
MEDICION
1) ¢Los términos de referencia de los servicios de
El objeto de estos consultoria en general estan claramente definidos?
contratos es la o 2) ¢La revision de los términos de referencia es adecuada
o Descripcidn, elaborada por la ) .
realizacion de . para cumplir con las expectativas? 5)Muy en
B Entidad de las e . )
servicios de L o 3) ¢Los términos de referencia detallados ayudan a evitar desacuerdo
. caracteristicas técnicas y de . y
consultoria, Xi: Términos de problemas durante la ejecucion del contrato? 4)En desacuerdo
_ ) las i ) ORDINAL
entendidos como | Referencia o 4) ¢Existen problemas comunes relacionados con los 3)Neutral
o condiciones en que se o . »
los servicios . 3 5 términos de referencia que afectan la prestacion del 2)De acuerdo
) ejecutara la prestacion de o
profesionales, o i servicio? 1) Muy de acuerdo
servicios y de consultoria . o o )
altamente 5) ¢Los términos de referencia tienen incidencia en la o)
Servicios de . - ) - or
calificados que son recepcion y conformidad de los servicios? <
consultoria zZ
prestados por [®]
|_
terceros (ya sean 6) ¢Los entregables cumplen con los requisitos w
personas establecidos en el contrato? 8
naturales o] Los entregables son el [7) ¢Los entregables en la mayoria de casos cumplen con M
- . S . uy en
juridicas) para el resultado de los trabajos los términos de referencia?
. . L . desacuerdo
desarrollo de parciales o el trabajo [8) ¢Los entregables de los servicios, no siempre se
. o ) ) 4)En desacuerdo
investigaciones, Xo: Entregables | concluido por el proveedor, presentan dentro de los plazos establecidos? ORDINAL 3yNeutral
eutral
proyectos, para cuya elaboracion se [9) ¢Los entregables se remiten a las areas usuarias para

estudios, disefios,
supervisiones,
gerencias, etc.

empleé el procedimiento

previamente establecido.

su revision oportuna?

10) ¢ El cumplimiento de los entregables con las condiciones

establecidas previene la aplicacion de penalidades?

2)De acuerdo

1) Muy de acuerdo
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Como requisito

indispensable para
perfeccionar el contrato, el

postor ganador entrega a la

11) En los contratos de servicios de consultoria se reciben

garantias de fiel cumplimiento para asegurar el

cumplimiento del servicio

12) ¢ Por lo general los contratistas se acogen a la retencion

de los pagos para la garantia de fiel cumplimiento?

13) ¢ Se realiza siempre la retencion para asegurar la

5)Muy en
desacuerdo

4)En desacuerdo

Xs: Garantias Entidad la garantia de fiel garantia de fiel cumplimiento cuando corresponde? ORDINAL 3Neutral
eutral
cumplimiento del mismo por [14) ¢Las garantias de fiel cumplimiento son comunicados
) ) ) L y 2)De acuerdo
una suma equivalente al diez con la debida anticipacion para su renovacion?
) . . ) 1) Muy de acuerdo
por ciento (10%) del monto (15) ¢Los problemas relacionados con las garantias de fiel
del contrato original cumplimiento afectan frecuentemente el proceso de
pago?
» ) 1) ¢La conformidad de los entregables se verifica siempre
La recepcion y conformidad
. i de manera oportuna?
es responsabilidad del area ) ) ) y o
) 2) ¢Las inconsistencias en la recepcion de los servicios se )
usuaria. En el caso de . ) 5) Siempre
] » resuelven frecuentemente sin afectar la conformidad? o
bienes, la recepcion es ) ) B o 4) Casi siempre
» - | 3) ¢Las conformidades no siempre especifican la aplicacion
Y1: Recepciony | responsabilidad del area de ) ) o 3)Algunas veces
. | ) de penalidades por incumplimiento del contrato? ORDINAL
conformidad almacén y la conformidad es ) N 3 2) Muy pocas
Fase de la - . 4) ¢las conformidades son emitidas por el o6rgano
y responsabilidad de quien se i ) veces
contratacion e competente y que pertenece al area usuaria?
o indique en los documentos . . 1) Nunca
publica en la cual L 5) ¢Por lo general, se realizan observaciones antes de
del procedimiento de ) )
las partes cumplen » otorgar las conformidades respectivas?
. seleccion.
las prestaciones a
las que se han El contrato establece las [6) ¢Las penalidades se imponen siempre en caso de 5) Siempre
Ejecucion obligado: El postor penalidades aplicables al incumplimiento de los términos del contrato? 4) Casi siempre
contractual ejecuta la obra, | Y, Penalidades | contratista ante el [7) ¢Las penalidades son frecuentemente aplicadas cuando ORDINAL 3)Algunas veces
suministra el bien incumplimiento injustificado los entregables no cumplen con los requisitos 2) Muy pocas
0 presta el servicio de sus obligaciones establecidos? veces
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y, por su parte, la
Entidad

con efectuar el

cumple

pago  convenido

segun el contrato

contractuales a partir de la
informacién brindada por el
area usuaria, las mismas que
son objetivas, razonables y
congruentes con el objeto de

la convocatoria

8) ¢El proceso para determinar y aplicar penalidades es
siempre justo y transparente?

9) ¢Los procedimientos para la aplicacion de penalidades
son siempre claros para todas las partes involucradas?

10) ¢Las penalidades frecuentemente afectan la relaci6n

con los proveedores de servicios de consultoria?

1) Nunca

Y3 Pago

La Entidad paga las
contraprestaciones pactadas
a favor del contratista dentro
de los diez (10) dias
calendario siguientes de
otorgada la conformidad de
los bienes, servicios en
general 'y consultorias,
siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en
el contrato para ello, bajo
responsabilidad del

funcionario competente

11) ¢Los pagos se realizan siempre de acuerdo con los
plazos establecidos en el contrato?

12) ¢En la mayoria de veces, los retrasos en los pagos se
deben a las controversias con los contratistas?

13) ¢ Los retrasos en el pago son siempre gestionados de
manera eficiente para evitar conflictos?

14) ¢ Los problemas con la documentacion del expediente,
frecuentemente afectan el proceso de pago?

15) ¢La claridad en las condiciones de pago siempre

contribuye a una ejecucion contractual fluida?

ORDINAL

5) Siempre

4) Casi siempre
3)Algunas veces
2) Muy pocas
veces

1) Nunca
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Anexo 1.2: Matriz de Consistencia

Titulo: “Los servicios de consultoria en general y la ejecuciéon contractual en la sede central del Gobierno Regional de

Ayacucho, 2023”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE (X) TIPO DE INVESTIGACION
X = Servicios de |APlicada
. . . - . . NIVEL DE INVESTIGACION
¢De qué manera los servicios | Evaluar de qué manera los | Los servicios de consultoria en | consultoria o )
i . i ) Descriptivo-correlacional
de consultoria en general se|servicios de consultoria en|general se relacionan de _ DISENO DE INVESTIGACION
Indicadores:

relacionan con la ejecucién
contractual en la sede central
del de

Ayacucho, 2023?

Gobierno  Regional

ESPECIFICOS

¢En qué medida los términos de

referencia influyen en la
recepcion y conformidad en la
del

Regional de Ayacucho, 20237

sede central Gobierno

general se relacionan con la
ejecuciéon contractual en la
del
Regional de Ayacucho, 2023.

sede central Gobierno

ESPECIFICOS

Analizar en qué medida los
términos de referencia influyen
en la recepcion y conformidad
del
de

en la sede central

Gobierno Regional

Ayacucho, 2023.

manera significativa con la
ejecucion contractual en la
del
Regional de Ayacucho, 2023.

sede central Gobierno

ESPECIFICAS
Los términos de referencia
influyen de forma significativa
y directa en la recepcion y
conformidad en la sede central
del Gobierno Regional de
Ayacucho, 2023.

-Términos de Referencia
- Entregables

- Garantias

DEPENDIENTE (Y)

Y = Ejecucién contractual

Indicadores:
- Recepcioén y conformidad
- Penalidades

- Pago

No experimental

POBLACION

La poblacion estara comprendida por 182
trabajadores del Gobierno Regional de
Ayacucho Sede Central, de la Gerencia
Regional de Infraestructura y Oficina

Regional de Administracién.

MUESTRA

La muestra estuvo compuesta por 48
de
de

Administracion, especificamente del area

trabajadores de la Gerencia

Infraestructura y la Gerencia

usuaria de las consultorias, asi como del
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¢Coémo los entregables se
relacionan con las penalidades
en la sede central del Gobierno

Regional de Ayacucho, 20237

¢De qué manera las garantias
inciden en el pago, en la sede
central del Gobierno Regional
de Ayacucho, 20237

Describir como los
entregables se relacionan con
las penalidades en la sede
central del Gobierno Regional
de Ayacucho, 2023.

Explicar de qué manera las
garantias inciden en el pago,
en la sede central del
Gobierno
Ayacucho, 2023.

Regional de

Los entregables se relacionan
de manera significativa con las
penalidades en la sede central
del Gobierno Regional de
Ayacucho, 2023.

Las garantias inciden de
manera directa y significativa
en el pago, en la sede central
del Gobierno Regional de
Ayacucho, 2023.

personal de

administracion,

las oficinas

de

abastecimiento,

contabilidad y tesoreria

TECNICAS E INSTURMENTOS

-Técnica de encuesta por muestreo,

utilizando el

instrumento.

cuestionario

como

-El analisis documental, utilizando la guia

de analisis

instrumento.

documental

como
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

El presente instrumento tiene por objetivo: Evaluar de qué manera los servicios de
consultoria en general se relacionan con la ejecucién contractual en la sede central del
Gobierno Regional de Ayacucho, 2023. Te agradeceremos que leas cuidadosamente
cada pregunta y marques con una 'X' la opcion que corresponda. Tus respuestas

seran confidenciales.

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo.

Cuestionario sobre Servicios de Consultoria

o ] CATEGORIA
N° X: Servicios de consultoria

1 2 3 4 5

X1. Términos de Referencia

¢ Los términos de referencia de
los servicios de consultoria en
general estan claramente
definidos?

¢La revision de los términos de
2 | referencia es adecuada para

cumplir con las expectativas?

¢cLos términos de referencia

detallados ayudan a evitar

° problemas durante la ejecucion
del contrato?
¢Existen problemas comunes
A relacionados con los términos de

referencia que afectan la

prestacion del servicio?
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¢;Los términos de referencia
tienen incidencia en la recepcion

y conformidad de los servicios?

X2.

Entregables

¢Los entregables cumplen con
los requisitos establecidos en el

contrato?

¢Los entregables en la mayoria
de casos cumplen con los

términos de referencia?

cLos  entregables de los
servicios, no siempre se
presentan dentro de los plazos

establecidos?

¢Los entregables se remiten a
las &reas usuarias para su

revisién oportuna?

10

SEl cumplimiento de  los
entregables con las condiciones
establecidas previene la

aplicacién de penalidades?

X3.

Garantias

11

En los contratos de servicios de
consultoria se reciben garantias
de fiel cumplimiento para
asegurar el cumplimiento del

servicio

12

¢Por lo general los contratistas
se acogen a la retencion de los
pagos para la garantia de fiel

cumplimiento?

13

¢ Se realiza siempre la retencion
para asegurar la garantia de fiel
cumplimiento cuando

corresponde?

14

¢Las garantias de fiel

cumplimiento son comunicados
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con la debida anticipacién para

su renovacion?

15

¢Los problemas relacionados
con las garantias de fiel
cumplimiento afectan
frecuentemente el proceso de

pago?

Cuestionario sobre Ejecucion Contractual

No

Y: Ejecucion contractual

CATEGORIA

3

Y1.

Recepciéon y conformidad

cLa conformidad de los

16 | entregables se verifica siempre
de manera oportuna?
¢cLas inconsistencias en la
17 recepcion de los servicios se

resuelven frecuentemente sin

afectar la conformidad?

18

¢Las conformidades no siempre
especifican la aplicacién de
penalidades por incumplimiento

del contrato?

¢Jlas conformidades son emitidas

19 | por el 6érgano competente y que
pertenece al area usuaria?
SPor lo general, se realizan
20 | observaciones antes de otorgar

las conformidades respectivas?

Y2.

Penalidades

21

¢Las penalidades se imponen
siempre en caso de
incumplimiento de los términos

del contrato?

22

éLas penalidades son

frecuentemente aplicadas
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cuando los entregables no
cumplen con los requisitos
establecidos?

23

¢El proceso para determinar y
aplicar penalidades es siempre

justo y transparente?

24

¢Los procedimientos para la
aplicacién de penalidades son
siempre claros para todas las

partes involucradas?

25

Las penalidades
frecuentemente afectan la
relaciéon con los proveedores de

servicios de consultoria?

Y3.

Pago

26

¢Los pagos se realizan siempre
de acuerdo con los plazos
establecidos en el contrato?

27

¢En la mayoria de veces, los
retrasos en los pagos se deben a
las controversias con los

contratistas?

28

¢Los retrasos en el pago son
siempre gestionados de manera

eficiente para evitar conflictos?

29

¢Los  problemas con la
documentaciéon del expediente,
frecuentemente afectan el

proceso de pago?

30

¢La claridad en las condiciones
de pago siempre contribuye a

una ejecucién contractual fluida?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3: Validacion de Instrumentos

VALIDAC DE INSTRUMENT

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: "Los servicios de consultoria en general y la ejecucidon contractual en la sede
central del Gobiemo Regional de Ayacucho, 2023

Autor del instrumento: Bach. Tania Jaquelina Naupa Barrios y Bach. Dayana Celia Mauricio Huaraca

Il. DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y b

del to

L

Gomez MNendez 39\\‘07

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Especialidad o grado académico

Denominacién del

instrumento

Declor on londabitdad  Cweshonaic, de

<23

INDICADORES

CRITERIOS

Los datos permiten un

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA Buemu'iv (81-
(0-20%) (21-40%) | (41-80%) | (61-80&) 100%)
Claridad ‘S;dn hr:nulldo oocn un ><
Otjesvidad’ | Ea  epressds  en X
conducta observable
- ”m&um@‘dﬁ la ><
g X y
Organizacién | SXiwie un constructo 1og: X
]
. adecuados
Suficiencia .L:. itams .°2|-| oo X
Intencionalidad | /decusdo para cumplir con ><
Consistencia | referentes bibliograficos
Coherencia

estadistico

pertinente

o
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: _....3.'.-4"..-.......

V. OPINION DE APLICACION: Aplicable ()() Observado ( ) No aplicable ( )

Fma
DNI:.2812493 30
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacidn: “Los servicics de consulloria en general y la ejecucion contractual en la sede
central del Gobiemo Regional de Ayacucho, 2023

Autor del instrumento: Bach. Tania Jaquelina Naupa Barrios y Bach. Dayana Celia Mauricio Huaraca

Il. DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y nombres del experto a Especialidad o grado académico D'm':;w
- Cont 2 phha e y
Rochs Buispe Roxana Bedho € ad%\egwa (vestronario de
lil. ASPECTOS DE VALIDACION:
BIDICADORES | Ghiziveon DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | o, MUV
(0-20%) (21-40%) (41-60%) (61-808) 100%

Claridad . e
Senguaje aprop
Objetividad Esta exprosado en

\

Actualidad nvestigacién, dencia y

E

i

;
—

¢ PRI X X ¢

Organizacion =0 156 Ratia

Suficiencia }
an

Adecuado para cumplir con
EmendomMad Ios obj phapiers

Consistencia ferentes bibliogréficos

Coherencia items, ndcadores y

Metodologia lincamiontos

Los datos permiten un
Aplicacion tratamiento estadistico
pertinente

o
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: Bs /
V. OPINION DE APLICACION: Aplicable {¢) Observado ( ) No aplicable ( )

Roundlag

111



VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: “Los servicios de consultoria en general y la ejecucion contractual en la sede
central del Gobwerne Regional de Ayacucho, 2023"

Autor del instrumento: Bach Tania Jaguelina Naupa Barrios y Bach. Dayana Celia Mauricio Huaraca

Il. 'DATOS DEL EXPERTO:

Denominacion d;l

Apellidos y nombres del experto Especialidad o grado académico Instrumento
. b\ @silenty o de
[ ez DAamEL tontadee Pub\Wed LCH
1ICARRO PO fo\ea\g\e\& Sntses
iIl. ASPECTOS DE VALIDACION:
T | l
WDICADORES. [ CRITRRIRR DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | g MUY,
(0-20%) {21-40%) (41-60%)  (61-808&)
i = i | 100%)
Claridad ’E.:u ':fmwco con un X
sl Esta exprasado en
Objetividad conducta observable >< N
Agecuaco @ avance de |a X
Actualidad investigacion, cienca y
(VS et ts tecnoiogia
oo Exist NStruCto, iogi
Organizacien | e: ”: :':\mc: oo el X
Los ilems son adecwados
SuﬁclenuaA . @n cantidad y clandad X
: Adecuade pars cumplir con X
Intencionalidad o3 objetivos razad
Usliza sulicentes ‘
Consistencia vel;renin huiogv:f:coi | X
Existe coherencia entre los ‘
Conherencia items.  incdcadores  y )(
2B _| vensbles ‘
Cumpie con los
Metodologia | lineamienios )<
matodologicos
Los datos permiten un )(
Aplicacion tratamiente estadistica
periinente

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: ... A0 %o

V. OPINION DE APLICACION: Aplicable (X) Obse

.........
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Anexo 4: Detalle de la muestra

N° | Areas de la entidad Puestos (D.L. 276 Y D.L. 1057-CAS)
1 Sub Gerencia de Obras Sub Gerente de Obras

2 Sub Gerencia de Obras Técnico Administrativo

3 Sub Gerencia de Obras Asistente Administrativo

4 Sub Gerencia de Obras Ingeniero 1

5 | Sub Gerencia de Obras Técnico en ingenieria Il

6 Sub Gerencia de Obras Ingeniero 1

7 | Sub Gerencia de Obras Asistente en servicio de infraest. I
8 Sub Gerencia de Obras Ingeniero IIl

9 Oficina Regional de Administracién Director Regional de Administracién
10 | oficina Regional de Administracién Especialista Administrativo

11 | oficina Regional de Administracion Responsable Administrativo

12 | oficina Regional de Administracién Asistente Administrativo

13 | Oficina Regional de Administracion Especialista administrativo

14 | Oficina Regional de Administracion Técnico administrativo 11

15 | oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal Directora de la Oficina de Abastecimiento
16 | Oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal | Técnico Administrativo

17 | oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal | Técnico Administrativo

18 | oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal | Operador SIGA - Logistica y SIAF
19 | Oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal Especialista Administrativo

20 | Oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal | Tacnico administrativo II

21 | Oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal Contador Il

22 | Oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal Técnico administrativo Il

23 | Oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal | contador IV

24 | Oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal Contador 11

25 | Oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal | contador Il

26 | Oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal | Técnico administrativo |

27 | Oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal | Técnico administrativo |

28 | Oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal | Técnico administrativo 11

29 | Oficina de Abastecimiento y Patrimonio Fiscal | Técnico administrativo 11

30 | oficina de Contabilidad Director de la Oficina de Contabilidad
31 | oficina de Contabilidad Analista de Cuentas

32 | oficina de Contabilidad Asistente Administrativo

33 | oficina de Contabilidad Especialista Administrativo

34 | oficina de Contabilidad Especialista Administrativo

35 | oficina de Contabilidad Analista de Cuentas

36 | Oficina de Contabilidad Contador Il

37 | Oficina de Contabilidad Especialista administrativo I

38 | Oficina de Contabilidad Contador 1l

39 | Oficina de Contabilidad Especialista administrativo |1

40 | Oficina de Contabilidad Especialista administrativo Il

41 | Oficina de Tesoreria Director de la Oficina de Tesoreria
42 | oficina de Tesoreria Asistente de Tesoreria ll

43 | oficina de Tesoreria Técnico Administrativo

44 | Oficina de Tesoreria Especialista administrativo Il

45 | Oficina de Tesoreria Especialista administrativo Il

46 | Oficina de Tesoreria Técnico administrativo llI

47 | Oficina de Tesoreria Especialista administrativo |1

48 | Oficina de Tesoreria Especialista administrativo Il
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Anexo 5: Andlisis Documental

Servicios de Consulforia 2023 - Gobierno Heglonal de Ayacucho

Tipa gn Manka
o]
N ‘DEjato de Condratacion diade
Propedimisnts b Adiy
8
o5 aymnamme, | SEF¥0 DE ESTUDOS DE FREINVERSICN CREATICN DEL SERVICIO DE FROTECCION NTEGRAL A
| o ._Rﬂ T | refis, R0s ¥ ADOLESCENTES SIN CLIDADOS PARENTALES 0 EN FRESG0 EN EL CENTRO DE ACOGDA a8 0 0
- RESIDEMCIGL N LOS DISTRITOS DE AYACUCHD FROVINGIA DE HUAMAHGS, HUANTA, PROVINGIA DE -
SEDECENTRALS |
GA

AE-ENIT-P0EE. | BERWCO DE ELABCRAL ON DE ESTUDKD DE FRE INVERSION DEL FROVEC T0 CREACICH DEL SERVICID
GRA- DE SEGURIDAD CUDADANA LOCAL EN EL DBSERVATORO RECIONAL DE AYACLICHD, DRSTRITO DE 437,500 00

SEDECENTRALS | JESUE NAZAREND DE LA FROVINCLA DE HUAMANGA DEL DEFARTAMENTD DE AvACLICHD

| “ONTRATACICN DEL SERVCO DE CONSLLTORL FARA L COFACTACION DE FORTALEC R ENTD D2

.,5.51','_.1-1@.:\:12;. CARACTADES TECHICOS MEDVANTE EL DESARROLLD DEL "CURSD DE CRPERACIEN ¥ RANTENIMIENTD B

: EEnE-;EF:ﬂ.s DE LOS SERVICIOE DE SANEAMIENTD EN EL AMETO RURAL", MRIGIDD & LOS OPERADCRES DEL aanzssoe

SISTEMA DE AGUA FOTAELE DE LA REGION Y ACUCHD

| CONTRATACION DEL SERVC 0 DE CONSULTORL FARA L COFACTACION DE FORTALEC R ENTG D2

. "5'9'5'::'&2* CAPATIDACES, MEMANTE EL DESARROLLD DEL "CURSO EM SECUMENTD ¥ MONTORED DE L& 252 287 00

FRESTACHIN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO® DIRISIDG A RESFONSABLES DE LOS GLUATR ¥

SEDECENTRAL-Z

EROMITORES

SERVC0 FARA L ELABORAC ON DE ESTUDID OE PRE INVERSION 4 NIVEL D& FIGHA TEGHICA DEL

AS-EMLIE.ET | PROVECTD CREACION DE LOS SERVICIOS DE FROTECCION EM RIBERAS DEL MARGEN [Z0UIERDA DEL
GRA: Foi ACON, VULNERASLES ANTE EL FELIGRD DE INUNDACION ¥ S0CAYAR ENTO OE LAS LOCALIDMFDES 0,00000

SEDECENTRALA | DE MUEWA ESPERANZA ¥ AMATD, DN TRITS DE LLOCHEGAM, FROVINGIA DE HUANTA, DEFARTAMENTD

DE AYACLCHO

i | SERWICO DE EVALLACION AWBIENTAL PRELIMINAR [EVAF] FARA LA ESCUELA DE INGEMIEFA

ns.sr,'_.:\::s.:\:nz;. AGROINDUSTRIAL, INGENERIA AGRCOLA INGENIERIA EM INDUSTRIAS ALBENTARIAS. FACULTAD OE -

8 EEnE-;EF:ﬂ. | | ©ENCIAS DE La EDUCAGICN. MEDIC:NA FUMANA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRSTORAL AT

DE HUAMAREA

— — | ELABORACON DE ESTUDIC & MVEL DE PERFIL "MEJCRAMIENTD DEL SERVICK DE AGLIA PARS EL

. "5'9'5'::'&2* SISTEMA DE REGD DE LOS CANALES DE SAN PEDRD ALTA BAlA, PAMPA RECOINDA ALTA ¥ Bk, 21600 00

ACCOPAMPA ¥ SAMTA CRUZ DE LOS DSTRITOS DE SAN PEDRO, FROVINCIA DE LUCANAS,

SEDECENTRAL-Z

DEFARTAMENTO DE AYACUCHE

ety ome, | FERVD DE ELABCRACION D& ESTUCK DE PRE NVERSGH DEL PROVELTO CREACON DE LOE
- SERVICIOE DE PROTEION EMM RIBERAS EN RIC VULMERABELES ANTE EL PELIGRD EN INUNDACKIN EH -

i EEDE-;ERr;Rﬂ.L-I LA MARGUEN DERECHA DEL RID FANFAS DE LA LOCALDAD DE FITAHUA DE HUANCAF DE LA e

EROVINGS DE VICTOR FAMRDO DEL DEFARTAMENTE DE AYACUCHD

e ianze | ELMEORACION DE ESTUDND A& NIVEL DE FERFIL "MEJCRAMIENTC DEL SERVICID DE TRANSITABLIAD

. crn VIAL INTERURBANA EN LA RUTA FE-28H: TRAMO ENF. PE-328 (ROSARIO) CANAYRE - UNON MANTARD(

cenEceneaLq | OF LOS DISTRITOS DE AYMA, CANAYRE DE LAS PROVINGIAS DE LA MAR. HUANTA DEL DEFARTAMENTO

DE AYACLCHO

CF-EM-5.2023 | ELABORAC QN DE ESTUDO DE FREMVERSION DEL FROYEC 10 MEJCRAMIENTD ¥ RERASILITACIDN CE

1 GRA- LA CARRETERA RUTA PE-3EL: EME PE-35 |AYACUCHD - TAMBILLC- TAMBOCHUCO MATARGENF PE3S | 145028300

SEDECENTRAL: | (V. OCROS) D LA FROVNG A DE HUAMANGADERPARTAMENTO DE AYACLICHD

ELAEORACCH DE ESTUDO DE FREINVERSION DEL PROYECTD MEJCRAMIENTD ¥ REHABILITACION CE

LA CARRETERA RUTA PE-300: TRAKD HIMNCA SANCOS-DWV CARAPC-DV HUAMANCUICU.CV. SARHUA.

(5]

=

CP-ERE14.2023-

11 GRA: 1,482 203 EE
CCATURLARCC O POMAEAMEL-FAKFA CANGALLOWENP . PE-Z2A CCHALCORDEFARTANENTO CE
SEDECENTRAL-1
EYACICHD
CP-Ek}-15:2023- ELABORACIIN DE EETUDND DE FREIMVERSION DEL PROYECTO MEJORGMIENTD Y REHABILITACION DE
12 GRA- LA CARRETERA RUTA ZHI: TRAMO SAN RIGUEL A SCUEAMES-MNURLMGA. PACOEAMEBA-EMP AY- 102 1,644,000 00
SEDECENTRAL-1 | (FUROU-CHIZUINTIRCA DE La FROVINCIA DE LA MAR:-DEFARTAMENTD DE AYACUCHD
DRECTAFROC.T- | SERWICO DE FERITO EETRUCTURAL FARA LA META MEIIRAMIENTD DE LA CAPACDAD RESOLUTIVA
13 20E3-GRA DE LAS UNIDADES PRODUCTORAS DEL HOEPITAL DE CAMGALLD, SEGURHDD HIVEL DE ATEMCIOH 53,100 00

SEDECENTRALA | FROVINGIA CANGALLOREGOH AvACLCHD

5 e reamze. | ZERWC0 DE ASSTENCIA TECNICA PAFR LA IMPLEMENTAGION DEL FROGRAMA D& ESFECIRLZAGION

" o '_HH 7| BN ARTESONIA CERAMICA EN NTF EX LAS PROVINCIOS DE HUAMANGA, ¥ HUANTA PARA EL PROVECTD S
- "MEICRAMIENTD DF LA FRODUCTIVDAD ¥ COMFETITVILIDAD DE LAS LINEAS ARTESANALES D& ’

SEDECENTRAL-1

TEXTILERIA, FIEDRA TALLADA ¥ CERAMCA DE LOS DI

REFERENCIA: BUSCADOR DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION EN SEACE

(https://prod2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml )
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Servicios de Consultoria y su Ejecucion Confractual 2023 - Gobierno Regional de Ayacuchof

Tipo de Monto Fecha de Fecha de ]
. . Penalid | Ampliacién
N® | Procedimient Objeto de Contratacion Adjudizado Contratista Firma de Plazo Garantias fin de B e ol Pago
a e plazo
° s Contrato Contrato F
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED
COMSULTCRIA PARA LA CAFACITACION DE IBEROAMERICA
AS-SM-181- | FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES, HA DE ot
arta
2023-GRA- | MEDIAMTE EL DESARROLLO DEL "CURSO CAPACITACION 15 dias
1 . 252,387.00 2023 Fianza: Mo Mo i
SEDECENTR | SEGUIMIENTC ¥ MCNITOREC DE LA PRESTACION calendsrios 1%
AL3 DE LOS SERVICIOS DE SAMEAMIENTO" DIRIGIDG ACTUALIZACION
4 REIFONSAELES DE LOS GLATM Y PROFESIONAL
PROMOTORES IBERCAF S.4G.
ELAEORACIGN GE ESTUDIO A NIVEL DE PERFIL
"MEJCRAMIENTO DEL SERVICIO DE
cP-5 TRAMSITABILIDAD VIAL INTERURBAMA EM LA ot
srts
2023-GRA- | RUTA PE-28H: TRAMO EMP. FE-22B (ROSARIO) CONSORCIO 240 dias Pago
2 1,511,340.00 1/12/2023 Fianza: | 30/08/2024 i i
SEDECENTR | CANAYRE - UNION MANTARC DE LOS DISTRITCS AYACUCHD calendsrios Tos Farcial
AL DE AYNA, CANAYRE DE LAS PROVINGIAS DE LA
MAR, HUANTA DEL DEFARTAMENTO DE
AYACUCHC.
ELABORACION OE ESTUCIC DE PREINVERSION
DEL PROVECTO MEJORAMIENTC v
REHABILITACION DE L& CARRETERA RUTA PE . Carts
CONSORCIO 210 dias Pago
3 35 EMP.PE3S  [AYACUCHO}TAMEILLO- | 1,450,282.00 1/12/2023 Fisnza: | 20/08/202¢ si si
SECECENTR AYACUCHD calendsrios Parcial
i TAMBOCHUCC-MATARA-EMP FE-33 (DV. OCROS) 10%
DE LA FROVINCIA DE  HUAMANGA-
DEFARTAMENTO DE AYACUCHC
ELABORACION OE ESTUCIC DE FREINVERSION
coare | DR PROVECTO MEJORAMIENTC s
- REHABILITACION DE LA CARRETERA RUTA PE- . Carta
2023-GRA- CONSORCIO 210 dias Pago
4 300 TRAMO HUANCA SANCOS-DV CARAFC-DV | 148220288 1/12/2023 Fisnza: | 31/10/2024 i Si
SEDECENTR AYACUCHOD calendsrios Parcisl
A HUAMANQUIQUIA-DV. SARHUA- CCATUMARCCO- 10%
’ POMABAMBA-PAMPA  CANGALLO-EMP PE-32A4
(CHALCO)-DEFARTAMENTS DE AYACUCHO
ELABORACION DE ESTUCIC DE FREINVERSION
R PROYECTO MEJORAMIENTC v
o REHABILITACION DE LA CARRETERA RUTA 22| ) Carts
2023-GRA- . CONSORCIO 210 dias Pago
5 TRAMC AN MIGUEL-MISQUIBAMBANURUNGA- | 1,544,000.00 Fisnza: | 30/08/2024 i si
SEDECENTR AYACUCHD calendsrios Pargizl
ALt PACCBAMEA-EMP.AY-102 (PUNQUI)- 10%

CHIQUINTIRCA DE LA PROVINCIA DE LA MAR-
DEFARTAMENTO DE AYACUCHO
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@ 4@ j@ @ ;@ g@ g@
d23 dZA il25 dZS d27 d?ﬂ d29 dJD

@ 3@ 4@ 3@ 2@ 4@
d:l16‘:|17'i:|18'£|‘19d:lZOA:lih'i:I

15

@«

6 7 8

5

2 3

1

Va0 a%4%4%4%24%4%4%4

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

23

24

25

26

27
28

29
30

31

32
33

35

36
37
38

39
40

41

42
43

45

46

47

48

116



Anexo 7: Guia de analisis documental

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Servicios de Consultoria y su Ejecucién Contractual 2023 — Gobierno Regional
de Ayacucho

1. Finalidad

Orientar el analisis de contratos administrativos, especificamente aguellos vinculados a
servicios de consultoria, con el objetivo de evaluar su ejecucion en funcion del
cumplimiento de plazos, entregables, penalidades, garantias y pagos.

2. Fuente de analisis

» Documento base: Servicios de Consulfaria v su Ejecucion Contractual 2023
+ Entidad: Gobierno Regional de Ayacucho — Sede Central
+ Afio de analisis: 2023

3. Criterios de analisis
a. Datos generales del contrato

Tipo de procedimiento de seleccion
Objeto de contratacion

Monto adjudicado

Contratista

Fecha de firma del contrato

Flazo de gjecucion

Tipo y porcentaje de garantia

b. Ejecucion contractual

Cumgplimiento del plazo contractual

Existencia de ampliacion de plazo (justificacion documentada)
Aplicacion de penalidades (causa y pertinencia)

Estado del pago (total o parcial)

Existencia de acta de conformidad o informe final

Relacion entre los entregables y el cumplimiento contractual
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Anexo 8: Expediente de Ejecucion Contractual — Contrato N° 227-2023

GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
Sede Central
OFICINA REGIONAL DE ABASTECIMIENTC ¥ PATRIMONIO FISCAL

CONTRATO N" g TZBEB-GRA-&EDECEHTE& -0APF

CONCURSO PUBLICO N° 014-2023-GRA-SEDECENTRALICS
PRIMERA CONVOCATORIA

Conste por 2l presentz documenta, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA
PARA ELABORACION DE ESTUDIOS DE PRE INVERSION A NIVEL DE PERFIL DENOMINADO:
*MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VIAL INTERUREANA EN LA RUTA
EMP.PE-32" (CHALCO)}PAMPA CANGALLO-POMABAMBA-CCATUMARCO, DV. SARHUADV
HUAMANQUIQUIA-DV. CARAPO-PE PE.Z0D-SANCOS DE LOS DISTRITOS DE
MOROCHUCOS, SANCOS DE LAS PROVINCIAS DE CANGALLO, HUANCA SANCOS DEL
DEFARTAMENTO DE AYACUCHO", que celsbra de una parte el “GOBIERNO REGIONAL DE
AYACUCHO”, con RUC N° 20452393493, con damicilio legal en Jr. Callao N° 122, Distrito de
Ayacucho, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho, debidamente representado por el
Gerente General Regional, ING. EDUARDO CESAR HUACOTO DIAZ, identificado con DNl N®
09788418, designado mediante R.E.R. N* 459-2023-GRAMGR, de fecha 11 de julio de 2023 y con
las atribucionas y funciones delegadas madiante R E.R. N* 096-2023-GRA/GR de fecha 23 de enero
da 2023, y con R.EE.R. N* 457-2023-GRA/GR de fecha 10 de julic de 2023, a quien en adelanta sa
le dominara LA ENTIDAD y de la otra parte el CONSORCIO AYACUCHO integrado por los
siguientes

a. INGESONDEX PERU SAC, con RUC N® 20521894450, con demicilio legal en Mz. C Lte.
11 Urb. El Banco de Javier Prado. Distrito de Ate, provincia y Departamento de Lima, inscrita
en la partida electrdnica N” 12295839 debidamente representado por su Gerente General
el Sr. Roberto Tello Barbaran, identificado con DNI N° 09801808, conforme al Asiento
BOOOOT de la partida electronica antes sefialada del Registro de Personas Juridicas de la
Oficina Registral de Lima de la Superintendencia Macional de los Registros Plblicos
SUMARP, con un porcentaje de participacian de 40%

b. PEDELTA COLOMBIA SAS, con NIT Colombisno N* £2000027908, con domicilio lagal an
Calle 127" N® 53* — 45 Oficina 7002, Centro Emprasarial Colpatria, Bogota D.C., Colombia,
inscrita en la partida electronica N® 13880715 debidamente representado per su apoderado
Jhojan David Castano Cafas, identificade con Carmet de Extranjeria N° 001145313,
conforme al Aslento AQ0001 de la partida electrinica antes senalada del Registro de

=30 Parzonas Jurldicas Libro de Poderes Otorgados por Sociedades Constituidas o Sucursales

Jyfﬁ“ ‘?@\ Establecidas en el Extrenjero de la Oficina Registral de Lima de la Superintendencia

LA

-I-é," Ve z Macicnal de los Registros Pablicos SUNARP, con un porcantaje de participacion de 60%.

L Bt degiaga =)

"qg"‘“' e, Siendo el domicilio comin del CONSORCIO AYACUCHO en Mz © Lte. 11 Urb. El Banca de Javier
R Prada. Distrito da Ate, provincia y Departamento de Lima; y su reprasentanta Legal Comin es | Sr.

Roberto Tello Barbaran, identificado con DNI N* 09901806, para efectos de pago y facturacian sa
efectuard & nombre del CONSORCIO AYACUCHO con RUC N® 20611788615 con Cadigo de
P Cuenta Interbancaric N® 011-524-000100020563-61 del Banco BEWVA Continental, a quien en
g '*_ :*.“'! - adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los t&rminos y condiciones siguientes:
-
3 lpgﬁ_ﬂ' ECLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
'&i ..Lq:-:".',’_"‘“" .,E'an fecha 02 de noviembre del 2023, el Comité de Seleccion adjudicd la Buena Pro del CONCURSO
w PUBLICO N® 014-2023-GRA-SEDECENTRALI/CS-1, para la CONTRATACION DEL SERVICIO
DE CONSULTORIA PARA ELABORACION DE ESTUDIOS DE PRE INVERSION A NIWEL DE
PERFIL DENOMINADC: “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD WIAL
INTERURBANA EN LA RUTA EMP.PE-32* (CHALCO)-PAMPA CANGALLO-POMABAMBA-
CCATUMARCO, DV. SARHUADYV HUAMANQUIQUIA-DV. CARAPO-PE PE.30D-SANCOS DE
LOS DISTRITOS DE MOROCHUCOS, SANCOS DE LAS PROVINCIAS DE CAMNGALLO,
HUANCA SANCOS DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO", al CONSORCIO AYACUCHO,
cuyos defalles e impories constan en los documentos integrantes del presente contrato. Cabe
precisar que el ctorgamiento de la buena pro quedo consentido el dia 15 de noviembre de 2023.

baran

AYACUCHO

Mediante Carta N* 001-2023-CAY 14, de fecha 23 de noviembre del 2023, EL CONTRATISTA,
presentia la documeantacion establecida en el numeral 2.3 del capitulo || de la seccion especifica de
las bases, sin embargo, mediante CARTA N 1064-2023-CRA/GGE-0RADM-0APF, da facha 24 de

% ;%m::&-ﬁ ar
Represéftante Legal
CONSORC
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GOBIERND REGIONAL DE ATACUCHO
Sede Central
OFICINA REGIONAL DE ABASTECIMIENTD ¥ PATRIMONIO FISCAL

noviembre del 2023, se notificd a EL CONTRATISTA, |a subsanacion de obgervacicnes respacto al
contenido del Contrato de Constitucion de Consorcio por no precisar datos del destinataric del pago.

Mediante Carta N 003-2023-CAY 14, de fecha 29 de noviembre del 2023, EL CONTRATISTA,
comunica la subsanacian de observacién, por o que pravia revisidn, se verifica la concurrencia de
la tatzlidad de requisitos establecidos para la suscripcidn de contrato,

= Ley N" 31638 Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el Afo Fiscal 2023,

+  Ley N* 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Plblico del Afie Fiscal
2023,

«  Ley N" 31640 Ley de Endeudamiento dal Sector Publico para el afio Fiscal 2023,

«  TUD dela Ley N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante |a Ley.

« Decrelo Supremao N° 344-2018-EF, Reglamento de kz Ley de Contrataciones del Estado, en

adelante 8! Reglamento, modificado mediante Decreto Supremao N® 377-2019-EF y Decreto

Supremo N*168-2020-EF; madificado mediante DECRETO SUPREMO *162-2021-EF.

Directivas del OSCE.

Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrative General.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacian Plblica.

Decreto Supremo M° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del

Presupuesto.

= Decreto Suprema N® 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

* Decrefo Supremo N® 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenade de la Ley de Impulse &l
Desarrolio Productivo y al Crecimients Empresarial,

«  Codigo Civil.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificacianes, de ser el casa.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

El presente contrate tiene por objeto, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA
PARA ELABORACION DE ESTUDIOS DE PRE INVERSION A NIVEL DE PERFIL DENOMINADO:
“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRAMSITABILIDAD VIAL INTERURBANA EN LA RUTA
EMP.PE-32* [CHALCO)}-PAMPA CANGALLO-POMABAMBA-CCATUMARCO, DV. SARHUADYV
HUAMANGQUIGQUIA-DV. CARAPO-FE PEJ30D-SANCOS DE LOS DISTRITOS DE
MOROCHUCOS, SANCOS DE LAS PROVINCIAS DE CANGALLO, HUANCA SANCOS DEL
DEPARTAMENTO DE AYACUCHO", conforme a las condiciones establecidas en los documentos
del progedimiento de seteccidn, |a oferta ganadora y el presents contrato

] w" CLAUSULA CUARTA: MONTO CONTRACTUAL

Elmonto total del presente contrato asciende a S/ 1'482,203.66 (Un Millén Cuatrocientos Ochenta
y Dos Mil Doscientos Tres con 66/100 soles) que incluye todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspeccionas,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualguier
otra concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presents
conirato.

. CLAUSULA QUINTA: DEL PAGO

L& ENTIDAD se cbliga a pagar la contraprestacion @ EL CONTRATISTA en Scles, en pagos
parciales; lusgo de la recepcidn formal y complata de la documentacion corespondients, segin lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, de acuerdo
al siguiente detalle:
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GOBIERNC REGIONAL DE AYACUCHO
Sede Central
OFICINA REGIONAL DE ABASTECIMIENTO ¥ PATRIMONIO FISCAL

Al aprobacian del Esldio por PROVIAS MACIONAL con Resoiucion Directoral | 20% dal manks dal Conlrato.
{Incluyendo & levaniamienie saisfaciario de 198 chaervaciones qus raalice UF-DES) |
_TOTAL: BE% 1

Evaluacién Ambiental Preliminar:

PAGO A CLENTA PORCENTAJE
Evaluasin Amtkental Fraliminar (Aarak, Gotiema Regonal y VE" de Provas 10% de manko dol Gantrahy

o -

Estudio de Arqueologia:

| PAGO A CUENTA PORCENTAJE
|_Primar Entragatis - ARG [7] [Agrob. Gohiams Aedjcnal v V"B da Provias Nacional | ............ SRS ————

Segundo Enlregable — ARQL [Aprab. Gabarna Ragional v V"B d& Pravias Macional | | 5% e mores del Contraty.

L TOTAL: B% . N

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacidan deberd hacerlo en un
plazo gque no excedersa de los guince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

L4 ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verfiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salve que se deba a cazo fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho &l pago de intereses legales conforme 3 lo establecido

o ‘z en &l articulo 38 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
iﬂ'—'._-- " gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CI'_.E.USULA SEXTA: PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrate es de doscientos diez (210) dias calendario, el mismo
que se computa desde el dia siguiente de a suscrpeion del contrato, de acuerdo al siguiente detalle:

O
o
§ VB Cescrpcion Plazo |
D‘%‘ Informe Inicial — Crenagrama de Estudio A los 10 dias calendzrios de iniciado &l servicio, |
. Informe de avance N* 01 - NG A los 40 dias calendarios contabilizados desde
&l la entrega del informe Inicial, -
Informe de avance N° 02 - ING A los 80 dias calendarios contabilizados desde
Frrd [a entrega del Informe N° 01, |
“’* informe de avance N° 03 - ING A los 50 dias calendarios contabilizados desde
|u :mmr '_ la entrega del Informe N° 02.
; ,-mq. ,f,'f,"‘:' Infarme de avance N° 04 - ING A los 30 dias calendarios contabilizados desde
ﬂ. ) la entrega del Informe N* 03.
Raghey’ TOTAL = 210 dias calendario

NOTA: La fecha da conformidad de los informes, comespenda al dia siguiente de recibido el documenio mediante e cual el
GOBIERND REGIONAL notifica dicha conformidad previo pronunciamiente de la Direccidn de Esludica de PROVIAS

MACIONAL.

CLAUSULA SEPTIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO )
El presents contrato esta conformado por las bases, la oferta genadora, asi como los documentos
dervados del procedimiento de seleccidn que establezcan obligaciones para las parles

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

De conformidad al numeral 5.1 del articulo 9 del Decreto Legislativo N° 1553 Decreto Legislativo
que Establece Medidas en Materia de Inversidn Plblica y de Confratacion Plblica que Coadyuven
al Impulso de la Reactivacian Econdmica, se autoriza a |as Entidades plblicas para que durante el
afo fiscal 2023, el postor adjudicado tiene la facultad de optar, como medio alternativo a la obligacian
de presentar las garantias de fiel cumplimiento ¥ de fiel cumplimiento de prestaciones accesorias,
de coresponder por |a retencion del monto total de la garantia correspondients

i

AYACUCHD

ediante CARTA N* 002-2023-CAY14, EL CONTRATISTA, solicita retencidn del 10% coma
garantia de fiel cumplirmiento, porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del

CONSORCID
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GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
Sede Central
OFICINA REGIONAL DE ABASTECIMIENTO ¥ PATRIMONIO FISCAL

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DE LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS:
El CONTRATISTA, mediante declaracian datos de postor establece v autoriza el Correo Electronico:
info@inaesondex.com y numero de celular. 975477365, a efectos de recibir las notificaciones
necesanas dentro de la etapa de la gjecucion contractual, el cual se compromete a mantener activo
y vigenta hasta la culminacidn del presente contrato, estando impedido a tipificar los corrsos de LA
ENTIDAD, como cormeo na deseado yio de cualguier indole lesivo a ambas partes.

CL ULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION

CONTRACTUAL
Las partss declaran el siguisnte demicilio y coreo electrénice para efecto de las notificaciones que

se realicen durante la ejecucion del presente contrato;

DOMICILIO DE LA ENTIDAD Jr. Callao N*122 Ayacucho-Huamanga-Ayacucho.,
CORREO ELECTRONICO DE LA ENTIDAD  : abastecimiento@ regionay scuchogobpes

DOMICILIO DEL CONTRATISTA Mz C Lte. 11 Urb. El Banco de Javier Prado.
) Distrita de Ate, provincia y Departamento de Lima
CORREO ELECTRONICO  info@ ingesonde.com

: e ‘-_R-Eq} La varacion del domicilio agui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
vB® ‘é‘ﬁ parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de guines (15) dias calendario.

3 g ) De acuerdo con las bases, |2 ofera v las disposiciones del presente contrato, las partes lo firman
X ; por triplicado en sefal de conformidad en la ciudad de Ayacucho, al dia uno (Q1) del mes de

CREEEEE iciembre de 20

Q:QREE;E%'.
- — =
I | -
i) GEl | o g il ik
RIS, <[, [ g . Representants Lega
x_:f_}/ ! cgupsunmo RYACUCHO
“EL CONTRATISTA"

LA ENT|DAD"
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ANEXO 9. Organigrama del Estado Peruano teniendo la referencia al Pliego del Gobierno Regional de Ayacucho.

ORGANIGRAMA DEL ESTADO PERUANO

PODER LEGISLATIVO PODER EJECUTIVO

GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO LOCAL

ORG. CONSTITUCIONALES
PODER JUDICIAL AUTGNOMOS
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ANEXO 10. Organigrama — Gobierno Regional de Ayacucho

I

=
% ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL
GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO

CONSEJD
REGIGMAL
PRESIDENCIA R O AL T
PEECIANAL E'"' RGO
| i i 1
"""""" WENPRIEMEHE, 77| COMBILTRAOS RECIOHALES |
TRRLS T TR
uuuuuuu T
| mEns i RETITUTOS
.............................................. i s

GEREMEIA FEGIORAL 6 GEREWCLR REIRRL I GEREIA AEGAONAL BE G REMCIA AEGIDNAL BE BR.
CESARSTHLD F2OMHALD EERARRILLY SOCIAL AFRAESTRUCTURA RATURALES ¥ OESTHONBEL
MDA AN AT

129




ANEXO 11. Topes de Procedimientos de Seleccién - 2023

TOPES (*) PARA CADA PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA LA

CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS -

REGIMEN GENERAL

Ao Fiscal 2023 y en Soles

MONTOS (**)
SERVICIOS
BIENES SERVICIO EN CONSULTORIADE CONSULTORIAEN  OBRAS
GENERAL OBRAS GENERAL
LICITACION PUBLICA >= de 480,000 = >= de 2'800,000
CONCURSO PUBLICO - >= de 480,000 -
< a 480,000 < a 480,000 < a 2'800,000
ADIUDICACION SIMPLIFICADA > de 39,600 > de 29,600 > de 39,600
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de 39,600 > de 39,600 -
SELECCION DE CONSULTORES <= a 60,000
INDIVIDUALES ) i > de 39,600 3
<=a 74,250 <= a 74,250
COMPARACION DE PRECIOS > de 39,600 > de 39,600 -
CONTRATACION DIRECTA > de 39,600 > de 39,600 - > de 39,600 > de 39,600
CONCURSO DE PROYECTOS _
ARQUITECTONICOS . . >= de 430,000 . .

(*) Articulo 5° literal A, Articulos 22° al 27° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225
aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, y articulos 32°, 76° ,y 98° del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-
2015-EF, y al Articulo 17° del la Ley N.° 31638 que aprueba el presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2023.

(**) Decreto Supremo No 309-2022-EF, publicado en el diario oficial El Peruano el dia 24.12.2022.

(***) Prohibida su reproduccion, modificacion o publicacion, sin citar la fuente.
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FACULTAD DE

UNSCI-l CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 25 de junio de 2025, a las 16:00 p.m. horas, en la Sala de Grados
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, se reunieron los miembros
de la Comisidn del Jurado Evaluador, conformado por los profesores CPC. Tofio Fredy Rojas
Palpan, CPC. Edwar Rafael Enciso Huillca, CPC. Alejandro Clever Coronel Cajchayay CPC. Yon Ciro
Ezcurra Ramirez, bajo la presidencia del Dr. Pelayo Hilario Valenzuela, Decano de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y contables, en el acto académico de la sustentacion de
tesis y actuando como secretario el CPC. Sixto Susano Pretel Eslava.

El secretario da lectura de la Resolucién Decanal N2 219-2025-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 20 de
junio del 2025, el cual declara expedito a los bachilleres TANIA JAQUELINA NAUPA BARRIOS y
DAYANA CELIA MAURICIO HUARACA, para la sustentacién de la tesis: Los servicios de
consultoria en general y la ejecucion contractual en la sede central del Gobierno Regional de
Ayacucho, 2023; para optar el titulo profesional de Contadora Publica.

Acto seguido el presidente de los jurados invita a los sustentantes a dar inicio a la exposicidn de
la mencionada tesis en un tiempo aproximado de treinta (30) minutos. Concluida la sustentacion
el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y repreguntas
necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que fueron
absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacidn, el presidente de los jurados invita al sustentante y publico asistente
abandonar la sala de grados con la finalidad de deliberar y emitir la calificacion correspondiente,
con el siguiente resultado:

Jurado 1 15
Jurado 2 15
Jurado 3 14

Resultandos aprobados por unanimidad el calificativo de QUINCE (15)

Siendo las 17:40 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela, CPC. Tofio Fredy
Rojas Palpan, CPC. Edwar Rafael Enciso Huillca, CPC. Alejandro Clever Coronel Cajchaya, CPC.
Yon Ciro Ezcurra Ramirez (Asesor-jurado) y como secretario el CPC. Sixto Susano Pretel Eslava.

Libro N° 05, con folio N°279

Ayacucho, 18 de julio del 2025

—

/ngﬂ@m """"

Secretario Docente
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DAYANA CELIA MAURICIO HUARACA

2.- Escuela Profesional Contabilidad y Auditoria
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