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INTRODUCCION

Nuestro pais se encuentra permanentemente expuesto a los efectos de

los fenémenos de la naturaleza, sean biologicos, quimicos e inducidos por el

hombre. Su ubicacién en el Circulo de fuego del Paci}401co(region altamente

sismica), Ia region tropical y sub tropical de América del Sur y la Cordillera de

los Andes in}402uyenen gran medida en la sismicidad y los cambios climétioos en

nuestro territorio; es por esto que nos vemos afectados por tenemotos,

deslizamientos de tierra, aluviones (huaycos o Hocllas), inundaciones, sequfas

entre otros. Que en algunos casos afectan la estabilidad social y econémica de

nuestras comunidades.

La prevencién comprende entre otros aspectos la preparacion y la

educacion, asi como e! conjunto de medidas de ingenieria y Iegislacién

dise}401adaspara proporcionar proteccién y seguridad a la poblacion y su

patrimonio. Esta es la principal responsabilidad de los Comités de Defensa

Civil.

La frecuencia y diversidad de amenazas naturales, Ia magnitud de los

da}401osy pérdidas materiales y humanas asociadas con estas en los Cultimos

a}401os,ha generado una reflexién y un debate sobre los factores ajenos a los

eventos fisicos en si, que podrian ayudar en explicar los niveles de destruccion

e impacto sufrido en la economia y sociedad. Una explicacién en tomo a esta

re}402exiones la Ilamada vulnerabilidad social 0 humana ante Io cual se hace

necesaria la gestién en la reduocién del riesgo.

La Gestién de la Reduccién del Riesgo constituye un eje transversal e

integrador en los diferentes procesos que tiene por objetivo garantizar que los

procesos de desarrollo impulsados en la sociedad se dan en las condiciones

�030 éptimas de seguridad posible para la infraestructura y poblacion y que la

atencién y acciones desplegadas ante un desastre promuevan el mismo
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desarrollo. Asimismo, involucra etapas como la prevencién, mitigacién de

desastres, Ia respuesta a la emergencia, Ia rehabilitacién y la reconstruccién.

El abastecimiento de bienes y servicios, de auxilio y de asistencia asi

mismo dentro de este sistema la adquisicién, el almaoenamiento, el transporte,

la distribucién fisica, los inventarios, la movilizacién y en general todas las

actividades relacionadas con las provisiones de asistencia material a |as

personas afectadas por los desastres, asi como de aquellos suministros

utilizados por las organizaciones en sus tareas de asistencia, neoesitan de un

marco minimo de organizacién, }402uidez,con}401anza,rapidez y sobre todo

garantia en la seguridad que permita un manejo e}401ciente,efectiva y el

aprovechamiento éptimo de estos recursos, a través de la aplicacién preventive

con enfoque de contingencia del sistema de abastecimiento en la gestién de

la reduccién de riesgos, en situaciones de emergencias y desastres, se

pretende analizar la capacidad de respuesta inmediata y organizada posible,

aprovechando al méximo los recursos disponibles.

El supuesto del presente trabajo es detenninar las de}401cienciasIegales,

técnicas, procedimentales y humanas en la cadena del Sistema de

Abastecimiento en la gestién de contingencia, de la reduccién del riesgo, en

emergencias y desastres en la Provincia de Huamanga.

Es necesario que nuestra ciudad esté preparada para cualquier

emergencia, pues podria ocurrir que los suministros sean muy abundantes en

los niveles centrales de distribucién, mientras que en el terreno, en el lugar de

la emergencia, se producen carencias y oonsecuencias muy graves como

sucedié en nuestra ciudad el 16 de diciembre del 2009�030

A Las autoras
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CAPITULOI

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La complejidad de la naturaleza y la diversidad de peligros que se

dan en nuestro pals y en particular en nuestro medio, deben ser tomadas

en cuenta para incorporar la prevencion y atencion de emergencias y

desastres en la formulaclon de los planes de desarrollo y programas de

lnverslén, en los distintos niveles de gobiemo (nacional, sectorial, regional

y local) y para horizontes detenninados (largo, mediano y corto plazo).

El térrnino 'desastre�035suele apllcarse a una sltuacién de ruptura del

funcionamiento normal de un sistema, que causa fuerte impacto sobre las

personas, sus obras y su ambiente, superando la capacidad local de

respuesta. Esta situacion puede ser el resultado de un evento de origen

natural como por ejemplo un terremoto o la consecuencia de la accién

social, combinado con sus efectos nocivos (la pérdida de vidas humanas o

la destruccion de infraestructuras).

Las emergencias y los desastres suponen pruebas muy severas

para la aplicacion del sistema de abastecimiento en la gestién de la

reduccion del riesgo. La administracion de los suministros, que provienen

del mercado local, 0 de la ayuda externa, en la mayorla de los casos es un

problema de la improvisacién. Su adquisicién, almaoenamiento,
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movilizacién y distribucion a las personas afectadas por una emergencia o

desastre necesitan un maroo minimo de organizacion que permita un

manejo e}401cientey un mayor aprovechamiento de los recursos.

Por otro lado, Ias donaciones no solicitadas a menudo inapropiadas

también compiten por el uso de medios de transporte e instalaciones de

almaoenaje que puedan estar saturadas.

Es probable que la rendicion de cuentas 0 el riguroso control

documental sobre el }402ujode los articulos no sean ajustadas en el

momento en que los medios de comunicacion estén més deseosos de

hallar indicios de una presunta malversacion de la ayuda extema, y asi

perpetuar mitos acerca de la incompetencia y en algunos casos corrupcién

local.

Ademés de tener una serie de procedimientos para el tratamiento

adecuado de los suministros en cada uno de los procedentes de dicha

cadena de abastecimiento; algunos provienen de los esténdares de

organizaciones intemacionales que intervienen en la atencién de los

desastres y muchos otros son producto de la experiencia concreta de

individuos en el terreno.

Consecuencias de Ios fenomenos naturales y provocados por el

hombre en nuestro medio, que a continuacién se especi}401can,ameritan

re}402exiény reordenamiento técnico y procedimental del actual Sistema de

Abastecimiento:

- En situaciones de helaje

Los cultivos en las zonas alto andinas debido a la manifestacién de

los micro climas que se suscitan en la Regién, afecta a la poblacién

campesina y como consecuencia el desabastecimiento de productos

de agro y ganaderia.
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o Variacién climética. Sequias, causa Ia escasez de productos

agricolas, afectando Ia situacién econémica de las comunidades

campesinas y la zona urbana.

- La red vial. En nuestro territorio es insu}401cientepara afrontar un plan

de contingencia en situaciones de riesgo, emergencia y desastres.

o En �034periodosde inviemo�035Epoca de Iluvias diciembre-mano; la

intensidad de las precipitaciones pluviales es cada vez mas

acentuada, la cual conlleva a deslizamientos, taludes, etc. que

interrumpen el trénsito terrestre y afectan a comunidades integras y

por supuesto a la ciudad de Ayacucho, desabastecimiento, alza de

los precios, especulacién, entre otras consecuencias.

El hecho ocurrido el 16 de diciembre del 2009, entre las 17:20

y 18:30 horas aproximadamente, a consecuencia de las intensas

precipitaciones pluviales acompa}401adascon granizada han

ocasionado Ia inundacién en parte de la zona urbana de la ciudad;

entre las quebradas de Puca Puca, Prolongacién San Martin, Av.

Peru y Basilio Auqui asi como el colector Tara huayco; con la venida

de huaycos e inundaciones, dejando como consecuencia la muerte

de vidas humanas, da}401osmateriales como: colapso de viviendas,

vias de acceso y unidades de transporte publico urbano y

particulares en el Jirén 28 de Julio con la calle San Martin (cerca de

la Plaza Mayor), en el distrito Ayacucho provincia Huamanga. Cabe

indicar que en estas circunstancias no hubo capacidad de respuesta

inmediata por parte de las instituciones p}401blicaspara la ayuda y

asistencia humanitaria, menos aun planes de prevencién para el

abastecimiento de sewicios esenciales, agua, Iuz, comunicacién,

techo y otros. Las estadisticas de los da}401osocasionados se pueden

apreciar en el ANEXO.

Las situaciones de alto riesgo en nuestra ciudad y Regién

Ayacucho son latentes y permanentes, sean por las exageradas
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precipitaciones pluviales y sequias o provocadas por el hombre,

carecemos de planes de contingencia y mas aL�0311nel Sistema de

Abastecimiento no responde ante estas eventualidades de una forma

e}401cientey efectiva, por tanto, la necesidad es latente y amerita una

investigacién exhaustiva.

En el aspecto social. La desidia por parte del gobiemo genera las

movilizaciones, huelgas, paros, tomas de locales, toma de carreteras,

etc.la misma que nos lleva a un riesgo supeditado de causar da}401osy

perjuicios.

La gestién eficaz de la reducclén del riesgo, es antlciparse,

identi}401cary controlar los problemas a medida que van surglendo, lo

cual no se realiza, tampoco esté en la agenda de las instituciones

gubernamentales en Huamanga.

1.1.1. Formulacién del problema

gcuéles son las de}401cienciastécnicas, procedimentales, actitudes

humanas, limitaciones legales en la cadena del Sistema de

Abastecimiento en la geslién de contingencia, la reduccién del

riesgo, en sltuaciones de emergencias y desastres en la Provincia

de Huamanga?

1.1.2. Problema secundario

(;Seré factlble la contribucién de una acenada y oportuna

aplicacién de los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento en el manejo de planes de contingencia, la

reduccién del riesgo, en emergencias y desastres en la Provincia

de Huamanga?

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacién, permite desarrollar una

cultura de prevencién con relacién a los desastres, incorporando el
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concepto de prevencién y atencién de desastres, minimizando los efectos

e impactos de un evento mediante la gestién de la reduccién de! riesgo.

Consideramos que es pertinente aplicar adecuadamente el

Sistema de Abastecimiento para disminuir los efectos que pueden

generar una emergencia y/o desastre asi, como crear la sensibilizacién

en la poblacién en temas relacionadas, para un desarrollo sostenible de

la Regién y por ende del pais.

Es importante como propésito, que las autoridades y la poblacién

adopten procesos técnicos égiles y oon}401ablesde prevencién, mitigacién y

atencién de desastres. ante eventos adversos como sismos, aluviones

inundaciones deslizamientos erupciones volcénicas entre otros.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 objetivo general

identi}401carlas de}401cienciastécnicas procedimentales, las

actitudes humanas y limitaciones Iegales en la cadena del Sistema

de Abastecimiento en la gestién de contingencia, Ia reduccién del

riesgo en situaciones de emergencias y desastres en la Provincia

de Huamanga.

1.3.2 objetivo especi}401co

Contribuir una aoertada y oportuna aplicacién de los procesos

técnioos del Sistema de Abastecimiento en el manejo de planes de

contingencia y la reduccién del riesgo en emergencias y desastres

en la Provincia de Huamanga.

1.4 EVALUACION DEL PROBLEMA

La evaluacién de las necesidades Iogisticas y de suministros tiene

como }401ndetenninar de la manera més aproximada posible lo siguiente:

(;Cuéles son las necesidades generadas por un evento desastroso a la

poblacién afectada?
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4' Qué capacidades estén disponibles localmente?

(;Qué requerimientos complementarios son indispensables para enfrentar

dichas necesidades?

Esta evaluacion debe ser integral que se realiza en la zona de

desastre para determinar el tipo y la extension de los da}401osy las a�031reas

ma's urgentes de intervencién, La calidad de' esta valoracién es

sumamente importante, ya que las solicitudes de suministros serén a partir

de la situacion identi}402cadaen el teatro de las operaciones.

No obstante, se debe rea}401nnarque la evaluacién no debe ser una

actividad paralizante, es el instrumento que permite con}401rrnarcuales han

sido Ios sectores afectados y detenninar aspectos cuantitativos y

cualitativos mas especi}401cossobre la asistencia requerida, no signi}401caque

las acciones mas urgentes de asistencia no pueden iniciarse hasta, no

haber completado todo el proceso de evaluacién.

Es importante determinar no solo las necesidades de la poblacién

afectada, sino también Ias necesidades que tienen las organizaciones

para desempe}401arsus tareas de asistencia, respondiendo a las siguientes

interrogantes g,Qué se neoesita? (,Cuénto se necesita? g,Cuando se

necesita? (es urgente, no es urgente) (;Dénde se neoesita?

1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las Iimitantes de ésta investigacion, es que no se analizan Ias

entrevistas o encuestas a todos los habitantes de la ciudad afectada, por

lo tanto, esto nos restnnge contar con infonnacién ma�031scompleta de la

variable de anélisis, y peor aim impide saber con exactitud |as

necesidades de las personas pues éstas varian de una a otra.
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CAPITULO ll

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1 MARCO DE REFERENCIA

El Suceso del 01 de julio 2004, Huamanga. Policias desaiojan

violentamente a docentes de locales tomados

La policia desaiojé los locales de la Municipalidad Provincial de

Huamanga, tomados en el marco de la hueiga de maestros desarroliada

por una faccién del SUTEP, policias desalojan violentamente a

docentes de locales tomados en un operativo sorpresivo para los

pobladores, sobre todo en ei centre de la ciudad que resuité afectada, al

promediar las 2 de la madrugada, contingentes de mas de 100 efectivos

policiales ingresaron simulténeamente a los locales de la Municipalidad

Provincial de Huamanga, Ia UGEL (Unidad de Gestién Educativa) y la

Direccién Regional de Educacién donde se encontraban grupos de

docentes que dias antes lo habian tornado, como parte de su medida de

lucha emprendida el 21 de junio, solicitando al gobiemo central ia

derogatoria de la Ley de Educacién. El operativo, que agarré de improviso

a la ciudadania ayacuchana y por oonsiguiente a los docentes

huelguistas, trajo como consecuencia varios heridos que fueron Ilegando

de a poco y por sus propios medics al Hospital Regional de Ayacucho,

donde fueron intemados cinco personas afectadas por los incidentes. Al
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amanecer de aquel dia el centro de la ciudad era un caos debido a los

gases lacrimégenos que las fuerzas del orden tuvieron que emplear para

Iograr su proposito de recuperar los locales tomados por los docentes. Los

efectivos policiales tomaron por asalto los tres locales, expulsando

violentamente a los profesores y seguidamente procedieron a quemar las

banderolas que se encontraban colocadas en los locales recuperados. Al

promediar las tres de la madrugada los locales tomados fueron

recuperados en su totalidad por efectivos policiales que hicieron uso de

gases lacrimégenos y emplearon la fuerza para el desalojo y que dejaron

como saldo varios ni}401oscon asfixia. De los cinco heridos intemados,

cuatro eran docentes siendo el mas grave Julio Garay Sanchez con poli

contusion grave debido a que fue impactado con una bomba Iacrimégena

en el térax. Participaron en el operativo los }401scalesJorge Abad, Lucila

Cabrera, Tomas lnfante quienes dieron cumplimiento a la orden impartida

por el Primer Juzgado Penal. En tanto el dirigente del SUTE Ayacucho

Iver Maravi manifesto "que en coordinacion con el Frente de Defensa de

Ayacucho se decreté un paro regional en protesta de la violencia ejercida

por efectivos policiales contra los hijos del pueblo ayacuchano y que todo

el pueblo tiene que salir a luchar a las calles a defender la educacion

p}401blica"El frente de Defensa de Ayacucho decreté a partir de las cuatro

de la madrugada el paro regional responsabilizando de los hechos al

Presidente de la Rep}402blica,al Presidente de la Region y al Alcalde de la

Municipalidad de Huamanga a quien incrimino duramente amenazéndolo

de no pretender retornar a Huamanga por que lo botarén a patadas.

Hasta ese momento la via libertadores Wari se encontraba

bloqueada por un piquete de profesores que colocaron piedras y

quemaron llantas en la via interrumpiendo el paso de vehiculos

provenientes de Lima. Paralelamente las diferentes organizaciones y

gremios de esta ciudad salieron a las calles protestando y efectuando

constantes enfrentamientos con efectivos policiales registréndose mas

heridos, la ciudad en general se ha convertido en un verdadero caos a

encontrarse la mayoria de las arterias bloqueadas con piedras, no se
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registraba el trénsito vehicular y las personas venian desplazéndose a pie

en medio de los enfrentamientos entre pobladores y las fuerzas del orden.

En aquellos momentos la poblacién se encontraba concentrada en medio

de la Plaza Mayor de Ayacucho para acordar las medidas de ultimo

momento.

El a}401o2007 del mes de julio >

La marcha de las diferentes organizaciones civiles, instituciones

p}402blicas,gremios, y autoridades de la Region como el Ilamado Marcha de

los Waris, se desplazaron a la ciudad de Lima con el propésito de

solicitar mayor provision presupuestal y atencién prioritaria para la Region.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Justo a tiempo en la gestién de aprovisionamientos

humanitarios (Just in time)

El enfoque �034justoa tiempo�035surge recogiendo |as ideas del sistema

que algunos aulores han denominado los ceros olimpicos, que

son: cero stock en la cadena Iogistica, cero defectos (los que

causan exceso de costos e irregula}401dadesque acaban

traduciéndose en stock), cero averias (que interrumpen el

flujo de materiales y causan irregula}401dades),cero plazos

(sélo asi se puede llegar a dar el servicio adecuada a los

afectados sin incrementar el stock), y cero papel (signi}401ca

que la exactitud y la rapidez de la transmisién de la

informacién es la base imprescindible para Iograr otros

objetivos).

lmportancia

A. cero accidentes de trabajo. Lo mismo que las averias de

méquinas interrumpen el }402ujode materiales, también lo
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hacen Ios aocidentes, por lo que es preciso tomar medidas

preventivas para evitarlos.

B. cero desperdicios por las capacidades del personal.

Este objetivo indica que es necesario invo|ucrar al personal

en los procesos de mejora. Si se quiere Iograr un avance

continuo y consistente es necesario, cuidar, potenciar y

desarrollar las capacidades de quienes trabajen en una

cadena de suministros.

C. cero desperdicio de materiales. El desperdicio puede ser

causa de errores y probiemas que afectan a la institucién

negativamente, incluso después de que se han entregado

Ios elementos de asistencia humanitaria. En particular, el

exceso de inventario y papeleo a través de toda la

organizacién se debe a las irregularidades causadas por

exoesos in}402exibles,mano de obra estética, politicas y

procedimientos organizativos excesivamente n'gidos para

enfrentarse a unas exigencias del mercado humanitario que

cada vez cambian con mas frecuencia. El despilfarro de

recursos es consecuencia de los �034Excesos�035cometidos, por

ejemplo, con la acumulacién de stocks 0 con procesos y

tecnologias ma! utilizadas, y de los ine}401caces

procedimientos de ajuste a las necesidades de una realidad

cambiante.

D. Entregas frecuentes. Para eilo, es mil contar con

proveedores oercanos_ pero también es esencial establecer

unas relaciones duraderas que les pennitan poner a punto

su sistema de produocién y los procedimientos que faciliten

Ios intercambios de materiales e informacién seg}402nla

}401losofiade �034Justoa Tiempo�035.No obstante, el camino hacia el

enfoque de �034Justoa Tiempo�035en aprovisionamientos puede

provocar ciertos temores y reoelos por pane de proveedores,

que en algunas ocasiones vienen avalados por experiencias
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negativas, con aplicaciones realizadas por clientes que no

V habian entendido plenamente el signi}401cadode este enfoque,

que es preciso superar.

2.2.2 Logistica de transporte

En operaciones de Prevencién y Atencion de Desastres, el

componente de transporte es utilizado para desplazar cuatro

elementos vitales en emergencias: pacientes, personal operative,

abastecimientos, equipo especializado en busqueda y rescate.

Toda entidad operativa debe conformar una red de transportes

con sub.-redes para el transporte de pacientes, personal

operativo, abastecimientos y equipo especializado. Cuando una

entidad operativa va a atender una emergencia 0 Va a trasladar

elementos para Ia prevencién de las mismas, debe tener en

cuenta las siguientes variables: dimensiones y peso de los

elementos a trasladar, distancia que debe recorrer, tiempo del que

se dispone, capacidad de los vehiculos y costos de traslado. Para

elegir o adquinr un vehiculo, se deben tener en cuenta los

siguientes puntos: autonomia de funcionamiento, capacidad de

carga, espacio disponible, consumo de combustible, facilidad de

mantenimiento y repuestos, facilidad de manejo y operacion.

2.2.3 Logistica de almacenamiento

Durante los procesos de almaoenamiento de equipos o

diferentes tipos de abastecimientos debemos tener en cuenta las

siguientes recomendaciones bésicas: Llevar adecuados

inventarios, proteger los elementos contra el polvo y la humedad,

mantener |as bodegas bien ventiladas, mantener las bodegas con

adecuada iluminacion, mantener sistemas contra incendio a la

mano, mantener los equipos y abastecimientos bien organizados,

realizar limpieza periédica, evitar almaoenar materiales
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combustib|es en recintos cerrados, mantener vias de evacuacién

despejadas, mantener bien se}401alizaday demarcada la zona de

almaoenamiento, mantener un adecuado kit de herramientas,

trabajar siempre con la ropa y el calzado adecuado, garantizar

que las instalaciones eléctricas e hidréulicas de la zona de

almaoenamiento se encuentran en buen estado.

/ cadena de frio. La Iogistica de los productos congelados tiene

ciertas peculiaridades que requieren de la méxima atencién por

parte de todos los que participan en ella. En operaciones de

atencién de emergencias, se neoesitan trasladar algunos

elementos como vacunas, medicinas y alimentos que requieren

el sostenimiento de una cadena de frio.

/ Almacenaje. Los productos se deben colocar en las ca'maras de

almacenamiento de fonna que no entorpezcan la circulacién del

aire. Las cameras 0 neveras deben abrirse el menor tiempo

posible. Las puertas de {as neveras se deben ajustar lo méximo

posible.

/ Palatizacién de elementos frios. Se recomienda el uso de la

paleta 1200x800mm y peso méximo de las unidades de carga de

1000 Kg., con una altura méxima de 2m.

I operaciones de carga y descarga. Se requiere méxima

urgencia en estas operaciones. Los vehiculos deben pre

enfriarse a la temperatura més baja y préxima a la del producto

que se va a transportar. El transporte debe contar con

instrumentos de medicién de temperatura.

2.2.4 Los suministros de emergencia

Suministros humanitarios 0 de emergencia son los

productos, materiales y equipos utilizados por las organizaciones

para la atencién, asi como Ios requeridos para la atencién de las

necesidades de la poblacién afectada. Estos suministros son de
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una amplisima gama que incluye desde Ios productos y materiales

para uso y consumo de la poblacién, tales como los

medicamentos, alimentos, enseres domésticos, vestimentas, etc.,

hasta aquellos requeridos por las organizaciones para brindar la

asistencia, tales como Ios grupos electrégenos, equipos de

rescate materiales de construccién, herramientas, etc.

2.2.5 Sistema integrado de informacién�030

Base de conocimiento de las amenazas, vulnerabilidades y

riesgos, de vigilancia y alerta, de capacidad de respuesta y de

procesos de gestién, al servicio de las instituciones y de la

poblacién, fundamental para la toma de decisiones y priorizacién

de las actividades y proyectos de gestién de riesgos.

2.3 ANALISIS DEL MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Texto }402nicoOrdenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones

del Estado D.S. N�034084-PCM (Publicado en el Diario O}401cialet Peruano:

29-11-2004). Modi}401cadopor Leyes N° 28483 (05-07-2005), 28911 (03-12-

2006), Ley 28979 (16-02-2007), 29034 (10-06-2007), 29035 (10-06-2007)

y 29042 (14-06-2007).

Articulo 192 Exoneracién de procesos de Seleccién de la Ley N° 26850

inciso (c) En Situacién de Emergencia 0 de desabastecimiento inminente

declaradas de conformidad con la presente Ley.

Articulo 223 Situacién de Emergencia de la Ley N° 26850: Se entiende

como situacién de emergencia aquella en la cual la entidad tenga que

actuar de manera inmediata a causa de acontecimientos catastré}401cos,de

situaciones que supongan grave peligro o que afecten Ia defensa y

seguridad nacional.

' http://www.snet.gob.sv/Documcmos/conceptos.htm

2 Gestién del Abastecimiento en la Administmcién P}401blica�024CPC José Alvarado Mairena �024Fag 128 -

129

3 Gestién del Abastecimiento en la Administmcién P}401blica�024CPC José Alvarado Mairena �024Fag 130
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En este caso, la entidad queda exonerada de la tramitacién del

expediente administrative y podré ordenar Ia ejecucién de lo estrictamente

necesario para remediar el evento producido y satisfacer Ia necesidad

sobrevenida, sin sujetarse a los requisitos formaies de la presente Ley, El

Reglamento establece los mecanismos y plazos para la regularizacién del

procedimiento correspondiente.

Articulo 142�030.Situacién de Emergencia del Reglamento de la

Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado D.S. N° 084-2004-

PCM de la Ley N�03526850. Art. Modi}401cadopor D.S. 137-2007-EF

publicado el 06-09-2007. La situacién de emergencia es aqueila en la

cual la entidad tiene que actuar de manera inmediata a causa de

acontecimientos catastré}401cos,de situaciones que supongan grave

peligro 0 de necesidad que afecten la defensa nacional, debiendo Ia

entidad adquirir o oontratar en fonna directa lo estrictamente necesario

para prevenir y atender desastres, asi como para satisfacer las

necesidades sobrevinientes, después de lo cual deberé convocar Ios

procesos de seleccién que corresponda. Cuando no corresponda realizar

un proceso de seleccién posterior. en el inforrne técnico-legal respectivo

se debe fundamentar Ias razones que motivan la adquisicién y

contratacién de}401nitiva.

Toda contratacién o adquisicién realizada para enfrentar una

situacién de emergencia deberé regularizarse dentro de los 10 dias

hébiles siguientes de efectuada la contratacién, incluyendo el proceso en

el Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones de la entidad, publicando

Ia Resolucién o acuerdo comespondiente, en el Sistema Electrénico de

Adquisiciones y Contrataciones del Estado �024SEACEy en el Diario O}401cial

el Pemano, remitiéndolo junto con el informe técnico-legal sustentatorio a

la Contralon'a General de la Rep}401blicay al Consejo Superior de

:Z§_�0306esti6ndel Abastecimiento en la Administracién P}401blica�024CPC Jose�031Alvarado Mairena �024�024Pag 209 -
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Contrataciones y Adquisiciones dei Estado �024ex CONSUCODE, actual

OSCE.

Ley de Contrataciones del Estado Decreto Legislativo N° 1017 que

aprueba la Ley de Contrataciones del Estado (publicado en ei Diario

Oficial el Peruano: 04-06-2008) y su Reglamento D.S. N° 184-2008-EF

(pubiicado en el Diario O}401cialel Peruano: O1-01-2009).

Articulo 20�030.Exoneracién de procesos de Seleccién de la Ley N° 1017

inciso (b) Ante una situacién de emergencia derivada de acontecimientos

catastré}401cos,de situaciones que supongan grave peligro o que afecten

Ia defensa y seguridad nacional.

Articulo 23°. Situacién de Emergencia de la Ley N° 1017. Se entiende

como situacién de emergencia aquella en la cuai la entidad tenga que

actuar de manera inmediata a causa de aoontecimientos catastré}401cos,

de situaciones que supongan grave peligro o que afecten la defensa y

seguridad nacional.

En este caso, la entidad queda exonerada de la tramitacién dei

expediente _ administrative y podré ordenar la ejecucién de lo

estrictamente necesario para remediar el evento producido y satisfacer

la necesidad sobrevenida, sin sujetarse a los requisitos formales del

presente Decreto Legislativo. El Reglamento establece los mecanismos

y plazos para la regularizacién del procedimiento correspondiente.

Articulo 128�031.situacién de Emergencia del Reglamento de la

Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. D.S. N° 184-

2008-EF. En virtud de acontecimientos catastré}401cosde situaciones que

supongan grave peligro o que afecten Ia defensa y seguridad nacional, Ia

entidad debera�031contratar en forma inmediata lo estrictamente necesario

para prevenir y atender ios requerimientos generales como

i%;::::::::::: 3:: :3: :3: 12:: 211:3: m:::::::::: 2:
7 Contraxacioues del Estado �024CPC José Alvarado Mairena �024Pag I37
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consecuencia directa del evento producido asi como para satisfacer las

necesidades sobrevinientes.

Posterionnente, deberé convocar Ios respectivos procesos de

seleccién. Cuando no corresponda realizar un proceso de seleccién

posterior, en el infonne técnico legal respectivo se debe fundamentar |as

razones que motivan la oontratacién de}401nitival

Toda contratacién realizada para enfrentar una situacién de

_ emergencia deberé regularizarse dentro de los 10 dias hébiles siguientes

de efectuada la entrega del bien o la primera entrega en el caso de

suminlstros 0 del inicio de la prestacién del servicio 0 del inicio de la

ejecuoién de la obra, incluyendo el proceso en el Plan Anual de

Contracciones de la Entidad publicando la resolucién o acuerdos

correspondientes y los inforrnes técnico y legal sustentatorios en el

SEACE, debiendo remitir dicha informacién a la Contralorla General de la

Rep}402blica,asi como emitiendo los demés documentos contractuales que

correspondan seg}402nel estado de ejecuclén de las prestaciones.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

2.4.1 Sistema de Abastecimiento

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto

interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,

procedimientos y procesos técnicos orientados al racional }402ujo,

dotacién o suministro, empleo y conservacién de medios

materiales; asl como acciones especializadas, trabajo o resultado

para asegurar la oontinuldad de los procesos productivos que

desarrollan las entidades integrantes de la administracién ptlblica.

Este sistema se instituyé a través del Decreto Ley 2056�035,

en el marco de actividad de la Direccién Naclonal de

8 Publicado en cl Diario O}401cialel 29 de diciembre de I978
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Abastecimiento del lnstituto Nacional de Administracién P}402blicag.

Actualmente el Sistema de Abastecimiento tiene diversas

instancias.

A. Finalidad

La }401nalidaddel Sistema de Abastecimiento es asegurar

Ia unidad, racionalidad, e}401cienciay e}401caciade los procesos

de abastecimiento de bienes y servicios en la administracién

pdblica.

B. Elementos de la cadena de abastecimiento

De manera muy general la cadena de abastecimiento

esté integrada por cinco: proveedores, transportes, la

empresa, Ios clientes y la comunicacién. La répida

interaccion entre estos eiementos es indispensable y genera

una ventaja competitiva a la empresa que sepa utilizarla a su

favor.

2.4.2 Gestién del riesgo de desastre (GRD)�030°

Es el conjunto de decisiones administrativas, de

organizacién y conocimientos operacionales desarrollados por

sociedades y comunidades para implementar politicas y

estrategias, y para fortalecer sus capacidades, con el }401nde

reducir el impacto de amenazas naturales y de desastres

ambientales y tecnolégicos. Esto involucra todo tipo de

actividades, incluyendo medidas estructurates (por ejemplo:

construccién de defensas nbere}401aspara evitar el

desbordamiento de un rio) y no estructurales (por ejemplo: la

° Entidad crwda por el articulo 1 del Decreto Ley 20316 "Ley Org}401nicadel INAP" del ll/I2/1973 como entidad rectum del proceso

de Refonna de la Adminisuacién Publica. En 1995 se disponc su desactivacion y liquidacién por Ley N 26507.

�030°Gula para la Plani}401caciondel Dcsaxrollo Local - Mesa de Concenncion para la Lucha Contra In Pobrem
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reglamentacion de los terrenos para fines habitacionales) para

evitar o Iimitar los efectos adversos de los desastres.

PLANIFICACION + GESTION DE RIESGO = DESARROLLO SOSTENIBLE

A. Desastre

Es una interrupcion grave en el funcionamlento de

una comunidad que causa grandes pérdidas a nivel humano,

material o ambiental, su}401cientepara que la comunidad

afectada no pueda salir adelante por sus propios medlos,

necesitando apoyo extemo.

Si bien los desastres se clasi}401cande acuerdo al

origen del peligro que lo genera (natural 0 inducidos por el

ser humano), son las condiciones de vulnerabilidad y las

capacidades de la sociedad afectada |as que determinan la

magnitud de los da}401os.Es por eso que en un sismo de la

misma intensidad puede destruir un edl}401ciode cuatro pisos

en el Peru y no afecta a un edi}401ciode 50 pisos en Japon (uso

de la microzoni}401caciénsismica, sistemas constructivos entre

otros).

En consecuencia, los desastres no son naturales sino

por el oontrario, son resultante de un proceso de construccion

de condiciones de vulnerabilidad causados por el hombre y

de un desarrollo lnadecuado e insostenible en el tiempo.

B. Peligro

Es la probabllidad de ocurrencia de un fenémeno

natural 0 inducido por el ser humano, potencialmente da}401ino,

para un periodo especi}401coy una localidad o zona conocida.
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Se identi}401ca,en la mayoria de los casos, con el apoyo de la

ciencia y la tecnologia.

Se puede clasi}401caren:

- Peligros de origen natural. Que se explican por

procesos dinémicos en el interior (por ejempioz terremoto

tsunami) o en la superficie de la tierra por ejemplo

(deslizamientos), por fenomenos meteorolégicos y

oceanogré}401cos(como el fenémeno del Ni}401o)o

biolégicos (como |as plagas)

o Peligros inducidos por la actividad del ser humano

(por ejemplo: inoendios, derrames, explosiones, etc.)

C. Vulnerabilidad y capacidad

La vulnerabilidad es el grado de resistencia y/o

exposicién de un elemento frente a la ocurrencia de un

peligro. Puede ser fisica, social, eoonémica, cultural e

ideologica, institucional y politica, 0 de otro tipo.

Se re}401erea una serie de caracteristicas que

predisponen a una persona, un grupo o una sociedad a sufrir

da}401osfrente al impacto de un peligro y que di}401cultansu

recuperacion.

Esos factores de vulnerabilidad pueden revertirse en

capitales o recursos, a través del fortalecimiento de los

medics de vida, entendido como la combinacién de todas las

fortalezas y recursos disponibles dentro de una comunidad o

sociedad que puedan reducir el nivel de riesgo o Ios efectos

de un desastre. El desarrollo de las capacidades permite

reforzar Ios medios de vida y aumentar Ia proteccién de

dichos medios ante Ia ocurrencia de un evento peligroso.
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Vulnerabiiidad y capacidad son las dos caras de una misma

moneda.

D. Riesgo

Es Ia estimacién o evaluacién de probables pérdidas

de vidas y da}401osa los bienes materiales, a la propiedad y a la

economia para un periodo especi}401coy un area conocida. Se

eva|L'ia en funcién de la relacién entre el peligro y la

vulnerabilidad.

Es Ia probabilidad que se presente un nivel de

consecuencias economicas, sociales o ambientaies en un sitio

particular y durante un periodo de tiempo de}401nido.Se obtiene

de relacionar Ia amenaza con la vulnerabilidad de los

elementos expuestos.

Proceso. El instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

identi}401cacuatro procesos en la Gestién del Riesgo de

Desastre para el Sistema Nacional de Defensa Civil

(SINADECI).

Eustimacién T__~

del Riesgo

m#*« ii:
iii If (ka}401iuid

, �030$1. I D�030.�034''�031delRjesgo

' Iii�030 ~ ~ - fa
IV
" l Respuesta
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0 La estimacién del riesgo. Es el conjunto de acciones y

procedimientos que se realizan en un determinado centro

poblado 0 area geogré}401ca,a fin de levantar informacién

sobre la identi}401caciénde los peligros naturales y/o

tecnolégicos y analizar |as condiciones de vulnerabilidad,

para determinar o calcular el riesgo esperado

(probabilidad de da}401os: pérdida de vidas e

infraestructura). Para mas detalle sobre la metodologia

de estimacién del riesgo.

- Reduccién del riesgo de desastres. La reduccién del

riesgo agrupa |as acciones de prevencion, disminucién de

vulnerabilidades y preparacién.

La prevencién especi}401cacorresponde al conjunto de

actividades y medidas dise}401adaspara proporcionar

proteccién permanente contra los efectos de un desastre.

lncluye entre otras, medidas de ingenieria

(construcciones sismo resistentes, proteccién ribere}401ay

otras) y de legislacién (uso adecuado de tienas y agua,

ordenamiento urbano y otras).

o Respuesta.- Se de}401necomo el conjunto de acciones y

medidas aplicadas durante la ocurrencia de una

emergencia o desastre, a }401nde reducir sus efectos.

Contempla Ia evaluacién de los da}401os,la asistencia con

techo, abrigo y alimentos a los damni}401cadosy la

rehabilitacién para la pronta recuperacién temporal de los

servicios bésicos (agua, desag}402e,comunicaciones,

alimentacién y otros) que permitan normalizar |as

actividades en la zona afectada por el desastre.

- Reconstrucci6n.- Después del desastre, viene Ia fase de

reconstruccién que consiste en la recuperacién del estado

29



pre-desastre, tomando en cuenta las medidas de

prevencién y mitigacién necesarias y de acuerdo con las

lecciones dejadas por el desastre. Se trata de reconstruir

de manera integral la comunidad afectada de tal modo

que lo ocurrido no vuelva a suceder o, por lo menos, que

sus proporciones sean menores. Es una etapa

fundamental en la promocién de un desarrollo plani}401cado

integrando el enfoque de gestién de riesgo de desastre.

2.4.3 Sistema de gestién de riesgos"

Organizacién abierta, dinamica y funcional de instituciones

y su conjunto de orientaciones, nonnas, recursos, programas y

actividades de caracter técnico cienti}401co,de plani}401cacién,de

preparacién para emergencias y de participacién de la comunidad

cuyo objetivo es la incorporacién de la gestién de riesgos en la

cultura y en el desarrollo econémico y social de las comunidades.

2.4.4 Plan de contingencia

Procedimientos operatives especi}401cosy preestablecidos de

coordinacién, alerta, movilizacién y respuesta ante la

manifestacién o la inminencia de un fenémeno peligroso particular

para el cual se tienen escenanos de}401nidos.

2.4.5 Logistica y emergencia

En |as operaciones de emergencia la logistica es

requerida para apoyar la organizacién e implementacién de las

acciones de respuesta, para que estas sean no solo répidas, sino

también égiles y efectivas.

La movilizacién del personal, del equipo y del material

necesario para el trabajo de las organizaciones que brindan

" http://www_snet.gob sv/Documentos/concepmsjilxn
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asistencia y hasta las actividades relacionadas con la evacuacién

de heridos o la reubicacién de publicaciones afectadas por el

desastre. requieren de un sistema Iogistico para ser Ilevadas a

cabo e}401cientemente.

La buena administracién de la cadena de abastecimiento

y el uso de la tecnologia de la infonnacién ayudan a Iograr este

propésito, mas sin embargo no es una tarea fécil, ya que ésta

cadena abarca mucha y diversas actividades.

Uno de los principales actores en la administracién de la

cadena de abastecimiento es el departamento de logistica. Pero

gqué es la Iogistica? Se de}401neo}401cialmentea la Iogistica como el .

proceso de plani}401car,Ilevar a ia préctica y controlar el movimiento

y almacenamiento de forma e}401cazy costos efectivos de materias

primas, productos en fabricacién y productos terminados y la

informacién con ellos relacionados, desde el punto de origen

hasta el lugar de consumo, con el }401nde actuar conforme a las

necesidades de los afectados. Sencillamente es la ciencia (y el

arte) de que los productos adecuados Ileguen al lugar adecuado,

en la cantidad adecuada y en el momento adecuado para

satisfacer las demandas de la poblacién afectada.

Las evaluaciones con respectos a los suministros deben

contener elementos para determinar los aspectos siguientes:

A. Evaluacién de necesidades

oNecesidades de la pobiacién

-Necesidades para las operaciones

B. Evaluacién de capacidades

o Capacidad de la infraestructura local

o Disponibilidad local de recursos.
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Los siguientes sectores son los ma�031safectados en una

situacién de desastre

/ Salud. La mayoria de los eventos tienen efectos en mayor o

menor grado sobre la salud de la poblacién y generan

necesidades adicionales o urgentes en este sector.

~/ Agua. Es muy comun que los sistemas de agua potable sufran

da}401os,o que dadas las circunstancias el acceso a ellos sea

limitado.

/ A|imentaci6n.- No todos los eventos provocan

desabastecimiento generalizado de alimentos, pero las

personas que han perdido su sitio de habitacién sus

penenencias posiblemente requeriran alg}402napoyo temporal en

este aspecto.

s�031Albergue. Los efectos sobre |as viviendas podrian obligar a

las personas a buscar un sitio temporal para guareoerse

mientras solucionan su problema habitacional.

J Saneamiento. Una intenupcién, generalmente subita, del

funcionamiento nonnal de la comunidad, el desplazamiento o

agrupamiento de la poblacién en sitios diferentes a su lugar de

habitacién, etc., puede degenerar las condiciones ambientales

y poner el peligro su salud.

De esta manera y teniendo en cuenta el tipo de desastre

que estamos enfrentando, se puede concluir preliminarmente

qué tipo de asistencia sera probablemente necesaria e iniciar

|as actividades de respuesta en el terreno, mientras |as

evaluaciones siguen adelante y nos revelarén aspectos mas

especi}401cosde la atencién requerida.
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2.4.6 Organizacién para la gestién de los desas}402es

En la gestién de las actividades para la reduccién de los

desastres existen tres aspectos fundamentales que corresponden a

las tres fases del llamado �034ciclode los desastres�035

/ Respuesta al desastre,

/ Preparacién para el desastre, y

/ Mitigacién del desastre.

Las actividades que se realizan después del desastre incluyen

la respuesta, la rehabilitacién y la reconstruccién.

Fase do reduccién de

rie rervia al desastre .

impacto

P:-operatives d9�030
desastre

( Socorro

Mitigacién J

\ Rehabiiitaoion

Fleoonstmcci6n/

Fase de racuperacion posterior at desastre

A. Preparacién para el Desastre.- Conjunto de medidas y acciones

para reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros

da}401os,organizando oportuna y e}401cazmente|as acciones de

respuesta y rehabilitacién_
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Mediante las acciones de prevencién y mitigacién, no

pueden eliminarse totalmente las amenazas 0 las condiciones de

vulnerabilidad. Aunque minima, la probabilidad de que el

fenémeno se mani}401estey produzca da}401ossiempre existe.

Por lo tanto, la preparacién es una tarea indispensable y

fundamental de la administracién para desastres, dirigida a

estructurar la respuesta para la atencién de las emergencias,

reforzando asi |as medidas de mitigacién y reduccién de da}401os.

Considera aspectos tales como la prediccién de eventos, la

educacién y capacitacién de la poblacién el entrenamiento de los

organismos de socorro y la organizacién y coordinacién para la

respuesta.

Se caracteriza por la elaboracién de planes operativos de

emergencia, en los cuales se incluyen |as funciones de

organismos encargados de alerta, b}402squeda,rescate. socorro y

asistencia. También se realizan inventarios de recursos

disponibles y planes de contingencia 0 de procedimientos, de

acuerdo con los niveles de alerta para la atencién de eventos.

B. Respueita al Desastre.- Acciones llevadas a cabo ante un

desastre y que tienen por objeto salvar vidas, reducir el

sufrimiento y disminuir pérdidas en la propiedad.

Es la etapa de ejecucién de las acciones previstas en la

etapa de preparacién y que, en algunos casos ya han sido

anteoedidas en la atapa de alerta por las actividades de

alistamiento y movilizacion.

La etapa de respuesta corresponde a la reaccién inmediata

para la atencién oportuna de una poblacién, que sufre un severo

cambio en sus patrones nomiales de la vida, provocados por una

emergencia.
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lncluye acciones de b}402squeda,rescate socorno y Asistencia.

C. Mitigacién de Desastre".- Es uno de los vinculos positivos entre

los desastres y el desarrollo. Las agencias, comunidades e

individuos pueden usar sus recursos para reducir el riesgo de las

amenazas mediante proyectos de mitigacién. También pueden

asegurar que sus otras iniciativas de proyectos contengan

componentes atenuantes contra futuros desastres.

En su uso més amplio la mitigacién es ahora un térrnino

colectivo usado para abarcar todas las medidas previas al

desastre. Esto incluye la reduccién del riesgo a largo plazo y las

medidas de preparacién.

El concepto de mitigacién acepta el hecho de que algunos

eventos amenazantes pueden ocurrir pero trata de aminorar el

impacto Acreoentando la capacidad de la comunidad para

absorber el impacto con un da}401oo efecto destructor minimo. En

palabras mas simples, para este grupo Ia mitigacién es la

reduccién del riesgo.

D. Situacién de Emergencia": Es aquella en la cual la entidad

tiene que actuar de manera inmediata a causa de acontecimientos

catastré}401cos,de situaciones que supongan grave peligro 0 de

necesidad que afecten Ia defensa nacional (Art. 22 de la Iey).

En estos casos la entidad debe adquirir o contratar en

fonna directa lo estrictamente necesario para prevenir y

atender desastres, asi como para satisfacer |as necesidades

sobrevinientes, después de lo cual deberé convocar los proceso

de seleccién que corresponda.

�030�031Adaptzdo del Médulo entrenamiento PNUD/UNDRO, Mjtigacién de desastre, por A.W. Coburn, nus.

Spence y A. Pomonis, Cambridge, Junio 1991.

" Gestién del Abastecimiento en la Administracién P}401blica�024CPCJosé Alvarado Mairena�024Pég. 324-

326.
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2.5 TERMINOS Bixslcos

2.5.1 Deslizamiento de Iierra. Es el desplazamiento lento y

progresivo de una porcién de terreno, en el mismo sentido de la

pendiente, que puede ser producido por diferentes factores

inestabilidad del terreno o sobre saturacién o }401ltracionesde

agua.

2.5.2 Aluvi6n. Es el desprendimiento de grandes masas de nieve y

rocas de la cima de grandes monta}401as�030Se desplazan con gran

velocidad a través de quebradas o valles en pendiente, debido a

la ruptura de diques naturales y/o arti}401ciales.

2.5.3 "Huayco". es un término peruano de origen quechua, que

signi}401caquebrada, es un tipo de aluvién de baja magnitud, que

se registran con frecuencia en las cuencas y sub-cuencas

hidrogré}401casdel territorio, generalmente en periodo de lluvias.

�034Lloclla�035,término quechua, es més apropiada que �034huayco�034

2.5.4 Denumbe. Es Ia caida de una franja de terreno, porcién del

suelo o roca que pierde estabilidad, ocasionada por la fuerza de

la gravedad, debido a las fuertes precipitaciones pluviales e

in}401ltraciéndel agua, movimientos sismicos y vientos fuenes,

entre otros. No presenta pianos y super}401ciede deslizamiento.

' 2.5.5 Alud. Es el desprendimiento violento en un frente glaciar y

pendiente abajo, de una gran masa de nieve 0 hielo,

acompanado en algunos casos de fragmentos rocosos de

diversos tama}401osy sedimentos de diferente granulometria.

2.5.6 Erosion }402uvialldeladeras. La erosion es la desintegracién,

desgaste o pérdida de suelo y/o rocas oomo resultado de la

aocién del agua por fuerzas hidréulicas de un rio en sus

mérgenes y en el fondo de su cauce, con variados efectos

colaterales.

2.5.7 Genera inundacién. Es el desborde lateral dei agua de los rios,

lagos, mares y/o represas, cubriendo temporalmente los terrenos



bajos, adyacentes a sus riberas, Ilamadas zonas inundables.

Suelen ocum'r en épocas de grandes precipitaciones, mareas y

maremotos (tsunami).

2.5.8 Helada. Se produce cuando la temperatura ambiental disminuye

a va|ores cercanos o debajo de 0°C, se genera por un exceso de

enfriamiento del suelo, por la invasion de masas de aire de

origen Antértico hacia la sierra y con in}402uenciaen la selva, se

presenla durante todo el a}401o,oon mayor intensidad en el

inviemo.

2.5.9 Sequia. La sequia es considerada como un fenémeno clima'tico

clclico provocado por una reducclén en la precipitacién, que se

mani}401estaen forma lenta y afecta a personas, actividades

economicas, a la agricultura, al ambiente e incluso puede

interferir en el desarrollo social y econémico de los pueblos. �030

2.5.10 Granizada. El granizo es el agua congelada que cae en forma

de granos de hielo transl}402cidos,de estructura hojosa en capas

concéntricas. Se originan en las nubes cumulonimbos y

constituye un fenémeno de émbito local y de corta duracién, que

acostumbra a resolverse en lluvia.

2.5.11 Nevada. Es un fenémeno atmosférico que consiste en la

precipitacién de agua helada, en forma de cristales en copos

blancos que provienen de la congelacién de vapor de agua

atmosférica. La nieve se fonna cuando la temperatura esté por

debajo de los 0°C., en la region normalmente, las nevadas se

registran encima de los 3800 a 4000 m.s.n.m.

2.5.12 Friaje. lnvasién de masas de aire de origen Antértico generan

heladas y se presentan en las partes altas de la sierra.

Localmente, en la selva, en estos casos, las temperatures

descienden debajo de lo normal denominéndose a este

fenémeno FRIAJE.
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2.5.13 Amenazas epidemio|6gicas.". Las amenazas epidemiolégicas

estén relacionadas con el surgimiento de enfennedades de

forma masiva tal que la sociedad misma no puede hacer nada

para parar el brote de la misma, seg}402nla OCHA el estado de

epidemia puede ser considerado como el aumento inusual o

aparicién de un numero signi}401cativode casos de una

enfermedad infecciosa que se mani}401estacon una frecuencia

mayor a la cual normalmente se presenta en esa regién o

poblacién. Las epidemias pueden también atacar a los animales,

desencadenando desastres econémicos en las regiones

afectadas.

2.6 HIPOTESIS DEL TRABAJO OPERACIONAL

2.6.1 Hipétesis principal

Las de}401cienciastécnicas procedimentales, |as actitudes

humanas y las limitaciones Iegales en la cadena del Sistema de

Abastecimiento di}401cultany obstaculizan Ia gestién de contingencia

y del riesgo y las atenciones en emergencias y desastres en la

Provincia de Huamanga.

2.6.2 Hipétesis especi}401co

La acertada y oportuna aplicacién de los procesos técnicos

del Sistema de Abastecimiento mejora considerablemente el

manejo de planes de contingencia, Ia reduccién del riesgo en

emergencias y desastres en la Provincia de Huamanga.

2.7 VARIABLES E INDICADORES

2.7.1 Dela hipétesis principal

A. Variable lndependiente (X)

Cadena del Sistema de Abastecimiento

" http://www.snet.gob.sv/Documentos/conceptos.htm
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Indicadores

/ Prevencién

/ Rapidez

/ Oportunidad

/ Recuperacién post impacto

~/ Con}401anza

B. Variable dependiente (Y)

Gestién de contingencia y del riesgo en emergencias y

desastres

Indicadores

/ Racionalidad

/ Compras

/ Transporte

J Distribucién Fisica

/ Almacenamiento

2.7.2 De la hipétesis especifica

A. Variable lndependiente (X)

Pnocesos técnicos del Sistema de Abastecimiento

Indicadores

/ Catalogacién de bienes

/ Programacién

J Obtencién

I Almacenamiento

/ Distribucién

/ Registro y control de bienes
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B. Variable Dependiente (Y)

Planes de contingencia y neduccién del riesgo en emergencias

y desastres

Indicadores

/ ldenti}401caciénde amenaza

J Diagnéstico

I Estrategias

/ Equipamientotecnolégico

/ Vulnerabilidad

/ Evaluacién
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CAPITULO Ill

ME'roooLoGiA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo y nivel de la investigacién

El tipo de investigacién de la presente tesis es aplicada, debido a

que se nutre de la investigacién bésica para resolver problemas

concretos�035

3.1.1 Tipo de la investigacién

El presente estudio es de tipo aplicativo, porque se

desarrollé los enfoques teéricos relacionados con cada una de las

variables en estudio.

3.1.2 Nivel de la investigacién

El nivel de investigacién es el de tipo descriptive

correlacional, porque el objeto del trabajo de investigacién es el

nivel de in}402uencia(correlacion) de la variable �034Cadenade Sistema

de Abastecimiento�035sobre la variable �034Gestiénde contingencia y

riesgo en emergencias y desastres�035nivel de in}402uenciaque se

describe.

3.2. Método y dise}401ode la investigacién

3.2.1 Descripcién del método de la investigacién

Dadas las caracteristicas de esta investigacién se empleo Ios

métodos deductive e inductivo.

�030SAROTOMA C. Sixto (2007) Tesis de Grado y Metodologia de Investigacién en Organizaciones,

Mercado y Sociedad-Teoria y Préctica Pag. I01
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A. Deductivo.- Porque al relacionar los datos obtenidos,

establecer conceptos y obtener conclusiones respecto de

cada una de las variables de estudio de campo es en gran

parte obra deductiva�034.

B. lnductivo.- Porque da lugar inmediatamente a los datos

sobre la realidad". Se efectué encuestas y entrevistas a las

autoridades y trabajadores del Gobiemo Regional y Local, a

}401nde conocer los inconvenientes en la efectividad del

Sistema de Abastecimiento, a partir de hechos concretos,

particuiares y generalizar conclusiones.

C. Analitico.- Asimismo, se efectué un estudio analitico, por

que se fraccioné los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento para determinar |as de}401cienciasy demés

variables, pues se tiene que descomponer la cadena

Iogistica.

D. sintético. Porque permite pasar de una institucién en

particular como un todo el Sistema de Abastecimiento en la

Provincia de Huamanga, a }401nde propiciar la gestién efectiva

de contingencia, y riesgo en emergencias y desastres, que

permitan coadyuvar al mejoramiento del abastecimiento

oportuno y de calidad.

3.2.2. Dise}401ode la investigacién

Descriptivo.- Por que se detalla los elementos y las

caracteristicas de cada una de las variables que se investigé.

3.3. Determinacién de la poblacién y la muestra

3.3.1. Poblacién

Se encuentra confonnado por los empleadas p}401blicosde las

Areas que realizan funciones de abastecimiento y

complementarias en el Gobierno Regional de Ayacucho

�030°Sixto AROTOMA y Oscar VALLEJOS Metodologia dc Investigacién en Ciencias Eoonémicas y

Administrativas Pag. 64

'7 Sixto AROTOMA y Oscar VALLEJOS Metodologia de Investigacién en Ciencias Econémicas y

Administrativas Pag. 64
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(instituciones que la conforman) y los gobiemos locales de

Huamanga, Carmen Alto, San Juan Bautista y Jesus Nazareno,

incluido Defensa Civil en cada uno.

Los funcionarios en total son 447 empleadas que se

desagregan del siguiente modo:

POBLACION DE TRABAJADORES IDENTIFICADOS

NUMERO DE ./
EMPLEADOS "

TRABAJADORES

MUNICIPALIDAD DE 25
113

HUAMANGA

MUNICIPALIDAD DE CARMEN 78 18

ALTO

MUNICIPALIDAD DE SAN 15

JUAN BAUTISTA

MUNICIPALIDAD JESUS 13
56

NAZARENO

3.3.2. Muestra

En virtud del tama}401opoblacional, la muestra se seleccioné

mediante muestreo aleatorio simple, considerando que las

preguntas en su mayoria serén dicotémicas, porque la proporcién

de una de las cualidades es 0.3 y que la naturaleza de la

- investigacién exige un 95% de con}401anzacon una precision de 0.1;

por lo que el tama}401ode muestra a obtener esté dado por:
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n _ NpqZ,2A

Ndz + pqZ,,2A

n:ii :53_3

447*0.17~+0.3"O.7"1.963

Por lo que, el tama}401ode la muestta representative es de

68.3, pero para asegurar que el tama}401ode la muestra se

mantenga en cantidad total de los trabajadores y considerando

posibles pérdidas de entrevistas se adiciona (2%) dos por ciento

mas; esto es, se observé a 70 trabajadores.

DlsTRlBUclON DEL TAMANO DE LA MUESTRA

REPRESENTATIVA

EMpLEADo cantidad de %

Muestra

MUNICIPALIDAD DE HUAMANGA

MUNICIPALIDAD DE CARMEN ALTO "

MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN

MUNICIPALIDAD JESUS NAZARENOn

3.4. Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas. Se efectué la aplicacién de las encuestas a los

propios empleadas administrativos que desempe}401anfunciones

de Abastecimiento, las mismas que se dise}401é,siendo fuente

primaria en la recoleocién de los datos para ia contrastacion de

las hipétesis.
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A. Encuesta. Es una de las técnicas de recoleccién de

infonnacién ma's usadas, a pesar de que cada vez pierde

credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas, sin

embargo, por ser més usual, se aplicé en la presente

investigacién.

La encuesta se fundamento en un cuestionario o conjunto de

preguntas que se preparo teniendo en cuenta los

indicadores, con el proposito de obtener infonnacién de las

personas que actualmente prestan y realizan funciones de

Abastecimiento.

B. Entrevista. Técnica orientada a establecer contacto directa

con las personas que consideramos fuente de lnforrnacién,

en este caso, no sélo para a}401anzar|as encuestas, sino al

personal directivo, autoridades y sobre todo para efectuar un

sondeo a la ciudadania para conooer la calidad del

Abastecimiento en situaciones de contingencia y riesgo, en

emergencias y desastres.

3.4.2 lnstrumentos. Se utilizé un cuestionario-encuesta y guia de

entrevista estructurada.

3.4.3 Fuentes

A. Primarias. lnformacion directa, es decir, donde se origina

Ia informacion (personas, hechos). En este caso, los

propios empleados administrativos que realizan el

suministro de bienes y servicios asi como personal

directivo y autoridades.

B. Secundarias. lnfonnacion sobre el tema lnvestigado, pero

que no son la fuente original de los hechos o situaciones de

referencia. Sino trabajos de investlgacion relacionados

como tesis y trabajos monogré}401cos.
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3.5 Técnicas de procesamiento y anélisis de datos recolectados

Las variables fueron seleccionadas de acuerdo a la formulacién

de las hipétesis y su representacién tiene la légica del programa con el

que se operé sus indicadores. Asimismo, culminado Ia depuracién de los

cuestionarios-encuestas y las entrevistas estructuradas, se seleccioné

|as respuestas de acuerdo a las variables fonnuladas, luego se presenta

|as gra}401casde los resultados bésicos y cuadros estadisticos asi como

de datos en tablas, cuadros cua|i�024cuantitativos.Para el prooesamiento

de las encuestas aplicadas, se realiza:

a. Chequeo de cuestionario. Se chequeé los cuestionarios de

manera general para detectar errores generales.

b. Edicién. Se ejecuté una revision mas profunda del cuestionario

con la }401nalidadde aumentar Ia precision en el anélisis de datos, a

través de la identi}401caciénde respuestas ilegibles, incompletas,

inconsistentes o ambiguas.

c. Codi}401cacién.Asignacién de oédigos para representar una

respuesta especi}401caa una pregunta en concreto.

d. Transcripcién. Se trans}401erela infonnacién codi}401caciéndel

cuestionario a computadora.

e. Limpieza de datos. lncluye el chequeo de inconsistencias y el

tratamiento de respuestas faltantes. Es mas extenso porque son

hechos por la computadora.

f. Seleccién de la estrategia de anélisis de datos. Es Ia aplicacién

de la légica para entender los datos recopilados sobre un tema.

Resumen de los datos relevantes descubiertos en la investigacién.

3.5.1 Pruebas esiadisticas

Se aplicé Ias encuestas a los empleados, directivos y

autoridades asi como también se realiza evaluaciones

estadisticas de los indicadores tradicionales que permite medir los

resultados.
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CAPITULO W

CONTRASTACION DE LAs HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS Y OPERACIONAUZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES

Hipétesis principal V. lndependiente (X) Variable independiente (X)

, _ , . . Indicadores

Las de}401cnencnastecnlcas, Cadena del Sistema de prevencién

procedimentales, |as Abastecimiento Rapidez

actitudes humanas, |as Opommidad

limitaciones Iegales en la Recuperacién post impacto

cadena _ dfal S:s_tema de Con}401anza

Abasteclmlento dl}401cuitany

obstaculizan la gestién de De la hipétesis principal

contingencia y del riesgo y v_ Dependiente (Y) variabie dependiente (y)

las atenciones en _ _ _ Indicadores

emergencias y desastres Gestién de Oontlngencla Racionaudad

en la Provincia de Ydel F5959? 9" Comp.-as
Huamanga, emergencias y desastres -I-ranspone

Distribucién Fisica

Almacenamiento

V I d d_ te (X) Variable independiente (X)

. , _ , . n epen Ien -

H"�031°°°s's°s°°°'}401°° {§'§t'a°:a°§§??. de bienes
Procesos técnicos del °9 .

La acertada y oportuna Sistema de PI'0gI'ar_naCIén

apliqacién de lo_s procesos Abastecimiemo Obtenclon �030

técnicos del Sistema de Almacenamiento
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Abastecimiento mejora Distn'buci6n

considerablemente el Registro y control de bienes

manejo de planes de

contingencia, Ia reduccién

del riesgo en emergencias De la hipétesis especi}401ca

y qegastres en la V. Dependiente (Y) Variable dependienbe (Y)

Provincia de Huamanga. Indicadores

Planes de contingencia, ldentificacién de amenaza

reduocién del riesgo en Diagnostico

emergencias y desastres Estrategias

Equipamiento tecnolégico

Vulnerabilidad

Evaluacién

4.2. PROCESO DE CONTRASTE DE LAS HIPOTESIS ESTADISTICO.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS E HISTOGRAMAS POR

VARIABLES DE LA INFORMACIDN OBTENIDA

¢;Diga usted, la institucién donde Iabora tiene implementado un

Plan de contingencia para afrontar situaciones imprevistas en

emergencias y desastres naturales?

GRAFICO N° 001

__--_________-__________\

I PLAN DE CONTINGENCIA PARA SITUACIONFS| I
IM 1 STAS EN EMERGENCIASVDESASTRES

I �030F57 : �030
' 50,00 .;�031
I 5 7 7�030. I
[ 540,00 35.71 T I

1 3 A ~:=�030l

l E3030 .�030:I.',,_';";< I�030 l

: §2o,oo ,, �030 A. . :

F-10,00 V �030 ~ I

: E �031" I
�030�0310'00 A..- ,_...m._ ~ -...un.. I

K______i____J2___%@@E____/
FUENTE: Encuesta.

ELABORACIDN: Propia
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INTERPRETACION

El 48.6% de los trabajadores, manifestaron que si tienen un Plan

de Contingencia para situaciones imprevistas en emergencias y

desastres, sin embargo sin Ia ejecucién de estos planes, un 35.7%

sostienen lo contrario y el 15.7% desconocen dicha actividad. En

consecuencia el 51.4% de los encuestados (35.7%+15.7%) sostienen

que no hay un plan de contingencia, porcentaje que genera

preocupacién.

Por tanto, se demuestra la validez de la hipétesis principal en el

sentido de que las de}401cienciastécnicas obstaculizan la gestién de

contingencia y la atencién en situacién de emergencias, debiéndose

implementar y ejecutar un Plan de Contingencia.

CUADRO N° 002

En casos de emergencias y desastres esté previsto la compra de

bienes y servicios para asistencia técnica a las poblaciones

afectadas. ¢',Es decir estén presupuestadas?

42-86
$1 5744

FUENTE: Enquesta.

ELABORACION: Propia
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GRAFICO N° 002

.7 . }401n.�024�024. .�024.I?�030..�024�030.�024�024.,�024.M .�024. .3

1�035, COMPRA DE arenas PREVISTOS PARA ASISTENCIA TECNICA r�030

l« an EMERGENCIASYDESASTRES _ _ _ �030

0 0 J

F 60.00 _ 57�034 » 3
H �030 r.. .
. 50.00 L1 E 42.86 F

[ 340.00 K
, §

H ,30.0o f

' n 1.

0 320.00 ,.
|- 1 �030

=. E�031 ' L
[ E1000 ' ,7 ,.

F 0.00 �031 �030~�024�024�024�024�024�024�024'�024�024�024�024-�024"'�024 ' {

F SI NO

\¥».�024.Tf¢ar~�024.:.:.=a.:Z.:.:.:.::,T.~

FUENTE: Enquesta.

ELABORAClON:Propia

INTERPRETACION

El 57% de los encuestados, consideran que en casos de

emergencias y desastres no tienen previsto la compra de bienes y

servicios para asistencia técnica a las poblaciones afectadas; y el 43%

sostienen que si tienen previsto |as compras de bienes. Como se puede

notar una mayoria, el 57% mantiene el acierto de que no hay previsién

para las compras; para considerarse favorable, pues se requiere Ia

precisién presupuestal para contingencias y no asi la compra de bienes

ue udieran deteriorarse, obsolescencias o a re arse costos por1} P

inventario en los almacenes.

Con relacién al 43% manifiestan compras de bienes de capital

para situaciones imprevistas y atenciones de urgencia y emergencia.
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(;En Ios almacenes qué tipo de bienes estén inventariados para

atencién en casos de emergencias y desastres?

GRAFICO N�034003

f mo 0: arenas mvsmnrmoos an ALMACENES PARA smmssncms v H

H 2.- __.___ __ ._ .9=sAsm,Es _ 2
25,00 22,61 H

H ,_, . 1 20,09 ,
5 mm 29,13 19,13 �030

n E '3:�03115,00 , i
2 11,30 , 1 H
> . :

}402 3 10,00 7,83 §

9 i H
Ii x

H 5 5,00

I�031u
R 0'00 A _,__j�030,.4 ___�030_2* ___;2

RMIADAS UKIAS RDVAS  lE arms IODPWIAII }402

FUENTE: Enc_uesta.

ELABORACION: Propia

INTERPRETACION

Un 19% sostienen que en Ios almacenes tienen inventariados

frazadas, un 23% carpas, un 19% ropas, un 11% medicamentos bésicos

un 8% otros y un 20% no opinan. Lo cual nos indica que hay un mayor

porcentaje de carpas en los almaoenes; pues las compras de carpas y

ropas en cantidades apropiadas son favorables, mas no asi

medicamentos que tienen fecha de vencimiento.

En cuanto al 20% que mani}401estanindiferencia, no tienen en

cuenta situaciones imprevistas Ia cual ocasiona una preocupacién sobre

la necesidad de concientizar que la gestién logistica tiene que orientarse

a abasteoer y atender situaciones adversas�030
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CUADRO N" 004

g,Mantiene actualizado su institucién el Iirea de Adquisicién, el

Registro de Proveedores que facilitaria la compra de bienes para

atencién en emergencias y desastres?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

E-3�024 45.71
ET 27.14
DESCONOCE 27.14
TOTAL 100.00

FUENTE: Enquesta.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 004

3.-�024n2: 2- ¢�024:�024_-Fin 1 cl :1: in 1

F REGISTRO as vnovrscoonss n

0 50,00 �030V 45,71 C H

530,00

H ém 3 27,14 27,14 H

H gone I H: U; - s

§lu,oo "'7 :7�035 H

H 50,01: " �030 , �030 . ,2 H

5: N0 osscouoce

kg .=. .=. .=. .=. =. .= .=. .=. =. .=,

FUENTE: Enc�031uesta.

ELABORACION: Propia

lNTERPRETACléN

El 46% de los encuestados consideran que la institucién

mantiene actualizado el Area de Adquisiciones, el Registro de

Proveedores, el 27% sostienen que no tienen actualizado al igual que el

27% consideran que desconocen.

En conciusién el 54% (27%+27%) nos indica que hay una

di}401cultadpara realizar la compra de bienes en cuanto concierne a la

atencién en emergencias y desastres por no mantener actualizado el

Registro de Proveedores.
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gPara asis}401ra la poblacién afectada en emergencias y desastres

qué tipo de transporte répido tiene previsto?

GRAFICO N° 005

F 1190 05 mmsvomt PREVISTO EN EMERGENOAS v m=.sAsnu=s 1

W 50.00 4 45,45 �030 '

,,_. 45.00

I E 40.00 ,. l

... 35.00 E�030. 5
U 2

I 5 30,00 U

°- 25,00 7} 20,45 A _

I E 20,00 31 z ' 18 '

E 10,00 5,68 * ,0

I �0355,00 / " ' v V V
0.00 4 ,4 4 4; .4 .1 I

CONVENIO CON EFECTUAR SOLICITAR APDVO OTROS N0 OPINAN

�034 EM PRESAS CONTRATA EN EL EN GENERAL I

MOMENTO

§�024-�024----a�024�024:-�024-�0241j-2-n-any-�024-:-

FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

|NTERPRETAClON

Para asistir a la poblacién afectada en emergencias y desastres

los tipos de transportes que utilizan son como sigue: Un 6% sostienen

que lo realizan mediante el convenio con empresas, el 20.5% efectuar

contrata en el momento, el 45.5%, solicitar apoyo en general, otros 18%

y no opinan 10%.

En oonclusién se nota que el tipo de transporte que utilizan con

mayor porcentaje es solicitar apoyo en general; sin embargo Ia

institucién debe contar con transporte répido (movilidad propia)

dispuesto para esas situaciones de desastre.

;Las donaciones de ayuda humanitaria recibidas a nivel local,

regional, nacional e �030internacionalson invenlariados y

paralelamente distribuidas en forma oportuna a las zonas afectadas

con la ceieridad y efectividad del caso?

55



GRAFICO N° 006

F oomaonrs mvsmmuwos v msmauxnos A zomxs W

AFECTADAS

B sbfcF�034"§5,1m:"�031"�031I�030
50,00 n

H §4o,oo

H §ao,oo j H

2 �030 y
H 320,00} 1 H

e__ y

2 10 oo5 4 J n
H 0,00 �030 �024T�030�024�024�024�024�024 _�024-L«/

R 5: NO osscouoce H

:2 y in in ui :1 3 1 1 1 E

FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

INTERPRETACION

En Ios resultados a la pregunta sobre |as donaciones de ayuda

humanitaria recibidas a nivel iocal, regional, nacional e intemacional son

inventariados y paralelamente distribuidos a las zonas afectadas con la

celeridad y efectividad del caso; Cabe indicar que hay un equilibrio entre

los encuestados (50% y 50%).

En consecuencia no son distribuidas de manera adecuada a las

zonas afectadas, la cual indica que no hay una celeridad y efectividad

del caso. Por consiguiente se percibe una desoon}401anzasobre los

responsables.

CUADRO N° 007

Al efectuar las coordinaciones especi}401camenteggcuéles son las

instancias, éreas o autoridades con los que interact}401asu

institucién?
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DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

GOBIERNO REGIONAL 2o.oo

oe~=e~sA cm
PoLIciA NACIONAL 19.07

EJERCWO

u~uvensmAo
HOSPITALES 14.42

OTROS ji

N0 OPINA T1
TOTAL 100.00

FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia
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FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

INTERPRETACION

El 20% sostienen que efectuan Ias ooordinaciones

especi}401camentecon el Gobierno Regional el 29% con Defensa Civil, el

19% con la Policia Nacional, el 8% con el Ejército, el 5% con la

Universidad, el 14% con Hospitales y e! 5% con otros.
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En consecuencia Esto indica que no hay una articulacién con las

entidades respectivas y coordinacién con las autoridades, Io cual

obstaculiza la Gestién de Contingencia y del Riesgo en Emergencias y

Desastres.

CUADRO N° 008

,;C6mo se practica eI Slogan �034DefensaCivil somos todos"?

DESCRIPCION  PORCENTAJE

SENSIBILIZACION 27.63

PARTICIPACI - N COLECTIVA

APOYO ECONOMICO YIO DONACIONES

DESCONOCE 28.95

TOTAL 100.00

FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 008
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FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Fjropia

INTERPRETACION

El 28% sostienen que se practice el Slogan mediante la

sensibilizacién, el 34% mediante Ia panicipacién colectiva, el 9% mediante

el apoyo econémico y/o donaciones y el 29% desconocen dicha aocién.
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En conclusion para estos casos de Emergencies y Desastres la

préctica del Slogan se realiza mediante Ia participacién colectiva seguido

por la sensibilizacién.

CUADRO N" 009

g,En Ia institucién donde Iabora usted, qué tipos de procesos de seleccién

se realizan para atender emergencias y desastres?

 PORCENTAJE
ADJUDICACION DE MENOR cuANTiA 14.02

CONCUR-S0 PUBLICO jé

sumsu 1�024
LICITACI 0 N __ 10.28

COMPRA DIRECTA 33.64

OTROS 24.30
N0 OPINA $1

TOTAL U_ 100.00

FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia
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FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

INTERPRETACION

Con respec1o a esta pregunta, el tipo de procesos de seleccién que se

realizan, el 14% corresponde al Proceso de Adjudicacién de Menor Cuantia, el

75% corresponde al Proceso por Conourso Pablioo, el 4% al Proceso por
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Subasta Inversa el 10% por Licitacién, el 34% por Compra Directa. el 24%

Otros y e1 6.5% no opinan.

En consecuencia mediante al gra}401cose mani}401estaque sblo el 34%

conocen el proceso de Seleccién en casos de Emergencias y Desastres y el

66% desconocen sobre el proceso�030Por tanto, se percibe que no hay un pleno

conocimiento a cerca de los procesos de seleccién en casos de emergencias y

desastres; Ias cuales di}401cultany obstaculizan la gestién de contingencia y del

riesgo y las atenciones en emergencias y desastres.

CUADRO N° 10

¢',El Area de Abastecimiento de la institucién donde trabaja usted,

tiene un Manual de Procedimientos para atencién de emergencias y

desastres?

DESCRIPCION PORCENTAJE

E 31.43
[IE0 27.14
 T 41.43

TOTAL 100-00
FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

GRAF|CO N °10

(1 MANUAL DE Pnocsmmlmros PARA ATENCION ma EMERGENCIAS H

E $ 50.00 1/ 41�03043A U

�034I 5 4°'°° 0 3143\ H

L E 30,00 4. 27'14\
, .�030 B

H 3 20,00

5 1°'°° I I �030 UH5 \_ /. �035Z

0,00 �024�024�024V �024 - - �024-»» 07/ H

H s: No DESCONOCE

FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia
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INTERPRETACION y

El 31.43% de los encuestados sostienen que el érea de

Abastecimiento de la institucién, tiene un Manual de Procedimientos

para atencién de emergencias y desastres; mientras que el 27.14%

a}401rmanlo contrario y 41.43% desconocen.

Consecuentemente se explica que el 68.57% no estan

interesados en la aplicacién del Manual de Procedimientos; Io cual

implica la di}401cultaden la gestién de contingencia en Emergencias y

desastres.

CUADRO N° 11

¢;El personal de Abastecimiento y otras éreas estén comprometidos

y preparados para afrontar y brindar asistencia a poblaciones

afectadas como consecuencia de siniestros, desastres y

emergencias?

DEscRIPcIéN PORCENTAJE

E1 52.86
l 27.14

DESCONOCE fj 20.00

FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 11
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FUENTE: Encuesta.
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INTERPRETACION

El 53% de los encuestados mani}401estanque existe personal de

Abastecimiento y otras éreas quienes estén comprometidos y

preparados para afrontar y brindar asistencia a pobiaciones afectadas

oomo consecuencia de siniestros, desastres y emergencias, el 27%

mencionan que no existe compromiso y un 20 % mani}401estanque

desconocen et caso. �030

En consecuencia nos indica que hay un mayor porcentaje de

encuestados quienes estén comprometidos en brindar asistencia a

poblaciones afectadas; la misma que mejora |as actitudes humanas en la

gestién de contingencia y del riesgo

¢',Qué acciones preventivas y equipamiento tiene implementado su

institucién para atender riesgos y amenazas?

GRAFICO N�03412
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FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

INTERPRETACION

Asi mismo en el siguiente cuadro de los encuestados mencionan

que la comunicacién se encuentra en un 14%, comisién técnica 34%,
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organizacién de simulacros 10% y el 42% mani}401estanque desconocen

dicha actividad.

En consecuencia esto nos indica que hay un desconocimiento

pleno a cerca de las acciones preventivas y equipamiento de la

institucién para atender riesgos y amenazas; Ia cual repercute en la

mejora y el manejo de los planes de contingencia y del riesgo en

emergencias y desastres.

CUADRO N° 13

(;Realiz.a simulacros, coordina y participa en acciones de

prevencién con escolares, institutos y universidades?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

E_ 67.14
my 17.14

 15.71
TOTAL jijll

FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia
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INTERPRETACION

. EL 67% del personal encuestado mani}401estanque si realizan

simulacros, coordina y participa en simulacros y acciones de pnevencién

con escolares, institutes y universidades, e! 17% menciona que no y el

16% desconocen el caso.

En oonclusién nos indica que Ios trabajadores si estén

preocupados por los fenémenos naturales que estamos inmersos Ia cual

trae como consecuencia que, una acertada y oportuna participacién en

situaciones de desastres mejora el manejo de los planes de

contingencia y la �030reducciéndel riesgo

¢'_En Ias compras para emergencias y desastres el érea de

Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacién, programacién,

obtencién, almacenamiento, distribucién, registro y control de los

bienes

GRAFICO N° 14
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INTERPRETACION

En los resultados a la pregunta, un 33% consideran que las

oompras para emergencias y desastres el érea de Abastecimiento

cumple con los procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento, un

20% consideran que no y un 47% consideran que desconocen dicha

accién.

En Conclusién esto indica que un 67%(20%+47%) no tienen

conocimiento pleno de los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento como son catalogacién, programacién, obtencién,

almacenamiento, distribucién, registro y control de los bienes, por la

cual obstaculiza la gestién de contingencia y del riesgo en emergencias

ydesastres.

(;Cué| es el procedimiento y estrategia para las atenciones en

situacién de emergencias y desastres?

GRAFICO N° 15
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FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

INTERPRETACION

El 19.5% de los encuestados mencionan que la identi}401caciénes

el procedimiento para atenciones en situacién de emergencias y

66



desastres, el 8.5% es ei procedimiento del Diagnéstico, ei 22% es el

procedimiento de la evaluacién y el 50% desconocen dicha accién.

En consecuencia nos indica que en un 50% de los trabajadores

hay un desconocimiento pleno de los procedimientos para las atenciones

en situaciones de emergencias y desastres, Io cual repercute

considerablemente el manejo de la gestién de contingencia y del riesgo.

4.3. DISENO Y ESTRATEGIAS DEL TRABAJO OPERACIONAL

ESTADiSTICO Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

Para contrastar la hipétesis que �034Lasde}401cienciastécnicas

procedimentales, las actitudes humanas y las limitaciones Iegales en la

cadena del Sistema de Abastecimiento di}401cultany obstaculizan Ia

gestién de contingencia, riesgo en situaciones de emergencias y

desastres en la Provincia de Huamanga�035.Se ha analizado si existe

alguna correlacién mediante la técnica estadistica simple,

contrastando la in}402uenciade los indicadores Cadena del Sistema de

Abastecimiento y Gestién de contingencia, Riesgo en emergencias y

desastres esto operacionalmente implicé buscar si existia algun efecto

de un indicador sobre otro.

La operacionalizacién principal de la Cadena del Sistema de

Abastecimiento incluyé cinco indicadores: prevencién, observado

mediante item 13, rapidez mediante el item 05, recuperacién post

impacto mediante ei item 15, opoitunidad y con}401anzamediante el item

06.

Y, la operacionaiizacién principal Gestién de contingencia, riesgo

en emergencias y desastres incluyé también cinco indicadores:

racionalidad observado mediante el item 03, compras mediante el item

02, transporte mediante el item 05, distribucién fisica mediante el item

06 y almacenamiento mediante el item 14.

La operacionalizacién especi}401cade los Procesos Técnicos del

Sistema de Abastecimiento inciuyé seis indicadores: identi}401caciénde
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amenaza, diagnéstico, estrategias y evaluacién observado mediante el

item 15, equipamiento tecnolégico mediante el item 12 y vulnerabilidad

mediante el item 01.

Y, la operacionalizacién especi}401cade los Planes de Contingencia,

reduccién del riesgo en emergencias y desastres incluyé también seis

indicadores: catalogacién de bienes, programacién, obtencién,

almacenamiento, distribucién, registro y control de bienes las cuales

estén observadas mediante el item 14. �030

Para el anélisis de in}402uenciaseguimos el proceso siguiente:

4.3.1 Anélisis de in}402uenciaentre los indicadores Prevencién y

de racionalidad.

Consideramos Ia combinacién de las variables:

P12: 4',Qué acciones preventivas y equipamiento tiene

implementado su institucién para atender riesgos y amenazas?

P03: (,En los almacenes qué tipo de bienes estén inventariados

para atencién en casos de emergencias y desastres?

ln}402uenciaentre los indicadores de Prevencién y Racionalidad

CUADRO N° 12 GRAFICO N° 012
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CUADRO N�03503

°'�034F'°°"°°°
F "' �024_1§éIuE.E.Z' " �031�035�030

11 I 1
he - I

EDICAMENTOS -< ..

,. ...... 1
21 '::t,�031:::�030 |

EM ' �031 V �035;�030f:�031;�030:�035�030�035�031°�030�034�030�034�034°�030|
1 _ __�031_ _,

FUENTE: Encqesta. FUENTE: Enquesta.

ELABORACION: Propia ELABORACION: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto a las acciones preventivas y equipamiento la que

obtiene un mayor porcentaje (42%) es la opcién desconoce, seguido por

comisién técnica 34.5%, comunicacién 14%, organizacién de simulacros

10%. Mientras tanto, con respecto a los tipos de bienes que estén

inventariados en los almaoenes para la atencién en casos de

emergencias y desastres la que muestra un mayor porcentaje es carpas

con 23% seguido por no opinan 20%, frazadas 19.13% al igual que

ropas 19.13%, medicamentos bésicos 11.30% y otros con 8%.

Este resultado indica que no hay acciones preventivas y

equipamiento para responder a contingencias, esto in}402uyede una

manera negativa para la gestién de contingencia y del riesgo.

En conclusion este suceso produce escasez, insu}401cienciay una

de}401cienciatécnica en las actitudes humanas para afrontar situaciones de

desastres.

4.3.2 Anélisis de in}402uenciaentre los indicadores rapidez y de

compras.

Consideramos la combinacién de las variables
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P05: ¢',Para asistir a la poblacién afectada en emergencias y

desastres qué tipo de transporte répido tiene previsto?

P02: ¢',En casos de emergencias y desastres esté previsto la

compra de bienes y servicios para asistencia técnica a las

poblaciones afectadas? Es decir estén presupuestadas

In}402uenciaentre los indicadores de Rapidez y Compras

CUADRO N�034005 CUADRO N° 002

CONVENIO CON�024nu 42-86
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GENERAL

OTROS
N0 OPINAN �02410.23 0

, �024�024Gi�030$°.!922- _\
FUENTE:Encuesta. A pREcuENuA

ELABORACION: Propia [ I
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto al tipo de transporte répido que se tiene previsto; el que

obtiene mayor porcentaje es solicitar apoyo en general con 45.45%,

seguido por efectuar contrata en el momento 20.45%, otros 18.18%, no

opinan 10.23% y convenio con empresas 5.68%. Asi mismo con

respecto a !a previsién de compra de bienes y servicios para asistencia

técnica a las poblaciones afectadas, muestra un mayor porcentaje la

opcién NO con un 57% y la opcién SI con un 43%

En consecuencia esto indica que no hay previsiones de compras

de bienes y servicios para asistencia técnica a las poblaciones

afectadas; es decir no estén presupuestadas, no existe un fondo de

contingencia; lo mismo ocurre con respecto al tipo de transporte répido,

en la cual Ia institucién debe contar con movilidad dispuesto para esas

situaciones de desastre.

En conclusién se deduce que existen de}401cienciastécnicas y

limitaciones, las cuales di}401cultany obstaculizan la gestién de

contingencia y riesgo.

4.3.3 Anélisis de in}402uenciaentre los indicadores oportunidad y

transporte.

Consideramos la combinacién de las variables

P06: g,Las donaciones de ayuda humanitaria recibidas a nivel

local, regional, nacional e internacional son inventariados y

paralelamente distribuidas en forma oportuna a las zonas

afectadas con la oeleridad y efectividad del caso?

P05: g,Para asistir a la poblacién afectada en emergencias y

desastres qué tipo de transporte répido tiene previsto?
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ln}402uenciaentre los indicadores de Oportunidad y Transporte

CUADRO N° 005

CUADRO No 006 DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE CONVEMO CON

8| E1 EMPRESAS
N0 j@ EFE°T�035"RCONTRATA EN EL 18 20.45

FUENTE: Encuesta

euaaomc-ouzmpia
NO OPINAN n 10.23

__ __ }402*A}402C2N:9°§__ TOTAL 100.00

( rnccucucm �030

| 0 | FUENTE: Encuesta
I l ELABORACION: Propia

I I GRAFICO N�034005
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto a las donaciones de ayuda humanitaria recibidas

obtenemos Ios poroentajes equitativos (opcién SI 50% y opcién NO

50%). De igual modo el tipo de transporte répido que se tiene previsto; el

que obtiene mayor porcentaje es solicitar apoyo en general oon 45.45%,

seguido por efectuar contrata en el momento 20.45%, otros 18.18%, no

opinan 10.23% y convenio con empresas 5.68%.
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En consecuencia esto indica que las donaciones de ayuda

humanitaria no son distribuidas en forma répida y oportuna a las

poblaciones afectadas; la cual implica que hay una de}401cienciatécnica y

limitaciones que obstaculizan la gestién de contingencia y del riesgo.

4.3.4 Anélisis de in}402uenciaentre los indicadores recuperacién post

impacto y distribucién fisica.

Consideramos Ia combinacién de las variables

P15: ¢;Cuél es el procedimiento y estrategia de las atenciones en

situacién de emergencias y desastres?

P06: ¢;Las donaciones de ayuda humanitaria recibidas a nivel

local, regional, nacional e intemacional son inventariados y

paralelamente distribuidas en fonna oportuna a las zonas afectadas

con la oeleridad y efectividad del caso?

ln}402uenciaentre los indicadores de Recuperacién Post impacto y

Distribucién Fisica

CUADRO No 15 CUADRO N° 006

DIAGNOSTICO EC
111 DESCONOCEZ-Ii

E1

�0241ms~r==enam
HJEN1-E: Encuesta�030 ELABORACION: Propia

ELABORACION: Propia

GRAFICO N�03415 GRAFICO N�034006

r FRECUENCIA �030 ( 0 rnscusucm \

\ I
I 7 ' [35 5 I

~�030 �030tn;-x.�030,�031

' �030/IDENYKFICACION N - I '

EDMGNOSTICD ' _No

I -EVALUACJON I I

.________J=5c�030J_~°°E_J ______________�034�030-£3�030°E,
FUENTE: Enc_ues1a. FUENTE: Enquesta.

ELABORACION: Propia ELABORACION: Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto al procedimiento y estrategia de atenciones, la que

obtiene mayor porcentaje es la opcién desoonoce con un 50%, seguido

por evaluacién 22%, identi}401cacién19.5%, diagnéstico 8.5%. De igual

manera las donaciones de ayuda humanitaria recibidas obtenemos los

porcentajes equitativos (opcion SI 50% y opcion NO 50%).

En consecuencia del anélisis respectivo se percibe que no hay un

adecuado procedimiento de post impacto de igual modo en la

distribucién de las donaciones de ayuda humanitaria a las zonas

afectadas con la celeridad y efectividad del caso.

4.3.5 Anélisis de in}402uenciaentre los indicadores confianza y

almacenamiento.

Consideramos la combinacién de las variabies

P06: (;Las donaciones de ayuda humanitaria recibidas a nivel

local, regional, nacional e intemacional son inventariados y

paralelamente distnbuidas en fonna oportuna a las zonas afectadas

con la oeleridad y efectividad del caso?

P14: g,En |as compras para emergencias y desastres el érea de

Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacién, programacion,

obtencion, almacenamiento, dismbucion, registro y control de los

bienes.
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ln}402uenciaentre los indicadores de Con}401anzay Almacenamiento

CUADRO N�035006

DESCRlPClON FRECUENCIA PORCENTAJE CUADRON"14

gm DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

DESCONOCE TED me
TOTAL 100-00 J

ELABORACION: Propia �030

ji
GRAF|co No 006 FUENTE: Enquesta.

f �024�024�024�024�024�024�024\ ELABORACION: Propia

rnscusucm

I °\ | __ _§R_AF£°E °1_4 _ __
. f \..

| _ 1 3 FRECUENCIA a

K uossconocsj 1 / A _ ;

Fueme}401cuesta. "" "' § ' I 5
ELABORACION: Propia . �030*5 1

3 two 3

~., DWI�035-Ill.M. ..,_ ..k. _,__ J°E§.e9~°5§.5
FUENTE:Encueéta. �034" �030

ELABORACION: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto a las donaciones de ayuda humanitaria recibidas

obtenemos los porcentajes equitativos (opcién SI 50% y opcién N0

50%). Asi mismo con respecto a las normas de procedimiento el que

obtiene un mayor porcentaje es la opcién desconoce con un 47%,

seguido por la opcién Sl con 33% y NO con 20%.

En consecuencia esto indica que las donaciones de ayuda

humanitaria no estén siendo almacenadas adecuadamente; al igual que

en las compras para emergencias y desastres el Area de

Abastecimientos no cumple con ning}402ntipo de procesos técnicos del

Sistema de Abastecimiento.
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En conclusién esto implica una di}401cultaden la gestién de

contingencia y dei riesgo en emergencias y desastres.

4.3.6 Anélisis de in}402uenciaentre los indicadores identi}401caciénde

amenazas y programacién.

Consideramos la combinacién de las variables:

P15 g,Cuél es el procedimiento y estrategia de las atenciones en

situacién de emergencias y desastres?

P14 ¢;En |as compras para emergencias y desastres el érea de

Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacién, programacién,

obtencién, almacenamiento, distribucién, registro y control de los

bienes.

ln}402uenciaentre los indicadores de iden}401}401caciénde Amenazas y

Programacién

CUADRO N° 15 CUADRO N°14

IDENTIHCACION raj
T}402}402

j

EV*�034�034*�030°'°"3 Tom �024mn
DESCONOCE T Fusureencuesea.

TOTAL �034ELABORACION: Propia

FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia GRAFICO N" 014

_ ..§.R£�030}402cE�030°}402.5........ F FRECUENCIA

r FRECUENCIA E [ V �030 A 1
�031 , �030 23 1

q [ 33 . ~

,_�030L6_,,_ _ ,1 J

an $7 ] I �030 ,__1z:�031/_ //*9�031�030Isl

i 13�030/�031IDENVIFICACION U E I 13"�031ft �034No 1

I :::::::.::: a_ _ }402{ , _ { , K i�0303%�030i°}401°�030%J
\_______._..~"£2~°.<=_.}401 Q " �031
FUENTE: Encuesta. FUENTE: Enc_uesta.

El-AB0RAC|0N: Propia ELABORACION: Propia
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snsuurmz mroamcnm
CULTURAL

(1J.N.§.<C.[}0.

ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto al procedimiento y estrategia de atenciones, la que

obtiene mayor porcentaje es la opcion desconooe con un 50%, seguido

por evaluacion 22%, identi}401cacion19.5%, diagnéstico 8.5%. Asi mismo

con respecto a los procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento el

que obtiene mayor porcentaje es la opcién desconoce con 47%, seguido

por la opcién SI con 33% y NO con 20%.

En consecuencia del anéiisis se percibe que no hay una

adecuada aplicacion de los procedimientos para las atenciones en

situaciones de emergencias y desastres; por tanto no existe una

acertada y oportuna aplicacién de la identi}401caciénde amenazas, a

consecuencia de esto no hay una buena programacion, la cual, no

pennite el manejo de planes de contingencia y la reduccién del riesgo en

emergencias y desastres.

4.3.7 Anélisis de in}402uenciaentre los indicadores diagnéstico y

obtencién.

Consideramos la oombinacion de las variables

P15 ¢Cuél es el procedimiento y estrategia de las atenciones en

situacién de emergencias y desastres?

P14 (;En las compras para emergencias y desastres el area de

Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacién, programacién, obtencion,

almacenamiento, distribucién, registro y control de los bienes.
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ln}402uenciaentre los Indicadores de Diagnostico y Obtencién

CUADRO N° 15 CUADRO N°14

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

'°E�035""°�030°'°�035j ajm
°'AG~°S*'°° 3 I11
EvAwAc«o~ oesconoce E
DESCONOCE T i}402

Tom 21 rum encuesta-
FUENTE: Encuesta. E'�024A3°RA°'°N=P'°P�030a
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 015

W _ _ GRAFICO N° 014/-,,,5L.,j.:.r.r}401.}401..K,________.,,,,4}401

j FRECUENCIA -' FRECUENCIA

L 16 3 , �024
E 41  .g�024�024"I _ 33 RN23 /

18 M ' IDENNFIEALUON . 14

[k �031zzizm�031* via�030 ' �030
~ Ixscouocs �030 .

_._a._ __. .-�024�0241 .�024n DESCONOCE

ELABORAC|ON:Pmpia - . . .. . 7 , . , .'

FUENTE: Enquesta.

ELABORACION: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto al procedimiento y estrategia de atenciones, la que

obtiene mayor porcentaje es con respecto a la opcién desconoce con un

50%, seguido por evaluacién 22%, identi}401cacién19.5%, diagnéstico

8.5%. Asi mismo referente a los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento el que obtiene mayor porcentaje es la opcién desoonooe

con un 47%, seguido por la opcién SI con 33% y NO con 20%.

En consecuencia del anélisis se percibe que no hay una

adecuada aplicacién para realizar el diagnbstico para las atenciones en

situacién de emergencias y desastres; por tanto no hay una oportuna

obtencién de los bienes y servicios requeridos.

En conclusion esto implica que la no acenada aplicacién de los

procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento, obstaculiza el manejo
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de los planes de contingencia, reduccién del riesgo en emergencias y

desastres.

4.3.8 Anélisis de in}402uenciaentre los indicadores estrategias y

distribucién.

Consideramos la combinacién de las variables

P15 ¢;Cuél es el procedimiento y estrategia de las atenciones en

situacién de emergencias y desastres?

P14 g,En |as compras para emergencias y desastres el érea de

Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacién. programacién,

obtencién, almacenamiento, distribucién, registro y control de los

bienes.

ln}402uenciaentre los Indicadores de Estrategia y Distribucién

CUADRO N" 15 CUADRO N°14

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Z
j}402}402

°'AG"°S*'°° n1�024:�024mm-
EVALUACION 11% oEscoNocE

°Es°°~°°E Em
FUENTE: Enc.uesta-

FUEN1-E; Encyesta�030 ELABORACION: Propia

ELABORACION: Propia

GRAFICO N" 015 __ GRAFICO N° 014

r \ ,�024�024�024�024�024�024~«
I FRECUENCIA I FRECUENCIA F

7 f?�030>?�031.}401;;:�024�030�030:i='-�030�031�030'�030�031�031I

H > �030 H . ' V :

} !!Sl

I �030wlD{Nl'|FIUClON I am) it

nmanosnco 5 HDBCONOCE

| �034"�034�034�034�031°"I '\.. ...,_ _._ .4- . W. ,/
FDESEONOCE1-�030

�030}401,ET�024E:'E7'cu;'st�030a_�030: "- FUENTE:Encuesta. _

ELABORAQQN: propia�031 ELABORAC|éN: Propia
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AN/'\LIsIs E INTERPRETACION

En cuanto al procedimiento y estrategia de atenciones, la que

obtiene mayor porcentaje es con respecto a la opcién desconoce con un

50%, seguido por evaluacién 22%, identi}401cacién19.5%, diagnéstico

8.5%. Asi mismo con respecto a los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento el que obtiene un mayor porcentaje es la opcién

desconoce con un 47%, seguido por la opcién SI con 33% y NO con

20%.

En consecuencia se percibe que no hay una estrategia adecuada

para la distribucién de los bienes y servicios para la poblacién afectada

en emergencias y desastres.

En conclusién esto implica que la no adecuada aplicacién de una

estrategia para la distribucién entorpece y di}401cultael manejo de los

planes de contingencia y reduccién del riesgo en emergencias y

desastres.

4.3.9 Anélisis de in}402uenciaentre los indicadores equipamiento

tecnolégico, Registro y control de bienes.

Consideramos la combinacién de las variables

P12 ¢;Qué acciones preventivas y equipamiento tiene

implementado su institucién para atender riesgos y amenazas?

P14 (;En las compras para emergencias y desastres el area de

Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacién, programacién,

obtencién, almacenamiento, distribucién, registro y control de los

bienes.
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ln}402uenciaentre los Indicadores de Equipamiento Tecnolégico y

Control de Bienes

CUADRO N° 12 CUADRO N° 14

°°M'S'°N T11
*E°"'°A E �034"2 nj�024z�024mm-ORGANIZACIN

oz 1
SIMULACROS

ELABORACION: Propia

FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N�03414
GRAFICO N�03412

jjjjjjjj rijj�031*j*�030T

( FRECUENCIA �030 FRECUENCIA "

_ .12. 33 ' 23 J
I 3�031 f 3/ 1 { 1

l x 29 . I �030--14 's| '4 8 H _ .- I 1

' �030K 5%-cosxus-one-on ' 5 r�024// :�030.No 2

I k�030�030�030~ v �030V rCDMI5IONTE¢'.NIl�030A k V DESCONOCE ;

[ .on<:AmzAcsounz u �024�024""H '_'_ '�024'_" b_' �030J
SIML|LA£l0S

* �024-" '�024�024'- '�024"-" "�031FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia

FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto a las acciones preventivas y equipamiento la que

obtiene un mayor porcentaje (42%) es desconoce, seguido por comisién

técnica 34.5%, comunicacién 14%, organizacion de simulacros 10%. Asi

mismo con respecto a los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento el que obtiene un mayor porcentaje es la opcién
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desconoce con un 47%, seguido por la opcién SI con 33% y NO con

20%.

En consecuencia se percibe que no practican acciones

preventivas y por ende no hay un equipamiento tecnolégico

implementado para atender riesgos y amenazas; de igual manera no hay

un adecuado registro y control de los bienes.

En conclusién esto implica que, la no aplicacién de los procesos

técnicos del Sistema de Abastecimiento no permite el manejo de los

planes de contingencia, reduccién del riesgo en emergencias y

desastres.

4.3.10Anélisis de in}402uenciaentre los indicadores: vulnerabilidad,

evaluacién y proramacién.

Consideramos la combinacién de las variables

P01: g,Diga usted, la institucién donde Iabora tiene implementado

un Plan de Contingencia para afrontar situaciones imprevistas en

emergencias y desastres naturales?

P14: g,En |as compras para emergencias y desastres el érea de

Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacién, programacién,

obtencién, almacenamiento, distribucién, registro y control de los

bienes

P15 g,Cué| es el procedimiento y estrategia para las atenciones en

situacién de emergencias y desastres?
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ln}402uenciaentre los Indicadores de Vulnerabilidad, Evaluacién y

Programacién

GRAFICO N° 001

CUADRONDOO1 (__.______......

FRECUENCIA |

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE I I

DESCONOCE 15.71 I K 25 5 I

moo I \ }401n 2'0
FUENTE: Enquesta. |
ELABORACION: Propia \. _. __ _ _ _"°}402�034°E.

FUENTE: Encuesta.

CUADRO N014 ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 14

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE * �024�024�024�024�034'- �024W
FRECUENCIA

j 32-86 g
 1 i 49, '

DESCONOCE 3 5
TOTAL 11 / �030 . ~ i
FUENTE: Encuesta. I =�030-5' I

ELABORACION: Propia i UNO ,

IDESCONOCE -

CUADRON°15 \__.._.___....__._.._.._./
FUENTE: Encguesta.

ELABORACI N: Propia

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

GRAFICO N" 15

_ _ _ _ _ _ _
DIAGNOSWCO r FRECUENCIA 3
EVALUACION 21.95 I I

DEsC°~°CE E}402~ W. « �030 �024 . I
TOTAL 31 ' 7

FUENTE: Encuesta _ | �030'

ELABORACION: Propia I -zvmmaon |

r.D§�254DNDCE_4

FuENTEsn$stT "" �024�024
ELABORACION: Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto a la implementacién de un plan de contingencia para

afrontar situaciones imprevistas en emergencias y desastres el que obtiene

mayor porcentaje es la opcién SI con 48.57% seguido por la opcion No

35.7% y la opcién desconoce con 15.7. Asi mismo referente a los procesos

técnicos del Sistema de Abastecimiento el que obtiene un mayor porcentaje

es la opcibn desconoce con un 47%, seguido por la opcién SI con 33% y

NO con 20%, De igual modo con respecto al procedimiento y estrategia

para las atenciones en situaciones de emergencias, la que obtiene mayor

porcentaje es con respecto a la opcién desconoce con un 50%, seguido por

evaluacién 22%, identi}401cacién19.5%, diagnéstico 8.5%.

En consecuencia se percibe que las instituciones no tienen

implementado un plan de contingencia para afrontar situaciones

imprevistas en emergencias y desastres, lo mismo ocurre con los procesos

técnicos del Sistema de Abastecimiento al igual que el procedimiento y

estrategias para las atenciones en situaciones de emergencias y

desastres.

En conclusién esto implica que, la no implementacién de un plan de

contingencia para situaciones imprevistas, afectan Ia vulnerabilidad en

emergencias y desastres y tampoco realizan Ia evaluacion adecuada; a

consecuencia de esto no hay una buena programacién para el manejo de

los planes de contingencia y reduccién del riesgo en emergencias y

desastres.
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4.4 IDENTIFICACION DE LAS DEFICIENCIAS TECNICAS

PROCEDIMENTALES, ACTITUDES HUMANAS Y LIMITACIONES

LEGALES EN LA CADENA DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO.

4.4.1 DEFICIENCIAS TECNICAS PROCEDIMENTALES

A. En situaciones de Emergencia.-

o Exceso de personal

- Incremento de costos

o No respetar Ios principios�034del Sistema de

Abastecimiento como es:

Unidad.- Permite garantizar el empleo de reglas

unifonnes pudiendo efectuarse en forma centralizada 0

desconcentrada.

Mora|idad.- Los actos referidos a la obtencién de los

bienes y servicios deben caracterizarse por la

honradez, veracidad, intangibilidad, justicia y probidad.

E}401ciencia.�024Establece que los bienes y servicios que

se obtenga deben reunir los requisitos de oportunidad,

calidad y precio en las mejores condiciones para su uso

}401nal.

Racionalidad.- Alude a empleo de métodos y

procedimientos que permite optimizar Ios procesos de

obtencién, asi como el e}401cienteempleo de los bienes y

servicios a }401nde disminuir costos.

Austeridad.- Es uno delos principios fundamentales

referido a la equilibrada estimacién de necesidades de

bienes y servicios; al empleo mesurado de los Iimitados

recursos asignados a una entidad p}402blica

B. En situaciones nonnales

- Proceso de Catalogaci6n�030°.-Es un proceso de

�030sGestiénde Abastecimiento en la Administmcién Ptiblica �024cpc José Alvarado Mairena �024Pag. 24-25

"Gesmsn de Abastecimiento en la Administracién P}401blica�024CPC José Alvarado Mairena �024Fag. 41
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Sistema de Abastecimiento que establece

clasificaciones uniformes y una nomenclatura

homogénea para identi}401carlos bienes y servicios

o Proceso de Programaci6n�031°.-Es un proceso técnico

mediante el cual se prevé en forma raciona|,

equilibrada y sistemética et conocimiento y la

satisfaccién de las necesidades de bienes y servicios.

o Proceso de Obtenci6n.- Es el proceso de

adquisiciones.

- Proceso de Almacenamiento": Es un proceso

orientado a establecer y aplicar pautas para la

ubicacién y custodia temporal de bienes en cualquier

érea fisica acondicionada con ese }401n.

o Proceso de Distribuci6n�0312.-Comprende un conjunto

de actividades de naturaleza técnico-administrative

referida a la directa satisfaccién de necesidades

o Proceso de Registro y Control de bienes.- Consiste

en un sistema de registros y reportes en los que se

consigna datos sobre los ingresos y salidas de bienes

del almacén.

4.4.2 ACTITUDES HUMANAS

o Negligencia en la aplicacién de las leyes y nonnas Iegales

existentes

- Incompetencia de los trabajadores de las éreas respectivas

o Demora en la atencién oportuna en socorrer a los afectadas

o Exceso de tiempo

- Demora innecesaria en realizar las compras, transpotte de

los bienes y servicios y en la distribucién respectiva de los

mismos�030

2° Gestién de Abastecimiento en la Administracién P}402blica�024CPC José Alvarado Mairena �024Pag.63

1�030Gestién de Abastecimiento en la Adminisn-acio�031nP}401blica�024cpc José Alvarado Mairena V Pag. 27

1�030Geslibn de Abastecimiento en la Administracién Pniblica �024CPC José Alvarado Mairena �024Fag. 503
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4.4.3 LIMITACIONES LEGALES

o Realizar un proceso respetando las leyes y nonnas Iegales,

como por ejemplo realizar |as compras con el proceso

normal.

4.5 CONTRIBUIR EL CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION ADECUADA

DE LOS PROCESOS TECNICOS DEL SISTEMA DE

ABASTECIMIENTO COMO SON:

o Proceso de Catalogacién de bienes.- A }401nde regularizar en un

plazo no mayor a diez dias

o Proceso de Programacién.- A }401nde regularizar en un plazo no

mayor a diez dias

- Proceso de Obtencién

o Proceso de Almacenamiento

o Proceso de Distribucién

. Proceso de Registro y Control de bienes

Todos estos procesos en el manejo de planes de contingencia y

reduccion del riesgo en emergencias y desastres.

4.6 PROPUESTA BASICA DE FLUJOGRAMA

Se elabora la presente propuesta con Ia }401nalidadde minimizar el

tiempo y maximizar Ios bene}401cios,para la realizacién de una compra

directa de bienes y servicios en casos de emergencias y desastres; asi

mismo que la gestién no sea burocrética de tal manera que permita la

e}401caciaen todo el proceso.

4.7 DEFINICION DE TERMINOS DEL DIAGRAMA DE FLUJO

4.7.1 RESPONSABLE DEL PLIEGO.- Es Ia méxima autoridad de la

institucién quien toma las decisiones pertinentes.

4.7.2 EVALUACION DEL DESASTRE.�024Es el proceso o

identi}401oaciénque se realiza para luego brindar asistencia de

ayuda humanitaria.
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4.7.3 ASISTENCIA TECN|CA.- Es el socorro que se les brinda a los

damnificados ocasionados por los desastres naturales.

4.7.4 FONDO DE CONT|NGENCIA.- Es el fondo designado

especi}401camentepara casos imprevistos.

4.7.5 COMITE PERMANENTE.- Como sucede en otros aspectos

de la gestién de desastres, Ia administracién de la ayuda

humanitaria no puede dejarse a la improvisacién. Es necesario

disponer de un comité 0 de un funcionario permanente cuya

misién sea:

. A. Establecer una politica nacional en reiacién con las

donaciones y la recepcién de los suministros de

emergencia.

B. Favorecer Ia transparencia mediante Ia Iibre circulacién de

informacién entre las organizaciones, y

C. Facilitar el entrenamiento intersectorial sobre la

administracién de la ayuda humanitaria.

D. Si los responsables locales son incapaces de absolver las

ayudas de manera répida y eficaz y al mismo tiempo

emiten peticiones urgentes de ayuda producirén una

impresién negativa en los donantes y en los medios de

comunicacién;

4.7.6 COMPRA DlRECTA.- Es el proceso que se realiza en casos de

emergencias y desastres.

4.7.7 PROVISION DE SUMlN|STROS.- Consiste en la mejor

utilizacién para cubrir |as necesidades identi}401cadas.

4.7.8 TRANSPORTE. Permitan el envio répido y seguro de la ayuda.

4.7.9 ALMACENAMIENTO.- Permite mantener a salvo los

suministros hasta que puedan ser enviados a su destino final.

El sistema ayuda también a conocer las cantidades de

suministros a}402nen reserva para cubrir |as necesidades

posteriores.
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4.7.10 DlSTRlBUClDN.- Consiste en Ilevar Ia ayuda a las personas

afectadas por el desastre o a las organizaciones que se

encargan de su distribucién. Para evitar abusos, desperdicios o

da}401osde los suministros, debe garantizarse una distribucién

equilibrada y controlada.

4.7.11 INFORME AL RESPONSABLE DEL PLlEGO.- Consiste en

poner conocimiento a la méxima autoridad sobre lo ocurrido y

lo realizado.

4.7.12 RECEPCION DEL lNFORME.- Es donde recepcionan el

documento para su evaluacién respectiva.

4.7.13 EVALUACION DEL INFORME.- Consiste en la evaluacién

minuciosa de todo el contenido del infonne recepcionado.

4.7.14 PRESUPUESTO DE CONTlNGENClA.- Es donde Ia entidad

cuenta con disponibilidad de presupuesto general; en este

caso para emergencias y desastres no esté especificado.

4.7.15 ELABORACION Y REMISION DEL INFORME A LA

CONTRALORiA GENERAL DE LA REPOBLICA Y AL OSCE.-

Consiste enla elaboracién de un infonne luego de evaluar para

serelevado a la Contraloria General de la Rep}402blicay a la

OSCE.
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CONCLUSIONES

1. Se ha demostrado con evidencias signi}401cativasestadisticamente que la

Gestién de contingencia y del riesgo en emergencias y desastres son

in}402uidosmediante el empleo de la cadena del sistema de abastecimiento;

por ejemplo con respecto a la prevencién hay un desconocimiento de las

Acciones preventivas y equipamiento de la institucién (41.7%); no cuentan

con movilidad propia (rapidez), la incompetencia o inexpe}401enciadel

personal a oerca de los procedimientos para las atenciones en situaciones

de emergencia (recuperacién post impacto y oon}401anza);demostréndose de

esta manera Ia validez de la hipétesis principal.

2. A falta de un conocimiento actualizado de la cadena del sistema de

abastecimiento, in}402uyeen la Gestién de contingencia y del riesgo en

emergencias y desastres; como es el caso que no se tienen en cuenta

situaciones imprevistas (52%) , Ia cual preocupa que hay una necesidad de

concientizar que la gestién logistica tiene que orientarse a situaciones

adversas, no hay previsién para las compras a falta de precisién

presupuestal para contingencias, la institucién acude a terceros en el

requerimiento de transporte, asimismo no se da la distribucién de manera

adecuada, no hay un apropiado almacenamiento de los bienes y servicios

reoepcionados, con las cuales se refuerza la validez de la hipétesis

principal.

3. Se ha demostrado la aplicacién de los procesos técnicos del Sistema de

Abastecimiento (67%) para la cont}401buciénde una estrategia adecuada

como son: la identificacién de amenazas, un buen diagnéstioo con su

respectiva evaluacién en zonas vulnerables, las cuales contribuyen

decisivamente en el trabajo e}401cientey en el logro de resultados;

aseveracién que se ha demostrado con los anélisis cuantitativos de las

variables en estudio, de esta manera se demuestra Ia validez de la

hipétesis especi}401ca.
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4. Se ha determinado que existen evidencias signi}401cativasque dernuestran

que la efectividad de una buena gestién de contingencia y del riesgo en

emergencias y desastres y la atencién oportuna a los damni}401cadosson

consecuencias de la buena aplicacién de los procesos técnicos del Sistema

de Abastecimiento, identi}401cadasen el pénafo anterior; validéndose de esta

manera la hipétesis especi}401ca.

5. Los planes de contingencia y reduccién del riesgo en emergencias y

desastres en la Provincia de Huamanga consideran como importante la

aplicacién de los procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento como la

catalogacién de bienes para su respectivo registro y control; asi mismo una

buena programacién, obtencién y almacenamiento de dichos bienes,

posteriormente su distribucién respectiva de éstos a los damni}401cados;

evidencias estadisticas que penniten demostrar la validez de la hipotesis

especi}401ca.
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RECOMENDACIONES

1. Habiéndose demostrado con evidencias signi}401cativasestadisticamente que

la Gestién de contingencia y del riesgo en emergencias y desastres son

in}402uidosmediante el empleo adecuado de la cadena del sistema de

abastecimiento; entonces se debe realizar la contribucién de una acertada

y oportuna aplicacién de los procesos técnicos del sistema de

abastecimiento en el manejo de los planes de contingencia y la reduccién

del riesgo en emergencias y desastres en la Provincia de Huamanga, con

la }401nalidadde mejorar la Gestién de Contingencia y del Riesgo en

emergencias y desastres.

2. La administracion del personal en las instituciones de la Provincia de

Huamanga enféticamente como parte de la plani}401cacién,debe Ilevar a

cabo neuniones o seminarios regulares entre los representantes de los

medios y los encargados de la gestién de desastres para aclarar cuales

son las de}401cienciastécnicas procedimentales, actitudes humanas y las

limitaciones Iegales en la Cadena del Sistema de Abastecimiento; para

que asi el dominio de ésta sea efectiva y esto in}402uyaen la Gestién de

contingencia y del riesgo y las atenciones en emergencias y desastres en

la Provincia de Huamanga.

3. La gestién del talento humano en las entidades de la Provincia de

Huamanga, tienen que dise}401arestrategias como: la identi}401caciénde

amenazas, un buen diagnéstico con su respectiva evaluacién adecuada en

zonas vulnerables para el conocimiento �030yaplicacién de los procesos

técnicos del Sistema de Abastecimiento, Ias cuales contribuyan

decisivamente en el trabajo e}401cientey en el logro de resultados en casos

de emergencias y desastres.
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4. Para que la efectividad de una buena gestién de contingencia y riesgo en

emergencias y desastres y su atencién oportuna y satisfaccién a los

damni}401cadossea una realidad; deben priorizar en la gestién el

conocimiento y la contribucién de una buena apiicacién de los procesos

técnicos del Sistema de Abastecimiento como resultado de un proceso de

planeamiento en la gestién de contingencia y riesgo; asi mismo como parte

de la plani}401caciény preparacién, Ios hospitales deben unirse a una red

nacional 0 regional de instituciones que mantengan depésitos de bienes y

servicios que puedan distribuirse con la celeridad y efectividad del caso.

5. Para garantizar efectivos planes de contingencia y reduccién del riesgo en

emergencias y desastres en las entidades de la Provincia de Huamanga,

es necesario considerar como accién importante la aplicacién de los

procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento como la catalogacién de

bienes para su respectivo registro y oontrol de bienes; asi mismo una

buena programacién, obtencién de éstos y almacenamiento de dichos

bienes, posteriormente su distribucién respectiva a los damni}401cadosen el

entendido que estas actividades propicien Ia mejora en las atenciones.

[LJ.N.S.C.|Hl- �031
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Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga

Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas y Contables

Escuela de Formacién Profesional de Administracién de Empresas.

ENCUESTA

Se}401or(3) (ita) Buen dia, se viene desarrollando una Tesis (trabajo de investigacién); para lo cual

requerimos su amable colaboracién sincera para el Ilenado de la presente encuesta sobre el

Sistema de Abastecimiento y Gestién de Contingencia, Riesgo en Emergencias y Desastres en la

Provincia de Huamanga.

Su respuesta se mantendré en estricta reserva.

Gracias por su colaboracién

Marque usted con una aspa o responde alas siguientes interrogantes

1. Diga usted, la institucién donde Iabora tiene implementado un Plan de Contingencia para

afrontar situaciones imprevistas en emergencias y desastres naturales?

Si ( ) No ( ) Desconoce ( )

2. En casos de emergencias y desastres esta�031previsto la compra de bienes y servicios para

asistencia técnica a las poblaciones afectadas. é_Es decir estén presupuestadas?.

Si ( ) N0 ( )

3. En los almacenes qué tipo de bienes estén inventariados para atencién en casos de

emergencias y desastres?, por ejemplo: marcar con una (x).

0 Frazadas- ( )

0 Carpas ( )

- Ropas ( )

0 Medicamentos bésicos ( )

0 Otros ( )

o No opinan ( )

4. Mantiene actualizado su institucién el Area de Adquisicién, el Registro de Proveedores que

facilitaria la compra de bienes para atencién en emergencias y desastres?.

Si ( ) No ( ) Desconoce ( )



5. Para asistir a la poblacién afectada en emergencias y desastres qué tipo de transporte

répido tienen previsto?.

0 Convenio con empresas ( )

0 Efectuar contrata en el momento ( )

0 Solicitar apoyo en general. ( )

0 Otros ( )

o No opina ( )

6. Las donaciones de ayuda humanitaria recibidas a nivel local, regional, nacional e

intemacional son inventariados y paralelamente distribuidas en forma oportuna a las

zonas afectadas con la celeridad y efectividad del caso?

Si ( ) No ( )

7. Al efectuar |as coordinaciones especificamente écuéles son las instancias, éreas o

autoridades con los que interact}401asu institucién?

0 Gobierno Regional ( )

0 Defensa Civil ( )

- Policia Nacional ( )

o Ejército ( )

- Universidad ( )

0 Hospitales ( )

0 Otros especificar ( )

- No opina ( )

8. ¢'C<')mo se practica el Slogan �035DefensaCivil somos todos"?

I Sensibilizacién ( )

0 Participacién ( )

o Apoyo ( )

o No opina ( )

9. En la institucién donde Iabora usted, qué tipos de procesos de seleccién se realizan para

atender emergencias y desastres?

0 Adjudicacién de Menor Cuantia ( )

0 Concurso Pt'xb|ico ( )

I Subasta inversa ( )

0 Licitacién ( )

0 Compra directa ( )

0 Otros ( )

0 No opina ( )



10. El Area de Abastecimiento de la institucién donde trabaja usted, tiene un Manual de

Procedimientos para atencién de emergencias y desastres?

Si ( ) No ( ) Desconoce ( )

11. El personal de Abastecimiento y otras éreas estén comprometidos y preparados para

afrontar y brindar asistencia a poblaciones afectadas como consecuencia de siniestros,

desastres y emergencias?

Si ( ) No ( ) Desconoce ( )

12. r'_Qué acciones preventivas y equipamiento tiene implementado su institucién para

atender riesgos y amenazas?

o Comunicacién ( )

- Comisién técnica ( )

- Organizacién de simulacros ( )

0 Desconoce ( )

13. Realiza simulacros, coordina y participa en acciones de prevencién con escolares, institutes

y universidades?.

Si ( ) No ( ) Desconoce ( )

14. En las compras para emergencias y desastres el érea de Abastecimiento cumple con los

procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacién,

programacién, obtencién, almacenamiento, distribucién, registro y control de los bienes.

Si ( ) No ( ) Desconoce ( )

15. acuél es el procedimiento y estrategia para las atenciones en situacién de emergencias y

desastres?

I Identi}401cacién ( )

o Diagnéstico ( )

0 Evaluacién ( )

- Desconoce ( )



GuiA DE ENTREVISTA

NOMBRE

RESPONSABLE

DURACION

PREGUNTA N° 01

(SI TIENEN DESIGNADO UN PRESUPUESTO ESPECIFICO PARA LA PREVENCION DE

EMERGENCIAS Y DESASTRES?

PREGUNTA N�03402

(,LAS DONACIONES DE AYUDA HUMANITARIA SON DISTRIBUIDAS EN FORMA

RACIONAL?

PREGUNTA N�03403

¢',PARA CASOS DE EMERGENCIAS Y DESASTRES CUENTAS CON MOVILIDAD PROPIA

PARA SOCORRER A LOS AFECTADOS Y TRASLADO DE BIENES Y SERVICIOS PARA

AYUDA HUMANITARIA?

PREGUNTA N�03404

¢',MANEJAN UN SISTEMA DE INVENTARIO PARA EL ALMACENAMIENTO DE BIENES Y

SERVICIOS DE AYUDA HUMANITARIA?
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I\�030x-Eéy Estado SItuacIonaI de la Emergencxa I

�024�024A_�030_�024_�030'�035�034}401muAEIEEREEIICIA _�030~�030*�034�035.:�030�024�030W0"" I

HUAYCO EN LA PROVINCIA DE HUAMANGA

(ooo35731) .

Grupo Fenémeno Fecha 16/12/2009 3
I

SECRETARIA TECNICA DEL I

Fenémeno }401_'E§,fAP'TA°'°NEs' Fuente comm: REGIONAL DE DEFENSA -
CIVIL DE AYACUCHO Q

Latitud y . . �030
Longimd -1345055 Longltud �02474,22se7 Usuarlo CRDCAYACUCHO03

INFORME PRELIMINAR I

SIENDO APROXIMADAMENTE 5:00 DE LA TARDE SE PRODUJO PRECIPIATACIONES

H h INTENSAS DE LLUVIAS QUE_HAN ORIGINADO LA CAIDA DE HUAYCOS DESDE EL CERRO

9�030°�030PICOTA ocAsIoNANDo DANOS EN vIvIENDAs, sERvIco DE AGUA POTABLE,

AFECTACION DE vIAs DE ACCESO . TRANSPORTE PUBLICO , CALLES Y OTROS

DANos EN VIVIENDAS CON PERDIDA TOTAL DE LAS MISMAS, DANDS EN VEHICULOS DE

TRANSPORTE URBANO PARTICULAR CON PERDIDA DE VIDAS HUMANAS como

Darius CONSECUENCIA DEL ARASTRE DE VEHICULO$ cor: PERSONAS EN EL INTERIOR,
coLAPso DE Los SERVICIOS BASICOS, LJETERIORO DE LOS POSTES DE ALUMBRADO

PUBLICO CON cAII:As EN VARIOS smos. I

EL COMITE REGIONAL DE DEFENSA CIVIL EN coRDINAcIoN CON DEFENSA NACIONAL ~

coIyIITE PROVINCIAL COMITES DISTRITALES VIENEN EFECTUADO LA EVALUACION DE

.. DANOS. Y "NAL'$�030_$_�030?EN._E9E_-°"°.",�030?E§_°EF93 A_FE°_TAP.°.J_ _�030_3.�031_�030�034.'�030�034_�030.!�031�030_'.C_�030�030�031�030.�030?9§._ __
ZONAS AFECTADAS

Localidad I
AYACUCHO HUAMANGA AYAQLICHD __ I I A _ AyAg_J_cIjIg_> _ }401_~___ _*_ _�035______lI

EVALUACION DE DANOS GENERAL |Mas DeIaIIe| :

cantidad II�030
VIDA v SALUD �030;

AFECTADOS 1531 PERSONAS I

DAMNIFICADOS 649 PERSONAS v

FALLECIDOS 10 PERSONAS ,

HERIDOS 18 PERSONAS I

VIVIENDAS Y LOCALES PUBLICOS I

CENTROS EDUCATIVOS AI=L:TADos 5 UNIDAD I

CENTROS EDUCATIVOS DESTRUIDOS 1 UNIDAD ,

OFICINAS PUBLICAS DESTRUIDAS 5 UNIDAD I

VIVIENDAS URBANAS AFECTADAS 355 UNIDAD '

vIvIENDAs URBANAS DESTRUIDAS 174 UNIDAD |

sERvIcIos BASICOS I

AGUA AFECTADOS 0,3 PORCENTAJE I

DESAGUE AFECTADOS o.5 PORCENTAJE I

TRANSPORTES

CARRETERAS DESTRUIDAS 1o KILOMETROS I

FUENTES AFECTADOS 2 UNIDAD ,

PUENTES DESTRUIDOS 1 UNIDAD I

TELEFONIA FIJA AFECTADA (% I
CAPACIDAD) so PORCENTAJE

vIAs FERREAS AFECTADAS o KILOMETROS

VIAS FERREAS DESTRUIDAS 0 KILOMETROS

AGRICULTURA - INFRAESTRUCTURA

CANAL DE RIEGO AFECTADOS 3 KILOMETROS '

_ CANAL D_E_5'.E£3° _°f5T�0303¥"P�030?~"*_._-. __.,- _ _�030l3JS.L£'!ET59§_I
ACCIONES REALIZADAS i

:Prov- I I:I:I°ist- E
AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO AYACUCHO 5

16I_12I2009 - 0:00:00 : EL COMITE REGIONAL DE DEFENSA CIVIL DE AYACUCHO ESTA EFFCTUANDO LA EVALUACION DE

DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES CON LA FINALIDAD DE PRESTAR EL APOYO CORRESPONDIENTE

1711212009 - 0:00:00 : EL SENAMHI INFORMO QUE LAS FUERTES |.L|.J\/IAS PEODUCIDAS EN LA REC~!ON AYACUCHO SON

COMO CONSECUENCIA DE LAS VARIACIONES CLIMATICAS QUE AFECTAN A UNA GRAN PARTE DE LA REGION ANDINA DEL

PERU, Y QUE DICHO EVENTO ALCANZO UNA INATENSIDAD DE 10.7/ H, CON UNA INTENSIDAD DE 18 LITROS POR METRO

CUADRADO. I

17/12/2009 - 0:00:00 3 LA_COMlSION DE DEFENSA CIVIL D LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS HA EFECTUADO I

LA EVALUACION DE DANOS EN EL ALMACEN AGALLAS DE ORO LAS MISMAS QUE SEGUN LA EVALUACION SON �030
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DESTRUCCION DEL cERvo DOCUMENTARIO DE TODAS LAs OFICINAS DE LA DREM EQUIPOS DE COMPUTADORAS, GPS. .1
ESTABILIZADORES, TELEFONOS, FILMADORAS. CAMARAS FOTOGRAFICAS. EQUIPO DE SONIDO, ECUALIZADOR, CONSOLA. 1
TEODOLlTO$_ NIIRAs FOTOCOPIADORAS EscANERs, EOuIPOs DE ENERGIAS RENOVABLES cocINA sOLAR HoRNO sOLAR ;
PANEL FOTOCVOLTAICOS THERMA soLAR ARCHIVADORES MOBILIARIOS Y OTROS �030

1711212009 - 0:00:00 : EL COMITE I>RovINcIAL DE DEFENSA CIVIL coIvIuNIcA LA DESTRUCCION DEL CANAL DE DRENAJE ;
PLUVIAL EN LAs PROGREsIvAs �030l+250Y 2+020 Y SOLICITA AL COMITE REGIONAL CON LA FINALIODAD DE OUE sE HAGA EL _,
TRABAJO DE REHABILITACION Y LIMPIEZA L

1111212005 . 0:00:00 : EL COMITE PROVINCIAL DE DEI=ENsA CIVIL EN GOORDINAGION cON EL COMITE REGIONAL DE 1
DEFENSA CIVIL CON EL APOYO DE 04 VOLQUETES UN MINIcARGA Y UN CARGADOR FRONTAL sE PROCEDIO A REALIZAR :
LA LIMPIEZA DEL CENTRO HISTORICIO DE HUAMANGA ELlMElNANDO1075 METROS CUBICOS DE LODO PIEDRA Y OTROS ;
DEsEcHOs I

1a/12/2009 -0:00:00 : EL COMITE REGIONAL DE DEI=ENsA CIVIL DE AYAGUGHO EN COORDINACION CON EL COMITE 1
PROVINGIAL DE DEFENSA CIVIL DE AYACUCHO , COMITE DISTRITALES DE SAN JUAN BAUTISTA. CARMEN ALTO. LAs <
NAzARENAs, EL EJERCITO PERUANO LA POLICIA NAGIONAL DE PERU DEI=ENsA NACIONAL BRIGADISTAS HAN 1
EFECVTUADO LA EvALUAcION DE DANos YANALIs1s DE NECESIDADES Y HAN REMITIDO AL COMITE REGIONAL DE _
DEFENSA CIVIL PARA OUE BRINDEN EL APOYO CORRESPONDIENTE -

1811212009 . 0:00:00 : EL COMITE PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL EN coORDINAcION CON EL COMITE REGIONAL DE -.
DEI=ENsA CIVIL GON EL APOYO DE 04 VOLQUETES UN MINICARGA Y UN CARGADOR FRONTAL SE PROGEDIO A REALIzAR ~
LA LIMPIEzA DEL CENTRO HISTORICO DE HUAMANGAELINIINANDO 1051 METROS cumcos DE LODO PIEDRA Y OTROs I
DESECHOS Y CON EL APOYO DE DIFERENTES MAQUINARIAS PAcILITADAs POR LAs D|FERENTES INSTITUCIONES
PUBLICAS SE ELIIvIINo 900 METROS CUBICOS DEL JIRON sAN MARTIN ,

20/12/2009 �0240:00:00 : EL EJERCITO PERUANO vIENE REALIzANDO LAs LABORES DE LIMPIEZA DE LAs zoNAs DESTRUIDAS �030
CON EL APDYO DE PRONAA EN LA ALIMENTACION TANTO DE LA TROPA COMO DE LA POBLACION DAMNIFICADA -

20/12/2009 - 0:00:00 : EL COMITE REGIONAL DE DEFENSA CIVIL EN cOoRDINAcIoN CON LAS DIvERsAs coIvIIsIONEs DE
DEFENSA CIVIL vIENE REALIzANDO LAs AccIoNEs DE REUBICACION DE LA POBLACION DAMNIFICADA I

21/12/2009 - 0:00:00 : PRONAA HA ENTREGA 400 KIT DE ALIMENTOS CONSISTENTE EN 05 KILOS DE ARRoz TRES I�030
PORTOLAS DE FXLETE UN LITRO DE ACITE 900 GRAMIS DE HABAS A LAs FAMILIAS DAMNIFICADAS 5

2211212009 . 0:00:00 : LA DIREccIoN REGIONAL DE EDUCAC|ON MEDIANIE IVIEDIANTE OI=IcIo N0 5D72~2009-ME-GRAIDRE-D «
cOMUNIcA QUE HA SIDO DANADO AL 100% EL OENTRO CCUPACIONAL JOAQUIN LOPEZ ANTAY Y LAs INSTITUCIONES OUE 3
HAN sIDo AFECTADAS PARCIALMENTE SON LA INSTITUCION EDUCATIVA DE BARRIOS .~.LTOs, INSTITUCION EDUCATIVA .
|N|C|AL DE LA LIBERTAD, INS�030!I I Uc:GI�024:EDUcr.TIvA PUBLICA DE RIO sEco, INSTITUCION EDUCATIVA r:vNcIscO
BOLOGNESI, INSTITUCION EDUCATIVA No 00004 LA PAz DE YANAMA -

zz/12/2009 . 0:00:00 ; EL EJERCITO PERUANO EN coORDINAcION coN EL COMITE REGIONAL DE DEFENSA CIVIL DE
AYAcUcHo HA REHABILITADO Los FUENTES MALLEPATA 2 Y MOLLEPATA 3 FALTANDO REHABILITAR EL PUENTE -
MOLLEPATA1 QUE TENDRA UNA DURAcIDN APROXIMADAMENTE DE UN MES Y NIEDIO sU CONSTRUCCION. INDIGANDO
OUE LA POBLACION DE MOLLEPATA vIENE TRANSITANDO REALIzANDO EL TRANSBORDO CORRESPONDIENTE �030

22/12/2009 . 0:00:00 : LOS ESTIMADORES DE RIEsGo PERTENEC|ENT_ES AL GOBIERNO REGIONAL VIENEN REALIZANDO LAs;
ESTIMACIONES DE RIEsGo DE LAs zoNAs BARRIO DE RIO sEcO SENOR DE QUINUAPATA PUEBLO LIBRE PIscO TAMBO Y ;
sENOR DE LA PICOTA zONAs DONDE SON ALTAMENTE vULNERAaLEs F

an/1212009 - 0:00:00 : EL COMITE PROVINCIAL DE DEFENSA cIvIL EN COORDINACION CON EL COMITE REGIONAL DE
DEFENSA CIVIL CON EL APOYO DE LA OFICINA DE DEFENSA NAGIONAL DE LA DIRESA HAN EFECTUADO LA EvALUAcION �031
DEL PELIGRO HA OUE ESTA EXPUESTO LA POELACION QUE vIvE EN EL SECTOR LA PICOTA Y HA SOLICITADO LAs
AccIONEs NEcEsARIAs PARA EVITAR LA PERD|DA DE vIDAs HUMANAs

A A ;"=':E�0312;L¥-�035:'I%.I?»":IE-�030If'£'i2r:-=. A':'E'I<:.=éa4

�030Z;::mE�034 ,�030sr'LfcuEr_." 3E::n 2:.-�034.�030:�030:£v:<I '

. ..,. . ., __ . ._ _. . _. , .... :1;P_6+.b.hmA.M}401_;§[é.~4l . ... .. . . ,. .-. . . . >

 �030-j..T�024:%R�034... , « » - - .

L___ _______ Pr-=v�024uIoI __ _ _' »a=-was A
1 AGUA MINERAL 1000 UNIDAD

2 ATUN (CAJAS X 48 UNIDADES) 10 CAJA

3 BIDON PLASTICO DE 131 LTS 132 UNIDAD

4 CAMA PLEGABLE DE 3/4 DE PLAZA (PNUD) 220 UNIDAD

5 CARPA DE 9 X 7 PULG. SUNDOME TENT 64 UNIDAD

6 CARPA MEDIANA 6 A 15 (PUNO) 99 UNIDAD

7 CARRETILLA STANDAR DE 3Pc B UNIDAD

8 COLCHON DE ESPUMA DE 3/4 DE PLAZAX 21/2 PULG. 761 UNIDAD

9 CUCHARA PARA soPA 220 UNIDAD

10 CUCHARON DE ALUMINIO GRANDE 9 UNIDAD

11 ESPUMADERA DE ALUMINIO GRANDE 8 UNIDAD

12 FRAZADA DE 1 1/2 PLAZA 732 UNIDAD

13 FRAZADA POLAR 11/2 PLAZA 504 UNIDAD

14 GALLETAS SODA FENIX 8PQT 10 CAJA

15 KIT DE ALIMENTOS 400 UNIDAD .

16 PALA CON MANGO DE MADERA 41 UNIDAD

17 PANAL DESECHABLE GRANDE X48 19 PAQUETE «

18 PANOS DE LIMPIEZA PARA BEBES 15 POMO

19 PLATO DE PLASTICO HONDO 202 UNIDAD

20 PLATO DE PLASTICO TENDIDO 227 UNIDAD

21 RACIONES D/EMERG (S18) 50 CAJA

22 ROPA 313 KILOGRAMOS

23 SACOS DE POLIPROPILENU 6685 UNIDAD :�030

24 TAZON DE PLASTICO 233 UNIDAD =

25 VASOS DE PLASTICO 222 UNIDAD �030

26 VIVERES VARIOS 300 BOLSA

_ Toiaé A�030/Lidaen TI�030.-I25,3.�031£8?.~:SV

I
. .. . . . ,. |'I�030T . L. . . !V\ .. .. . r1"I\»\r�030\l\I/�030.



Instituto Nacional de Defensa Civil Pégina 3 de 3

F n H d -"
; Rssorfey �030"3e 25/02/2010 1:43:03 4

- Imprimlj I

-,, 5

' - . 1,?
.3

'5
g

2 3

§ 3
�030.5 i

r

§
a �030 3

3 '3
9

sf 9.

3 é
J? «�030
�030F A
g :

9 V
§

E A 3
§ 5

:
5

i
§ - 4

.§ �030 .
�031 ~:

3
�024

f
at It

% �030:9
§ 3
5 �030E


