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INTRODUCCION

Nuestro pais se encuentra permanentemente expuesto a los efectos de
los fenémenos de la naturaleza, sean biolégicos, quimicos e inducidos por el
hombre. Su ubicacion en el Circulo de fuego del Pacifico (region altamente
sismica), la region tropical y sub tropical de América del Sur y la Cordillera de
los Andes influyen en gran medida en la sismicidad y los cambios climaticos en
nuestro territorio; es por esto que nos vemos afectados por terremotos,
deslizamientos de tierra, aluviones (huaycos o llocllas), inundaciones, sequias
entre otros. Que en algunos casos afectan la estabilidad social y econémica de

nuestras comunidades.

La prevencion oomprenée entre otros aspectos la preparacion y la
educacion, asi como el conjunto de medidas de ingenieria y legislacion
disefiadas para proporcionar proteccion y seguridad a la poblaciéon y su
patrimonio. Esta es la principal responsabilidad de los Comités de Defensa
Civil.

La frecuencia y diversidad de amenazas naturales, la magnitud de los
danos y pérdidas materiales y humanas asociadas con estas en los ultimos
anos, ha generado una reflexion y un debate sobre los factores ajenos a los
eventos fisicos en si, que podrian ayudar en explicar los niveles de destruccién
e impacto sufrido en la economia y sociedad. Una explicacion en tomo a esta
reflexion es la llamada vulnerabilidad social o humana ante lo cual se hace
necesaria la gestion en la reduccion del riesgo.

La Gestién de la Reduccién del Riesgo constituye un eje transversal e
integrador en los diferentes procesos que tiene por objetivo garantizar que los
procesos de desarrollo impulsados en la sociedad se dan en las condiciones
6ptimas de seguridad posible para la infraestructura y poblacién y que la
atencion y acciones desplegadas ante un desastre promuevan el mismo



desarrollo. Asimismo, involucra etapas como la prevencion, mitigacion de
desastres, la respuesta a la emergencia, la rehabilitacion y la reconstruccion.

El abastecimiento de bienes y servicios, de auxilio y de asistencia asi
mismo dentro de este sistema la adquisicion, el almacenamiento, el transporte,
la distribucion fisica, los inventarios, la movilizacion y en general todas las
actividades relacionadas con las provisiones de asistencia material a las
personas afectadas por los desastres, asi como de aquellos suministros
utilizados por las organizaciones en sus tareas de asistencia, necesitan de un
marco minimo de organizacion, fluidez, confianza, rapidez y sobre todo
garantia en la seguridad que permita un manejo eficiente, efectiva y el
aprovechamiento optimo de estos recursos, a fravés de la aplicacién preventiva
con enfoque de contingencia del sistema de abastecimiento en la gestién de
la reduccion de riesgos, en situaciones de emergencias y desastres, se
pretende analizar la capacidad de respuesta inmediata y organizada posible,
aprovechando al maximo los recursos disponibles.

El supuesto del presente trabajo es determinar las deficiencias legales,
técnicas, procedimentales y humanas en la cadena del Sistema de
Abastecimiento en la gestion de contingencia, de la reduccién del riesgo, en
emergencias y desastres en la Provincia de Huamanga.

Es necesario que nuestra ciudad esté preparada para cualquier
emergencia, pues podria ocurrir que los suministros sean muy abundantes en
los niveles centrales de distribucion, mientras que en el terreno, en el lugar de
la emergencia, se producen carencias y consecuencias muy graves como

sucediod en nuestra ciudad el 16 de diciembre del 2009.

Las autoras



CAPITULO|
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La complejidad de la naturaleza y la diversidad de peligros que se
dan en nuestro pais y en particular en nuestro medio, deben ser tomadas
en cuenta para incorporar la prevencion y atencion de emergencias y
desastres en la formulacién de los planes de desarrollo y programas de
inversién, en los distintos niveles de gobierno (nacional, sectorial, regional
y local) y para horizontes determinados (largo, mediano y corto plazo).

El término “desastre” suele aplicarse a una situacion de ruptura del
funcionamiento normal de un sistema, que causa fuerte impacto sobre las
personas, sus obras y su ambiente, superando la capacidad local de
respuesta. Esta situacion puede ser el resultado de un evento de origen
natural como por ejemplo un terremoto o la consecuencia de la accion
social, combinado con sus efectos nocivos (la pérdida de vidas humanas o

la destruccion de infraestructuras).

Las emergencias y los desastres suponen pruebas muy severas
para la aplicacion del sistema de abastecimiento en la gestion de la
reduccion del riesgo. La administraciéon de los suministros, que provienen
del mercado local, o de la ayuda externa, en la mayoria de los casos es un
problema de la improvisacién. Su adquisicion, almacenamiento,



movilizacion y distribucion a las personas afectadas por una emergencia o
desastre necesitan un marco minimo de organizacion que permita un

manejo eficiente y un mayor aprovechamiento de los recursos.

Por otro lado, las donaciones no solicitadas a menudo inapropiadas
también compiten por el uso de medios de transporte e instalaciones de
almacenaje que puedan estar saturadas.

Es probable que la rendicion de cuentas o el riguroso control
documental sobre el flujo de los articulos no sean ajustadas en el
momento en que los medios de comunicacion estan mas deseosos de
hallar indicios de una presunta malversacién de la ayuda externa, y asi
perpetuar mitos acerca de la incompetencia y en algunos casos cqrmpcién

local.

Ademas de tener una serie de procedimientos para el tratamiento
adecuado de los suministros en cada uno de los procedentes de dicha
cadena de abastecimiento; aigunos provienen de los estandares de
organizaciones internacionales que intervienen en la atencién de los
desastres y muchos otros son producto de la experiencia concreta de
individuos en el terreno.

Consecuencias de los fenomenos naturales y provocados por el
hombre en nuestro medio, que a continuacion se especifican, ameritan
reflexion y reordenamiento técnico y procedimental del actual Sistema de

Abastecimiento:
e En situaciones de helaje

Los cultivos en las zonas alto andinas debido a la manifestacion de
los micro climas que se suscitan en la Regibn, afecta a la poblacién
campesina y como consecuencia el desabastecimiento de productos

de agro y ganaderia.
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Variacion climatica. Sequias, causa la escasez de productos
agricolas, afectando la situacién econdémica de las comunidades

campesinas y la zona urbana.

La red vial. En nuestro territorio es insuficiente para afrontar un plan
de contingencia en situaciones de riesgo, emergencia y desastres.

En “periodos de invierno” Epoca de lluvias diciembre-marzo; la
intensidad de las precipitaciones pluviales es cada vez mas
acentuada, la cual conlleva a deslizamientos, taludes, etc. que
interrumpen el transito terrestre y afectan a comunidades integras y
por supuesto a la ciudad de Ayacucho, desabastecimiento, alza de
los precios, especulacion, entre otras consecuencias.

El hecho ocurrido el 16 de diciembre del 2009, entre las 17:20
y 18:30 horas aproximadamente, a consecuencia de las intensas
precipitaciones pluviales acompafadas con granizada han
ocasionado la inundacion en parte de la zona urbana de la ciudad;
entre las quebradas de Puca Puca, Prolongacién San Martin, Av.
Peru y Basilio Auqui asi como el colector Tara huayco; con la venida
de huaycos e inundaciones, dejando como consecuencia la muerte
de vidas humanas, dafios materiales como: colapso de viviendas,
vias de acceso y unidades de transporte publico urbano y
particulares en el Jiron 28 de Julio con la calle San Martin (cerca de
la Plaza Mayor), en el distrito Ayacucho provincia Huamanga. Cabe
indicar que en estas circunstancias no hubo capacidad de respuesta
inmediata por parte de las instituciones publicas para la ayuda y
asistencia humanitaria, menos aun planes de prevencion para el
abastecimiento de servicios esenciales, agua, luz, comunicacion,
techo y otros. Las estadisticas de los dafios ocasionados se pueden
apreciar en el ANEXO.

Las situaciones de alto riesgo en nuestra ciudad y Region
Ayacucho son latentes y permanentes, sean por las exageradas
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precipitaciones pluviales y sequias o provocadas por el hombre,
carecemos de planes de contingencia y mas aan el Sistema de
Abastecimiento no responde ante estas eventualidades de una forma
eficiente y efectiva, por tanto, la necesidad es latente y amerita una
investigacién exhaustiva.

En el aspecto social. La desidia por parte del gobierno genera las
movilizaciones, huelgas, paros, tomas de locales, toma de carreteras,
etc.la misma que nos lleva a un riesgo supeditado de causar dafios y

perjuicios.

La gestion eficaz de la reduccién del riesgo, es anticiparse,
identificar y controlar los problemas a medida que van surgiendo, lo
cual no se realiza, tampoco esta en la agenda de las instituciones

gubernamentales en Huamanga.

1.1.1. Formulacién del problema

¢ Cudles son las deficiencias técnicas, procedimentales, actitudes
humanas, limitaciones legales en la cadena del Sistema de
Abastecimiento en la gestion de contingencia, la reducciéon del
riesgo, en situaciones de emergencias y desastres en la Provincia

de Huamanga?

1.1.2. Problema secundario

i.Sera factible la contribucion de una acertada y oportuna
aplicacion de los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento en el manejo de planes de contingencia, la
reduccion del riesgo, en emergencias y desastres en la Provincia

de Huamanga?

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion, permite desarrollar una

cultura de prevencién con relacion a los desastres, incorporando el
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1.4

concepto de prevencion y atencion de desastres, minimizando los efectos
e impactos de un evento mediante la gestion de la reduccién del riesgo.

Consideramos que es pertinente aplicar adecuadamente el
Sistema de Abastecimiento para disminuir los efectos que pueden
generar una emergencia y/o desastre asi, como crear la sensibilizacion
en la poblacion en temas relacionados, para un desarrollo sostenible de
la Regién y por ende del pais.

Es importante como propésito, que las autoridades y la poblacién
adopten procesos técnicos agiles y confiables de prevencion, mitigacion y
atenciéon de desastres, ante eventos adversos como sismos, aluviones

inundaciones deslizamientos erupciones volcanicas entre otros.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general

Identificar las deficiencias técnicas procedimentales, las
actitudes humanas y limitaciones legales en la cadena del Sistema
de Abastecimiento en la gestiéon de contingencia, la reduccion del
riesgo en situaciones de emergencias y desastres en la Provincia
de Huamanga.

- 1.3.2 Objetivo especifico

Contribuir una acertada y oportuna aplicacién de los procesos
técnicos del Sistema de Abastecimiento en el manejo de planes de
contingencia y la reduccién del riesgo en emergencias y desastres
en la Provincia de Huamanga.

EVALUACION DEL PROBLEMA

La evaluacion de las necesidades logisticas y de suministros tiene
como fin determinar de la manera mas aproximada posible lo siguiente:

¢Cuales son las necesidades generadas por un evento desastroso a la
poblacién afectada?

13



1.5

¢ Qué capacidades estan disponibles localmente?

¢ Qué requerimientos complementarios son indispensables para enfrentar
dichas necesidades?

Esta evaluacion debe ser integral que se realiza en la zona de
desastre para determinar el tipo y la extension de los dafos y las areas
mas urgentes de intervencion. La calidad de esta valoracién es
sumamente importante, ya que las solicitudes de suministros seran a partir

de la situacién identificada en el teatro de las operaciones.

No obstante, se debe reafirmar que la evaluacion no debe ser una
actividad paralizante, es el instrumento que permite confirmar cuales han
sido los sectores afectados vy determinar aspectos cuantitativos y
cualitativos mas especificos sobre la asistencia requerida, no significa que
las acciones mas urgentes de asistencia no pueden iniciarse hasta, no

haber completado todo el proceso de evaluacion.

Es importante determinar no solo las necesidades de la poblacién
afectada, sino también las necesidades que tienen las organizaciones
para desempenar sus tareas de asistencia, respondiendo a las siguientes
interrogantes ;Qué se necesita? jCuanto se necesita? ;Cuando se
necesita? (es urgente, no es urgente) ¢ Dénde se necesita?

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las limitantes de ésta investigacion, es que no se analizan las
entrevistas o encuestas a todos los habitantes de la ciudad afectada, por
lo tanto, esto nos restringe contar con informacion mas completa de la
variable de analisis, y peor aun impide saber con exactitud las

necesidades de las personas pues éstas varian de una a otra.
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CAPITULO I
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1 MARCO DE REFERENCIA

El Suceso del 01 de julio 2004, Huamanga. Policias desalojan
violentamente a docentes de locales tomados

La policia desalojé los locales de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, tomados en el marco de la huelga de maestros desarroliada
por una faccion del SUTEP, policias desalojan violentamente a
docentes de locales tomados en un operativo sorpresivo para los
pobladores, sobre todo en el centro de la ciudad que resulté afectada, al
promediar las 2 de la madrugada, contingentes de mas de 100 efectivos
policiales ingresaron simultaneamente a los iocales de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, la UGEL (Unidad de Gestiébn Educativa) y la
Direccion Regional de Educacion donde se encontraban grupos de
docentes que dias antes lo habian tomado, como parte de su medida de
lucha emprendida el 21 de junio, solicitando al gobiemno central la
derogatoria de la Ley de Educacion. El operativo, que agarré de improviso
a la ciudadania ayacuchana y por consiguiente a los docentes
huelguistas, trajo como consecuencia varios heridos que fueron llegando
de a poco y por sus propios medios al Hospital Regional de Ayacucho,
donde fueron internados cinco personas afectadas por los incidentes. Al
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amanecer de aquel dia el centro de la ciudad era un caos debido a los
gases lacrimégenos que las fuerzas del orden tuvieron que emplear para
lograr su propésito de recuperar los locales tomados por los docentes. Los
efectivos policiales tomaron por asalto los tres locales, expulsando
violentamente a los profesores y seguidamente procedieron a quemar las
banderolas que se encontraban colocadas en los locales recuperados. Al
promediar las tres de la madrugada los locales tomados fueron
recuperados en su totalidad por efectivos policiales que hicieron uso de
gases lacrimoégenos y emplearon la fuerza para el desalojo y que dejaron
como saldo varios nifos con asfixia. De los cinco heridos internados,
cuatro eran docentes siendo el mas grave Julio Garay Sanchez con poli
contusién grave debido a que fue impactado con una bomba Iacrimc')geha
en el térax. Participaron en el operativo los fiscales Jorge Abad, Lucila
Cabrera, Tomas Infante quienes dieron cumplimiento a la orden impartida
por el Primer Juzgado Penal. En tanto el dirigente del SUTE Ayacucho
Iver Maravi manifesté "que en coordinacién con el Frente de Defensa de
Ayacucho se decret6é un paro regional en protesta de la violencia ejercida
por efectivos policiales contra los hijos del pueblo ayacuchano y que todo
el pueblo tiene que salir a luchar a las calles a defender la educacion
publica" El frente de Defensa de Ayacucho decretd a partir de las cuatro
de la madrugada el paro regional responsabilizando de los hechos al
Presidente de la Republica, al Presidente de la Region y al Alcalde de la
Municipalidad de Huamanga a quien incriminé duramente amenazandolo
de no pretender retornar a Huamanga por que lo botaran a patadas.

Hasta ese momento la via libertadores Wari se encontraba
bloqueada por un piquete de profesores que colocaron piedras y
quemaron llantas en la via interrumpiendo el paso de vehiculos
provenientes de Lima. Paralelamente las diferentes organizaciones y
gremios de esta ciudad salieron a las calles protestando y efectuando
constantes enfrentamientos con efectivos policiales registrandose mas
heridos, la ciudad en general se ha convertido en un verdadero caos a
encontrarse la mayoria de las arterias bloqueadas con piedras, no se
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2.2

registraba el transito vehicular y las personas venian desplazandose a pie
en medio de los enfrentamientos entre pobladores y las fuerzas del orden.
En aquellos momentos la poblacion se encontraba concentrada en medio
de la Plaza Mayor de Ayacucho para acordar las medidas de ultimo

momento.

El afio 2007 del mes de julio

La marcha de las diferentes organizaciones civiles, instituciones
publicas, gremios, y autoridades de la Region como el llamado Marcha de
los Waris, se desplazaron a la ciudad de Lima con el proposito de
solicitar mayor provision presupuestal y atencion prioritaria para la Region.

MARCO TEORICO

221 Justo a tiempo en la gestion de aprovisionamientos

humanitarios (Just in time)

El enfoque “justo a tiempo” surge recogiendo las ideas del sistema
que algunos autores han denominado los ceros olimpicos, que
son: cero stock en la cadena logistica, cero defectos (los que
causan exceso de costos e irregularidades que acaban
traduciéndose en stock), cero averias (que interrumpen el
flujo de materiales y causan irregularidades), cero plazos
(sélo asi se puede llegar a dar el servicio adecuado a los
afectados sin incrementar el stock), y cero papel (significa
que la exactitud y la rapidez de la transmision de la
informacion es la base imprescindible para lograr otros

objetivos).

Importancia

A. Cero accidentes de trabajo. Lo mismo que las averias de
maquinas interrumpen el flujo de materiales, también lo

17



hacen los accidentes, por lo que es preciso tomar medidas
preventivas para evitarios.

Cero desperdicios por las capacidades del personal.
Este objetivo indica que es necesario involucrar al personal
en los procesos de mejora. Si se quiere lograr un avance
continuo y consistente es necesario, cuidar, potenciar y
desarrollar las capacidades de quienes trabajen en una
cadena de suministros.

Cero desperdicio de materiales. El desperdicio puede ser
causa de errores y probiemas que afectan a la institucién
negativamente, incluso después de que se han entregado
los elementos de asistencia humanitaria. En particular, el
exceso de inventario y papeleo a través de toda la
organizacion se debe a las irregularidades causadas por
excesos inflexibles, mano de obra estatica, politicas y
procedimientos organizativos excesivamente rigidos para
enfrentarse a unas exigencias del mercado humanitario que
cada vez cambian con mas frecuencia. El despilfarro de
recursos es consecuencia de los “Excesos” cometidos, por
ejemplo, con la acumulacién de stocks o con procesos y
tecnologias mal utilizadas, y de los ineficaces
procedimientos de ajuste a las necesidades de una realidad
cambiante.

Entregas frecuentes. Para ello, es dutii contar con
proveedores cercanos, pero también es esencial establecer
unas relaciones duraderas que les permitan poner a punto
su sistema de produccion y los procedimientos que faciliten
los intercambios de materiales e informacién segun la
filosofia de “Justo a Tiempo”. No obstante, el camino hacia el
enfoque de “Justo a Tiempo® en aprovisionamientos puede
provocar ciertos temores y recelos por parte de proveedores,
que en algunas ocasiones vienen avalados por experiencias

18
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223

negativas, con aplicaciones realizadas por clientes que no
habian entendido plenamente el significado de este enfoque,
que es preciso superar.

Logistica de transporte

En operaciones de Prevencién y Atencion de Desastres, el
componente de transporte es utilizado para desplazar cuatro
elementos vitales en emergencias: pacientes, personal operativo,
abastecimientos, eduipo especializado en busqueda y rescate.
Toda entidad operativa debe conformar una red de transportes
con sub.-redes para el transporte de pacientes, personal
operativo, abastecimientos y equipo especializado. Cuando una
entidad operativa va a atender una emergencia o va a trasladar
elementos para la prevencién de las mismas, debe tener en
cuenta las siguientes variables: dimensiones y peso de los
elementos a trasladar, distancia que debe recorrer, tiempo del que
se dispone, capacidad de los vehiculos y costos de traslado. Para
elegir o adquirir un vehiculo, se deben tener en cuenta los
siguientes puntos: autonomia de funcionamiento, capacidad de
carga, espacio disponible, consumo de combustible, facilidad de
mantenimiento y repuestos, facilidad de manejo y operacion.

Logistica de almacenamiento

Durante los procesos de almacenamiento de equipos o
diferentes tipos de abastecimientos debemos tener en cuenta las
siguientes recomendaciones basicas: Llevar adecuados
inventarios, proteger los elementos contra el polvo y la humedad,
mantener las bodegas bien ventiladas, mantener las bodegas con
adecuada iluminacién, mantener sistemas contra incendio a la
mano, mantener los equipos y abastecimientos bien organizados,
realizar limpieza periddica, evitar almacenar materiales



combustibles en recintos cerrados, mantener vias de evacuacion
despejadas, mantener bien sefializada y demarcada la zona de
almacenamiento, mantener un adecuado kit de herramientas,
trabajar siempre con la ropa y el calzado adecuado, garantizar
que las instalaciones eléctricas e hidraulicas de la zona de
almacenamiento se encuentran en buen estado.

v' Cadena de frio. La logistica de los productos congelados tiene
ciertas peculiaridades que requieren de ia maxima atencién por
parte de todos los que participan en ella. En operaciones de
atencion de emergencias, se necesitan trasladar algunos
elementos como vacunas, medicinas y alimentos que requieren
el sostenimiento de una cadena de frio.

v" Almacenaje. Los productos se deben colocar en las camaras de
almacenamiento de forma que no entorpezcan la circulacion del
aire. Las camaras o neveras deben abrirse el menor tiempo
posible. Las puertas de las neveras se deben ajustar lo maximo
posible.

v' Palatizacion de elementos frios. Se recomienda el uso de la
paleta 1200x800mm y peso maximo de las unidades de carga de
1000 Kg., con una altura maxima de 2m.

v' Operaciones de carga y descarga. Se requiere maxima
urgencia en estas operaciones. Los vehiculos deben pre
enfriarse a la temperatura mas baja y proxima a la del producto
que se va a transportar. El transporte debe contar con
instrumentos de mediciéon de temperatura.

2.2.4 Los suministros de emergencia

Suministros humanitarios o de emergencia son los
productos, materiales y equipos utilizados por las organizaciones
para la atencién, asi como los requeridos para la atencion de las
necesidades de la poblacién afectada. Estos suministros son de
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una amplisima gama que incluye desde los productos y materiales
para uso y consumo de la poblacion, tales como los
medicamentos, alimentos, enseres domésticos, vestimentas, etc.,
hasta aquellos requeridos por las organizaciones para brindar la
asistencia, tales como los grupos electrégenos, equipos de
rescate materiales de construccion, herramientas, etc.

225 Sistema integrado de informacién’

Base de conocimiento de las amenazas, vulnerabilidades y
riesgos, de vigilancia y alerta, de capacidad de respuesta y de
procesos de gestion, al servicio de las instituciones y de la
poblacion, fundamental para la toma de decisiones y priorizacion
de las actividades y proyectos de gestion de riesgos.

2.3 ANALISIS DEL MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Texto tnico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado D.S. N° 084-PCM (Publicado en el Diario Oficial el Peruano:
29-11-2004). Modificado por Leyes N° 28483 (05-07-2005), 28911 (03-12-
2006), Ley 28979 (16-02-2007), 29034 (10-06-2007), 29035 (10-06-2007)
y 29042 (14-06-2007).

Articulo 19? Exoneracién de procesos de Seleccion de la Ley N° 26850
inciso (c) En Situacién de Emergencia o de desabastecimiento inminente
declaradas de conformidad con la presente Ley.

Articulo 22° Situacion de Emergencia de la Ley N° 26850: Se entiende
como situacion de emergencia aquella en la cual la entidad tenga que
actuar de manera inmediata a causa de acontecimientos catastroficos, de
situaciones que supongan grave peligro o que afecten la defensa y

seguridad nacional.

! http://www.snet.gob.sv/Documentos/conceptos.htm

? Gesti6n del Abastecimiento en la Administracién Pablica — CPC José Alvarado Mairena — Pag 128 -
129

? Gestion del Abastecimiento en la Administracién Piblica — CPC José Alvarado Mairena — Pag 130
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En este caso, la entidad queda exonerada de la tramitaciéon del
expediente administrativo y podra ordenar la ejecucion de lo estrictamente
necesario para remediar el evento producido y satisfacer la necesidad
sobrevenida, sin sujetarse a los requisitos formales de la presente Ley. El
Reglamento establece los mecanismos y plazos para la regularizacién del
procedimiento correspondiente.

Articulo 142*. Situacion de Emergencia del Reglamento de la
Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado D.S. N° 084-2004-
PCM de la Ley N° 26850. Art. Modificado por D.S. 137-2007-EF
publicado el 06-09-2007. La situacion de emergencia es aquella en la
cual la entidad tiene que actuar de manera inmediata a causa de
acontecimientos catastréficos, de situaciones que supongan grave
peligro o de necesidad que afecten la defensa nacional, debiendo la
entidad adquirir o contratar en forma directa lo estrictamente necesario
para prevenir y atender desastres, asi como para satisfacer las
necesidades sobrevinientes, después de lo cual debera convocar los
procesos de seleccién que corresponda. Cuando no corresponda realizar
un proceso de seleccion posterior, en el informe técnico-legal respectivo
se debe fundamentar las razones que motivan la adquisicion y

contratacion definitiva.

Toda contratacion o adquisicidn realizada para enfrentar una
situacion de emergencia debera regularizarse dentro de los 10 dias
habiles siguientes de efectuada la contratacion, incluyendo el proceso en
el Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones de la entidad, publicando
la Resolucion o acuerdo correspondiente, en el Sistema Electrénico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado —SEACE y en el Diario Oficial
el Peruano, remitiéndolo junto con el informe técnico-legal sustentatorio a
la Contraloria General de la Republica y al Consejo Superior de

* Gestion del Abastecimiento en la Administracién Piblica — CPC José Alvarado Mairena — Pag 209 -
210

22



Contrataciones y Adquisiciones del Estado — ex CONSUCODE, actual
OSCE.

Ley de Contrataciones del Estado Decreto Legislativo N° 1017 que
aprueba la Ley de Contrataciones del Estado (publicado en el Diario
Oficial el Peruano: 04-06-2008) y su Reglamento D.S. N° 184-2008-EF
(publicado en el Diario Oficial el Peruano: 01-01-2009).

Articulo 20°. Exoneracién de procesos de Seleccién de la Ley N° 1017
inciso (b) Ante una situacion de emergencia derivada de acontecimientos
catastréficos, de situaciones que supongan grave peligro o que afecten
la defensa y seguridad nacional.

Articulo 23, Situacién de Emergencia de la Ley N° 1017. Se entiende
como situacion de emergencia aquella en la cual la entidad tenga que
actuar de manera inmediata a causa de acontecimientos catastréficos,
de situaciones que supongan grave peligro o que afecten la defensa y

seguridad nacional.

En este caso, la entidad queda exonerada de la tramitaciéon del
expediente administrativo y podra ordenar la ejecucion de lo
estrictamente necesario para remediar el evento producido y satisfacer
la necesidad sobrevenida, sin sujetarse a los requisitos formales del
presente Decreto Legislativo. El Reglamento establece los mecanismos
y plazos para la regularizacion del procedimiento correspondiente.

Articulo 128’. Situacion de Emergencia del Reglamento de la
Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. D.S. N° 184-
2008-EF. En virtud de acontecimientos catastroficos de situaciones que
supongan grave peligro o que afecten la defensa y seguridad nacional, la
entidad debera contratar en forma inmediata lo estrictamente necesario
para prevenir y atender los requerimientos generales como

3 Contrataciones del Estado — CPC José Alvarado Mairena — Pag 42
® Contrataciones del Estado — CPC José Alvarado Mairena — Pag 43
7 Contrataciones del Estado — CPC José Alvarado Mairena — Pag 137
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consecuencia directa del evento producido asi como para satisfacer las
necesidades sobrevinientes.

Posteriormente, debera convocar los respectivos procesos de
seleccion. Cuando no corresponda realizar un proceso de seleccion
posterior, en el informe técnico legal respectivo se debe fundamentar las
razones que motivan la contratacion definitiva.

Toda contratacion realizada para enfrentar una situacién de
emergencia debera regularizarse dentro de los 10 dias habiles siguientes
de efectuada la entrega del bien o la primera entrega en el caso de
suministros o del inicio de la prestacion del servicio o del inicio de la
ejecucién de la obra, incluyendo el proceso en el Plan Anual de
Contracciones de la Entidad publicando la resolucion o acuerdos
correspondientes y los informes técnico y legal sustentatorios en el
SEACE, debiendo remitir dicha informacién a la Contraloria General de la
Republica, asi como emitiendo los demas documentos contractuales que
correspondan segun el estado de ejecucion de las prestaciones.

MARCO CONCEPTUAL
24.1 Sistema de Abastecimiento

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto
interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos orientados al racional flujo,
dotacion o suministro, empleo y conservacion de medios
materiales; asi como acciones especializadas, trabajo o resultado
para asegurar la continuidad de los procesos productivos que
desarrollan las entidades integrantes de la administracion publica.

Este sistema se instituyé a través del Decrefo Ley 220568,
en el marco de actividad de la Direccion Nacional de

Publicado en el Diario Oficial el 29 de diciembre de 1978
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Abastecimiento del Instituto Nacional de Administracién Publica®.
Actuaimente el Sistema de Abastecimiento tiene diversas
instancias.

A. Finalidad

La finalidad del Sistema de Abastecimiento es asegurar
la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos
de abastecimiento de bienes y servicios en la administracion

publica.

B. Elementos de la cadena de abastecimiento

De manera muy general la cadena de abastecimiento
estda integrada por cinco: proveedores, ftransportes, la
empresa, los clientes y la comunicacién. La rapida
interaccion entre estos elementos es indispensable y genera
una ventaja competitiva a la empresa que sepa utilizarla a su
favor.

2.4.2 Gestion del riesgo de desastre (GRD)"

Es el conjunto de decisiones administrativas, de
organizacién y conocimientos operacionales desarrollados por
sociedades y comunidades para implementar politicas y
estrategias, y para fortalecer sus capacidades, con el fin de
reducir el impacto de amenazas naturales y de desastres
ambientales y tecnologicos. Esto involucra todo tipo de
actividades, incluyendo medidas estructurales (por ejemplo:
construccion de defensas riberefias para evitar el
desbordamiento de un rio) y no estructurales (por ejemplo: la

? Entidad creada por el articulo 1 del Decreto Ley 20316 "Ley Orgénica del INAP" del 11/12/1973 como entidad rectora del proceso
de Reforma de la Administracion Publica. En 1995 se dispone su desactivacion y liquidacion por Ley N 26507.
'® Guia para la Planificacion del Desarrollo Local - Mesa de Concertacién para la Lucha Contra la Pobreza
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reglamentacion de los terrenos para fines habitacionales) para
evitar o limitar los efectos adversos de los desastres.

PLANIFICACION + GESTION DE RIESGO = DESARROLLO SOSTENIBLE

A. Desastre

Es una interrupciéon grave en el funcionamiento de
una comunidad que causa grandes pérdidas a nivel humano,
material o ambiental, suficiente para que la comunidad
afectada no pueda salir adelante por sus propios medios,
necesitando apoyo externo.

Si bien los desastres se clasifican de acuerdo al
origen del peligro que lo genera (natural o inducidos por el
ser humano), son las condiciones de vulnerabilidad y las
capacidades de la sociedad afectada las que determinan la
magnitud de los dafios. Es por eso que en un sismo de la
misma intensidad puede destruir un edificio de cuatro pisos
en el Perl y no afecta a un edificio de 50 pisos en Japén (uso
de la microzonificacion sismica, sistemas constructivos entre

otros).

En consecuencia, los desastres no son naturales sino
por el contrario, son resultante de un proceso de construccion
de condiciones de vulnerabilidad causados por el hombre y
de un desarrollo inadecuado e insostenible en el tiempo.

B. Peligro

Es la probabilidad de ocurrencia de un fenémeno
natural o inducido por el ser humano, potenciaimente dafiino,
para un periodo especifico y una localidad o zona conocida.
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Se identifica, en la mayoria de los casos, con el apoyo de la
ciencia y la tecnologia.

Se puede clasificar en:

. Peligros de origen natural. Que se explican por
procesos dinamicos en el interior (por ejemplo: terremoto
tsunami) o en la superficie de la tierra por ejemplo
(deslizamientos), por fenémenos meteorolégicos y
oceanograficos (como el fendomeno del Nifio) o
biolégicos (como las plagas)

. Peligros inducidos por la actividad del ser humano
(por ejemplo: incendios, derrames, explosiones, etc.)

. Vulnerabilidad y capacidad

La wvulnerabilidad es el grado de resistencia y/o
exposicion de un elemento frente a la ocurrencia de un
peligro. Puede ser fisica, social, econémica, cultural e
ideolégica, institucional y politica, o de otro tipo.

Se refiere a una serie de -caracteristicas que
predisponen a una persona, un grupo o una sociedad a sufrir
dafios frente al impacto de un peligro y que dificultan su

recuperacion.

Esos factores de vulnerabilidad pueden revertirse en
capitales o recursos, a través del fortalecimiento de los
medios de vida, entendido como la combinacion de todas las
fortalezas y recursos disponibles dentro de una comunidad o
sociedad que puedan reducir el nivel de riesgo o los efectos
de un desastre. El desarrollo de las capacidades pemite
reforzar los medios de vida y aumentar la proteccion de
dichos medios ante la ocurrencia de un evento peligroso.
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Vulnerabilidad y capacidad son las dos caras de una misma

moneda.

Riesgo

Es la estimacion o evaluacion de probables pérdidas
de vidas y dafios a los bienes materiales, a la propiedad y a la
economia para un periodo especifico y un area conocida. Se
evalia en funcién de la relacion entre el peligro y la

vulnerabilidad.

Es la probabilidad que se presente un nivel de
consecuencias econémicas, sociales o ambientales en un sitio
particular y durante un periodo de tiempo definido. Se obtiene
de relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los

elementos expuestos.

Proceso. El Instituto Nacional de Defensa Civil {INDECI)
identifica cuatro procesos en la Gestion del Riesgo de
Desastre para el Sistema Nacional de Defensa Civil

(SINADECI).

Estimacion
del Riesgo

EEERTR

Reduccion
del Riesgo

% —
— Respuesta —
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La estimacioén del riesgo. Es el conjunto de acciones y
procedimientos que se realizan en un determinado centro
poblado o area geografica, a fin de levantar informacion
sobre la identificacion de los peligros naturales y/o
tecnolégicos y analizar las condiciones de vulnerabilidad,
para determinar o calcular el riesgo esperado
(probabilidad de dafios: pérdida de vidas e
infraestructura). Para mas detalle sobre la metodologia
de estimacioén del riesgo.

Reduccion del riesgo de desastres. La reduccion del
riesgo agrupa las acciones de prevencién, disminucién de
vuinerabilidades y preparacién.

La prevencion especifica corresponde al conjunto de
actividades y medidas disefiadas para proporcionar
protecciéon permanente contra los efectos de un desastre.
Incluye entre otras, medidas de ingenieria
(construcciones sismo resistentes, proteccion riberena y
otras) y de legislacion (uso adecuado de tierras y agua,
ordenamiento urbano y otras).

Respuesta.- Se define como el conjunto de acciones y
medidas aplicadas durante la ocurrencia de una
emergencia o desastre, a fin de reducir sus efectos.
Contempla la evaluacion de los danos, la asistencia con
techo, abrigo y alimentos a los damnificados y la
rehabilitacién para la pronta recuperacion temporal de los
servicios basicos (agua, desagie, comunicaciones,
alimentacion y otros) que permitan normalizar las
actividades en la zona afectada por el desastre.

Reconstruccion.- Después del desastre, viene la fase de
reconstruccién que consiste en la recuperacion del estado
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pre-desastre, tomando en cuenta las medidas de
prevencion y mitigacion necesarias y de acuerdo con las
lecciones dejadas por el desastre. Se trata de reconstruir
de manera integral la comunidad afectada de tal modo
que lo ocurrido no vuelva a suceder o, por o menos, que
sus proporciones sean menores. Es una etapa
fundamental en la promocién de un desarrollo planificado
integrando el enfoque de gestion de riesgo de desastre.

2.4.3 Sistema de gestion de riesgos™!

Organizaciéon abierta, dinamica y funcional de instituciones
y su conjunto de orientaciones, normas, recursos, programas y
actividades de caracter técnico cientifico, de planificacion, de
preparacion para emergencias y de participacion de la comunidad
cuyo objetivo es la incorporacién de la gestion de riesgos en la

cultura y en el desarrollo econémico y social de las comunidades.

2.4.4 Plan de contingencia

Procedimientos operativos especificos y preestablecidos de
coordinacién, alerta, movilizacion y respuesta ante |la
manifestacion o la inminencia de un fenémeno peligroso particular

para el cual se tienen escenarios definidos.

245 Logisticay emergencia
En las operaciones de emergencia la logistica es
requerida para apoyar la organizacion e implementacion de las
acciones de respuesta, para que estas sean no solo rapidas, sino

también agiles y efectivas.

La movilizacién del personal, del equipo y del material
necesario para el trabajo de las organizaciones que brindan

' hitp://www.snet.gob.sv/Documentos/conceptos.htm
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asistencia y hasta las actividades relacionadas con la evacuacion
de heridos o la reubicacion de publicaciones afectadas por el
desastre, requieren de un sistema logistico para ser llevadas a

cabo eficientemente.

La buena administracion de la cadena de abastecimiento
y el uso de la tecnologia de la informacién ayudan a lograr este
propésito, mas sin embargo no es una tarea facil, ya que ésta

cadena abarca mucha y diversas actividades.

Uno de los principales actores en la administracion de la
cadena de abastecimiento es el departamento de logistica. Pero
Jqué es la logistica? Se define oficialmente a la logistica como el .
proceso de planificar, llevar a la practica y controlar el movimiento
y almacenamiento de forma eficaz y costos efectivos de materias
primas, productos en fabricacion y productos terminados y la
informaciéon con ellos relacionados, desde el punto de origen
hasta el lugar de consumo, con el fin de actuar conforme a las
necesidades de los afectados. Sencillamente es la ciencia (y el
arte) de que los productos adecuados lleguen al lugar adecuado,
en la cantidad adecuada y en el momento adecuado para

satisfacer las demandas de la poblacion afectada.

Las evaluaciones con respectos a los suministros deben

contener elementos para determinar los aspectos siguientes:

A. Evaluacion de necesidades

¢ Necesidades de la poblacion

e Necesidades para las operaciones
B. Evaluacion de capacidades

e Capacidad de la infraestructura local

e Disponibilidad local de recursos.
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Los siguientes sectores son los mas afectados en una
situacion de desastre

v

Salud. La mayoria de los eventos tienen efectos en mayor o
menor grado sobre la salud de la poblacién y generan
necesidades adicionales o urgentes en este sector.

Agua. Es muy comuin que los sistemas de agua potable sufran
dafios, o que dadas las circunstancias el acceso a ellos sea
limitado.

Alimentacion.- No todos los eventos provocan
desabastecimiento generalizado de alimentos, pero las
personas que han perdido su sitio de habitacion sus
pertenencias posiblemente requeriran algin apoyo temporal en
este aspecto.

Albergue. Los efectos sobre las viviendas podrian obligar a
las personas a buscar un sitio temporal para guarecerse

mientras solucionan su problema habitacional.

Saneamiento. Una interrupcion, generaimente subita, del
funcionamiento normal de la comunidad, el desplazamiento o
agrupamiento de la poblacién en sitios diferentes a su lugar de
habitacion, etc., puede degenerar las condiciones ambientales
y poner el peligro su salud.

De esta manera y teniendo en cuenta el tipo de desastre
que estamos enfrentando, se puede concluir preliminarmente
qué tipo de asistencia sera probablemente necesaria e iniciar
las actividades de respuesta en el terreno, mientras las
evaluaciones siguen adelante y nos revelaran aspectos mas
especificos de la atencién requerida.
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2.4.6 Organizacion para la gestion de los desastres

En la gestién de las actividades para fa reduccién de los
desastres existen tres aspectos fundamentales que corresponden a

las tres fases del llamado “ciclo de los desastres”

v Respuesta al desastre,
v Preparacion para el desastre, y
v Mitigacién del desastre.

Las actividades que se realizan después del desastre incluyen
la respuesta, la rehabilitacion y la reconstruccion.

Fase de reduccion de
tiesgo previa al desastre

Preparativos

Mitigacién
Rehabilitacion
Fleconstnncién/
L
Fase de recuperacion posterior al desastre
A. Preparacion para el Desastre.- Conjunto de medidas y acciones

para reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros
dafos, organizando oportuna y eficazmente las acciones de

respuesta y rehabilitacion.
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Mediante las acciones de prevenciéon y mitigacion, no
pueden eliminarse totalmente las amenazas o las condiciones de
vulnerabilidad. Aunque minima, la probabilidad de que el
fenébmeno se manifieste y produzca dafos siempre existe.

Por lo tanto, la preparacion es una tarea indispensable y
fundamental de la administracion para desastres, dirigida a
estructurar la respuesta para la atencion de las emergencias,

reforzando asi las medidas de mitigacién y reduccion de dafios.

Considera aspectos tales como la prediccion de eventos, la
educacion y capacitacion de la poblacion el entrenamiento de los
organismos de socorro y la organizacion y coordinacion para la

respuesta.

Se caracteriza por la elaboracion de planes operativos de
emergencia, en los cuales se incluyen las funciones de
organismos encargados de alerta, busqueda, rescate, socorro y
asistencia. También se realizan inventarios de recursos
disponibles y planes de contingencia o de procedimientos, de
acuerdo con los niveles de alerta para la atencion de eventos.

Respuesta al Desastre.- Acciones llevadas a cabo ante un
desastre y que tienen por objeto salvar vidas, reducir el
sufrimiento y disminuir pérdidas en la propiedad.

Es la etapa de ejecucion de las acciones previstas en la
etapa de preparacién y que, en algunos casos ya han sido
antecedidas en la atapa de alerta por las actividades de

alistamiento y movilizacion.

La etapa de respuesta corresponde a la reaccidén inmediata
para la atenciéon oportuna de una poblacion, que sufre un severo
cambio en sus patrones normaies de la vida, provocados por una

emergencia.

34



Incluye acciones de busqueda, rescate socorro y Asistencia.

Mitigacién de Desastre'?.- Es uno de los vinculos positivos entre
los desastres y el desarrollo. Las agencias, comunidades e
individuos pueden usar sus recursos para reducir el riesgo de las
amenazas mediante proyectos de mitigacion. También pueden
asegurar que sus ofras iniciativas de proyectos contengan
componentes atenuantes contra futuros desastres.

En su uso mas amplio la mitigacion es ahora un término
colectivo usado para abarcar todas las medidas previas al
desastre. Esto incluye la reduccién del riesgo a largo plazo y las
medidas de preparacion.

El concepto de mitigacion acepta el hecho de que algunos
eventos amenazantes pueden ocurrir pero trata de aminorar el
impacto Acrecentando la capacidad de la comunidad para
absorber el impacto con un dafio o efecto destructor minimo. En
palabras mas simples, para este grupo la mitigacion es la
reduccion del riesgo.

Situacion de Emergencia.- Es aquella en la cual la entidad
tiene que actuar de manera inmediata a causa de acontecimientos
catastroficos, de situaciones que supongan grave peligro o de
necesidad que afecten la defensa nacional (Art. 22 de la ley).

En estos casos la entidad debe adquirir o contratar en
forma directa lo estrictamente necesario para prevenir y
atender desastres, asi como para satisfacer las necesidades
sobrevinientes, después de lo cual debera convocar los proceso
de seleccion que corresponda.

12 Adaptado del Médulo entrenamiento PNUD/UNDRO, Mitigacién de desastre, por A.W. Coburn, R.J.S.
Spence y A. Pomonis, Cambridge, Junio 1991.
'3 Gestién del Abastecimiento en la Administraci6n Piblica — CPC José Alvarado Mairena — Pég. 324-

326.
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2.5 TERMINOS BASICOS

251

25.2

2.5.3

25.4

255

2.5.6

25.7

Deslizamiento de tierra. Es el desplazamiento lento y
progresivo de una porcion de terreno, en el mismo sentido de la
pendiente, que puede ser producido por diferentes factores
inestabilidad del terreno o sobre saturacién o filiraciones de
agua.

Aluvidn. Es el desprendimiento de grandes masas de nieve y
rocas de la cima de grandes montafias. Se desplazan con gran
velocidad a través de quebradas o valles en pendiente, debido a
la ruptura de diques naturales y/o artificiales.

“Huayco”. es un término peruano de origen quechua, que
significa quebrada, es un tipo de aluvién de baja magnitud, que
se registran con frecuencia en las cuencas y sub-cuencas
hidrograficas del territorio, generalmente en periodo de lluvias.
“Lloclla”, término quechua, es mas apropiado que “huayco”
Derrumbe. Es la caida de una franja de terreno, porcion del
suelo o roca que pierde estabilidad, ocasionada por la fuerza de
la gravedad, debido a las fuertes precipitaciones pluviales e
infiltracion del agua, movimientos sismicos y vientos fuertes,
entre otros. No presenta planos y superficie de deslizamiento.
Alud. Es el desprendimiento violento en un frente glaciar y
pendiente abajo, de una gran masa de nieve 0 hielo,
acompafiado en algunos casos de fragmentos rocosos de
diversos tamafios y sedimentos de diferente granulometria.
Erosion fluvial/de laderas. La erosion es la desintegracion,
desgaste o pérdida de suelo y/o rocas como resultado de la
accion del agua por fuerzas hidraulicas de un rio en sus
margenes y en el fondo de su cauce, con variados efectos
colaterales.

Genera inundacion. Es el desborde lateral del agua de los rios,

lagos, mares y/o represas, cubriendo temporalmente los terrenos



2.5.8

259

2510

2.5.11

2.5.12

bajos, adyacentes a sus riberas, llamadas zonas inundables.
Suelen ocurrir en épocas de grandes precipitaciones, mareas y
maremotos (tsunami).

Helada. Se produce cuando la temperatura ambiental disminuye
a valores cercanos o debajo de 0°C, se genera por un exceso de
enfriamiento del suelo, por la invasibn de masas de aire de
origen Antartico hacia la sierra y con influencia en la selva, se
presenta durante todo el afio, con mayor intensidad en el
invierno.

Sequia. La sequia es considerada como un fenémeno climatico
ciclico provocado por una reduccion en la precipitacion, que se
manifiesta en forma lenta y afecta a personas, actividades
econémicas, a la agricultura, al ambiente e incluso puede
interferir en el desarrollo social y econémico de los pueblos.
Granizada. El granizo es el agua congelada que cae en forma
de granos de hielo translicidos, de estructura hojosa en capas
concéntricas. Se originan en las nubes cumulonimbos vy
constituye un fenémeno de ambito local y de corta duracién, que
acostumbra a resolverse en lluvia.

Nevada. Es un fenomeno atmosférico que consiste en la
precipitacién de agua helada, en forma de cristales en copos
blancos que provienen de la congelacién de vapor de agua
atmosférica. La nieve se forma cuando la temperatura esta por
debajo de los 0°C., en la regién normalmente, las nevadas se
registran encima de los 3800 a 4000 m.s.n.m.

Friaje. Invasion de masas de aire de origen Antartico generan
heladas y se presentan en las partes altas de la sierra.

Localmente, en la selva, en estos casos, las temperaturas
descienden debajo de lo nomal denominandose a este
fenémeno FRIAJE.
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2.513 Amenazas epidemiolégicas.'®. Las amenazas epidemioldgicas
estan relacionadas con el surgimiento de enfermedades de
forma masiva tal que la sociedad misma no puede hacer nada
para parar el brote de la misma, segun la OCHA el estado de
epidemia puede ser considerado como el aumento inusual o
aparicion de un numero significativo de casos de una
enfermedad infecciosa que se manifiesta con una frecuencia
mayor a la cual normalmente se presenta en esa regién o
poblacién. Las epidemias pueden también atacar a los animales,
desencadenando desastres econdémicos en las regiones

afectadas.
2.6 HIPOTESIS DEL TRABAJO OPERACIONAL
2.6.1 Hipotesis principal
Las deficiencias técnicas procedimentales, las actitudes
humanas y las limitaciones legales en la cadena del Sistema de
Abastecimiento dificultan y obstaculizan la gestion de contingencia

y del riesgo y las atenciones en emergencias y desastres en la

Provincia de Huamanga.

2.6.2 Hipotesis especifico

La acertada y oportuna aplicacién de los procesos técnicos
del Sistema de Abastecimiento mejora considerablemente el
manejo de planes de contingencia, la reduccién del riesgo en

emergencias y desastres en la Provincia de Huamanga.

2.7 VARIABLES E INDICADORES

2.7.1 De la hipétesis principal
A. Variable Independiente (X)
Cadena del Sistema de Abastecimiento

" http://www.snet.gob.sv/Documentos/conceptos.htm
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Indicadores

v

L R S

Prevencion

Rapidez

Oportunidad

Recuperacion post impacto
Confianza

B. Variable dependiente (Y)

Gestién de contingencia y del riesgo en emergencias y

desastres

Indicadores

v Racionalidad

v Compras

v Transporte

v Distribucién Fisica
v Almacenamiento

2.7.2 De la hipétesis especifica
A. Variable Independiente (X)

Procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento

Indicadores

v

N K N K

Catalogacion de bienes
Programacion

Obtencion

Almacenamiento
Distribucién

Registro y control de bienes
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Variable Dependiente (Y)
Planes de contingencia y reduccién del riesgo en emergencias

y desastres

Indicadores

v

YRR KK

Identificacién de amenaza
Diagnostico

Estrategias

Equipamiento tecnoldgico
Vulnerabilidad

Evaluacion
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CAPITULO HII
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Tipo y nivel de la investigacion

El tipo de investigacion de la presente tesis es aplicada, debido a
que se nutre de la investigacion basica para resolver problemas
concretos'®

3.1.1 Tipo de la investigacion

El presente estudio es de tipo aplicativo, porque se
desarroli6 los enfoques tedricos relacionados con cada una de las
variables en estudio.

3.1.2 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion es el de tipo descriptivo
correlacional, porque el objeto del trabajo de investigacion es el
nivel de influencia (correlacion) de la variable “Cadena de Sistema
de Abastecimiento” sobre la variable “Gestién de contingencia y
riesgo en emergencias y desastres” nivel de influencia que se

describe.

3.2. Método y diserio de la investigacion
3.2.1 Descripcion del método de la investigacion

Dadas las caracteristicas de esta investigacion se empled los
métodos deductivo e inductivo.

' AROTOMA C. Sixto (2007) Tesis de Grado y Metodologia de Investigacién en Organizaciones,
Mercado y Sociedad-Teoria y Prictica Pag. 101
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A. Deductivo.- Porque al relacionar los datos obtenidos,
establecer conceptos y obtener conclusiones respecto de
cada una de las variables de estudio de campo es en gran
parte obra deductiva®®.

B. Inductivo.- Porque da lugar inmediatamente a los datos
sobre la realidad'’. Se efectué encuestas y entrevistas a las
autoridades y trabajadores del Gobierno Regional y Local, a
fin de conocer los inconvenientes en la efectividad del
Sistema de Abastecimiento, a partir de hechos concretos,
particulares y generalizar conclusiones.

C. Analitico.- Asimismo, se efectué un estudio analitico, por
que se fraccion6 los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento para determinar las deficiencias y demas
variables, pues se tiene que descomponer la cadena
logistica.

D. Sintético. Porque permite pasar de una institucion en
particular como un todo el Sistema de Abastecimiento en la
Provincia de Huamanga, a fin de propiciar la gestion efectiva
de contingencia, y riesgo en emergencias y desastres, que
permitan coadyuvar al mejoramiento del abastecimiento
oportuno y de calidad.

3.2.2. Diseiio de la investigacion

Descriptivo.- Por que se detalla los elementos y Ilas
caracteristicas de cada una de las variables que se investigo.

3.3. Determinacién de la poblacion y la muestra

3.3.1. Poblacion
Se encuentra conformado por los empleados publicos de las

Areas que realizan funciones de abastecimiento y
complementarias en el Gobierno Regional de Ayacucho

' Sixto AROTOMA y Oscar VALLEJOS Metodologfa de Investigacién en Ciencias Econémicas y
Administrativas Pag. 64
' Sixto AROTOMA y Oscar VALLEJOS Metodologia de Investigacion en Ciencias Econémicas y

Administrativas Pag. 64
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(instituciones que la conforman) y los gobiernos locales de
Huamanga, Carmen Alto, San Juan Bautista y Jestus Nazareno,
incluido Defensa Civil en cada uno.

Los funcionarios en total son 447 empleados que se
desagregan del siguiente modo:

POBLACION DE TRABAJADORES IDENTIFICADOS

NUMERO DE o
EMPLEADOS o
TRABAJADORES
GOBIERNO REGIONAL 131 29
MUNICIPALIDAD DE
113 25
HUAMANGA
MUNICIPALIDAD DE CARMEN -
78
ALTO
MUNICIPALIDAD DE  SAN e
69
JUAN BAUTISTA
MUNICIPALIDAD JESUS e
56
NAZARENO
TOTAL 447 100
3.3.2. Muestra

En virtud del tamafo poblacional, la muestra se seleccion6
mediante muestreo aleatorio simple, considerando que las
preguntas en su mayoria seran dicotobmicas, porque la proporcion
de una de las cualidades es 0.3 y que la naturaleza de la
investigacion exige un 95% de confianza con una precision de 0.1;
por lo que el tamafo de muestra a obtener esta dado por:



3.4.

2
Nqu%

n=——-=—
Nd* + pg ,,2/2

*) ") =® 2
. 44770.370.7*1.86 e blele

447%0.12+0.3%0.7%1.967

Por lo que, el tamafo de la muestra representativa es de
68.3, pero para asegurar que el tamafio de la muestra se
mantenga en cantidad total de los trabajadores y considerando
posibles pérdidas de entrevistas se adiciona (2%) dos por ciento
mas; esto es, se observo a 70 trabajadores.

DISTRIBUCION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

REPRESENTATIVA
EMPLEADO Cantidad de o,
Muestra
GOBIERNO REGIONAL 20 29
MUNICIPALIDAD DE HUAMANGA 18 25
MUNICIPALIDAD DE CARMEN ALTO 13 18
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN 10 15
MUNICIPALIDAD JESUS NAZARENO 9 13
TOTAL 70 100

Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas. Se efectué la aplicacion de las encuestas a los
propios empleados administrativos que desempenan funciones
de Abastecimiento, las mismas que se disefid, siendo fuente
primaria en la recoleccion de los datos para la contrastacion de

las hipétesis.
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3.4.2

343

A.

Encuesta. Es una de las técnicas de recoleccion de
informacién mas usadas, a pesar de que cada vez pierde
credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas, sin
embargo, por ser mas usual, se aplico en la presente

investigacion.

La encuesta se fundament6 en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparé teniendo en cuenta los
indicadores, con el propésito de obtener informacion de las
personas que actualmente prestan y realizan funciones de
Abastecimiento.

Entrevista. Técnica orientada a establecer contacto directo
con las personas que consideramos fuente de informacion,
en este caso, no solo para afianzar las encuestas, sino al
personal directivo, autoridades y sobre todo para efectuar un
sondeo a la ciudadania para conocer la calidad del
Abastecimiento en situaciones de contingencia y riesgo, en

emergencias y desastres.

Instrumentos. Se utilizé un cuestionario-encuesta y guia de

entrevista estructurada.

Fuentes

A.

Primarias. Informacién directa, es decir, donde se origina
la informacion (personas, hechos). En este caso, los
propios empleados administrativos que realizan el
suministro de bienes y servicios asi como personal
directivo y autoridades.

Secundarias. Informacién sobre el tema investigado, pero
que no son la fuente original de los hechos o situaciones de
referencia. Sino trabajos de investigacién relacionados

como tesis y trabajos monograficos.
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3.5

Técnicas de procesamiento y analisis de datos recolectados

Las variables fueron seleccionadas de acuerdo a la formulacion

de las hipétesis y su representacion tiene la légica del programa con el

que se opero sus indicadores. Asimismo, culminado la depuracioén de los

cuestionarios-encuestas y las entrevistas estructuradas, se seleccioné

las respuestas de acuerdo a las variables formuladas, luego se presenta

las graficas de los resultados basicos y cuadros estadisticos asi como

de datos en tablas, cuadros cuali-cuantitativos. Para el procesamiento

de las encuestas aplicadas, se realizo:

Chequeo de cuestionario. Se chequeé los cuestionarios de
manera general para detectar errores generales.

Edicion. Se ejecutd una revision mas profunda del cuestionario
con la finalidad de aumentar la precisién en el analisis de datos, a
través de la identificaciébn de respuestas ilegibles, incompletas,
inconsistentes o ambiguas.

Codificacion. Asignacion de codigos para representar una
respuesta especifica a una pregunta en concreto.

Transcripcion. Se transfiere la informacién codificacién del
cuestionario a computadora.

Limpieza de datos. Incluye el chequeo de inconsistencias y el
tratamiento de respuestas faltantes. Es mas extenso porque son
hechos por la computadora.

Seleccion de la estrategia de analisis de datos. Es la aplicacion
de la légica para entender los datos recopilados sobre un tema.
Resumen de los datos relevantes descubiertos en la investigacion.

3.5.1 Pruebas estadisticas

Se aplico las encuestas a los empleados, directivos y
autoridades asi como también se realiza evaluaciones
estadisticas de los indicadores tradicionales que permite medir los

resultados.
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CAPITULO IV

169817

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

41. HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Hipétesis principal V. Independiente (X) Variable independiente (X)
il N il | Indicadores
Las deficiencias técnicas, | Cadena del Sistema de Prevencién
procedimentales, las | Abastecimiento Rapidez
actitudes humanas, las Oportunidad

limitaciones legales en la
cadena del Sistema de
Abastecimiento dificultan y
obstaculizan la gestién de
contingencia y del riesgo y
las atenciones en
emergencias y desastres
en la Provincia de
Huamanga.

Hipétesis especifico

La acertada y oportuna
aplicacion de los procesos
técnicos del Sistema de

V. Dependiente (Y)

Gestién de contingencia
y del riesgo en
emergencias y desastres

V. Independiente (X)

Procesos técnicos del
Sistema de
Abastecimiento

Recuperacion post impacto
Confianza

De la hipétesis principal
Variable dependiente (Y)
Indicadores
Racionalidad

Compras

Transporte

Distribucion Fisica
Almacenamiento

Variable independiente (X)
Indicadores

Catalogacion de bienes
Programacion

Obtencion

Almacenamiento
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Abastecimiento mejora
considerablemente el
manejo de planes de
contingencia, la reduccién
del riesgo en emergencias
y desastres en la
Provincia de Huamanga.

V. Dependiente (Y)

Pianes de contingencia,
reduccion del riesgo en
emergencias y desastres

Distribucion
Registro y control de bienes

De la hipétesis especifica
Variable dependiente (Y)
Indicadores

Identificacion de amenaza
Diagnéstico

Estrategias

Equipamiento tecnologico
Vulnerabilidad

Evaluacion

4.2,

PROCESO DE CONTRASTE DE LAS HIPOTESIS ESTADISTICO.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS E HISTOGRAMAS POR
VARIABLES DE LA INFORMACION OBTENIDA

¢Diga usted, la institucion donde labora tiene implementado un

Plan de Contingencia para afrontar situaciones imprevistas en

emergencias y desastres naturales?

10,00

0'00 &-

GRAFICO N° 001

— — e —— — — —— — — — — — — — — — ——— — — —

PLAN DE CONTINGENCIA PARA SITUACIONES
PREVISTAS EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia

— . — — — — S — — — — — —— — —— —— — — — — — —
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INTERPRETACION

El 48.6% de los trabajadores, manifestaron que si tienen un Plan
de Contingencia para situaciones imprevistas en emergencias vy
desastres, sin embargo sin la ejecucion de estos planes, un 35.7%
sostienen lo contrario y el 15.7% desconocen dicha actividad. En
consecuencia el 51.4% de los encuestados (35.7%+15.7%) sostienen
que no hay un plan de contingencia, porcentaje que genera
preocupacion.

Por tanto, se demuestra la validez de la hipétesis principal en el
sentido de que las deficiencias técnicas obstaculizan la gestion de
contingencia y la atencién en situacion de emergencias, debiéndose

implementar y ejecutar un Plan de Contingencia.

CUADRO N° 002

En casos de emergencias y desastres esta previsto la compra de
bienes y servicios para asistencia técnica a las poblaciones

afectadas. ;Es decir estan presupuestadas?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 30 42.86
NO 40 57.14
TOTAL 70 100.00

FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia
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GRAFICO N° 002
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FUENTE: Encuesta.
ELABORACION:Propia

INTERPRETACION

El 57% de los encuestados, consideran que en casos de
emergencias y desastres no tienen previsto la compra de bienes vy
servicios para asistencia técnica a las poblaciones afectadas; y el 43%
sostienen que si tienen previsto las compras de bienes. Como se puede
notar una mayoria, el 57% mantiene el acierto de que no hay prevision
para las compras; para considerarse favorable, pues se requiere la
precision presupuestal para contingencias y no asi la compra de bienes
que pudieran deteriorarse, obsolescencias o agregarse costos por

inventario en los almacenes.

Con relacién al 43% manifiestan compras de bienes de capital
para situaciones imprevistas y atenciones de urgencia y emergencia.
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¢En los almacenes qué tipo de bienes estan inventariados para
atencion en casos de emergencias y desastres?

GRAFICO N° 003
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FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia

INTERPRETACION

Un 19% sostienen que en los almacenes tienen inventariados
frazadas, un 23% carpas, un 19% ropas, un 11% medicamentos basicos
un 8% otros y un 20% no opinan. Lo cual nos indica que hay un mayor
porcentaje de carpas en los almacenes,; pues las compras de carpas y
ropas en cantidades apropiadas son favorables, mas no asi

medicamentos que tienen fecha de vencimiento.

En cuanto al 20% que manifiestan indiferencia, no tienen en
cuenta situaciones imprevistas fa cual ocasiona una preocupacion sobre
la necesidad de concientizar que la gestion logistica tiene que orientarse

a abastecer y atender situaciones adversas.
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CUADRO N° 004

;Mantiene actualizado su institucién el Area de Adquisicién, el
Registro de Proveedores que facilitaria la compra de bienes para

atenciéon en emergencias y desastres?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 32 45.71
NO 19 27.14
DESCONOCE 19 27.14
TOTAL 70 100.00

FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia
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INTERPRETACION

El 46% de los encuestados consideran que la institucion
mantiene actualizado el Area de Adquisiciones, el Registro de
Proveedores, el 27% sostienen que no tienen actualizado al igual que el

27% consideran que desconocen.

En conclusiéon el 54% (27%+27%) nos indica que hay una
dificultad para realizar la compra de bienes en cuanto concierne a la
atenciéon en emergencias y desastres por no mantener actualizado el

Registro de Proveedores.
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¢Para asistir a 1a poblacion afectada en emergencias y desastres

qué tipo de transporte rapido tiene previsto?
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INTERPRETACION

Para asistir a la poblacién afectada en emergencias y desastres
los tipos de transportes que utilizan son como sigue: Un 6% sostienen
que lo realizan mediante el convenio con empresas, el 20.5% efectuar
contrata en el momento, el 45.5%, solicitar apoyo en general, otros 18%

y no opinan 10%.

En conclusién se nota que el tipo de transporte que utilizan con
mayor porcentaje es solicitar apoyo en general, sin embargo la
institucion debe contar con transporte rapido (movilidad propia)
dispuesto para esas situaciones de desastre.

iLas donaciones de ayuda humanitaria recibidas a nivel local,
regional, nacional e internacional son inventariados y
paralelamente distribuidas en forma oportuna a las zonas afectadas

con la celeridad y efectividad del caso?
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GRAFICO N° 006
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FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia

INTERPRETACION

En los resultados a la pregunta sobre las donaciones de ayuda
humanitaria recibidas a nivel local, regional, nacional e internacional son
inventariados y paralelamente distribuidos a las zonas afectadas con la
celeridad y efectividad del caso; Cabe indicar que hay un equilibrio entre
los encuestados (50% y 50%).

En consecuencia no son distribuidas de manera adecuada a las
zonas afectadas, la cual indica que no hay una celeridad y efectividad
del caso. Por consiguiente se percibe una desconfianza sobre los

responsables.

CUADRO N° 007

Al efectuar las coordinaciones especificamente ;Cuales son las
instancias, areas o autoridades con los que interactia su

institucion?
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CANTIDAD Y PORCENTAIE

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
GOBIERNO REGIONAL 43 20.00
DEFENSA CIVIL 62 28.84
POLICIA NACIONAL 41 19.07
EJERCITO 17 7.91
UNIVERSIDAD 11 512
HOSPITALES 31 14.42
OTROS 10 4.65
NO OPINA 0 0.00

TOTAL 215 100.00
FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia
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INTERPRETACION
El 20% sostienen que efectian las coordinaciones

especificamente con el Gobierno Regionat el 29% con Defensa Civil, el

19% con la Policia Nacional, el 8% con el Ejército, e! 5% con la

Universidad, el 14% con Hospitales y el 5% con

otros.
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En consecuencia Esto indica que no hay una articulaciéon con las
entidades respectivas y coordinacion con las autoridades, lo cual
obstaculiza la Gestion de Contingencia y del Riesgo en Emergencias y

Desastres.

CUADRO N° 008

¢ Como se practica el Slogan “Defensa Civil somos todos”?

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
SENSIBILIZACION 21 2763
PARTICIPACION COLECTIVA 26 34.21
APOYO ECONOMICO Y/0 DONACIONES 7 9.21
DESCONOCE 22 28.95
TOTAL 76 100.00

FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 008

r

COMO SE PRACTICA EL SLOGAN

35,00 ¥
30,00 A
25,00 A
20,00 4 -
15,00 4 -

10,00 -

CANTIDAD Y OIRCENTAIE

500 4

0,00 =+

SENSIBILIZACION PARTICIPACION APOYO ECONOMICO DESCONOCE

COLECTIVA Y/0 DONACIONES

-/
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INTERPRETACION

El 28% sostienen que se practica el
sensibilizacion, el 34% mediante la participacién colectiva, el 9% mediante

Slogan mediante

el apoyo econémico y/o donaciones y el 29% desconocen dicha accion.




En conclusion para estos casos de Emergencias y Desastres la
practica del Slogan se realiza mediante la participacion colectiva seguido
por la sensibilizacion.

CUADRO N° 009

¢En la institucion donde labora usted, qué tipos de procesos de seleccién
se realizan para atender emergencias y desastres?

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA 15 14.02
CONCURSO PUBLICO 8 7.48
SUBASTA INVERSA 4 3.74
LICITACION 11 10.28
COMPRA DIRECTA 36 33.64
OTROS 26 24.30
NO OPINA 7 6.54

TOTAL 107 100.00

FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 009
GV G TR R @SS eSS TRy TR ETEy Ty EESEEDY EERTET
PROCESOS DE SELECCION

———— e

CANTIDAD Y PORCENTAJE

ADJUYDICACION CONCURSO SUBASTA UCITACON COMPRA OTROS NO OPINA
DE MENOR PUBLICD INVERSA DIRECTA

CUANTIA j

=) CEE e CIIED €T OOUTTITD  @ENTe OUFTR) T @omrn ST

; &
Q
(=]

£
3

FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia

INTERPRETACION

Con respecto a esta pregunta, e! tipo de procesos de seleccion que se
realizan, el 14% corresponde al Proceso de Adjudicacion de Menor Cuantia, el
7.5% corresponde al Proceso por Concurso Publico, el 4% al Proceso por
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Subasta Inversa el 10% por Licitacion, el 34% por Compra Directa, el 24%
Otros y el 6.5% no opinan.

En consecuencia mediante al grafico se manifiesta que sélo el 34%
conocen el proceso de Seleccion en casos de Emergencias y Desastres y el
66% desconocen sobre el proceso. Por tanto, se percibe que no hay un pleno
conocimiento a cerca de los procesos de seleccion en casos de emergencias y
desastres; las cuales dificultan y obstaculizan 2 gestién de contingencia y del
riesgo y las atenciones en emergencias y desastres.

CUADRO N° 10

¢El Area de Abastecimiento de la institucién donde trabaja usted,
tiene un Manual de Procedimientos para atencion de emergencias y
desastres?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 22 31.43
NO 19 27.14
DESCONOCE 29 41.43
TOTAL 70 100.00

FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia
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FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia

61



INTERPRETACION

El 31.43% de los encuestados sostienen que el area de
Abastecimiento de la institucion, tiene un Manual de Procedimientos
para atencion de emergencias y desastres;, mientras que el 27.14%
afirman lo contrario y 41.43% desconocen.

Consecuentemente se explica que el 68.57% no estan
interesados en la aplicacion del Manual de Procedimientos; lo cual
implica la dificultad en la gestion de contingencia en Emergencias y
desastres.

CUADRO N° 11

¢ El personal de Abastecimiento y otras areas estan comprometidos
y preparados para afrontar y brindar asistencia a poblaciones
afectadas como consecuencia de siniestros, desastres vy
emergencias?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 37 52.86
NO 19 27.14
DESCONOCE 14 20.00
TOTAL 70 100.00

FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia
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INTERPRETACION

El 53% de los encuestados manifiestan que existe personal de
Abastecimiento y ofras areas quienes estan comprometidos vy
preparados para afrontar y brindar asistencia a poblaciones afectadas
como consecuencia de siniestros, desastres y emergencias, el 27%
mencionan que no existe compromiso y un 20 % manifiestan que

desconocen el caso.

En consecuencia nos indica que hay un mayor porcentaje de
encuestados quienes estan comprometidos en brindar asistencia a
poblaciones afectadas; la misma que mejora las actitudes humanas en la

gestion de contingencia y del riesgo

¢Qué acciones preventivas y equipamiento tiene implementado su
institucion para atender riesgos y amenazas?
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INTERPRETACION

Asi mismo en el siguiente cuadro de los encuestados mencionan

que {a comunicacion se encuentra en un 14%, comisién técnica 34%,
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organizacion de simulacros 10% y el 42% manifiestan que desconocen

dicha actividad.

En consecuencia esto nos indica que hay un desconocimiento
pleno a cerca de las acciones preventivas y equipamiento de la
instituciébn para atender riesgos y amenazas; la cual repercute en la
mejora y el manejo de los planes de contingencia y del riesgo en
emergencias y desastres.

CUADRO N° 13

.Realiza simulacros, coordina y participa en acciones de
prevencion con escolares, institutos y universidades?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 47 67.14
NO 12 17.14
DESCONOCE 11 18.71
TOTAL 70 100

FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia
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INTERPRETACION

EL 67% del personal encuestado manifiestan que si realizan
simulacros, coordina y participa en simulacros y acciones de prevencion
con escolares, institutos y universidades, e! 17% menciona que no y el

16% desconocen el caso.

En conclusion nos indica que los trabajadores si estan
preocupados por los fenémenos naturales que estamos inmersos la cual
trae como consecuencia que, una acertada y oportuna participacion en
situaciones de desastres mejora el manejo de los planes de

contingencia y {a reduccion del riesgo

¢En las compras para emergencias y desastres el area de
Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento?, por ejemplo: catalogaciéon, programacion,
obtencién, almacenamiento, distribucion, registro y control de los

bienes
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INTERPRETACION

En los resultados a la pregunta, un 33% consideran que las
compras para emergencias y desastres el area de Abastecimiento
cumple con los procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento, un
20% consideran que no y un 47% consideran que desconocen dicha
accion.

En Conclusion esto indica que un 67%(20%+47%) no tienen
conocimiento pleno de los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento como son catalogaciéon, programacion, obtencion,
almacenamiento, distribucién, registro y control de los bienes, por la
cual obstaculiza la gestion de contingencia y del riesgo en emergencias
y desastres.

¢Cual es el procedimiento y estrategia para las atenciones en
situacion de emergencias y desastres?
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FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia

INTERPRETACION

El 19.5% de los encuestados mencionan que la identificaciéon es
el procedimiento para atenciones en situaciébn de emergencias y
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4.3.

desastres, el 8.5% es el procedimiento del Diagnodstico, el 22% es el
procedimiento de la evaluacion y el 50% desconocen dicha accion.

En consecuencia nos indica que en un 50% de los trabajadores
hay un desconocimiento pleno de los procedimientos para las atenciones
en situaciones de emergencias y desastres, lo cual repercute
considerablemente el manejo de la gestion de contingencia y del riesgo.

DISENO Y ESTRATEGIAS DEL TRABAJO OPERACIONAL
ESTADISTICO Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

Para contrastar la hipotesis que “Las deficiencias técnicas
procedimentales, las actitudes humanas y las limitaciones legales en la
cadena del Sistema de Abastecimiento dificultan y obstaculizan la
gestion de contingencia, riesgo en situaciones de emergencias y
desastres en la Provincia de Huamanga”. Se ha analizado si existe
alguna correlacion mediante Jla técnica estadistica simple,
contrastando la influencia de los indicadores Cadena del Sistema de
Abastecimiento y Gestion de contingencia, Riesgo en emergencias y
desastres esto operacionalmente implicé buscar si existia algun efecto

de un indicador sobre otro.

La operacionalizacion principal de la Cadena del Sistema de
Abastecimiento incluyé cinco indicadores: prevencion, observado
mediante item 13, rapidez mediante el item 05, recuperacion post
impacto mediante el item 15, oportunidad y confianza mediante el item
06.

Y, la operacionalizacion principal Gestion de contingencia, riesgo
en emergencias y desastres incluyd también cinco indicadores:
racionalidad observado mediante el item 03, compras mediante el item
02, transporte mediante el item 05, distribucion fisica mediante el item

06 y almacenamiento mediante el item 14.

La operacionalizacion especifica de los Procesos Técnicos del

Sistema de Abastecimiento incluyé seis indicadores: identificacion de
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amenaza, diagnostico, estrategias y evaluacién observado mediante el
item 15, equipamiento tecnoldgico mediante el item 12 y vulnerabilidad
mediante el item 01.

Y, la operacionalizacion especifica de los Planes de Contingencia,
reduccién del riesgo en emergencias y desastres incluy6 también seis
indicadores: catalogacion de bienes, programacion, obtencion,
almacenamiento, distribucion, registro y control de bienes Ilas cuales
estan observadas mediante el item 14.

Para el analisis de influencia seguimos el proceso siguiente:

431 Analisis de influencia entre los indicadores Prevencion y

de racionalidad.

Consideramos la combinacion de las variables:

P12: ;Qué acciones preventivas y equipamiento tiene
implementado su institucion para atender riesgos y amenazas?

P03: ¢ En los almacenes qué tipo de bienes estan inventariados
para atencion en casos de emergencias y desastres?

Influencia entre los indicadores de Prevencién y Racionalidad

CUADRO N° 12 GRAFICO N° 012
f————————
FRECUENCIA 1
FRECUEN | PORCENTAJ
DESCRIPCION CIA E : I
COMUNICACION 12 14.29 '

COMISION o P ( 35 ;?’ ]
TECNICA ; Vg ’ v ]

ORGANIZACION " G55 SR
DE SIMULACROS ’ 1&;..\‘4@1 w COMUNICACION I
DESCONOCE 35 41 .67 I e * COMISION TECNICA
TOTAL 84.00 100.00 | MLt I

FUENTE: Encuesta.
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ELABORACION: Propia
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CUADRO N° 03

FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto a las acciones preventivas y equipamiento la que
obtiene un mayor porcentaje (42%) es la opcién desconoce, seguido por
comisién técnica 34.5%, comunicacion 14%, organizacion de simulacros
10%. Mientras tanto, con respecto a los tipos de bienes que estan
inventariados en los almacenes para la atencion en casos de
emergencias y desastres la que muestra un mayor porcentaje es carpas
con 23% seguido por no opinan 20%, frazadas 19.13% al igual que
ropas 19.13%, medicamentos basicos 11.30% y otros con 8%.

Este resultado indica que no hay acciones preventivas y
equipamiento para responder a contingencias, esto influye de una

manera negativa para la gestion de contingencia y del riesgo.

En conclusién este suceso produce escasez, insuficiencia y una
deficiencia técnica en las actitudes humanas para afrontar situaciones de

desastres.

4.3.2 Analisis de influencia entre los indicadores rapidez y de

compras.

Consideramos la combinacion de las variables

69

GRAFICO N° 03
DESCRIPCION [FRECUENCIA PORCENTAJE
FRAZADAS 22 19.13 r FRECUENCIA .\
CARPAS 26 2261
ROPAS 22 19.13
EDICAMENTOS
g 13 11.30
OTROS 9 7.83 oA
NO OPINAN 23 20.00 e S
TOTAL 115 100.00 \ L _mtoommw



P05: ;Para asistir a la poblacion afectada en emergencias y

desastres qué tipo de transporte rapido tiene previsto?

P02: ,En casos de emergencias y desastres esta previsto la

compra de bienes y servicios para asistencia técnica a las

poblaciones afectadas? Es decir estan presupuestadas

Influencia entre los indicadores de Rapidez y Compras

CUADRO N° 002

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 30 42.86

NO 40 57.14

TOTAL 70 100.00

CUADRO N° 005

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
CONVENIO CON
EMPRESAS S i
EFECTUAR
CONTRATA EN EL 18 20.45
MOMENTO
SOLICITAR
APQOYO EN 40 45.45
GENERAL
OTROS 16 18.18
NO OPINAN 9 10.23
TOTAL 88 100.00

FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 005
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ELABORACION: Propia

FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 002
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ELABORACION: Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto al tipo de transporte rapido que se tiene previsto; el que
obtiene mayor porcentaje es solicitar apoyo en general con 45.45%,
seguido por efectuar contrata en el momento 20.45%, otros 18.18%, no
opinan 10.23% y convenio con empresas 568%. Asi mismo con
respecto a la previsién de compra de bienes y servicios para asistencia
técnica a las poblaciones afectadas, muestra un mayor porcentaje la
opcidon NO con un 57% y la opcién Si con un 43%

En consecuencia esto indica que no hay previsiones de compras
de bienes y servicios para asistencia técnica a las poblaciones
afectadas; es decir no estan presupuestadas, no existe un fondo de
contingencia; lo mismo ocurre con respecto al tipo de transporte rapido,
en la cual la institucion debe contar con movilidad dispuesto para esas

situaciones de desastre.

En conclusién se deduce que existen deficiencias técnicas y
limitaciones, las cuales dificultan y obstaculizan la gestion de

contingencia y riesgo.

4.3.3 Analisis de influencia entre los indicadores oportunidad y
transporte.

Consideramos la combinacion de las variables

P06: ;Las donaciones de ayuda humanitaria recibidas a nivel
local, regional, nacional e internacional son inventariados y
paralelamente distribuidas en forma oportuna a las zonas
afectadas con la celeridad y efectividad del caso?

PO5: ;Para asistir a la poblacién afectada en emergencias y
desastres qué tipo de transporte rapido tiene previsto?
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CUADRO N° 006

Influencia entre los indicadores de Oportunidad y Transporte

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 35 50.00
NO 35 50.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 70 100.00

FUENTE: Encuesta

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 006
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FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

CUADRO N° 005

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
CONVENIO __ CON
EMPRESAS 5 5.68
EFECTUAR
CONTRATA EN EL 18 2045
MOMENTO
SOLICITAR _APOYO
EN GENERAL 40 4545
OTROS 16 18.18
NO OPINAN 9 10.23
TOTAL 88 100.00
FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Propia
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En cuanto a las donaciones de ayuda humanitaria recibidas

obtenemos los porcentajes equitativos (opcion SI 50% y opcion NO

50%). De igual modo el tipo de transporte rapido que se tiene previsto; el

que obtiene mayor porcentaje es solicitar apoyo en general con 45.45%,

seguido por efectuar contrata en el momento 20.45%, otros 18.18%, no

opinan 10.23% y convenio con empresas 5.68%.

72




En consecuencia esto indica que las donaciones de ayuda

humanitaria no son distribuidas en forma rapida y oportuna a las

poblaciones afectadas; la cual implica que hay una deficiencia técnica y

limitaciones que obstaculizan la gestién de contingencia y del riesgo.

4.3.4 Analisis de influencia entre los indicadores recuperacién post

impacto y distribucién fisica.

Consideramos la combinacion de las variables

P15: ;Cudl es el procedimiento y estrategia de las atenciones en

situaciéon de emergencias y desastres?

P06: ;Las donaciones de ayuda humanitaria recibidas a nivel

local, regional, nacional e internacional son inventariados vy

paralelamente distribuidas en forma oportuna a las zonas afectadas

con la celeridad y efectividad del caso?

Influencia entre los indicadores de Recuperacion Post Impacto y

Distribucion Fisica

CUADRO N° 15 CUADRO N° 006
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE | | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
IDENTIFICACION 16 19.51 :'0 g: gg'gg
DIAGNOSTICO 7 8.54 :
EVALUACION 18 21.95 DESCONOCE 0 0.00
DESCONOCE 41 50.00 TOTAL 70 100.00
TOTAL 82 100 FUENTE: Encuesta.
FUENTE: Encuesta. ELABORACION: Propia
ELABORACION: Propia
GRAFICO N° 15 GRAFICO N° 006
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ELABORACION: Propia
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ELABORACION: Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto al procedimiento y estrategia de atenciones, la que
obtiene mayor porcentaje es la opcién desconoce con un 50%, seguido
por evaluacion 22%, identificacién 19.5%, diagnéstico 8.5%. De igual
manera las donaciones de ayuda humanitaria recibidas obtenemos los
porcentajes equitativos (opcion Sl 50% y opcién NO 50%).

En consecuencia del analisis respectivo se percibe que no hay un
adecuado procedimiento de post impacto de igual modo en la
distribuciéon de las donaciones de ayuda humanitaria a las zonas
afectadas con la celeridad y efectividad del caso.

4.3.5 Anidlisis de influencia entre los indicadores confianza y
almacenamiento.

Consideramos la combinacion de las variables

P06: ;Las donaciones de ayuda humanitaria recibidas a nivel
local, regional, nacional e internacional son inventariados y
paralelamente distribuidas en forma oportuna a las zonas afectadas
con la celeridad y efectividad del caso?

P14: ;En las compras para emergencias y desastres el area de
Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacién, programacion,
obtencién, almacenamiento, distribucion, registro y control de los

bienes.
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Influencia entre los indicadores de Confianza y Almacenamiento

CUADRO N° 006
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE CUADRO N°14
Si 35 50.00
NO 35 50.00 DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
DESCONOCE 0 0.00 sl 23 32 86
TOTAL 70 100.00 NO 14 20.00
FUENTE: Encuesta. _ DESCONOCE 33 47.14
ELABORACION: Propia
TOTAL 70 100
GRAFICO N° 006 FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia
GRAFICO N° 014
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En cuanto a las donaciones de ayuda humanitaria recibidas

obtenemos los porcentajes equitativos (opcion S| 50% y opcidn NO

50%). Asi mismo con respecto a las normas de procedimiento el que

obtiene un mayor porcentaje es la opcion desconoce con un 47%,

seguido por la opcién Si con 33% y NO con 20%.

En consecuencia esto indica que las donaciones de ayuda

humanitaria no estan siendo almacenadas adecuadamente; al igual que

en

las compras

para emergencias y desastres el

Area de

Abastecimientos no cumple con ningln tipo de procesos técnicos del

Sistema de Abastecimiento.
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En conclusién esto implica una dificultad en la gestion de

contingencia y del riesgo en emergencias y desastres.

4.3.6 Analisis de influencia entre los indicadores identificacion de

amenazas y programacion.

Consideramos la combinacion de las variables:

P15 ;Cual es el procedimiento y estrategia de las atenciones en
situacion de emergencias y desastres?

P14 ;En las compras para emergencias y desastres el area de
Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacién, programacion,
obtencién, almacenamiento, distribucién, registro y control de los
bienes.

Influencia entre los indicadores de identificacion de Amenazas y

Programacion
CUADRO N° 15 CUADRO N°14
DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
IDENTIFICACION 16 19.51 St 23 32.86
DIAGNOSTICO 7 8.54 N 19 28,90
g DESCONOCE 33 47.14
EVALUACION 18 21.95 TOTAL = e
DESCONOCE 41 50.00 FUENTE: Encuesta.
TOTAL 82 100 ELABORACION: Propia
FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia GRAFICO N° 014
_GRAFICON°015 4 FRECUENCIA !
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ELABORACION: Propia ELABORACION: Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto al procedimiento y estrategia de atenciones, la que
obtiene mayor porcentaje es la opcion desconoce con un 50%, seguido
por evaluacion 22%, identificacion 19.5%, diagnéstico 8.5%. Asi mismo
con respecto a los procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento el
que obtiene mayor porcentaje es la opcion desconoce con 47%, seguido
por la opcién Sl con 33% y NO con 20%.

En consecuencia del analisis se percibpe que no hay una
adecuada aplicacion de los procedimientos para las atenciones en
situaciones de emergencias y desastres; por tanto no existe una
acertada y oportuna aplicacion de la identificacion de amenazas, a
consecuencia de esto no hay una buena programacioén, la cual, no
permite el manejo de planes de contingencia y la reduccién del riesgo en

emergencias y desastres.

4.3.7 Andlisis de influencia entre los indicadores diagnéstico y
obtencion.

Consideramos la combinacion de las variables

P15 ;Cudl es el procedimiento y estrategia de las atenciones en
situacién de emergencias y desastres?

P14 ,En las compras para emergencias y desastres el area de
Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacion, programacion, obtencion,
almacenamiento, distribucion, registro y control de los bienes.
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Influencia entre los Indicadores de Diagnostico y Obtencion

CUADRO N° 15 CUADRO N°14
DESCRIPCION ENCIA | PORC
RIPC FRECU eI DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE

IDENTIFICACION 16 19.51
Si 23 32.86

DIAGNOSTICO 7 8.54 NO 14 20.00

EVALUACION 18 21.95 DESCONOCE 33 47.14

DESCONOCE 41 50.00 TOTAL 70 100

TOTAL 82 100 FUENTE: Encuesta.
FUENTE: Encuesta, ELABORACION: Propia
ELABORACION: Propia
GRAFICO N° 015
Ul GRAFICO N° 014
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto al procedimiento y estrategia de atenciones, la que
obtiene mayor porcentaje es con respecto a la opcion desconoce con un
50%, seguido por evaluacion 22%, identificacion 19.5%, diagnéstico
8.5%. Asi mismo referente a los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento el que obtiene mayor porcentaje es la opciéon desconoce
con un 47%, seguido por la opcion Sl con 33% y NO con 20%.

En consecuencia del analisis se percibe que no hay una
adecuada aplicacién para realizar el diagnostico para las atenciones en
situacion de emergencias y desastres; por tanto no hay una oportuna
obtencion de los bienes y servicios requeridos.

En conclusion esto implica que la no acertada aplicacion de los
procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento, obstaculiza el manejo
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de los planes de contingencia, reduccién del riesgo en emergencias y
desastres.

4.3.8 Anilisis de influencia entre los indicadores estrategias y
distribucion.
Consideramos la combinacion de las variables

P15 ;Cual es el procedimiento y estrategia de las atenciones en
situacion de emergencias y desastres?

P14 ;En las compras para emergencias y desastres el area de
Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacion, programacion,
obtencién, almacenamiento, distribucion, registro y control de los
bienes.

Influencia entre los Indicadores de Estrategia y Distribucion

CUADRO N° 15 CUADRO N°14
DESCRIPCION |FRECUENCIA | PORCENTAJE
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
IDENTIFICACION 16 19.51
s 23 32.86
DIAGNOSTICO 7 8.54 NO 14 20.00
EVALUACION L, 2195 |[pEscoNocE 33 47.14
DESCONOCE M 50.00 TOTAL 0 100
TOTAL 82 100 FUENTE: Encuesta.
FUENTE: Encuesta. ELABORACION: Propia
ELABORACION: Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto al procedimiento y estrategia de atenciones, la que
obtiene mayor porcentaje es con respecto a la opcidén desconoce con un
50%, seguido por evaluacion 22%, identificacion 19.5%, diagnéstico
8.5%. Asi mismo con respecto a los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento el que obtiene un mayor porcentaje es la opcién
desconoce con un 47%, seguido por la opcién SI con 33% y NO con
20%.

En consecuencia se percibe que no hay una estrategia adecuada
para la distribucion de los bienes y servicios para la poblacién afectada
en emergencias y desastres.

En conclusion esto implica que la no adecuada aplicacion de una
estrategia para la distribucion entorpece y dificulta el manejo de los
planes de contingencia y reducciéon del riesgo en emergencias y

desastres.

4.3.9 Andlisis de influencia entre los indicadores equipamiento
tecnologico, Registro y control de bienes.

Consideramos la combinacién de las variables

P12 Qué acciones preventivas y equipamiento tiene

implementado su institucion para atender riesgos y amenazas?

P14 ;En las compras para emergencias y desastres el area de
Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacion, programacion,
obtencién, almacenamiento, distribucion, registro y control de los

bienes.
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Influencia entre los Indicadores de Equipamiento Tecnolégico y
Control de Bienes

CUADRO N° 12 CUADRO N° 14

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
COMUNICACION 12 14.29 DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
COMISION 29 34.52 Sl 23 32.86
TECNICA NO 14 20.00
ORGANIZACION
DE 8 9.52 DESCONOCE 33 47.14
SIMULACROS TOTAL 70 100
DESCONOCE 35 41.67 FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia

TOTAL 84.00 100.00

FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto a las acciones preventivas y equipamiento la que
obtiene un mayor porcentaje (42%) es desconoce, seguido por comision
técnica 34.5%, comunicacion 14%, organizacion de simulacros 10%. Asi
mismo con respecto a los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento el que obtiene un mayor porcentaje es la opcién
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desconoce con un 47%, seguido por la opcion Sl con 33% y NO con
20%.

En consecuencia se percibe que no practican acciones
preventivas y por ende no hay un  equipamiento tecnolégico
implementado para atender riesgos y amenazas; de igual manera no hay

un adecuado registro y control de los bienes.

En conclusion esto implica que, la no aplicacion de los procesos
técnicos del Sistema de Abastecimiento no permite el manejo de los
planes de contingencia, reduccion del riesgo en emergencias vy

desastres.

4.3.10 Analisis de influencia entre los indicadores: vulnerabilidad,

evaluacion y programacion.

Consideramos la combinacion de las variables

P01: ;Diga usted, la instituciéon donde labora tiene implementado
un Plan de Contingencia para afrontar situaciones imprevistas en
emergencias y desastres naturales?

P14: ;En las compras para emergencias y desastres el area de
Abastecimiento cumple con los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacion, programacion,
obtencién, almacenamiento, distribucién, registro y control de los
bienes

P15 ;Cual es el procedimiento y estrategia para las atenciones en

situacion de emergencias y desastres?
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Influencia entre los Indicadores de Vulnerabilidad, Evaluacién y

Programacion

CUADRO N° 001
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 34 48.57
NO 25 3571
DESCONOCE 11 15.71
TOTAL 70 100.00
FUENTE: Encuesta.

ELABORACION: Propia
CUADRO N°14
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
s 23 32.86
NO 14 20.00
DESCONOCE 33 47.14
TOTAL 70 100
FUENTE: Encuesta.
ELABORACION: Propia
CUADRO N° 15

DESCRIPCION |FRECUENCIA | PORCENTAJE
IDENTIFICACION 16 19.51
DIAGNOSTICO 7 8.54
EVALUACION 18 21.95
DESCONOCE 41 50.00

TOTAL 82 100
FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto a la implementacion de un plan de contingencia para
afrontar situaciones imprevistas en emergencias y desastres el que obtiene
mayor porcentaje es la opcion Sl con 48.57% seguido por la opciéon No
35.7% y la opcion desconoce con 15.7. Asi mismo referente a los procesos
técnicos del Sistema de Abastecimiento el que obtiene un mayor porcentaje
es la opcién desconoce con un 47%, seguido por la opcién Si con 33% y
NO con 20%, De igual modo con respecto al procedimiento y estrategia
para las atenciones en situaciones de emergencias, la que obtiene mayor
porcentaje es con respecto a la opcion desconoce con un 50%, seguido por
evaluacién 22%, identificacion 19.5%, diagnéstico 8.5%.

En consecuencia se percibe que las instituciones no tienen
implementado un plan de contingencia para afrontar situaciones
imprevistas en emergencias y desastres, lo mismo ocurre con los procesos
técnicos del Sistema de Abastecimiento al igual que el procedimiento y
estrategias para las atenciones en situaciones de emergencias y

desastres.

En conclusién esto implica que, la no implementaciéon de un plan de
contingencia para situaciones imprevistas, afectan la vulnerabilidad en
emergencias y desastres y tampoco realizan la evaluacién adecuada; a
consecuencia de esto no hay una buena programacién para el manejo de
los planes de contingencia y reduccién del riesgo en emergencias y

desastres.
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4.4 IDENTIFICACION DE LAS DEFICIENCIAS TECNICAS
PROCEDIMENTALES, ACTITUDES HUMANAS Y LIMITACIONES
LEGALES EN LA CADENA DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO.

4.41 DEFICIENCIAS TECNICAS PROCEDIMENTALES
A. En situaciones de Emergencia.-

e Exceso de personal

e Incremento de costos

e No respetar los principios’® del Sistema de
Abastecimiento como es:
Unidad.- Permite garantizar el empleo de reglas
uniformes pudiendo efectuarse en forma centralizada o
desconcentrada.
Moralidad.- Los actos referidos a la obtencién de los
bienes y servicios deben caracterizarse por la
honradez, veracidad, intangibilidad, justicia y probidad.
Eficiencia.- Establece que los bienes y servicios que
se obtenga deben reunir los requisitos de oportunidad,
calidad y precio en las mejores condiciones para su uso
final.
Racionalidad.- Alude a empleo de métodos vy
procedimientos que permite optimizar los procesos de
obtencion, asi como el eficiente empleo de los bienes y
servicios a fin de disminuir costos.
Austeridad.- Es uno delos principios fundamentales
referido a la equilibrada estimaciéon de necesidades de
bienes y servicios; al empleo mesurado de los limitados

recursos asignados a una entidad publica

B. En situaciones normales

e Proceso de Catalogacion'.- Es un proceso de

"®Gestion de Abastecimiento en la Administracién Piblica — CPC José Alvarado Mairena — Pag. 24-25
Gestion de Abastecimiento en la Administracion Piblica — CPC José Alvarado Mairena — Pag. 41
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Sistema de  Abastecimiento que  establece
clasificaciones uniformes y wuna nomenclatura
homogénea para identificar los bienes y servicios

e Proceso de Programacion®.- Es un proceso técnico
mediante el cual se prevé en forma racional,
equilibrada y sistematica el conocimiento y la
satisfaccion de las necesidades de bienes y servicios.

. Proceso de Obtencion.- Es el proceso de
adquisiciones.

e Proceso de Almacenamiento®.- Es un proceso
orientado a establecer y aplicar pautas para la
ubicacion y custodia temporal de bienes en cualquier
area fisica acondicionada con ese fin.

. Proceso de Distribuciéon®.- Comprende un conjunto
de actividades de naturaleza técnico-administrativa
referida a la directa satisfaccion de necesidades

® Proceso de Registro y Control de bienes.- Consiste
en un sistema de registros y reportes en los que se
consigna datos sobre los ingresos y salidas de bienes
del almacén.

4.4.2 ACTITUDES HUMANAS

* Negligencia en la aplicacién de las leyes y normas legales
existentes

* Incompetencia de los trabajadores de las areas respectivas

e Demora en la atencién oportuna en socorrer a los afectados

e Exceso de tiempo

o Demora innecesaria en realizar las compras, transporte de
los bienes y servicios y en la distribucion respectiva de los

mismos.

* Gestion de Abastecimiento en la Administracién Pablica — CPC José Alvarado Mairena —Pag.63
%! Gestion de Abastecimiento en la Administracién Péblica— CPC José Alvarado Mairena — Pag. 27
%2 Gesti6n de Abastecimiento en la Administracién Piblica — CPC José Alvarado Mairena — Pag. 503
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4.5

4.6

4.7

4.4.3 LIMITACIONES LEGALES
* Realizar un proceso respetando las leyes y normas legales,
como por ejemplo realizar las compras con el proceso

normal.

CONTRIBUIR EL CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION ADECUADA
DE LOS PROCESOS TECNICOS DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO COMO SON:

¢ Proceso de Catalogacién de bienes.- A fin de regularizar en un
plazo no mayor a diez dias

e Proceso de Programacién.- A fin de regularizar en un plazo no
mayor a diez dias

* Proceso de Obtencion

* Proceso de Alimacenamiento

¢ Proceso de Distribucién

e Proceso de Registro y Control de bienes

Todos estos procesos en el manejo de planes de contingencia y
reduccion del riesgo en emergencias y desastres.

PROPUESTA BASICA DE FLUJOGRAMA

Se elabora la presente propuesta con la finalidad de minimizar el
tiempo y maximizar los beneficios, para la realizacion de una compra
directa de bienes y servicios en casos de emergencias y desastres; asi
mismo que la gestion no sea burocratica de tal manera que permita la

eficacia en todo el proceso.

DEFINICION DE TERMINOS DEL DIAGRAMA DE FLUJO

4.7 .1 RESPONSABLE DEL PLIEGO.- Es la maxima autoridad de la
institucion quien toma las decisiones pertinentes.

472 EVALUACION DEL DESASTRE.- Es el proceso o
identificacion que se realiza para luego brindar asistencia de

ayuda humanitaria.
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4.7.3

474

475

4.7.6

4.7.7

47.8
47.9

ASISTENCIA TECNICA .- Es el socorro que se les brinda a los
damnificados ocasionados por los desastres naturales.

FONDO DE CONTINGENCIA.- Es el fondo designado
especificamente para casos imprevistos.

COMITE PERMANENTE.- Como sucede en otros aspectos
de la gestion de desastres, la administracion de la ayuda
humanitaria no puede dejarse a la improvisacién. Es necesario
disponer de un comité o de un funcionario permanente cuya

mision sea:

A. Establecer una politica nacional en relaciébn con las
donaciones y la recepcion de los suministros de
emergencia.

B. Favorecer la transparencia mediante la libre circulacién de
informacion entre las organizaciones, y

C. Faciltar el entrenamiento intersectorial sobre Ila
administracion de la ayuda humanitaria.

D. Silos responsables locales son incapaces de absolver las
ayudas de manera rapida y eficaz y al mismo tiempo
emiten peticiones urgentes de ayuda produciran una
impresion negativa en los donantes y en los medios de

comunicacion:

COMPRA DIRECTA.- Es el proceso que se realiza en casos de
emergencias y desastres.

PROVISION DE SUMINISTROS.- Consiste en la mejor
utilizacion para cubrir las necesidades identificadas.
TRANSPORTE. Permitan el envio rapido y seguro de la ayuda.
ALMACENAMIENTO.- Permite mantener a salvo los
suministros hasta que puedan ser enviados a su destino final.
El sistema ayuda también a conocer las cantidades de
suministros alin en reserva para cubrir las necesidades

posteriores.
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4.7.10

4711

4.7.12

4713

4714

4.7.15

DISTRIBUCION.- Consiste en llevar la ayuda a las personas
afectadas por el desastre o a las organizaciones que se
encargan de su distribucion. Para evitar abusos, desperdicios o
danos de los suministros, debe garantizarse una distribucion
equilibrada y controlada.

INFORME AL RESPONSABLE DEL PLIEGO.- Consiste en
poner conocimiento a la maxima autoridad sobre lo ocurrido y
lo realizado.

RECEPCION DEL INFORME.- Es donde recepcionan el
documento para su evaluacion respectiva.

EVALUACION DEL INFORME.- Consiste en la evaluacion
minuciosa de todo el contenido del informe recepcionado.
PRESUPUESTO DE CONTINGENCIA.- Es donde la entidad
cuenta con disponibilidad de presupuesto general;, en este
caso para emergencias y desastres no esta especificado.
ELABORACION Y REMISION DEL INFORME A LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y AL OSCE.-
Consiste enla elaboracion de un informe luego de evaluar para
serelevado a la Contraloria General de la Republica y a la
OSCE.
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CONCLUSIONES

Se ha demostrado con evidencias significativas estadisticamente que la
Gestiéon de contingencia y del riesgo en emergencias y desastres son
influidos mediante el empleo de la cadena del sistema de abastecimiento;
por ejemplo con respecto a la prevencién hay un desconocimiento de las
Acciones preventivas y equipamiento de la institucién (41.7%); no cuentan
con movilidad propia (rapidez), la incompetencia o inexperiencia del
personal a cerca de los procedimientos para las atenciones en situaciones
de emergencia (recuperacion post impacto y confianza); demostrandose de

esta manera la validez de la hipdtesis principal.

A falta de un conocimiento actualizado de la cadena del sistema de
abastecimiento, influye en la Gestion de contingencia y del riesgo en
emergencias y desastres; como es el caso que no se tienen en cuenta
situaciones imprevistas (52%) , la cual preocupa que hay una necesidad de
concientizar que la gestidn logistica tiene que orientarse a situaciones
adversas, no hay prevision para las compras a falta de precision
presupuestal para contingencias, la institucion acude a terceros en el
requerimiento de transporte, asimismo no se da la distribucion de manera
adecuada, no hay un apropiado almacenamiento de los bienes y servicios
recepcionados, con las cuales se refuerza la validez de la hipotesis

principal.

Se ha demostrado la aplicacion de los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento (67%) para la contribucion de una estrategia adecuada
como son: la identificacion de amenazas, un buen diagnéstico con su
respectiva evaluacion en zonas vulnerables, las cuales contribuyen
decisivamente en el trabajo eficiente y en el logro de resuitados;
aseveracion que se ha demostrado con los analisis cuantitativos de las
variables en estudio, de esta manera se demuestra la validez de la

hipétesis especifica.
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4. Se ha determinado que existen evidencias significativas que demuestran
que la efectividad de una buena gestiébn de contingencia y del riesgo en
emergencias y desastres y la atencion oportuna a los damnificados son
consecuencias de la buena aplicacién de los procesos técnicos del Sistema
de Abastecimiento, identificadas en el parrafo anterior; validandose de esta
manera la hipotesis especifica.

5. Los planes de contingencia y reduccién del riesgo en emergencias y
desastres en la Provincia de Huamanga consideran como importante la
aplicacion de los procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento como la
catalogacion de bienes para su respectivo registro y control; asi mismo una
buena programacién, obtencién y almacenamiento de dichos bienes,
posteriormente su distribucion respectiva de éstos a los damnificados;
evidencias estadisticas que permiten demostrar la validez de la hipotesis

especifica.
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RECOMENDACIONES

Habiéndose demostrado con evidencias significativas estadisticamente que
la Gestion de contingencia y del riesgo en emergencias y desastres son
influidos mediante el empleo adecuado de la cadena del sistema de
abastecimiento; entonces se debe realizar la contribucién de una acertada
y oportuna aplicacion de los procesos técnicos del sistema de
abastecimiento en el manejo de los planes de contingencia y la reduccion
del riesgo en emergencias y desastres en la Provincia de Huamanga, con
la finalidad de mejorar la Gestion de Contingencia y del Riesgo en

emergencias y desastres.

La administracion del personal en las instituciones de la Provincia de
Huamanga enfaticamente como parte de la planificacion, debe llevar a
cabo reuniones o seminarios regulares entre los representantes de los
medios y los encargados de la gestion de desastres para aclarar cuales
son las deficiencias técnicas procedimentales, actitudes humanas y las
limitaciones legales en la Cadena del Sistema de Abastecimiento; para
que asi el dominio de ésta sea efectiva y esto influya en la Gestion de
contingencia y del riesgo y las atenciones en emergencias y desastres en
la Provincia de Huamanga.

La gestion del talento humano en las entidades de la Provincia de
Huamanga, tienen que disefiar estrategias como: la identificacion de
amenazas, un buen diagnéstico con su respectiva evaluacion adecuada en
zonas vulnerables para el conocimiento 'y aplicacion de los procesos
técnicos del Sistema de Abastecimiento, las cuales contribuyan
decisivamente en el trabajo eficiente y en el logro de resultados en casos

de emergencias y desastres.
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4. Para que la efectividad de una buena gestién de contingencia y riesgo en
emergencias y desastres y su atencion oportuna y satisfaccion a los
damnificados sea una realidad;, deben priorizar en la gestion el
conocimiento y la contribucién de una buena aplicacién de los procesos
técnicos del Sistema de Abastecimiento como resultado de un proceso de
planeamiento en la gestién de contingencia y riesgo; asi mismo como parte
de la planificacion y preparacion, los hospitales deben unirse a una red
nacional o regional de instituciones que mantengan depdsitos de bienes y
servicios que puedan distribuirse con la celeridad y efectividad del caso.

5. Para garantizar efectivos planes de contingencia y reduccion del riesgo en
emergencias y desastres en las entidades de la Provincia de Huamanga,
es necesario considerar como accion importante la aplicacion de los
procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento como la catalogacion de
bienes para su respectivo registro y control de bienes; asi mismo una
buena programacion, obtencién de éstos y almacenamiento de dichos
bienes, posteriormente su distribucién respectiva a los damnificados en el
entendido que estas actividades propicien la mejora en las atenciones.

TECA E INFORMACION
i CULTURAL

U.N.S.C.H.
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Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga
Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables

Escuela de Formacion Profesional de Administracion de Empresas.

ENCUESTA

Sefior (a) {ita) Buen dia, se viene desarrollando una Tesis (trabajo de investigacion); para lo cual

requerimos su amable colaboracién sincera para el llenado de la presente encuesta sobre el

Sistema de Abastecimiento y Gestidén de Contingencia, Riesgo en Emergencias y Desastres en la

Provincia de Huamanga.

Su respuesta se mantendra en estricta reserva.

Gracias por su colaboracion

Marque usted con una aspa o responda a las siguientes interrogantes

Diga usted, la institucion donde labora tiene implementado un Plan de Contingencia para
afrontar situaciones imprevistas en emergencias y desastres naturales?

Si ( ) No ( ) Desconoce ( )

En casos de emergencias y desastres estd previsto la compra de bienes y servicios para
asistencia técnica a las poblaciones afectadas. ¢Es decir estan presupuestadas?.

Si ) No ( )

En los almacenes qué tipo de bienes estdn inventariados para atencién en casos de

emergencias y desastres?, por ejemplo: marcar con una (x).

e Frazadas = === e { )
e Cafpas: 00 | e ( )
e Ropas £ 1| ik
e Medicamentos basicos ( )
e Otros & | 13
e Noopinan s 01 1)

Mantiene actualizado su institucién el Area de Adquisicion, el Registro de Proveedores que
facilitaria la compra de bienes para atencién en emergencias y desastres?.

Si | ) No | ) Desconoce | )




Para asistir a la poblacion afectada en emergencias y desastres qué tipo de transporte

rapido tienen previsto?.

e Convenio cOn empresas .ccoeeeesseees { )
e Efectuar contrata en el momento ... { )
¢ Solicitar apoyo en general. ( )
& Otros | || | L] s (.}
e Noopina s { }

Las donaciones de ayuda humanitaria recibidas a nivel local, regional, nacional e
internacional son inventariados y paralelamente distribuidas en forma oportuna a las
zonas afectadas con la celeridad y efectividad del caso?

Si ( ) No ( )

Al efectuar las coordinaciones especificamente ¢Cuales son las instancias, dreas o

autoridades con los que interactua su institucion?

e Gobierno Regional
e DefensaCivil s

e Policia Nacional

Al 1

( )

(i
e Ejército ( )
e Universidad { )
e Hospitales ( )
e Otros especificar ()
e Noopina AN
¢Cémo se practica el Slogan “Defensa Civil somos todos”?
e Sensibilizacion =000 (
e  Participacion &1l | 2
¢ APOYO | e ( )
e Noopina ( )

En la institucion donde labora usted, qué tipos de procesos de seleccion se realizan para

atender emergencias y desastres?

e Adjudicacion de Menor Cuantia { )
e Concurso Pablico {1
e Subastainversa @@= ( )
e Licitacion ( )
e Compra directa ( )
o Dtros | sk YRlE
e Noopina TN MIE



10.

11.

12.

13.

14.

15,

El Area de Abastecimiento de la institucién donde trabaja usted, tiene un Manual de
Procedimientos para atencion de emergencias y desastres?

Si | ) No ( ) Desconoce ( )

El personal de Abastecimiento y otras dreas estdn comprometidos y preparados para
afrontar y brindar asistencia a poblaciones afectadas como consecuencia de siniestros,
desastres y emergencias?

si( ) No { ) Desconoce ( )

éQué acciones preventivas y equipamiento tiene implementado su institucién para

atender riesgos y amenazas?

¢  Comunicacion (

e  Comisién técnica {

e  Organizacion de simulacros ( )
(

)

Realiza simuiacros, coordina y participa en acciones de prevencidn con escolares, institutos

. Desconoce

y universidades?.

Si( ) No ( ) Desconoce { )

En las compras para emergencias y desastres el drea de Abastecimiento cumple con los
procesos  técnicos del Sistema de Abastecimiento?, por ejemplo: catalogacién,
programacion, obtencion, almacenamiento, distribucién, registro y control de los bienes.

Si { ) No { ) Desconoce | }

¢Cudl es el procedimiento y estrategia para las atenciones en situacion de emergencias y
desastres?

e dentificacion s

()
e Diagndstico e ( )
e  Evaluacién ( )

()

. Desconoce



GUIA DE ENTREVISTA
MBTITUCIIN. | | | nsssemmavniorson o binsmss s e A st e
BOBIBRE | | | s s R RS
RESPONSABLE = uuummmimsssussiissminsssssmsmssisssuiimaisimisss s
CARGOD. = st s s s s s

DURACION, ittt i sr s ivise et s e e

PREGUNTA N° 01

¢Sl TIENEN DESIGNADO UN PRESUPUESTO ESPECIFICO PARA LA PREVENCION DE
EMERGENC!AS Y DESASTRES?

RESPUESTA

PREGUNTA N° 02

¢LAS DONACIONES DE AYUDA HUMANITARIA SON DISTRIBUIDAS EN FORMA
RACIONAL?

RESPUESTA

PREGUNTA N° 03

¢PARA CASOS DE EMERGENCIAS Y DESASTRES CUENTAS CON MOVILIDAD PROPIA
PARA SOCORRER A LOS AFECTADOS Y TRASLADO DE BIENES Y SERVICIOS PARA
AYUDA HUMANITARIA?

RESPUESTA: || (][ || L0000 AN RERIBLLAL M LA LIS R MO UL e )

PREGUNTA N° 04

¢(MANEJAN UN SISTEMA DE INVENTARIO PARA EL ALMACENAMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS DE AYUDA HUMANITARIA?

RESPUESTA
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LY N* 249289 PRESUPUESTO DEL SECTOR PUBLICO PARA EL A FISLAL 260y
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL CE APERTURA DE LOS GASTCS PCR UNIDAD EJECUTORA

i EM NUEVOS 30LES )

AiRZ2ZA

i
1L

PAGINA :

444 GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHC

AECTASTS I

SubPrgFn.Prg. L
1d/Proyecto e | SETTRMINADCS TOTAL
< tb¢ Ok ZREOITC T TRANSFTRENGIAS I, * ]
YACUCHO
MIENTO, GESTION 7 RESERYA DE CONTINGENCIA ‘8  Eg i s
TICN 193398 184 *
\SESORAMIENTO ¥ APOYO §251 88 47 166 &
00110 CONDUCCION ¥ ORIENTAGICN SUPERIGR 50152
I 3 3IENES ¥ SERVILICS 1w
00173 DEMARCACICN TERRITORIAL 13300
2.3 BIENES ¥ SERWCIOS 50600
DOZ8T GESTION AOMINISTRATIVA TR 447 166 §
2.t PERSONAL Y UALIGACIGHES SOCIALES 4769 cay d
2 3 3UENES Y JERVICICS 1002530 47 166 !
2 3 OTRCS JAS10S T908S
IONTROL iINTERNO 141
10485 SUPERVISION ¥ CONTRGL 14
2 1 PEASCNAL ¥ JLLISACICHIS SOCIALIS 10655
T 3 MENES Y SERVICICS 123180
URIDAD JURIDICA . w07 ans
JEFENSA DE LOS DEAECHOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES 207 406
00169 DEFENSA JUCIGIAL DEL ESTADC 207506
2 ' PERSCNAL Y CELIGACIONES SCTIALES %
1 3 SENES Y SEVACICS 2038
2UBLICO Y SEGURIDAD mmw 00 fmum 1
ION DE RAE3GOS ¢ EMERGEMNCIAS mwm 2000 11300 900 :
REVENCION DE DESASTRES i3 i .00
9433 SREVENGION ¥ MITIGACIGN OF JESASTRES bt 0000
1.1 ENFS Y SERVIIOS 5945 0000
TENCICN INMEDIATA DE DESASTRES 218210 © 000 e
7980 APGYO SOCIAL Y OBRAS DE EMERGENCIA 2183 141 1100 %00 3
2 & ADQUISICION ¢ ACTING: NO FINARCIERQS ERLTRLH 30 00 :
3 361 8 144130
AJO 36 144124
SESORAMIENTO ¥ APOYO 51 q98 4432
10257 GESTION ADMINISTRATIVA #1308 14414
2.0 PERGCNAL Y LILIGACHHNE 3 SOCIALES a0 2
108 B3 108 "

2 2 BIENES Y S
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P s !
£

(\%&;g J Estado Situacional de la Emergencia _J

i [ - EMERGENCIA Ritiinnn |
HUAYCO EN LA PROVINCIA DE HUAMANGA

(00035781) . -%

METEOROLOGICOS, I

OCEANOGRAFICOS Fecha 16/12/2009 ‘

PRECIPITACIONES - SECRETARIA TECNICA DEL !

Grupo Fenémeno

Fendmeno LLUVIA Fuente COMITE REGIONAL DE DEFENSA
CIVIL DE AYACUCHO ;

Latitud y . : i

Longitud -13,16055 Longitud -74,22667 Usuario CRDCAYACUCHOO03 i

INFORME PRELIMINAR

SIENDO APROXIMADAMENTE 6:00 DE LA TARDE SE PRODUJO PRECIPIATACIONES
INTENSAS DE LLUVIAS QUE HAN ORIGINADO LA CAIDA DE HUAYCOS DESDE EL CERRO
Hechos  picoTA OCASIONANDO DANOS EN VIVIENDAS, SERVICO DE AGUA POTABLE,
AFECTACION DE VIAS DE ACCESO , TRANSPORTE PUBLICO , CALLES Y OTROS

DANOS EN VIVIENDAS CON PERDIDA TOTAL DE LAS MISMAS, DANOS EN VEHICULOS DE
TRANSPORTE URBANO PARTICULAR CON PERDIDA DE VIDAS HUMANAS COMO

Daiios CONSECUENCIA DEL ARASTRE DE VEHICULOS CON PERSONAS EN EL INTERIOR,
COLAPSO DE LOS SERVICIOS BASICOS, uETERIORO DE LOS POSTES DE ALUMBRADO
PUBLICO CON CAICAS EN VARIOS SITIOS.

EL COMITE REGIONAL DE DEFENSA CIVIL EN CORDINACION CON DEFENSA NACIONAL
Acciones [COMITE PROVINCIAL COMITES DISTRITALES VIENEN EFECTUADO LA EVALUACION DE
DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES DE LOS AFECTADOS Y DAMNIFICADOS

P—— e i, Fll

ZONAS AFECTADAS
[ Regién || Provincia I Distrito 0 Localidad |
AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO AYACUCHO )
EVALUACION DE DANOS GENERAL | Mas Detalle | ;
[ Grpe.Dafio I Dafio I cantidad |[ Und.Med. |
VIDA Y SALUD :
AFECTADOS 1631 PERSONAS i
DAMNIFICADOS 649 PERSONAS
FALLECIDOS 10 PERSONAS i
HERIDOS 18 PERSONAS !
VIVIENDAS Y LOCALES PUBLICOS 1
CENTROS EDUCATIVOS AFECTANOS 5 UNIDAD i
CENTROS EDUCATIVOS DESTRUIDOS 1 UNIDAD ;
OFICINAS PUBLICAS DESTRUIDAS 5 UNIDAD ;
VIVIENDAS URBANAS AFECTADAS 356 UNIDAD :
VIVIENDAS URBANAS DESTRUIDAS 174 UNIDAD i
SERVICIOS BASICOS |
AGUA AFECTADOS 0,3 PORCENTAJE |
DESAGUE AFECTADOS 0,5 PORCENTAJE |
TRANSPORTES !
CARRETERAS DESTRUIDAS 10 KILOMETROS
PUENTES AFECTADOS 2 UNIDAD
PUENTES DESTRUIDOS 1 UNIDAD
TELEFONIA FIJA AFECTADA (%
AR A IAD) ( 30 PORCENTAJE
VIAS FERREAS AFECTADAS 0 KILOMETROS
VIAS FERREAS DESTRUIDAS 0 KILOMETROS
AGRICULTURA - INFRAESTRUCTURA
CANAL DE RIEGO AFECTADOS 3 KILOMETROS
CANAL DE RIEGO DESTRUIDCS i QLEMPS:_EQ_ME'[B‘OE" !
ACCIONES REALIZADAS :
| Dpte. - Prov. 0| Dist. || Lacalidad J‘f
AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO AYACUCHO :

16/12/2009 - 0:00:00 : EL COMITE REGIONAL DE DEFENSA CIVIL DE AYACUCHO ESTA EFECTUANDO LA EVALUACION DE
DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES CON LA FINALIDAD DE PRESTAR EL APOYO CORRESPONDIENTE

17/12/2009 - 0:00:00 : EL SENAMHI INFORMO QUE LAS FUERTES LLUVIAS PRODUCIDAS EN LA REGION AYACUCHO SON
COMO CONSECUENCIA DE LAS VARIACIONES CLIMATICAS QUE AFECTAN A UNA GRAN PAKTE DE LA REGION ANDINA DEL
PERU, Y QUE DICHO EVENTO ALCANZO UNA INATENSIDAD DE 10.7/ H, CON UNA INTENSIDAD DE 18 LITROS POR METRO
CUADRADO.

i
17/12/2009 - 0:00:00 : LA COMISION DE DEFENSA CIVIL D LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS HA EFECTUADO ¥
LA EVALUACION DE DANOS EN EL ALMACEN AGALLAS DE ORO LAS MISMAS QUE SEGUN LA EVALUACION SON :

]

- . - . PR . e . . . ‘ . ., . A LA S
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DESTRUCCION DEL CERVO DOCUMENTARIO DE TODAS LAS OFICINAS DE LA DREM EQUIPOS DE COMPUTADORAS, GPS,
ESTABILIZADORES, TELEFONOS, FILMADORAS, CAMARAS FOTOGRAFICAS, EQUIPO DE SONIDO, ECUALIZADOR, CONSOLA,
TEODOLITOS, MIRAS FOTOCOPIADORAS ESCANERS, EQUIPOS DE ENERGIAS RENOVABLES COCINA SOLAR HORNO SOLAR -
PANEL FOTOCVOLTAICOS THERMA SOLAR ARCHIVADORES MOBILIARIOS Y OTROS
17/12/2009 - 0:00:00 : EL COMITE PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL COMUNICA LA DESTRUCCION DEL CANAL DE DRENAJE |
PLUVIAL EN LAS PROGRESIVAS 1+250 Y 2+020 Y SOLICITA AL COMITE REGIONAL CON LA FINALIODAD DE QUE SE HAGA EL .
TRABAJO DE REHABILITACION Y LIMPIEZA L
17/12/2009 - 0:00:00 : EL COMITE PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL EN COORDINACION CON EL COMITE REGIONAL DE
DEFENSA CIVIL CON EL APOYO DE 04 VOLQUETES UN MINICARGA Y UN CARGADOR FRONTAL SE PROCEDIO A REALIZAR
LA LIMPIEZA DEL CENTRO HISTORICO DE HUAMANGA ELIMEINANDO 1075 METROS CUBICOS DE LODO PIEDRA Y OTROS |
DESECHOS i
18/12/2008 - 0:00:00 : EL COMITE REGIONAL DE DEFENSA CIVIL DE AYACUCHO EN COORDINACION CON EL COMITE )
PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL DE AYACUCHO , COMITE DISTRITALES DE SAN JUAN BAUTISTA, CARMEN ALTO, LAS ‘
NAZARENAS, EL EJERCITO PERUANO LA POLICIA NACIONAL DE PERU DEFENSA NACIONAL BRIGADISTAS HAN
EFECVTUADO LA EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES Y HAN REMITIDO AL COMITE REGIONAL DE
DEFENSA CIVIL PARA QUE BRINDEN EL APOYO CORRESPONDIENTE
18/12/2009 - 0:00:00 : EL COMITE PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL EN COORDINACION CON EL COMITE REGIONAL DE !
DEFENSA CIVIL CON EL APOYO DE 04 VOLQUETES UN MINICARGA Y UN CARGADOR FRONTAL SE PROCEDIO A REALIZAR
LA LIMPIEZA DEL CENTRO HISTORICO DE HUAMANGA ELIMINANDO 1051 METROS CUBICOS DE LODO PIEDRA Y OTROS
DESECHOS Y CON EL APOYO DE DIFERENTES MAQUINARIAS FACILITADAS POR LAS DIFERENTES INSTITUCIONES
PUBLICAS SE ELIMINO 900 METROS CUBICOS DEL JIRON SAN MARTIN "
20/12/2008 - 0:00:00 : EL EJERCITO PERUANO VIENE REALIZANDO LAS LABORES DE LIMPIEZA DE LAS ZONAS DESTRUIDAS -
CON EL APOYO DE PRONAA EN LA ALIMENTACION TANTO DE LA TROPA COMO DE LA POBLACION DAMNIFICADA '

20/12/2009 - 0:00:00 : EL COMITE REGIONAL DE DEFENSA CIVIL EN COORDINACION CON LAS DIVERSAS COMISIONES DE
DEFENSA CIVIL VIENE REALIZANDO LAS ACCIONES DE REUBICACION DE LA POBLACION DAMNIFICADA

21/12/2009 - 0:00:00 : PRONAA HA ENTREGA 400 KIT DE ALIMENTOS CONSISTENTE EN 05 KILOS DE ARROZ TRES
PORTOLAS DE FILETE UN LITRO DE ACITE 900 GRAMIS DE HABAS A LAS FAMILIAS DAMNIFICADAS

22/12/2009 - 0:00:00 : LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION MEDIAN I £ MCDIANTE OFICIO NO 5072-2009-ME-GRA/DRE-D
COMUNICA QUE HA SIDO DANADO AL 100% EL CENTRO GCUPACIONAL JOAQUIN LOPEZ ANTAY Y LAS INSTITUCIONES QUE
HAN SIDO AFECTADAS PARCIALMENTE SON LA INSTITUCION EDUCATIVA DE BARRIOS ALTOS, INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL DE LA LIBERTAD, INS'11 1 UC:Cii EDUCATIVA PUBLICA DE RIO SECO, INSTITUCION EDUCATIVA MRANCISCO
BOLOGNESI, INSTITUCION EDUCATIVA NO 00004 LA PAZ DE YANAMA

22/12/2009 - 0:00:00 : EL EJERCITO PERUANO EN COORDINACION CON EL COMITE REGIONAL DE DEFENSA CIVIL DE
AYACUCHO HA REHABILITADO LOS PUENTES MALLEPATA 2 Y MOLLEPATA 3 FALTANDO REHABILITAR EL PUENTE
MOLLEPATA 1 QUE TENDRA UNA DURACION APROXIMADAMENTE DE UN MES Y MEDIO SU CONSTRUCCION, INDICANDO

QUE LA POBLACION DE MOLLEPATA VIENE TRANSITANDO REALIZANDO EL TRANSBORDO CORRESPONDIENTE "
22/12/2008 - 0:00:00 : LOS ESTIMADORES DE RIESGO PERTENECIENTES AL GOBIERNO REGIONAL VIENEN REALIZANDO LAS
ESTIMACIONES DE RIESGO DE LAS ZONAS BARRIO DE RIO SECO SENOR DE QUINUAPATA PUEBLO LIBRE PISCO TAMBO Y
SENOR DE LA PICOTA ZONAS DONDE SON ALTAMENTE VULNERABLES i
30/12/2009 - 0:00:00 : EL COMITE PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL EN COORDINACION CON EL COMITE REGIONAL DE
DEFENSA CIViL CON EL APOYO DE LA OFICINA DE DEFENSA NACIONAL DE LA DIRESA HAN EFECTUADO LA EVALUACION
DEL PELIGRO HA QUE ESTA EXPUESTO LA POBLACION QUE VIVE EN EL SECTOR LA PICOTA Y HA SOLICITADO LAS
ACCIONES NECESARIAS PARA EVITAR LA PERDIDA DE VIDAS HUMANAS

REQUAUMIENTUDEA
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[ zeam pell Asticulo 7 3izn LY ) M canidad || ind.Mead 1
1 AGUA MINERAL 1000 UNIDAD
2 ATUN (CAJAS X 48 UNIDADES) 10 CAJA
3 BIDON PLASTICO DE 131 LTS 132 UNIDAD
4 CAMA PLEGABLE DE 3/4 DE PLAZA (PNUD) 220 UNIDAD
5 CARPA DE 9 X 7 PULG. SUNDOME TENT 64 UNIDAD
6 CARPA MEDIANA 6 A 15 (PUNO) 98 UNIDAD
7 CARRETILLA STANDAR DE 3PC 8 UNIDAD
8 COLCHON DE ESPUMA DE 3/4 DE PLAZA X 2 1/2 PULG. 761 UNIDAD
9 CUCHARA PARA SOPA 220 UNIDAD
10 CUCHARON DE ALUMINIO GRANDE 9 UNIDAD
11 ESPUMADERA DE ALUMINIO GRANDE 8 UNIDAD
12 FRAZADA DE 1 1/2 PLAZA 732 UNIDAD
13 FRAZADA POLAR 11/2 PLAZA 504 UNIDAD
14 GALLETAS SODA FENIX 8PQT 10 CAJA
15 KIT DE ALIMENTOS 400 UNIDAD
16 PALA CON MANGO DE MADERA 41 UNIDAD
17 PANAL DESECHABLE GRANDE X48 19 PAQUETE
18 PANOS DE LIMPIEZA PARA BEBES 18 POMO
19 PLATO DE PLASTICO HONDO 202 UNIDAD
20 PLATO DE PLASTICO TENDIDO 227 UNIDAD
21 RACIONES D/EMERG (SIS) 50 CAJA
22 ROPA 313 KILOGRAMOS
23 SACOS DE POLIPROPILENO 6685 UNIDAD :
24 TAZON DE PLASTICO 233 UNIDAD
25 VASOS DE PLASTICO 222 UNIDAD ’
26 VIVERES VARIOS 300 BOL.SA '

Totai Avada en Thi 25,3333
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