UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Conocimiento y actitudes sobre las buenas practicas de
almacenamiento en el personal que labora en las oficinas

farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

Tesis para optar el Titulo Profesional de:
Quimico Farmacéutico

Presentado por:
Bach. Edwin Arturo Mendizabal Rojas

ASesor:
Mtra. Vivian Vilma Falconi Oré

Ayacucho - Peru
2024



A mis queridos padres, quienes dia a
dia me otorgan su apoyo sin condicién

alguna.



AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Nacional de San Cristdbal de Huamanga, por el acceso a los

conocimientos valiosos en toda mi etapa de desarrollo profesional.

A la Facultad de Ciencias de la Salud, en especial a todos los docentes que
laboran en la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica por su invalorable

apoyo académico.

A mi asesora Mtra. Q.F. Vivian Vilma Falconi Oré, por sus valiosas orientaciones,
conocimientos y experiencias que fueron de gran apoyo constante en todo el

tiempo necesario para llevar a cabo el trabajo de investigacion.

A mis jurados Mg. Q.F. Edgar Cardenas Landeo y Mtra Q.F. Liselly Chauca
Retamozo, por sus valiosas sugerencias en el presente trabajo de investigacion

con la finalidad de concluir de manera satisfactoria.

A los jueces expertos quienes ayudaron de manera incondicional al desarrollo de

los instrumentos y su posterior validacion.

A los representantes legales de todas las oficinas farmacéuticas privadas del
distrito de Carmen Alto por permitirme realizar con éxito el desarrollo del

cuestionario correspondiente.



2.1
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.2.9.
M.
3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

V1.
VII.
VIII.

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

INDICE DE ANEXOS

RESUMEN

INTRODUCCION

MARCO TEORICO

Antecedentes

Marco conceptual

Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)
Establecimientos farmacéuticos
Oficinas farmacéuticas

Clasificacion de los productos
Funciones del Quimico Farmacéutico
Dimension conceptual

Dimension de la normatividad

Actitud

Métodos de evaluacién del conocimiento y actitudes
MATERIALES Y METODOS
Ubicacion del lugar de estudio

Tipo de investigacion

Poblacién muestral

Metodologia y recoleccion de datos
Validacién y confiabilidad
Procedimiento de recoleccion de datos
Analisis de datos

Aspectos éticos

RESULTADOS

DISCUSION

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

Vii

Pagina

Xi
Xiii

XVii

10
10
11
11
12
12
13
19
20
23
25
25
26
26
27
28
28
29
29
31
37
49
51
53
61



INDICE DE TABLAS
Pagina
Tabla 1 Datos sociodemograficos en el personal que labora en las

oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho
2022. 32



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

INDICE DE FIGURAS

Pagina

Porcentaje del nivel de conocimiento sobre las BPA en el
personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de
Carmen Alto, Ayacucho 2022. 33

Porcentaje del nivel de conocimiento conceptual sobre las BPA
en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del
distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022. 34

Porcentaje del nivel de conocimiento sobre la normativa de las
BPA en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del
distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022. 35

Porcentaje del nivel de actitud sobre las BPA en el personal que
labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho 2022. 36

Xi



Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

Anexo 9

Anexo 10

INDICE DE ANEXOS

Pagina

Formato de consentimiento informado para el personal que
labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho 2022. 62

Instrumento de recoleccién de datos de conocimiento sobre las
Buenas Practicas de Almacenamiento en el personal que labora
en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho 2022. 63

Instrumento de recoleccion de datos de actitudes sobre las
Buenas Practicas de Almacenamiento en el personal que labora
en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho 2022. 67

Tablas de puntaje y escalas de medicion para el Cuestionario 1
y Cuestionario 2 aplicados en el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho
2022. 69

Célculo de la confiabilidad del instrumento utilizado en el
Cuestionario 1 en oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen
Alto, Ayacucho 2022. 70

Célculo de la confiabilidad del instrumento utilizado en el
Cuestionario 2 en oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen
Alto, Ayacucho 2022. 72

Solicitud de carta de presentacion y padrén actualizado de
oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho
2022. 77

Carta de presentacion para la recoleccion de datos en el
personal que labora en oficinas farmacéuticas del distrito de
Carmen Alto, Ayacucho 2022. 78

Padréon actualizado de oficinas farmacéuticas del distrito de
Carmen Alto, Ayacucho 2022. 79

Certificado de validacion del instrumento de recolecciéon de datos

por el primer juez, Ayacucho 2022. 81

Xiii



Anexo 11

Anexo 12

Anexo 13

Anexo 14

Anexo 15

Anexo 16

Anexo 17

Anexo 18

Anexo 19

Anexo 20

Anexo 21

Anexo 22

Formato de juicio de experto del primer juez, Ayacucho 2022. 86

Certificado de validacién del instrumento de recoleccion de datos
por el segundo juez, Ayacucho 2022. 87

Formato de juicio de experto del segundo juez, Ayacucho 2022. 92

Certificado de validacion del instrumento de recolecciéon de datos

por el tercer juez, Ayacucho 2022. 93
Formato de juicio de experto del tercer juez, Ayacucho 2022. 98

Nivel de conocimiento sobre las Buenas Préacticas de
Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas

farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022. 99

Nivel de conocimiento conceptual sobre las Buenas Préacticas de
Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas

farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022. 100

Nivel de conocimiento sobre la normativa de las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho
2022. 101

Nivel de actitud sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento
en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del
distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022. 102

Porcentaje del nivel de conocimientos conceptual sobre las
Buenas Practicas de Almacenamiento en el personal que labora
en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho 2022. 103

Porcentaje del nivel de conocimientos sobre la normativa de las
Buenas Practicas de Almacenamiento en el personal que labora
en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho 2022. 105

Porcentaje del nivel de actitud sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas

farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022. 106

Xiv



Anexo 23

Anexo 24

Anexo 25

Anexo 26

Anexo 27

Anexo 28

Anexo 29

Anexo 30

Encuesta realizada en la Farmacia De la Cruz ubicada en la Av.
Libertadores N° 507 en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho
2022. 108

Encuesta realizada en la Botica Anel ubicada en el Jr. Ayacucho
N° 175 en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022. 109

Encuesta realizada en la Botica Eco Farma ubicada en la Av.
Carmen Alto N° 316 en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho
2022. 110

Encuesta realizada en la Botica Gloria ubicada en la Urb.
ENACE Vista Alegre en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho
2022. 111

Encuesta realizada en la Farmacia San Juan Bautista ubicada

en Jr. Miraflores en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022. 112

Encuesta realizada en la Botica Sefior de la Picota ubicada en la
Av. Perl N° 257 en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022. 113

Encuesta realizada en la Botica LDJ ubicada en el Jr. Huascar
en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022. 114

Encuesta realizada en la Botica Farma Salud P ubicada en la Av.
Los Libertadores N° 590 en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho
2022. 115

XV



RESUMEN

El conocimiento como las actitudes sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA) en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas
son de importancia; debido a que las actitudes son consecuencia del conocimiento
previo, ya que estas se veran reflejadas en la conservacion de la calidad de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios,
adecuandose a las condiciones 6ptimas de almacenamiento.

La presente investigacion titulada “Conocimiento y actitudes sobre las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022”, tuvo como objetivo
determinar el nivel de conocimiento y actitudes sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del
distrito de Carmen Alto, Ayacucho. El alcance de la investigacion fue un estudio
descriptivo, prospectivo con un disefio de investigacion no experimental de tipo
transversal; constituido por una muestra de 30 personas que laboraron en las
oficinas farmacéuticas, siendo 27 boticas y 3 farmacias; la validacién de los
cuestionarios estuvo a cargo de un juicio de expertos y se obtuvieron los siguientes
resultados, el nivel de conocimiento y actitud sobre las BPA en el personal que
labora en las oficinas farmacéuticas fue alto y adecuada respectivamente. Con
respecto al conocimiento en lo conceptual sobre las BPA en el personal que labora
en las oficinas farmacéuticas fue 100 % catalogado como alto; considerando que
el 77 % del nivel alto obtuvieron un puntaje de 20 puntos. Asimismo, el nivel de
conocimientos de la normatividad sobre las BPA en el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas fue 63,3 % representado con el nivel alto y el 100 % de los
encuestados presentaron una actitud adecuada. En conclusion, se observo que el
personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
tienen conocimientos altos y actitudes adecuadas sobre las BPA.

Palabras clave: Buenas Practicas de Almacenamiento, conocimiento, actitudes,

oficinas farmacéuticas.
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l. INTRODUCCION

Conocer hoy en dia sobre las Buenas Préacticas de Almacenamiento (BPA) de los
productos farmacéuticos (PF), productos sanitarios (PS) y dispositivos médicos
(DM) es fundamental en todo el personal que labora en oficinas farmacéuticas
privadas; ya que son ellos los que estan en contacto directo con estos productos
e inclusive diversos estudios de investigacion concluyeron que el personal en su
mayoria son técnicos en farmacia, técnicos en enfermeria y otros sin carrera
profesional a fin a la salud; quienes tienen escasos conocimientos de las BPA; y
en consecuencia, se ve afectado las propiedades fisicoquimica de los productos
en el almacén de las oficinas farmacéuticas; por lo que, se debe disponer de
recursos humanos capacitados con el fin de mantener la seguridad, asimismo la
eficacia y por consiguiente la calidad de los medicamentos.

Se entiende a las BPA como un conjunto de disposiciones de caracter obligatorio
gue deben ser cumplidas por las oficinas farmacéuticas que realicen actividades
de almacenamiento, asi como también de comercializacién, distribucién, expendio
y dispensacion de los PF, DM y PS; teniendo presente las condiciones éptimas de
dichos productos en todo el proceso de almacenamiento?.

La importancia del presente trabajo radica a nivel social, ya que permite garantizar
gue la poblacién adquiera los PF, DM y PS en las oficinas farmacéuticas con las
mejores condiciones de almacenamiento, con el Unico proposito de mejorar la
salud publica; a pesar de las iniciativas por parte de la Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) por modificar, crear y hacer cumplir
las BPA, buscando que cada personal que labora en las oficinas farmacéuticas
privadas cuenten con los conocimientos y actitudes necesarias para mantener la
calidad de los mismos.

Asimismo, el impacto de este estudio es significativo en cuanto a mejorar los
conocimientos y actitudes del personal laboral sobre las condiciones de

almacenamiento por medio de las capacitaciones en temas de BPA impartidas por



el Director Técnico (DT) a su cargo; de igual manera, sera una fuente de apoyo
para futuras investigaciones que opten por mejorar los conocimientos y actitudes
del personal; ya que, es una problematica real ver reflejado una mala préactica de
las BPA y de esta manera contribuyan al mejoramiento de su aplicabilidad en las
boticas y farmacias de los distritos de la region.

Estudios realizados sobre la aplicacion de las BPA, muestran algunas deficiencias
por parte del personal que labora, causando posibles pérdidas econémicas al no
tener un adecuado sistema de gestion en el almacén y asi evitar dafar la salud de
toda la poblacién; por lo que, todos deberian estar capacitados en conocimientos
sobre las normativas, manuales y otros documentos relacionados al contexto, a
fin de mejorar las BPA; que conllevan, a garantizar que los medicamentos
mantengan su calidad y no pierdan su efectividad farmacoldgica.

Dentro de las limitaciones que se encontraron para llevar a cabo la presente
investigacion fue la escasa documentacion en relacion a los conocimientos y
actitudes sobre las BPA, respecto a la obtencién de informacion confiable a fin de
seleccionar los articulos de revistas indexadas. También se tuvo como limitacion
el cambio de rubro comercial, cambio de direccién y en algunos casos las oficinas
farmacéuticas no brindaron atencion al puablico por encontrarse cerrada.
Asimismo, hubo representantes de las oficinas farmacéuticas que decidieron de
manera voluntaria no participar en el presente estudio.

En consecuencia, ante esta probleméatica social, se deberia dar un mayor interés
no solo en el personal que labora; sino también a las autoridades inmediatas; ya
gue, mientras exista un buen manejo de las BPA en las oficinas farmacéuticas, se
lograra disminuir los errores frecuentes identificados en aspectos de instalacion,
equipos, procedimientos operativos, incluyendo la disminucién de las pérdidas
econdmicas, productos vencidos, deteriorados, etc.; y de esta manera cada DT a
cargo estaria brindando capacitaciones continuas sobre las BPA para reforzar los
conocimientos y que estas se vean reflejadas en actitudes positivas.

Por las razones mencionadas, se propuso los siguientes objetivos:

Objetivo general

Determinar el nivel de conocimiento y actitudes sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del

distrito de Carmen Alto, Ayacucho.



Objetivos especificos

Determinar el nivel de conocimientos en lo conceptual sobre las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho.

Determinar el nivel de conocimientos de la normatividad sobre las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho.

Determinar el nivel de actitud sobre las Buenas Préacticas de Almacenamiento
en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen

Alto, Ayacucho.






.  MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Yumi2, en una investigacién llevado a cabo en Riobamba — Ecuador titulado
“Disefio y aplicacion de un protocolo de BPA para la farmacia del Centro de Salud
San Juan Tipo A”, planteé el objetivo de disefiar y aplicar un protocolo de BPA
para la farmacia del Centro de Salud San Juan Tipo A, con el fin de llevar a cabo
que los PF, PS y DM se almacenen adecuadamente y facilitar su rapida
identificacion haciendo uso de los lineamientos que garanticen un seguimiento
adecuado de las condiciones fisicas; de igual manera, las condiciones higiénicas
en el almacén. La metodologia aplicada tuvo un enfoque descriptivo, explicativo y
transversal. En el que, los resultados sefialan que no se cumplia con la mayoria
de los requisitos planteados en la normativa, evidenciando la necesidad de un
nuevo protocolo; luego de la capacitacién al personal y el empleo del nuevo
protocolo se observé una mejora en las BPA con un 94,12 % de aplicabilidad.
Concluyd que los protocolos de las BPA estan elaborados para que sean de
conocimiento necesario por todos aquellos que ayudan a contribuir en la mejora
continua del almacenamiento, con el fin de asegurar que los productos se
encuentren bajo los mejores estandares.

Por otro lado; Yefi3, en su investigacion titulada “Optimizacién del almacenamiento
y conservacion de medicamentos en CESFAM Dr. Victor Manuel Fernandez”,
realizado en Concepcion — Chile, planteé el objetivo de aportar en la gestion de
calidad de la unidad de farmacia y bodegas pertenecientes a CESFAM Dr. Victor
Manuel Fernandez, por medio de una mejora en el almacenamiento de todos los
productos para la salud, siendo necesario llevar a cabo evaluaciones sobre el
conocimiento en el personal laboral respecto a como deben almacenar de manera
correcta los productos farmacéuticos. Segun la norma correspondiente, mencioné
que todo personal laboral debe tener capacitaciones sucesivas sobre las BPA,

para asi garantizar que los niveles de conservacion de los medicamentos sean los



mas adecuados. La metodologia fue realizada a través de un andlisis inicial sobre
el almacenamiento de los productos, apoyado con pautas de evaluacion del
protocolo de almacenamiento, lo que permitié llevar a cabo una evaluacion en el
cumplimiento de las condiciones del almacenamiento, con el fin de elaborar un
instructivo para todo el personal laboral de la farmacia. Los resultados permitieron
identificar que no se logré cumplir a cabalidad con las pautas minimas para un
correcto proceso de almacenamiento de los PF, que debido al espacio reducido el
personal laboral almacenaba de manera empirica sin respetar el sistema de
almacenamiento First Expires, First Out (FEFO) y/o First In, First Out (FIFO); por
otro lado, las cajas se encontraron arrimadas y en el suelo. Concluyé que es
necesario realizar evaluaciones en cuanto al conocimiento que posee el personal
laboral sobre las BPA, con el fin de ensefiarles que tan importante es mantener la
calidad de los PF, PS y DM en los diversos establecimientos farmacéuticos del
pais.

Igualmente; Ramirez*, en Quito — Ecuador, en una investigacion que efectué sobre
las “Buenas Précticas de Almacenamiento en la elaboracion de un manual de
procedimientos para medicamentos en la farmacia de San Juan de Dios del sector
de Quito norte 2014”, planteé como objetivo general proporcionar medicamentos
de buena calidad y cantidad exacta a los clientes, cumpliendo con las normas y
controles establecidos, a fin de satisfacer la necesidad de cada cliente. La
metodologia que empled fue la observacion, el método analitico y el empleo de
los cuestionarios. Los resultados evidenciaron la carencia de las &reas necesarias
de almacenamiento y un desgaste laboral en el control interno de la farmacia por
la falta de procesos de almacenamiento de los PF. En el que, concluyo efectuar
capacitaciones al personal sobre la normativa de las BPA; a fin de fortalecer el
conocimiento de los trabajadores para implementar el adecuado manejo de los
PF.

Sin embargo; en una investigacion realizada por Tenelema®, titulado “Aplicacion
de BPA y su incidencia en la calidad de los medicamentos e insumos en la
farmacia del sindicato de choferes profesionales de la provincia de Chimborazo”,
en Ambato — Ecuador, establecidé que su objetivo principal era llevar a cabo las
BPA de los medicamentos e insumos en el establecimiento farmacéutico del
sindicato de choferes profesionales, de la provincia de Chimborazo con el fin de
conocer las condiciones actuales de almacenamiento y evidenciar la capacidad

tedrica del personal. La metodologia empleada se baso6 en un examen al iniciar y



otro al finalizar sobre las BPA, con el propédsito de comparar la mejoria. Los
resultados mostraron que solo se cumple un 21 % de las BPA en la evaluaciéon
inicial, estos valores indicarian que los productos empleados en la salud pueden
verse afectados por ciertos factores externos como es la capacitacion precaria que
recibia el personal laboral, desorden en el almacén de los productos, la
temperatura, la luz, entre otros; que conllevaron a la poca eficacia de los PF; y en
la prueba final se visualiz6 un 85 % de cumplimiento de las BPA. En conclusion,
propuso mejorar el almacenamiento de los productos a través de cursos,
capacitaciones, talleres al personal que trabaja a fin de garantizar que todos los
productos farmacéuticos empleados por la poblacién cumplan con las BPA.
Asimismo; Huanca®, en su trabajo titulado “Nivel de conocimiento sobre las BPA
del personal que labora en el servicio de farmacia de la red de salud Azangaro —
Puno, 2021”, establecié como objetivo conocer el nivel de conocimiento sobre las
BPA del personal que labora en el servicio de farmacia de la red de salud
Azangaro — Puno, observando la realidad del personal que labora, ya que
deberian tener conocimientos previos para llevar una buena gestion de
almacenamiento del producto farmacéutico. Empledé un disefio descriptivo,
prospectivo y observacional, con una metodologia basada en encuesta de 20
preguntas del total de 30 trabajadores (100 %) de la red de salud Azangaro. Los
resultados mostraron que el 56,7 % (17 trabajadores) tienen un alto nivel y el 43,3
% (13 trabajadores) tienen un nivel regular en relacién al conocimiento de las BPA.
En el que, concluyé que el personal de farmacia de la red tiene un nivel de
conocimiento bueno, esto debido a que los trabajadores de la red de salud
Azangaro-Puno cuentan con una experiencia laboral; por otro lado, al personal
que obtuvo un conocimiento regular se le debe capacitar, a fin de mejorar sus
conocimientos sobre las BPA.

De igual manera, Cuya et al’, realizaron un estudio en Lima — Peru, titulado “BPA
para la correcta conservacion del producto farmacéutico en las boticas de
Bellavista-Callao 2021”, plantearon como objetivo evaluar la aplicacion de las BPA
para garantizar una adecuada conservacion de los PF en las boticas de Bellavista-
Callao 2021, con el fin de promover a todo el personal laboral que cumplan con el
correcto procedimiento de almacenamiento en todas las boticas, en beneficio de
toda la poblacion. La metodologia que emplearon fue el método deductivo,
cuantitativo, descriptivo y prospectivo, apoyado de una lista de cotejo que presento

50 preguntas. Cuyos resultados mostraron el promedio del cumplimiento de las



BPA en las boticas estudiadas; siendo, el 18 % (bajo) para el sistema de calidad
de los productos; seguido de las instalaciones y distribucién que fue del 40 %
(bajo); asimismo, la documentacion fue del 29 % (bajo), y finalmente para los
recursos humanos sobre si comprende y/o conoce el manual de las BPA fue del
23 % (bajo). En el que, concluyeron que los puntos evaluados de las BPA de las
cinco oficinas farmacéuticos (boticas) cumplieron con 27,50 % (bajo); por lo que,
es importante incorporar capacitaciones permanentes al personal que labora para
garantizar la estabilidad del medicamento.

También, se tiene un estudio realizado por Chalco et al?, en la ciudad de Arequipa
— Peru, titulada “Evaluacion de las BPA y dispensacién de las oficinas
farmacéuticas del distrito de Alto Selva Alegre de Arequipa”, se plantearon como
objetivo calificar el cumplimiento de las BPA y Buenas Practicas de Dispensacion
(BPD) de las doficinas farmacéuticas del distrito Alto Selva Alegre, de acuerdo al
Decreto Supremo (DS) 014 - 2011-SAy sus respectivas modificatorias, manual de
las BPA y manual de las BPD. La metodologia fue un disefio descriptivo,
observacional, cuantitativo, transversal, apoyado con una encuesta validada de 25
items que se aplico a las 68 oficinas farmacéuticas, de las cuales 55 son boticas
y 13 son farmacias. Los resultados evidenciaron que tienen un nivel regular en la
evaluacion de las BPA y BPD de las oficinas farmacéuticas mientras que, las
farmacias demostraron tener un porcentaje bueno y las boticas uno malo.
Concluyeron que el 58,80 % de las oficinas farmacéuticas obtuvieron un
porcentaje regular en conocimiento de las BPA; sin embargo, la mayor parte de
las boticas son atendidas por personal técnico no capacitado, implicando la
necesidad de realizar capacitaciones sobre las BPA.

Otro estudio realizado por Calderén et al°, en la ciudad de Lima — Perd, titulado
“Conocimiento sobre las BPA en estudiantes de farmacia y bioquimica de la
Universidad Norbert Wiener del octavo y noveno ciclo, Lima Julio del 20177,
determinaron el nivel de conocimiento sobre las BPA en los estudiantes de
farmacia y bioquimica de la Universidad Norbert Wiener del octavo y noveno ciclo
del semestre académico 2017, haciendo uso de la normativa de las BPA, el cual
se utiliza constantemente en las oficinas farmacéuticas. La metodologia que
emplearon fue un estudio transversal y descriptivo, apoyado en un cuestionario de
10 preguntas a los 130 estudiantes. Los resultados evidenciaron en relacion a los
conocimientos sobre las BPA que el 49,23 % (64 estudiantes) tienen un nivel

medio, el 41,54 % (54 estudiantes) tienen un nivel bajo y el 9,23 % (12 estudiantes)



tienen nivel alto. Concluyeron que los horarios establecidos para el semestre
académico deben ser reajustados para lograr una adecuada asimilacién sobre las
BPA; ya que al desempefiarse laboralmente en las farmacias y boticas se observa
la falta de conocimiento y como consecuencia, el incumplimiento de las BPA.

A lavez; Minchola??, realiz6 una investigacion en la ciudad de Trujillo-Perd, titulado
“‘Evaluacion de las BPA en doce establecimientos de la cadena de boticas
Inkafarma en el distrito de Chorrillos — Lima, marzo 2013”, estableci6 como
objetivo determinar el cumplimiento de las BPA en los doce establecimientos de
la cadena de boticas Inkafarma en el distrito de Chorrillos — Lima, cuyo propdsito
fue demostrar la calidad de almacenamiento de los PF, PS y DM. En el que,
empled la metodologia de estudio descriptiva, retrospectiva y transversal; apoyado
con un formato basado en las BPA. Los resultados mostraron deficiencias en el
cumplimiento de las BPA, como es el tamafio del almacén y en el personal que
labord en doce establecimientos farmacéuticos de la ciudad de Trujillo. Concluyo,
que se debe realizar capacitaciones continuas al personal en temas referentes a
las BPA.

Asimismo, Achulla et al*!, realizaron una investigacién titulado “BPA de
medicamentos en la botica Farma Pharma Helena del distrito de Ate Vitarte —
Lima, Agosto — Setiembre 2021”. Se plantearon como objetivo evaluar el nivel de
conocimiento de las BPA del empleado que trabaja en la botica Farma Pharma
Helena del distrito de Ate Vitarte - Lima, 2021; considerando que las BPA son base
principal dentro de toda oficina farmacéutica, abarcando procesos de
conservacion y mantenimiento de los PF, PS y DM. La metodologia que emplearon
fue un estudio transversal, descriptivo y prospectivo; apoyado con un cuestionario
gue consta de 16 items aludidas a las BPA al que se le aplico el Alfa de Cronbach,
manifestando elevada credibilidad. Los resultados del estudio realizado a todo el
personal laboral de la botica Farma Pharma Helena fueron 66,67 % para el nivel
medio, 16,67 % para el nivel alto y finalmente 16,67 % para el nivel bajo en relacion
a las BPA; y con respecto al conocimiento de la normatividad fueron 73,33 % para
el nivel medio, 13,33 % para el nivel alto y 13,33 % para el nivel bajo. Quienes
concluyeron que su personal si conoce de las BPA; no obstante, se debe seguir

fortaleciendo los conocimientos en el equipo.



2.2. Marco conceptual
2.2.1. Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)

Las BPA viene a ser una agrupacion de procedimientos operables que deben ser
cumplidas por parte de los diversos establecimientos farmacéuticos que llevan a
cabo actividades como la distribucidn, exportacion, fabricacion, dispensacion,
importacion, almacenamiento, comercializacién y expendio de los PF, PS y DM,
con el Unico propésito de lograr mantener sus propiedades y caracteristicas en el
almacenamiento'?, teniendo en cuenta de aquellos que se encuentran
comercializandose de manera directa al publico que por su naturaleza
fisicoquimica requieren ciertos espacios con las condiciones adecuadas para su
posterior conservacion®3.

Asimismo, las BPA asegura que los PF, DM y PS tengan la adecuada
conservacion en el almacén y estan relacionados a todo esfuerzo necesario que
se toman ante aquellos factores de riesgo que puedan afectar la calidad de estos
productos*; por ejemplo, en Espafia se aplica la farmacia comunitaria en donde
sus profesionales expertos en la salud en relacién a los medicamentos realizan su
correcta conservacion y dispensacion de estos productos farmacéuticos y sobre
todo el gran esfuerzo que es mantener la conservaciéon de los medicamentos en
las farmacias rurales?®.

De igual manera, la Resolucién Ministerial (RM) N° 585-99-SA/DM da a
comprender que las BPA viene son un cumulo de normas cuyos articulos
planteados tienen el objetivo de garantizar que los PF, DM y PS tengan un buen
almacenamiento siguiendo las condiciones especificas que el fabricante establece
por cada producto farmacéutico®®.

Segun las BPA de Costa Rica, menciona que es un documento que integra un
conjunto de reglas minimas para llevar a cabo un correcto almacenamiento que
deben ser cumplidas de forma indispensable por los establecimientos de salud,
en relacion a la infraestructura, procedimientos operativos y equipamiento,
garantizando que tanto las caracteristicas y/o propiedades se mantengan, con el
proposito de sobre guardar la eficacia y calidad del PF, bajo las condiciones de la

zona climética correspondiente?’.

10



2.2.2. Establecimientos farmacéuticos

Los establecimientos farmacéuticos pueden ser publicas o privadas, los cuales
realizan actividades relacionadas a la fabricacion, comercializacion, control de
calidad, exportacion, importacion, almacenamiento, distribucion, expendio y
atencion farmacéutica de los PF, PS y DM*2,

Segun la clasificacién establecida por el DS N° 014-2011-SA., son las siguientes??:
e Droguerias

¢ Almacenes especializados

e Botiquines

¢ Oficinas farmacéuticas

e Laboratorios farmacéuticos

e Farmacias de los Establecimientos de Salud

Los cuales deben seguir lo planteado en las BPA establecida por la DIGEMID,
siguiendo lo estipulado en la RM N° 132-2015/MINSA?*2,

2.2.3. Oficinas farmacéuticas

Es el establecimiento farmacéutico que esta bajo la responsabilidad y direccién
del profesional Quimico Farmacéutico; en dicha oficina farmacéutica se realiza la
dispensacion y expendio de los PF, PS y DM, al consumidor final, siendo la sub

clasificacién denominada farmacia y botica’?.

Diferencia entre farmacia y botica

Debemos tener en cuenta que su diferencia radica en quién es el propietario de la
oficina farmacéutica; en ese contexto, podemos decir que todas aquellas
farmacias registradas tienen como propietario a un profesional Quimico
Farmacéutico, que a la vez tiene el papel de DT quien es el responsable de la
administracion, dispensacion y otras actividades que le compete para el buen
funcionamiento de la farmacia. Mientras que, las boticas que se encuentran
registradas no poseen como propietario a un profesional Quimico Farmacéutico;
sino, a otras personas ajenas a la profesion; por lo cual, el Quimico Farmacéutico
sélo se encuentra como un empleador mas, y en consecuencia no interviene en
las decisiones del negocio de la botica®®.

En conclusién, para que la oficina farmacéutica reciba el nombre de farmacia, esta

deberia tener como propietario al profesional Quimico Farmacéutico??.
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2.2.4. Clasificacion de los productos

Segun lo que establece la actual Ley N° 29459 en su articulo 6°, menciona la
clasificacion de todos los productos regulados:

e Productos farmacéuticos

e Productos sanitarios

e Dispositivos médicos

Todo ello en relacion al DS N° 014-2011-SA y al DS N° 016-2011-SA para su
posterior comprension y aplicacion®®.

Producto farmacéutico. - Es un preparado cuya composicién es conocida,
envasada y rotulada que esta destinada a prevenir, diagnosticar, tratar y curar una
enfermedad; con el propésito de mantener, conservar, recuperar y rehabilitar la
salud?®.

Dispositivo médico. - Es todo aparato, instrumento, maquina, calibrador u otros
similares que se encuentren calificados por la empresa que lo fabrica; a fin, de ser
usado en la poblacion?®.

Producto sanitario. - Es un producto que estd hecho para limpiar, cuidar,
modificar y proteger el aspecto personal o de uso doméstico. Asimismo, incluye a
todos los cosméticos, articulos para bebes y de higiene personal®®.

Todos aquellos productos regulados mencionados segun Ley y sus respectivos
reglamentos, para que logren comercializarse en los establecimientos
farmacéuticos, deben cumplir con las BPA, teniendo como propoésito garantizar la
seguridad, eficacia y calidad que estan especificados en su registro sanitario por

los laboratorios farmacéuticos?°.

2.2.5. Funciones del Quimico Farmacéutico

En base a las normas que sefialan en el pais sobre las funciones del Quimico
Farmacéutico en relacion al funcionamiento de las oficinas farmacéuticas, tiene la
responsabilidad de ejercer como DT principal teniendo apoyo de Quimicos
Farmacéuticos asistentes en caso sea necesario’?.

Segun el articulo 23° de la Ley N° 29459, especifica que el profesional Quimico
Farmacéutico tiene la responsabilidad de llevar a cabo el cumplimiento de
mantener la calidad de todos los productos que se expenden, dispensan, y otras
actividades en su relacion con la aplicacion de las buenas practicas que concierne

al establecimiento?®.
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El Quimico Farmacéutico de la oficia farmacéutica estd4 encargado de capacitar a

todo el personal técnico en el tema relacionado a las BPA™.

En el articulo 42° del DS N° 014-2011-SA, se plantea las funciones del DT que

realizan dentro de las oficinas farmacéuticas, algunas de las cuales son'220,

e Controlar que las condiciones en el proceso de almacenamiento de los PF, DM
y/o PS, garanticen una correcta estabilidad, conservacion y calidad.

¢ Realizar capacitaciones y/o evaluar de forma constante al personal laboral de
las oficinas farmacéuticas en base al ejercicio de sus funciones.

e Llevar a cabo el cumplimiento de las buenas précticas oficinales, por ejemplo,
las BPA.

o Verificar la no existencia de productos vencidos, adulterados, falsificados y/o
maltratados que indiquen un riesgo para la salud publica.

e Comprobar el cumplimiento de la Ley N° 29459,

2.2.6. Dimension conceptual

Finalidad de las Buenas Practicas de Almacenamiento

La RM N° 132-2015/MINSA menciona que la finalidad de las BPA es regular el
procedimiento que se realiza en el almacenamiento de los PF, PS y DM en el
interior del pais; con el fin de asegurar que todos tengan una correcta
conservaciéon y manipulacién en las mejores condiciones, basandose en las
descripciones brindadas por el laboratorio que las fabrica y certificandolas en el
registro sanitario, logrando conservar su funcionalidad, eficacia y calidad*2.

Es decir, las BPA esta elaborada a fin de estandarizar el proceso correcto y
necesario de almacenamiento para mantener en condiciones adecuadas a los PF,
DM y PS, establecidas por el fabricante bajo la certificacién sanitaria

correspondiente.

El personal encargado

En éste &mbito de las BPA, el personal es aquel que debe tener un conocimiento
adecuado sobre cémo llevar a cabo un buen almacenamiento de los PF, DMy PS
para un correcto desempefio en sus funciones, a fin de poder evitar algun tipo de
riesgo en la calidad de dichos productos.

Teniendo en cuenta que el DT de la botica o farmacia tiene la obligacion del
cumplimiento a cabalidad de las BPA y otras normas relacionadas, es necesario

contar con un personal laboral calificado que cumpla con las responsabilidades
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sin sobrecargarlo con otras funciones, de manera que la calidad de los PF, PS 'y
DM no se encuentren comprometidos a una mala conservacion®s,

Todo personal que entra a laborar por primera vez debe recibir una capacitacion
inicial adecuada sobre aquellas responsabilidades que le compete, asi como
también una serie de capacitaciones programadas sobre las BPA; incluyendo a
todo el personal laboral que se encuentre involucrado en el almacenamiento; de
igual manera, se les debe brindar capacitaciones en cuanto a la seguridad e
higiene a fin de realizar un trabajo eficiente y de calidad. Teniendo en cuenta que
deben someterse a examenes médicos regulares de manera anualt®??,

Por ultimo, todo el personal, que labore en una botica o farmacia, tiene el deber
de informar al DT sobre aquellas instalaciones, equipos o algin personal
desinteresado que pueda afectar de manera negativa en la calidad de los PF, DM
y PS%2,

Las instalaciones, instrumentos y equipos

Las instalaciones de todas las oficinas farmacéuticas deben contar con equipos e
instrumentos calibrados y una infraestructura adecuada para la concretizacion de
las actividades en cumplimiento de las normas establecidas??.

Asimismo, esta relacionado con el hecho de conservar, almacenar y mantener
adecuadamente las condiciones de los PF, DM y PS; no deben encontrarse
instalados en mercados, clinicas, grifos, ferias, galerias ni consultorios de los
profesionales de la salud®?.

En cuanto a la infraestructura del almacén, debe estar disefiada acorde a la norma
de las BPA de los PF, DM y PS; no obstante, si se desea almacenar otro tipo de
productos, es necesario garantizar que estos no sean un riesgo para los
medicamentos; por otro lado debe asegurarse que dentro de las instalaciones se
lleve a cabo la limpieza correspondiente a fin de evitar el polvo y otros agentes de
contaminacién para un mantenimiento eficaz; de esta manera se logra evitar que
cualquier condicion adversa vaya generar alteraciones en la calidad de los PF, PS
y DM. De igual manera, los establecimientos que manejen productos termo-
sensibles deben cumplir con las BPA y tener todas las areas debidamente
separadas, identificadas y delimitadas para llevar a cabo una correcta
manipulacién de estos productos, siendo necesario contar con los equipos que el
manual plantea, como son los termdmetros portatiles, equipo electrégeno, entre

otros'3??,
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Los establecimientos farmacéuticos que realicen el proceso de almacenamiento
de los PF, PS y DM, deben tener un almacén propio y una oficina administrativa,
estos deben estar delimitados e identificados para asi garantizar una adecuada
iluminacion, humedad y temperatura; realizando fumigaciones programadas a fin
de prevenir el ingreso de roedores e insectos que darien los productos?®.
Asimismo, pisos y paredes tienen que ser lisos para facilitar su facil limpieza?3; los
techos tienen que evitar la acumulacion de calor, a fin de brindar una condicién
adecuada de almacenamiento de los productos?.

Se debe tener mobiliarios y equipos que puedan garantizar las propiedades y
caracteristicas de los PF, PS y DM; a fin de mejorar las condiciones de
almacenamiento; haciendo uso de las tarimas o parihuelas de plastico, estantes,
anagueles, materiales de limpieza, implementos de proteccién personal, entre
otros; de igual manera, agquellos equipos que se empleen con la finalidad de medir
las condiciones ambientales, tienen que encontrarse calibrados y calificados

segun correspondal®??,

Las areas del almacén

El almacén debe estar destinado a ubicar los PF, DM y PS; también, se podra

almacenar otros productos considerando el minimo riesgo hacia los

medicamentos?®?.

Asimismo, la humedad relativa dentro del almacén oscila segun las condiciones

que fueron declaradas para cada producto por el fabricante.

De manera general, todas las areas necesarias dentro del almacén deben

encontrarse delimitadas, separadas e identificadas para su posterior uso, con el

fin de tener una accesibilidad 6ptima a los suministros.

Con respecto a las diversas areas de un almacén en la oficina farmacéutica, se

debe tener en cuenta:

e Lacantidad de los PF, DMy PS para almacenar esta en relacién con el volumen
atil.

e La frecuencia de adquisicion de los PF, DMy PS y su rotacion.

¢ Algunos productos requieren condiciones especiales para su almacenamiento
como temperatura, luz, humedad y cadena de frio cuando corresponda.

Las areas del almacén deben estar delimitadas, separadas e identificadas, las

cuales son?324;

e Recepcién

15



e Cuarentena (cuando corresponda)

e Aprobados o almacenamiento

e Baja y/o rechazados

¢ Embalaje

e Despacho

¢ Devoluciones

e Administrativa

¢ Productos controlados (cuando corresponda)

a) Area de recepcion. - En esta area se revisa todo documento que se presente
por parte del proveedor y se inspeccionan los PF, DM y PS, bajo los
procedimientos respectivos. Se debe registrar en los formatos correspondientes
cierta informacién necesaria como nombre, cantidad solicitada, fecha de
caducidad, lote, condiciones de almacenamiento, entre otros®2324,

b) Area de cuarentena. - Aqui se tiene lugar a la revision de los documentos y
una evaluaciéon organoléptica de las caracteristicas fisicas de aquellos PF, DM y
PS que se van almacenar teniendo como base reconocidas técnicas de muestreo,
sin olvidar que todo este proceso tiene como responsable al DT. De igual manera,
tiene que registrarse la recepcion, el certificado de analisis y otros documentos
requeridos. Asimismo, se debe revisar y registrar el proceso de embalaje, las
caracteristicas del envase y los rotulados de cada PF, DM y PS!32324,

c) Area de aprobados, almacenamiento.- Esta area mantiene a los PF, DM y
PS una vez que hayan sido liberados a fin de conservar sus caracteristicas de
calidad en las mejores condiciones de almacenamiento??, considerando factores
externos de ambiente como la iluminacion, temperatura y humedad. Para aquellos
productos que necesiten ciertos controles especiales como los estupefacientes,
psicotropicos, se les debe considerar un ambiente con acceso restringido teniendo
en cuenta las condiciones establecidas en el reglamento?*2°,

Se debe asegurar una adecuada ubicaciéon para los productos almacenados en
las oficinas farmacéuticas, empleando ciertos mecanismos como el tipo fijo; es
decir, que cada producto es colocado en un lugar especifico, procediendo con la
clasificacion para su almacenamiento ya sea por orden alfabético, clase
terapéutica, codigo entre otros?.

Asimismo, para asegurar una adecuada rotacion en las oficinas farmacéuticas,

estas emplean el sistema FEFO; mientras que el sistema FIFO no se emplea.
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Justamente para llevar a cabo dicho sistema se debe realizar los inventarios
periddicos para controlar las fechas de vencimiento y el stock en fisico??4.

d) Area de baja y rechazados.- Aqui se mantiene a los PF, DM y PS en calidad
de adulterados, alterados, contaminados, expirados, falsificados, en mal estado
de conservacién o con alguna observacién sanitaria, todo ello debe estar
identificado para su posterior destruccion siguiendo el Procedimiento Operativo
Estandarizado (POE) interno correspondiente e informar la situacion a la Autoridad
Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios (ANM), o Autoridad Regional de Salud (ARS) de su jurisdiccion®®24,

e) Area de embalaje.- En este espacio se lleva a cabo la preparacién de los PF,
PS y DM de acuerdo al comprobante de compra con informacién de los productos;
asimismo, se tiene en cuenta la proteccion contra obstaculos fisicos y factores
ambientales que puedan generar algin problema en la calidad de los
productos®2,

f) Area de despacho.- En este espacio se ubica a los PF, DM y PS ya
embalados, listos para su expendio al cliente. Se debe verificar que los productos
sean los especificados en la documentacion correspondiente®23,

g) Area administrativa.- Aqui se lleva a cabo la preparacion de los archivos

documentarios en relacion a la oficina farmacéutica®s.

Las condiciones de almacenamiento

Garantizan que los PF, PS y DM, conserven su eficacia terapéutica y calidad,
teniendo en cuenta el manejo adecuado durante el proceso de almacenamiento
de dichos productos hasta su distribucién al publico?®.

De esta manera, se entiende que la calidad de estos productos empleados en la
salud es fundamental y por ello involucra todas las condiciones adecuadas de
almacenamiento desde el proceso de fabricacion en las industrias farmacéuticas
hasta su almacenamiento en las oficinas farmacéuticas, asegurando la eficacia de
estos productos?’.

Mientras que, en las condiciones inapropiadas de almacenamiento, se estara
afectando no solo la calidad, sino también la estabilidad de los productos
farmacéuticos, asi como también la degradacion de algunos compuestos a causa
de factores ambientales como la humedad, luz y temperatura; en consecuencia,

la alteracion de sus efectos farmacolégicos para con el paciente?.
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Con respecto a la luz, existen medicamentos fotosensibles que estan propensos

a sufrir un deterioro en su calidad y accién farmacolégica; por ello, es necesario

que se ubiguen lejos de la luz ambiental?.

En el caso de la humedad, si este es un valor por encima del rango establecido

de acuerdo a la zona climatica de la region, es indicio de una proliferacion de

microorganismos y reacciones quimicas como la desestabilizacibn compacta

estructural de las tabletas®.

Controlar la temperatura es muy importante, ya que ello puede generar dafios a

nivel de la estabilidad fisico-quimica de los productos farmacéuticos; no obstante,

no todos los medicamentos se deben almacenar a la misma temperatura, existen

medicamentos que requieren temperaturas de refrigeracion o hasta de

congelacion?,

En conclusién, tanto la temperatura, humedad e iluminacién tienen que ser los

adecuados dentro de la oficina farmacéutica, de tal forma que los PF, PS'y DM no

se vean afectados por dichos factores durante su almacenamiento; asimismo, la

humedad relativa del area de almacén debe oscilar por debajo del valor declarado

por el laboratorio fabricante para sus PF, PS y DM?,

La limpieza de las paredes debe ser sencilla y para ello se recomienda que sean

lisas, los anaqueles o estantes estaran ubicados a una cierta distancia de

separacion entre ellos a fin de poder movilizarse sin obstaculos?.

Existen dos sistemas de almacenamiento que aseguran una rotacion adecuada

para los PF, DMy PS; son el sistema FIFO y el sistema FEFO323:24,

De igual manera, se debe tener en cuenta algunos puntos de almacenamiento,

por ejemplo?®:

e No deben encontrarse en contacto con las paredes, piso y techo.

¢ No deben encontrarse directamente a la luz solar.

e La temperatura debe mantenerse termostaticamente en los siguientes valores
como 20 °Cy 25 °C.

e La humedad debe ser controlada (menor a 65 %).

e Para garantizar la temperatura adecuada se debe instalar una unidad de aire
acondicionado.

e Se debe realizar inventarios periédicos a fin de controlar las existencias de
productos almacenados.

e Se debe disponer de parihuelas, anaqueles, materiales de limpieza y botiquin.
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En resumen, la aplicacion correcta de las condiciones que se llevan a cabo en el
almacenamiento de las oficinas farmacéuticas se refleja de manera directa en la

eficacia y calidad de los PF, PS y DM gque se venden directamente al publico?®.

2.2.7. Dimensién delanormatividad

o Ley N° 29459 (Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos

y productos sanitarios)

Dicha Ley se promulg6 en noviembre del afio 2009, la cual menciona las normas,
principios y exigencias sobre los PF, PS y DM que son empleados en la poblacion
en relacibn con la Politica Nacional de Salud y la Politica Nacional de
Medicamento, los cuales permitirdn un acceso de calidad e igualitario en todos los
centros de salud’*°.

Acerca de los establecimientos farmacéuticos, capitulo VII, articulo 22°, estipula
gue todo establecimiento farmacéutico que realice las actividades como la
dispensacion, expendio, almacenamiento y otras actividades relacionadas a los
medicamentos estan en la obligacion de cumplir con las BPA y otras Buenas
Practicas (BP) promulgadas por la Autoridad Nacional de Salud (ANS)%1°,

e Decreto Supremo N° 014-2011-SA (Reglamento de establecimientos

farmacéuticos)

En el afio del 2011 del mes de julio fue promulgada para disponer las condiciones
fundamentales de los establecimientos farmacéuticos que realicen actividades
como de almacenamiento, expendio, dispensacion entre otras, con relacion a los
PF, DM y PS, al que hace referencia la Ley N° 29459 para que tengan un buen
funcionamiento’.

En su titulo VI podemos encontrar todo lo relacionado a las oficinas farmacéuticas,
los cuales abarcan con el cumplimiento de ciertas exigencias que rigen de acuerdo
a la certificacion de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica (BPOF);

partiendo de las BPA como punto de estudio!?*?,

e Resoluciéon Ministerial N° 132-2015 / MINSA (Manual de Buenas Practicas
de Almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y

productos sanitarios)

Fue promulgada en marzo del afio 2015, el objeto de esta resolucion ministerial

es instaurar las disposiciones generales y especificas, las cuales deben ser
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cumplidas por los establecimientos de salud, con el fin de asegurar que los
procedimientos de almacenamiento no representen riesgo alguno en los PF, DM
y PS, teniendo en cuenta el tecnicismo especifico de cada producto y asi asegurar
su calidad®.

Para mantener la calidad de los PF segun el DS N° 016-2011-SA, nos menciona
en su titulo VI, capitulo I, subcapitulo I, sobre el papel que algunas entidades
encargadas como autoridades de la salud deben efectuar el control y la
correspondiente vigilancia sanitaria de los PF, DM y PS; tal como lo plantea en el
articulo 160; para que se cumpla la calidad de los productos en todos los
establecimientos farmacéuticos sean privadas o publicas, en base a las BP y

demas normas que se relacionen®.

¢ Resolucion Ministerial N° 585-99 SA/DM (Manual de Buenas Précticas de

Almacenamiento de productos farmacéuticos y afines)

Fue promulgada en noviembre del afio 1999, ya que afios anteriores no habian
normas que exigieran los cuidados adecuados de los PF en los almacenes de las
oficinas farmacéuticas®!, es por ello que el objetivo de su creacion es regular el
proceso de almacenamiento de los PF, PS y DM, con el fin de que estos tengan
una adecuada conservacion segun los detalles indicados por el laboratorio que los
fabrica y acreditadas en el registro sanitario o notificacion sanitaria obligatoria,

preservando su seguridad, funcionalidad, eficacia y calidad’.

2.2.8. Actitud

La actitud viene a hacer una disposicion mental expresada en respuestas ante
conocimientos aprendidos que pueden ser organizadas a partir de las
experiencias del sujeto, generando un grado de influencia sobre las reacciones
que el individuo pueda manifestar a todas las situaciones®?.

También se puede definir como un estado de disposicion adquirida y organizada
a través de experiencias propias, que estimula al individuo a reaccionar de una
manera caracteristica frente a diversos acontecimientos, personas u objetos®; es
decir, las actitudes ayudan a estructurar los conocimientos adquiridos mediante
acciones, ya sean positivas 0 negativas, adecuadas o no adecuadas, esta ultima
clasificacion se empled en la presente investigacion; asimismo, se puede entender

que las actitudes son expresadas con acciones frente a los diversos objetivos
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laborales que impliquen un buen manejo de los conocimientos y experiencias
adquiridas, a fin de evitar situaciones no deseadas®.

Las actitudes pueden ser distinguidas como positivas y negativas; sin embargo,
en la presente investigacion son referidas como actitudes adecuadas y no
adecuadas. La primera se refiere al logro de los objetivos tanto institucionales
como propios, mientras que la segunda puede desencadenar situaciones
desfavorables para la institucion laboral; como por ejemplo, no cumplir con las
BPA al no tener en cuenta las prohibiciones de comer, beber, fumar dentro de la
oficina farmacéutica, o no informar al DT sobre un termohigrémetro que no registre
los datos correspondientes de temperatura y humedad; por tanto, el personal
técnico laboral debe presentar las actitudes adecuadas con respecto a mantener
la calidad de los productos farmacéuticos en la farmacia o botica, siguiendo los
conocimientos que posee sobre las BPA, ya que de ello depende la seguridad de
la salud de las personas®.

Asimismo, las experiencias laborales que el personal de la oficina farmacéutica
pueda obtener en conjunto con los conocimientos adquiridos sobre cémo
garantizar una correcto almacenamiento de los productos en las condiciones
adecuadas, a través de capacitaciones u otras fuentes, pueden indicar que poseen
actitudes adecuadas o positivas, a comparaciéon de quien no ha obtenido la
informacion necesaria para crear una actitud favorable; es decir, la actitud
adecuada o positiva del personal laboral de la oficina farmacéutica motiva a tener
una mayor entrega en cuanto a la conservacion de los productos en las mejores
condiciones de almacenamiento, de esta forma evitaran que se encuentren en
contacto directo con el piso, paredes y techo para facilitar la limpieza y generar
una buena circulacion de aire. Por otro lado, las actitudes no adecuadas o
negativas que presente el personal, derivan de ciertas labores que resultaron
insatisfactorias; por ello, se deduce el hecho de que las acciones no son las
apropiadas cuando no existe una motivacion necesaria, pudiendo generar
pérdidas de capital debido al incremento de temperatura, humedad o presencia

de luz ambiental que cause dafios en los productos farmacéuticos®.

Factores influyentes en las actitudes frente a las BPA

Se considera que existe dos maneras de adquirir actitudes, la primera es de modo

directa, cuando el individuo hace uso de sus experiencias, generandole una
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satisfaccion personal. Y la segunda es de modo indirecta, cuando la actitud es
adquirida a través de la admiracién de un modelo al que admira®.

Es por ello, que las actitudes se han ido adquiriendo a través del tiempo y las
experiencias a partir de factores externos e internos, los cuales pueden tener una
influencia en la adquisicién de conductas adecuadas y no adecuadas®’; es decir,
existe una posibilidad que el personal laboral cambie su comportamiento y en
consecuencia su forma de ver la situacion real de los productos en las oficinas
farmacéuticas que va depender si encontrdé una razon positiva favoreciendo su
interés en conocer las BPA y por consiguiente habr4 una mejora tanto en sus
conocimientos como en todo el proceso de conservacion de los productos
farmacéuticos.

En cuanto a las actitudes adecuadas del personal laboral hacia la conservacion
de los productos, estas deben formar parte en el proceso de almacenamiento y
mantenimiento de la calidad de dichos productos. Y con respecto a las actitudes
no adecuadas, el personal puede mostrar un desinterés en garantizar un correcto
almacenamiento; es decir, tendra una actitud pesimista, conduciendo al mal
manejo de las BPA en la oficina farmacéutica®.

Entre los factores que influyen en la aplicacion de las BPA tenemos al factor
humano y el clima laboral®; en el cual, se encuentra desarrollandose
profesionalmente el personal laboral, quien al generar una actitud adecuada va
desencadenar el crecimiento y éxito de la oficina farmacéutica, englobando una
atencion segura y de calidad para la salud publica, manteniendo a los productos
en las condiciones establecidas por el fabricante para lograr el objetivo
terapéutico.

Cabe resaltar que el factor humano esta relacionado con la parte emocional, la
cual deriva de multiples sucesos personales; sin embargo, la propia experiencia
obtenida por el personal laboral genera una confianza hacia las reacciones
externas y estas pueden ser modificadas por una induccion inicial y capacitaciones

continuas de las BPA®,

Consecuencias de las actitudes y comportamientos hacia las BPA en la

conservacion de la calidad de los productos farmacéuticos

Las actitudes alcanzadas por las experiencias son el resultado de los
conocimientos que se han ido adquiriendo sobre las BPA en las oficinas

farmacéuticas que se desempefaron; en consecuencia, estas actitudes siendo
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adecuadas favorecen el logro de los objetivos tanto personales como del
establecimiento farmacéutico, los cuales son evitar que los PF, DM y PS se
encuentren en contacto directo con el piso; asi como tener conocimiento de ciertas
acciones que se encuentran prohibidas dentro del almacén o acondicionar
productos que puedan poner en riesgo a los PF, también se debe tener en
consideracion los parametros permitidos de temperatura y humedad segun las
especificaciones brindadas por el fabricante, mientras que las actitudes negativas
tendran repercusiones en todo el proceso de almacenamiento, pudiendo alterar la
calidad y eficacia de los PF, DM y PS, llevando al personal laboral a no informar
sobre situaciones que pongan en riesgo su conservacion; como por ejemplo, el
mal registro de datos del termohigrémetro, los productos alimenticios que se
encuentran compartiendo espacio tanto en el anaquel como en el frigorifico de los
medicamentos termolabiles®®.

En conclusién, las consecuencias de las actitudes son expresadas bajo la forma
de llevar a cabo una funcién laboral y el empefo para lograr alcanzar que la
calidad de los productos de las oficinas farmacéuticas no se vea afectadas por las
condiciones inadecuadas de almacenamiento, asi como el cuidado de todo el
proceso que se realiza para tal fin. Entendiéndose que una actitud influye sobre la
forma en como uno piensa y se comporta ante las situaciones laborales®2.

Por otro lado, el Quimico Farmacéutico debe tener una actitud adecuada
profesional, contribuyendo con la conservacion de las caracteristicas y
propiedades de los PF, DM y PS, buscando garantizar que la sociedad los
adquiera bajo las mejores condiciones de almacenamiento, alcanzando los
valores éticos y los conocimientos adquiridos de las BPA segun las normativas®.
El fin es que los Quimicos Farmacéuticos deben poseer una actitud ética,

orientadora y educadora.

2.2.9. Métodos de evaluacion del conocimiento y actitudes

Descripcién de métodos y herramientas utilizadas para evaluar el

conocimiento y las actitudes del personal hacia las BPA

En todo trabajo de investigacion es necesario llevar a cabo la recoleccion de datos,
siendo este un paso fundamental para obtener los resultados. Por ello, es
importante que el investigador conozca los métodos, técnicas e instrumentos a
considerar; se debe tener en cuenta que el método encamina a la investigacion a

través de estrategias o técnicas, estas ultimas constituyen el medio de relacion
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entre el investigador y el investigado; es decir, emplea herramientas para la
recoleccion de datos como es el caso de los instrumentos; los cuales, deben ser
objetivos, confiables y que tengan validez; asimismo, estan orientados a la
creacion de las condiciones para la medicion“.

La técnica mas empleada es la encuesta, la cual puede ser utilizada en
investigaciones experimentales, no experimentales, estudios descriptivos,
correlacionales, explicativos y exploratorios para obtener informacion necesaria
con respecto a temas relacionados a la problematica en estudio; esta se emplea
en cualquier poblacién con caracteristicas similares, adaptandose a diversos
temas de investigacion®!.

También es considerada como una herramienta que se lleva a cabo a través de
un instrumento denominado cuestionario, la cual esta direccionada a personas
para proporcionar informacion sobre sus percepciones, comportamientos,
actitudes, creencias, opiniones y conocimientos*!; es decir, son un medio principal
para la obtencién de la informacién segun los objetivos de la investigacion®?.

El cuestionario es un formato redactado que recoge de forma organizada los
indicadores de las variables implicadas en la investigacion; cada pregunta que se
incluya debera ser elaborada cuidadosamente y estar relacionada con las
variables indicadoras*’. Por ello, se recomienda realizar una prueba piloto del
cuestionario.

Existe una variedad de procedimientos disefiados para medir las actitudes, como
los métodos observacionales, pruebas proyectivas, entre otros. Pero los mas
empleados son los auto-informes; como por ejemplo, la escala de Thurstone, el
diferencial semantico y la escala de Likert, esta Ultima es empleada en la presente
investigacion®?.

La escala Likert es el instrumento mas utilizado en la medicibn de actitudes,
consiste en una serie de items a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita
la reaccion del individuo, las respuestas incluyen un punto medio neutral y
opciones de respuesta numeéricas que van de 1 a 5 segln las categorias de
totalmente en desacuerdo, desacuerdo, indeciso, de acuerdo y totalmente de

acuerdo®.

24



.  MATERIALES Y METODOS
3.1. Ubicacién del lugar de estudio

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en las oficinas farmacéuticas
privadas del distrito de Carmen Alto que se encuentren registradas en la Direccién
Regional de Salud de Ayacucho (DIRESA), de la ciudad de Huamanga, entre los

meses de octubre a diciembre del 2022.
3.1.1. Ubicacién politica

Politicamente, el distrito de Carmen Alto se halla ubicado en la provincia de
Huamanga perteneciente a la Region de Ayacucho, cuenta aproximadamente con
21 km? de superficie**,

Limites del distrito de Carmen Alto:

Por el sur con el distrito de Chiara.

Por el norte con el distrito de Ayacucho.

Por el oeste con el distrito de Socos.

Por el este con el distrito de San Juan Bautista.

3.1.2. Ubicacion geografica

El distrito de Carmen Alto se encuentra ubicado en las siguientes coordenadas**:
Teniendo en cuenta que la altitud varia entre los 2800 a 3450 m.s.n.m., su latitud
sur es 13° 10’ 20” y longitud oeste 74° 13’ 27”.
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3.2. Tipo deinvestigacion

El alcance de la investigacion se efectud con un estudio descriptivo, prospectivo
con un disefio de investigacion no experimental de tipo transversal.

Asimismo, se menciona que, para denominar a una investigacion de tipo no
experimental, esta debe aplicar la observacion a los diversos fendmenos en las
situaciones naturales en que se dan para luego analizarlos; de igual manera,
definen al tipo transversal como un proceso de recoleccion de datos en un Unico
momento, su finalidad es explicar aquellas variables de estudio y analizarlos en
un tiempo dado. Y sera prospectivo ya que el andlisis se realizara con la obtencién
de los datos recolectados mediante la técnica de la encuesta®.

3.3. Poblacién muestral

3.3.1. Poblaciéon

Las 30 personas que laboraron en las oficinas farmacéuticas con autorizacion
sanitaria de funcionamiento en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho.

3.3.2. Muestra

30 personas que laboraron en las oficinas farmacéuticas (27 boticas y 3 farmacias)

del distrito de Carmen Alto, Ayacucho. El tipo de muestreo fue por conveniencia.
3.3.3. Unidad de anélisis

El personal que laboraron en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen
Alto.

3.3.4. Criterio de inclusiéon

Todo el personal que laboraron en las oficinas farmacéuticas privadas, registradas
en la DIRESA de Ayacucho, en situacion de ACTIVO y que se encuentran
ubicadas en el distrito de Carmen Alto; asimismo, que participaron de manera

voluntaria brindando su consentimiento informado en la investigacion.
3.3.5. Criterio de exclusion

Todo el personal que laboraron en las oficinas farmacéuticas privadas que no se
encuentren registradas en la DIRESA de Ayacucho, en situaciéon de NO ACTIVO,

ubicadas en el distrito de Carmen Alto. También, aquel personal que laboraron en
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las oficinas farmacéuticas registradas en la DIRESA de Ayacucho, que no
aceptaron ser participe en la investigacion. Asimismo, el personal que labora en
oficinas farmacéuticas publicas que se encuentren ubicadas en el distrito de

Carmen Alto.

3.4. Metodologiay recoleccion de datos

3.4.1. Técnica e instrumento

En cuanto a la técnica empleada para recabar la informacién fue disefiada en
funcién a los indicadores de la variable y sus objetivos de estudio.

La técnica empleada fue la encuesta, teniendo como instrumento al cuestionario
que consta de 20 preguntas para el cuestionario 1 de conocimiento cuyas
respuestas Unicamente fueron (verdadero y falso), el cuestionario 2 estuvo
conformado por 10 preguntas relacionadas a la actitud, las cuales constaron de 5
posibles alternativas; todas fueron elaboradas en base al hecho de medir el nivel
de conocimiento y actitudes de las BPA en el personal que labora en las oficinas

farmacéuticas privadas del distrito de Carmen Alto.
3.4.2. Descripcion del instrumento

A fin de conseguir los resultados necesarios para la investigacion, se empleé el
instrumento elaborado por el tesista en conjunto con la asesora. Dicho instrumento
se elaboro6 siguiendo los articulos planteados en el manual de las BPA aprobado
por la DIGEMID y se validé con la ayuda de tres expertos Quimicos
Farmacéuticos.

Para la medicion de conocimiento y actitudes sobre las BPA en el personal laboral
de las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho; se emple¢ el
instrumento cuestionario (anexo 4), el cual esta dividido en cuestionario 1 y
cuestionario 2; la primera midié al conocimiento y consta de 20 preguntas cerradas
de tipo dicotdbmicas cuyas respuestas Unicamente fueron verdadero y falso, la
pregunta contestada de manera correcta tuvo un valor de (1) punto y la incorrecta
un valor de cero (0) puntos. La escala de medicion de las respuestas fueron las
siguientes: Bajo de 0 a 6, Medio de 7 a 13 y Alto de 14 a 20 puntos (elaboracion
del tesista). Respecto al cuestionario 2 midio las actitudes y estuvo conformada
por 10 preguntas bipolares, las cuales fueron evaluadas mediante la escala de
Likert, con la valorizacion siguiente: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo

(2), Indeciso (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5). Las escalas de
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medicion de las respuestas fueron: Adecuada de 26 a 50 puntos y No adecuada
de 10 a 25 puntos (elaboracion del tesista).

Todos los items del cuestionario 1 y cuestionario 2 estan relacionadas a la
determinacion del nivel de conocimiento y actitudes de las BPA respectivamente,
los cuales fueron validados por tres expertos Quimicos Farmacéuticos

relacionados al manejo de las BPA.

3.5. Validacién y confiabilidad
Validacion

Se llevo6 a cabo un juicio de expertos, integrado con la participacion de 3 expertos
Quimicos Farmacéuticos que poseen una experiencia amplia con respecto a la
presente investigacion en las correcciones de los items, con el fin de evaluar la

pertinencia, relevancia y claridad.
Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad del instrumento se tuvo en cuenta si el cuestionario
tiene items con respuestas mdltiples o items dicotomicos; para el caso del
cuestionario 1 se empled el coeficiente Kuder y Richardson (KR — 20), una versién
adaptada del Alfa de Cronbach; mientras que para el cuestionario 2 se utilizé el
Alpha de Cronbach.

Ambos métodos de confiabilidad para los dos instrumentos, deben arrojar un valor

cercano a 1, ya que ello demuestra una alta confiabilidad*®.

3.6. Procedimiento de recoleccion de datos

Para poder concretar el proceso de la recopilacion de informacion correspondiente
a la investigacion, se realizé una solicitud, la cual fue presentada a las autoridades
correspondientes de la Direccion Regional de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIREMID) de Ayacucho. Obtenida la carta de autorizaciéon, se procedié a
presentarlo junto con el instrumento cuestionario a un representante por cada
oficina farmacéutica privada del distrito de Carmen Alto, manifestandole que es un
estudio de investigacion de grado superior, el cual medira el nivel de conocimiento
y actitudes de las BPA que posee; luego se procedié a explicar las pautas del
instrumento, al igual que el objetivo de estudio; posteriormente se dio entrega del

consentimiento informado (anexo 1) para que de lectura y de acuerdo a ello
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decidiera plasmar sus datos y firma de manera voluntaria para su participacion. El

instrumento se evalu6 en un tiempo no mayor a 30 minutos aproximadamente.

3.7. Andlisis de datos

Durante el vaciado de los datos de la informacion recolectada, se emple6 el
paquete estadistico SPSS version 26 y el software Excel.

Los datos recolectados fueron alimentados a dicho programa para la construccion
de los cuadros estadisticos correspondientes para cada cuestionario que se
empled; primeramente, se verificO la confiabilidad del instrumento usando el
coeficiente Kuder y Richardson (KR — 20), una version adaptada del Alfa de
Cronbach con el cual se determiné el coeficiente de confiabilidad para el
instrumento cuestionario 1; asimismo, para el instrumento cuestionario 2, se usé

el método de Alpha de Cronbach, por el caracter politémico de los items.

3.8. Aspectos éticos

En todo el transcurso de la recopilacion de datos del presente trabajo de
investigacion de tesis, se tuvo en cuenta los principios bioéticos de autonomia,
basandose en la entrega del consentimiento informado al encuestado y su
posterior firma en la participacion del estudio. Asimismo, se tuvo presente el
derecho de autor, a través las citas bibliograficas en los parrafos segun
correspondan, considerandose en la elaboracién de la bibliografia. Por otro lado,

todos los datos recolectados fueron procesados y mostrados en formareal y veraz.
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IV. RESULTADOS
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Tablal Datos sociodemogréficos en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

Total = 30 participantes

Informacién de los participantes N° %
Total 30 100%

EDAD
20-29 8 27
30-39 15 50
40-49 6 20
50 a mas afios 1 3
SEXO
Femenino 25 83
Masculino 5 17

NIVEL PROFESIONAL

Superior Universitario 5 17
Quimico Farmacéutico 3 10
Obstetra 1 3
Lic. Enfermeria 1 3
Superior Técnica 22 73
Técnico en enfermeria 20 67
Técnico en farmacia 2 7
Estudiantes UNSCH 3 10
Farmacia y Bioguimica 1 3
Enfermeria 2

TIPO DE OFICINA FARMACEUTICA

Botica 28 93
Farmacia 2 7
EXPERIENCIA LABORAL

Mayor a 3 afos 27 90
Menor a 3 afios 3 10
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2022.
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V. DISCUSION

Las BPA son necesarias en el personal que se encuentra realizando el expendio
de los PF, DM y PS al publico® asimismo, establecen procesos primordiales que
van a hacer aplicadas en oficinas farmacéuticas en base a las normas legales de
salud, con la finalidad de salvaguardar la calidad y sobre todo el correcto
almacenamiento de los medicamentos para una adecuada disposicion y beneficio
de la efectividad terapéuticall; es asi, que el propésito principal del presente
trabajo de investigacion fue determinar el nivel de conocimiento y actitudes sobre
las BPA en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de
Carmen Alto, Ayacucho.

Hasta donde se conoce, este es el primer trabajo de investigacién realizado en la
region para determinar el nivel de conocimiento y actitudes sobre las BPA del
personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho. En primera instancia, se llevd a cabo la elaboracién de los
cuestionarios, los cuales fueron presentados ante un juicio de expertos,
conformado por tres Quimicos Farmacéuticos, quienes desarrollaron el proceso
de validacion por cada item (anexo 10, 12 y 14), luego de ello se realiz6 la
confiabilidad de cada cuestionario (anexo 5y 6), y finalmente se recabd los datos
en las 30 oficinas farmacéuticas, quienes fueron participe del presente estudio de
investigacion de manera voluntaria. Resaltando que el instrumento empleado fue
un cuestionario tanto para conocimiento (anexo 2) y otro para actitudes (anexo 3),
ambas conformadas por preguntas relacionadas sobre las BPA.

Entre los puntos que se analizaron, fue la determinacion del nivel de conocimiento
gue comprendio el aspecto conceptual y normativo; también, se determiné el nivel
de actitudes acerca de las BPA. Los indicadores correspondientes de cada

dimensién fueron plasmados a modo de preguntas en el cuestionario.
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Segun los resultados evidenciados en la Tabla 1, se obtuvo los datos
sociodemogréficos del personal que labora en las oficinas farmacéuticas,
resaltando que el grupo etario que predominé estuvo comprendido entre 30 a 39
afios con 50 %, las personas de 20 a 29 afios simbolizaron el 27 %, el 20 % abarcé
de 40 a 49 afos, mientras que el personal con edad superior a 50 afios estuvo
representado con 3 %; asimismo, el 83 % de los trabajadores fueron del sexo
femenino y un 17 % del sexo masculino. Dichos valores estan en concordancia
similar con Achulla et al*!, en un estudio que efectuaron en el afio 2022, en Ate
Vitarte — Lima, en el que obtuvieron un porcentaje de 53,3 % con respecto al grupo
etario comprendido entre 26 a 30 afios, mientras que el 26 % correspondié a
personas mayores de 30 afios, recolectados en la botica Farma Pharma Helena;
en cuanto al género que trabajaron de manera predominante fue el masculino con
53,3 %. De igual manera, en un estudio que realizaron Quispe et al?!, en Lima-
Perd, mostraron que el grupo etario de mayor porcentaje estuvo comprendido
entre los 26 a 35 afios con 63,3 % Yy el género que predominé fue el femenino con
65,3 %; estos datos se asemejan al estudio efectuado.

De la misma forma, se evidencio (tabla 1) en las oficinas farmacéuticas respecto
al nivel profesional en el que se obtuvo un mayor porcentaje que corresponde al
personal de superior técnica con 73 %, dentro del cual los técnicos en enfermeria
predominaron con 67 % y técnicos en farmacia con 7 %; mientras que el 10 %
estuvo representado con la presencia del Quimico Farmacéutico. En un estudio
realizado por Oré*, en Ayacucho en el 2022, obtuvo un resultado en el que
predominé la presencia de los técnicos de enfermeria en las oficinas
farmacéuticas con 87 % y los técnicos en farmacia representado con 4 % en el
distrito de San Juan Bautista; mientras que, en el distrito de Ayacucho los técnicos
de enfermeria fueron representados con 67 % y los técnicos de farmacia con 3 %,
en el que concluye sefialando que raramente los Quimicos Farmaceéuticos se
encuentran presentes en las oficinas farmacéuticas.

Con respecto al tipo de oficina farmaceéutica en el distrito de Carmen Alto en la
Tabla 1, se encontrd que las boticas fueron representadas con 93 % y farmacias
con 7 %. Asimismo, los datos obtenidos se asemejan con lo manifestado por
Oré“*,en un estudio que realiz6 en Ayacucho en el afio 2022, en el que evidenci6
para el distrito de San Juan Bautista, un 96 % que correspondi6 a boticas y 4 %
representd a farmacias; de igual manera, mostré que en el distrito de Ayacucho,

las boticas fueron representadas con 74 % vy las farmacias con 26 %. Resultados
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similares recabaron en una investigacion de Chalco et al®, en Arequipa, en el afio
2022, donde también predominé la presencia de boticas con 80,9 % a
comparacion de farmacias con 19,1 %.

En cuanto a la experiencia laboral (tabla 1) de los encuestados en las distintas
oficinas farmacéuticas, se encontrd que el grupo mayor y/o igual a 3 afios fueron
representados con 90 %; mientras que, menores a 3 afios con 10 %. Si bien, es
cierto que la experiencia del personal sobre las BPA en las boticas y farmacias es
de gran ayuda para comprender en parte sobre como se debe preservar los PF,
PS y DM en cuanto a sus condiciones de almacenamiento, para asi evitar no
solamente las sanciones emitidas por los inspectores de la DIRESA de Ayacucho,
sino también de garantizar que dichos productos sean de calidad para el publico.
Cabe resaltar que el DT influye en el personal mediante las capacitaciones sobre
las BPA, pero en muchos casos como éste estudio y otros evidencian su falta de
presencia en las oficinas farmacéuticas; por consiguiente, la mayoria de los
encuestados, estan predispuestos a recibir la informacién y aplicarlos en su oficina
farmacéutica; a fin de, mejorar las condiciones de almacenamiento de los
productos y evitar posibles sanciones; en caso de las farmacias son los
estudiantes de la carrera profesional de farmacia y bioquimica quienes se
encuentran apoyando con lo establecido en las normas y brindando una atencion
adecuada al cliente.

Segun los resultados de la Figura 1, respecto al nivel de conocimiento de las BPA
en el personal encuestado de cada oficina farmacéutica del distrito de Carmen
Alto, Ayacucho; se evidencio que el 100 % de los encuestados obtuvieron un nivel
alto de conocimiento sobre las BPA, tanto conceptual como normativo; sin
embargo, existe diferencias porcentuales con respecto a los puntajes obtenidos;
siendo el 60 % con 20 puntos y el 10 % con 16 puntos. Estos resultados se pueden
contrastar con el estudio realizado por Huanca® en el afio 2021, en Huancayo, en
donde el nivel de conocimiento que obtuvieron los trabajadores sobre el aspecto
conceptual, normativo y los componentes de las BPA, fue nivel alto con 56,7 %y
el nivel medio o regular con 43,3 %; estos valores coinciden con el presente
estudio al obtener resultados similares; debido a los conocimientos que
adquirieron en la experiencia laboral y las capacitaciones guiadas por el Quimico
Farmacéutico.

Por otra parte, en un trabajo de investigacion realizado por Achulla et al*!, en el

afo 2022, en Ate Vitarte — Lima, mostraron resultados que no coincidieron con la
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investigacion efectuada, en donde el nivel medio estuvo representado con 66,7 %,
nivel alto con 16,67 % y el nivel bajo con 16,67 %; de igual manera, los resultados
obtenidos discrepan con un estudio que realiz6 Calderdn et al® en Lima — Peru en
el afio 2018, referente al nivel de conocimientos en los estudiantes, en donde
concluyeron que el nivel medio estuvo representado con 49,23 %, el nivel bajo con
41,54 % vy el nivel alto con 9,23 %. Otro estudio conducido por Cajaleén® en el
2021 en Lima, donde obtuvo resultados diferentes respecto a las BPA, concluyé
que el 45 % del personal present6 un nivel de conocimiento regular; mientras que,
el nivel bueno estuvo representado con 30 % y el nivel malo con 25 %.

Esto se debe a que el personal que labora en las oficinas farmacéuticas ya posee
una experiencia de mas de 3 afios y la mayoria conocen sobre algin tema de las
BPA, en comparacién con los estudiantes de la carrera profesional de farmacia y
bioguimica, quienes alun se encuentran en formaciéon académica con la carencia
de experiencia laboral.

Se visualiza en la Figura 2, el nivel de conocimiento conceptual sobre las BPA en
el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho; en donde los resultados evidenciaron que el 100 % de los encuestados
obtuvieron un nivel de conocimiento conceptual alto; sin embargo, los puntajes
variaron entre 17 y 20 puntos, siendo este Ultimo representado con 77 %, lo que
dio como resultado final el nivel alto, concluyendo que los conocimientos obtenidos
en las experiencias laborales ayudan en el entendimiento de las BPA. En un
estudio efectuado por Tenelema® en Ambato - Ecuador en el afio 2014, reportd
gue antes de la aplicaciéon de las BPA en la oficina farmacéutica del Sindicato de
Choferes Profesionales, el porcentaje de cumplimiento fue 21 % y en la evaluacion
final fue 85 %, la diferencia del porcentaje del antes y después en una misma
poblacion se deba a la falta de conocimientos en la primera evaluacion. El dato
final obtenido en la segunda evaluacion, es el resultado posterior a la capacitacion
gue recibieron la poblacién en estudio referente a las BPA, en el que concuerda
con la presente investigacion.

Por otra parte, los resultados discreparon en un estudio que realizaron Quispe et
al’* en Lima, en el afio 2022, respecto al nivel de conocimiento conceptual de las
BPA que poseen los estudiantes encuestados de farmacia y bioquimica, de los
cuales el 49 % obtuvieron un nivel medio, seguido del nivel alto representado con
42,9 %y el 8,2 % con nivel bajo. De manera semejante, en el estudio de Huanca®

en Huancayo - Per(, en el afio 2021, en treinta trabajadores del servicio de
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farmacia de la Red de salud Azangaro, report6 un nivel regular de conocimiento
conceptual de 36,7 %, seguido del nivel alto con 33,3 % y finalmente un nivel bajo
con 30 %.

En el que, se concluyd referente al conocimiento conceptual sobre las BPA,
teniendo un porcentaje con mayor predominio para el nivel medio en base a los
resultados de las diferentes investigaciones; no obstante, se evidencié que aun
hay algunas pautas por aclarar tanto en el personal técnico de cada oficina
farmacéutica, estudiante universitario y el Quimico Farmacéutico; este ultimo,
debe estar actualizado y capacitado en temas de las BPA. De esta manera, se
podra mantener la calidad del PF evitando que se contamine y/o sufra alguna
moadificacion fisico-quimica.

Asimismo, enrelacién a los items que conformaron el Cuestionario 1 se obtuvieron
los siguientes resultados acerca del nivel de conocimiento conceptual, con
respecto al personal encargado, el 97 % de los encuestados afirmaron que la
responsabilidad de cumplir y hacer cumplir las BPA recae en el DT de la oficina
farmacéutica, el 93 % reconocioé que el personal debe someterse a examenes
médicos regulares y todos los encuestados estan de acuerdo que el personal
nuevo que empieza a laborar debe recibir una induccion inicial y posterior a ello
capacitaciones continuas sobre las BPA; asi como también, deben de informar al
Quimico Farmacéutico sobre cualquier evento que pueda influir negativamente en
la calidad de los PF, DMy PS. En un trabajo de investigacion que realizaron Cuya
et al’ en Lima - Per(, en el afio 2021, evidenciaron que el 60 % de los DT de las
boticas visitadas hicieron cumplir las BPA y el 13 % cumplié con la realizacion de
exdmenes médicos; por otro lado, el 13 % recibié su primera induccion inicial y el
20 % registro capacitaciones permanentes en su personal. El 20 % de las boticas
contaron con procedimientos necesarios en caso de que la temperatura se desvié
de su rango establecido ante cualquier evento que pueda perjudicar de manera
negativa la calidad de los productos. Por otra parte, Achulla et al'! en el afio 2022,
en Ate Vitarte — Lima, obtuvieron 80 % catalogado como grado medio de
entendimiento y 20 % que represento el grado bajo respecto a las capacitaciones
del personal que labora en la botica Pharma Helena. Seguin Ramirez*, en Quito
en el afio 2014, presentd en sus resultados que el 100 % de sus encuestados
afirmaron que siempre es preciso tener capacitaciones para tener un manejo
adecuado de los medicamentos. Otro estudio que realizaron Calderén et al®, en

Lima — Peru en el afio 2018, obtuvieron resultados de 130 estudiantes, en donde
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el 66,5 % respondieron de manera correcta al items “con que frecuencia el
personal que labora en oficinas farmacéuticas deben someterse a examenes
médicos regulares” y el 51,5 % de los estudiantes respondieron de manera
adecuada a los diferentes items elaborados sobre la finalidad de las BPA; mientras
que, el 100 % de los encuestados de la presente investigacion afirmaron que la
finalidad de las BPA es asegurar el cuidado y la conservacion de los productos
garantizando de manera eficaz sus condiciones y caracteristicas en la oficina
farmacéutica. Estudio similar realizado por Huaman*’, en Lima, en el afio 2021,
segun su resultado obtenido sobre la finalidad de las BPA mostrd que el nivel alto
fue representado con el 35 % de los trabajadores de la Farmacia Virgen del
Rosario. Con respecto a las instalaciones, instrumentos y equipos, el 100 %
aseveré que las instalaciones deben brindar proteccion contra la entrada de
insectos, aves, roedores y otros agentes que generen contaminacion; también,
afirmaron que los equipos e instrumentos tienen el fin de mantener una condicion
ambiental adecuada, los cuales deben encontrarse en un buen estado de
funcionamiento y contar con un manual de instructivo para su correcto manejo;
asimismo coincidieron que dentro del almacén se debe indicar las prohibiciones
de comer, beber, fumar; y por ultimo, debe contar con estantes, parihuelas,
extractor de aire, ropa de trabajo, botiquin e implementos de oficina farmacéutica.
En un estudio realizado por Quispe®® en Truijillo — Per(, en el afio 2014, evidencié
con 69 % correspondiendo a un alto nivel de cumplimiento de las boticas
autorizadas en cuanto a su dimension de recursos materiales, si cuentan o no con
termohigrometros, ventiladores, materiales de limpieza y anaqueles; por lo tanto,
se debe tener los conocimientos bésicos acerca del funcionamiento y manejo del
termohigrometro ya que es requisito indispensable para mantener controlado la
temperatura y la humedad; con respecto a los ventiladores y anaqueles se deben
realizar su limpieza a fin de evitar la presencia del polvo. En un estudio realizado
por Cajaleén® en el 2021 en Lima, evidencié que el 38,75 % del personal del
servicio de farmacia del Hospital Municipal Los Olivos poseian un nivel regular
acerca del conocimiento sobre infraestructura y el 50 % obtuvo nivel regular sobre
equipamientos y mobiliarios. Todo el personal laboral debe recibir las
capacitaciones correspondientes sobre las instalaciones, equipos e instrumentos
a fin de mejorar tanto en sus conocimientos y actitudes, para garantizar una
adecuada conservacion de los productos segun las BPA y asi encontrarse en un

nivel alto ya que cuentan con profesionales Quimicos Farmacéuticos. Con
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respecto a las areas del almacén, el 100 % de los encuestados afirmaron que las
diferentes areas de la oficina farmacéutica se deben encontrar de manera visible
identificadas, separadas, equipadas y delimitadas, igualmente afirman que el
inventario sirve para identificar y verificar las existencias, excedentes, errores,
pérdidas, fecha de vencimiento sin olvidar en qué condiciones se mantienen
almacenados los productos; al igual que, la destruccion de los expirados que se
ubican en el &rea de baja o rechazados, estas acciones deben realizarse segun
los instructivos del POES de la oficina farmacéutica, ajustado a las normas
establecidas. Con respecto al &rea de cuarentena, el 83 % afirmé que en las
oficinas farmacéuticas se almacenan provisionalmente aquellos productos vy
documentos observados para darle solucion en un tiempo breve, mientras que el
17 % menciond lo contrario. En un estudio similar que realizaron Perez et al?® en
Huancayo — Perq, en el afio 2019, obtuvieron que el 77 % de las areas del almacén
de los hospitales especiales del nivel 11l del MINSA cumplieron con la separacion,
delimitacion e identificacion de dichas areas; de igual manera se pone en practica
en el estudio similar realizado por Quispe*® en Truijillo — Pert, en el afio 2014, en
donde mostré que el 80 % de las boticas visitadas presentaron un nivel de
cumplimiento alto referido a las areas delimitadas. Por otra parte, Tume?® en Piura
— Peru, en el afio 2020, obtuvo como resultado que el 60,9 % de sus evaluados
consideraron un nivel regular al acto de realizar inventarios continuos en el area
de Farmacia del Hospital Las Mercedes de Paita. Con respecto a las condiciones
de almacenamiento, el 100 % afirmé que deben cumplirse segun requerimiento
especifico de sus componentes, en base a la temperatura, humedad y luz
considerando las condiciones climaticas de cada region, el 90 % corroboré que la
temperatura adecuada en las oficinas farmacéuticas deben oscilar entre 20 °C y
25 °C, el 93 % afirmo que el porcentaje de humedad debe encontrarse por debajo
de 65 % y el 100 % concluye que los PF, DM y PS no deben encontrarse
directamente sobre los pisos, paredes y techos a fin de facilitar la limpieza y la
ventilacion. En un estudio realizado por Cajaleén? en el 2021 en Lima, respecto
a las condiciones de almacenamiento demostré que el 50 % del personal evaluado
presentaron un nivel de conocimiento regular; asimismo, en el trabajo de
investigacion realizado por Calderén et al®, obtuvieron que el 25,4 % de los
estudiantes encuestados han respondido de manera correcta al items de
condiciones de almacenamiento. De igual manera con resultados similares, en el

estudio de Achulla et al'!, en Huancayo, en el afio 2022, evidenciaron que el 16,67
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% de los encuestados respecto a las condiciones de almacenamiento obtuvieron
un alto grado de entendimiento, mientras que el nivel medio estuvo representado
con 73,33 %.

Referentes a los datos evidenciados en la Figura 3, el porcentaje del nivel de
conocimiento sobre la normativa de las BPA del personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho; se observé que el 63,33 %
presenté un conocimiento alto de la normativa, el cual es similar al estudio de
Huanca®, realizado en Huancayo en el afio 2021, quien concluyé que el 60 % del
personal que trabaja en el servicio de farmacia de la Red de Salud Azangaro,
Puno, poseian un alto nivel de conocimientos de la normatividad seguido del nivel
regular con 23 %. Pero, en el estudio que realizaron Quispe et al** en Lima, en el
afio 2022, plasmaron resultados diferentes respecto al conocimiento de la
dimensién normatividad de las BPA en los estudiantes encuestados, en el que
obtuvieron 40,8 % para el nivel medio, 32,7 % para el nivel bajo y finalmente 26,5
% para el nivel alto; asimismo, los datos obtenidos difieren con el estudio realizado
por Achulla et al*' en el afio 2022, Huancayo; reportados por el personal que labora
en la botica Pharma Helena respecto al nivel de la normatividad, en donde
evidenciaron un 73,33 % para el nivel medio, seguido de 13,33 % correspondiente
para el alto grado de entendimiento.

Segun los resultados de estos estudios se concluye que los técnicos en
enfermeria, técnicos en farmacia, Quimicos Farmacéuticos, estudiantes de las
carreras profesionales de enfermeria y de farmacia y bioquimica que laboran en
oficinas farmacéuticas, identifican con facilidad la normativa, ubicandolos entre el
nivel alto y medio; mientras que, los encuestados que presentan un nivel bajo,
puede ser que no tengan a su disposicién las normas o no hayan recibido las
capacitaciones adecuadas, lo que puede generar sanciones por no cumplir con
las condiciones u obligaciones planteadas segun Ley N° 29459, DS N° 014-2011
y la RM N° 585- 99; esta ultima fue dejada sin efecto por la RM N° 554-
2022/MINSA.

Con respecto a cada item sobre el nivel de conocimientos de las normativas de
las BPA en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de
Carmen Alto, Ayacucho, se evidencié que el 77 % del personal encuestado
reconocié que la Ley N° 29459 si corresponde a la Ley de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios; el 90 % afirmé que el

DS N° 014 - 2011 - SA, corresponde al reglamento de establecimientos
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farmacéuticos; asimismo, el 73 % asever0 que la RM N° 585 — 99 SA/DM
corresponde al manual de BPA de PF y afines; concluyendo segun los resultados
que el personal si poseen un conocimiento alto en cuanto al reconocimiento de las
normas. En un estudio que realizaron Quispe et al?! en Lima en el afio 2022, seguin
la pregunta que plantearon, ¢ La Ley N° 29459 establece los requisitos necesarios
para solicitar la autorizacion sanitaria de establecimientos farmacéuticos?, el 57,1
% de los estudiantes afirmaron que dichos requisitos no correspondian a la Ley
en mencién; siendo el DS N° 014 — 2011 donde se plantea dichos requisitos,
evidenciando el desconocimiento en casi la mitad de los participantes sobre la Ley
N° 29459 que especifica de manera puntual sobre los PF, DM y PS como es la
clasificacion, registro sanitario, la calidad, el acceso a los medicamentos, el uso
racional, entre otros; temas que deben ser de conocimiento para todos los
trabajadores relacionados a la dispensacién y/o expendio, almacenamientos de
dichos productos. Asimismo, en otra pregunta ¢EI DS N° 014-2011-SA y sus
modificatorias, corresponden al reglamento de establecimientos farmacéuticos?,
el 87,8 % de los encuestados afirmaron que, si corresponde, siendo un resultado
similar al obtenido en este estudio, teniendo en cuenta que dicho Decreto
Supremo es esencial para consultas como la responsabilidad del DT,
certificaciones de las buenas practicas, de las infracciones, sanciones, requisitos
de autorizaciéon sanitaria de funcionamiento y otros temas relacionados al
reglamento de establecimientos farmacéuticos. Segun un estudio realizado por
Mallgue*® en Lima en el afio 2017, concluyé que el 93 % de sus técnicos
profesionales encuestados afirmaron que las oficinas farmacéuticas siempre
deben contar con el respaldo del Quimico Farmacéutico quien responde ante la
ANM tal como lo menciona el DS 014-2011-SA.

Con respecto al nivel de actitud sobre las BPA en el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho, plasmado en la
Figura 4, se observo que el 100 % presentd una actitud adecuada. Asimismo, en
los datos evidenciados (anexo 22), el 67 % estuvo de acuerdo con el cumplimiento
de las BPA en sus oficinas farmacéuticas, mientras que el 30 % manifestd estar
totalmente de acuerdo y 3 % expresé estar indeciso. Con respecto al contacto
directo de los productos y el piso, el 60 % opiné estar totalmente en desacuerdo y
el 40 % en desacuerdo. De manera similar, en un estudio realizado por Chalco et
al.® en Arequipa en el afio 2022, evidenciaron que el 54,4 % de las oficinas

farmacéuticas si tuvieron productos colocados de manera directa sobre el piso.
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En cuanto a las capacitaciones sobre las BPA, el 96 % (de acuerdo y totalmente
de acuerdo) del personal encuestado consideré que deben realizarse de manera
continua. En un estudio semejante realizado por Mallque*®en Lima en el 2017, en
relacion al cumplimiento de las buenas préacticas de dispensacion, el 62 % del
personal técnico indicaron que a veces tienen capacitaciones; asimismo, el 97 %
manifestaron que es importante conocer sobre las BPA. Por otra parte, en un
estudio que realizaron Chalco et al® en Arequipa en el afio 2022, mostraron que el
22,1 % realizaron capacitaciones al personal técnico en las oficinas farmacéuticas
de forma mensual y el 8,8 % no realizd ninguna capacitacion.

Respecto al sistema de almacenamiento, estas deben adaptarse al disefio de las
instalaciones de cada oficina farmacéutica en particular, en donde el 64 % del
personal opind, estar de acuerdo y totalmente de acuerdo. Por otro lado, en la
investigacion realizada por Cuya et al’ en el afio 2021 en Lima, obtuvieron
resultados diferentes, en donde el 47 % de las boticas cumplieron con las
instalaciones, acondicionandolo al sistema de almacenamiento.

El 90 % de los encuestados opinaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo,
quienes manifestaron reportar al Quimico Farmacéutico en caso de que se detecte
alguna variacion en el registro de datos del termohigrometro; por ello, el 90 % (de
acuerdo y totalmente de acuerdo) asegur6 que la temperatura y humedad
incrementada afectan la calidad y conservacién de los PF, DM y PS. Resultados
similares se obtuvo en un estudio realizado en estudiantes de farmacia y
bioguimica por Quispe et al’! en Lima en el afio 2022, en donde el 38,8 % opinaron
gue los farmacos deben ser conservados por debajo de los 30°C; asimismo, el
87,8 % consider6 de forma errada que el registro de la temperatura y humedad se
realiza una vez por semana y solo el 12,2 % afirm6 de manera correcta.

Se concluy6 que las variaciones de la temperatura y humedad fuera de los valores
normales; ya sea, por una mala calibracidn en el termohigrometro y/o aumento de
la temperatura ambiental, se deben reportar al Director Técnico, quien hard uso
de los ventiladores en los distintos puntos estratégicos de la oficina farmacéutica
y en caso se deba a la falla del equipo, se deber4d comunicar a la empresa
correspondiente para la respectiva calibracion o renovacion; evitando con ello, el
desequilibrio de las propiedades fisicoquimicas del medicamento, con el fin de
garantizar la calidad y la conservacion del efecto farmacoldgico deseado, para dar
solucion a las diversas patologias. Los estudiantes que afirmaron de manera

errénea que los medicamentos deben almacenarse por encima de los 30 °C, estos
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deben recibir reforzamiento respecto a las distintas temperaturas de
almacenamiento para cada producto farmacéutico como lo estipulado en la RM N°
132 — 2015, en donde se plasma los rangos permitidos; y en caso del registro de
datos de temperatura y humedad se debe realizar dos veces al dia de forma diaria.
Con respecto al cumplimiento sobre las BPA (anexo 22) en oficinas farmacéuticas,
segun Ley N° 29459, el 93 % (de acuerdo y totalmente de acuerdo) de los
encuestados opinaron que las actividades relacionadas con los medicamentos
estan en la obligacién de ser cumplidas. Ademas, el 93 % consideraron estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo con la necesidad de cumplir con las Buenas
Préacticas, para la obtencion del certificado de BPOF, tal como lo sefala el DS N°
014-2011-SA. Finalmente, el 87 % que manifestaron estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo creen que los aspectos de ubicacién, de limpieza, facil movimiento,
circulacion adecuada de aire, deben ser considerados en el disefio de una oficina
farmacéutica, segun lo estipulado en la RM N° 585-99 SA/DM. En un estudio
similar realizado por Mallque“® en Lima, en el 2017, el 57 % de los encuestados
indicaron que si cumplen con las normas y especificaciones emitidas por la

DIGEMID en las oficinas farmacéuticas.
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VI.  CONCLUSIONES

. Se determiné que el nivel de conocimiento y actitud sobre las Buenas Practicas
de Almacenamiento es alto y adecuada en el personal que labora en las
oficinas farmaceéuticas del distrito de Carmen Alto.

. El nivel de conocimientos en lo conceptual sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del
distrito de Carmen Alto es 100 % catalogado como alto.

. El nivel de conocimientos de la normatividad sobre las Buenas Préacticas de
Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del
distrito de Carmen Alto es 63,3 % representado con el nivel alto.

. El nivel de actitud sobre las Buenas Préacticas de Almacenamiento en el
personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto

es 100 % representado con el nivel de actitud adecuada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A los futuros profesionales Quimicos Farmaceéuticos se les recomienda
continuar con investigaciones similares en toda la regién referente a las Buenas
Practicas de Almacenamiento; a fin de, detectar al personal de venta en oficinas
farmacéuticas que no presenten un nivel alto y adecuado.

2. Incentivar a todos los profesionales de la salud integrantes de una oficina
farmacéutica a conocer sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento para
garantizar las condiciones minimas de almacenamiento de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

3. Promover capacitaciones de manera continua dirigidas al personal que labora
en oficinas farmacéuticas impartidas por el Quimico Farmacéutico en su calidad
de Director Técnico, a fin de aclarar las dudas del representante legal.

4. Alos inspectores de la Direccion Regional de Medicamentos, Insumos y Drogas
de Ayacucho, deben continuar con las inspecciones inopinadas en las oficinas
farmacéuticas privadas y publicas para identificar el incumplimiento sobre las
Buenas Préacticas de Almacenamiento, con el propdsito de mejorar el nivel de

conocimiento, reflejada a través de una actitud adecuada.
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Anexo 1 Formato de consentimiento informado para el personal que labora en
las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Consentimiento informado

1. Informacion

El presente trabajo de investigacion es titulado “Conocimiento v actitudes sobre
las Buenas Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en las Oficinas
Farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.", es conducida por &l
egresado de la Escuela de Farmacia v Bioguimica con el objetivo de determinar
nivel de conocimiento v actitudes sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento
en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho. Se mantendra la confidencialidad absoluta de los datos consignados
en la escala respectiva.

2. Consentimiento:

Entiendo que pusdao retirarme del estudio:
- En cualquier momentao

- No tendra sancién académica

Entiendo que ninguna informacion podra ser difundida a ofras personas que no
sea el investigador implicado en la investigacion; por lo que acepto participar del
estudio, DOY Ml CONSENTIMIENTO VOLUNTARIO al investigpador para la
realizacion del trabajo de investigacion; asimismo, todas mis preguntas fueron
respondidas y resueltas por el investigador.

Participante:

Nombres v Apelidos:
Firma: ..o

Investigador:

Nombres v Apelidos:
Firma: ...

Fecha: ........ /. ... ...

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2 Instrumento de recolecciéon de datos de conocimiento sobre las
Buenas Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

Cuestionario 1

Conocimiento sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento

Instrumento para determinar el nivel de conocimiento sobre las Buenas Practicas
de Almacenamiento (BPA) en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas
del distrito de Carmen Alto, Ayacucho.

Objetivo

La finalidad del cuestionario es determinar el nivel de conocimientos sobre las
Buenas Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho. Su opinion es fundamental
para mejorar el conocimiento sobre el proceso de almacenamiento de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en la oficina
farmacéutica.

Instruccion

Leer detenidamente los enunciados y completar los espacios en blanco; y
asimismo marcar la respuesta con una X segun corresponda, recuerda que solo
puedes marcar una sola alternativa por enunciado. Se le agradece por su valiosa
participacién.

Edad: Sexo:

Nivel profesional:

Tipo de oficina farmacéutica: [ Botica [ Farmacia
Experiencia laboral: [ < 3 afios [ =3 afios

1. La responsabilidad de cumplir y hacer cumplir las Buenas Practicas de
Almacenamiento recae en el Quimico Farmaceutico en su cargo de Director
Tecnico en la oficina farmaceutica.

a. Verdadero
b. Falso

2. Elpersonal que labora en la oficina farmaceéutica debe someterse a examenes
médicos regulares, los cuales deben plasmarse mediante cenificado médico
de buena salud.

a. Verdadero

b. Falso

63



El personal nuevo que empieza a laborar en la oficina farmacéutica debe
recibir una induccién inicial y posterior a ello capacitaciones continuas en
temas de BPA que favorezcan el manejo adecuado de los productos®, seguin
el manual de procedimientos operatives estandar (POES).

Verdadero
Falso

El personal que labora en la oficina farmaceutica debe informar al Cuimico
Farmaceéutico sobre cualquier evento que pueda influir negativamente en la
calidad de los productos®.

Verdadero
Falso

La finalidad de las Buenas Practicas de Almacenamiento es asegurar el
cuidado y la conservacion de los productos™®, garantizando el mantenimiento

de sus condiciones y caracteristicas en la oficina farmacéutica.
Verdadero
Falso

Las instalaciones de la oficina farmacéutica deben brindar proteccidn contra
la entrada de insectos, aves, roedores y otros agentes contaminantes.

Verdadero
Falso

Los equipos e instrumentos usados en el area de almacén tienen el fin de
mantener una condicion ambiental adecuada, los cuales deben encontrarse
en un buen estado de funcionamiento y contar con un manual de instructivo
para su correcto manejo y toma de datos en la oficina farmacéutica.

Verdadero
Falso

En las areas del almacen de la oficina farmaceutica se debe indicar las
prohibiciones de comer, beber, fumar y otros objetos de uso personal.

Verdadero
Falso

En la oficina farmacéutica necesaramente debe contar con estantes,
parihuelas, extractor de aire, ropa de trabajo, botiquin e implementos de
oficina.

Verdadero

Falso
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10.

12,

14.

Las diferentes areas de la oficina farmacéutica deben estar claramente
separadas, delimitadas, identificadas y equipadas.

Verdadero

Falso

. En el area de cuarentena de la oficina farmacéutica se almacena

provisionalmente aquellos productos® y documentos observados para dar
solucién en un tiempo breve.

Verdadero
Falso

En &l area del almacén de la oficina farmacéutica se realiza el inventario a fin
de verificar e identificar las existencias, excedentes, errores, pérdidas, fecha
de vencimiento y las condiciones de almacenamiento de los productos®.

Verdadero

Falso

. La destruccién de los productos® expirados que se encuentran en el area de

baja o rechazados, debe realizarse segun los instructives del POES de la
oficina farmaceutica, ajustade a las normas establecidas.

Verdadero
Falso

En la oficina farmacéutica las condiciones de almacenamiento de los
productos® deben cumplirse segun requerimiento especifico de sus
componentes, en base a la temperatura, humedad vy luz considerando las
condiciones climaticas de cada regidn.

Verdadero

Falso

. La temperatura adecuada en la oficina farmacéutica debe oscilar entre 20 *C

y 25 °C.
Verdadero

Falso

. El porcentaje de humedad debe encontrarse por debajo de 65 % en la oficina

farmaceéutica.
Verdadero

Falso
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17.

Los productos® no deben encontrarse directamente sobre los pisos, paredes
y techos a fin de fadilitar la limpieza y la ventilacion en la oficina farmacéutica.

Verdadero

Falso

. La Ley N° 29459 cormresponde a la Ley de los productos farmacéuticos,

dispositivos médicos y productos sanitarios.
Verdadero

Falso

. El Decreto Supremo N° 014 — 2011 - SA, corresponde al Reglamento de

establecimientos farmaceéuticos.
Verdadero

Falso

. La RM N® 585 — 99 SA/DM comesponde al Manual de Buenas Practicas de

Almacenamiento de productos farmaceéuticos y afines.
Verdadero

Falso

*Productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.
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Anexo 3  Instrumento de recoleccion de datos de actitudes sobre las Buenas
Préacticas de Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

Cuestionario 2

Actitudes sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento

Instrumento para determinar el nivel de actitud sobre las Buenas Practicas de
Almacenarmiento (BPA) en &l personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito
de Cammen Alto, Ayvacucho.

Objetivo

La finalidad del cuestionario es determinar las actitudes sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de
Carmen Alto, Ayacucho. Su opinion es fundamental para mejorar las actitudes sobre 2l
proceso de almacenamiento de los productos farmacéuticos, dispositivos meédicos v
productos sanitarios en la oficina farmacéutica.

Instruccion

Leer detenidamente los enunciados y colocar con un (%) en el nimero que considere
desde el (1) al (5), s=2qun el grado de acuerdo. Se le agradece por su valiosa paricipacion.

Valoracion
Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acusrdo acuerdo
1 2 3 4 5
= i Valoracion
N ltems 1i[2[3][4]5

Considero que se cumple en su totalidad las Buenas
24 | Practicas de Almacenamiento; cuyo fin, es conservar las
condiciones adecuadas de los productos®, basdandose en
las especiiicaciones dadas por el fabricanie.

Considero que como personal de la oficina farmacéutica
22 | debo recibir capacitaciones continuas sobre las Buenas
Practicas de Almacenamiento.

Creo que el sisterna de almacenamiento debe adaptarse
23 | al disefio de las instalaciones de la oficina farmacéutica, a
fin de evitar cualquier condicion adversa que pueda afectar
la calidad de los productos™.

Si encuentro que =l termohigrémetro esta marcando un
24 | walor fuera de lo nommal, sea por una mala calibracion u
ofro factor, debo reportar inmediatamente al Quimico
Farmacéutico de la oficina farmacéutica.
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25 Considero que los productos® en contacto directo con el

piso en la oficina farmacéutica es un problema frecuente.

26 Considero que |a presencia de humedad y el incremento

de la temperatura en la oficing farmacéutica pueden
afectar a los productos™.

27 ] - .
Creo que ingerir alimentos, beber, fumar y otras acciones,

50N consideradas como un acto inadecuado dentro de la
oficina farmaceutica.

28 Creo que todas las actividades que estan relacionadas con

los medicamentos dentro de la oficina farmacéutica, estan
en la obligacion de cumplir con las Buenas Practicas de
Almacenamiento, seglin la Ley N° 20450 Ley de los
Productos Farmacéuticos, Dispositivos  Medicos v
Productos Sanitarios.

29 . . :
Considero que es necesario cumplir con las Buenas

Practicas, para la obtencion del cerificado de Buenas
Practicas de Oficina Farmacéutica, tal como lo sefiala el
Decreto Supremo N° 014-2011 — SA (Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos).

30 Creo que los aspectos de ubicacion, de limpieza, facil

movimiento, circulacion adecuada de aire deben ser
considerados en el disefio de la oficina farmacéutica,
sequn lo estipulado en la RM N 585 — 00 SA/DM - Manual
de Buenas Practicas de Almacenamiento de productos
farmacéuticos v afines.

*Productos: productos farmacéuticos, dispositivos médicos v productos sanitarios.

Ambos Instrumentos fueron validados mediante un juicio de expertos.
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Anexo4  Tablas de puntaje y escalas de medicién para el Cuestionario 1y
Cuestionario 2 aplicados en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

Tabla de puntaje para Cuestionario 1

Correcta 1 punto

Incorrecta 0 punto

Escala de medicion para Cuestionario 1

Bajo 0 — 6 puntos
Medio 7 - 13 puntos
Alto 14 — 20 puntos

Tabla de puntaje para Cuestionario 2

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

[ I & B S

Totalmente de acuerdo

Escala de medicion para Cuestionario 2
Adecuada 26 - 50 puntos

No adecuada 10 - 25 puntos
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Anexo 5 Célculo de la confiabilidad del instrumento utilizado en el Cuestionario 1 en oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho 2022.

Encuestado |iteml Item2 |ltem3 Item4 Item5  |ltem6 Item7 Item3 Item3 Item10 |ltemll |lteml2 (ltem13 |ltem14 (lteml5 |ltem16 |lteml7 |lteml8 Item19 |ltem20 Suma
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1€
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
C 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 10 10 10 10 10 10 9 9 9
| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
p 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.90 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.90( 0.90 0.90
q 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10| 0.10 0.10

p*q 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.09| 0.09 0.09

Férmula de Kuder-Richardson (KR-20).

KR —20 = () x{l—E?q)

S
KR-20: Coeficiente de confiabilidad (Kuder-Richardson)
k: Numero de items en el instrumento.
§Z: Varianza total.
2. p.q: Sumatoria de la varianza de los items.
p: Porcentaje de respuestas correctas entre el nimero de encuestados.

g: Porcentaje de respuestas incorrectas.

70



Resultado del indice de confiabilidad KR-20 del Cuestionario 1, aplicada a una prueba piloto de 10 oficinas farmacéuticas en el distrito de

Carmen Alto, Ayacucho: 0.816, siendo una excelente confiabilidad.

>(pq) |0.36
sz 1.6
k 20
KR 0.816

Los valores de Kuder y Richardson para el calculo del indice de confiabilidad del instrumento van de?%:

RANGOS MAGNITUD
1,0 Confiable perfecta
0,72 A 0,99 Excelente confiabilidad
0,66 A 0,71 Muy confiable
0,66 A 0,71 Confiable
0,54 A 0,59 Confiabilidad baja
0,53 A MENOS Confiabilidad nula
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Anexo 6  Calculo de la confiabilidad del instrumento utilizado en el Cuestionario
2 en oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho
2022.

| & Encuestado Hlitem21 | llitem22  litem23 | litem2s | gitem?s | ;Hitem26 | glitem2r | Hitem2s | gitem2s | ol item30
1

W e o o = M

P A S I A I A ™)
L R R S s T R T R
R A A A N
R R W W B W
e =N R TRl ORI R
L R T R O T R ORI N
A S NI A SIS
T R R T R e e L A
N R R A A R N S
R S S 0 e S S S LA N

—
=

Férmula de Alfa de Cronbach (a).

XSt
S¢

@ = ( )X (1—==57)

k—1
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach.

k: Numero de items en el instrumento.
§7: Varianza total de los items.

¥ SZ: Sumatoria de la varianza de los items.

Resultado del indice de confiabilidad Alfa de Cronbach del Cuestionario 2,
aplicada a una prueba piloto de 10 oficinas farmacéuticas en el distrito de Carmen

Alto, Ayacucho: 0.905, siendo una excelente confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,905 10

La escala de clasificacion del indice de alfa de Cronbach usada es®':
« Coeficiente alfa >0,9 es excelente
» Coeficiente alfa >0,8 es bueno
« Coeficiente alfa >0,7 es aceptable
« Coeficiente alfa >0,6 es cuestionable
* Coeficiente alfa >0,b es pobre

+ Coeficiente alfa <0,5 es inaceptable
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Estadisticas de escala

Media Varianza Delav_. . N de
Desviacion elementos
38,70 24900 4 990 10

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de
escala sial escala siel
elemento se elemento se
ha suprimido  ha suprimido

Correlacion

elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

total de

Considero que se cumple
en su totalidad las
Buenas Praclicas de
Almacenamiento; cuyo
fin, es conservar las
condiciones adecuadas
de los productos®,
basandose en las
especificaciones dadas
por el fabricante.
Considero que como
personal de la oficing
farmacéutica debo recibir
capacitaciones continuas
sobre las Buenas
Practicas de
Almacenamiento.

Creo que el sistema de
almacenamiento debe
adaptarse al disefio de las
instalaciones de la oficina
farmacéutica, a fin de
evitar cualquier condicion
adversa que pueda
afectar la calidad de los
productos®.

34,50 21,167

3410 20,544

34,70 20,456
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Si encuentro que el 3470 18,233
termohigrometro esta

marcando un valor fuera

de lo normal, sea por una

mala calibracion u otro

factor, debo reportar

inmediatamente al

Quimico Farmacéutico de

la oficina farmacéutica.

Considero que los 37,20 20,400
productos® en contacto

directo con el piso en la

oficina farmacéutica es un

problema frecuente.

Considero que la 3470 21122
presencia de humedad y

el incremento de la

temperatura en la oficina

farmacéutica pueden

afectar a los productos®.

Creo que ingerr 34 80 20178
dlimentos, beber, fumar vy

otras acciones, son

consideradas como un

acto inadecuado dentro

de la oficina farmacéutica.

Creo que todas las 34 50 20,056
actividades que estan

relacionadas con los

medicamentos dentro de

la oficina farmacéutica,

estan en la obligacion de

cumplir con las Buenas

Practicas de

Almacenamiento, segln

la Ley N® 28459 Ley de

los Productos

Farmacéuticos,

Dispositivos Medicos y

Productos Sanitarios.
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Considero que es 34,50 20278 7
necesario cumplir con las
Buenas Practicas, para la
obtencion del certificado
de Buenas Practicas de
Oficina Farmaceutica, tal
como lo sefiala el Decreto
Suprema N® 014-2011 —
5A (Reglamento de
Establecimientos
Farmacéuficos).

Creo que los aspectos de 34 60 21,378 610
ubicacion, de limpieza,
facil movimiento,
circulacion adecuada de
aire deben ser
considerados en el disefio
de la oficina farmacéutica,
seqgun lo esfipulado en la
RM N® 585 — 99 SADM -
Manual de Busnas
Practicas de
Almacenamiento de
productos farmacéuticos y
afines.

391

299

Estadisticas de elemento
Desw.
Media Desviacion

Considero que se cumple en su totalidad las 420 G632
Buenas Practicas de Almacenamiento; cuyo fin,

es conservar las condiciones adecuadas de los

productos®, basandose en las especificaciones

dadas por el fabricante.

Considero que como personal de la oficina 4,60 516
farmacéutica debo recibir capacitaciones

continuas sobre las Buenas Practicas de

Almacenamiento.
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Creo gue el sistema de almacenamiento debe
adaptarse al disefio de las instalaciones de la
oficina farmacéutica, a fin de evitar cualquier
condicion adversa que pueda afectar la calidad
de los productos®.

Si encuentro que el termohigrometro esta
marcando un valor fuera de lo normal, sea por
una mala calibracién u otro factor, debo reportar
inmediatamente al Quimico Farmacéutico de la
oficina farmacéutica.

Considero que los productos® en contacto
directo con el piso en la oficina farmacutica es
un problema frecuente.

Considero que la presencia de humedad v el
incremento de la temperatura en la oficina
farmacéutica pueden afectar a los productos®.
Creo que ingerir alimentos, beber, fumar y otras
acciones, son consideradas como un acio
inadecuado dentro de la oficina farmacéutica
Creo que todas las actividades que estan
relacionadas con los medicamentos dentro de la
oficina farmacéutica, estan en la obligacion de
cumplir con las Buenas Practicas de
Almacenamiento, segln la Ley N° 29450 Ley de
los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos v Productos Sanitarios.

Considero que es necesario cumplir con las
Buenas Practicas, para la obtencion dal
certificado de Buenas Practicas de Oficina
Farmaceutica, tal como lo sefiala el Decreto
Supremao N® 014-2011 — SA (Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos).

Creo gue los aspectos de ubicacion, de
limpieza, facil movimiento, circulacion adecuada
de aire deben ser considerados en el disefio de
la oficina farmacéutica, seguin lo estipulado en la
RIA N® 585 — 89 SADM - Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento de productos
farmacéuticos v afines.

4,00

4.00

1.50

4,00

3,90

420

4,20

410

816

527

G116
876

632

568

10

10

10

10

10

10

10

10
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Anexo 7  Solicitud de carta de presentacion y padrén actualizado de oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

SOLICITO: CARTA DE PRESENTACION PARA
LA RECOLECCION DE DATOS EN OFICINAS
FARMACEUTICAS PRIVADAS DEL DISTRITO DE
CARMEN ALTO Y EL PADRON ACTUALIZADO,

SENOR DIRECTOR DE LA DIRECCION REGIONAL DE MEDICAMENTOS, INSUMOS
Y DROGAS — DIREMID, AYACUCHO.

$.D.

Yo, WMENDIZABAL ROJAS, Edwin Arturo
identificado con DNI N° 74393363 con domicilio Jr.
Los Rosales Mz. E, Lt. 2 del distrito de Carmen Alto,
egresado de la Escuela Profesional de Farmacia y
Bioquimica, con el debido respeto me presenio y
expongo:

Que, teniendo la necesidad de recolectar datos en las oficinas farmacéuticas privadas
del distrito de Carmen Alto, provincia de Huamanga, departamento de Ayacucho con el
fin de realizar un estudio tituladeo “CONCOCIMIENTO Y ACTITUDES SOBRE LAS
BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN EL PERSONAL QUE LABORA
EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS DEL DISTRITO DE CARMEN ALTO,
AYACUCHO 2022”7, para la obtencion del titulo profesional de Quimico Farmacéutico
en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga; solicito a usted una carta de
presentacion y/o autorizacidn para la recoleccidn de datos en todas las oficinas
farmaceéuticas privadas registradas en el distrito de Carmen Alio; asimismo, solicito el
padrén actualizado de las oficinas farmacéuticas privadas registradas en la DIRESA de
Ayacucho. Para tal fin adjunto los siguientes documentos.

e Resolucidon Decanal de aprobacion del proyecto de tesis.

e Dictamen favorable del proyecto de tesis.

= Copia de DNI.

e Instrumentos.

POR LO EXPUESTO:

A usted, Sr. Director sirvase a proveer el presente conforme solicito.

o7 L

hRAAbA s mMEAER A RRadnRe s AN AR n R RSN ARl AN

MENDIZABAL ROJAS, Edwin Arturo
DNI: 74393363 iy
Celular: 928127187

Ayacucho, 13 de diciembre de 2022

13 DICc 2022

N'Reg.
Horg 5262 Firma....,
7

o,

'5::':-
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Anexo 8 Carta de presentacion para la recoleccién de datos en el personal que
labora en oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho
2022.

AYACUCHO
AUTORIDAD REGIONAL AUTORIDAD REGIONAL
GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL MEDICAMENTOS - ARM DE SALUD - ARS

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Ayacucho,
Sefior (a):

REPRESENTANTE LEGAL DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO
DISTRITO DE CARMEN ALTO
Presente. -

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle un cordial saludo y a para hacer de su conocimiento
que, el BACH. QF. EDWIN ARTURO MENDIZABAL ROJAS identificado con documento de
identidad con DNI N° 74393363, en condicion de investigador de la Escuela de Formacién
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, viene realizando el recojo de informacion para el trabajo de investigacion titulado
“Conocimiento y Actitudes sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento en el personal que
labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto 2022”

Para lo cual solicito se le brinde las facilidades para realizar dicha investigacion, en mismo
que ayudara al Equipo de Fiscalizacion Control y Vigilancia Sanitaria de la Direccién Regional
de Medicamentos, Insumos y Drogas, en tomas decisiones con respecto al funcionamiento de
los establecimientos farmacéuticos de la regién Ayacucho.

El investigador podra hacer uso de una camara fotografica y/o camara filmadora si el caso lo
amerita.

El personal acreditado por nuestra institucién para realizar dichas actividades es:
BACH. QF. EDWIN ARTURO MENDIZABAL ROJAS  DNI N° 74393363
Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

BOBIEANO IONAL DE AYACUCHO
GIRECCION REAIGH
IRECCIZH EJECUTIY J&ﬁﬂ{ﬁ&é}l&g&kf&%&%

gL ESFINOZA MARMOLEJD
DIRECTOR EJECUTIVO

DIREMID
C.c. Archivo

DIRECCION REGIONAL DE MEDICAMENTOS, INSUMOS Y DROGAS AYACUCHO
AV. INDEPENDENCIA N° 355— INTERIOR DE LA DIRESA AYACUCHO WhatsApp: 966929394 E-mail: arm.ayacucho@hotmail.com
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Anexo 9  Padron actualizado de oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

-~

e A RAZO OClA . D RCIA DIR 0 ONO Q D RITO ORARIO
105123J80T _ |HUAMANI DELGADO MARLEN! MARISA BOTICA SUPERFARMA 10457558975 | A H. CIUDAD DF LOS ANGELES OF LA PAZ MZ. 31 LOTE 13 - YAN 979257766 SI_|CARMEN ALTO LUN & DOM 07:00-11.00
104989 BOT __ |ESPINOZA ANAYA RAQUEL BOTICA ANAYA 10460615942{ A H. CIUDAD LOS ANGELES DE PAZ MZ. T1LOTE 12 799 535 312 51 |CARMEN ALTOLUN 2 5AB 11:00-15.00
107264 BOT AGUIRRE TORRES YANET MARIBEL BOTICA DASHA 10480032042 | A H. L& PAZ VISTA ALEGRE MZ. Q LOTE 04 9348 638 455 si CARMEN ALTCILUN & SAB 10:00-17-06
102047)BOT _ |VASQUEZ NAJARRO FLOR BOTICA LCF FARMA. 10462647668] A H. YANAMA AV, ESTEBAN QUISPE MZ U1 LOTE 03 938 021 223 HO | CARMEN ALTCILUN 3 DOM 15.00-19-00
102438]DRS | MAGERPAS.A.C. DROGUERIA MAGERPA 20608019961|ASOC. BASILIO AUQUI MZ Q LOTE 18 966 510 354 51 |CARMEN ALTO{LUN a VIE 13.00-15.00
102211{BOT | TINEQ FERNANDEZ JULIA MARLENY BOTICA MARIANO 10433915807 ASOC. LA FLORIDA MZ. T LOTE 05 928773538 51 |CARMEN ALTOJLUM 3 SAB 15:00-15-00

98058|BOT | TUMBALOBOS HUAMANI MARTA GLORIA BOTICA FARMA DAIRON 10282840508| ASOC. LA PAZ VISTA ALEGRE MZ CLOTE 14 796 259 084 HO |CARMEN ALTCLUN a SAB 10:45-14:45
S0966|BOT | DIAFARMA BOTICAS ¥ PERFUMERIA E.LR.L. BOTICA DIAFARMA 20606396725| AV, ABRAHAM VALDELOMAR N* 490 917 014 186 51 |CARMEN ALTCILUN a SAB 13:00-23:.00
426571807 | TINOCO DIAZ MARGATH BOTICA MARKISILFARMA 10708063211| AV. CARMEN ALTO N" 239 998 114 120 51 |CARMEN ALTOJLUN 2 5AB 11:00-15:00
105923| BOT | RAMOCS REGINALDO REVDA BOTICA ECO FARMA AV. CARMEN ALTO N® 316 912987197 si_|cARMEN ALTCILUN a DOM 07:06-12:00
100708] 80T |NAPO CONSULTORES ¥ CONTRATISTAS S.A.C. |BOTICA D'MEDIC FARMA 20604433435 | AV. GENERACION MZ. 51 LOTE SA 950 654 882 51 |CARMEN ALTO{LUN a SAB 19:00-23:00
S3705|BOT  [SALVATIERRA GOMET FRENE BOTICA MAFER 10478214702|AV. GRAN MARISCAL MZ. K2 LOTE 4 967 424 866 1O [CARMEN ALTOILUMN a VIE 07:00-13:00
406331807 |ARQUIREVA MALLOUI EMPERATRIZ BOTICA PAZ ¥ SALUD 10453337343| AV, LA PAZ DE VISTA ALEGRE MZ. H LOTE 01 D66 304 587 no |cARMEN ALTOILUN a VIE 12:06-15:00
74958|BOT | OCHATOMA SULCA HAYDEE CANDY BOTICA CELESTIAL 10469018097 AV. UBERTADORES MZ. W LOTE 1A 990 827 171 51 |caRMEN ALTCILUM a VIE 18:30-22:30
49793 BOT | GALLARDO SULCA HECTOR VIDAL BOTICA FARMA PLUS 10105042146| AV. UBERTADORES N* 650 941571 477 51 |CARMEN ALTCILUN & SAB 20:00-24.00
33951|BOT  |HUAYTA HUAMAN JUAN CARLOS BOTICA MARY 10459011477 AV. UBERTADORES N¥ 490 931 968 689 S1__|CARMEN ALTO|LUN a VIE 07:00-11:00
107781|FAR | INVERSIONES ALEIO DE LA CRUZS.A.C. FARMACLA DE LA CRUZ 20609520401 AV. UBERTADORES N2 507 966001428 5i_ JCARMEN ALTC{LUN a SAB 12:00-16-00
52737|FARES |UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD HUAMANG|FARMACIA DEL CSMC “MUSUQ RIKCHAY" 20495122361|AV. LOS LIBERTADORES N 700 937 140 023 51 |CARMEN ALTOILUN & VIE D7:00-13:00
74755|BOT  |MENDQZA APAICO ELIZABETH MARLENY BOTICA AUREA 10424445 164 | AV. LOS LIBERTADORES N? 550 971 560 782 HO _|CARMEN ALTOJLUN 3 $AD 06:00-10-00
105083 | BT PEREZ TORRES KETTY GARDENLA BOTICA FARMA SALUD P 10478535843{ AV. LOS LBERTADORES NP 590 915 331 633 SI CARMEN ALTOILUMN a VIE 19:00-23:00
74707|BOT  |PALOMING PEREZ ELENA BOTICA HELEN 10250895303| AV, MARISCAL CACERES N* 285 966 627 797 51 |CARMEN ALTO{LUN a VIE 08:00-12:30
41842|BOT | QUISPE FLORES YENY MARGARITA BOTICA JERSIX FARMA 10454214001 AV. MARISCAL CACERES N* 420 999 636 426 NO |CARMEN ALTO{LUN a DOM 13:00-17:00
44005|BOT  |PRADA JAUREGUI ELISED BOTICA B & § BOTICAS Y SALUD 10282336044 AV. MARISCAL CACERES N” 457 952 077 704 8O |CARMEN ALTO{LUN a DOM 12:00-16:00
24150}BOT  |AGUADO SAURE EDITH KARINA BOTICA SR. DE LA PICOTA E&R 10445680660| AV. PERU N” 257 944 459 534 O |CARMEN ALTO{LUN a VIE 13:00-17:00
sassolBoT  [MENDOZA GOMEZ ALEXANDRA BOTICA GOMEZ 10484563981 ) AV, PERU N- 333 915 253 805 MO |CARMEN ALTO{LUN a SAB 18:00-22:00
40927|BOT __ |SULCA LLANTOY CIGMENA MERY BOTICA 141 SALUD POKRAS 10400902921 Av. POKRAS MZ. C1 LOTE 6A1 975 374 345 1o |carmEn ALTO{LUN asAB 19:00-23:00

103770 80T |PARIAPAZA NAVARRO RUTH ERIKA BOTICA MAX GLR 10465000118]AV. VICTOR FAJARDO MZ. E1 LOTE 13 979 651 025 51 |CARMEN ALTOILUM a VIE C2:00-12:00
28835|BOT | CARRION JAULIS EULOGID BOTICA CARRICH LM 10282923128|BARRIO VISTA ALEGRE MZ. Q LOTE 05 366 192 410 51 |CARMEN ALTC{LUN a VIE 13:00-17:00
105084 |BOT | MENDOZA QUISPE YOLANDA BOTICA MARSHELL 10455674277 C.P. QUICAPATA MZ B LOTE 1 979 257 766 s1 |CARMEN ALTOjLUN 2 SAB 10:00-14:00

102504 |BOT  |GUTIERREZ QUISPE AMERICO BOTICA SALUD FARMA. 10440038975 |IR. ABRAHAM VALDELOMAR MZ. G2 LOTE 01 943 567 948 51 JCARMEN ALTO{LUN a SAB 07:00-11:00
74096 BOT | BEZAGA PITA TANLA TAMARA BOTICA ANNEL 10283022051 |IR. AYACUCHO N* 175 966 B72 432 si |CARMEN ALTOILUN a SAB 17:00-21:00
104103]BOT  |HUAYTA MITMA AMPARD BOTICA DEL OZiL 10702249649 |JR. AYACUCHO 5/N¥ - VISTA ALEGRE 940 579 288 MO JCARMEN ALTO{LUN a SAB 11:00-15:00

46936{BOT  [SULCA TAPAHUASCO IRMA BOTICA ELIFER 10282927701 |IR. CANGALLO H* 246 975 002 318 st |CARMEN ALTO{LUN a SAB 15:00-13:00

3a8513|BOT | CASAVILCA HUANCAHUARI ROSENDA BOTICA § & L FARMA 10700506636 IR, CANGALLO N” 501 999 606 510 N0 |CARMEN ALTOLUN a VIE 14:00-18:00
103877)BOT | QUISPE YAURI DENIS ESMERALDA BOTICA BOTICAS LA PERLA 10709227641 IR, HUAHCAVELICA MZ. € LOTE 1 948 282 270 MO |CARMEN ALTOJLUN a SAB 16:00-20:00

74360/ 80T |BOTICAS IP S.A.C. BOTICA INKAFARIMA 20608430101 | IR, HUANCAVELICA MZ. G LOTE 9 CON AV. LIRERTADORES __ |01-3142020 51 |CARMEN ALTQJLUN 3 DOM D7:00-2200
4£3666]B0T | VALDIVIA VARGAS ISRAEL BOTICA FARIAA UNION 10464029520 |1k HUANCAVELICA S/N CON AV. LIBERTADDRES N* 450 910 445 763 MO |CARMEN ALTC{LUN a VIE 14:00-18:00
58135 BOT HUARANCCA SULCA FLOR DIANA BOTICA LDJ 10765332080 IR HUASCAR MZ. LLOTE 3 A 938 719 1590 sl (CARMEN ALTC{LUN a SAB 15:00-19-00

104097 | BOT HUAMAN YARANGA FRANIA BOTICA CHASKAFARMA 10701797057 IR HUASCAR N@ 287 965 275 057 NO |CARMEN ALTOLUN & SAB 19:00-23:00
45168| BOT  |MENDEZ QUISPE MEUSSA BOTICA LE&N 10476751006 | IR, HUASCAR N9 57 9564995568 NO |CARMEN ALTCJLUN a VIE 14:50-18:50
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74647|BOT  |PICHARDO LUJAN LUZ CAROLINA BOTICA CITYPHARMA 10438988845|IR, LIBERTADORES N* 430 986 678402 51 |CARMEN ALTO[LUN aVIE 07:00-11:00
107158|80T _|RAUPAS GUTIERREZ ELIZABETH BOTICA FARNA JEHOVA JHERY 10449341355] 1A, LIMA MZ. € LOTE € LOTE 12 - A H. VISTA ALEGRE 920 218 252 51 |CARMEN ALTC|LUN a S4B 07:00-11:00
100BOS|FAR  |NALARRO ROJAS SUSAN MARITA FARMACIA REAL 1070245847718, UMA N* 390 981972942 5| |CARMEN ALTO|LUN a DOM 12:00-22:00
38329|80T  |FERNANDEZ JAULIS NANCY BOTICA MULTICENTER FERNANDEZ 10449419508 | JR. MANCO CAPAC MZ. Y LOTE 02 954 663 135 HO |CARMEN ALTOJLUN aSAB 12:30-16:30
105932{BAT  |AVILA RODRIGUEZ NOEM! BOTICA NAREFARMA 10471250720[JR. MARISCAL ANDRES AVELING CACERES N 497 953 364 414 MO |CARMEN ALTC{LUN a DOM 18:00-23:00
23317}FAR | CHIPANA MITMA OLGA BEATRIZ FARMACIA SAN JUAN BAUTISTA 17287407947 JR. MIRAFLORES MZ. 8 LOTE 03 966 632 443 Si |CARMEN ALTO[LUN a¥/IE 10:60-12:00 — 16:0(
102507|BOT | ASCARZA SOTO CLAUDIANA BOTICA SAN GABRIEL REC 10468129847 IR, PROGRESO MZ. M LOTE 17 956 022 785 51 |CARMEN ALTO[LUN a SA8 06:30-10:30
51571|08G  |DROGUERIA D & CS.A.C. DROGUERIA D & CS.A.C. 20606497327 IR. RAMON CASTILLA N* 450 579 474 680 S| |CARMEN ALTO[LUN a VIE 16:30-20:30
74333|BOT  [VEGA ARANGO MAYBI ZULY BOTICA FARMAZULY 10466112105/ IR RAMON CASTILLA N2 100 599 082 715 SI |CARMEN ALTO{LUN a VIE 19:00-23:00
42373|FARES |COMUNIDAD LOCAL DE ADM SALUD CARMEN A FARMACIA OEL CENTRO DE SALUD DE CARMEN AL} 20229825241{1R. TAHUANTINSUYO N* 235 066 639 092 5| |caRMEN ALTO{LUN a SAB 07:00-19:00
35541{207  |QUISPE PALOMIND CINTHYA BOTICA BOTICAS CEA CUIDANDO TU SALUD 10453727837 |IR.TUPAC AMARU MZ Q1 LOTE 7 593 017 966 HO |CARMEN ALTOJLUN a DOM 06:30-12:30
102044|BOT | CORDOVA MISAICO ELIZABETH BOTICA VIVANCO 10410808153 | P.J, VISTA ALEGRE AV. NUEVA GENERACION N® 228 541 657 636 HO |CARMEN ALTO[LUN a 548 16:00-20:00
103736|BOT | QUISPE FERNANDEZ GLORIA BOTICA GLORIA 10283127139 |URB. ENACE VISTA ALEGRE MZ. P LOTE 01 930 713 707 NO |CARMEN ALTO|LUN a $AB 10:15-14:15 ]

Fuente: Direccion Regional de Medicamentos, Insumos y Drogas de Ayacucho
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Anexo 10

Certificado de validacion del instrumento de recoleccion de datos por el primer juez, Ayacucho 2022.

Certificado de validacién del instrumento de recoleccién de datos

Certificado de validacion del contenido del instrumento gue mide el nivel de conocimiento sohre la BPA

NU

CUESTIONARIO N° 1: CONOCIMIENTO

DIMENSIONES / ltems

DIMENSION 1: CONCEPTUAL

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

DEL PERSONAL

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

La responsabilidad de cumplir y hacer cumplir las Buenas Practicas de
Almacenamiento recae en el Quimico Farmacéufico en su cargo de Director
Técnice en [a oficina farmacéutica.

v

v

v

El personal que labora en la oficina farmacéutica debe someterse a examenes
médicos regulares, los cuales deben plasmarse mediante certificado médico de
buena salud.

El perscnal nuevo que empieza a laborar en la oficina farmaceutica debe recibir
una induccion inicial y posterior a ello capacitaciones continuas en temas de BPA
que favorezcan el manejo adecuado de los productos*, segtin el manual de
procedimientos operativos estandar (POES).

El personal que labora en la oficina farmacéutica debe informar al Quimico
Farmacéutico sobre cualquier evento que pueda influir negativamente en la
calidad de los productos”.

DE LA FINALIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

La finalidad de las Buenas Practicas de Almacenamiento es asegurar el cuidado
y la conservacion de los productos*, garantizando el mantenimiento de sus
condiciones y caracteristicas en la oficina farmacéutica.

DE LAS INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS.

Si

No

Si

No

Si

No

Las instalaciones de la oficina farmacéutica deben brindar proteccién contra la
entrada de insectos, aves, roedores y ofros agentes contaminantes.

Los equipos e instrumentos usados en el area de almacen tienen el fin de
mantener una condicién ambiental adecuada, los cuales deben encontrarse en
un buen estado de funcionamiento y contar con un manual de instructivo para su
correcto manejo y toma de datos en la oficina farmacéutica.

En las areas del almacén de la oficina farmacéutica se debe indicar las
prohibiciones de comer, beber, fumar y otros objetos de uso personal.

En la oficina farmacéutica necesariamente debe contar con estantes, parihuelas,
extractor de aire, ropa de trabajo, botiquin e implementos de oficina.
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DE LAS AREAS DEL ALMACEN | si No Si No Si No
10 Las diferentes areas de la oficina farmacéutica deben estar claramente | N4 J v
separadas, delimitadas, identificadas y equipadas
En el area de cuarentena de la oficina farmacéutica se almacena
11 | provisionalmente aquellos productos® y documentos observados para dar | o V4 W
solucién en un tiempo breve.
En el area del almacén de la oficina farmacéutica se realiza el inventario a fin de
12 | verificar e identificar las existencias, excedentes, errores, pérdidas, fecha de N4 v =y
vencimiento y las condiciones de almacenamiento de los productos®.
La destruccién de los productos* expirados que se encuentran en el drea de baja
13 | o rechazados, debe realizarse segin los instructivos del POES de la oficina N4 4 N
farmacéutica, ajustado a las normas establecidas.
DE LAS CONDICIONES DEL ALMACENAMIENTO. Si No Si No Si No
En la oficina farmacéutica las condiciones de almacenamiento de los productos®
14 | deben cumplirse segin requerimiento especifico de sus componentes, en base a J J J
la temperatura, humedad y luz considerando las condicicnes climaticas de cada
region.
15 ;g Egr.nperatura adecuada en la oficina farmacéutica debe oscilar enfre 20 °C y J v J
18 El porcentaje de humedad debe encontrarse por debajo de 65 % en la oficina v v v
farmacéutica.
17 Los productos® no deben encontrarse directamente sobre los pisos, paredes y v J v
teches a fin de facilitar la limpieza y la ventilacién en la oficina farmacéutica.
DIMENSION 2: NORMATIVIDAD Si No Si No Si No
18 | La Ley N° 28459 corresponde a la Ley de los productos farmacéuticos, i v v
dispositivos médicos y productos sanitarios.
19 El Decreto Supremo N° 014 — 2011 - SA, corresponde al Reglamento de v v J
establecimientos farmacéuticos.
20 La RM N° 585 - 99 SA/DM corresponde al Manual de Buenas Practicas de g J v

Almacenamiento de productos farmacéuticos y afines.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable { V') Aplicable después de corregir ( ) No aplicable { )
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Juan Elias Cconocc Flores DNI: 28299022

Especialidad del Validador: Quimico Farmacéutico del servicio de Farmacia de Emergencia del Hospital Regional de
Ayacucho.

. . . . Ayacucho, 25 de octubre de 2022
TPertinencia: El item comresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: E! item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especificada del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto v directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

emevamrranesas
e, dSmece daoran
R Fedit ACEUTIGY

C.fEp 1 0843

Firma y sklio del experto
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Certificado de validacion del contenido del instrumento que mide las actitudes sobre la BPA

CUESTIONARIO N° 2: ACTITUDES

N° DIMENSIONES / ltems Pertinencia’ | Relevancia® Claridad? .
DIMENSION 1: CONCEPTUAL Sugerencias
DE LA FINALIDAD Si No Si No Si No
21 Considero gque se cumple en su tolalidad las Buenas Practicas de
Almacenamiento; cuyo fin, es conservar las condiciones adecuadas de los | 4
productos®, basandose en las especificaciones dadas por el fabricante.
DEL PERSONAL Si No 8i No Si No
22 | Considero que como personal de la oficina farmaceéutica debo recibir J J g
capacitaciones continuas sobre lag Buenas Précticas de Aimacenamiento.
DE LAS INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS. Si No Si No Si No
23 Creo que el sistema de almacenamiento debe adaptarse al disefio de las
instalaciones de la oficina farmacéutica, a fin de evitar cualquier condicion | N4 N4
adversa que pueda afectar la calidad de los productos*.
Si encuentro que el termohigrometro estd marcando un valor fuera de lo normal,
24 | sea por una mala calibracién u otro facter, debo reportar inmediatamente al | Ny N4
Quimico Farmacéutico de la oficina farmacéutica.
DE LAS AREAS DEL ALMACEN Si No Si No Si No
25 | Considero que los productos* en contacto directo con el piso en la oficina J J 4
farmacéutica es un problema frecuente.
DE LAS CONDICIONES DEL ALMACENAMIENTO. Si No Si No Si No
26 | Considero que la presencia de humedad y el incremento de la temperatura en la v J v
oficina farmacéutica pueden afectar a los productos®.
27 Creo que ingerir alimentos, beber, fumar y ofras acciones, son consideradas v J J
como un acto inadecuado dentro de la oficina farmacéutica.
DIMENSION 2: NORMATIVIDAD Si No Si No Si No
Creo que todas las actividades que estan relacionadas con los medicamentos
28 | dentrode la oficina farmacéutica, estan en la obligacién de cumplir con las Buenas J J v
Précticas de Almacenamiento, segin ia Ley N° 29459 Ley de los Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.
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Considero que es necesario cumplir con las Buenas Practicas, para la obtencién

29 del certificado de Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica, tal como lo sefiala v v v
el Decreto Supremo N° 014-2011 - SA (Reglamento de Establecimientos

Farmacéuticos).

Creo que los aspectos de ubicacion, de limpieza, facil movimiento, circulacién

20 adecuada de aire deben ser considerados en el disefic de la oficina farmacéutica, v v v
seguin lo estipulado en la RM N° 585 — 99 SA/DM - Manual de Buenas Practicas

de Almacenamiente de productos farmacéuticos y afines.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( v ) Aplicable después de corregir { ) No aplicable { )
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Juan Elias Cconocc Flores DNI: 28299022

Especialidad del Validador: Quimico Farmacéutico del servicio de Farmacia de Emergencia del Hospital Regional de
Ayacucho.

Ayacucho, 25 de octubre de 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especificada del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma y sello del experto
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Anexo 11  Formato de juicio de experto del primer juez, Ayacucho 2022.

Formato de juicio de experto

“CONOCIMIENTO Y ACTITUDES SOBRE LAS BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO EN EL PERSONAL QUE LABORA EN LAS OFICINAS
FARMACEUTICAS DEL DISTRITO DE CARMEN ALTO, AYACUCHO 2022~

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El manual de las Buenas Précticas de Almacenamiento es base fundamental para
el conocimiento del manejo adecuado de los productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios por parte del personal que labora en oficinas
farmacéuticas, quienes se encuentran en contacto directo con dichos productios a
fin de garantizar la calidad de estos por medio de sus actitudes que demuestran
en el proceso de almacenamienio.

2. OBJETIVCS

2.1.  Objetivo general

Determinar el nivel de conocimiento y actitudes sobre las Buenas Practicas de

Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del

distrito de Carmen Alto, Ayacucho.

2.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de conocimientos en lo conceptual sobre las Buenas
Practicas de Almacenamienio en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho.

e Determinar el nivel de conocimientos de la normatividad sobre las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alio, Ayacucho.

e Determinar el nivel de actitud sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento

en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen
Alto, Ayacucho.

3. FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
EL QUE SUSCRIBE Dr. JUAN ELIAS CCONOCC FLORES IDENTIFICADO CON DNI N°®
28299022 Y N° DE COLEGIATURA 08437 CERTIFICO QUE REALICE EL JUICIO DE
EXPERTO AL INSTRUMENTO DE RECCLECCION DE DATOS DISENADO POR EL
BACHILLER EDWIN ARTURO MENDIZABAL ROJAS.
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Anexo 12

Certificado de validacion del instrumento de recoleccion de datos por el segundo juez, Ayacucho 2022.

Certificado de validacion del instrumento de recoleccidon de datos

Certificado de validacién del contenido del instrumento que mide el nivel de conocimiento sobre la BPA

Nﬂ

CUESTIONARIO N° 1: CONOCIMIENTO

DIMENSIONES [ ltems

DIMENSION 1: CONCEPTUAL

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

DEL PERSONAL

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

La responsabilidad de cumplir y hacer cumplir las Buenas Précticas de
Almacenamiento recae en el Quimico Farmacéutico en su cargo de Director
Técnico en la oficina farmacéutica.

v

v

v

El personal que labora en la oficina farmacéutica debe someterse a exdamenes
medicos regulares, los cuales deben plasmarse mediante certificado medico de
buena salud.

El personal nueve que empieza a aborar en la oficina farmacéutica debe recibir
una induccidn inicial y posterior a ello capacitaciones continuas en temas de BPA
que favorezcan el manejo adecuado de los productos®, seglin el manual de
procedimientos operativos estandar (POES).

El personal que labora en la oficina farmacéutica debe informar al Quimico
Farmacéutico sobre cualquier evento que pueda influir negativamente en la
calidad de los productos®.

DE LA FINALIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

La finalidad de las Buenas Practicas de Almacenamiento es asegurar €l cuidado
y la conservacion de los productos®, garantizando el mantenimiento de sus
condiciones y caracteristicas en la oficina farmacéutica.

DE LAS INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS.

Si

No

Si

No

Si

No

Las instalaciones de la oficina farmacéutica deben brindar proteccién contra la
entrada de insectos, aves, roedores y otros agentes contaminantes.

Los equipos e instrumentos usados en el 4rea de almacén tienen el fin de
mantener una condicién ambiental adecuada, los cuales deben encontrarse en
un buen estado de funcionamiento y contar con un manual de instructivo para su
correcto manejo y toma de datos en 1a oficina farmacéutica.

En las areas del almacén de la oficina farmacéutica se debe indicar fas
prohibiciones de comer, beber, fumar y otros objetos de uso personal.

En la oficina farmacéutica necesariamente debe contar con estantes, parihuelas,
extractor de aire, ropa de trabajo, betiquin e implementos de oficina.
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DE LAS AREAS DEL ALMACEN Si No 8i No Si No
10 Las diferentes é&reas de la oficina farmacéutica deben estar claramente J v J
separadas, delimitadas, identificadas v equipadas
En el area de cuarentena de la oficina farmacéutica se almacena
11 | provisionalmente aquellos productes* y documentos observados para dar | w4
solucién en un tiempo breve.
En el &rea del almacén de la oficina farmacéutica se realiza el inventario a fin de
12 | verificar e identificar las existencias, excedentes, errores, pérdidas, fecha de N4 J 4
vencimiento y las condiciones de almacenamiento de los productos*.
La destruccion de los productos® expirados que se encuentran en el area de baja
13 | o rechazados, debe realizarse segln los instructivos del POES de la oficina o N v
farmacéutica, ajustado a las normas establecidas.
DE LAS CONDICIONES DEL ALMACENAMIENTO. Si No Si No Si MNo
En Ia oficina farmacéutica las condiciones de almacenamiento de los productos*
14 | deben cumplirse segtin requerimiento especifico de sus componentes, en base a J v v
la temperatura, humedad y luz considerando las condiciones climaticas de cada
region.
La temperatura adecuada en la oficina farmacéutica debe oscilar entre 20 °C y
15 | 25°c. v v v
16 El porcentaje de humedad debe encontrarse por debajo de 65 % en la oficina v J J
farmacéutica.
17 Los productos* no deben encontrarse directamente sobre los pisos, paredes y v g v
techos a fin de facilitar 1a limpieza v la ventilacion en |a oficina farmacéutica.
DIMENSION 2: NORMATIVIDAD Si No 8i Neo Si No
18 | La Ley N° 29459 corresponde a la Ley de los productos farmacéuticos, J J v
dispositivos médicos y productos sanitarios.
19 El Decrete Supremo N° 014 — 2011 - SA, corresponde al Reglamento de v v J
establecimientos farmaceéuticos.
20 La RM N° 585 — 99 SA/DM corresponde al Manual de Buenas Practicas de J J J

Almacenamiento de productos farmacéuticos y afines.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable { v ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable { )
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Maria Luisa Orellana Girén DNI: 21814525

Especialidad del Validador: Quimico Farmacéutica de la Direccion Regional de Salud de Ayacucho.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico Ayacucho, 25 de octubre de 2022

formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especificada del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items GOHIERNO REGIONAL DE AYALULHO
] ) . o DIRECCION REGIONALZ SALLD AYACUCHD
planteados son suficientes para medir la dimension. + RECCONEIECUTINA DE WD Apt e 05 ¥ DO

-------------

Q.F. MARIA JISA-ERETLATA GIROW

Firmgly sello del experto
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Certificado de validacién del contenido del instrumento que mide las actitudes sobre la BPA

CUESTIONARIO N° 2: ACTITUDES

N°® DIMENSIONES / ltems Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® .
DIMENSION 1: CONCEPTUAL Sugerencias
| DE LA FINALIDAD Si No Si No Si No
21 Considero que se cumple en su iotalidad las Buenas Practicas de
Almacenamiento; cuyo fin, es conservar las condiciones adecuadas de los | N4 N4
productos®, baséndose en las especificaciones dadas por el fabricante.
DEL PERSONAL Si No Si No Si No
22 | Considero que como personal de la oficina farmacéutica debo recibir v v v
capacitaciones continuas sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento.
DE LAS INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS. Si No Si No Si No
23 Creo que el sistema de almacenamiento debe adaptarse al disefio de las
instalaciones de la oficina farmacéutica, a fin de evitar cualquier condicion o N o
adversa que pueda afectar la calidad de los productos®.
Si encuentro que el termohigrometro estad marcando un valor fuera de lo normal,
24 | sea por una mala calibracién u otro factor, debo reportar inmediatamente al < N4 N4
Quimico Farmacéutico de la oficina farmacéutica.
DE LAS AREAS DEL ALMACEN Si No Si No Si No
26 | Considero que los productos* en contacto directo con el piso en la oficina | s v v
farmacéutica es un problema frecuente.
DE LAS CONDICIONES DEL ALMACENAMIENTQ. Si No Si No Si No
28 | Considero que la presencia de humedad y el incremento de |a temperatura en la v v y
oficina farmacéutica pueden afectar a los productos®*,
27 Creo que ingerir alimentos, beber, fumar y ofras acciones, son consideradas v v v
como un acto inadecuado dentre de la oficina farmacéutica.
DIMENSION 2: NORMATIVIDAD Si No Si No Si No
Creo que todas las actividades que estan relacionadas con los medicamentos
28 | dentro de la oficina farmacéutica, estan en la obligacién de cumplir con las Buenas J J v
Practicas de Almacenamiento, segun la Ley N° 29458 Ley de los Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

90




Considero que es necesario cumplir con las Buenas Practicas, para la obtencion |
29 del certificado de Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica, tal como lo sefiala y v Y
el Decreto Supremo N° 014-2011 — SA (Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos).
Creo que los aspectos de ubicacion, de limpieza, facil movimiento, circulacion
30 adecuada de aire deben ser considerados en el disefio de la oficina farmacéutica, J J v
segun lo estipulado en la RM N° 585 - 99 SA/DM - Manual de Buenas Practicas
de Almacenamiento de productos farmacéuticos y afines.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( v ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Maria Luisa Oreliana Girén DNI: 21814525

Especialidad del Validador: Quimico Farmacéutica de la Direcciéon Regional de Salud de Ayacucho.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico Ayacucho, 25 de octubre de 2022

formulado.

?Relevancia: E! item es apropiado para representar al
componente o dimension especificada del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del
item, es conciso, exacto y directo.

. .. . . . . . GOBHERND REGIONAL DE AYALULHO
Nota: Suﬁclenc;a,. se dice suflc:i_enma_ cua{lfio los items DIRECCION REGIONAL DESALYD AYACUCHD
planteados son suficientes para medir la dimensién. *RECCION EECUTHA O MEDIAMETGZ NS YDR0GH,

O WARIA LU D i
COLF.P Us165

Firmay, gello del experto
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Anexo 13  Formato de juicio de experto del segundo juez, Ayacucho 2022.
Formato de juicio de experto

“CONOCIMIENTO Y ACTITUDES SOBRE LAS BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO EN EL PERSONAL QUE LABORA EN LAS OFICINAS
FARMACEUTICAS DEL DISTRITO DE CARMEN ALTO, AYACUCHO 2022~

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El manual de las Buenas Practicas de Almacenamiento es base fundamental para
el conocimiento del manejo adecuado de los productos farmaceéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios por parte del personal que labora en oficinas
farmacéuticas, quienes se encuentran en contacto directo con dichos productos a
fin de garantizar la calidad de estos por medio de sus actitudes que demuestran
en el proceso de almacenamiento.

2. OBJETIVOS

21. Objetivo general

Determinar el nivel de conocimiento y actitudes sobre las Buenas Practicas de

Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del

distrito de Carmen Alto, Ayacucho.

2.2,  Objetivos especificos

e Determinar el nivel de conocimientos en lo conceptual sobre las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrite de Carmen Alto, Ayacucho.

e Determinar el nivel de conocimientos de la normatividad sobre las Buenas
Practicas de Almacenamienio en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho.

e Determinar el nivel de actitud sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento

en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen
Alto, Ayacucho.

3. FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
EL QUE SUSCRIBE Dra. MARIA LUISA ORELLANA GIRON IDENTIFICADC CON DNI
N° 21814525 Y N° DE COLEGIATURA 05165 CERTIFICO QUE REALICE EL JUICIO DE
EXPERTO AL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DISENADO POR EL
BACHILLER EDWIN ARTURQ MENDIZABAL ROJAS.

LLANA GIRUN

s MARIA LLFSA ORE
Q.F A r-*jF_P_ e

£
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Anexo 14

Certificado de validacion del instrumento de recoleccion de datos por el tercer juez, Ayacucho 2022.

Certificado de validacion del instrumento de recoleccidén de datos

Certificado de validacion del contenido del instrumento gue mide el nivel de conocimiento sobre la BPA

CUESTIONARIO N° 1: CONOCIMIENTO

DIMENSIONES / ftems

DIMENSION 1: CONCEPTUAL

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

DEL PERSONAL

Si

No

Si

Mo

Si

No

Sugerencias

La responsabilidad de cumplir y hacer cumplir lag Buenas Pricticas de
Almacenamiento recae en el Quimico Farmacéutico en su cargo de Director
Técnico en la oficina farmacéutica.

v

v

v

El personal que labora en la oficina farmacéutica debe someterse a examenes
médicos regulares, los cuales deben plasmarse mediante certificado médico de
buena salud.

El personal nuevo que empieza a laborar en la oficina farmacéutica debe recibir
una induccién inicial y posterior a ello capacitaciones continuas en temas de BPA
que favorezcan el mangjo adecuado de los productes”, segln el manual de
procedimientos operatives estandar (POES).

El personal que labora en la oficina farmacéutica debe informar al Quimico
Farmacéutico sobre cualquier evento que pueda influir negativamente en la
calidad de los productos*.

DE LA FINALIDAD

No

Mo

La finalidad de las Buenas Préacticas de Almacenamiento es asegurar el cuidado
y la conservacién de los productos*, garantizando el mantenimiento de sus
condiciones y caracteristicas en la oficina farmacéutica.

DE LAS INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS.

No

No

Mo

Las instalaciones de la oficina farmacéutica deben brindar proteccién contra la
entrada de insectos, aves, roedores y otros agentes contaminantes.

Los equipos e instrumentos usados en ef area de almacén tienen el fin de
mantenar una condicién ambiental adecuada, los cuales deben encontrarse en
un buen estado de funcionamiento y contar con un manual de instructive para su
correcto manejo v toma de datos en la oficina farmacéutica.

En las éareas del almacén de la oficina farmacéutica se debe indicar las
prohibiciones de comer, beber, fumar y otros objetos de uso personal.

En la oficina farmacéutica necesariamente debe contar con estantes, parihuelas,
extractor de aire, ropa de trabajo, botiguin e implementos de oficina.

93




DE LAS AREAS DEL ALMACEN Si No Si No Si No
10 | |as diferentes 4reas de la oficina farmacéutica deben estar claramente J v J
separadas, delimitadas, identificadas y equipadas
En el area de cuarentena de la oficina farmacéutica se almacena
t1 | provisionalmente aquellos productos* y documentos observados para dar | N N4
solucién en un tiempo breve,
En el area del almacén de la oficina farmacéutica se realiza el inventario a fin de
12 | verificar e identificar las existencias, excedentes, errores, pérdidas, fecha de Ny N4 N4
vencimiento y las condiciones de almacenamiento de log productos*.
La destruccion de los productos* expirados que se encuentran en el rea de baja
13 | o rechazados, debe realizarse seguin los instructivos de! POES de la oficina v N4 N4
farmacéutica, ajustado a las normas establecidas.
DE LAS CONDICIONES DEL ALMACENAMIENTO. Si Mo Si No Si No
En ta oficina farmacéutica las condiciones de almacenamiento de los productas®
14 | deben cumplirse segtin requerimiento especifico de sus componentes, en base a
la temperatura, humedad y luz considerando las condiciones climaticas de cada v v v
region.
15 La temperatura adecuada en la oficina farmacéutica debhe oscilar entre 20 °C y v v v
25°C.
1% El porcentaje de humedad debe encontrarse por debajo de 65 % en la oficina v v J
farmacéutica.
17 Los productos* no deben encontrarse directamente sobre los pisos, paredes y v J v
techos a fin de facilitar la limpieza y la ventilacién en la oficina farmacéutica.
DIMENSION 2: NORMATIVIDAD Si No Si No Si No
18 | La Ley N° 29459 corresponde a la Ley de los productos farmacéuticos, v v J
dispositivos médicos y preductos sanitarios.
19 El Decreto Supremo N° 014 — 2011 - SA, corresponde al Reglamento de v v v
establecimientos farmaceéuticos.
20 La RM N° 585 — 99 SA/DM corresponde al Manual de Buenas Précticas de v v v

Almacenamiento de productos farmacéuticos y afines.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (v ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Doris Tello Torre DNI: 40445058

Especialidad del Validador: Quimico Farmacéutica responsable de consulta externa de EsSalud Ayacucho.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico Ayacucho, 25 de octubre de 2022

formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especificada del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensién. .
oF. 00

Firma y sello del experto
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Certificado de validacién del contenido del instrumento que mide las actitudes sobre la BPA

NQ

CUESTIONARIO N° 2: ACTITUDES

DIMENSIONES / ltems

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

DIMENSION 1: CONCEPTUAL Sugerencias
DE LA FINALIDAD Si No Si No Si No
21 Considero que se cumple en su totalidad las Buenas Practicas de
Almacenamiento; cuyo fin, es conservar las condicicnes adecuadas de los N4 4 N4
productos”, basandose en las especificaciones dadas por el fabricante.
DEL PERSONAL Si No Si No Si No
22 | Considero qus como personal de la oficina farmacéutica debo recibir v v Wy
capacitaciones continuas sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento.
DE LAS INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS. Si No Si No Si No
23 Creo que el sistema de almacenamiento debe adaptarse al disefio de las
instalaciones de la oficina farmacéutica, a fin de evitar cualquier condicién | v
adversa que pueda afectar la calidad de los productos®.
Si encuentro que el termohigrémetre esta marcando un valor fuera de lo normal,
24 | sea por una mala calibracién u otro factor, debo reportar inmediatamente al 4 N4 o
Quimico Farmacéutico de la oficina farmacéutica.
DE LAS AREAS DEL ALMACEN Si No Si No Si No
25 | Considero que los productos® en contacto directo con el piso en la oficina J v J
farmacéutica es un problema frecuente.
DE LAS CONDICIONES DEL ALMACENAMIENTOQ. Si No Si No Si No
28 | Considere que la presencia de humedad y el incremento de la temperatura en la J v v
oficina farmacéutica pueden afectar a los productos®.
27 Creo que ingerir alimentos, beber, fumar y otras acciones, son consideradas v v 7
como un acto inadecuado dentro de la oficina farmacéutica.
DIMENSION 2: NORMATIVIDAD Si No Si No Si No
Creo que todas las actividades gue estén relacionadas con los medicamentos
28 | dentrodela oficina farmacéutica, estan en la obligacién de cumplir con las Buenas v J Y
Practicas de Almacenamiento, segin la Ley N° 29459 Ley de los Productos
Farmacéuticos, Dispositives Médicos y Productos Sanitarios.
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Considero que es necesario cumplir con las Buenas Practicas, para la obtencién
29 del certificado de Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica, tal como lo sefiala J

el Decreto Supremo N° 014-2011 - SA (Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos).

Creo que los aspectos de ubicacion, de limpieza, facil movimiento, circulacién

30 adecuada de aire deben ser considerados en el disefio de la oficina farmacéutica, v v v
segun fo estipulado en la RM N° 585 ~ 99 SA/DM - Manual de Buenas Practicas

de Almacenamiento de productos farmacéuticos y afines.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (v ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellides y nombres del juez validador: Dra. Doris Tello Torre DNI: 40445058

Especialidad del Validador: Quimico Farmacéutica responsable de consulta externa de EsSalud Ayacucho.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especificada del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Ayacucho, 25 de octubre de 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension,

Firma y sello del experto
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Anexo 15  Formato de juicio de experto del tercer juez, Ayacucho 2022.
Formato de juicio de experto

“CONOCIMIENTO Y ACTITUDES SOBRE LAS BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO EN EL PERSONAL QUE LABORA EN LAS OFICINAS
FARMACEUTICAS DEL DISTRITO DE CARMEN ALTO, AYACUCHO 2022”

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El manual de las Buenas Practicas de Almacenamiento es base fundamental para
el conocimiento del manejo adecuado de los productos farmacéduticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios por parte del personal que labora en oficinas
farmaceuticas, quienes se encueniran en contacto directo con dichos productos a
fin de garantizar la calidad de estos por medio de sus actitudes que demuestran
en el proceso de almacenamiento.

2. OBJETIVOS

2.1.  Obijetivo general

Determinar el nivel de conocimiento y actitudes sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del
distrito de Carmen Alto, Ayacucho.

2.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de conocimientos en lo conceptual sobre las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el perscnal que labora en las oficinas
farmaceéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho.

e Determinar el nivel de conocimientos de la nomatividad sobre las Buenas
Précticas de Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho.

» Determinar el nivel de actitud sobre ias Buenas Practicas de Almacenamiento
en el personal gue labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen
Alto, Ayacucho.

3. FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
EL QUE SUSCRIBE Dra. DORIS TELLO TORRE IDENTIFICADC CON DNI N° 40445058
Y N° DE COLEGIATURA 11404 CERTIFICO QUE REALICE EL JUICIO DE EXPERTO AL
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DISENADO POR EL BACHILLER
EDWIN ARTURO MENDIZABAL ROJAS.

o e R S 9 s e

LG TOPRE
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Anexo 16  Nivel de conocimiento sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento
en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de
Carmen Alto, Ayacucho 2022.

Total = 30 participantes

Nivel de conocimiento sobre las BPA N*® %
30 100
Bajo (0 a 6 puntos) 0 0
Medio (7 a 13 puntos) 0 0
Alto (14 a 20 puntos) 30 100
16 puntos 3 10
17 puntos 4 13
18 puntos 2 7
19 puntos 3 10
20 puntos 18 60
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Anexo 17  Nivel de conocimiento conceptual sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

Total = 30 participantes

Nivel de conocimiento conceptual sobre las

o 0,
BPA N %
30 100
Bajo (0 a 6 puntos) 0 0
Medio (7 a 13 puntos) 0 0
Alto (14 a 20 puntos) 30 100
17 puntos 2 7
18 puntos 2 7
19 puntos 3 10
20 puntos 23 77
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Anexo 18  Nivel de conocimiento sobre la normativa de las Buenas Practicas
de Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

Total = 30 participantes

Nivel de conocimiento de la normativa sobre

las BPA N %
30 100
Bajo (0 a 6 puntos) 7 23.3
Medio (7 a 13 puntos) 4 13.3
Alto (14 a 20 puntos) 19 63.3
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Anexo 19 Nivel de actitud sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento en
el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de
Carmen Alto, Ayacucho 2022.

Total = 30 participantes

Nivel actitudinal sobre las BPA N*® %
30 100
Adecuada (26 a 50 puntos) 30 100
No adecuada (10 a 25 puntos) 0 0
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Anexo 20

Porcentaje del nivel de conocimientos conceptual sobre las Buenas

Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

Total = 30
participantes

Nivel de conocimiento conceptual de las BPA Ne 0
30 100%

item 1: La responsabilidad de cumplir y hacer VERDADERO 29 a7
cumplir las Buenas Practicas de Almacenamiento
recae en el Quimico Farmacéutico en su cargo de FALSO 1 3
Director Técnico en la oficina farmacéutica.
Item 2: El personal que labora en la oficina VERDADERO 28 93
farmacéutica debe someterse a examenes
médicos reqgulares, los cuales deben plasmarse EALSO 2 7
mediante certificado medico de buena salud.
Item 3: El personal nuevo que empieza a laborar VERDADERO 30 100
en la oficina farmaceutica debe recibir una
induccion inicial y posterior a ello capacitaciones
continuas en temas de BPA gque favorezcan el EALSO 0 0
manejo adecuado de los productos®, segun el
manual de procedimientos operativos estandar
(POES).
Item 4: El personal que labora en la oficiha VERDADERO 30 100
farmaceutica debe informar al  Quimico
Farmacéutico sobre cualguier evento que pueda FALSO 0 0
influir negativamente en la calidad de los
productos™.
Item 5: La finalidad de las Buenas Practicas de VERDADERO 30 100
Almacenamiento es asegurar el cuidado y la
conservacion de los productos®, garantizando el
mantenimiento de sus condiciones y FALSO 0 0
caracteristicas en la oficina farmaceutica.
Item 6: Las instalaciones de la oficina farmacéutica VERDADERO 30 100
deben brindar proteccidon contra la entrada de
insectos, aves, roedores y otros agentes FALSO 0 0
contaminantes.
ltem 7: Los equipos e instrumentos usados en el VERDADERO 30 100
drea de almacén tienen el fin de mantener una
condicion ambiental adecuada, los cuales deben
encontrarse en un buen estado de funcionamiento
y contar con un manual de instructivo para su FALSO 0 0
correcto manejo y toma de datos en la oficina
farmaceutica.
Item &: En las dreas del almacén de la oficina VERDADERO 30 100
farmaceutica se debe indicar las prohibiciones de
comer, beber, fumar y otros objetos de uso FALSO 0 0
personal.
Item 9: En la oficina farmacéutica necesariamente VERDADERO 30 100
debe contar con estantes, parihuelas, extractor de
aire, ropa de trabajo, botiquin e implementos de FALSO 0 0
oficina.
Item 10: Las diferentes areas de la oficina VERDADERO 30 100
farmaceutica deben estar claramente separadas,
delimitadas, identificadas y equipadas. FALSO 0 0
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ltem 11: En el area de cuarentena de la oficina VERDADERO 25 83
farmacéutica se almacena provisionalmente
aquellos productos® y documentos observados FALSO 5 17
para dar solucion en un tiempo breve.
ltem 12: En el area del almacén de la oficina VERDADERO 30 100
farmacéutica se realiza el inventario a fin de
verificar e identificar las existencias, excedentes,
errores, pérdidas, fecha de vencimiento y las FALSO 0 0
condiciones de almacenamiento de los productos®.
Item 13: La destruccién de los productos® VERDADERO 30 100
expirados que se encuentran en el area de baja o
rechazados, debe realizarse segun los instructivos FALSO 0 0
del POES de la oficina farmacéutica, ajustado a las
normas establecidas.
Iltem 14: En la oficina farmacéutica las condiciones VERDADERO 30 100
de almacenamiento de los productos®™ deben
cumplirse segun requerimiento especifico de sus
componentes, en base a la temperatura, humedad FALSO 0 0
y luz considerando las condiciones climaticas de
cada region.
ltem 15: La temperatura adecuada en la oficina VERDADERO 27 90
farmacéutica debe oscilar entre 20 °C y 25 °C. FALSO 3 10
ltem 16: El porcentaje de humedad debe VERDADERO 28 93
encontrarse por debajo de 65 % en la oficina FALSO 2 7
farmaceutica.
ltem 17: Los productos® no deben encontrarse VERDADERO 30 100
directamente sobre los pisos, paredes y techos a

FALSO 0 0

fin de facilitar la limpieza y la ventilacion en la
oficina farmaceutica.
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Anexo 21  Porcentaje del nivel de conocimientos sobre la normativa de las
Buenas Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en
las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho

2022.
Total = 30 participantes
Nivel de conocimiento de la normativa de las BPA N® %
30 100%
item 18: La Ley N° 29459 corresponde ~ VERDADERO 23 7T
a la Ley de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y FALSO 7 23
productos sanitarios.
ltem 19: El Decreto Supremo N° 014 - VERDADERO 27 a0
2011 - SA, corresponde al Reglamento
de establecimientos farmacéuticos. FALSO 3 10
Item 20: La RM N°® 585 — 99 SA/DM  VERDADERO 22 73
corresponde al Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento de FALSO 8 27

productos farmaceuticos y afines.
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Anexo 22  Porcentaje del nivel de actitud sobre las Buenas Préacticas de
Almacenamiento en el personal que labora en las oficinas

farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

Total = 30
participantes
Nivel actitudinal sobre las BPA N® o
30 100%
item 21: Considero que se cumple en Totalmente en desacuerdo (1) 0 0
su totalidad las Buenas Practicas de
Almacenamiento; cuyo fin, es Enp desacuerdo (2) 0 0
conservar las condiciones adecuadas
de los productos®, basandose en las Indeciso (3) 1 3
especificaciones dadas por el
fabricante. De acuerdo (4) 20 67
Totalmente de acuerdo (5) a 30
Item 22: Considero que como Totalmente en desacuerdo (1) 0 0
personal de la oficina farmacéutica ~Fn qesacuerdo ) 0 0
debo recibir capacitaciones continuas -
sobre las Buenas Practicas de Indeciso (3) 1 3
Almacenamiento. De acuerdo (4) 10 33
Totalmente de acuerdo (5) 19 63
Item 23: Creo que el sistema de Totalmente en desacuerdo (1) 1 3
almacenamiento debe adaptarse al "Fn gesacuerdo 2) 0 0
disefio de las instalaciones de la -
oficina farmaceutica, a fin de evitar Indeciso (3) 10 33
cualquier condicion adversa que De acuerdo (4) 11 37
pueda afectar la calidad de los Totalmente de acuerdo (5) 8 27
productos®.
Item 24: Si encuentro que el Totalmente en desacuerdo (1) 0 0
termohigrometro estéd marcando un ~Ep qesacuerdo ) 0 0
valor fuera de lo normal, sea por una
mala calibracion u otro factor, debo Indeciso (3) 3 10
reportar inmediatamente al Quimico
Farmacéutico de la  oficina Deacuerdo (4) 14 47
farmacéutica.
Totalmente de acuerdo (5) 13 43
Item 25: Considero que los Totalmente en desacuerdo (1) 18 60
productos® en contacto directo con el ~En qesacuerdo 2) 12 40
piso en la oficina farmacéutica es un -
problema frecuente. Indeciso (3) 0 0
De acuerdo (4) 0 0
Totalmente de acuerdo (5) 0 0
Item 26 Considero que la presencia Totalmente en desacuerdo (1) 0 0
de humedad y el incremento de la ~En qesacuerdo ) 0 0
temperatura en la oficina -
farmacéutica pueden afectar a los Indeciso (3) 3 10
productos®. De acuerdo (4) 16 53
Totalmente de acuerdo (5) 11 3T
Item 27: Creo que ingerir alimentos, Totalmente en desacuerdo (1) 0 0
beber, fumar y otras acciones, SON ~En desacuerdo ) 1 3
consideradas como un acto -
inadecuado dentro de la oficina Indeciso (3) 1 3
farmaceutica. De acuerdo (4) 17 a7
Totalmente de acuerdo (5) 11 a3r
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Item 28 Creo que todas las Totalmente en desacuerdo (1) 0 0
actividades que estan relacionadas

con los medicamentos dentro de la En desacuerdo (2) 0 0
oficina farmacéutica, estan en la .

obligacion de cumplir con las Buenas Indeciso (3) 2 7
Practicas de Almacenamiento, segun

la Ley N° 29459 Ley de los Productos De acuerdo (4) 19 63
Farmacéuticos, Dispositivos Meédicos Totalmente de acuerdo (5) 9 30
vy Productos Sanitarios.

Item 29: Considero que es necesario Totalmente en desacuerdo (1) 0 0
cumplir con las Buenas Practicas, En desacuerdo ) 0 0
para la obtencion del certificado de -

Buenas Practicas de  Oficina Indeciso (3) 2 7
Farmacéutica, tal como lo sefiala el De acuerdo (4) 13 43
Decreto Supremo N° 014- 2011 — SA “ Totalmente de acuerdo (5) 15 50
(Reglamento de Establecimientos

Farmaceéuticos).

Item 30: Creo que los aspectos de Totalmente en desacuerdo (1) 0 0
ubicacion, de limpieza,  facll ~Eq desacuerdo ) 0 0
mavimiento, circulacion adecuada de

aire deben ser considerados en el -

disefic de la oficina farmacéutica, Indeciso (3) 4 13
segun lo estipulado en la RM N*® 585

— 99 SA/DM - Manual de Buenas De acuerdo (4) 15 50
Practicas de Almacenamiento de

productos farmacéuticos y afines. Totalmente de acuerdo (5) 11 37
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Anexo 23 Encuesta realizada en la Farmacia De la Cruz ubicada en la Av.
Libertadores N° 507 en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.
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Anexo 24  Encuesta realizada en la Botica Anel ubicada en el Jr. Ayacucho N°
175 en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.
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Anexo 25 Encuesta realizada en la Botica Eco Farma ubicada en la Av.
Carmen Alto N° 316 en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

-

|-~ IPROHIBIDO} *»

G [ EL INCRESOb - &
TR A TORIZADAS L8

110



Anexo 26 Encuesta realizada en la Botica Gloria ubicada en la Urb. ENACE
Vista Alegre en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.
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Anexo 27 Encuesta realizada en la Farmacia San Juan Bautista ubicada en
Jr. Miraflores en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.
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Anexo 28 Encuesta realizada en la Botica Sefior de la Picota ubicada en la
Av. Per( N° 257 en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.
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Anexo 29 Encuesta realizada en la Botica LDJ ubicada en el Jr. Huascar en
el distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.
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Anexo 30 Encuesta realizada en la Botica Farma Salud P ubicada en la Av.
Los Libertadores N° 590 en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho
2022.
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

RESOLUCION DECANAL N°082-2024-UNSCH-FCSA-D
BACHILLER: EDWIN ARTURO MENDIZABAL ROJAS

En la ciudad de Ayacucho, siendo las nueve de la mafiana del dia veintiséis del mes de
enero del aflo dos mil veinticuatro, se reunieron en el auditérium de la Facultad de
Ciencias de la Salud los docentes miembros del jurado evaluador, para el acto de
sustentacion de trabajo de tesis titulado: “Conocimiento y actitudes sobre las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en las Oficinas Farmacéuticas
del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022”, presentado por el bachiller EDWIN
ARTURO MENDIZABAL ROJAS para optar el titulo profesional de Quimico Farmacéutico.
El jurado evaluador estd conformado por:

Presidente : Prof. José Alejandro Yarlequé Mujica (Decano)
Miembros : Prof. Edgar Cardenas Landeo
: Prof. Liselly Elvira Chauca Retamozo
Prof. Pablo Williams Comun Ventura
Asesora : Prof. Vivian Vilma Falconi Oré
Secretaria Docente : Prof. Stephany Massiell Barbaran Vilcatoma

Con el quorum de reglamento se dio inicio la sustentacién de tesis, como acto inicial el
presidente de la comision pide a la secretaria docente dar lectura a la RESOLUCION
DECANAL N° 082-2024-UNSCH-FCSA-D, de fecha 16 de enero de 2024, también
manifiesta que los documentos presentados por el recurrente no tienen ninguna
observacion, dando algunas indicaciones a la sustentante.

Seguidamente se da inicio a la exposicién del Bachiller: EDWIN ARTURO MENDIZABAL
ROJAS, y una vez concluida, el presidente de la comisién solicita a los miembros del
jurado evaluador realizar sus respectivas preguntas, seguidamente se da pase a la
asesora de tesis, para que pueda aclarar algunas preguntas, interrogantes, aclaraciones.

El presidente invita a la sustentante abandonar el auditérium para que pueda proceder
con la calificacion.

RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL

Bachiller: EDWIN ARTURO MENDIZABAL ROJAS

JURADOS Texto | Exposicion | Preguntas | P. Final
Prof. Edgar Cardenas Landeo 17 18 17 17
Prof. Liselly Elvira Chauca Retamozo 17 18 18 18
Prof. Pablo Williams Comun Ventura 16 17 17 17
PROMEDIO FINAL 17




De la evaluacién realizada por los miembros del jurado calificador, llegaron al siguiente
resultado: Aprobar al Bachiller EDWIN ARTURO MENDIZABAL ROJAS; quien obtuvo la
nota final de diecisiete (17) para la cual los miembros del jurado evaluador firman al pie
del presente, siendo la 10:50 de la mafana, se da por concluido el presente acto
académico.

Prof /E/dgar Cardenas Landeo Prof. Liselly E. Chauca Retamozo
Jurado Jurado

P\:q/f/@gte’(/\/. Comun Ventura Prof. Vivian V. Falconi Oré
Jurado Asesora

bt i
Prof. Jgsé AYY rlequé Mujica Prof. Step y:ﬂ.—éerbaran

Pre5|dente Vilcatoma
Secretaria docente




e N FACULTAD DE ESCUELA PROFESIONAL DE DOCENTES INSTRUCTORES
UNSC CIENCIAS DE LA SALUD F/S\%lihAQA \P BI&?UNIIMICA DEL SOFTWARE ANTIPLAGIO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD PRIMERA INSTANCIA
DE TRABAJO DE TESIS - 024 - 2023

El suscrito docente — instructor responsable de operativizar, verificar, garantizar y
controlar la originalidad de los trabajos de tesis de la Escuela Profesional de Farmacia y
Bioquimica designado por Resolucion Decanal N° 0453 — 2023 — UNSCH — FCSA/D de
fecha 15 de mayo de 2023, deja constancia que el trabajo de tesis titulado
“Conocimiento y actitudes sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento en el
personal que labora en las Oficinas Farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho 2022.”

Autor: Bach. Edwin Arturo MENDIZABAL ROJAS

Asesor: Profesora Vivian Vilma FALCONi ORE

Ha sido sometido al analisis del sistema antiplagio TURNITIN concluyendo que presenta
un porcentaje de 19 % de indice de Similitud.

Por lo que, de acuerdo con el porcentaje establecido en el Articulo 13 del Reglamento

de Originalidad de Trabajos de Investigacidn de la Universidad Nacional de San Cristdbal
de Huamanga es procedente conceder la Constancia de Originalidad en Primera
Instancia.

Ayacucho, 22 de noviembre de 2023

Firmado
digitalmente por
j\/\ Enrique Javier
,#ﬁ =~ — Aguilar Felices
i i Fecha:
2023.11.22
09:33:26 -05'00'
Mg. Enrique Javier AGUILAR FELICES
Docente — Instructor

cc. Archivo




1 UNSC FACULTAD DE ESCUELA PROFESIONAL DE
‘ CIENCIAS DE LASALUD  FARMACIA Y BIOQUIMICA

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD SEGUNDA INSTANCIA:

TESIS DE PREGRADO
(C°48-2023-EPFB-UNSCH)

La que suscribe, directora de escuela y docente instructor en segunda
instancia de Tesis de Pregrado, luego de verificar la originalidad de la
tesis de la Escuela profesional de Farmacia y bioquimica de la Facultad
de Ciencias de la Salud, en representacion de la decana y delegada por
Resolucion Decanal N° 077-2021-UNSCH-FCSA/D, deja constancia que
el trabajo de tesis titulado:

Conocimiento y actitudes sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el personal que labora en las Oficinas

Farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.
PRESENTADO POR: Bach. MENDIZABAL ROJAS, Edwin Arturo

Ha sido sometido al analisis mediante el sistema TURNITIN concluyendo
que presenta un porcentaje de 18% de indice de similitud.

Por lo que, de acuerdo con el porcentaje establecido en el Articulo 13° del
Reglamento de Originalidad de Trabajos de investigacion de pregrado de

la UNSCH. Por tanto, ES PROCEDENTE conceder la Constancia de
originalidad en segunda instancia.

Ayacucho, 16 de diciembre del 2023

UNIVERSIDAD NACIONAL DE 5AN

Docente. Instructor
Segunda instancia

cc.
Archivo.
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Identificador de la entrega: 2260910963

Nombre del archivo: TESIS_DE_EDWIN_MENDIZABAL_ROJAS.pdf (7.54M)
Total de palabras: 18935

Total de caracteres: 100579



Conocimiento y actitudes sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el personal que labora en las Oficinas
Farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2022.

INFORME DE ORIGINALIDAD

18, 18, 2 81

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

0%

hdl.handle.net

Fuente de Internet

=)

2%

repositorio.uroosevelt.edu.pe

Fuente de Internet

e

2%

repositorio.unid.edu.pe

Fuente de Internet

-~

(K

repositorio.unsch.edu.pe

Fuente de Internet

e

(K

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

(K

idoc.pub

Fuente de Internet

BH B

(K

repositorio.upads.edu.pe

Fuente de Internet

<1%




cybertesis.unmsm.edu.pe
n Fu{nte de Internet p <1 %
repositorio.unc.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
Submitted to Universidad Nacional de San <1 o
Cristébal de Huamanga ’
Trabajo del estudiante
repositorio.unsaac.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
Trabajo del estudiante %
dspace.espoch.edu.ec
Fuerll?e deInterneE <1 %
Submitted to Universidad Andina Nestor <1
%
Caceres Velasquez
Trabajo del estudiante
redi.unjbg.edu.pe
Fuente deIr!ter?et p <1 %
dspace.unitru.edu.pe <1
Fuente de Internet %
repositorio.continental.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 0/0
Submitted to Universidad Sefnor de Sipan
Trabajo del estudiante p <1 %




B aga.0rg.pe <1
s ieshare.net <1
Cocpayeres <1
oo upn-edu.pe <1
Fr:eenpt((e)dsei;cnc;:ri]ce)t.uIadech.edu.pe <1 o
ooy uma.edu. pe <1
e anech.edu.pe <1

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 30 words



