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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue comprender las experiencias de los periodistas durante
la cobertura periodistica del conflicto social ocurrido el 15 de diciembre de 2022 en la provincia de
Huamanga, Ayacucho, Perl. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo y un alcance
descriptivo, lo que permiti6 comprender los desafios enfrentados por los periodistas, explorar la
representacion de los actores involucrados en la cobertura y describir las limitaciones que
condicionaron el ejercicio de su labor informativa. La muestra estuvo conformada por cinco
periodistas ayacuchanos seleccionados por su participacion directa y uno por su participacion
indirecta en la cobertura de los acontecimientos del 15 de diciembre de 2022. Para la recoleccion
de informacién, se empleé la técnica de la entrevista a profundidad, mediante la cual se obtuvieron
testimonios y experiencias significativas sobre su participacion en un escenario de tensién social.
Los resultados evidenciaron que las experiencias de los periodistas durante la cobertura del
conflicto social fueron diversas y estuvieron marcadas por un alto nivel de tension emocional y
riesgo personal. Los testimonios revelaron sentimientos de miedo, incertidumbre y preocupacion
durante el desarrollo de la labor informativa, asociados principalmente a la presencia de amenazas,
agresiones verbales y actos de hostigamiento. Estas situaciones se presentaron especialmente
durante el desarrollo de las movilizaciones, y afectaron tanto el desempefio profesional como las

condiciones de seguridad de los periodistas en el ejercicio de sus funciones.

Palabras claves: Cobertura periodistica, experiencia periodistica, conflicto social.



ABSTRACT

The objective of this research was to understand the experiences of journalists during their
coverage of the social conflict that occurred on December 15, 2022, in the province of Huamanga,
Ayacucho, Pera. The study was conducted using a qualitative approach and a descriptive scope,
which allowed for an understanding of the challenges faced by the journalists, an exploration of the
representation of the actors involved in the coverage, and a description of the limitations that
conditioned their work. The sample consisted of five journalists from Ayacucho selected based on
their direct participation, and one based on their indirect participation, in the coverage of the events
of December 15, 2022. In-depth interviews were used to collect information, yielding testimonies
and significant experiences regarding their participation in a scenario of social tension. The results
showed that the journalists' experiences during the coverage of the social conflict were diverse and
marked by a high level of emotional stress and personal risk. The testimonies revealed feelings of
fear, uncertainty, and concern during the course of reporting, primarily associated with threats,
verbal abuse, and acts of harassment. These situations occurred especially during the protests and
affected both the professional performance and the safety of journalists while carrying out their

duties.

Keywords: Journalistic coverage, journalistic experience, social conflict.
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INTRODUCCION
La presente investigacion aborda las experiencias de los periodistas durante la cobertura
periodistica del conflicto social ocurrido el 15 de diciembre de 2022 en la provincia de Huamanga
Ayacucho, Pera. Se trata de un estudio descriptivo basado en los testimonios de periodistas
ayacuchanos que informaron sobre la tension social registrada el 15 de diciembre de 2022, desde
la plaza central de Huamanga hasta el Aeropuerto Alfredo Duarte Mendivil, espacios en los que

se desarrollaron manifestaciones y se registraron hechos de violencia.

Las acciones colectivas estuvieron motivadas por el intento de autogolpe de Estado del
expresidente Pedro José Castillo Terrones y la posterior asuncion de Dina Ercilia Boluarte Zegarra,
como presidenta de la Republica. Estos acontecimientos desencadenaron una serie de
movilizaciones sociales que se prolongaron durante aproximadamente tres meses (Cortez,2023).
En este contexto, el presente estudio recoge los desafios, las representaciones y limitaciones que
enfrentaron los periodistas locales en el cumplimiento de su labor informativa durante las protestas

sociales.

El contexto social de diciembre de 2022 fue complejo, no solo por las diversas posiciones
frente a los acontecimientos politicos, sino también por el escenario informativo generado durante
las protestas sociales. Estas estuvieron marcadas por enfrentamientos, pérdida de vidas humanas
y una profunda conmocién social. En este escenario, el ejercicio periodistico se desarrollé bajo
condiciones de riesgo, presion y diversas limitaciones, circunstancias que influyeron en las rutinas

profesionales y el tratamiento informativo de los acontecimientos.

Asimismo, las movilizaciones y acciones colectivas se replicaron en diversas regiones del
pais. En Ayacucho el 15 de diciembre de 2022 se produjeron enfrentamientos entre manifestantes
y las fuerzas del orden, convirtiéndose en uno de los episodios mas criticos del conflicto social a
nivel nacional, debido al fallecimiento de diez ciudadanos. Estos hechos colocaron a los medios
de comunicacion y a los periodistas en el centro del debate publico, debido al papel fundamental

gue desempefiaron en la difusion de informacion hacia la ciudadania.



Ante esta situacion, los medios de comunicacion locales y nacionales realizaron una
cobertura constante de los acontecimientos, y cumplieron una funcién relevante en la transmision
de informacion sobre el desarrollo del conflicto, las acciones de los distintos actores involucrados
y las consecuencias sociales de los hechos. No obstante, la labor periodistica estuvo condicionada
por factores como el acceso limitado a las fuentes, los riesgos para la integridad fisica y las
presiones externas, elementos que incidieron directamente en la forma de informar sobre los

acontecimientos.

En este sentido, la cobertura periodistica del conflicto social implicé no solo responsabilidad
profesional, sino también social, ya que la forma en que se presentaron los hechos pudo influir en
la percepcion publica y en la comprension del conflicto por parte de la poblacion. Desde una
perspectiva tedrica, Gomis (1991) sefala que el periodismo no solo informa sobre los
acontecimientos, sino que también contribuye a la construccion de la realidad social, mediante la

seleccion, jerarquizacion y contextualizacion de la informacion.

De esta manera, el estudio adquiere relevancia porque aborda un acontecimiento local que
tuvo repercusiones en la agenda regional y nacional. Asimismo, permite analizar el ejercicio del
periodismo en contextos de conflicto social e identificar los desafios, limitaciones y aprendizajes
derivados de estas experiencias profesionales. En este sentido, el estudio busca aportar al analisis
académico de la cobertura periodistica desde una perspectiva local, considerando las

particularidades sociales, culturales y politicas de Ayacucho.

La investigacion se presenta en tres capitulos. En el Capitulo | se desarrolla el sustento
tedrico y se presentan los antecedentes de la investigacion; en tanto en el Capitulo Il se describe
la metodologia empleada; y en el Capitulo Il se presentan los resultados, analisis, conclusiones y

recomendaciones del estudio.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion
1.1.1 Antecedentes internacionales

Moreno (2019) realizé en el articulo titulado: “La cobertura mediatica de los conflictos
armados. El caso de Siria”, con el objetivo de identificar los encuadres periodisticos utilizados por
la prensa europea (Espafia, Francia y Reino Unido) durante el conflicto armado en Siria. La
investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque cuantitativo, empleando como técnica principal el
andlisis de contenido, aplicado a una muestra intencionada de 600 editoriales publicados en diarios
de referencia de los paises mencionados. Se utilizé el analisis factorial confirmatorio, apoyado en
el modelo de encuadres propuesto por Entman, con la finalidad de detectar patrones recurrentes
en la cobertura informativa. Los resultados evidenciaron la presencia de cinco encuadres
predominantes: terrorismo, drama humanitario, geopolitica, negociacién y responsabilidad, siendo
el enfoque humanitario uno de los mas recurrentes en los medios analizados. Asimismo, se
identificé una tendencia a responsabilizar a determinados actores politicos y militares, asi como a
enfatizar las consecuencias humanas del conflicto. Se concluye que la cobertura mediatica de los
conflictos armados en la prensa europea tiende a construirse desde una perspectiva
occidentalizada, priorizando el impacto humanitario y la atribucién de responsabilidades, lo que

influye directamente en la percepcién publica del conflicto.

Garcia y Lopez (2020) desarrollaron el estudio titulado: “Cobertura periodistica de los
conflictos sociales en Colombia: practicas informativas y riesgos para el ejercicio periodistico”.
Tuvo como objetivo de analizar como los medios de comunicacién nacionales y regionales
colombianos abordaron informativamente diversos conflictos sociales ocurridos en contextos de
protesta y movilizacién ciudadana, asi como las condiciones en las que los periodistas ejercieron
su labor. La investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo-
analitico, empleando como técnicas principales el analisis de contenido de noticias publicadas en
prensa escrita y medios digitales, ademas de entrevistas en profundidad a periodistas que
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cubrieron directamente los conflictos. La muestra estuvo conformada por coberturas informativas
realizadas en distintas regiones del pais, caracterizadas por escenarios de violencia, represion
estatal y confrontacién social. Entre los resultados, se identificaron que la cobertura periodistica
estuvo marcada por riesgos constantes para los periodistas, tales como amenazas, agresiones
fisicas y limitaciones para acceder a las fuentes. El estudio concluye que la cobertura periodistica
de los conflictos sociales en Colombia se desarrolla en un escenario de alta vulnerabilidad
profesional, donde la libertad de prensa se ve condicionada por factores politicos, sociales y de

seguridad.

lturregui (2018) realiz6 en su investigacion titulada: “Las redes sociales en la cobertura de
conflictos: las percepciones de los periodistas ante los riesgos, las oportunidades y el impacto en
las rutinas profesionales”. El objetivo principal fue analizar la visiobn que los medios espafioles
tienen acerca de la influencia de las tecnologias digitales en el oficio e indagar en las percepciones
gue los periodistas muestran en cuanto a los riesgos que presentan y en su impacto tanto en
periodistas de plantilla como freelance. El analisis se ha realizado mediante entrevistas en
profundidad realizadas a tanto a periodistas de conflicto como a responsables de internacional de
medios de comunicacion espafioles. Entre los resultados destacan la alta visibilizacion y
accesibilidad, la demanda constante de actualizacion junto con el consecuente aumento de trabajo,
el deterioro de la informacién fruto del empeoramiento de las condiciones laborales y los retos
relativos a las herramientas de seguridad digital que carecen de su presencia en los medios

espanioles.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Jave (2023) publicé el articulo titulado: “Tres miradas regionales sobre las protestas
sociales peruanas entre diciembre del 2022 y enero del 2023”, con el objetivo de analizar las
caracteristicas, dinamicas y particularidades de las protestas sociales ocurridas en el Per( desde
una perspectiva regional, considerando los contextos politicos, sociales y territoriales en los que
se desarrollaron las movilizaciones. El estudio se desarrollé6 bajo un enfoque cualitativo, con un

disefio descriptivo-analitico, empleando como técnica principal el analisis interpretativo de
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testimonios, informes y narrativas regionales recogidas durante el periodo de protestas. A través
de este enfoque, se examing tres realidades regionales distintas, permitiendo comprender las
demandas sociales, las formas de organizacién colectiva y la relacién entre la ciudadania y el
Estado en escenarios de conflictividad social. Entre los principales hallazgos, se identificé que las
protestas sociales presentaron diferencias significativas segun el contexto regional, tanto en sus
motivaciones como en su desarrollo y respuesta estatal. Asimismo, se evidencié una fuerte
desconfianza hacia las instituciones publicas, asi como el uso recurrente de la protesta como
mecanismo de visibilizacién de demandas histéricamente postergadas. El andlisis también destaca
la presencia de violencia estructural y simbdlica, lo cual influy6 en la intensidad de los conflictos.
El estudio concluye que las protestas sociales ocurridas entre diciembre de 2022 y enero de 2023
no pueden entenderse como un fendmeno homogéneo, sino como expresiones diversas

condicionadas por factores territoriales y sociopoliticos.

Cabezudo (2025) desarrolld la investigacion titulada: “Los riesgos de la cobertura
periodistica en las protestas sociales: analisis de los noticieros ATV Noticias al estilo Juliana, 24
Horas Edicion Central y América Noticias Edicién Central”. En este estudio se analizé los riesgos
a los que se enfrentan los periodistas durante la cobertura de protestas sociales en el contexto
peruano, a partir del tratamiento informativo realizado por noticieros de sefial abierta. El estudio se
desarrollé6 bajo un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo, empleando como técnicas
principales el analisis de contenido audiovisual y la revisidn documental de emisiones informativas
seleccionadas. La muestra estuvo conformada por noticieros de alcance nacional, emitidos en
contextos de movilizacion social, lo que permitié examinar las condiciones en las que se desarrolla
la labor periodistica durante situaciones de alta conflictividad. Se concluy6 que los periodistas
enfrentan riesgos fisicos, psicoldgicos y profesionales, derivados tanto de la violencia presente en
las protestas como de la presion ejercida por actores sociales y fuerzas del orden. Asimismo, se
evidencid que la cobertura periodistica se ve condicionada por limitaciones de seguridad,
restricciones al acceso a la informacion y escenarios de hostilidad hacia los medios de

comunicacion, lo que afecta el ejercicio pleno de la libertad de prensa. El estudio concluye que la
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cobertura de protestas sociales en el Peru se desarrolla en un entorno de alta vulnerabilidad para
los periodistas, lo que exige la implementacion de protocolos de seguridad y el fortalecimiento de

mecanismos institucionales de proteccion.

Ituzaca (2024) publicé el estudio titulado: “Cobertura de Pachamama Radio durante las
protestas sociales en Puno, entre enero y marzo de 2023”, con el propdésito de analizar como fue
el tratamiento informativo de un medio de comunicacion radial comunitario durante las
movilizaciones sociales desarrolladas en la region de Puno en el primer trimestre de 2023. La
investigacion fue concebida bajo un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo, empleando
como técnicas principales el andlisis de contenido de emisiones radiales y entrevistas
semiestructuradas con periodistas y comunicadores de Pachamama Radio. La muestra incluyé
programas de cobertura directa de las protestas y diversas secciones informativas que abordaron
los hechos sociales desde diferentes perspectivas. Entre los resultados se identific6 que
Pachamama Radio adopté un enfoque informativo centrado en la voz de las comunidades
movilizadas y en la contextualizacion de las demandas sociales, priorizando la narracion desde la
experiencia local. Asimismo, se observé que la emisora enfrentd desafios propios de los medios
comunitarios, como limitaciones técnicas, presiones externas y dificultades para acceder a fuentes
oficiales. Estos factores incidieron en la forma en que la informacion fue construida y difundida. Se
concluye que la cobertura radial comunitaria de las protestas en Puno representa una practica
informativa que articula la reivindicacién social con la construccion de sentido publico, destacando

el papel de los medios locales en contextos de conflictividad social.

Rojas (2023) en su tesis de investigacion denominada: “Andlisis de la cobertura periodistica
de las protestas politicas del 9 de enero del 2023 en la regiéon Puno en RPP Noticias y la decana
Radio Juliaca en el Social Media Live Streaming (SMLS)”. Este estudio analiza de examinar como
dos medios de comunicacion, uno nacional y uno local, abordaron informativamente las protestas
politicas mediante transmisiones en vivo y redes sociales. El estudio fue desarrollado bajo un
enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo- analitico, y emple6 como técnicas principales el

analisis de contenido de las transmisiones en vivo (Social Media Live Streaming) de RPP Noticias
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y Radio Juliaca, asi como entrevistas semiestructuradas a comunicadores de ambas emisoras. La
muestra incluyé emisiones seleccionadas durante las protestas del 9 de enero en la region de
Puno, permitiendo identificar las estrategias informativas y los enfoques narrativos. Se identificd
gue ambos medios adoptaron estrategias comunicativas distintas: RPP Noticias prioriz6 una
cobertura mas institucional y centrada en declaraciones oficiales, mientras que la decana Radio
Juliaca enfatiz6 la voz de los manifestantes y el contexto local del conflicto. Asimismo, se evidencio
gue el uso del Social Media Live Streaming permitié una mayor interaccion con la audiencia y una
cobertura en tiempo real de los acontecimientos, aunque también implicé desafios técnicos y
riesgos informativos. El estudio concluye que la cobertura de protestas politicas a través de
plataformas de transmision en vivo refleja la adaptacién de los medios a las dinamicas digitales, al
tiempo que pone de manifiesto diferencias significativas entre medios nacionales y locales en

cuanto a enfoque y participacién ciudadana.

Larios (2019) publicé una tesis titulada: “Andlisis de la cobertura periodistica sobre el
gobierno de Pedro Castillo en el programa - América Noticias 2023”, el objetivo principal fue
determinar cémo fue la cobertura periodistica del programa América noticias durante el gobierno
de Pedro Castillo. Para ello el investigador utilizé la metodologia empleada fue de tipo cualitativa,
mediante un disefio hermenéutico, empleando como técnica la observacion, mediante el
instrumento de guia de observacién no estructurada para analizar los programas emitidos por
“‘Ameérica Noticias” desde enero a diciembre del 2022, se observaron 15 fichas, luego de analizar
e interpretar la informacién obtenida. La conclusién, fue el analisis de la cobertura periodistica
durante el gobierno de Pedro Castillo evidencid la influencia de los criterios periodisticos y la

diversidad de fuentes en la forma en que la informacion fue presentada y percibida por la audiencia.

Zambrano (2022), en su trabajo de investigacion titulado: “Cobertura de medios
periodisticos en conflictos sociales en Perd”. Esta investigacion analiza los enfoques y practicas
informativas adoptados por diversos medios de comunicacion peruanos durante la cobertura de
conflictos sociales ocurridos entre 2019 y 2021, con especial énfasis en las estrategias narrativas

y el uso de fuentes. La investigacion se desarrollé6 bajo un enfoque cualitativo, con un disefio
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descriptivo-analitico, empleando como técnica principal el analisis de contenido de noticias
publicadas en prensa escrita, television y plataformas digitales. Se identific6 los medios
periodisticos presentan diferentes enfoques en la cobertura de conflictos sociales, siendo frecuente
la priorizaciéon de fuentes institucionales y oficiales, mientras que las voces de los movimientos
sociales quedan relegadas o simplificadas. Ademas, se observé que la narrativa medidtica tiende
a centrarse en la dimension del orden publico, lo que puede influir en la percepcién puablica de los
conflictos. El estudio concluye que la cobertura de medios periodisticos en contextos de
conflictividad social en el Peru refleja una tendencia a privilegiar ciertos marcos interpretativos
frente a otros, condicionada por factores estructurales, editoriales y econdmicos de las

organizaciones mediaticas.

Rojas y Salazar (2022), trabajaron una investigacion titulada: “Apreciacion de la cobertura
informativa de América Noticias acerca de la violencia contra la mujer: Jévenes de Surco, Lima
2020”. Esta investigacién tuvo como objetivo describir la apreciacion de los jévenes sobre la
cobertura informativa de América Noticias Primera Edicion acerca de la violencia contra la mujer.
Por ello, se empleé un enfoque de investigacion que fue mixto, de tipo aplicada y de nivel
descriptivo, asimismo, el disefio de investigacion fue de triangulaciéon concurrente y de método
inductivo, deductivo, analitico y estadistico. El resultado se observd que los jévenes encuestados
comprenden y evidencian correctamente el tratamiento informativo que brinda el noticiero. De igual
forma, aseguran que las fuentes especializadas en temas sociales deben tener un mayor enfoque
para lograr un andlisis completo al presentar notas informativas con temas de violencia contra la

mujer.

Burneo (2023) realizé el trabajo de investigacion: “La cobertura y edicion periodistica en
medios comunitarios: propuesta a partir de la experiencia de Wayka durante las protestas sociales
en el Peru (diciembre2022)”. El estudio evalla y propone una serie de lineamientos sobre la
cobertura periodistica, a partir del trabajo realizado por este medio durante las protestas sociales
a nivel regional, en el mes de diciembre de 2022, a través de su red de medios “Voces

Comunitarias”. Se aplicé el método cuantitativo a través del andlisis de contenidos aplicado a todas
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las publicaciones de Wayka sobre las protestas en regiones durante diciembre de 2022. Se
concluyo, principalmente que Wayka cumplio los ejes diferenciadores de los medios comunitarios:
darle voz a las comunidades donde las protestas tuvieron un alto grado de presencia, ademas de
haber realizado una cobertura mayoritariamente audiovisual, adecuandose a los formatos que
ofrecen las redes digitales. Sin embargo, también se pudo detectar algunos puntos débiles, como
el acceso a la pluralidad de fuentes y la diversidad de formatos periodisticos, los cuales podrian

optimizarse para una mejor cobertura periodistica.

1.1.3 Antecedentes locales

Camasca (2015) realizé la tesis: “La prensa ayacuchana durante el conflicto armado
interno. Periodo 1984-1993". El objetivo de la investigacién fue estudiar y analizar como se
desarroll6 la prensa ayacuchana durante este periodo. La investigacion es de enfoque cualitativo,
de tipo descriptivo y analitico. Se aplicaron los métodos histdrico y analitico- sintético. La técnica
utilizada fue el andlisis documental y entrevistas, utilizando como instrumento la revision de
publicaciones del diario “Paladin” y otras fuentes escritas y orales. Se analizaron publicaciones del
periodo 1984-1993. El resultado del estudio es que después de Uchuraccay se desarrolla una
prensa con escasa libertad de expresion y que, por temor, no informaba correctamente, basandose
en los comunicados oficiales. Por otro lado, la prensa ayacuchana, debido al conflicto armado

interno, se redujo a un solo diario local llamado “Paladin”.

Anccasi (2015) realizé el estudio: “La prensa ayacuchana durante el conflicto armado
interno. Periodo 1979 — 1983”. La presente investigacion tuvo como propdsito examinar cémo se
desenvolvio la prensa en Ayacucho durante el conflicto armado interno, especificamente entre los
afos 1979 y 1983. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con un disefio
historiografico-descriptivo, utilizando como técnicas principales el analisis de contenido de
publicaciones periodisticas de la época y la revisibon documental de archivos impresos,
hemerotecas y materiales de archivo regional. La muestra estuvo constituida por ediciones de
periédicos locales representativos del periodo 1979-1983, lo que permiti6 reconstruir el

comportamiento de la prensa en contextos de violencia y restricciones informativas. Entre los

17



principales resultados, el autor encontr6 que la prensa ayacuchana enfrenté limitaciones
significativas para operar en un clima de censuray violencia politica, lo que condicioné la forma en
gue se presentaban los hechos. Se identificaron patrones de autocensura, predominio de
narrativas oficiales y una cobertura fragmentada de los acontecimientos, influenciada tanto por la
amenaza de grupos armados como por las restricciones estatales. Asimismo, la investigacion
revelé que los medios locales, pese a las dificultades, contribuyeron a preservar testimonios y
registros valiosos para la memoria historica de la region. El estudio concluye que la prensa
ayacuchana durante el conflicto armado interno jugd un rol complejo, entre la supervivencia
institucional y la responsabilidad informativa, destacando las tensiones entre la libertad de prensa

y los riesgos asociados al ejercicio periodistico en contextos de violencia.

Piccini (2023) trabajé la investigacion titulada: “Conflicto social y actividad turistica en la
ciudad de Huamanga Regién de Ayacucho al 2019”. El objetivo de la presente tesis pretende
orientar sobre el estado actual de los conflictos sociales y la actividad turistica en la ciudad de
Huamanga. El método de investigacion es cuantitativo, correlacional y descriptivo. Se lleg6 a la
conclusion, que actualmente existe relacion de los conflictos sociales en la actividad turistica en la
ciudad de Huamanga, debido a los resultados en las dimensiones de poder, estatus, valores y
recursos escasos, que han sido plenamente analizados mediante encuestas y recoleccion de
informacion , y que estas deben de resolverse de forma preventiva, oportuna y eficaz, entre el
estado, la poblacion y terceros , y llegar a un clima de paz y estabilidad ,que fomente la
reactivacién, el crecimiento y la creacién de nuevos focos turisticos en favor de la colectividad o

de la sociedad huamanguina en la regién de Ayacucho.

Villanueva (2024), en su tesis titulada: “Criminalizacion de la protesta social en la prensa
peruana: Caso Las Bambas, abril - junio 2022”, analiza cémo los medios de comunicacion
peruanos representan y construyen la imagen de los movimientos sociales en conflicto,
especificamente durante la protesta relacionada con el proyecto minero Las Bambas. La
investigacion revela una tendencia en la prensa a presentar a los manifestantes bajo una optica

criminalizadora, enfatizando acciones violentas y desviando la atencion de las demandas sociales
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legitimas. Este estudio aporta una comprension critica sobre el rol mediético en la cobertura de
conflictos sociales en PerQ y la construccion de discursos que pueden influir en la opinién publica

y la respuesta estatal.

1.2 Baseteorica
1.2.1 Lorenzo Gomis y la construccion de la realidad social desde el periodismo

La perspectiva tedrica de este estudio toma como referencia los aportes de Gomis (1991),
expuesto en su obra Teoria del periodismo: como se forma el presente, donde sefiala que la
profesion del periodismo no se limita a transmitir hechos, sino que cumple la funcién de interpretar

sucesivamente la realidad social, convirtiéndola en un presente objetivo y compartido

Segun Gomis (1991), al periodismo “le corresponde dar una realidad social presente con
una versién concentrada, dramatizada y sugestiva” (p. 14). Es decir, el periodismo dota a los
acontecimientos de un caracter consistente y comunicable, de modo que lo fugaz de un instante
se transforma en una referencia general que puede ser percibida, comentada y discutida

socialmente.

Por su parte, Martinez (2026) sefiala que el periodismo busca visibilizar probleméticas
sociales; sin embargo, en la cobertura de hechos de violencia persiste el uso de un lenguaje
inapropiado que puede contribuir al andlisis superficial de los acontecimientos y a la generacion
de contenidos orientados al morbo. En este sentido, el quehacer periodistico debe considerar un
adecuado tratamiento informativo de la noticia, debido a que esta no constituye Gnicamente un

reflejo de lo que ocurre, sino una interpretacion de la realidad inmediata.

En esta linea, Gomis (1991) explica que “buena parte de los hechos que aparecen en los
medios han sido producidos o mediatizados por actores sociales con fines determinados,
buscando influir en la visién del futuro y en la configuracién de proyectos en conflicto” (p. 33). Esto
significa que la noticia no es un simple reflejo de lo que ocurre, sino una forma que interviene en
las disputas por el sentido social. En este punto, la teoria de Gomis (1991) se relaciona con la

nocién de construccion social de la realidad de Berger y Luckmann (1968), para quienes los
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significados sociales se producen y se legitiman a través de procesos de interaccion y

comunicacion.

En este proceso de construccion, el periodista se convierte en lo que Gomis denomina un
“operador semantico”, encargo de manipular linglisticamente una realidad bruta para
transformarla en un mensaje comprensible mediante una codificacion adecuada. Asi, los hechos
fragmentados de la realidad se convierten en unidades completas e independientes que adquieren
sentido a través de los géneros periodisticos, como la cronica, el reportaje y la noticia, entre otros.
Estos funcionan como filtros convencionales que permiten al publico comprender mejor el

presente.

Asimismo, Gomis (1991) indica que los medios actian como mediadores entre la realidad
global y el publico o audiencia que se sirve de ellos. Sin embargo, pone de manifiesto que esta
mediacion trasciende la simple comunicacion y cuestiona la concepcién de los medios como meros
"transmisores de mensajes" cuyo quehacer consiste Unicamente en la busqueda y difusion de

noticias.

Cada periodista, desde su medio, ofrece una “version concentrada y dramatizada de la
realidad” (Gomis, 1991, p.14), la cual posteriormente sera comentada, reinterpretada y
reincorporada al debate publico. Por lo tanto, el efecto del periodismo no es Unicamente

informativo, sino también interpretativo y contribuye a la configuracién de la memoria colectiva.

1.2.1.1 La construccién de la noticia desde la experiencia contextual del periodista

Para Gomis (1991), la noticia no surge de manera espontanea, sino que es el resultado de
un proceso de construccion en el que los medios seleccionan, jerarquizan y codifican los hechos
sociales. Por ello, considera que la noticia no constituye una simple reproduccion de la realidad,

sino una representacion mediada, atravesada por filtros profesionales, linguisticos y culturales.

El periodismo, sostiene Gomis (1991), fragmenta la realidad en unidades completas e
independientes (hechos) que pueden ser interpretadas en forma de textos autbnomos, lo que

convierte a las noticias en “formas breves” capaces de transmitir un sentido de totalidad al publico.
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Este proceso constructivo implica necesariamente una interpretacion del presente: el medio
elige qué aspectos resaltar, qué voces incluir y cuales omitir, como titular, qué imagenes
acompafian al texto, y qué lugar ocupa la noticia en la agenda informativa. Asi, la noticia se
convierte en un discurso socialmente situado, que proyecta una vision determinada del

acontecimiento.

En linea con la teoria de la construccion social de la realidad de Berger y Luckmann (1968),
el periodismo participa en la institucionalizacién de significados, ya que aquello que se presenta

como noticia ingresa en la memoria social y adquiere caracter de “realidad objetiva”.

Sin embargo, este proceso no puede comprenderse sin considerar el conocimiento
contextual del periodista. Para Gomis (1991), la labor periodistica esta marcada por la experiencia,
los saberes y la trayectoria de quien escribe. El periodista no es un mero transmisor, sino un
intérprete que combina informacién y contexto, aportando marcos de referencia que facilitan al
publico la comprension de lo sucedido. Este bagaje influye en la seleccion de fuentes, en la
valoracién de la credibilidad de los testimonios y en la capacidad de identificar patrones en los

acontecimientos.

En el caso de Ayacucho, el 15 de diciembre de 2022, el conocimiento contextual de los
periodistas locales fue fundamental para que las noticias no quedaran reducidas a la violencia en
las inmediaciones del aeropuerto. Su proximidad cultural y social les permitié reconocer las
tensiones histéricas entre las Fuerzas Armadas y la poblacion andina, asi como el peso de la
memoria del conflicto armado interno en la region. Gracias a ese bagaje, los periodistas
ayacuchanos pudieron dotar a los hechos de una mayor profundidad interpretativa, que dificilmente
alcanzaron los medios nacionales e internacionales, cuya cobertura tendié a simplificar la masacre

como un episodio de “enfrentamiento”.

De esta manera, la noticia construida por los medios locales no solo registré los hechos,
sino que reflej6 las expectativas, temores y memorias de una comunidad. En este proceso, el rol

del periodista se asemeja al de un mediador cultural, que traduce una realidad compleja en
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narrativas accesibles, al tiempo que introduce claves de interpretacién para la sociedad en su

conjunto.

Para Gomis (1991), la noticia no termina en la sola descripcion de los hechos, sino que
tiene un efecto social amplio y dindmico. La interpretacion periodistica de la realidad es siempre
una “interpretacion popular y estimulante, en la medida en que incita a la participacién colectiva en
lo que ocurre” (p. 42). En este sentido, el periodismo actua como un catalizador que transforma los

acontecimientos en experiencias compartidas y debatidas publicamente.

“Las noticias, en su conjunto y mediante su accién constante, determinan el conocimiento
que un individuo tiene de su entorno y de su posicion en élI” (Gomis, 1991, p. 50). En otras
palabras, el periodismo no solo informa, sino que configura la percepcion que los
ciudadanos desarrollan acerca de la realidad social, o que influye en la manera en que
interpretan su rol dentro de ella. La esencia de la noticia, subraya el autor, radica en su
capacidad de generar comentario: un hecho es noticia en la medida en que suscita

conversacion, andlisis y formacién de una opinién dentro de la sociedad (p. 66).

En este proceso, “el publico no puede concebirse como un receptor pasivo. Al contrario,
digieren las noticias segun sus propias necesidades y las adoptan, repudian o reinterpretan
conforme a su bagaje cultural y expectativas” (Gomis, 1991, p. 66). A su vez, los medios y aln
antes, “las fuentes interesadas” moldean sus discursos adaptandolos a lo que el publico desea
saber o gusta escuchar, en un juego de interdependencia que otorga a los lectores un poder

potencial sobre la prensa (p. 70).

Con la expresion “fuentes interesadas”, el autor se refiere a los actores del poder politico o
economico que buscan influir en los medios o presentan determinados hechos de manera

interesada cuando estos pueden resultar convenientes para sus intereses.

En esta dinamica, la demanda social de objetividad aparece como un limite y una exigencia:
la audiencia reclama que la realidad social sea presentada con un minimo de rigor, lo que obliga

a los medios a construir relatos que puedan ser aceptados como plausibles. Gomis (1991)
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distingue aqui dos niveles de interpretacion: “la noticia convencional, que constituye una
interpretacion de primer grado, descriptiva e indicativa; y el interpretative reporting, un periodismo

de segundo grado, mas exegético y evaluativo, que explica causas y consecuencias” (p. 108).

1.2.1.2 Factores que convierten un hecho en noticia: una mirada desde la

experiencia profesional periodistica

Gomis (1991) identifica cuatro rasgos fundamentales que explican por qué determinados
acontecimientos logran convertirse en noticia: los resultados, las apariciones, los desplazamientos
y las explosiones. Estos factores permiten comprender la légica que rige la construccion de la

noticia y su impacto en la sociedad.

El primer rasgo corresponde a los resultados, que Gomis (1991) cataloga como “el registro
indiscutible” (p. 122). Se trata de hechos respaldados por cifras, datos o registros objetivos, como
el nimero de fallecidos, heridos o detenidos, que pueden convertirse en referencias informativas

de alcance general y, aparentemente, neutrales.

Los resultados cumplen una funciébn de orden, pues transforman el caos social en
referencias concretas y verificables, cuyos efectos pueden proyectarse hacia el futuro. En el caso
de Ayacucho, los reportes oficiales de la Defensoria del Pueblo y de organismos internacionales
sobre el saldo de victimas del 15 de diciembre se constituyeron en resultados verificables que

marcaron la agenda informativa y sirvieron como base para las demandas de justicia.

El segundo rasgo son las apariciones, definidas por Gomis (1991) como “presencias
elocuentes” (p. 134). Estas se refieren a personajes publicos cuya intervencion, ya sea mediante
declaraciones, discursos o incluso su sola presencia, genera comentarios y repercusiones
inmediatas. Las apariciones estan cargadas de intenciébn comunicativa y pueden generar nuevos
acontecimientos noticiosos. En el caso de Ayacucho, las declaraciones de autoridades politicas y
militares posteriores a los sucesos, algunas de las cuales negaron responsabilidades y otras
justificaron el uso de la fuerza, se transformaron en noticias por si mismas, pues alimentaron tanto

la indignacién social como el debate mediético sobre la legitimidad del accionar estatal.
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El tercer rasgo corresponde a los desplazamientos o “huellas significativas”. Para Gomis
(1991), estos “ocurren cuando un personaje reconocido se traslada a un lugar o cuando un numero
inusual de personas se relne en un espacio, generando preguntas sobre el rumbo y las

consecuencias de ese movimiento” (p. 138).

Los desplazamientos producen expectativas sociales y suelen prolongarse en el tiempo.
Durante las protestas de diciembre de 2022, la llegada masiva de ciudadanos ayacuchanos a las
inmediaciones del aeropuerto, asi como las marchas posteriores, constituyeron desplazamientos
gue no solo fueron noticia por su magnitud, sino también por la tensién que generaron en la

sociedad respecto a lo que ocurriria posteriormente.

Finalmente, Gomis (1991) identifica a las explosiones como “alarmantes irrupciones” que
llaman poderosamente la atencién y son percibidas con alarma inmediata (p. 147). Se trata de
hechos dramaticos como desgracias, muertes, estallidos de violencia, que circulan con rapidez y
conmueven a la sociedad en su conjunto. En Ayacucho, la represion militar del 15 de diciembre,
gue dejo un saldo de personas fallecidas y heridas, se constituyé en una explosién noticiosa: un
hecho impactante que trascendio a la esfera nacional e internacional, activando la necesidad social

de comprender lo sucedido y decidir colectivamente coémo responder.

En conjunto, estos cuatro rasgos permiten explicar como un acontecimiento se convierte
en noticia y adquiere presencia en la agenda publica. Los resultados ofrecen datos objetivos sobre
el saldo de victimas; las apariciones de autoridades que alimentan el debate; los desplazamientos
de manifestantes que marcaron tendencias de movilizacién; y las explosiones de violencia dieron
un caracter alarmante e ineludible a la cobertura. Asi, los criterios planteados por Gomis (1991)
permiten comprender tanto la légica mediatica como la repercusion social de las noticias en

contextos de crisis.
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1.2.2 Memoria profesional del conflicto: coberturay roles periodisticos en el contexto de

conflictos sociales

La cobertura de la violencia en el marco de las protestas sociales constituye un desafio
central para el periodismo contemporaneo. En tiempos de represion estatal, como los que describe
Touraine (1987) en su analisis de América Latina, “la represion transforma las protestas en
movimientos radicales, e incluso en movimientos revolucionarios” (p. 145). En ese escenario, los
periodistas enfrentan la tension entre narrar hechos dolorosos y caéticos, y al mismo tiempo ofrecer
a la sociedad claves de interpretacion que permitan comprenderlos como parte de un conflicto

social estructural.

Por otro lado, Palacios (2025) sefala que la cobertura periodistica de las acciones
colectivas es relevante para el entendimiento del conflicto y los actores involucrados. Pues, de la
representacion mediatica depende la posicion de la opinién publica, advirtiéndose que esta no
siempre es neutral, sino que obedece a intereses diversos. Pero, lo que si queda claro es que el

periodismo interpreta esa realidad.

En este escenario, Gomis (1991) aporta una clave fundamental al sefalar que “el
periodismo interpreta la realidad social” (p. 35), y que las noticias no son una reproduccion de lo

real, sino una construccién dramatizada y sugestiva que condensa el presente social.

En el caso de las protestas, los periodistas deben decidir qué rasgos de la violencia se
convierten en noticia resultados, apariciones, desplazamientos o explosiones y de qué manera los
presentan. La represién, los muertos y heridos, asi como las declaraciones oficiales, no son solo
hechos, sino fragmentos de realidad transformados en unidades narrativas que adquieren sentido

al ser transmitidas al publico.

Existen expectativas sociales se hacen mas visibles cuando la cobertura se centra en
hechos de violencia, pues la sociedad no solo demanda informacién veraz, sino también un relato

gue le permita situarse respecto a lo ocurrido.
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En contextos de violencia estatal, estas categorias se traducen en la capacidad del
periodista para desobedecer las versiones oficiales, iluminar los aspectos méas oscuros del conflicto

y persistir en la narracion de los hechos a pesar de las amenazas y riesgos.

Asi, la cobertura periodistica de la violencia en protestas sociales no se limita a registrar
muertes, enfrentamientos o actos de represion. Se trata de un ejercicio complejo de interpretacion,
construccion de realidad y legitimacion social, en el que los periodistas actian como mediadores

entre la crudeza de los hechos y la necesidad colectiva de comprenderlos.

Ahora, los roles funcionan como un conjunto de expectativas y normativas, es lo que se
espera gue el periodista haga y lo que efectivamente realiza en su trabajo, vinculando asi la
identidad profesional con el contexto social y politico en el que se ejerce (Berganza y Herrero,

2016).

La literatura especializada identifica una diversidad de roles que varian segun el pais, la
cultura politica y las condiciones del sistema mediatico. En la investigacién de Berganza y Herrero
(2016) se destacaron principalmente el rol de difusores de informacion objetiva, centrado en

ofrecer datos rapidos, veraces y contrastados, sin intervenir demasiado en la interpretacion.

El segundo rol o perfil periodistico, que también cobra relevancia, es el de ser intérprete de
la realidad, en el que el periodista explica, contextualiza y aporta sentido a los acontecimientos,
ayudando al publico a comprender procesos complejos. Gomis (1991), considera esta como la
mas esencial y que normalmente realiza un periodista directa o indirectamente; asimismo,
encuentra diferentes niveles de interpretacién, porque considera que el periodismo siempre

interpreta la realidad social.

De Marco (2025) plantea que el periodismo es el encargado de visibilizar problematicas
sociales y contribuir con una cultura de paz que permita el tratamiento adecuado de hechos de
violencia. Esta perspectiva aborda la produccién y exposicion de contenido que contribuya con la

visibilizarian y solucion de hechos de violencia social.
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Por su parte, Rodriguez y Lépez (2022) subrayan la importancia de los roles de vigilancia
del poder watchdog y de movilizador civico. El primero se relaciona con la funcién de fiscalizar a
instituciones politicas y actores econdmicos, garantizando transparencia y rendicion de cuentas.
El segundo se enfoca en promover la participacion ciudadana en asuntos publicos, facilitando el
debate y la deliberacion democratica. Ambos roles responden a expectativas sociales sobre la

necesidad de un periodismo comprometido con la democracia y con el interés general.

En conjunto, los estudios muestran que los periodistas oscilan entre modelos mas
tradicionales centrados en la objetividad y la transmision rapida de informacion y modelos mas
criticos y participativos orientados al analisis, la fiscalizacion y la movilizacién social. Esta tension
refleja no solo diferencias generacionales y organizacionales, sino también el impacto del contexto

politico y cultural en la forma en que se ejerce la profesion.

La evolucion histérica del periodismo ha implicado un transito desde un modelo centrado
en la transmisién objetiva de hechos hacia la incorporacion de funciones de andlisis, interpretacion
y orientacién social. Asi, el periodismo contemporaneo se enfrenta al dilema de equilibrar su rol
informativo con la responsabilidad de contribuir a la construccion de una esfera publica plural y

critica.

1.2.2.1 Vivencia periodistica de las protestas sociales: una mirada de los
movimientos sociales y las acciones colectivas
Se inicia esta disertacion desde la aproximacion teorica de los actores sociales y las
acciones colectivas, para luego adentrarse en la experiencia periodistica de la cobertura de
protestas sociales. Touraine (1987), define los movimientos sociales como acciones colectivas que

se estructuran en torno a tres principios fundamentales: identidad, oposicion y totalidad.

El principio de identidad se refiere a la autodefinicion del grupo, es decir, a la conciencia de
quiénes son y qué intereses representan. Un grupo que protesta tiene ideales conjuntos y se

identifican con objetivos que pretenden ser logrados.
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En tanto, el principio de oposicién hace referencia a la confrontacion con un adversario
identificado, generalmente una institucién o actor que encarna la dominacion. El gobierno es uno

de las instituciones que representan la figura de oposicion.

En lugares en los que la democracia corre peligro o se toman decisiones politicas contrarias
a la voluntad popular, los grupos sociales se movilizan para defender los valores democraticos o
para reclamar justicia. Finalmente, el principio de totalidad implica que los movimientos sociales
no se limitan a reclamos particulares, sino que pretenden transformar el sistema social en su

conjunto.

Por ello, Touraine (1987) enfatiza que los movimientos sociales no son Unicamente
expresiones de carencias materiales, sino también luchas por el reconocimiento simbdlico y
cultural. De este modo, un movimiento social puede surgir tanto de la defensa de condiciones de
vida como de la afirmacion de una identidad colectiva en riesgo. Esta perspectiva permite
comprender que la conflictividad social tiene una dimension econdmica, pero también una

dimensién cultural y politica inseparable.

1.2.2.1.1 Percepcién de laviolenciay represion en las protestas sociales

Touraine (1987) sefiala que la relacion entre los movimientos sociales y la violencia es uno
de los ejes centrales para comprender su desarrollo histérico. Segun el autor, los movimientos
sociales no pueden desligarse de contextos de conflicto, ya que “nacen en la confrontacion, y a
menudo en la violencia, porque ponen en cuestidn los principios mismos de la dominacién social”
(Touraine, 1987, p. 130). Sin embargo, advierte que la violencia no siempre es un fin en si mismo,
sino que puede convertirse en un medio para visibilizar un conflicto y forzar al sistema politico a

responder.

En su analisis sobre América Latina, Touraine observa que, en sociedades con
democracias débiles o regimenes autoritarios, “la represion transforma las protestas en
movimientos radicales, e incluso en movimientos revolucionarios” (Touraine, 1987, p. 135). En ese

sentido, la violencia estatal, ejercida a través de la represibn de manifestaciones y la
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criminalizacion de la protesta, constituye un factor que no solo busca desarticular la accion
colectiva, sino que paradéjicamente puede intensificar la cohesion del movimiento social y

radicalizar sus demandas.

Por ello, Touraine (1987) manifiesta que la violencia no solo refleja el enfrentamiento entre
actores sociales y el Estado, sino que también marca la linea de separacion entre quienes buscan
mantener el orden y quienes intentan transformarlo. Esto resulta fundamental para analizar el caso
de Ayacucho en diciembre de 2022, donde la represiéon militar y policial contra manifestantes
produjo muertes y heridas que no solo significaron un trauma colectivo, sino que también

transformaron la protesta en un simbolo de resistencia frente al Estado.

1.2.2.2 Etica periodistica en situaciones extremas: el periodismo como generador
de confianzay legitimidad social
El periodismo no solo transmite informacion, sino que también contribuye a la generacién
de confianza y legitimidad en la esfera publica. La confianza constituye un capital simbdlico
esencial para que los medios y periodistas mantengan credibilidad frente a la ciudadania, mientras
gue la legitimidad se vincula a la percepcién de que cumplen una funcién social necesaria y

beneficiosa.

Rodriguez, et al. (2022) sostienen que “la expectativa social hacia el periodismo se centra
en que actle como una institucion plural, neutral y ecuanime, capaz de ofrecer un relato
balanceado de la realidad” (p.27). La sociedad demanda que los periodistas representen diferentes
voces y perspectivas, de modo que los medios se conviertan en espacios legitimos de deliberacion

democréatica.

Ademas, la confianza no se otorga autométicamente: se gana mediante la coherencia entre
el rol que el periodista declara y las practicas que efectivamente desarrolla. Una publicacion
acompafada de reflexién o de imagenes que hagan sentir que el periodismo esté presente en una
cobertura de conflicto lo hace merecedor de un atisbo de confianza y credibilidad, legitima su

opinién y su lucha es escuchada.
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De acuerdo con Berganza y Herrero (2016), los periodistas son percibidos como
mediadores entre la realidad social y la ciudadania, y su credibilidad depende de como gestionan
ese papel. La objetividad, la veracidad y la independencia son atributos clave que refuerzan la
legitimidad del periodismo. Sin embargo, estos ideales se ven constantemente desafiados por
factores como la concentracion de medios, la polarizacion politica o la presién de actores

economicos y estatales.

Llad6 (2019) propone una reflexion sobre el periodismo como un oficio u una experiencia
gue trasciende la mera transmision de datos. Para el autor, el periodismo no puede limitarse a los
estandares de objetividad o neutralidad, sino que debe ejercer una funcién critica y creativa que
ayude a la sociedad a comprenderse a si misma. En su libro “La mirada licida” sostiene que el
periodismo se sustenta en cuatro rasgos fundamentales: la lucidez, desobediencia, ironia y la

obstinacion.

La lucidez, se relaciona con la capacidad de iluminar los aspectos oscuros de la realidad,
ofreciendo una interpretacion clara frente a la complejidad de los hechos. Asimismo, indica:
“Nosotros somos los que develamos la potencialidad de un hecho, y al revelarlo, al narrarlo, lo
convertimos en actualidad. Actualizar los hechos es lo que hace la mirada lucida” (Llado, 2019,

p.18).

Por otro lado, las elipses son una forma de conectar los hechos con experiencias pasadas
o episodios que haran que el periodista se encuentre con un enfoque mas claro sobre el hecho
gue va a interpretar: una mirada licida, conectando con el pasado por medio de un diadlogo tenso

y vivo.

Las elipses que utilicemos pueden ser mas o menos evidentes, pero todas nos ayudan a
entender que la lucidez no es el resultado de una ocurrencia, sino un dialogo, tenso y vivo,
con un pasado que solicita estar presente para acabar de unir pedazos del puente de la

actualidad (Llado6, 2019, p. 23).
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En la misma linea, la desobediencia apela a la necesidad de resistir a las presiones del
poder y a los marcos impuestos por la agenda dominante. El autor manifiesta que sin criterio no

hay conocimiento.

“Ser desobediente significa enfrentarse a esa concepcion del yo como algo monolitico,
cerrado, unidireccional. Somos constante desdoblamiento. Y eso lo podemos ejercitar a
partir de muchisimas variables que nos ofrece la perspectiva, el plano o la focalizacién”
(Llado, 2019, p. 52). La ironia se trata de una distancia critica que permite cuestionar los
discursos oficiales y revelar sus contradicciones. “Gracias al mecanismo irénico, creamos
distancia (nos alejamos de la forma directa de presentar los hechos), pero, al mismo tiempo,

ganamos complicidad con la audiencia” (LIado, 2019, p. 56).

Finalmente, la obstinacion se manifiesta en la perseverancia del periodista para investigar,
verificar y narrar, incluso en condiciones adversas, el autor menciona que la intuicién no es
suficiente en el periodismo. Estas categorias enriquecen el debate sobre los roles profesionales

porgue agregan una dimensioén ética y estética al quehacer periodistico.

Mientras que la literatura clasica sobre roles enfatiza funciones como difundir informacion,
interpretar o vigilar al poder (Berganza y Herrero, 2016; Rodriguez, et al., 2022; Lladd, 2019)
sugieren que el periodismo se convierte en una experiencia completa cuando combina rigor

informativo con una actitud critica y creativa frente a la realidad.

Asi, la labor periodistica debe ser obstinadamente Ilcida e irénicamente desobediente. De
esta manera se combinan los cuatro aspectos que para el autor un periodista deberia poseer en

el momento de representar la realidad social.

1.3 Definicién de categorias
1.3.1 Periodismo

El periodismo es un método de interpretacion de la realidad social; es decir, se encarga de
interpretar los acontecimientos para que puedan ser comprendidos por la audiencia. En un sentido

MA&s preciso, constituye una actividad profesional que consiste en construir noticias a partir de la
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realidad inmediata y de los factores de noticiabilidad relevantes para un publico determinado

denominado audiencia, segun las caracteristicas del medio de comunicacion.

Asi como sefala Gomis (1991), el periodismo no se limita a transmitir la realidad, sino que
la interpreta y la convierte en un relato comprensible para la sociedad. En este sentido, la cobertura
periodistica implica tomar decisiones relacionadas con el enfoque, la jerarquizacion de la
informacion y la construccion del mensaje informativo. Asimismo, la evaluacion del impacto y de la
respuesta del publico puede contribuir al ajuste de futuras practicas periodisticas. En esta linea,
Zambrano (2022) define que el ejercicio periodistico cumple un rol clave en la representacion de

los conflictos sociales, influyendo en la forma en que estos son comprendidos por el pablico.

1.3.2 Conflictos sociales
Los conflictos sociales surgen cuando dos 0 mas actores sociales mantienen posiciones
contrapuestas en torno a intereses, demandas, necesidades o visiones sobre determinados

asuntos de relevancia colectiva.

A ello, Touraine (1987) sefiala que los movimientos sociales como, expresion del conflicto,
se estructuran a partir de relaciones de oposicion frente a un poder o sistema dominante. Desde
la perspectiva del periodismo, Gomis (1991) sostiene que estos conflictos no solo constituyen
hechos informativos, sino también escenarios en los que se construyen significados sociales,
debido a que el periodista selecciona, interpreta y presenta los acontecimientos con el propésito

de hacerlos comprensibles para la audiencia, lo que implica un compromiso ético.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

2.1 Planteamiento del problema

El objeto de estudio de esta investigacion son las experiencias en la cobertura periodistica
del conflicto social registrado el 15 de diciembre de 2022 en la provincia de Huamanga, Ayacucho,
Peru. El estudio busca conocer como los periodistas vivieron este acontecimiento, caracterizado
por un contexto de conflictividad social, y los desafios que enfrentaron en el desarrollo de su labor
informativa, particularmente vinculados a la seguridad, representacién mediatica y construccion

informativa del hecho noticioso.

Al respecto, en el ambito internacional, Garcés y Veloz (2020) realizaron un estudio sobre
las experiencias de los periodistas durante la cobertura periodistica del crimen organizado en
Ecuador, un escenario de conflictividad social donde la prensa experimenté un conjunto de ataques
por parte de las autoridades politicas. En este contexto, la seguridad contribuyé uno de los

principales retos que enfrentaron los periodistas ecuatorianos en un contexto de conflicto social.

En esta misma linea, Garcia y Lopez (2020) sostienen que la cobertura periodistica en
escenarios de conflicto social enfrenta una constante tension entre la seguridad personal y la
responsabilidad profesional, ya que el periodista tiene la responsabilidad de informar, pero al
mismo tiempo de salvaguardar su integridad. Esta situacién se evidencié en Colombia, donde los
periodistas fueron sujetos de represion estatal poniendo en evidencia la alta vulnerabilidad

profesional.

De esta manera, el periodismo no puede entenderse Unicamente como una practica
técnica, sino como una actividad humana que involucra emociones, riesgos y dilemas éticos como
se muestran en los estudios revisados. Por ello, este estudio se centra en las experiencias de los
periodistas ayacuchanos en la cobertura de las protestas sociales del 15 de diciembre de 2022.

Asimismo, se desprende que, en un &mbito internacional existen referencias cientificas directas
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sobre las experiencias de vida de los periodistas en la cobertura de hechos de conflicto social, sin

embargo, su abordaje aun es limitado.

Entre estos estudios se encuentra el de Moreno (2019), cuyo objeto de estudio es la
cobertura periodistica de conflictos armados como el acontecido en Siria, siendo el disefio
investigativo el andlisis de contenido. Con respecto, a la literatura cientifica existente en el Peru,
se destaca el trabajo hecho por Cabezudo (2025), quien investigo la cobertura periodistica de los
noticieros ATV Noticias al estilo Juliana, 24 Horas Edicion Central y América Noticias Edicién

Central en un escenario de conflicto social.

Otro estudio es el de ltuzaca (2024), quien investigé la cobertura periodistica de un medio
comunitario durante las protestas sociales del 2023 acontecido en Puno, evidenciando su rol
reivindicador y la funcion de los periodistas en un contexto marcado por la crisis social. Estos
estudios hechos en el Perud, ubican como objeto de estudio la cobertura periodistica de las
protestas sociales, quiere decir, su enfoque apunta al quehacer periodistico mas no a las
experiencias de los sujetos encargados de cubrir la noticia. Siendo esta una motivacién directa
para el desarrollo de este estudio que propone conocer las experiencias de los periodistas en el

terreno del conflicto social del 15 de diciembre de 2022.

En este sentido, conocer las vivencias de los periodistas implica considerar sus testimonios
en torno al conflicto social; pues, la cobertura periodistica de conflictos sociales no solo implica la
transmision de datos o imagenes, sino también el compromiso de interpretar los hechos de forma
honesta, con responsabilidad ética y respeto por los derechos humanos (Touraine, 1987). Esta
mirada investigativa permitird no solo reconstruir una mirada cercana a los hechos, sino también
identificar los vacios, limitaciones y aprendizajes que surgieron del ejercicio periodistico en

condiciones extremas.

Para Cabezudo (2025), comprender las experiencias es fundamental para fomentar una
cultura de proteccion al ejercicio periodistico que garantice el desarrollo de una labor independiente

y libre, especialmente en contextos en los que informar implica un alto costo personal. Ahi la
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importancia de este estudio, una vez que aborda un tema relevante en el campo de las
comunicaciones. Ademas, sera un referente para futuros estudios enmarcados en las experiencias
de vida de los periodistas con respecto a la agenda mediatica que marcé el devenir histérico de

Ayacucho y el Peru.

El 15 de diciembre de 2022, la ciudad de Ayacucho fue escenario de una serie de protestas
y manifestaciones sociales que, con el transcurso de las horas, se transformaron en
enfrentamientos violentos entre la poblacién y las fuerzas del orden. Estos acontecimientos se
enmarcaron dentro de un contexto de inestabilidad politica a nivel nacional, en el cual se evidencio
una creciente desconfianza de los ciudadanos hacia las decisiones del poder central. Este
escenario estuvo relacionado con el intento de golpe de Estado, la posterior vacancia presidencial
de Pedro José Castillo Terrones y la asuncion de Dina Ercilia Boluarte Zegarra como presidenta

de la Republica (Cortez,2023).

Las consecuencias de esta jornada fueron graves: se registraron diez personas fallecidas,
ademas de heridos, detenciones arbitrarias y una profunda sensacién de vulnerabilidad en la
ciudadania (Defensoria del Pueblo, 2023). En este contexto el periodismo, como puente entre los
hechos y la opinién publica, se convirti6 en una herramienta fundamental para narrar lo que
sucedia en las calles, denunciar los abusos de poder y ofrecer una mirada directa desde el lugar

de los acontecimientos.

Asi, la repercusion de las noticias tuvo distintas dimensiones. Por un lado, las cronicas
inmediatas difundidas en radio y la prensa local ofrecieron una interpretacién de primer grado:
registrar muertos, heridos y el caos en los alrededores del aeropuerto. Por otro lado,
investigaciones posteriores como las de OjoPublico o IDL-Reporteros constituyen un ejercicio de
interpretative reporting, donde los periodistas, a partir de testimonios, peritajes y videos, evaluaron

responsabilidades y dotaron de un marco politico y ético a los hechos.

En este sentido, las noticias no solo cumplieron una funcién informativa, sino que

estimularon la participacion ciudadana en protestas, vigilias y exigencias de justicia. Esto permite
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sostener que la repercusion del periodismo trasciende la funcion informativa la cual puede

convertirse en una fuerza social que orienta la memoria colectiva y a la accién politica.

Este conjunto de argumentos sostiene la formulacion del problema general de

investigacion.

2.2 Problemas de investigacion
2.2.1 Problema general de investigacion

¢ Cudles fueron las experiencias de los periodistas ayacuchanos durante la cobertura
periodistica del conflicto social ocurrido el 15 de diciembre de 2022 en la provincia de Huamanga,

Ayacucho, Peru?

2.2.2 Problemas especificos de investigacién
a. ¢Qué desafios enfrentaron los periodistas ayacuchanos durante la cobertura del
conflicto social del 15 de diciembre de 2022 en la provincia de Huamanga, Ayacucho,

Peru?

b. ¢Como representaron los periodistas ayacuchanos a los actores involucrados en el
conflicto social del 15 de diciembre de 2022 en la provincia de Huamanga, Ayacucho

Pera?

c. ¢Qué limitaciones enfrentaron los periodistas ayacuchanos para ejercer libremente su
labor informativa durante el conflicto social del 15 de diciembre 2022 en la provincia de

Huamanga, Ayacucho, Per?

2.3 Objetivos de investigacion
2.3.1 Objetivo general
Conocer las experiencias de los periodistas ayacuchanos durante la cobertura periodistica

del conflicto social del 15 de diciembre 2022 en la provincia de Huamanga, Ayacucho, Pera.
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2.3.2 Objetivos especificos
a. Comprender los desafios que enfrentaron los periodistas ayacuchanos durante la
cobertura del conflicto social del 15 de diciembre 2022 en la provincia de Huamanga,

Ayacucho, Peru.

b. Explorar como representaron los periodistas ayacuchanos a los actores
involucrados en el conflicto social del 15 de diciembre 2022 en la provincia de

Huamanga, Ayacucho, Peru.

c. Describir las limitaciones que enfrentaron los periodistas ayacuchanos para ejercer
libremente su labor informativa durante el conflicto social del 15 de diciembre en la

provincia de Huamanga, Ayacucho, Pera.

2.4 Trayectoria metodolégica
2.4.1 Tipo y método de investigacion

Investigacién de tipo basica de método descriptivo.

Segun Hernandez et al. (2014), la investigacion basica tiene como finalidad generar y
profundizar el conocimiento teérico, sin requerir una aplicacién practica inmediata. Este tipo de
investigacion contribuye al desarrollo cientifico mediante el andlisis conceptual y la comprensiéon

profunda de fendmenos, permitiendo ampliar el marco tedrico existente en un campo del saber.

Por otro lado, menciona que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de los fenébmenos analizados. El estudio descriptivo, permitio
detallar y caracterizar las experiencias de los periodistas durante la cobertura periodistica del

conflicto social del 15 de diciembre de 2022 en Ayacucho.
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2.4.2 Escenario de estudio
La presente investigacion se realizdé geograficamente en el departamento de Ayacucho y
en especifico en la provincia de Huamanga donde se registro la protesta social en diciembre del

2022.

2.4.3 Caracterizacion de los informantes

Los informantes de este estudio fueron periodistas ayacuchanos quienes vivieron en
primera linea los hechos acontecidos el 15 de diciembre de 2022, en la provincia de Huamanga,
Ayacucho, Perl. Este escenario estuvo marcado por las protestas sociales, movilizaciones,
marchas y enfrentamientos, desarrollados en el contexto de la crisis politica que atravesaba el

pais.

En este contexto, se destaca la presencia de periodistas ayacuchanos que realizaron la
cobertura de los acontecimientos durante las protestas sociales. Los informantes estuvieron por
reporteros de medios locales de radio, prensa escrita y plataformas digitales, asi como por
corresponsales de medios nacionales, quienes brindaron sus testimonios sobre las experiencias

vividas y el ejercicio de su labor informativa en un contexto de crisis social.

2.4.4 Criterios de seleccion de muestra
Los informantes fueron seleccionados utilizando el muestreo de tipo no probabilistico, dado
gue fueron escogidos por la investigadora considerando atributos especificos que los hacian

relevantes para el estudio.

Segun Infante y Llantoy (2019), este enfoque es apropiado cuando se desea comprender
o analizar particularidades comunes dentro de un grupo determinado, permitiendo asi concentrarse
en perfiles especificos que cumplen con ciertos criterios preestablecidos, aunque esto implique
gue no se garantice una representacion estadisticamente aleatoria o proporcional de toda la

poblacion.
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Asimismo, la técnica de seleccibn de muestra utilizada fue el de informante clave,
caracterizado por el conocimiento especializado y vivencia directa con el conflicto, asi como por

su posicion privilegiada frente al fenébmeno de estudio.

De esta manera los informantes fueron seis periodistas ayacuchanos:

a. Emerson Quispe Pacheco (Reportero De Canal 9)

b. Diana Erika Infante Oriundo (Gerente y periodista del Diario Jornada)

C. Elmer Flores Quispe (Director y reportero de Contraste Ayacucho- red social)

d.  Wilder Valencia Vilca (Camarégrafo de Canal N- América Noticias)

e. Paola Collazos Huapaya (Corresponsal de Canal N- América Noticas)

f. Nilda Escalante Huaman (Redactora del diario Correo)

2.4.5 Técnicas e instrumentos de investigacion
En la investigacion se utilizo la técnica de la entrevista a profundidad, y como instrumento

la guia de entrevista de profundidad.

Segun Infante y Llantoy (2019), la técnica de la entrevista es una de las mas utilizadas en
las Ciencias Sociales y consiste en la recopilacion de informacién mediante una guia de preguntas
gue estan disefiadas para obtener informacion especifica de los participantes, ayudando a analizar
y responder los supuestos de la investigacion. La entrevista en la presente investigacion es un
didlogo entre el investigador y el investigado, su objetivo es obtener informacién importante para

dar respuesta al problema de investigacion plateado.

Por otro lado, se utilizo la entrevista a profundidad que es una forma de conversacion
bilateral en la que el investigador establece un didlogo cercano y flexible con el entrevistado,
permitiendo explorar en mayor detalle las percepciones, experiencias, opiniones y conocimientos

del sujeto respecto a los aspectos de interés en el estudio (Infante y Llantoy, 2019).
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- Lainvestigacion se desarrolld en tres etapas. En primer lugar, se identifico y analizé
los medios de comunicacion locales que informaron sobre el conflicto social ocurrido
el 15 de diciembre de 2022 en Ayacucho, recopilando el material periodistico

difundido en prensa escrita, digital, radial y televisiva.

- Enuna segunda etapa, se identifico a los periodistas que participaron directamente
e indirectamente en la cobertura de dicho acontecimiento, a partir de la revision de

autorias, créditos periodisticos y registros de los medios.

- Finalmente, se establecié contacto con los seis periodistas seleccionados para la
realizacion de entrevistas en profundidad, con el objetivo de conocer sus

experiencias y criterios profesionales en torno a la cobertura del conflicto social.

2.4.6 Credibilidad

La credibilidad de la investigacion se sustent6 en la seleccion intencional de seis periodistas
gue participaron directamente en la cobertura de los acontecimientos ocurridos el 15 de diciembre
de 2022 en la provincia de Huamanga, Ayacucho, Perd. Su experiencia directa en el hecho

estudiado permitié obtener testimonios pertinentes para responder al objeto de investigacion.

Asimismo, los testimonios obtenidos mediante entrevistas a profundidad fueron transcritos,
organizados y analizados de acuerdo con las categorias y subcategorias del estudio, para la
comparacion de las experiencias de los informantes y su contrastacion con el marco tedérico

permitieron identificar coincidencias y diferencias, fortaleciendo la credibilidad de los resultados.

2.4.7 Auditabilidad
El trabajo puede ser contrastado por medio de las transcripciones de las entrevistas hechas
a los periodistas de la muestra. Asimismo, se cuentan con las grabaciones, y fotografias que fueron

realizados en la provincia de Huamanga.

Este procedimiento permiti6 analizar las condiciones en las que los periodistas

desarrollaron su labor informativa, considerando los riesgos, dificultades y limitaciones enfrentadas
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durante la cobertura, asi como las estrategias profesionales adoptadas para informar a la poblacion

sobre los hechos ocurridos.

2.4.8 Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollé siguiendo la normativa APA séptima edicién, asimismo se
cuenta con el consentimiento informado de los participantes. Se respeta la identidad de los
periodistas entrevistados, quienes autorizaron el uso de sus nombres para el analisis de sus

experiencias en relacion con el hecho noticioso.

Ademas, se garantiza la precision y claridad en la presentacién de la informacion para evitar
malentendidos. Los resultados obtenidos fueron utilizados Unicamente con fines académicos, en

estricto cumplimiento de los principios éticos que rigen la investigacion.
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CAPITULO 1l
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Experiencias en la cobertura periodistica del conflicto social del 15 de diciembre en
Ayacucho
3.1.1 Desafios que enfrentaron los periodistas durante el conflicto social del 15 de
diciembre acontecido en Ayacucho

La labor periodistica en escenarios de conflicto social implica riesgos que van mas alla de
la violencia verbal y fisica. Si bien las acciones colectivas constituyen una fuente relevante de
informacion periodistica, los riesgos a la integridad del periodista son constantes. Asi, “la violencia
contra los periodistas constituye un fendbmeno alarmante que afecta la libertad de prensa y el

ejercicio del periodismo” (Cabezudo, 2025, p.77).

De esta manera, en esta parte del trabajo empirico se presentan las experiencias
recogidas, sobre la cobertura periodistica del conflicto social acontecida el 15 de diciembre en la
provincia de Huamanga, a través de la narracion de seis periodistas (tres mujeres y tres varones);
quienes cubrieron la noticia desde la primera linea de las protestas. Esto permitié identificar riesgos
fisicos y emocionales, asi como cambios en las dinamicas de la produccién informativa,

verificacion de contenidos y construccion de la noticia.

Para ello, los informantes respondieron preguntas relacionados con las dificultades que
enfrentaron durante la cobertura: ¢ Qué dificultades encontré al momento de realizar la cobertura
del 15 de diciembre? ¢ Sinti6é algun tipo de presién externa (de autoridades, instituciones, actores

sociales o su propio medio) que influyera en su trabajo? y ¢como supero estos desafios?

Al respecto, Erika Infante, periodista del Diario Jornada de Ayacucho, sefalé que
inicialmente participé en la movilizacién como ciudadana; sin embargo, tras informarse sobre los
hechos de violencia que se venian registrando en las inmediaciones del aeropuerto Alfredo

Mendivil Duarte, se desplaz6 hacia el lugar y comenz6 a cubrir el hecho noticioso.
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Sali como persona natural a la movilizacion que se realiz6 ese dia, nos dirigimos al parque
central, y nos informaron que estaban repeliendo a las personas que estaban en el
aeropuerto y que necesitaban ayuda, y todos nos dirigimos ahi apoyar. Llegando al ovalo
de la Av. Ejército, vi lo que realmente estaba sucediendo; recién ahi inicio a cubrir como
periodista, pero estaba en el lado de los manifestantes, eventualmente cuando vamos a
cubrir una nota supuestamente para tener mas seguridad nos ponemos al lado de los
policias, ejércitos, autoridades, pero en este caso yo estuve al lado de los manifestantes

(Infante, E., comunicacién personal, 08 de agosto de 2025).

La entrevistada destaco que, el lugar que ocupan los periodistas en escenarios de protesta
social es al lado de las fuerzas policiales o autoridades, segun sea el caso; ello, debido a criterios
de seguridad; pero, la participacion de la informante en el conflicto social del 15 de diciembre fue

desde el lado de los manifestantes, implicando un mayor riesgo a su integridad.

En este caso, esta experiencia evidencia una transformacion en las rutinas tradicionales de
cobertura periodistica durante conflictos sociales, ya que la periodista priorizé la cercania con los
manifestantes antes que el resguardo de los medios. Esta proximidad permitié recoger testimonios,
emociones y percepciones directas del acontecimiento. La cual, revela que la cobertura
periodistica no responde Unicamente a criterios técnicos, sino también a factores subjetivos como

la identidad territorial, la memoria colectiva y el involucramiento emocional del periodista.

Berganza y Herrero (2016) sefialan que los periodistas cumplen roles diversos en la
cobertura periodistica de un hecho noticioso, la misma que establece un conjunto de pautas que
sirven para garantizar el ejercicio pleno de los reporteros y el cumplimiento de su agenda mediatica
en el contexto social y politico en el que ejercen. Entonces, en un escenario de protesta social,
una pauta cultural y profesional es que el periodista se ubique al lado de las fuerzas del ordeny a

su vez, utilicen accesorios de proteccién personal.

El caso analizado muestra que el periodista local no solo transmite informacién, sino que

también participa como un actor involucrado en el contexto del conflicto, donde su experiencia
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influye en la forma de seleccionar e interpretar los hechos. Desde la perspectiva de Lorenzo Gomis,
esto evidencia que la noticia no es una reproduccién totalmente objetiva de la realidad, sino una

construccion interpretativa condicionada por el contexto y la experiencia profesional del periodista.

Cuando yo estaba filmando me sentia insegura porque no tenia proteccion, pero me puse
como cualquier persona de la movilizacién porque también habia gente que filmaban, pero
yo coberturaba como una profesional, hablaba en estos momentos..., pero trataba de no
indicar el nombre del medio porque solo estaba filmando como uno mas de ellos (Infante,

E., comunicacion personal, 08 de agosto de 2025).

La entrevistada sefialé que sintié temor al cubrir los hechos del 15 de diciembre, pues su
ubicacion fue desde el grupo de ciudadanos que se movilizaban, por lo tanto, estaba expuesta a
la represion estatal. Este es uno de los riesgos a los que esta expuesto el periodista en escenarios
de tension social; en este escenario “se identifican multiples riesgos emocionales y fisicos como
insultos y agresiones, falta de coordinacién y una insuficiente proteccion por parte de los medios

de comunicacion” (Cabezudo, 2025, p.77).

Lo sefialado permite comprender que, aunque existen pautas profesionales orientadas a
garantizar la seguridad del periodista, en la practica estas no siempre se cumplen en contextos de
conflicto social. En el caso analizado, la periodista se aleja de estas condiciones, lo que evidencia

una mayor exposicion al riesgo durante la cobertura.

Por su parte, el periodista Emerson Quispe, corresponsal de ATV canal 9 de Ayacucho,
relatd que durante las acciones colectivas del 15 de diciembre el escenario era de tensién y
preocupacion para los periodistas, debido a la postura de los ciudadanos que se movilizaban sobre
los medios de comunicacion de la ciudad de Lima, haciéndoles vulnerables a agresiones fisicas y

verbales.

El entrevistado se refirié a la percepcion de los ciudadanos que salieron a las marchas,

guienes sefialaban que los medios de comunicacion capitalinos estaban direccionando a la opinién
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publica hacia un discurso oficialista, lo que incrementaba la vulnerabilidad de los periodistas

durante la cobertura.

Yo como corresponsal de ATV Canal 9 de Ayacucho tuve que estar primero en la plaza de
armas para dar cobertura al desplazamiento de la policia como de las fuerzas armadas, la
movilizacién que se realiz6 en pleno centro de la ciudad en ese momento era de tension y
preocupacion por parte de los periodistas por lo que pueda suceder, no es bonito enfrentar
una convulsién social porque en el momento a veces hay gente que va y dice que los
periodistas estamos apoyando a uno o a la otra parte por eso a veces somos objeto de
agresion por eso debemos tomar todas las medidas del caso y en ese momento habian un
grupo de personas que pertenecian a la FREDEPA, como también un grupo de jévenes
universitarios, mercados, diferentes instituciones que estaban marchando de manera
pacifica, nunca imaginamos lo que venia, la muerte de los ciudadanos (Quispe, E.,

comunicacion personal, 14 de agosto de 2025).

Segun la experiencia del entrevistado, la labor del periodista es recoger la informacién
desde el lugar de los hechos; por ello, Quispe acompafi6 las acciones colectivas desde la plaza
central de Huamanga, donde evidenci6 la magnitud de las marchas, describiendo a detalle a los
participantes y las acciones de respuesta del gobierno en su intento de controlar la protesta que
se tornd violenta al transcurrir las horas. En este sentido, su testimonio permite comprender que la
cobertura en contextos de conflicto implica una exposicion directa a escenarios de tensiéon y

violencia.

Alrededor de las dos de la tarde, las marchan se trasladaron del centro de la ciudad de
Huamanga, hasta el aeropuerto local, donde se registro la represion estatal en su punto mas alto,
dejando como saldo civiles fallecidos y heridos. En este contexto de violencia, ya no se distinguia

a los periodistas, lo que evidencia una vulneracion directa de su labor informativa.

En el momento cuando se inici6 la toma del aeropuerto, se rompian las vallas de metal que

estaban de proteccion a la entrada del aeropuerto, ahi ya era todos contra todos ya no se
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distinguia quienes eran periodistas y quienes eran los mirones; y de la otra parte que estaba
la policia, militares que llegaron de la ciudad de Lima inician a provocar normalmente con
bombas lacrimdgenas y pues en ese momento ya no se distinguia quienes eran periodistas.
En ese momento utilicé mi micréfono para distinguirme de los demas, pero por el ambiente
ya se me hacia complicado, la cantidad de las bombas lacrim6genas hizo que nos hicieran
retroceder y nos cayeron piedras, bueno, eso pasa cuando cubres conflictos sociales

(Quispe, E., comunicacion personal, 14 de agosto de 2025).

Uno de los retos del ejercicio periodistico en escenarios de tension es cubrir la informacién
sin salir lastimado; en ese sentido, Burneo (2023) sefiala que el periodista debe cumplir
lineamientos orientados a proteger su integridad y de su equipo de trabajo. Sin embargo, en el
caso analizado estas condiciones no se garantizan plenamente, lo que incrementa el riesgo

durante la cobertura.

En este escenario, se advierte que la labor periodistica se desarrolla en condiciones donde
el comunicador deja de ser percibido como un actor externo y pasa a formar parte del mismo
contexto de conflicto. La experiencia relatada evidencia que, en los momentos de mayor
intensidad, no existia una distincion clara entre periodistas y manifestantes, lo que incrementoé la
exposicion a situaciones de violencia. Esto permite comprender que la cobertura en contextos de
alta conflictividad no solo implica registrar los hechos, sino enfrentarlos directamente, lo que
condiciona tanto el ejercicio profesional como las decisiones que se toman en lugar de los

acontecimientos.

Zambrano (2022) plantea que el periodismo social cumple un rol importante en la
representacion y solucion de los conflictos sociales, ya que “el punto de vista de un enunciador
periodistico referencia en el espacio publico y se propone como una version valida de los hechos”
(p.1). Por ello, otro desafio del periodista en escenarios de tension social es el enfoque de la
noticia, en cuanto a cémo contard los hechos desde el lado de los actores sociales que se

manifiestan y la respuesta del poder institucional (Gomis, 1991).
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Elmer Flores, director del medio digital Contraste Ayacucho cont6 que estuvo presente en
la movilizacion del 15 de diciembre en Huamanga. Su zona de cobertura fue la plaza principal,
donde observo las acciones de los manifestantes y la respuesta de las fuerzas del orden. Segun
su testimonio, estos impedian el ingreso de los manifestantes a la plaza, utilizando gas lacrimégeno

para dispersar a los manifestantes.

Contraste Ayacucho, un espacio periodistico en la red social Facebook fue uno de los que
dio cobertura a cada incidente de la protesta social. Flores narr6 que su centro de redaccion recibia
constantemente videos, fotografias y testimonios de lo que sucedia en la plaza central de
Huamanga, asi como de los hechos que se acontecieron horas después en el aeropuerto local, lo
gue le permiti6é informar a sus seguidores sobre las acciones colectivas y la represién estatal tras

la vacancia de Pedro Castillo.

Previamente habia manifestaciones post salida del expresidente Castillo, esta comenz6 en
Andahuaylas y teniamos contactos en esos lugares, y pues teniamos mas informacién
sobre el hecho, posteriormente avanzaba aqui en la ciudad. Aqui el Frente de Defensa
lanz6 su comunicado para una marcha el 15 y ese dia yo actué como reportero y como
director monitoreaba desde la mafiana y decidi salir a parque central donde se vio que
lanzaban bombas lacrimégenas de color rojo, los militares cerraron las entradas, pero de
todos modos las personas ingresaron, nadie imaginé que iba a pasatr, pero la situacién fue
mas agravante a una de la tarde, cuando recibo una informacién por WhatsApp diciendo
gue hay un enfrentamiento en el aeropuerto, era un video muy sensible que no se podia
difundir tal cual, por lo que lo edité y mi titular fue “Se enfrentan manifestantes y policias...
“, eso fue nuestra primera publicacion que se hizo netamente de ese dia y se viralizé, en
un minuto mas de 40 compartidos (Flores, E., comunicacion personal, 10 de setiembre de

2025).

Segun la entrevista, un desafio de los periodistas en un contexto de crisis social es contar
los hechos como suceden. Se trata del encuadre periodistico de la noticia. Ituzaca (2024) sostiene

gue, una adecuada representacion de la realidad por parte de los medios permite garantizar el
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acceso a informacion fiable para la deliberacion ciudadana y la resolucion pacifica de conflictos

sociales.

Ahi la importancia del periodismo responsable y comprometido con los derechos humanos
(Ituzaca, 2024). Se trata de contar las acciones de los actores sociales involucrados en el hecho
noticioso desde diferentes perspectivas, mediante la revision y el seguimiento de diversas fuentes

informativas, tanto oficiales como provenientes de los propios actores sociales.

En este contexto, se observa que la cobertura periodistica no se limita a la recopilacion de
informacion, sino que implica decisiones inmediatas sobre el tratamiento y difusién de contenidos
sensibles. La experiencia del entrevistado evidencia la necesidad de evaluar qué informacion
difundir y de qué manera hacerlo, especialmente cuando puede generar un impacto social. Esto
permite comprender que el periodista asume un rol activo en la construccion de la noticia,
equilibrando la inmediatez informativa con la responsabilidad ética, lo que resulta fundamental en
escenarios de crisis social donde la informacion influye directamente en la percepcion publica de

los hechos.

Zambrano (2022) plantea que el periodismo cumple un rol importante en contextos de crisis
social, pues su representacion del hecho noticioso es una version valida de la realidad, la misma

gue puede aportar con la resolucién o prolongacion del conflicto social.

Gomis (1991) indica que la profesiéon del periodismo no se limita a transmitir solo hechos,
sino que cumple la funcién de interpretar sucesivamente la realidad social, convirtiéndola en un
presente objetivo y compartido. Asi, la noticia no solo es el reflejo de la realidad, sino una forma

gue interviene en las disputas por el sentido social.

En la misma linea, el autor sefiala que “corresponde al periodismo dar de la realidad social
presente una version concentrada, dramatizada y sugestiva” (Gomis, 1991. p. 14). Es decir, el
periodismo dota a los acontecimientos de un caracter consistente y comunicable, de modo que lo
fugaz de un instante se transforma en una referencia general que puede ser percibida, comentada

y discutida socialmente.
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Por su parte, la periodista Paola Collazos, corresponsal de Canal N en Ayacucho, contd
que tuvo dificultades para realizar su trabajo de cobertura periodistica, pues se sentia amenazada

por los manifestantes, ya que la naturaleza de su trabajo era la transmision en vivo.

La amenaza se produjo debido a que los manifestantes mostraban preocupacion por ser
registrados por las camaras ante el temor de posibles represalias. La entrevistada sefialé que este
escenario no fue seguro para realizar la cobertura de los hechos de 15 de diciembre, pues tenian

gue grabar cuidadosamente y con equipos moviles, pese a tener cAmaras profesionales.

Nosotros trabajamos directamente en trasmisién en vivo y no podiamos porque nos
amenazaban los manifestantes para no grabar el rostro, los hechos que ellos hacian, por
eso teniamos que guardar los equipos y solo grabar cuidadosamente algunas tomas con

los celulares (Collazos, P., comunicacion personal, 20 de setiembre de 2025).

Asimismo, Collazos manifestd que su posicion en el escenario de protesta social fue al lado
de las fuerzas del orden; pero por la magnitud de los hechos estos le indicaron que ella debia
cuidarse sola porque su trabajo era garantizar que los manifestantes no violentaran las

instalaciones del aeropuerto.

Las autoridades policiales trataban de manejar los hechos y querian que grabemos lo que
realmente estaba pasando con la proteccién de ellos, en ese primer momento, pero
después de ello cuando inici6 el incendio no nos daban garantia de nada, nos decian que
debiamos cuidarnos nosotros mismos porque ellos estaban cuidando sus propias
instalaciones. Practicamente nos encontramos solos antes las amenazas de muerte, la
gente que se iba contra todos los periodistas nos veia como enemigos cuando nosotros
solo queriamos trasmitir, sin ponernos del lado de uno ni otro (Collazos, P., comunicacion

personal, 20 de setiembre de 2025).

Segun la experiencia de vida de Collazos en la cobertura periodistica del 15 de diciembre

en Ayacucho sufri6 amenazas de muerte por parte de los ciudadanos que participaron en las
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marchas. Ella asegura que su trabajo estaba desligado de una posicion frente al hecho, pues su

objetivo era llevar a la television nacional o que sucedia en Ayacucho.

Lo sefalado por Collazos guarda relacion con la experiencia de Infante, quien resalté que
en contextos de protestas sociales los periodistas generalmente se ubican al lado de las fuerzas
del orden para garantizar su seguridad. En el caso de Infante, ella cubri6 el hecho desde la posicion
de los ciudadanos marchantes; mientras tanto Collazos encontré seguridad para su trabajo desde

el frente policial.

En este sentido, se evidencia que la seguridad del periodista no estuvo garantizada por
ninguno de los actores presentes en el conflicto, lo que generd un escenario de desproteccion
generalizada. Las experiencias relatadas muestran que, tanto desde el lado de los manifestantes
como desde las fuerzas del orden, los periodistas fueron percibidos como actores vulnerables,
expuestos a amenazas, agresiones y limitaciones para el ejercicio de su labor. Esto permite
comprender que la cobertura del conflicto se desarroll6 en un entorno hostil, donde los
comunicadores tuvieron que adoptar estrategias improvisadas para continuar informando,

priorizando su integridad sin dejar de cumplir con su funcion informativa.

Por su parte, el periodista Wilder Valencia, camardgrafo de Canal N en Ayacucho y
compafiero de equipo de Paola Collazos narré lo que vivié durante la protesta social del 15 de
diciembre en Ayacucho. El reiter6 lo narrado por Collazos, en cuanto a las limitaciones y
dificultades que atravesaron para cubrir el hecho noticioso, especialmente en el sector del
aeropuerto local, donde la violencia escal6 a niveles extremos, dejando como saldo varios civiles

fallecidos.

“Al momento de hacer la trasmision en vivo se nos hizo complicado, porque lanzaban
piedras, la bulla era demasiado, por eso tenia que guardar la camara y solo grabar con el celular”
(Valencia, W., comunicacion personal, 20 de setiembre de 2025). La experiencia del entrevistado
evidencia el dificl momento que atravesaron los periodistas de medios tradicionales y

convencionales de Ayacucho para cumplir con su trabajo de informar.
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Esta situacion se relaciond con las amenazas contra su integridad e insultos en su labor
periodistica, ello tras las diversas posiciones de los ciudadanos en relacion al papel de los medios
de comunicacion local y nacional en el contexto de la protesta social del 15 de diciembre

acontecido en Ayacucho.

En este caso, se observa que las condiciones materiales para el ejercicio periodistico
también se vieron afectadas, obligando al comunicador a modificar el uso de sus herramientas de
trabajo. La imposibilidad de utilizar equipos profesionales debido al contexto de violencia y
desorden evidencia una limitacion operativa que incide directamente en la calidad y continuidad
de la cobertura. Esto permite comprender que, en escenarios de conflicto social, el periodista no
solo enfrenta riesgos personales, sino también restricciones técnicas que condicionan la forma en

gue se produce y transmite la informacion.

Finalmente, la entrevistada seis, Nilda Escalante, reportera del medio escrito Correo en
Ayacucho, sefalo que realizo el seguimiento de los acontecimientos desde su centro de trabajo
debido a las restricciones de movilidad generadas por el contexto de las protestas. Mientras otros
integrantes de su equipo realizaban la cobertura directamente desde el lugar de los hechos, ella
recibia informaciéon sobre el desarrollo de los acontecimientos. Asimismo, contd con contenidos
proporcionados por la audiencia, las cuales debia verificar antes de utilizarlos para informar sobre

los hechos ocurridos el 15 de diciembre en Ayacucho.

Habia coberturas directas de colegas de la zona, porque no habia movilidad, nosotros
haciamos seguimiento, siguiendo algunas redes, no solo de las redes de los medios de
comunicacion; sino también de la poblaciéon que nos mandaban fotos, videos, imagenes
desgarradoras. A veces se nos hacia dificil de redactar si el hecho noticioso y lanzarlo al
publico, ya que habia cierta duda sobre la fidelidad informativa (Escalante, N.,

comunicacion personal,28 de setiembre de 2025).

Por ello, la entrevistada destacé que una de las principales dificultades fue determinar la

confiabilidad de los contenidos recibidos, debido a la posibilidad que presentaran versiones
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parciales o direccionadas de los acontecimientos. Por ello, la verificacion de la informacion
constituyd un aspecto fundamental para decidir que contenidos podia ser utilizados en la

elaboracion y difusion de la noticia.

Zambrano (2022) plantea que las redes sociales se han convertido en espacios de
proliferacion de corrientes de opinidn publica, aperturando un mayor debate a los asuntos publicos,
especialmente en contextos de crisis social. En el caso de Escalante tom6 como fuentes redes
sociales locales y nacionales, siendo esta las nuevas técnicas para la produccion informativa en

un contexto globalizado con el avance de la ciencia y tecnologia.

De esta manera, la practica periodistica se ha reconfigurado, ahora las redes sociales, tales
como el Facebook, Instagram, X, YouTube y otros se constituyen en fuentes informativos. Se trata
no solo de informar a través de estas herramientas de comunicacion, sino también de su utilidad

para la produccién informativa.

Por lo tanto, se observa que la labor periodistica se adapta a las limitaciones del entorno
mediante el uso de fuentes indirectas y herramientas digitales, lo que permite mantener la
cobertura informativa aun sin presencia en el lugar de los hechos. Sin embargo, esta modalidad
introduce nuevas tensiones en el ejercicio profesional, especialmente en relacion con la
verificacion y confiabilidad de la informacion recibida. Esto permite comprender que, en escenarios
de crisis social, el periodista no solo enfrenta restricciones de acceso, sino también desafios en la
validacion de contenidos, lo que condiciona la construccion de la noticia y exige un mayor criterio

profesional en el manejo de las fuentes.

La cobertura periodistica en un contexto de manifestaciones y marchas sociales es un
desafio del periodismo contemporaneo, donde la presion de informar tiene dos actores claves, los
manifestantes y el Estado. A ello, Touraine (1987) sefiala que, la represion transforma las protestas

y las radicaliza, haciendo el escenario hostil para periodistas y ciudadania en general.

Segun las experiencias de vida recogidas en este apartado de la investigacion, se infiere

gue el principal desafio que enfrentaron los periodistas en la cobertura del hecho noticioso del 15
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de diciembre acontecido en Ayacucho fue el de seguridad en el cumplimiento de su agenda

periodistica.

En conjunto, las experiencias de los periodistas muestran que la cobertura del conflicto
social del 15 de diciembre se realiz6 en un escenario de tension, riesgo e incertidumbre, lo que
obligb a madificar continuamente las practicas periodisticas. Estas condiciones afectaron la
verificacion de la informacién, el acceso a las fuentes y la construccion de las noticias,
evidenciando que el trabajo informativo se desarrollé bajo un contexto de violencia que influyé en

las decisiones técnicas, informativas y éticas de los comunicadores.

3.1.2 Representacion de los actores involucrados en la cobertura periodistica del conflicto
social del 15 de diciembre acontecido en Ayacucho

La noticia no es solamente el encuadre de la realidad objetiva, sino se constituye un
elemento esencial de las disputas por el sentido social (Gomis, 1991). Por ello, en el proceso de
construccion de la noticia, el periodista se convierte en un “operador semantico”, cuyo trabajo es

manipular la realidad bruta para transformarlo en un mensaje entendible para la audiencia.

Los medios son mediadores entre la realidad global y el pablico; y esta a su vez se sirve de
ellos. En esta linea los medios de comunicacion no solo son concebidos como herramientas
informativas, sino como catalizadores de la realidad (Gomis, 1991). Siguiendo la légica tedrica, en
esta parte del estudio se desarrolla las representaciones de los informantes con respecto a lo que

vivieron el 15 de diciembre del 2022 en Ayacucho, desde su practica periodistica.

Siguiendo esta perspectiva, las experiencias recogidas permiten analizar como los
periodistas representaron a los actores involucrados en el conflicto social del 15 de diciembre,

priorizando determinadas voces, enfoques y narrativas durante la cobertura informativa.

En esta dimension los entrevistados respondieron las siguientes preguntas: ¢Qué criterios
utilizd para seleccionar a los actores sociales que aparecieron en sus reportajes o0 notas

informativas? Y ¢en qué priorizd su cobertura periodistica sobre el 15 de diciembre en Ayacucho?
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Al respecto, la periodista Erika Infante del diario Jornada de Ayacucho, manifesté: “En ese
momento no pude como entrevistar a los marchantes, porque era mas obvio que los manifestantes
se venian contra mi, tenia miedo y solo cubria como ellos lo hacian” (Infante, E., comunicacion

personal, 20 de setiembre de 2025).

Frente a la inminente amenaza contra la integridad de los periodistas, la entrevistada sefialo
gue no se identific6 como reportera, sino cubrié el hecho como una ciudadana natural,

comparandose con la transmision y registro fotogréafico y filmico que realizaban los manifestantes.

La informacién que Infante compartié en la red social del medio escrito Jornada y en su
edicién impresa sobre el 15 de diciembre en Ayacucho fue desde el lado de los civiles que salieron

a marchar, haciendo eco de la violenta represion estatal del que fueron objeto.

En tanto, el periodista Emerson Quispe, corresponsal de Canal 9 en Ayacucho, sefal6 que
la noticia que cubrié como reportero de un medio nacional fue desde el lado de la sociedad civil
organizada, ya que les dieron pantalla a los dirigentes de organizaciones sociales de base, pero
también identificé otros grupos sociales que desconocia, quienes se negaron a ser entrevistados

y amenazaron al periodista y su equipo de trabajo.

En ese momento critico, nosotros iniciamos entrevistando a varios dirigentes de
organizaciones sociales, pero habia grupos que desconociamos y ellos no guerian que
nosotros lo grabemos y éramos agredidos con piedras, insultos; por ello tuvimos que buscar
un lugar para poder guardar nuestra integridad y seguir con la cobertura periodistica

(Quispe, E., comunicacion personal, 14 de agosto de 2025).

Quispe reiter6 que su labor periodistica, si bien parti6 desde el sector civil, esta no fue
garantia para su integridad, ya que reconocer haber sido victima de insultos y agresiones fisicas.
Ademas de ello, el periodista narré que el uso de gas lacrimoégeno y otros para dispersar a la
poblacion manifestante también impidié su trabajo, pues se hiso complicado grabar en tales

condiciones.
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Asi, Infante y Quispe ofrecieron al publico una visién de la realidad social que se vivié en
Ayacucho el 15 de diciembre de 2022, contada desde el frente civil. Estos registros se constituyen
en un referente informativo, validos para ser interpretados y ser considerados como un elemento

configurador de la memoria colectiva (Gomis, 1991).

En este sentido, se observa que la representacion de los actores sociales en la cobertura
periodistica estuvo condicionada por las posibilidades reales de acceso a las fuentes en el contexto
de conflicto. Las experiencias descritas evidencian que, ante escenarios de amenaza y violencia,
los periodistas priorizaron ciertos actores sobre otros, no necesariamente por criterios editoriales
previos, sino por las condiciones de seguridad que no les permitian o limitaban interactuar con
determinados grupos. Esto permite comprender que la construccion de la noticia en contextos de
crisis no responde Unicamente a decisiones planificadas, sino a dinamicas situacionales que

influyen directamente en qué voces logran ser visibilizadas.

Elmer Flores, periodista y redactor de medio digital Contraste Ayacucho narré que cubrid
el hecho noticioso desde la plaza principal de la ciudad de Huamanga, donde pudo entrevistar a

los ciudadanos civiles. Sin embargo, esta tarea no fue facil por la tension que se vivioé aquel dia.

En el parque central como todos mis colegas solo coberturamos, unas y otras que pudieron
entrevistar, pero hay algunos videos que nos censuraron por eso no se puede visualizar.
Pero por el mismo ambiente no se podia, porque las manifestaciones se estaban dando
mas alla de lo que se habia proyectado (Quispe, E., comunicacién personal, 14 de agosto

de 2025).

La representacion de la realidad social de Ayacucho en el medio de comunicacion
Contraste fue desde la poblacién civil organizada protagonista de las acciones colectivas en

Ayacucho, al igual que la cobertura de Erika Infante y Emerson Quispe.

En este caso, se observa que la representacion de los actores sociales estuvo centrada
principalmente en la poblacion civil organizada, lo que responde tanto a la dindmica del conflicto

como a las condiciones de cobertura en el lugar de los hechos. La dificultad para entrevistar a
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distintos actores, debido al ambiente de tension, limité la diversidad de voces presentes en la
construccion informativa. Esto permite comprender que, en contextos de protesta social, la
visibilidad de los actores no siempre responde a un criterio de equilibrio informativo, sino a las
posibilidades reales de acceso, lo que influye en la forma en que se configura la narrativa del

conflicto.

Al respecto, Touraine (1987) define los movimientos sociales como acciones colectivas que
se estructuran en torno a tres principios fundamentales: identidad, oposicién y totalidad. Asimismo,
los movimientos sociales son considerados como actores sociales colectivos, cuyo accionar esta

basado en la existencia de un poder contrario.

Esta oposicion hace referencia a la confrontacion con un adversario identificado,
generalmente una institucion o actor que encarna la dominacion (Touraine, 1987). Trasladando
este postulado teorético al fendmeno estudiado, identifica como actores sociales del conflicto social
en Ayacucho al gobierno, representado por las fuerzas de orden y los militares que intentaron
controlar las manifestaciones. En tanto, también se identific6 a la fuerza opuesta, que seria el

grupo de ciudadanos que se manifestaron frente al contexto politico peruano.

En la misma linea, la perspectiva informativa de la periodista Paola Collazos de Canal N
(América Television) y su camarégrafo Wilder Valencia, fue el sector oficial, ya que las entrevistas
se realizaron a los suboficiales que resguardaron las instalaciones del aeropuerto local, donde se

agravo la situacion de la protesta social.

“Preferimos no entrevistar a los manifestantes, por la magnitud de hechos que estaban
sucediendo, pero si pude entrevistar a los suboficiales que venian a resguardar el aeropuerto mas
no a dafiar a los manifestantes” (Collazos, P., comunicacién personal, 20 de setiembre de 2025).
La entrevistada sefial6 que transmitié la informacion desde el sector policial, ya que su ubicacién

fue estratégica para garantizar su seguridad y la de su equipo periodistico.

En este contexto, se observa que la representacion de los actores sociales también puede

estar determinada por la ubicacion estratégica del periodista dentro del escenario de conflicto. A
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diferencia de otros casos, la cobertura desde el sector policial permitid visibilizar la version oficial
de los hechos, priorizando la voz de las fuerzas del orden sobre los hechos, priorizando su
perspectiva frente a la de los manifestantes. Esta situacion permite comprender que la
construccion de la noticia no solo depende de decisiones editoriales, sino también de factores
operativos como la seguridad y el acceso, lo que influye directamente en el enfoque informativo y

en la forma en que se presentan los actores involucrados en el conflicto.

Al respecto, Touraine (1987) plantea que, para comprender el desarrollo social histoérico, se
debe considerar la relacion existente entre los movimientos sociales y la violencia, pues estos no
pueden desligarse de los contextos de conflicto, haciendo eco de sus principios. En ese sentido,
la violencia no es un fin sino un medio para hacerse visible y forzar al poder dominante a responder

sobre sus causas.

La violencia estatal, ejercida a través de la represion de las manifestaciones y la
criminalizacién de la protesta, constituye un factor que no solo busca desarticular la accion
colectiva, sino que paraddjicamente puede intensificar la cohesién del movimiento social y
radicalizar sus demandas (Touraine, 1987). En tanto, Gomis (1991), al sefialar que el periodista
construye una representacion de la realidad social, significa que los periodistas deciden qué
aspectos de la protesta se convierten en noticia, desde los actores involucrados, el desplazamiento
de las fuerzas divergentes, el registro de los muertos y heridos, asi como la cobertura de las
instituciones estatales violentadas; siendo estos fragmentos de la realidad que le permitiran al
receptor construir su cognicion sobre el hecho noticioso. resultados, apariciones, desplazamientos

o explosiones y de qué manera los presentan.

Llado6 (2019), afirma que el quehacer periodistico trasciende la transmision de datos, pues
el periodismo debe ejercer una funcion critica y creativa que ayude a la sociedad a comprenderse
a si misma, especialmente en contextos de crisis social, donde el encuadre la noticia puede

contribuir con el desarrollo del conflicto.
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Aplicando la teoria de Gomis (1991) a las protestas sociales del 15 de diciembre de 2022
en Ayacucho, los periodistas entrevistados no solo relataron a su audiencia los hechos de violencia
y represion gue se vivio, sino que construyeron socialmente una version de las protestas en
Ayacucho, la cual encuadra una realidad concreta que evidencia como los medios y sus periodistas

comprendieron el conflicto y lo reflejaron a sus receptores.

A partir de las experiencias analizadas, se observa que la representacion de los actores
sociales en la cobertura periodistica del conflicto del 15 de diciembre no fue homogénea, sino que
estuvo condicionada por factores como el acceso a las fuentes, la ubicacion del periodista y las
condiciones de seguridad durante la cobertura. En ese sentido, algunos relatos priorizaron la voz
de la poblacién civil, mientras que otros enfatizaron la perspectiva de las fuerzas del orden,
evidenciando que la construccion informativa responde a dinamicas situacionales propias del
contexto de conflicto. Esto permite comprender que la noticia no solo refleja los hechos, sino que
organiza y jerarquiza a los actores involucrados, influyendo en la forma en que la audiencia

interpreta la realidad social.

3.1.3 Limitaciones que enfrentaron los periodistas para ejercer su labor informativa
durante los acontecimientos del 15 de diciembre en Ayacucho

La violencia estatal durante las protestas del 15 de diciembre en Ayacucho escalé a su nivel
mas critico pasado las una de la tarde, teniendo como epicentro de las protestas el aeropuerto de
la ciudad de Huamanga, Alfredo Mendivil Duarte, donde cientos de ciudadanos se concentraron
intentando ingresar a sus instalaciones, momento en que las fuerzas estatales respondieron con

gases lacrimégenos, perdigones y balas.

En este escenario, los periodistas locales no solo enfrentaron el temor contra su integridad
por las amenazas latentes de los actores sociales en conflicto, sino la tension de contar los hechos
desde un ambiente de dolor y caos por las muertes y heridos registrados. En esta dimensién se
abordo las limitaciones que enfrentaron los periodistas ayacuchanos para cubrir la protesta social

del 15 de diciembre.
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Los entrevistados respondieron las siguientes preguntas: ¢Experimentd algun tipo de
hostigamiento, agresion o censura durante su labor informativa? Y ¢Qué limitaciones técnicas
(conectividad, equipos, recursos) afectaron su trabajo periodistico en esos momentos? Las
preguntas planteadas estuvieron destinadas a conocer las limitaciones sociales de contexto y las

técnicas propias del trabajo periodistico.

Erika Infante, periodista del diario Jornada en Ayacucho respondié que no atravesoé
hostigamiento ni censura al realizar su trabajo periodistico, pero reafirmé haber sentido miedo
durante la cobertura que realizd, pues no se identificé6 como periodista porque se ubico del lado de

los manifestantes.

De ninguno, mas fue mi pareja que me llamaba para retirarme de ahi, pero yo terca seguia
ahi, pero por parte de los manifestantes si sentia ese miedo que si se enteran que yo soy
un medio, podian interpretar diferente a mi persona (Infante, E., comunicacion personal, 08

de agosto de 2025).

Sobre las limitaciones técnicas, Infante conté que su equipo movil se apagd y no pudo
continuar con su trabajo de cobertura periodistica, siendo esta su principal herramienta para

obtener informacion de momento.

Mi celular que se apag6 y ya no podia hacer mas tomas, pero talvez si hubiera salido como
una reportera y no como manifestante hubiera salido lista con mis cosas, pero como te digo
sali solo como una manifestante mas (Infante, E., comunicacién personal, 08 de agosto de

2025).

Segun la experiencia de Emerson Quispe, corresponsal de Canal 9 en Ayacucho, se
observa que las limitaciones en el gjercicio periodistico no solo estuvieron vinculadas a factores
externos como la censura o la agresion, sino también a condiciones personales y contextuales en
las que se desarrollo la cobertura. La decision de no identificarse como periodista, sumada a la
falta de preparacion técnica en el momento, evidencia cémo las circunstancias del entorno

influyeron directamente en el desempefio profesional. Esto permite comprender que, en escenarios
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de conflicto social, las limitaciones pueden surgir tanto del contexto como de las condiciones en
las que el propio periodista asume su rol informativo. La principal limitacion, ademas del caos y la
constante amenaza a su integridad fue la censura del material periodistico que difundié. Pues, al
estar en vivo en multiplataforma para television de sefial abierta y redes sociales de su medio de
comunicacion no faltaron los comentarios que lo calificaron como un periodista que promovia el

morbo.

Ante ello, Quispe manifestdé que muchas imagenes fueron censuradas por el publico y
retiradas de las pantallas, lo que le obligé a difundir lo que sucedia a nivel de su medio de
comunicacion personal en redes sociales, logrando llevar informacion desde la represion a la

sociedad civil de Ayacucho.

Como se trataba de una informacién de convulsién social y ya estaba saliendo a nivel
nacional, a través de las redes comenzaron a criticar gente que estaba de lado del gobierno
que no era forma de tomar el aeropuerto y los medios de comunicacion no debiamos de
difundir, que estamos llegando a la cantidad de sangre que habia peleas, se dejan que
estamos llegando al exceso del morbo. Pero nosotros no teniamos por qué ocultar lo que
estaba sucediendo, el momento se torné mas grande y hubo montén de personas heridas,
se utilizaron armas letales, vehiculos blindados, helicopteros y todo eso tuvimos que
visibilizar, y que mejor utilizando los medios de comunicacién. (Quispe, E., comunicacién

personal, 14 de agosto de 2025).

El entrevistado sefialé que la cobertura estuvo centrada en los heridos como saldo de las
protestas, asi como el desplazamiento de los militares y en las acciones que estos realizaron para
controlar las manifestaciones. Gomis (1991) sefiala que la noticia no surge de manera espontanea,

sino, esta es el resultado del trabajo del periodista en cuanto a la valoracion de la noticia.

Quiere decir que los periodistas seleccionan, jerarquizan y codifican los hechos sociales,

por lo tanto, determinan el enfoque de la noticia, por ello se considera que la noticia no es un reflejo
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fiel de la realidad, sino una representaciéon de la realidad basada en filtros profesionales,

linguisticos y culturales.

La vision del periodista puede ser censurada y esta es una limitante para el ejercicio
profesional, pues se atenta contra la libertad de prensa. Medina y Luna (2023) sefialan que la
libertad de prensa se ve amenazada en contextos de conflictos y crisis social, y esta es un derecho

esencial en sociedades democraticas que permite una vision mas integral del hecho

El periodista, ElImer Flores del medio digital Contraste Ayacucho sefald que la principal
limitante en su quehacer periodistico durante la protesta social del 15 de diciembre en Ayacucho

fue la censura a su trabajo, coincidiendo con la respuesta de Emerson Quispe.

A pesar de que algunas personas me pedian no grabar, yo defendia mi labor como
periodista, explicando que estaba informando sobre lo que les estaba ocurriendo. No tuve
problemas de respeto, ya que contaba con mi identificacién. Mi principal limitacion fue la
falta de sefal y la dificultad de tomar fotos y grabar al mismo tiempo, por lo que considero
importante trabajar con equipos pequefios de apoyo (Quispe, E., comunicacién personal,

14 de agosto de 20).

Segun lo narrado por Quispe no atraves6 limitantes desde su posicién de periodista. El
entrevistado destaca su estrategia de identificacién, el cual le permitié diferenciarse de los
manifestantes y contar con su apoyo para registrar lo que sucedia desde el frente de los
ciudadanos que se encontraban marchando en las calles. Pero, si identificé una limitante técnica,
el cual fue el uso de aparatos tecnoldgicos para cubrir la informacién, tal es el caso de acceso a

una red fluida de internet y uso de dispositivos moviles versatiles.

En este sentido, se observa que las limitaciones técnicas constituyen un factor
determinante en la cobertura periodistica, especialmente en contextos donde la conectividad y los
recursos son inestables. La dificultad para acceder a internet o utilizar equipos adecuados afecta

directamente la capacidad de registrar y transmitir los hechos en tiempo real. Esto permite

61



comprender que el ejercicio del periodismo no depende Unicamente de las habilidades del

comunicador, sino también de las condiciones tecnolégicas disponibles en el entorno de cobertura.

En el caso de la periodista Paola Collazos y su camarografo Wilder Valencia de Canal N
(América Television), incidieron que la principal limitante para su trabajo fue la censura periodistica
de parte de los manifestantes. Los entrevistados consideraron que los ciudadanos marchantes
buscaban desprestigiar a las fuerzas del orden, evidenciando que también se dieron excesos por

parte de los manifestantes durante las protestas.

Tuvimos censura por parte de los manifestantes, recibimos amenazas muy feas por eso
evité entrevistar a uno de ellos, preferimos estar lejos, recibimos muchas criticas porque
ellos querian que informemos lo que ellos querian, donde los militares eran los asesinos, y
yo tengo declaraciones del Sub Oficial Mejia, donde la poblacion también ataco a los

policias (Collazos, P., comunicacién personal, 20 de setiembre de 2025).

Hubo comentarios negativos sobre nosotros, decian que la prensa nacional estaba
informando cosas que no eran ciertas, que nosotros venimos pagados para callar las
verdades y no decir lo que realmente esta pasando, definitivamente en este tipo de
situaciones siempre se veran este tipo de comentarios que no es la primera vez (Valencia,

W., comunicacién personal, 20 de setiembre de 2025).

Paola Collazos narré que la limitacién que enfrentd en el contexto de la protesta social del
15 de diciembre en Ayacucho fue la censura de su trabajo periodistico desde el sector de los
ciudadanos manifestantes. Quienes le increparon por el enfoque informativo de su cobertura,
incidiendo en que tenia que indicar que los policias eran los responsables de los asesinatos en

Ayacucho.

Medina y Luna (2023) sefialan que la libertad de prensa, como derecho ciudadano se ve
distorsionada cuando es utilizada por conveniencia de los actores involucrados en contextos de

protesta social, sea desde la ciudadania o los medios de comunicacion.
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Desde la ciudadania, la libertad de expresién permite exteriorizar las dificultades y los
problemas que atraviesan por los factores de presién politica y principalmente econémica.
Los canales son diversos, pueden ir desde lo presencial a lo virtual. Sin embargo, si el
gobierno es el aludido y la persona que ejerce el derecho a la libertad de expresion es un
representante social, se trata de utilizar las leyes para sancionar, incumpliendo asi varios
Derechos Humanos. Desde los medios de comunicacion, son los periodistas los llamados
a no caer en chantajes que limiten el libre ejercicio de expresarnos de forma espontanea

(Medina y Luna, 2023, p.193)

En estas experiencias, se observa que la censura en contextos de conflicto social no se
limita a restricciones institucionales, sino que también proviene de los propios actores sociales.
Las presiones hacia los periodistas para adoptar determinados enfoques evidencian una disputa

por el control del relato de los hechos, condicionando la construccién y la difusion de la noticia.

En el caso de Wilder Valencia, la censura periodistica de la sociedad civil fue su principal
limitante. Se trata de las corrientes de opinion publica negativas hacia el trabajo de los periodistas
locales que tuvieron la tarea de dar cobertura a los incidentes de la protesta social del 15 de

diciembre en Ayacucho.

Segun la experiencia de vida recogida de los periodistas que participaron en la cobertura
de la protesta social se desprende que la limitante a su trabajo fue la censura al contenido

informativo que presentaron, asi como a su condicion de periodista.

Los testimonios de los informantes evidencian que el ejercicio periodistico durante el
conflicto del 15 de diciembre estuvo condicionado por multiples factores que restringieron el
desarrollo pleno de la labor informativa. La censura, tanto social como mediatica, las dificultades
técnicas y las condiciones de inseguridad configuraron un entorno adverso para los periodistas,
guienes tuvieron que adaptarse constantemente para continuar informando. En ese sentido, estas
limitaciones no solo afectaron sus condiciones de trabajo, sino también la forma en que se produjo

y difundi6 la informacién sobre los hechos ocurridos en Ayacucho.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion abordo las experiencias en la cobertura periodistica del conflicto social
del 15 de diciembre acontecido en la region de Ayacucho en diciembre de 2022, un escenario
marcado por la crisis politica y social tras el intento de autogolpe del entonces presidente de la
Republica Pedro José Castillo Terrones y la posterior asuncion de Dina Boluarte como jefa de
Estado (Cortez, 2023). Las dimensiones de estudio fueron los desafios que enfrentaron los
periodistas ayacuchanos en la cobertura de las movilizaciones y la crisis social, asi como la

representacion de este hecho, en tanto encuadre de la noticia.

Asimismo, se analizaron las limitaciones que atravesaron los periodistas en su labor
informativa durante los incidentes registrados en Ayacucho hasta el punto mas critico de la protesta
social que se vivio el 15 de diciembre del 2022 en el aeropuerto de la ciudad de Huamanga, Alfredo

Mendivil Duarte.

Con respecto a los hallazgos, los periodistas entrevistados sefialaron que vivieron de cerca
el conflicto social en Ayacucho y que participaron activamente desde el lugar de los hechos. Se
destaca su intervencion desde el frente de los ciudadanos marchantes y desde el sector oficialista.
El caso de la periodista Erika Infante quien indicé que sali6 como una ciudadana protestante, y
gue al notar un giro en las movilizaciones pacificas decidié cubrir los hechos para el diario Jornada

de Ayacucho.

En tanto, la periodista Paola Collazos de Canal N (América Televisién) destacé que su
posicion fue desde el frente policial, ello debido a criterios de seguridad. El caso de Infante y
Collazos es divergente, sin embargo, ambas participaron en la produccion informativa de la

protesta en Ayacucho.

El primer resultado, la dimension desafios que enfrentaron los periodistas ayacuchanos
para dar cuenta de la protesta social, evidencia que el principal desafio que enfrentaron los
periodistas en el contexto de la crisis social fue la seguridad y el ejercicio pleno de la libertad de

prensa y expresion; pues los reporteros y periodistas fueron blanco de amenazas, agresiones e
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insultos por parte de los actores sociales anti institucionales durante la cobertura de las
movilizaciones y los hechos de violencia registrados desde la plaza de Huamanga hasta el
aeropuerto local. Asimismo, fueron testigos de la represion estatal que cobré la vida de 10

ciudadanos ayacuchanos, exponiendo su integridad en su labor de informar.

El resultado obtenido se asemeja a la investigacion desarrollada por Cabezudo (2025),
quien destaca la vulnerabilidad de los contextos de crisis social para el ejercicio periodistico.
También esta el estudio hecho por ltuzaca (2024) quien investigd la cobertura de Pachamama
Radio durante de las protestas sociales en Puno, entre enero y marzo de 2023, donde incide en la
responsabilidad de los periodistas en la cobertura de la crisis social, escenario donde se observé

desafios vinculados a la cobertura de los hechos y el ejercicio de la libertad de prensay expresion.

A ello, Tourine (1987) indica que la violencia es un elemento dinamizador de las crisis
sociales y que permite cambios en el ecosistema social, siendo su cobertura un desafio para el
periodista contemporaneo. Por su parte, el estudio de Cabezudo (2025) advierte que los
periodistas son objeto de amenazas a su integridad en un contexto de marchas y crisis sociales,

sea del frente oficial o no.

En tanto, el segundo resultado obtenido, sobre la dimension representacion de la protesta
social por parte de los periodistas ayacuchanos, el encuadre periodistico se levanté desde la fuente
anti institucional. Es decir, desde las acciones colectivas, evidenciando la represion estatal y la

violencia del estado contra los manifestantes.

Gomis (1991) afirma que el periodismo no solo recoge y difunde informacion, sino su labor
va mas alla de ser una herramienta informativa; pues el periodista es un operador semantico que
construye y representa la realidad objetiva. Aplicando la teoria de Gomis (1991) a las protestas
sociales del 15 de diciembre de 2022 en Ayacucho, los periodistas entrevistados no solo narraron
los hechos de violencia y represion, sino que construyeron socialmente una version de las
protestas en Ayacucho, la cual encuadré una realidad concreta que evidencia como los medios y

sus periodistas comprendieron el conflicto y lo reflejaron a sus receptores.
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La representacion de la protesta se dio desde el escenario de represién y violencia del cual
fueron objeto los ciudadanos que marcharon contra la asuncién al cargo de Dina Boluarte, asi
como el intento de los manifestantes de controlar espacios publicos como el aeropuerto local de
Huamanga. El estudio hecho por Rojas (2023) sobre la cobertura periodistica en la protesta social
en la localidad de Puno durante el 2022 identificé que el desafio que enfrentaron los periodistas y

medios de comunicacion fue la construccion y disefio de la noticia.

Rojas (2023) evidenci6 dos representaciones de la protesta social en Puno, uno oficial y la
otra anti-institucional. En el caso de RPP, este medio nacional adopt6 una postura afin al discurso
oficial, enfatizando actos de violencia de los manifestantes, mientras que Radio La Decana

visibilizo la represion policial y respaldo las demandas ciudadanas.

En este estudio los periodistas entrevistados, caso Erika Infante, Elmer Flores, Emerson
Quispe y Nilda Escalante narraron que levantaron la informacién desde las acciones colectivas, en
tanto Paola Collazos y su camarégrafo Wilder Valencia desde el sector oficial, tomando como
fuente a los policias y militares de la zona, enfatizando en la violencia y excesos cometidos por los

ciudadanos marchantes.

En cuanto al tercer resultado, las limitaciones en la cobertura de la protesta social del 15
de diciembre en Ayacucho, los entrevistados coincidieron en que fue la censura a su quehacer
periodistico. Se trata de limitaciones con la libertad de expresion y la libertad de prensa. Este
resultado esté ligado a los desafios de los periodistas ayacuchanos, pues cubrir la informacion de

la protesta social fue un reto profesional ante la inminente amenaza a su integridad.

Este resultado guarda semejanza con el trabajo hecho por Burneo (2023), quien estudi6 la
cobertura de Wayka durante las protestas sociales en el Pera en diciembre del 2022 identificando
limitaciones en el ejercicio periodistico el cual fue el acceso a la pluralidad de fuentes y la
diversidad de formatos periodisticos, los cuales podrian optimizarse para una mejor cobertura

periodistica.
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En el caso de los entrevistados, ellos sefialaron que no pudieron realizar entrevistas
directas a las autoridades y lideres sociales por la tensién que se vivié en el momento, siendo
fuentes principales las acciones colectivas y la respuesta del Estado para controlar la protesta.
Gomis (1991) refiere que la profesion del periodismo no se limita a transmitir hechos, sino que
cumple la funcién de interpretar sucesivamente la realidad social, convirtiéndola en un presente

objetivo y compartido.

Por ello, la representacién de la realidad sera un elemento en la dindmica del conflicto,
pues podria contribuir con su solucion o radicalizacion. Ahi la importancia de un periodismo
responsable y plural en contextos de crisis social. Reiterando que existen retos pendientes vy
limitaciones del cual los periodistas son conscientes y que constantemente luchan contra estas

para cumplir con su labor de representar la realidad.
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CONCLUSIONES
1. Laexperiencia de los periodistas durante la cobertura del conflicto social ocurrido el
15 de diciembre de 2022 en la region de Ayacucho fue diversa y estuvo marcada
por un alto nivel de tensiébn emocional y riesgo personal. Los testimonios evidencian
sentimientos de miedo, incertidumbre y preocupacion constante al momento de
realizar la labor informativa, debido a la presencia de amenazas, agresiones
verbales y actos de hostigamiento. Estas situaciones se presentaron principalmente
durante el desarrollo de las movilizaciones, afectando el desempefio profesional y

la seguridad de los periodistas en el ejercicio de sus funciones.

2. Uno de los principales desafios que enfrentaron los periodistas durante la cobertura
del conflicto social fue el ejercicio efectivo del derecho a la libertad de prensa y de
expresion. Los entrevistados sefialaron que la cobertura se realizé en un contexto
adverso, caracterizado por amenazas directas contra su integridad fisica, lo que
limité el libre desarrollo del trabajo periodistico. Este escenario puso en evidencia la
vulnerabilidad del periodista en situaciones de conflictividad social y la ausencia de

garantias suficientes para el ejercicio pleno de la labor informativa.

3. En cuanto a la representacién de los actores involucrados en la cobertura
periodistica, los periodistas priorizaron el enfoque desde las acciones colectivas
organizadas y las manifestaciones sociales de caracter anti-institucional. La
cobertura informativa destacé principalmente la actuacion de las fuerzas del orden
y los episodios de represion estatal, asi como las estrategias de control
implementadas para contener las movilizaciones. Este tratamiento permitio
visibilizar las dinamicas del conflicto y las tensiones existentes entre el Estado y la

ciudadania.

4. Las limitaciones para ejercer la labor informativa de manera libre durante los

acontecimientos del 15 de diciembre en Ayacucho estuvieron relacionadas,
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principalmente, con actos de censura y restriccion provenientes del sector civil. La
desconfianza de la ciudadania hacia los medios de comunicacién gener6 un clima
adverso para la cobertura periodistica, dificultando el acceso a la informacién y el
trabajo de campo. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer la relacion
entre los medios y la sociedad, asi como de promover condiciones que garanticen

el respeto al ejercicio periodistico en contextos de conflicto social.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a los medios de comunicacion fortalecer e implementar protocolos
de seguridad y proteccion para los periodistas que realizan coberturas en contextos
de conflicto social, a fin de garantizar su integridad fisica y emocional durante el

ejercicio de la labor informativa.

2. Se sugiere promover programas de capacitacion especializada en periodismo de
conflictos, derechos humanos y manejo de situaciones de riesgo, dirigidos a
periodistas con el objetivo de fortalecer sus competencias profesionales y su

capacidad de respuesta ante escenarios complejos.

3. Se insta al Colegio de Periodistas a nivel nacional a promover y fortalecer
mecanismos de amparo legal y asesoria juridica para los periodistas que realizan
coberturas en contextos de conflicto social, a fin de brindar respaldo oportuno ante
situaciones de amenaza, agresién o vulneracion de sus derechos durante el

ejercicio profesional.

4. Finalmente, se recomienda a los organismos del Estado garantizar el respeto a la
libertad de prensa y el acceso a la informacion publica, reconociendo el rol

fundamental del periodismo en una sociedad democratica.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Cobertura periodistica del conflicto social del 15 de diciembre en Ayacucho, Peru — 2022

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

CATEGORIAS DE
ESTUDIO

TRAYECTORIA
METODOLOGICA

Problema general de investigacion

¢, Cudles fueron las experiencias de los periodistas
ayacuchanos durante la cobertura periodistica del
conflicto social ocurrido el 15 de diciembre de 2022
en la provincia de Huamanga, Ayacucho, Pera?

Problemas especificos de investigacion

a) ¢ Qué desafios enfrentaron los periodistas
ayacuchanos durante la cobertura del conflicto
social del 15 de diciembre de 2022 en la provincia
de Huamanga, Ayacucho, Peru?

b) ¢ Como representaron los periodistas
ayacuchanos a los actores involucrados en el
conflicto social del 15 de diciembre de 2022 en la
provincia de Huamanga, Ayacucho Peru?

c) ¢ Qué limitaciones enfrentaron los periodistas
ayacuchanos para ejercer libremente su labor
informativa durante el conflicto social del 15 de
diciembre 2022 en la provincia de Huamanga,
Ayacucho, Peru?

Objetivo general de investigacion

Conocer las experiencias de los periodistas
ayacuchanos durante la cobertura periodistica del
conflicto social del 15 de diciembre 2022 en la
provincia de Huamanga, Ayacucho, Pera.

Objetivos especificos de investigacién

a) Comprender los desafios que enfrentaron los
periodistas ayacuchanos durante la cobertura del
conflicto social del 15 de diciembre 2022 en la
provincia de Huamanga, Ayacucho, Pera.

b) Explorar c6mo representaron los periodistas
ayacuchanos a los actores involucrados en el
conflicto social del 15 de diciembre 2022 en la
provincia de Huamanga, Ayacucho, Pera.

c) Describir las limitaciones que enfrentaron los
periodistas ayacuchanos para ejercer libremente su
labor informativa durante el conflicto social del 15 de
diciembre en la provincia de Huamanga, Ayacucho,
Peru.

Categoria teorica
1. Periodismo
2. Conflicto social
Categoria empirica

Periodismo en conflicto
social

Dimensiones:

- Desafios
periodisticos

- Representacion
periodistica

- Limitaciones
periodisticas

Enfoque de investigacion:
Cualitativo
Tipo de investigacién:

Investigacion
descriptiva

basica vy

Informantes:

Periodistas que patrticiparon
en la cobertura del conflicto
social del 15 de diciembre
acontecido en la provincia
de Huamanga, Ayacucho,
Peru.

Técnicas e instrumentos:

La entrevista a profundidad
y la guia de entrevista a
profundidad.
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CIENCIAS b=
COMUNICACION

ANEXO 2: Instrumento de investigacion

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Mi nombre es Camila Quispe Cantorin, egresada de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga. Me encuentro desarrollando mi tesis titulada:

“Cobertura periodistica del conflicto social ocurrido del 15 de diciembre Ayacucho-2022.

No existen respuestas correctas o incorrectas; lo que busco es recoger su testimonio y percepcién
personal sobre los hechos. La informacion que nos proporcione sera tratada con estricta confidencialidad

y utilizada Unicamente con fines académicos.

PARTICIPANTE: ----------

PROFESION:- mem=

CARGO :- - -

ENTREVISTADOR(A)
DIMENSION 1
Pregunta general

1. ¢Cuales son las experiencias de la cobertura periodistica del conflicto social del 15 de diciembre

acontecido en la region de Ayacucho, Peru- 2022?

2. ¢Cuéntame su experiencia profesional al cubrir el conflicto social del 15 de diciembre de 2022 en

Ayacucho?
Preguntas especificas DIMENSION 2

3. ¢Qué desafios enfrentaron los periodistas durante del conflicto social del 15 de diciembre

acontecido en la region de Ayacucho, Pera- 2022?
4. ¢Qué principales dificultades encontré al momento de realizar la cobertura del 15 de diciembre?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Sintid algun tipo de presion externa (de autoridades, instituciones, actores sociales o su propio

medio) que influyera en su trabajo?

¢, Como logro superar los obstaculos para poder informar a la ciudadania?

DIMENSION 3

¢, Como representaron a los actores involucrados en la cobertura periodistica del conflicto social

del 15 de diciembre acontecido en la region de Ayacucho, Pera- 20227

¢, Qué criterios utilizd para seleccionar a los actores sociales que aparecieron en sus reportajes o

notas informativas?

¢ Recibié criticas o comentarios sobre como represent6 a los actores en su cobertura del 15 de

diciembre?

¢, Recibié criticas o comentarios sobre como represent6 a los actores en su cobertura del 15 de

diciembre?

DIMENSION 4

¢, Qué limitaciones encontraron los periodistas para ejercer libremente su labor informativa durante

los acontecimientos del 15 de diciembre en Ayacucho?

¢Experiment6 algun tipo de hostigamiento, agresion o censura durante su labor informativa?

¢, Qué limitaciones técnicas (conectividad, equipos, recursos) afectaron su trabajo periodistico en

€S0S momentos?

¢, Con la experiencia que tiene hoy, ¢,qué aspectos de esa cobertura cambiaria 0 mejoraria?
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ANEXO 3: Evidencias fotograficas de aplicacion de instrumentos

Entrevista N° 01

Entrevista N° 02
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Entrevista N° 03

Entrevista N° 04
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Entrevista N° 05

n "("’

\J' Fk'

Entrevista N° 06




ANEXO 4: Otros: Consentimiento informado



















ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Ayacucho, siendo las quince horas con tres minutos (15: 03). del dia martes 04
de agosto de 2026, se retinen en la sala de sesiones de Consejo de Facultad los miembros del
jurado de evaluacion de tesis, bajo la direccion del Dr. Néstor Godofredo Taipe Campos
(presidente) y los docentes: Mtra. Mariela Marisol LLantoy Barboza (Miembro), Dr. César
Mariano Beltran Gutierrez (Miembro), Mtra. Yanibel Hurtado Vargas (Asesora) y el secretario
docente Mg. Juan Tedfilo Céceres Curo. encargados de la recepcion, calificacion y sustentacion
de la tesis presentado por la Bachiller en Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias
Sociales, CAMILA QUISPE CANTORIN, titulado: COBERTURA PFRIODI@TICA DEL
CONFLICTO SOCIAL DEL 15 DE DICIEMBRE EN AYACUCHO, PERU-2022
mediante el cual aspira optar el titulo profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.
Verificado el quérum reglamentario el presidente del jurado solicita al secretario docente dar la
lectura a la RESOLUCION DECANAL No 133 — 2026 -UNSCH-FCS/D. de acuerdo
Reglamento General de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la Universidad Nacional
de San Cristobal de Huamanga aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario N°
3403-2024-UNSCH-CU, el presidente de la comision autoriza al bachiller, iniciar la sustentacion
en un tiempo de 25 minutos siendo las quince horas con cinco minutos (15: 05).

A las quince horas con veintidos minutos (15: 22) la bachiller concluye con la exposicion de su
tesis y se inici6 la ronda de preguntas de parte de los jurados, en el orden siguiente: Mtra. Mariela
Marisol LLantoy Barboza, Dr. César Mariano Beltran Gutiérrez, Dr. Néstor Godofredo Taipe
Campos, Mtra. Yanibel Hurtado Vargas como asesora complementa la defensa de la tesis.

El secretario docente consolida la hoja de calificacion de acuerdo al siguiente detalle:

Nombre del jurado evaluador Exposicion Respuestas a las | Promedio
. preguntas . ]
Dr. Néstor Godofredo Taipe Campos 1 | 1 | 11
Mtra. Mariela Marisol LLantoy Barboza 13 13 ; 13
| Dr. César Mariano Beltrdn Gutierrez 12 11 ‘ 12
| Mtra. Yanibel Hurtado Vargas 15 14 ‘ 15

El promedio final es trece (13).

Finalmente, el presidente del jurado informa al sustentante el resultado de la calificacion y hace
llegar las felicitaciones que corresponde.

El acto académico concluye a las dieciséis horas con doce minutos (16: 12) y firma en sefal de
conformidad el presidente y el secretario docente.
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