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RESUMEN
La investigacion tiene como objeto de estudio a los medios de comunicacion
escritos y el impacto que tienen en la construccion de la percepcion de la
seguridad ciudadana en los habitantes del distn’tor de Ayacucho. La hipotesis de
investigacion plantea que los medios de comunicacion escritos difunden noticias
con contenido de violencia, influyendo en la percepcion de los habitantes del
distrito de Ayacucho, manifestaindose en una sensacion de falta de seguridad

ciudadana.

- El tipo de investigacion es descriptivo, los métodos que guiaron el proceso fueron
el estadistico, hipotético deductivo y hermenéutico. El corpus de estudio lo
constituyeron habitantes del distrito de Ayacucho entre 30 a 39 aiios de edad y
dos medios die prensa escrita de circulacion local: “Correo” y “La Voz de

Ayacucho”.

Se comp‘robé plenamente la hipétesis de investigacion, llegando a la conclusién
més resaltante de que los medios de comunicacién escritos tienen un alto nivel de
confiabilidad y difunden contenidos con violencia, influyendo en la percepcion de
la seguridad ciudadana de los habitantes del distrito de Ayacucho; generando en

ellos un sentimiento de temor y falta de seguridad.
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INTRODUCCION

El interés por desarrollar investigacion partié por demostrar el aspecto tedrico de los
medios de comunicacion de masas y su impacto en la construccion de la percepcion
sobre una realidad, para el caso, la seguridad ciudadana. Se tomé dicha temaética
puesto que en el distrito de Ayacucho, son estas las noticias que en su mayoria

acaparan las portadas de los medios impresos de circulacion local.

Durante los ultimos afios se ha podido observar que los medios de comunicacion
impresos han incrementado sus publicaciones asociados a la falta de seguridad
ciudadana, siendo en muchas ocasiones utilizados como estrategias para captar mayor
namero de lectores, es por ello que la investigacion se centra en estudiar el impacto
que tienen los medios de comunicacion escritos en la percepcion de la seguridad

ciudadana en los habitantes del distrito de Ayacucho.
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El rol que juegan los medios de comunicacion de masas en impactos ha sido discutido
e investigado con mayor profundidad desde el inicio del siglo veinte, sobre todo con
la propagacion de la television. A partir de los afios sesenta se desarrollaron los
analisis y los debates acerca de los impactos que puedan tener y su consumo en la

accion humana y la organizacion de la vida social (Kessler 2014: 249).

Niklas Luhmann (2000) en su libro La realidad de los Medios de Masas manifiesta
lo que sabemos sobre la sociedad y aun lo que sabemos sobre el mundo, lo
advertimos a través de los medios de comunicacién de masas. Segin este
planteamiento, existiria una relacion directa entre los contenidos de los medios de
comunicacién y la informacién que recibimos, ya que, sefiala que nuestros
conocimientos, en su mayoria, se basan en la informaciéon que recibimos a través de

los medios de comunicacion.

Por su parte, Gerrit Fabian Klein (2010) en su investigacion “El Impacto de los
Medios de Comunicaciéon de Masas en la Percepcion de la Seguridad Publica en
Chile”, enfatiza que no sabemos a ciencia c-:ierta de qué modo y sobre quiénes
influyen los medios. Méas aln, hay evidencias de que una mayor cantidad de noticias
de inseguridad puede generar aburrimiento en lugar de miedo, y de que la audiencia

sigue los casos policiales como si fueran una ficcién dramatica.

Surgen interrogantes sobre el quehacer de los medios de comunicacion en relacion al

tratamiento de la informacion y su efecto en la sociedad. Cristina Cevallos (2008) en

Vil



su estudio sobre “La Percepcion de la Inseguridad y los Medios de Comunicacién®,
concluye que en muchos casos la prioridad de los medios de comunicacion es de
trasmitir noticias que generen impacto a través de la violencia, lo cual provocaria un
efecto negativo en la sociedad, generando sentimientos de inseguridad y miedo a

Nuevos riesgos.

La seguridad ciudadana es una de las principales demandas de la poblacién
Ayacuchana, que ocupa un lugar importante en la agenda gubernamental. A lo largo
de los afios, ha merecido diversos tratamientos por parte de las autoridades, pero con
escaso exito hasta hoy. En este sentido, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana (2013), menciona que la seguridad ciudadana es un fenémeno
social complejo, multidimensional y multicausal, por lo que debe ser abordado desde

diversos ambitos de forma simultanea.

En este contexto, se considera relevante centrar el estudio de la investigacion en la
percepcidn que tienen los ciudadanos del distrito de Ayacucho sobre la seguridad
ciudadana, asociada a las informaciones de los medios escritos, siendo la seguridad
ciudadana solo uno de varios componentes de la seguridad humana, aquel
responsable de enfrentar las amenazas violentas y delictivas contra las personas y sus

bienes.

Por otro lado, si bien el campo de investigacién vinculado al impacto de medios de

comunicacion es un tema comunmente estudiado, en Ayacucho son limitados los
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trabajos que se pueden identificar. Tomando como base lo mencionado, me adentré a
trabajar este tema, planteAndome como principal interrogante de investigacion ;cual
es el impacto de los medios de comunicacién escritos en la percepciéon de la

seguridad ciudadana en los habitantes del distrito de Ayacucho?

Asimismo, como problemas especificos ;cudles son los contenidos de los medios de
comunicacion escritos en relacion a la seguridad ciudadana?, cual es la frecuencia de
consumo de noticias de los habitantes del distrito de Ayacucho?, ;cual es el nivel de
confianza que tienen los medios de comunicacion escritos? y ;cudl es la percepcion
que tienen los habitantes del distrito de Ayacucho sobre la seguridad ciudadana,

asociado al consumo de noticias de los medios de comunicacion impresos?

La hipotesis que pianteo es que los medios de comunicaciéon escritos difunden
noticias con contenido de violencia influyendo en la percepcion de los habitantes del
distrito de Ayacucho, manifestandose en una sensacion de falta de seguridad
ciudadana. Para ello, he ha identificado a los habitantes del distrito de Ayacucho entre
las edades de 30 a 39 afios, puesto que son personas con mayor acceso y habito de

lectura de medios de comunicacion escritos.

El objetivo principal es estudiar el impacto que tienen los medios de comunicacién
escritos en la percepcion de la seguridad ciudadana en los habitantes del distrito de
Ayacucho. Los objetivos especificos son: analizar los contenidos de los medios de

comunicacion escritos asociados a la seguridad ciudadana, medir la frecuencia del
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consumo de noticias, describir el nivel de confianza que tienen los medios de
comunicacion escritos, asi como, la percepcion que tienen los habitantes del distrito

de Ayacucho sobre la seguridad ciudadana a partir de los medios de comunicacion.

La revision de la literatura, se considera en el primer capitulo del Marco Tedrico,
donde se aborda los antecedentes internacionales, nacionales y locales de la
investigacion, asi como, las contribuciones tedricas que guiaron a la investigacion. En
el segundo capitulo se presenta la metodologia empleada, las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos y la muestra de estudio seleccionada.

El tercer capitulo contiene los resultados de la investigacion, centrados en el
contenido de los medios de comunicacién asociado a la seguridad ciudadana, la
frecuencia de consumo de noticias, confianza de medios de comunicaciéon y la

percepcion sobre la seguridad ciudadana en el distrito de Ayacucho.

Finalmente, se consigna las conclusiones.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes de la investigaciéon

El impacto que tienen los medios de comunicacion en general es un tema
investigado con frecuencia, existen di\l/ersos trabajos a nivel internacional,
nacional y local. La presente investigacion se centra en los medios de
comunicacién escritos, vinculado a..la construccién de la percepcion de la
seguridad ciudadana en Ayacucho, tema que atin no ha sido abordado con énfasis

a nivel local.

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Tenemos a Gerrit (2010), con su tesis “El Impacto de los Medios de
Comunicacién de Masas en la Percepcion de la Seguridad Publica: Un estudio
empirico del caso chileno en el contexto latinoamericano”, donde realizdé un
estudio a partir de dos variables centrales conﬁanza en los medios de

comunicacién y consumo de noticias. Concluye sefialando que la percepcion de la
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seguridad publica depende en mayor medida del efecto de los medios de
comunicacioén, en términos de consumo de noticias y confianza en los medios de
comunicacion, antes que las caracteristicas psicoldgicas individuales. Asi, Chile
constituye un ejemplo de ello, un pais que presenta los mas altos niveles de
seguridad publica en América Latina y, al mismo tiempo, presenta bajos niveles
de percepcion de seguridad publica, explicando que los medios de comunicacion

juegan un papel importante en la construccion de la percepcion de la realidad.

Por otro lado, tenemos la Publicacion del Trabajo de Investigacion de Catedra
(2009: 135) de la Facultad de Trabajo Social — Universidad Nacional de Entre
Rios, titulado “La Influencia de los Medios de Comunipaci_c’m sobre la percepcion
subjeti\}a respecto a la inseguridad”, sefialando que los medios masivos de
comunicacién contribuyen a la prevencion del delito al difundir los hechos y
mantener informada a la sociedad de los posibles riesgos, pero es la cultura del
miedo a lo que se arriba, generandose medidas preventivas por parte de la
sociedad civil, modificando sus habitos. Los medios de prensa serian un
imaginario colectivo de vulnerabilidad al delito. La imagen del delito
proporcionada por los medios en cuanto a difusion y publicacion de los hechos
cometidos, llevaria a pensar a la sociedad, que la probabilidad de ser victima de

un homicidio es mayor a la de ser victima de un robo o hurto.
Germéan (2007) en su investigacion “Los relatos periodisticos del crimen”,

manifiesta que el estudio de las relaciones entre comunicacién y seguridad es el

analisis de las formas de representacién y narracion a través de las cuales los
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ciudadanos perciben y comprenden los acontecimientos vinculados con la
seguridad. Dentro de esta perspectiva los medios de comunicacién serian
centrales, ya que diariamente se encargan de presentar hechos delictivos de

diferente naturaleza.

Wondratschke (2005:10) en su trabajo “Seguridad Ciudadana y Medios de
Comunicacion en la Ciudad de México” conclujre que los medios determinan en
grado importante la manera en la cual las personas perciben la inseguridad. La
constante difusion de notas sobre crimenes, asaltos, secuestros y homicidios, crea

un clima particularmente inquietante para el ciudadano.

Considera que los medios de comunicacion ejercen influencia al momento de
construir las percepciones de las personas, manifestando que no tiene tanta
relevancia la cantidad de informacion que se difunda por los medios, mas por el

contrario es crucial la representacion de la realidad que se difunda.

Por su parte, Fonseca y Sandoval (2006) en “Medios de Comunicacién e
(in)seguridad ciudadana en Costa Rica” concluyen que, en particular, la television
fomenta el sentimiento de inseguridad entre las personas que ven noticias de
delitos. Es decir, la sensacion de inseguridad no solo es consecuencia del aumento

de hechos delictivos, sino también del incremento de la oferta de los medios.

También tenemos a Focas (2013), quien en su articulo denominado Inseguridad:

En busca del rol de los medios de comunicacion, afirma que los medios de
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comunicacion pasaron a jugar un papel central en torno a la construccion de los
discursos sobre la violencia urbana, sefialandolos como culpables de la sensacion
de inseguridad, ya que tienden a exagerar las noticias cayendo en el

sensacionalismo.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, tenemos a Saavedra (2012) con su investigacioén “Tratamiento
Periodistico del Tema de Seguridad Ciudadana en los Medios de Comunicacion
en Lambayeque”, donde concluye que los medios de comunicacién tratan
informaciones periodisticas sobre Seguridad Ciudadana desde un angulo inverso,
es decir, informan sobre la inseguridad mas no sobre los planes, estrategias y

mecanismos de regulacion para una ciudad segura.

Indica que los medios de comunicacién no sélo fuerzan la atencién hacia
determinadas cuestiones, sino construyen imagenes del mundo politico y
proponen los objetos acerca de los cuales el publico debe pensar. De igual forma,
que al describir y precisar la realidad externa, los medios dan al ptblico un listado

de las cuestiones en torno a las cuales se debe opinar y discutir.
1.1.3. Antecedentes Locales

En el contexto local, no se ha identificado trabajos sobre el objeto de estudio que

se puedan tomar como antecedentes.

14



1.2. Enfoque tedrico

La presente investigacion tendrd como guia el enfoque positivista, se considerara
la Teoria de Usos y Gratificaciones para explicar la parte comunicacional,
propuesta planteada por Elihu Katz, Jay G. Blumer y Michael Gurevitch (1959),
citados por Miquel de Moragas (1982) en Sociologia de la Comunicacion y

Edison Otero Bello (1997) en Teorias de la Comunicacion.

La investigacion se centra en el impacto de los medios de comunicacidn escritos
en la percepcion de la seguridad ciudadana, desarrollandose el estudio a partir de
la audiencia, mas no desde la influencia de los medios; por lo que, se toma en
cuenta la teoria de usos y gratificaciones ya que tiene como punto de partida al
consumidor de los medios ms que los mensajes de éstos. Observa a los miembros
del publico como usuarios activos al contenido de los mensajes, planteando que
la audiencia hace uso de los mensajes seglin sus intereses y que esta utilizacion

actia como variable que interviene en el proceso del efecto.

Por otra parte, esta teoria nos permitira estudiar de manera mas amplia la conducta
de la audiencia frente a los medios y de como pueden estos llegar a gratificar

algunas necesidades.

- Se considerara también el planteamiento de McQuail (2000), en Introduccion a la
Teoria de Comunicacién de masas, quien realiza un estudio a profundidad sobre la
audiencia, explicando los usos y satisfacciones que hacen a partir de los medios de

comunicacion, asimismo, caracterizando a la audiencia como masa.
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Por otro lado, para la variable dependiente, se complementard con algunas
aproximaciones teéricas sobre seguridad publica de Andrés Valdez Zepeda
(2000), quien explica los origenes y algunas caracteristicas de algunos fenémenos

sociales que implican la variable.

1.2.1 Teoria de Usos y Gratificaciones

1.2.1.1 Antecedentes a la teoria

Sus origenes tienen como base al funcionalismo, las primeras investigaciones
realizadas fueron hechas por Lazwell y Lazarsfeld, quienes a comienzos de los
afios cuarenta iniciaron sus trabajos partiendo de dos puntos diferentes:
selectividad personal y relaciones interpersonales, tomando a los receptores como

seres pasivos.

Moraigas (1982:50), resalta la investigacién de Bernard Berelson, realizada en
1945, quien estudia las relaciones de los lectores de periddicos durante una huelga
de prensa en Nueva York y descubre las funciones que le atribuyen a los diarios

los lectores, basado en entrevistas a la poblacion desde numerosos puntos de vista:

- Informar y ofrecer interpretaciones sobre los acontecimientos.
- Constituir un instrumento esencial de la vida contemporanea.
- Ser una fuente de relajacion.

- Atribuir prestigio social.

- Ser un instrumento de contacto social.
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- Constituir una parte importante de los rituales de la vida cotidiana.

Este estudio ha servido como base para otros trabajos posteriores sobre la
dependencia entre el medio y las audiencias, definiéndolo Moragas como un
analisis sobre el vinculo lector-prensa, Berelson queria conocer si més alld de la
pérdida fisica del papel impreso, existia un valor emocional, socioldgico y cultural
nacido del contacto cotidiano con el periddico, cuando aun los diarios eran

hegemonicos en los consumos mediaticos.

Ya las investigaciones iban tomando otros enfoques, la audiencia estaba dando
paso a ser estudiado como un ente activo, y dejando de ser un simple receptor de
los mensajes. Moragas (1982:30) sefiala que durante la década del 70 surgi6 una
nueva e importante tendencia de la teoria de la comunicacién que influyd
enormemente y durante varios afios en los proyectos de investigacién en el

mundo, que se opone al enfoque de receptor pasivo.

En las investigaciones de los efectos de los medios de comunicacion de masas se
comenzd a tomar con mayor énfasis los estudios sobre la audiencia.
McQuail (2000), refiriéndose a los origenes de la audiencia, menciona que ha sido
un término familiar en la investigacion de la comunicacion desde sus inicios. Era
el nombre colectivo que se utilizaba para calificar a los receptores en el modelo
secuencial del proceso de comunicacién de masas. Sefialando que se refiere
simplemente a los lectores, espectadores u oyentes de cualquier canal mediatico o

de un tipo de contenidos.
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Es asi que estudios basados en la audiencia, como Usos y gratificaciones,
sustentan que todas las personas tienen ciertas necesidades que buscan
permanentemente satisfacer. En este sentido, los mass media brindarian cierto tipb
de gratificaciones que harian posible la satisfaccién de estas necesidades. Dando
paso de la pregunta cléasica ;jqué es lo que hacen los medios a las personas? a ;/qué

hacen las personas con los medios?

1.2.1.2 Usos y Gratificaciones de los mass media

Se tomara la teoria de Usos y Gratificaciones, que comparado con los clasicos
estudios sobre efectos, toma como punto de partida al consumidor de los medios.
Los impulsores de esta teoria son Katz Elihu Katz, Jay G. Blumer y Michael
Gurevitch (1959), citados por Moragas (1982:220) y Otero (1997:145), donde
coinciden que en circunstancias ordinarias un mensaje mediatico no puede influir
en una persona para quien dicho menlsaje no tenga utilidad. Es decir, contempla a
los miembros del piblico como usuarios activos del contenido de los medios, mas

que como pasivamente influidos por ellos.

Por lo tanto, no presume una relacién directa entre mensajes y efectos, sino que
plantea que los miembros del publico hacen uso de los mensajes y que esta
utilizacién actia como variable que interviene en el proceso del efecto. Para Katz,

los principales elementos de la teoria de usos y gratificacion incluyen:

- Las necesidades de los individuos y sus motivos para comunicarse
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- El entorno psicoldgico y social
- Los mass media

Las alternativas funcionales al uso de los media

La conducta comunicativa y sus consecuencias

Segiin Moragas (1982:120), el enfoque postula que las gratificaciones pueden ser
derivadas no so6lo del contenido de los medios, sino del propio acto de la
exposicion ante un medio dado, asi como el contexto social en el que ese medio es
consumido. El enfoque de usos y‘ gratiﬁcziciones aporta una perspectiva mas
amplia para la exploracion de la conducta individual frente a los medios, al unirla
a una buisqueda continua de las formas en que los seres humanos crean y
gratifican las necesidades. El enfoque sobre usos y gratificaciones sostiene que la
gente acomoda los medios a sus necesidades mds de cuanto puedan los medios

supeditar a la gente.

Katz plantea que la gratificacion de la audiencia podria derivarse al menos de tres
fuentes distintas: contenido del medio, exposicion al medio y el contexto social

que tipifica la situacion de exposicion a los diferentes media (Moragas 1982: 150).

El factor de mayor estudio fue el contenido como fuente de gratificacion. Cada
medio ofreceria una combinacién determinada de contenidos caracteristicos,
atributos tipicos y situaciones tipicas de exposicion (Moragas 1982). Segun lo

mencionado, la audiencia seria quien decida que medio satisface sus necesidades,
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teniendo en cuenta la esencia del contenido que difunde, no siendo determinante

la forma o caracteristicas que tenga el contenido.

Para Katz, los tipos de necesidades que satisfacen los medios de comunicacién

son.

1. Necesidades cognoscitivas

2. Necesidades afectivas-estéticas

3. Necesidades integradoras a nivel de la peféonalidad, credibilidad y estatus
4. Seguridad y estabilidad emotiva

5. Necesidades integradoras a nivel social

6. Contactos interpersonales

7. Necesidades de evasion
Por su parte, McQuail (2000:450), hace un estudio centrado en la audiencia,
donde manifiesta que la utilizacién de los medios de comunicacion esta dirigida

hacia metas, los cuales serian:

1. Utilizamos los medios masivos para satisfacen necesidades especificas, los

cuales surgen de nuestro medio ambiente social.

2. Los receptores seleccionan los tipos de medios y el contenido de los medios

para satisfacer sus necesidades. Asi, la audiencia inicia el preceso de
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comunicacién masiva, y somos capaces de inclinar los medios a nuestras

necesidades mas facilmente de lo que los medios nos pueden supeditar.

3. Existen otras fuentes de satisfaccion de necesidades y los medios masivos

deben competir con ellas.

McQuail, al igual que Katz, dice que la audiencia ya no es un ente pasivo, como
se percibia en los primeros estudios comunicacionales, ahora, los receptores han
dado paso a ser seres activos donde los medios de masas no juegan un papel de
forma directa en ellos, sino por el contrario es la audiencia quien decide qué
medio de comunicacién necesita para satisfacer la necesidad que le motiva a

acceder a él.

En este sentido, para autores como Blumer (1939), citado por McQuail, surge la
preocupacion de definir la masa como audiencia, entendiéndola como un nuevo
tipo de formacion social de las sociedades modernas distinguiéndola de otras
formaciones comb el grupo, la muchedumbre y el publico. Concluyendo que la
nueva audiencia solia ser mucho mas numerosa que el grupo, la muchedumbre o
el piblico. Estaba sumamente dispersa y sus miembros no solian conocerse entre
si y eran desconocidos para quienquiera QUe la hubiera convocado, que carecia de
identidad y conciencia propia y era incapaz de actuar conjuntamente de manera

organizada para la consecucion de objetivos.

Por otra parte, McQuail afiade el concepto de objetividad en el tratamiento de la

informacién, mencionando que es esencial en cuanto a la calidad de la
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informacion. Constituye una forma concreta del tratamiento y difusién. Asi pues,
el proceso de observar e informar no deberia verse afectado por la subjetividad ni

interferir con la realidad sobre la que se esta informado.

Para McQuail, la comunicacion se origina en las instituciones mediaticas,
denominacién que les asigna a los medios de comunicacién, cuyas estructuras de
signiﬁcados habituales estardn muy probablemente de conformidad con las
estructuras de poder dominantes. Enunciado que va referido a los mensajes,
aﬁrrnando que esta comunicacion estd hecha a base de mensajes especificos que
son codificados a menudo en forma de géneros de contenidos como las noticias,
los cuales contienen un significado aparente e incorporan criterios para que la
audiencia los interprete. Es decir, las audiencias abordan los medios de
comunicacién guiadas por estructuras de significados, cuyos origenes se

encuentran en las ideas y experiencias de los mismos.

La audiencia ha sido un término familiar en la investigacion de la comunicacion
desde sus mismos inicios, McQuail sefiala que es el nombre colectivo utilizado
| para calificar a los receptores en el modelo secuencial concreto del proceso de
comunicacién de masas. Asimismo, que la audiencia es necesaria para los muy
distintos propositos del estudio de los efectos mediaticos, considerando que los
datos sobre las audiencias constituyen, asimismo, una forma de feedbackk y

evaluacion.
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De los estudios basados en la audiencia, Katz y McQuail afirman que los usos de
los media satisfacen numerosas necesidades de la situacién personal y social de

cada individuo, en funcién a las circunstancias y necesidades de la vida cotidiana.

Para McQuail el enfoque de usos y satisfacciones planteado por Katz se ha
preocupado sobre todo por la eleccion, recepcién y respuesta de las audiencias
mediaticas. Una de las premisas de base es que sus miembros eligen, de forma
consiente y motivada, entre los canales y contenidos ofrecidos. Para el autor, el
uso de los media se describe mejor como un proceso interactivo en el que
intervienen los contenidos medidticos, las necesidades y percepciones
individuales, los papeles y valores y el contexto social del individuo.
Coincidiendo, si el uso de los media no fuese selectivo, no se podria ver en ellos
un instrumento de resolucién de problemas o incluso significativo para el

receptor.

1.2.1.3 Usos y satisfacciones de la audiencia

Los usos de los media satisfacen numerosas necesidades de la situacion personal y
social de cada individuo. McQuail (2000:504) propone el enfoque de usos y
satisfacciones, que dé explicaciéon a la elecciébn de contenidos, asi como las
satisfacciones mediaticas buscadas y obtenidas, en funcion a las circunstancias y

necesidades de la vida cotidiana.
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Seguin el autor, algunos de los motivos y satisfacciones del uso de las medias

serian:

[a—

Obtener informacién y consejos

2. Reducir la inseguridad personal

3.  Aprender sobre la sociedad y el mundo -

4.  Encontrar el respaldo a los valores propios
5. Descubrir aspectos de la propia vida

6.  Experimentar empatia por los problemas ajenos
7. Servir de base para los contactos sociales
8.  Sentirse conectado con los demaés

9.  Escapar de los problemas y preocupaciones
10. Penetrar en un mundo imaginario

11. Pasar el tiempo

12. Experimentar un desahogo emocional

13. Obtener una estructuracion de la rutina diaria

Las causas del uso de los media radican en circunstancias sociales o psicologicas,
que son experimentadas como problemas, y los media son utilizadas para su
resolucion (satisfaccion de las necesidades). Si el uso de los media no fuese
selectivo, no se podria ver en ellos un instrumento de resolucion de problemas o

incluso significativo para el receptor (McQuail 2000).
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1.2.1.4 Medios de comunicaciéon de masas
Son aquellos canales artificiales, a través de los cudles, se transmiten mensajes
que se dirigen a un receptor colectivo o social. En el proceso de comunicacién de

masas se traspasan las fronteras del tiempo y del espacio.

McQuail (2000) considera que los medios de comunicacion de masas (prensa -
escrita, radio y television sobre todo) revisten una importancia considerable en las
sociedades modernas. Los motivos parecen radicar en el hecho de que los medios

de comunicacién suponen:

e Un recurso de poder, un instrumento potencial de influencia, control e

innovacion en la sociedad; es el modo primario de trasmision y fuente de

informacién esencial para el funcionamiento de la mayoria de las instituciones

sociales.

e Un dmbito o esfera donde se desarrolla muchos asuntos de la vida publica,

tanto nacionales como internacionales. -

e Una fuente importante de definiciones e imagenes de la realidad social.

o El origen de un sistema de significados.

Dominguez (2012:65), sefiala que los medios de comunicacion masiva (mass

media), son aquellos que se envian por un emisor y se reciben de manera idéntica
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por varios grupos de receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los

conoce y reconoce como la television, la radio, el periédico, entre otros.
Funciones que se le atribuyen a los medios de comunicacién de masas:

1. Informar: este fue el objetivo original de los medios de comunicacidon en
tiempo real (radio y televisién), la posibilidad de informar a una gran cantidad de
personas lo que estd ocurriends en el mundo en un tiempo cercano a los sucesos

noticiosos.

2. Educar: la invencién de la imprenta, dio origen a una de las funciones
principales de los medios de comunicacién que aun se mantiene, a saber, la

masificacion de la cultura.

3. Entretener: es una funcién muy de moda en nuestros dias. Frente a las altas
exigencias laborales, buscamos un descanso en las secciones de chistes de los
diarios, teleseries y peliculas de la television, y la gran variedad de sitios de

internet.

4. Formar opinion: cada medio, considerando aspectos politicos, religiosos,
nacionales o culturales, va a interpretar y organizar la informacién de una manera
adecuada a sus intereses. Esta situacion se determina en la linea editorial impuesta

desde la direccion de cada medio. Se dice, pues, que los medios nos entregan una
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informacién parcelada o deformada, que no necesariamente corresponde a la

realidad.

La principal finalidad de los medios masivos seria informar, formar y entretener,
es por ello que dentro de los mismos medios existen diferentes tipos, para distintas
finalidades; por ejemplo; dentro de la television, hay programas. de
entretenimiento, de noticias e informacion, culturales y educativos, y formativos -

para infantes de todas la edades.

1.2.2 Seguridad piblica

1.2.2 Aproximaciones tedricas sobre inseguridad publica

Las teorias que explican el origen de las conductas delictivas son diversas, las
mismas que también son usadas frecuentemente para explicar otro tipo de
fenomenos sociales como son las rebeliones, los movimientos sociales y la

|
conducta coyuntural de grupos y sectores sociales.

Tomaremos las aproximaciones tedricas propuestas por Valdez (2000: 80) para
guiar nuestra variable dependiente en la investigacion. Dentro de este marco, se
encuentra el estructuralismo, el cual sefiala que la inseguridad publica es producto
de los ajustes y re-estructuraciones que se presentan a nivel de las estructuras
socio-economicas, de tal forma que al producirse una serie de complicaciones en
la economia (crisis econdmicas) éstas a su vez generan un incremento en los
indices de criminalidad. Plantea que la crisis genera desempleo y que éste

repercute en los niveles de inseguridad publica, ya que muchos de los que
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delinquen lo hacen por cuestiones de sobrevivencia obligados por las

circunstancias o por la falta de una ocupacién productiva.

Asi, el problema de la delincuencia estd asociado con la desintegracion familiar, la
falta de wvalores tradicionales entre las nuevas generaciones, la violencia
intrafamiliar y las discontinuidades culturales inter generacionales. Esto es, una
gran mayoria de individuos que delinquen provienen de familias desintegradas, en
las que la violencia inter familiar es comun, siendo ademas notoria la falta de una
educacion apégada a los valores tradicionales como el respeto al derecho ajeno y a

la integridad y propiedad de los demas.

Por otro lado, Valdez plantea otro marco explicativo que lo conoce cbmo la teoria
internacionalista, la cual pone especial énfasis en los aspectos globales del
fenémeno de la delincuencia, ya que, por ejemplo, se sefiala que el problema de la
oferta de las idrogas a nivel mundial incide directamente en los niveles de
criminalidad y delincuencia que se presentan a nivel local y que la solucién a este
tipo de problemas tiene que darse al otro lado de las fronteras de los Estados
nacionales. Es decir, esta perspectiva analitica sobre el problema de la
delincuencia apunta a que el origen de las conductas delictivas responden a -
fenomenos que se dan en la esfera metanacional y que, por lo tanto, el tratar de
encontrar soluciones en el ambito local o nacional, no permite enfocar con

precision este tipo de problematicas.

28



Ahora bien, el autor asocia la seguridad publica con la gobernabilidad, afirmando,
aqui lo importante es saber de qué manera el grave problema de la seguridad
publica genera ingobernabilidad o mas bien, qué relacion existe, si la hay, entre
gobernabilidad y seguridad publica. Afirmando que el problema de seguridad
publica estd unido al tema de ingobernabilidad, al menos, en tres aspectos. En
primer lugar, los altos indices de criminalidad aparecen ante la sociedad como una
situacion disfuncional del Estado, de una falta de cumplimiento de una de sus

funciones basicas: proporcionar seguridad a todos sus habitantes.

En segundo término, el problema de seguridad publica es percibido como un
problema ligado a la incapacidad, el descrédito del gobierno y la corrupcion
prevaleciente en las corporaciones policiacas. Asi, el problema de seguridad
publica incide de cierta forma en la deslegitimizacion y descrédito de la autoridad

en amplios sectores sociales.

Finalmente, Valdez, planea que la inseguridad publica y el combate a la violencia
concentran recursos del Estado que pudieran destinarse a otras dreas prioritarias
del desarrollo nacional como educacion, salud, empleo y vivienda. Esta.
reorientacion del gasto publico exacerba las contradicciones e inconformidades
sociales, ' que finalmente contribuyen a aumentar el descrédito y la
deslegitimizacion de los gobernantes en tumo. La violencia genera, ademds, una
serie de trastornos sociales y perjuicios econdémicos en el pais, reduciendo el
ahorro y la inversién y disminuyendo las perspectivas de crecimiento a largo

plazo.
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En suma, la inseguridad puablica y la violencia generan cierto grado de
ingobernabilidad y la ingobernabilidad, a su vez, propicia condiciones adecuadas
para el fomento de las actividades delictivas. Es decir, existe una relacién

bidireccional entre los altos indices de delincuencia y la ingobernabilidad.

1.3. Definiciones operativas

1.3.1 Comunicacion

Dolan y Martin (20602: 94) definen a la comunicacion como un proceso bilateral
de intercambio de informacidn entre al menos dos personas o dos grupos: emisor
el que trasmite el mensaje, y el receptor el que recibe la informacion, y

comprension porque la informacion debe tener una significacion para el receptor.

EMISOR [—| MENSAJE [—| RECEPTOR |— | CANAL I

La comunicacién es un proceso de transmisién y recepcidn de ideas, informacion,
mensajes, decisiones teorias. Es un quehacer colectivo con el otro como persona, a
través de la cual ambos van construyendo su realidad, siendo gracias a una
construccion como se va desarrollando el proyecto comun llamado sociedad,

comunidad y organizacién.

Berlo (1960) propuso un modelo que enfatiza en los que enfatiza cuatro elementos

principales (fuente, mensaje, canal y receptor) dentro del proceso de

comunicacién. La fuente es la creadora del mensaje, que es alglin grupo o persona
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con una razén para emplear la comunicacién. Este mensaje es la traduccion de
ideas en un codigo simbdlico, como es el lenguaje o los gestos; el canal es el
medio por el cual el mensaje es transmitido; y el receptor es la persona o grupo

que es el objetivo de la comunicacion.

El modelo de Berlo también especifica la necesidad de decodificadores y
codificadores en el proceso comunicativo. El codificador es responsable de
expresar el propoésito principal en forma. de mensaje y el decodificador en quien
traduce dicho mensaje. El autor, también describe algunos factores personales que
podrian afectar el proceso comunicativo, estos elementos serian las habilidades
comunicadoras, actitudes, conocimiento, sistemas sociales y ambiente cultural de

tanto como la fuente como el receptor. .

1.3.2 Medios de comunicaciéon impresos

Se puede definir a las revistas, los periddicos, los nlagazines; los folietos y, en
general, todas las publicaciones impresas en papel que tengan como objetivo
informar. El primer medio de comunicacién al que podemos apropiadamente

calificar como “de masas” es el periddico (El Tiempo 1995).

Como parte de sus ventajas es que sus contenidos son amplios, de facil acceso y
llega a mucha gente de diferentes clases sociales. Tiene una vida efimera, por lo
general de 24 horas, y una presentacion clara y sencilla. La mayoria se presenta

con una estructuracion bien definida en cuerpos (economia, deportes, sucesos,
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entretenimiento, laboral, sociedad, etc.). Su presentacion fisica es en papel y sus

escritos pueden ser en blanco y negro o a colores.

1.3.3 Noticia

Nuestro concepto de noticia, por lo tanto, es parte de una segunda clase de
significados que incluye a los medios y a la comunicacion de masas. Se utiliza en
expresiones como: /Ha leido usted la noticia sobre el incremento de la tasa de
interés? ;Vio usted las noticias anoche? Incluso este tipo de concepto de noticia
de los medios contiene una interesante ambigiiedad. A partir de los dos ejemplos
antes citados, podemos precisamente observar que la noticia puede entenderse
como nueva informacién o como un articulo nuevo, pero también como un
programa de television en el cual aparezca la noticia. En otras palabras, en el uso

diario (Van Dijk 1990).

1.3.4 Seguridad ciudadana
Para Arriagada (2005: 64) las definiciones de seguridad ciudadana han enfatizado
distintas dimensiones y niveles, en especial su intangibilidad y su carécter
subjetivo, definiéndola de.una manera amplia, como la preocupacién por la
calidad de vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y

oportunidades sociales.
La seguridad seria una creacién cultural que implique una forma igualitaria de

sociabilidad, un &mbito libremente compartido por todos (Informe de Desarrollo

Humano 1998). En un nivel mas limitado, la seguridad publica ha sido definida
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como el conjunto de politicas y acciones coherentes y articuladas, que tienden a
garantizar la paz publica por medio de la prevencién y represion de los delitos y
las faltas contra el orden publico, mediante el sistema de control penal y el de la

policia administrativa.

1.3.4 Violencia

En cuanto a la definicion de la viclencia, hay cierto consenso en entenderla como
el uso o amenaza de uso, de la fuerza fisica o psicoldgica, con intencién de hacér
dafio de manera recurrente y como una forma de resolver los conflictos
(Arriagada: 35). La violencia se puede definir también por los efectos que causa
esa fuerza sobre su receptor y se clasifica de manera cruzada en personal o
institucional, y fisica o psicoldgica. En vista de la naturaleza del fendmeno de la

violencia, es pertinente adoptar un enfoque multicausal.

1.3.5 Medios de comunicacion y seguridad ciudadana

Los medios de comunicacion son uno de los actores fundamentales de la
seguridad puesto que tienen la funcién de representar los conflictos que se viven
en la sociedad, dan visibilidad a los diversos sujetos que intervienen en lo
cotidiano, crean contextos en los que ocurren los sucesos y proveen a las
audiencias referencias de comprension e interpretacion de los fenémenos que se

presentan a diario.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Diseiio de investigacion

Nuestro disefio es no experimental

2.2 Tipo de investigacion por nivel
La investigacion sera mixta (cualitativo y cuantitativo), por su naturaleza empirica

basica y por su profundidad descriptiva.

2.3 Métodos de investigacion

La investigacién tiene por objeto de estudio el impacto de los medios de
comunicacion escritos en la percepcion de la seguridad ciudadana. Para ello, las
metodologias que la guiaran seran el método hipotético deductivo, estadistico y la-

hermenéutica.
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2.4 Poblacién de estudio y muestra

La poblacién de estudio estd constituida por los habitantes del distrito de
Ayacucho, entre las edades de 30 a 39 afios, siendo un total de 15, 998 personas y
todos los medios de comunicacién escritos de circulacién en el distrito de

Ayacucho.

Por aplicaciones metodologicas seleccionamos dos tipos de muestras, la primera
probabilistica, constituida por 375 unidades muestrales (margen de error 5%) y la
segunda muestra es no probabilistica por coniveniencia conformada por dos diarios
de circulacion local: “Correo” y “La Voz de Ayacucho”, considerando 20 noticias
sobre seguridad ciudadana, por cada uno, difundidos durante el mes de marzo del

2015.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacién tiene como variables al impacto de los medios de comunicacién
escritos y percepcion de la seguridad ciudadana, para lo cual emplearemos dos
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la encuesta y el andlisis de.

contenido.

Cuestionario

Analisis de contenido Guia de analisis de contenido
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2.6 Procedimientos

Como parte del procedimiento, previa revision bibliografica y elaboracion de los
instrumentos, “iniciaremos con la aplicacion de encuestas para la muestra
seleccionada y asi conocer la percepcion que tienen sobre la seguridad ciudadana
en relacion a las noticias difundidas por los medios de comunicacién escritos; a su

vez, nos permitira medir la frecuencia de consumo de noticias.

Paralelo a ello, se realizara el analisis de contenido a los diaries Correo y La Voz
de Ayacucho, considerando las variables y categorias de la investigacion, el cual
nos permitird conocer el tratamiento que le dan a la informacién referida a la

seguridad ciudadana.

Posteriormente se realizard la interpretacion de los datos recogidos, teniendo

como guia el marco tedrico elaborado.

36



CAPITULO III

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El capitulo esta contenido por los resultados de la investigacién desarrollada,
teniendo en cuenta la variable medios de comunicaciéon y percepcion de la
seguridad ciudadana, asi mismo, las categorias tipos de noticias, tratamiento de la
informacién, temor, confianza y seguridad; los cuales responden a los objetivos de

investigacion planteados.

En el contenido se muestra los resultados de la encuesta aplicada a 375 habitantes
del distrito de Ayacucho, entre las edades de 30 a 39 afios. Asimismo, se presenta
el andlisis de medios escritos: “Correo” y “La Voz de Ayacucho”, diarios de
circulacion local, en cuyo contenido abordan temaéticas sobre seguridad ciudadana.
Se ha seleccionado titulares de portada, parrafos y fotografias de notas
periodisticas sobre el objeto de estudio, de igual forma, se consigna autores para

reforzar el analisis desde la parte teodrica.
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Asimismo, es necesario comprender la seguridad ciudadana como la condicion
personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de todo acto delictivo o
violencia que pueda afectar a los individuos dentro de una sociedad; informacion
que en la mayoria de los medios de comunicacién escritos estan considerados en

las noticias policiales.

3.1 Contenido de medios de comunicacion escritos

Los medios de comunicacién escritos locales, de circulacion en el distrito de
Ayacucho, en general difunden noticias de diferentes contenidos tematicos, sin
embargo, en su mayoria estd contenido por informaciones sobre seguridad
ciudadana, reproduciendo hechos ocurridos en el distrito como asaltos, robos,

asesinatos, entre otros, y con menor frecuencia difundiendo la parte preventiva.

La estructura de los diarios en general est constituida por una portada a colores
y el contenido distribuido en secciones, de formato tabloide, con un promedio de

doce a veinte paginas.

El diario “Correo”, es de circulacion local pero a su vez forma parte de una red de
ediciones regionales del Perti, fundado en Tacna, en 1962. Es publicado en
formato tabloide, por la Empresa Periodistica Nacional (Epensa) y pertenece al
Grupo El Comercio. Resaltan tener una tendencia politica liberal. Correo tiene una
edicion regional ayacuchana desde el afio 2002 y, en la actualidad, su director es

Jorge Esteves Alfaro.
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Es un diario de veinte péginas, la portada es a colores y en su mayoria se
consignan noticias de tipo policiales, que tienen que ver con la seguridad

ciudadana en el distrito, como se puede observar en la siguiente imagen:

NOTICIA 01
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Diario: Correo

Fecha de publicacién: 16 de marzo 2015
Ubicacién: Pagina 3

Seccién: Ciudad

La portada estd contenida por un titular corto y preciso, acompafiado de una
fotografia llamativa, que ocupan gran parte de la pagina; asimismo, en un espacio

reducido se colocan titulares de otras notas informativas resaltantes del contenido.

El Diario utiliza las notas policiales como una estrategia para captar un mayor

nimero de lectores. En el contenido, tiene 13 secciones: tema del dia, ciudad
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(donde se encuentran noticias sobre seguridad ciudadana), avisos, chiquitas,
politica, opinion, regién, economia, Pera 360, mundo, clasificados, primera fila,

amenidades y deportes.

A diferencia de “Correo”, el diario “La Voz de Ayacucho”, a pesar de ser uno de
los medios mas antiguos, esta contenido solo por 12 paginas dividido en siete
secciones: opinion, local (donde se ubican las noticias sobre seguridad ciudadana),
regional, politica, nacional, deporte y entretenimiento/ aviso institucional. Es un
diario de alcance regional, con 51 afios de difusion radial e impresa, forma parte
de la red de comunicaciones Emisoras Cruz del Peri y se encuentra bajo la

direccion de Aguida Valverde Gonzalez.

La portada se caracteriza por contener titulares de notas asociados a la seguridad
ciudadana, para el caso policiales, sin embargo, en muchas ocasiones también
suele ser utilizado para publicitar acciones de instituciones publica y privadas y
con menor frecuencia se colocan otras teméticas sobre politica. Como se muestra

en siguiente imagen.
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NOTICIA N° 02
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Diario: La Voz de Ayacucho

Fecha de publicaciéon: 04 de marzo 2015

Ubicacién: Péagina 6

Seccion: Local
Como se puede observar, ambos diarios emplean informacién referido a la
situacion de la seguridad ciudadana en portadas. Es asi que plantea Wondratschke
(2005) resaltando que la constante difusion de notas sobre crimenes, asaltos,
secuestros y homicidios, crea un clima particularmente inquietante para el
ciudadano, generando una sensacion de atraccion en el puablico por querer conocer
la informacién. En este sentido, los diarios Correo y La Voz de Ayacucho,

emplearian este tipo de informaciones como estrategia para captar la atencion de

los lectores y lograr un mayor niimero de ventas.
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Contrastando el sustento de Wondratschke, podemos afirmar que a los habitantes
del distrito de Ayacucho, en su mayoria, les interesa demasiado las noticias sobre
seguridad ciudadana en los medios de comunicacién escritos, expresando sentir la
falta de seguridad y optando por informarse de forma permanente para tomar
acciones de prevencion, segin sea el caso. Como se muestra en el siguiente
cuadro:

CUADRO N° 01

Grado de interés sobre noticias vinculadas a la seguridad ciudadana

Grado de interés sobre noticias| Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje

vinculadas a la  seguridad

ciudadana acumulado

Demasiado 178 67,5 47,5

Poco 160 228 90,1

Nada 37 9,7 100,0
Total 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a habitantes del distrito de Ayacucho entre 30 a 39 afios, mayo-junio 2015

Donde, el 67,5% de los encuestados manifiesta que les interesan demasiado las
noticias vinculadas a la seguridad ciudadana; mientras el 22.8% sefiala que le
interesan poco, manifestando que no son de relevancia y el 9,7% afirma que no le

interesa nada, ya que la temética no es de su interés.

En este sentido, también podemos afirmar que las personas del distrito de

Ayacucho suelen leer con mayor énfasis noticias de tematicas policiales, teniendo
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como resultado de la encuesta aplicada el siguiente cuadro, donde se visualiza
que:
CUADRO N° 02

Noticias que se suele leer con mayor énfasis en los medios de comunicacion

Noticias que se suele leer con| Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
mayor énfasis en los medios de

comunicacion escritos acumulado
Policiales 166 443 443
Politicos 87 252 67,5
Culturales 58 15,5 97,9
Deportivos 56 14,9 82,4
Otro 8 2.1 100,0

Total sl 1%

Fuente: Encuesta aplicada a habitantes del distrito de Ayacucho entre 30 a 39 afios, mayo-junio 2015

El 44,3% de habitantes en el distritito de Ayacucho indicé que suele leer con
mayor épfasis noticias Policialcs que son difupdidas en los medios de
comunicacion escritos; el '23,2% sefialé que le interesa leer né)ticiias relacionadas
a la politica; mientras el 15,5% manifesto culturales; seguido de un 14,9% que lee
temas deportivos. Un porcentaje minoritario, 2,1% resaltd que le interesa otro tipo
de noticias que se difunden por los medios de comunicacion escritps como qvisgs

de trabajp, publicidades, tifylares, espectdculos, enre ofros.

Las noticias policiales son de mayor interés de los encuestados, debido a que

desean mantenerse informados sobre los acontecimientos vinculados a la
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seguridad ciudadana, como asesinatos, asaltos, secuestros, acciones de

prevencion, entre otros, ya que consideran que no viven en un distrito seguro.

3.1.1 Noticias sobre seguridad ciudadana en los medios escritos

En relacion a las tematicas que manejan los medios de comunicacion escritos
sobre la seguridad ciudadana, en su mayoria son referidos a asesinatos, afirmacién

que se puede revisar en el cuadro:

CUADRO N° 03
Noticias relacionados a la seguridad ciudadana en los medios de

comunicacion escritos

Noticias  relacionados a 1a} Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
seguridad ciudadana en los

medios de comunicacién escritos acumulado
Asaltos | 120 32,0 32,0
Asesinatos I ' 140 37.3 69,3
Secuestros 66 17,6 86,9
Acciones de prevencion 44 11,7 98,7
Otros 5 1.3 100,0

Total 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a habitantes del distrito de Ayacucho entre 30 a 39 afios, mayo-junio 2015

Tenemos que el 37,3% afirmé que en su mayoria encuentra informaciones
vinculadas a asesinatos; mientras el 32% sefialé asaltos; seguido de un 17,6% que

consideré haber leido mas noticias sobre secuestros y solo un 11,7% indicé que



encontrd informaciones sobre acciones de prevencion que realizaron las instancias
correspondientes. Por otro lado, el 1,3% mencioné que suele encontrar otras

informaciones referidos a la seguridad ciudadana como violaciones.

A continuacion, se muestra la noticia N° 03 Cuyo titular en portada indica “En la
puerta de su casa... de 2 balazos matan a joven” y en el contenido “Acribillan
joven en la puerta de su casa”.

NOTICIA 03

en Ayacucho. Esta
vez un joven identificado
como Jecner Maximiliano
Matos Figueroa (26) fue
asesinado de dos balazos

zona del hecho ieron
dos casquillos de bala per-
cutados, lo que les hace
presumir que se trata de
un crimen por ajuste de
cuentas.

en la puerta de su vivien-
da en el sector del parque
Del Avién, en Enace.

MUERTE. Segin [uentes
policiales, al promediar el
medio dia del s3bado el in-
fortunado recibié dos cer-
teros disparos a nivel tora-
cico que le produjeron la
muerte.
El joven aun con vida y
<" sangrando fue trasladado
hasta la unidad de emer- :
A gendadel hospital de Aya- -
cucho, lugar donde solo
certificaron su deceso.
Peritos de investigacion
dieron cuenta que en la .

Diario: Correo

Fecha de publicaci6n: 02 de marzo 2015
Ubicacién: Pagina 3

Seccién: Ciudad

Informaciones como ésta forman Partc de titulares de portadas en los diarios, ya
que son de interés de los lectores'. Los medios de comunicacién buscan captar un
mayor nimero de audiencia, para ello emplean estrategias tomando como base sus

intereses y necesidades, como lo plantea Katz en su teoria de Usos y

! Ver cuadro N° 01 Grado de interés sobre noticias relacionadas a la seguridad ciudadana
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Gratificaciones, citado por Moragas (1982) donde afirmar que de nada serviria un
mensaje medidtico si no tiene utilidad para el lector, sustentando que la audiencia

seria quien maneja el contenido de los medios de comunicacion.

Las teméticas relacionadas a la seguridad ciudadana que predominan en los
medios impresos en el distrito de Ayacucho son los asesinatos, asaltos, secuestros,
entre otros; individualmente cada diario da prioridad a temas particulares, segin
los intereses de su audiencia. Ademas, Rodrigo (1993) afirma que las noticias de
cardcter policial son hechos de interés general, que se comunica a un publico y

que puede considerarse masivo.

Tomando lo sefialado, en la Noticia N° 03 del diario “Correo” podemos observar
que a su publico objetivo le llama mas la atencion noticias relacionadas a
asesinafos, esto se debe también a que |3 noticia no sp_lo gsté compuesta por el
cuerpo:textua:i, sino que ﬁene una imaém que refuerlza la informacion, que en
muchas ogasiones es' el elemento primdrdial para captar la g}encién. En este caso
se muestra e| cﬁemo de la victima, que é}cil)mpaﬁado del tith]ér genera intriga en el
lector por conécer como ocurrieron leé hechos y la frase que acompafig “en la

puerta de su casa” trasmite la sensacion de falta de seguridad en todo lugar.
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Por otro lado, los medios de comunicacion escritos también difunden noticias
sobre acciones que muestran que el distrito de Ayacucho es seguro, pero es
limitado el nimero de publicaciones, €l espacio que le asignan es reducido y casi

nunca ocupa portada, como en la noticia 04:

NOTICIA 04

PROYECTO CONTEMPLA ADEMAS ADQUISICION DE PATRULLEROS
Y MOTOCICLETAS

Implementaran 10 comisarias

Diario: La Voz de Ayacucho

Fecha de publicacién: 02 de marzo 2015
Ubicaci6n: P4gina 3

Seccién: Local

La Noticia esta relacionada a la prevencion de delitos, como podemos observar no
se ha publicado en portada, solo estd considerado en un reducido espacio dentro
de la pagina 3, seccion local. Las informaciones cuya tematica estan asociadas a
contenidos de politicas de accion para mantener la seguridad ciudadana en el
distrito de Ayacucho no cobran relevancia en los medios como los actos

vandalicos.

47



La explicacion lo sustenta McQuail (2000) quien afirma que los receptores
seleccionan los contenidos de los medios segin sus necesidades y que el medio de
comunicacién no tiene poder para supeditarlos. La noticia N° 02 refleja lo
planteado, como se puede ver en el contenido del texto, lo difundido es una
informacién positiva, que trasmite seguridad, sin embargo no es de interés
prioritario para el lector, la informacion que satisface sus necesidades para el caso
es conocer la realidad de la inseguridad de su distrito que le permita estar
prevenido. Por lo que, se puede decir que el medio de comunicacién solo cumple

con ese fin.

3.1.2.1 Violencia en los medios de comunijcacion escritos

Los habitantes del distrito de Ayacucho manifiestan que ¢s demasiada la violencia
Que se encuentra en los medios de cqmupicacién, sefialando, que viven en un
lggar inseguro donde los medios de cirCIlllabién local solo cumplen con reproducir
los hechos ocurridos, justificando la viéléncia que encuentran en sus contenidos

informativos. Se muestra en el cuadro:
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CUADRO N° 04

Cantidad de violencia en los medios de comunicacién escritos

Cantlisd. de violuds e 168 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje

medios de comunicacién escritos acwomslada

Demasiada 230 61,3 61,3

Razonable 81 21,6 829

Poca 48 12,8 95,7

Ninguna 16 43 100,0
Total 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a habitantes del distrito de Ayacucho entre 30 a 39 afios, mayo-junio 2015

De los encuestados, el 61,3% sefiala que la violencia en los medios de

comunicacion escritos es demasiada; mientras e] 21,6% de encuestados afirma que

la violencia es razonable, que los medios solo difunden informacién asociado a la

violencia cada vez que sea necesario. Seguido por el 12,8% que menciona que es

poca la violencia que se encuentra en los medios de comunicacion escritos.

Por otro lado, el 4,3% considera que los medios de comunicacion escritos de

circulacién en su distrito no muestra ningn tipo de violencia en las informaciones

que difunden.
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3.1.2.2 Seguridad

Los medios de comunicacion escritos también difunden informaciones sobre
seguridad en el distrito de Ayacucho, aunque de forma poco frecuente. En este

sentido tenemos la Noticia N° 05 que trasmite al lector un mensaje de seguridad.

NOTICIA 05

|POLICIAS DE LAS DIVERSAS UNIDADES EN ALERTA

El jefe de la [X DIRTEPOL-

jeros que arribardn en lcs pro-

i ximos dias a la “Cindad de las

33 iglesias Colonlales” para
apreciar la religiosidad del
ademés

420 efectivos garantizaran segundaddurante semana santa

indices de inseguridad. Para
estas festividades de la sema-
N2 5anta ya renemos listo nnes-

tro plan de contingencia para

que 420 efectivos pol pueblo ayacuchano, gannﬁzarhsegmid:dhp
de las diversas unidades ga-  de disfrutar de sus principales blacidén ylos visiantes”, sefia-
in la seguridad du- " faat 6.
rante las celebraciones de la Limo dijo también en los Finatmente, dijo que “Jos
Semana Santa 2015. dhimos dias 20 efectivos espe- efectivos de las diversas uni-
El alto oftcial también ase-  cializados de la Policla de Tu- dades ya ingresaron en perio-
gurd que se estén haciendo  rismo amribaron de Lima y de- do de alerta, porque 25 como
todas las coordinaciones para  sarrollarin un trabajo estraté- vienen turisias, también vie-
|reforzar |a seguridad en las  gico, en el cual no entrd en do acclones que progresivas nen sujetos de mal vivir a pre-
carreteras, a fin de evitar con-  detalles por obvias razones. mente permitirin reducir Jos  tender hacer de bas suyas™,
tratiempos a los miles de via- (Aguida Valvesde Gonzales)

Diario: La Voz de Ayacucho

Fecha de publicacién: 20 de marzo 2015

Ubicacién: Pagina 3

Seccién: Local
En el contenido se aborda el refuerzo de la seguridad ciudadana con 420 efectivos
policiales, cuya finalidad es reducir los indices de inseguridad. La imagen ni el
texto contiene frases asociadas a la violencia, toda afirmacién es positiva, a su
vez, la noticia muestra el avance del trabajo de los efectivos policias, dando
cumplimiento a su responsabilidad. 185177
German (2005) afirma que el delito es casi siempre una forma de imaginacién del
otro y estan muy marcadas por la informacion de los medios de comunicacién, y

que segun la forma coémo describan los medios a los actores involucrados en

hechos delictivos o de violencia se pueden también crear estereotipos positivos o
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negativos de estos grupos sociales. En este sentido, dependiendo de la forma
como el medio informe la noticia, en el lector se creara sentimiento de seguridad,

temor, confianza o indiferencia.

NOTICIA 06

Tk

3 mterceptados por la pohcna en el local conocido como
“La altima copa”, donde dias atras se hablan 55
de artefactos electrodomeésticos. Pag. o

Diario: La Voz de Ayacucho

Fecha de publicacién: 06 de marzo 2015
Ubicacién: Pagina 5

Seccidon: Local

La Noticia N°06 trata sobre la captura de una banda de roba casas, al leer el titular
y asociarlo con la imagen que se muestra, a primera vista trasmite una sensacion
de seguridad; sin embargo en el contenido del cuerpo textual se narra los asaltos
que habrian ocasionado de forma detallada, a los que German (2005) considera
“figuras amenazantes” de la percepcion de la seguridad, generando en el lector

desconfianza y temor.
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También podemos tomar en cuenta la teoria de Usos y Gratificaciones que plantea
Katz, donde afirma que los medios de comunicacién satisfacen las necesidades de

seguridad y estabilidad emotiva en los lectores.

3.1.2.3 Temor

El sentimientos que genera las informaciones sobre seguridad ciudadana difundida
por los medios de comunicaciéon en los lectores, en su mayoria, es temor
sefialando que viven en un distrito inseguro, donde la delincuencia se va
incrementando. Asimismo, manifiestan su temor a ser victimas de la inseguridad

ciudadana. Como se puede observar en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 05
Sentimientos que genera la informacién sobre la seguridad ciudadana

difundida por los medios de comunicacion escritos en los lectores

Sentimientos que genera Ia
informacion sobre la seguridad
ciudadana difundida por los| Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
medios de comunicacién escritos
en los lectores acumulado
Temor 281 74,9 74,9
Indiferencia 70 18,7 100,0
Confianza 24 6,4 81,3
Total 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a habitantes del distrito de Ayacucho entre 30 a 39 aiios, mayo-junio 2015
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El 74,9% de encuestados manifiesta que al leer informaciones asociadas a la
seguridad ciudadana en los medios de comunicacién escritos genera en ellos
sentimientos de temor; mientras el 18,7% afirma que les trasmite un sentimiento
de indiferencia, no causando ninguna sensacion en ellos, las razones que
mencionan se deben a la poca confianza que le dan a los medios de
comunicacion, resaltando que tienden a exagerar para captar mayor cantidad de
lectores. En un porcentaje menor, el 6,4% de encuestados menciona que las
informaciones vinculadas a la seguridad ciudadana difundidas por los medios de
comunicacién escritos les trasmite sentimientos de confianza, aludiendo que estan

mas informados y de que es una forma de prevenir.

Revisando las publicaciones de los medios escritos, se puede observar que hacen

uso de imagenes y textos que trasmitirian esta sensacion de temor en los lectores.

Tenemos asi la Noticia N° 07:

NOTICIA 07

INSEGURIDAD. [/ADEOKNES ATRACAN A PASAJERGSE

Se visten de
policias y roban

Realizaron disparos al aire para perpetrar su fechoria

a delincuencia co-
bra mas fuerza en
1a region Ayacucho.
Esta vez, seis asaltan-
tes fuertemente armmados
cubiertos con pasamonta-
fas y vestidos de policias
asaltaron a pasajeros de
combis y camionetas que
cubrian la ruta Huanta-
Valle de los rios Apuri-
¥ L mac, Ene y Mantaro
Diario: Correo (Vraem).
Fecha de publicacién: 01 de marzo 2015
Ubicacion: Pagina 5
Seccion: Ciudad
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La noticia contiene informacion sobre ladrones que se hacian pasar por policias
para asaltar a pasajeros. La forma de redaccion con frases como “la delincuencia
cobra mas fuerza en Ayacucho” o “Inseguridad” como parte del titular trasmiten
sentimientos de temor en el lector al momento de interiorizar el mensaje,
manifestando asi, Dastres (2005) que el temor es el proceso cognitivo a través del
cual realizamos una evaluacion de la informacion percibida en el ambiente de
acuerdo a ciertos parametros y estereotipos culturales, es decir, el temor puede

entenderse como una reaccion a la percepcion del ambiente.

Lo mencionado por la autora se fuerza con la imagen que acompaiia al texto,
donde se muestra a efectivos policiales operativos, que estd asociado a los
ladrones que se disfrazaban para asaltar a sus victimas, pudiendo generar en el

lector cierto temor al momento de recepcionar el mensaje.

NOTICIA 08

Las utilizan para robar principalmente en la carretera
-mm i =

eire
cuyns edades osclan enfre
106 18 y 25 afios de edad,
ulenes ahora caminan

Lo preocupanite del he-
e
¢ho es que durante febre-

Diario: Correo

Fecha de publicacién: 16 de marzo 2015
Ubicacién: Pagina 3

Secci6n: Ciudad
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Frases como “la delincuencia en Ayacucho siembra temor en diferentes
secciones” “Jovenes entre 18 y 25 afios... quienes ahora caminan armados” que es
afirmado por el redactor en el cuerpo textual, trasmiten la sensacion de temor e
inseguridad en el distrito de Ayacucho, pudiendo interferir en la construccion y
recepcion del mensaje, como lo sefiala McQuail (2000) quien considera que los
medios de comunicacion hacen un importante aporte en la formacién de

ciudadanos con conciencia sobre un respectivo tema.

3.1.3 Tratamiento de l1a informacién

La Noticia N°09 contiene informacion sobre denuncias de robos que ocurren a
diario en los diferentes distritos, explicando la modalidad en las que operan las
bandas de asaltantes.

NOTICIA 09

3 ‘- ‘ -
ﬁ é‘w <: Sy
: L I,

3
dad de A Dimare. L0s hurtos registracas danacono: CueTkin con cleraras de v+
d}ﬂi&%ﬁ& @ cer by RSla0ndn o ingresos por md hasta gilancia con poca resolu-

5

(188 M fuOVOS: OOG05 O s en , lo o a e ) %
e se S s L COINELCI0S
Eﬁﬁf&m Lamadatided de este tipo mlinmvdm= — dos i R EE T e > cGIonNal

abjetivo de queé un 00m- 2] P iz, e5.que slgunos estable
ﬁhenwad;?dﬂham ﬂmdndclgsvmdedura cimientos comerciales

Diario: Correo

Fecha de publicacién: 06 de marzo 2015
Ubicacién: Pagina 3

Seccién: Ciudad
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En relacién al tratamiento de la informacion que el medio le da a la noticia
tenemos que el redactor hace juicios de valor como “la delincuencia no cesa en
Ayacucho”... “Inseguridad se acrecienta pese al accionar de la policia”,
afirmaciones que pueden influir en los lectores en la percepcion de la seguridad
ciudadana. Asimismo en el contenido de la noticia se citan limitadas fuentes y la

redaccion es de forma afirmativa, sin supuestos.

El texto va acompafiado de la imagen de un hombre a quien se le esta
encafionando con un arma, trasmitiendo una sensacién de violencia, esto se
deberia segin plantea Doménech (2005) a que los lectores tienden a leer y captar

primero aquellas notas acompaiiadas por iconografias llamativas.

Sin embargo, en una fotografia de una noticia policial se debe respetar los
derechos humanos, mostrar respeto por las personas fotografiadas y que se puede

hacer muy buena fotografia, de hechos sin necesidad de caer en esos extremos.

En la imagen de la Noticia 09 podemos observar que en la foto de la portada no se
estd considerando ese respeto por la persona fotografiada, en este caso las
victimas de delincuencia; sin embargo en el interior de la pagina donde se narra la

noticia otra es la imagen que complementa el texto.

En esta publicacién se muestra que para llamar la atencién del lector hace uso de

frases e imagenes violentas que pueden influir en la percepcion de la seguridad

ciudadana que existe en el distrito de Ayacucho.
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NOTICIA 10

SOSPECHOSO SERIA UN FAMILIAR CERCANO

-~ L]
Apunalan a anCIana de SOSPECHOSO SERIA UN FAMILIAR CERCANO.
-~
.
89 anos

e’dgfendo ala
victima un

terreno de sus
padres que se

encontraba en

-) Familiares contamn'que resunto responsable
venia exigiendo a la victima un terreno de sus
padres que se encontraba en litigio. Pag. 6

1 diaporn
knm;dmld

Diario: La Voz de Ayacucho

Fecha de publicacién: 04 de marzo 2015
Ubicacion: Pagina 6

Seccién: Local

La Noticia N°10 trata del asesinato de una anciana, presuntamente por cuestiones
de terreno. Si bien en la fotografia se respeta la integridad de la victima, no
muestra situaciones violentas; sin embargo, en el cuerpo textual se hace uso de
frases asociadas al sensacionalismo como a partir del subtitulo CORTES “...l1a
anciana yacia en el piso, en un charco de sangre, con cuatro cortes en el cuello...”

trasmitiendo la violencia con la que fue trasgredida.

A diferencia del texto, la noticia estd acompafiada con una fotografia que no
trasmite signos de violencia. Se considera las acciones que desarrollara la policia
para que el hecho no quede impune, mostrando el trabajo que le corresponde a las

instancias responsables.

En general, los diarios analizados en la muestra en su mayoria acompaiian al texto

con su respectiva fotografia, que en algunos casos no tienden a ser noticiosas,
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mientras que en mayor proporcion suelen presentar fotografias violentas, como en

la Noticia 09.

3.2 Consumo de medios de comunicacion escritos
3.2.1 Preferencia de medios de comunicacion

Para conocer la preferencia de consumo de medios de comunicaciéon que tienen

los habitantes del distrito de Ayacucho, tenemos el siguiente cuadro:

CUADRO N° 06
Preferencia de consumo de medios de comunicacion escritos de

circulacion local

Preferencia de consumo de| po.yonciq | Porcentaje | Porcentaje
medios de comunicacién

escritos de circulacion local acumulado
Diario Correo 172 45,9 45,9
Diario Jornada 75 20,0 65,9
Diario La Voz 72 19,2 85,1
Diario Global 32 8,5 93,6
Otro 24 6.4 100,0

Total 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a habitantes del distrito de Ayacucho entre 30 a 39 afios, mayo-junio 2015

En relacion a la preferencia de consumo de medios de comunicacion escritos de
circulacion local, el 45,9% de personas sefialan al diario Correo como el medio

del que hacen mayor uso para informarse; seguido de un 20%, que indica al diario

58



Jornada y en un tercer lugar tenemos a un 19,2% que prefiere leer el diario La Voz

de Ayacucho.

Un porcentaje minimo de personas 8,5% hace uso del diario Global y el 6,4%
manifiesta que utiliza otros medios escritos de circulacion local para informarse,
como revistas quincenales, mensuarios y demas diarios de circulacion local

(Hocicon, Panorama Regional).

Como se puede observar en el cuadro, el diario Correo lidera como medio de
mayor preferencia de los habitantes del distrito de Ayacucho, el cudl hacen uso
para estar informados sobre los acontecimientos que ocurren dentro de su
localidad, manifestando que el consumo de este medio se debe a que tiene una
mayor cobertura de alcance regional y nacional. Seguido de los diarios Jornada y

La Voz de Ayacucho con una similar demanda.

3.2.2 Frecuencia de consumo de medios de comunicaciéon

En el siguiente cuadro se muestra que la frecuencia de consumo de noticias en el
distrito de Ayacucho es regular, en su mayoria los encuestados hacen uso entre
dos a tres veces por semana, como un medio para estar informados sobre los

hechos ocurridos en su distrito.
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CUADRO N° 07

Frecuencia de consumo de medios de comunicacion escritos para informarse

sobre acontecimientos ocurridos en su distrito

Frecuencia de consumo de medios

de comunicacion escritos paral Frecuencia Porcentaje | Porcentaje
informarse sobre acontecimientos

ocurridos en su distrito acumulado
Todos los dias 74 19,7 19,7
Entre dos a tres veces por semana 141 37,6 88,5
Una vez por semana 117 312 50,9
Por lo menos una vez al mes 41 10,9 99,5
Otro 2 0,5 100,0

Total 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a habitantes del distrito de Ayacucho entre 30 a 39 afios, mayo-junio 2015

Un 37,6% afirma que consume medios de comunicacion escritos entre dos a tres
veces por semana para informarse; seguido por un 31,2% que manifiesta que hace
uso una vez por semana; el otro 19,7% sefiala que lee medios escritos todos los
dias; mientras el 10,9% indica que por lo menos una vez al mes. Solo el 0,5% de
personas mencion6é que consume medios escritos de forma esporadica durante el

ano.
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3.3 Confianza de medios de comunicacion

De los resultados en el cuadro N° 08, se puede afirmar que los medios de

comunicacion escritos que circulan en el distrito de Ayacucho, en su mayoria,

tienen un nivel alto de confianza en las informaciones que difunden, sefialando la

muestra seleccionada que se deberia al uso de entrevistas, testimonios y fuentes en

las noticias.

CUADRO N° 08

Nivel de confianza de los medios de comunicacion escritos

Nivel de confianza de los medios Frecuencia || Porcentaje | Porcentaje

de comunicacién escritos ——

Alto 75 49,3 33,1

Medio 185 | 20,0 82,4

Bajo 66 17,6 100,0

Muy alto 49 13,1 13.1
Total 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a habitantes del distrito de Ayacucho entre 30 a 39 afios, mayo-junio 2015

De las personas encuestadas, el 49,3% resalté que tiene un nivel de confianza alto

en los medios de comunicacion escritos; seguido de un 20,0% quienes consideran

que tiene un nivel medio; mientras el 13,1% manifiesta un nivel medio. Solo el

17,6% mencioné que éstos tienen un nivel de confianza bajo.
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En su mayoria, las unidades muestrales, coinciden en que los medios de
comunicacion escritos de circulacion local reproducen los hechos ocurridos en su

distrito, reforzdndose esta afirmacion con el cuadro N° 05.

CUADRO N° 09
Considera que la informacion sobre la seguridad ciudadana difundida por

los medios de comunicacion escritos son muestra de la realidad que ocurre en

su distrito?
.Considera que la informacién
sobre la seguridad ciudadana
difundida por los medios de
comunicacion escritos sony Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
muestra de la realidad que ocurre
en su distrito? acumulado
Si 280 74,7 74,7
No 95 25,3 100,0
Total 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a habitantes del distrito de Ayacucho entre 30 a 39 afios, mayo-junio 2015

Del total de encuestados, el 74,7% indica que la informacion difundida por los
medios de comunicaciéon son muestra de la realidad de hechos ocurridos en su
distrito, por considerarlo un lugar inseguro, mientras el 25,3% menciona que los
medios de comunicacion escritos no trasmiten la realidad de su distrito, afirmando
que en muchas ocasiones éstos tienden a exagerar los hechos ocurridos,
mostrando en algunos casos sensacionalismo en imagenes y textos. Asimismo, un

porcentaje mayoritario, manifiestan que habitan en un lugar inseguro.
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Analizando en los medios, tenemos la Noticia N°11 que est4 referido a la captura
de un presunto miembro de banda de asaltantes, en el cuerpo textual no se hace

referencia de fuentes, lo que le quita veracidad y objetividad a la noticia.

NOTICIA 11
SUJETO PORTABA ARMA DE FUEGO Y SE ENCONTRABA EN VEHICULO CON PLACA FALSA 'P4J§U.~Eéﬂ_ SEENCONTRABA EN |
. VEHICULO CON PLACA FALSA
Capturan a presunto miembro de banda de asaltantes Capturan a presunto
Firctiven d. 1a Policla de Il intervendién, e o pl
omtasenss | & "M SRR miembro de banda
LT WY —immrtc deasaltantes
los Libertadores.

Tras la incervenddn poll-
= cacuri-

clal y aprovechando

«dad de ta noche los cuxtro oo-
pantes del vehiculo tipo Ste-
tion Wagon smalioron muds-
mente y escaparon en distin-

Diario: La Voz de Ayacucho

Fecha de publicacién: 14 de marzo 2015
Ubicacién: Pagina 4

Seccién: Local

Como se observa, es una simple narracién del redactor, quien si bien utiliza
supuestos, no sefiala la fuente que le brinda la informacién, manejando frases

27 &g

“segun las primeras informaciones” “segin las primeras hipoétesis” pero no

menciona de quién, quitandole seriedad a la noticia.

En este sentido, Lopez (1995) afirma que el periodista no se inventa la noticia,
que no puede ser siempre testigo de los acontecimientos dignos de ser convertidos
en noticia. Asi pues, el periodista tiene que basarse en testimonios para escribir

sus relatos y a esos testimonios se les llama fuentes informativas.
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NOTICIA 12

Se llevaron equipos de computo y dinero en efectivo

° Chachon ‘/‘;-7%——" — g
= = g

.ff.:
a inseguridad crece
en Ayacucho, pues -
durante la madru-
gada del sibado de-
:lzrl\cumsanhzmnﬂh—

a . K
ts:llﬂm cuadra de jirfn 4~ 2im
Los Indrones formron fay '

puertas de |s infraestruc-

ura mmm dheq!m- ‘ 5 ' p
to ro 4 £
pos e chmgui .

zaron la principal _*—?—. 5
dela ingresar L. XA |
alosamblentesdelcuarto £ Monto total de los 100800 aun no fue deteminado
pbﬁmmhcqﬂ-
formiticos.

: ambientes. Decmencia, oouo :
Eg‘dmmcilg&fmm :f'wdg"fi m,,mumg‘ﬁ.'aﬁi“
na n e
mluse que aimr maﬁm p:nrs A pocos meros de B cooperativa donck

10 en efectivo que se en-  tar que los ambientes ha-
contrana en uho de 105 bian sido vamerados, i solesaun

Diario: Correo

Fecha de publicacién: 09 de marzo 2015

Ubicacién: Pégina 3

Seccién: Ciudad

La Noticia N°12 trasmite un mensaje confiable, esto se debe a que cita fuentes en
el contenido del cuerpo textual. La informacion trata del asalto al local del

Programa Nacional Cuna Mas, donde se toma como principal fuente a la Policia

Nacional, asi como la manifestacion que se tomo a la hora de poner la denuncia.

En el caso de noticias policias, las fuentes consultadas en su mayoria son la
Policia Nacional, como principal; en segundo lugar esta el Ministerio Pablico, en
tercer lugar Autoridades Judiciales y en cuarto lugar las victimas de los hechos y
personas relacionadas con ellas; los cuales le trasmiten confianza a los lectores, al

momento de recibir la informacion.



3.4 Percepcion de la seguridad ciudadana

Los habitantes del distrito de Ayacucho, perciben que viven en un lugar poco

seguro, teniendo la siguiente informacion:

CUADRON° 10

Nivel de seguridad ciudadana en el distrito de Ayacucho

Nivel dle seguriind cindadans Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje

el distrito de Ayacucho aciiidads

Poco segura 204 54,4 71,7

Nada segura 106 28,3 100,0

Segura 45 12,0 17,3

Muy segura 20 5.3 53
Total 375 100%

Fuente: Encuesta aplicada a habitantes del distrito de Ayacucho entre 30 a 39 afios, mayo-junio 2015

El 54,4% de encuestados en relacion al nivel de seguridad ciudadana, manifiesta
que el distrito de Ayacucho es poco seguro y el 28,3% indica que es nada seguro.

En un porcentaje menor, tenemos al 12% que sefiala que el distrito en el que

habita es seguro, mientras que el 5,3% menciona que es muy seguro.

De la informacién que se tiene en el cuadro, se puede deducir que la mayoria de

las unidades muestrales considera que habita en un distrito poco y nada seguro,

manifestindose su percepciéon por las informaciones que se difunden en los

diferentes medios de comunicacion escritos, de circulacion local, de forma
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resaltante aquellas noticias sobre la seguridad ciudadana, ubicadas en portada de
diarios, que muchas veces estd acompafiada de fotografias que trasmiten

inseguridad y temor.

3.4.1 Fuentes de informacion sobre seguridad ciudadana
Los habitantes del distrito de Ayacucho, en su mayoria, emplean como fuentes
para recibir informacion sobre la seguridad ciudadana a los medios de
comunicacion, observacion directa y por medio de amigos o familiares, tal como
se muestra el siguiente cuadro:

CUADRO N° 11

Medios por los cuiles reciben informacion sobre la seguridad ciudadana

Medios por los cudles reciben| Frecuencia Porcentaje | Porcentaje
informacién sobre la seguridad

ciudadana acumulado
Medios de comunicacion 195 52,0 22.0
Por medio de la observacion 91 243 76,3
Por medio de amigos o familiares 74 19,7 96,0
Otro 15 40 100,0

Total 375 100%

" Fuente: Encuesta aplicada a habitantes del distrito de Ayacucho entre 30 a 39 afios, mayo-junio 2015

El 52% indica que recibe informacion referido a la seguridad ciudadana a través
de los medios de comunicacion, como diarios; un 24,3% sefiala, mediante la
observacion directa, es decir estuvo presente en algin hecho delictivo o de

prevencion; el 19,7% afirma que recibe informacién mediante comentarios de
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amigo o familiares y un 4% se informa por otros medios como resultados de

encuestas y libros.

Con la presente informacién, podemos resaltar que el consumo de medios de
comunicacién para los habitantes del distrito de Ayacucho es relevante, puesto
que lo emplean como medio para informarse sobre acontecimientos vinculados a
la seguridad ciudadana en su localidad, teniendo los medios de comunicacién la
responsabilidad de reproducir los hechos tal cual ocurrieron, ya que son

considerados, por la mayoria de encuestados, como una fuente de informacion.

En relacion al cumplimiento de las funciones de las instancias encargadas de

garantizar que el distrito de Ayacucho sea seguro, tenemos:

CUADRO N° 12
Cumplimiento de funciones de instancias responsables de velar por la

seguridad ciudadana

Cumplimiento de funciones de| Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje

instancias responsables de velar

por la seguridad ciudadana acumulado

No 337 89,9 100,0

Si 38 10,1 10,1
Total 375] 100%

Fuente: Encuesta aplicada a habitantes del distrito de Ayacucho entre 30 a 39 afios, mayo-junio 2015

El 89,9% manifiesta que las instancias responsables de velar por la seguridad

ciudadana en el distrito de Ayacucho no cumplen sus funciones de forma
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adecuada, mencionando que su ineficiencia se expresa en el incremento de la

delincuencia.

Por otro lado, el 10,1% de los encuestados sefialan que si cumplen funciones, de
forma adecuada, las instancias correspondientes, afirmando que éstas vienen
desarrollando acciones de prevencion para garantizar la seguridad dentro del

distrito.
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CONCLUSIONES

1. De los medios de comunicacion escritos locales, la mayoria de las noticias son
sobre asesinatos, asaltos, secuestros y en una minima cantidad por acciones de
prevencion, que les corresponde ejecutar a las instancias responsables de velar
por la seguridad. En relacion al tratamiento que le dan a la informacion,
podemos afirmar que las noticias estdn asociadas en su mayoria con la

violencia, generando sentimientos de temor e inseguridad en los lectores.

L]

2. La frecuencia del consumo de noticias de los habitantes del distrito de
Ayacucho es entre dos a tres veces por semana. Los medios de comunicacién
escritos son empleados para informarse sobre los acontecimientos oéurridos,
siendo las noticias policiales de mayor interés para los lectores, ya que les
permite conocer la realidad en la que se encuentra su localidad respecto a la

seguridad ciudadana y tomar medidas preventivas.

3. Por otro lado, los habitantes perciben al distrito de Ayacucho como un lugar
poco seguro, siendo los medios de comunicacion escritos su principal fuente de
informacion respecto al tema. Considerando que las instancias responsables de

garantizar la seguridad en el distrito no cumplen su funcioén de forma adecuada.

4. Los habitantes del distrito de Ayacucho, asignan un alto nivel de confiabilidad
a los medios de comunicacion escritos, considerando que las noticias asociadas
a la seguridad ciudadana difundidas son reproducciones reales de los hechos

que ocurren.
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5. La mayoria de los medios de comunicacion escritos emplean como estrategia el
uso de violencia en el contenido del texto e imagen, como una estrategia para
lograr un mayor nimero de ventas, generando en los lectores sentimientos de

temor e inseguridad.

6. La hipoétesis de investigacion fue confirmada, afirmandose que los medios de
comunicacion escritos si influyen en la percepcion de la seguridad ciudadana
de los habitantes del distrito de Ayacucho, ya que son medios de informacion
de confianza para los lectores y por su alto contenido de violencia, genera en

ellos un sentimiento de falta de seguridad.
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i~ PROBLEMA A

MATRIZ DE CONSISTENCIA

escritos en relacion a

la seguridad
ciudadana?
2. (Cudl es la

frecuencia de
consumo de noticias
de los habitantes del
distrito de
Ayacucho?

3. ;Cudl es el nivel
de confianza que
tienen los medios de

comunicacién
escritos?

4, Cudl es 1Ia
percepcién que
tienen los habitantes
del  distrito de

Ayacucho sobre la
seguridad ciudadana,
asociado al consumo
de noticias de los
medios de
comunicacion
impresos?

del

los

los

seguridad ciudadana.
- Medir la frecuencia

consumo de

noticias de los
habitantes del distrito
de Ayacucho.

- Describir el nivel de
confianza que tienen

medios de

comunicacion escritos.

-Describir la
percepeién que tienen

habitantes  del

distrito de Ayacucho
sobre la
ciudadana, asociado al

seguridad

consumo de noticias de
los medios de
comunicacion
impresos.

Lozano Rendon José
Carlos, Tecoria e
Investigacién de la
Comunicaciéon  de
Masas.

Anali S. Saavedra
M¢éndez,
Tratamiento
Periodistico del
Tema de Seguridad
Ciudadana en los
Medios de
Comunicacion.
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M~ ANEXO 02

S

2t UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ﬁ_; FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

{C,f:;‘. EFP CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion para la investigacion
sobre el “Impacto de los Medios de Comunicacion escritos en la percepcion de la
seguridad ciudadana, en los habitantes del distrito de Ayacucho”.

DATOS GENERALES:

Bdad:..cooomni SeX0 i vivssmis Grado de
INSTIUCCION: .. v eiiiiinnenns

Lugar de
LRy 4 (=) 1193 £ S PO

INDICACIONES: Lea con atenciéon las preguntas y marque con un aspa (X) la
respuesta que considere.

Variable: Impacto de los medios de comunicacion escritos.

1. ;(Qué medio de comunicacidn escrito de circulaciéon local utiliza para
informarse y/o entretenerse?

1. Diario Correo ( )
2. Diario Jornada ( )
3. Diario La Voz ()
4. Diario Global ( )
5

2. ;Con qué frecuencia utiliza medios de comunicacién escritos para
informarse sobre los acontecimientos ocurridos en su distrito?

Todos los dias (
Una vez por semana (
Entre dos a tres veces por semana (
Por lo menos una vez al mes (

G . (6 o (e

3. ¢(Qué tipo de noticia suele leer con mayor énfasis en los medios de
comunicacion escritos?

Policiales ()
Politicos ()
Deportivos ( )
Culturales ( )

h s W s



=
i e UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
L\._f el FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
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4. Para usted ;Qué nivel de confianza tiene la informacién que difunden los medios de
comunicacion escritos?

1. Muy alto ( )
2. Alto )
3.Medio ()
4. Bajo ()

Variable: Percepcion de la seguridad ciudadana en el distrito de Ayacucho.

5. A nivel de seguridad ciudadana. Cree usted que el distrito de Ayacucho es:
1. Muy segura { )
2. Segura ()
3. Poco segura ()
4. Nada segura ( )

6. ;Por qué medio recibe informacion sobre la seguridad ciudadana?

1. Medios de comunicacion ()

2. Por medio de la observacién ()

3. Comentarios de amigos o familiares ( )

BIOHED: .. oiniimiim e e 00 R A 5 B SR R R SR NN 2 E et s i 8

7. (En qué medida le interesan las noticias vinculadas a la inseguridad ciudadana que
difunden los medios de comunicacién escritos?

1. Demasiado ( )
2. Poco ()
3. Nada ()

8. ;Qué tipo de noticias relacionados a la inseguridad ciudadana encuentra mas en los
medios de comunicacion escritos?
1. Asaltos ()
2. Asesinatos ()
3. Secuestros ()
4. Acciones de prevencion ( )

9. Si piensa ahora sobre la cantidad de violencia en los medios de comunicacion
escritos, diria usted que es:

1. Demasiada ( )
2. Razonable ()
3. Poca ()

)
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10. ;Cree que la informacion sobre la inseguridad ciudadana difundida por los medios
de comunicacion escritos son muestra de la realidad que ocurre en su distrito?

1.8i ()
2.No ()

11. La informacién que adquiere de los medios de comunicacion escritos sobre la
inseguridad ciudadana ;Qué sentimientos genera en usted?

1. Temor ()
2.Confianza ()
3. Indiferencia ( )

12. Tomando en cuenta las noticias sobre inseguridad ciudadana difundidas por los
medios de comunicacion escritos ;jConsidera que las instancias responsables de
velar por la seguridad ciudadana estin cumpliendo sus funciones adecuadamente?

LSi ()
2.No ()

Muchas gracias por su colaboracion.
Que tenga un buen dia.
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EXTRARO. FOUCIA INVESTIGA PRESUNTO AJUSTE DE CUENTAS

Acribillan joven en
lapuertadesucasa

Impactos le perforaron el térax y le cegaron la vida en instantes — ..;7.:_.

© Heory Chmchan

— ke fi

NmoJcFl;neT Maxané’ﬂa'_m

Matos wueroa jue

asesinado de dos balazos

:2 la pllm'ta de d&;}l vivien- |
en el sector del par:

Del Avién, en Enace. e

LTINS Segiin fuentes
policiates. al promediar el
: sthado elln-

dispn.msamvdlod-
dcoque le produjeron la

Eljoven aun con viday Ly ma’
sangrando fue tras

hasta 1a unidad de emer- mmdelhadaomaﬁe-m
gencia del hospital de Aya-  dos casquillos de bala per-
cucho, lugar donde solo  cur. o que les hace
certlficaron su deceso. presumir que se irata de
Peritos de investkmacién  un crimen por ajuste de
dieron cuenta que en la  cuentas.
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Y MOTOCICLETAS

Anuncian nuevas inversio-
nes. El secretario técnico del
Comité Regional de Seguri-
dad Ciudadana (CORESEC),
César Visquez, afirmé que
préximamente implementa-
rén al menos 10 comisarias
estratégicas de la regién Aya-
cuchq de esa manera

seguridad ciudada-
na

El fundonario asegurd
les a implementarse serédn de
Cangdlo.Sum: Huanca San-

asi como de 200 motocicletas,
los cuales serdn distribuidos
estratégicamente.

Vésquez también dijo que

NOTICIA 04

se tiene gtro proyecto que se-
ré presentado al fondo omn-
cursable Foniprel, que prevé

también la implementacidn
delummsu’hsdlsmmlesde
Carmen Alto, :Ilmmd:l)s, Socos
y Quinua, con garanti-
zarén la seguridad de las co-
rmedares turistioos y econdmns-
oos existentesen la zona

*
PROYECTO CONTEMPLA ADEMAS ADQUISICION DE PATRULLEROS

Implementaran 10 comisarias
de Ayacucho

'ﬁay:mpomnteslnmpc-
10s que se viene
mlculoqueen;mmdelpe-
sente mes ya se oconcretardn
estas inversiones para mejo-

Enotro momento « repre-
sentante del CORESEC tam-
bién mencioné que en las pré-
:nmm semanas inidardn pa-

eunolnn,

en regiones
AxaqmpayCusm, donde exis-
ten exitosas en
ciundadana debidoa
millonarias inversiones quese
concretaron los cuales fueron
financiados por empresas pri-
vadas en el rubro de inversio-
nes por impuestos.
(Aguida Valverde Gonzales)

—




El jefe de la X DIRTEPOL-
Ayacucho General PNP, Mi-
guel Antonio Limo Degola,

NOTICIA 05

jeros que amribarin en los pré-
ximos dias a la “Ciudad de las
33 lglesias Coloniales™ para

POLICIAS DE LAS DIVERSAS UNIDADES EN ALERTA

420 efectivos garantizaran sequridad durante semana santa

indices de inseguridad. Para
estas festividades de la sema-
na santa ya tenemos listo nues-

informé que todo estd listoy  opreciar la religiosided del tro plan de contingencia parn
que 420 efectivos policiales pueblo ayzcuchano, ademsds garantizar Ia seguridad la po-
de las diversas unidades ga-  de disfrutar de sus principales blacidnylos visitantes”, sefia-
rantizardn la seguridad du-  atractivos turisticos. i6.
rante las celebraciones de Ia Limo dijo también en los Finalmeante, dijo que “los
Semana Santa 2015. ultimos dias 20 efectivos espe- - efectivos de las diversas uni-

£l alto oficial también ase  cializzdos de 1a Policia de Tu- ROCIONES dades ya ingresaron en perio-
guré que se estin haciendo  rismo arribaron de Lima y de- “Tengo casi tres meses de 40 de alerta, porque asi como
todas las coordincciones para  sarrollarin un trabajo estraté- trabajoy estamos desarrollan- vienen turistas, también vie-
reforzar la seguridad en las  gico, en el cual no entré en  go acciones que progresiva. N sujetos de mal vivira pre-
carreteras, a fin de evitar con-  detalles por obvias razones. mente permitirin reducir los  tender hacer delns suyas™.
tratiempos a los miles de via- (Aguida Velverde Gonza'es)

NOTICIA 06
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.. Dos de

sus presuntos mtegran'{;s fu
: mtérc”eptaﬁos por la policia en el local con
“La ultima copa”, donde dias atras se habian apoderado
de artefactos electrodomésticos. Pag.
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electrodomésticos.

En tiempo record efecti-
vos de la Comisaria de Huanta
capturaron a dos presuntos
integrantes de una peligrosa
banda de roba casas. Tras un
paciente trabajo de investiga-
<ién por parte de laPolici, los
mathechares cayeron cuando
bebian *1a dltima copa®, que
paraddjicamente era el nom-
bre del establecimiento donde
dias atrds habian robado, de
donde se apoderaron de arte-
factos, electrodomésticos y
abundamte cantidad de behi-
das.

Los intervenidos fueran
identificados come Edwin
Quispe Lunasco (29), lias
*mooco” y Rubén Coorimanya
Raupari (19) (a) “Rubén” y
foeron detenidos por encon-
trarse innersosen ka presunta
comisién del delito contra o
patrimonio, en la modalidad
de hurto agravado, en agravio
de Jestis Cerda Soto (40).

-

Todo inicié cuando Jesiis
Cerda Soto denuncié anke b
dependencia policial haber
sido victima de robo de suesta-

blecimien® comerdial deno-
minado “LaGltima Copa”, ubi-
cado en d Barrio Tablachaca,
de donde los detenidos ha-
brian robado una refrigerado-
ra, un televisar a colares, un
equipo de sonido con su res-
pectivo amplificador, unDVD,
dos paquetes de bebidas ga-
seasas, dos paquetes de Fro-
205 y 200 nuevos soles en efec-
tivo.

Redibido la demundia los
agentes del orden se dirigie-
ron al lngar de los hechos, don-
de algunos vecinos dieron in-
formacién de los responsables
dd hurto y sus paraderos.

FACINEROSOS SE ENCONTRABAN LIBANDO LICOR

Cae banda de roba casas

< Dos de sus presuntos integrantes fueron interceptados
por la policia en el local conocido como “La tltima copa”,
donde dias atrds se habian apoderado de artefactos

En tiempo record los efec-
tivos paliciales dieron ocon los
facinerosos, quienes se encon-
traban libando su “dhima co-
pa” de licor (cafia), en las in-
mediaciones del barrio
Acoosoca.

Luego en presencias del
fiscal Jesiis Tineo Najarro Ru-
bén Coorimanya acepté haber
parnidipado dd robo junto a
Edwin Quispe Lunasco y ade-
mas detalld Ia direccidn de la
vivienda donde se encontraba

_
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INSEGURIDAD. LACRCNES ATRAZ.

AN A PASAJEROS

Se visten de
policias y roban

Realizaron disparos al aire para perpetrar su fechoria

Dominga ¢ Morzo do 2015 L':.L o

“EL MAS PDDERUSU CURANDERU HDHTENU
JOSE SANTOS El MAlDITU DE I.DS AMARRES"
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a delincuencia co-
bra mis fuerza en

Esta vez,

tes fuertemente armados

Valle de los rics Apuﬂ
mac, Ene y Mantaro
(Vraem).

Entre k=s victimas, el con-

Gonemeciae s meists
e 2l rmaf

distrital de Sivia fue atacs>-

do por los de fno.utgtu.

romgpieron &

&e: con ka cacha de una

LET T4 Segiin los
posatre b
jd})cil: madrugada m.ln

qm
ceptados por los delin-

cuentes, quienes se en-
n provistos de ar-
muckcuno ke alcan-

ce con los amenazx
ban a todos lt:hpanizrm
para que puedan entre-
r sus pertenencias.

y traba
dores del municipio de
via que también fueron
victimas del robo sefials-

Jjeros de seis combis, quk»
venfan Ptﬂ\'!nlcnt!
dlhloctlidadde Lloche-
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Eua rumbo a Huanta, Los
zatantes rexlzaron dspa-
res al alre para lorzar

e e e e

- Los asaltanies no tuvie-
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RESULTADO. EN DIVERSOS OPERATIVOS DE LA PNP
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Enuna semana robaron mas de 10 negocios y se llevaron 18 mil soles

i =

a delincuencia no

cesa en Ayacucho,

pues durante la alti-

ma semana, la Poli-

cia recibié més de diez de-

nuncias por robo de dine-

ro y articulos en estableci-
mientos comerciales.

Marcas y bandas sustraje-

ron un aproximado de I8

mil soles en robos a bode-

s, ferreterias, cabinas

e internet y tiendas de

ropa pese a las medidas de

seguridad implementadas
por sus propietarios.

| Fam] lghpny} (in las de-
nuncias, los delincuentes
actiian en distritos como
San Juan, Jestis de Nazare-
t&gagr’r‘nen Altloy ;?t ciu-
yacucho realizan-
do el reglaje a diferentes es-
tablecimientos.
En su accionar, ingresan a
los comercios para fingir
compras; sin embargo, tras
divisar |a caja de dineroin-
tentan distraer al personal
que realiza la atencidn con
el objetivo de que un cém-
plice se apadere del botin.

WE TR A (OO

TI7200 Los hurtos registredos dan a cono-
el k) Sustraccidn de ingresos por m hasta
| tres ! nuevos so'es productos de ks
"=+ ventas Sequn la Pol<ia hay robos que no
se reportan pos alqunos prop.etanos

La modalidad de este tipo  en la atencién.

de asaltantessebasaenla Un problema para la Poli-
distraccién yla pocaexpe-  cia, es que algunos estable-
riencia de los vendedores cimientos comerciales

1Fo's

cuentan con cimaras de vi-
gilancia con poca resolu-
cién en imagen, lo que
no permite identifica-
cién de los ladrones.
Sefiaritas y jovenes han
sido victimas de estos de-
lincuentes hasta en dos
oportunidades, sin que
puedan darse cuenta del
momento del robo.
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SOSPECHOSO SERIA UN FAMILIAR CERCANO

NOTICIA 10
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Apuialan a anciana de
89 anos

< Familiares
contaron que
presunto
responsable venia
exigiendoala
victima un
terreno de sus
padres que se
encontrabaen
litigio.
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Efectivos de la Policla de
Carreteras intervinieron a un
vehfculo con cuatro ocupantes
que se encontraban en actitud
sospechosa en las inmediacio-
nes del Grifo Paluco, a la altu-
ra del kilémetro 315 de la Via
los Libertadores.

Tras la intervendén poli-
cial y aprovechando la oscuri-
dad de la noche los cuatro ocu-
pantes del vehfculo tipo Sta-
tion Wagon salieron rauda-
mente y escaparon en distin-
tas direcciones, lo cual motivé
la rdpida reaccién de los agen-
tes del orden, quienes luego
de una redada lograron dete-
ner a un sujeto identificado

como Luis Rivera Vargas (22),
conductor del vehfeulo color
azul tipo Statio Wagon, quien
a su vez portaba placa falsa y
ademds una pistola marca CZ

Brounin Calibre 9mm, con
una cacerina abastecida con
10 cartuchos.

Segin las primeras infor-
maciones, al momento de la

SUJETO PORTABA ARMA DE FUEGO Y SE ENCONTRABA EN VEHICULO CON PLACA FALSA
Capturan a presunto miembro de banda de asaltantes

intervencién, el sujeto no pu-
do explicar la procedencia del
arma ni de la placa falsa de la
unidad vehicular, razén por el
cual los miembros policiales
procedieron a levantar la res-
pectivaacta de intervencién.

Segiin las primeras hipéte-
sis el detenido junto alos otros
tres sujetos que lograron darse
a la fuga formarfan parte de
una banda de asaltantes, que
en los ltimos dfas perpetra-
ron diversos asaltos en las ca-
mreteras, situacién que conti-
nia siendo motivo de la inves-
tigacién policial.

("LaVaz® de Ayaccho, Disrioy Radio)

_
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AYACUCHO

AYTANTIINITS
IMPONEN 23
PAPELETAS EN
OPERATIVO

[

ot d2 23 pop et
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CAPTURAN Pall
VIOLAGION

rm TIPS

‘Cogoteros’
caen como

NO CESAN. VIOLENTARON LA PUERTA PARA SUSTRAER EQUIROS

Asaltantes roban
local de Cuna Mas

Sellevaron equipos de computo v dinero en efectivo

pues
durante la madru-
gada del sébado de-
Hincuentes asaltaron ¢l lo-
cal del ma social
Cuna Mas ubicado en la
tser‘uem cuadra de jirén
ol.

Los ladrones forzaron las
puertas de Ia infraestruc-
tura para sustraer equi-
cémputo y dinero

en efectivo.

02 Seguin fuemes de fa
Policia, 10s asaltantes for-
sargu? ;ue.rm principal
e na a :I]‘ﬂ;lﬁ!l’
a losambientp:: del cuarto
iso sustraer losequl-

nforméticos.
denuncia da a conocer
Yos delincue

tes se np?:gem de dine-
7o en efectivo que se en-
contriba en una de los

Eria .

fg'sbmmm'm de la ofi
e la ofi-
cina dieron parte del he-
cho el stbado tras consta-
tar que los ambientes ha-
bian sido vulnerados.
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Commarrost>, Este 1000 52 prodisd 2 dos
123 mayer de Husmznga y
i) POCOS Metres de W coopertiva donde 6o
t neuentes armados sustrg:eran mas 2 100
md s2es 3 un cudadano.
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Llaman a juntas vecinales de Ayacucho
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