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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado La ecoeficiencia y su incidencia en Ia rentabilidad
de las cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Ayacucho, periodo 2012-2014,
cuyo problema principal fue el desconocimiento de la ecoeficiencia y el uso
desmedido de la energia eléctrica y materiales (papel y téner), que conllevan al
incremento del gasto administrativo, menor utilidad por lo tanto menor rentabilidad,
fue desarrcllado considerando como poblacién a siete cooperativas supervisadas
por la FENACREP y con una muestra de tres de ellas. La naturaleza del trabajo de
investigacion fue tedrico-practica. Por lo mismo, la investigacion fue de tipo
aplicada. Se ha utilizado los métodos deductivo, inductivo y comparativo, los que
nos ha permitido describir el problema y las altemativas de solucion; de la misma
manera, se explica que las medidas y la implementacion del plan de ecoeficiencia
son relevantes en la rentabilidad, por lo que disminuyen el consumo de energia y
materiales (papel y téner). Se ha llegado a verificar el logro de los objetivos de la
investigacién; la prueba de hipotesis obtenida en aplicacion nos ha permitido
concluir que, en efecto, la ecoeficiencia incide positivamente en la rentabilidad de
las cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Ayacucho.

PALABRAS CLAVE: Ecoeficiencia y rentabilidad en cooperativas de ahomo y
crédito
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INTRODUCCION

La investigacion titulada La ecoeficiencia y su incidencia en la rentabilidad de las
cooperalivas de ahorro y crédito del distrito de Ayacucho periodo 2012-2014 fue
desarrollada en la cuidad de Ayacucho, especificamente en las cooperativas de
ahorro y crédito San Cristébal de Huamanga, Santa Marfa Magdalena y Fortaleza
de Ayacucho; por cuanto se ha identificado como problema principal el uso
deficiente de los recursos —especificamente para nuestra investigacion— como el
uso de energia eléctrica, papeleria, asi como de los materiales y suministros
(téner y cartuchos); es decir, no se tiene conocimiento sobre lo que es
ecoeficiencia, que conlleva al incremento del gasto administrativo y disminucién de
la utilidad, por lo tanto afecta la rentabilidad. Al respecto, existe informacion del
Ministerio del Ambiente sobre 30 instituciones publicas, las cuales han
implementado medidas de ecoeficiencia y mostraron ante el MINAM su reporte de
consumos al 2011, demostrando la disminucion del consumo de recursos y gastos.

Segln el trabajo de investigacién denominado Ecoeficiencia: una propuesta de
responsabilidad ambiental empresarial para el sector financiero colombiano’,
elaborado por Jenny Montes Vasquez., Tesis de grado para optar el titulo de
Maestria en Medio Ambiente y Desarrollo, Medellin 2008, concluye en gue la
ecoeficiencia es una herramienta que relaciona outputs e inputs de manera tal que,
mientras menores sean los insumos utilizados, mas eficiente sera el negocio, el
impacto ambiental negativo serad menor.

Existen experiencias logradas por empresas privadas. Ejempio, la empresa
EDELNOR SAA, quien gané el premio en Ecoeficiencia en residuos, innové la
distribucién de los recibos de luz utilizando bolsas con tecnologia para convertirlas
en biodegradables; y la instalaciéon de luminarias con las LED en la Plaza de la
Bandera. Asi mismo, la empresa Austral Group SAA, con su Proyecto Sisfema de
gestién ambiental, logro ganar el premio en Ecoeficiencia en el proceso integral por
haber reutilizado los residuos y descartes de las materias primas que utilizan en las
plantas de consumo humano directo (conservas y congelado), ya que ahora son

! Jenny Montes Vasquez (2008). Ecoeficiencia: una propuesta de responsabilidad ambiental
empresarial para ef sector financiero colombiano. Recuperado de:

bitp:/intranet. minas. medellin, unal.edu.cofindex. php?option=com_docman&task=doc_download&gid
=505&Itemid=285.
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enviados como materia prima a las plantas de harina y aceite; aumentando, con
ello, el nivel de eficiencia en sus operaciones, reduciendo el consumo de materia
prima de origen hidrobiologico para los procesos industriales y disminuyendo la
carga negativa ambiental que podrian generar estos residuos al no ser reutilizados.

Actuaimente, en la cuidad de Huamanga, las medidas de ecoeficiencia se
encuentran en proceso de implementacion por parte de las diferentes instituciones
publicas, considerando que el MINAM asi lo dispone. Respecto al sector privado,
las empresas no tienen suficiente informacion sobre lo que es ecosficiencia.

El trabajo de investigacion se ha elaborado en tres capitulos:

Ei capitulo i, Aspectos generales de ia investigacion, contiene ios aspectos
preliminares de fa investigacion, como la situacion problematica, los objetivos, ias
hipétesis, justificacion y fa metodologia utilizada; asf como 1a pobiacion y muestra.

El capitulo I, Marco tebrico y conceptual de la ecoeficiencia, presenta los
antecedentes de la investigacion, el marco tebrico y conceptual de la ecoeficiencia y
renabilidad. Se realiza el estudic del objeto de estudio las cooperativas en el
distrito de Ayacucho, se describe la situacion sobre las cooperativas a nivel
mundial, nacional y en nuestra regién. Ademas, se explica la organizacion y las
actividades que desarroilan las cooperativas.

El capitulo 11l. Analisis de los resultados y contratacion de las hipétesis, comprende
la presentacion, analisis e interpretacién de datos obtenidos.

Ademés, se presenta la discusion y contratacion de la hipdtesis con ios resultados
obtenidos.

Por Gltimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos. Para dar
mayor credibilidad al trabajo de investigacién, se adjunta en ef anexo la
documentacion necesaria.



CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 Phanteamiento del problema

Las empresas, para satisfacer las necesidades de sus clientes, desarmrollan varios
procesos ¢ actividades en las cuales se consumen recursos y se pierden miliones
de soles mediante el uso deficiente de estos, mas aun si se considera a largo plazo;
dependiendo del sector al que pertenezca una empresa, consumird algunos
recursos mas que otros. Por ejemplo, las empresas industriales consumen mayor
cantidad de agua y energia eléctrica. Para el caso de nuestro estudio, observamos
que las empresas financieras consumen en mayor cantidad energia eléctrica,
insumos y papeleria. El sector econdmico en la region de Ayacucho también es
representado por las instituciones financieras: bancos, cajas rurales y municipales y
cooperativas; esta ultima ha tenido un crecimiento notable; pues, observamos un
gran ntimero de cooperativas que vienen ofreciendo servicios financieros. Como
ejemplo, podemos mencionar al clister econémico regional que se han formado en
diferentes zonas de nuestra ciudad, como en la Av. Ramén Castilla, Av. Mariscal
Caceres y el centro histérico.

SegGn la informacion de la FENACREP?, en Ayacucho, existen siete cooperativas
de ahorro y crédito formales, inscritas y supervisadas, las cuales son: Sefior de
Quinuapata, Virgen de ias Nieves Lida. N° 278, Del Sector Salud de Ayacucho,
Fortaleza de Ayacucho, San Cristébal de Huamanga, Santa Maria Magdalena Lida.
N® 2916, 8.8. Juan Pablo il Lida. igualmente, existen cooperativas informaies en un

2 Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro v Crédito
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nimero creciente y que, por motivos legales, han desaparecido. Para nuestro
trabajo, investigamos la informacion de las oficinas principales de tres cooperativas
formales: CACSCH3 , CACSMM4 y CACFAS.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga®, fundada el sfio
1960, y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena®, fundada el
1963, marcan el origen del cooperativismo en Ayacucho. Después de 46 aiios,
exactamente en el afio 2006, se funda la Cooperativa de Ahomo y Crédito Fortaleza
de Ayacucho®, esta litima inicia una nueva etapa de cooperativismo, puesto que,

en adelante, se crean mas cooperativas.

Una cooperativa es una asociacién auténoma de personas que se han unido de
forma woluntaria para safisfacer sus necesidades y aspiraciones econédmicas,
sociales y culturales en comuin mediante una empresa de propiedad conjunta y de

gestién democrética.

Permiten satisfacer y desarrollar las necesidades de los seres humanos, asi como
garantizar la solvencia financiera con capacidad de compefir con calidad en el
mercado financiero. Cuenta con alta tecnologia y con profesionales especializados.
Socialmente, son capaces de producir bienes y servicios eficientes, crean actitudes
y cultura cooperativa. Tiene la capacidad y la habilidad para establecer en su
interior la comunicacion y la participacion de todos, socios, directivos y empleados

mediante adecuada estructuras organizativas.

Las cooperativas, segan el séptimo principio: interés por ia comunidad, trabajan
para conseguir el desarrolio sostenible de sus comunidades mediante politicas
aprobadas por sus socios. El cual tiene que ver con la sostenibilidad ambiental de Ia
produccion y los servicios, garantizando que ias generaciones futuras van a poder
disfrutar de los mismos recursos que nosofros actualmente disfrutamos. Las
cooperativas competitivas se insertan perfectamente en el modeio de fibre mercado
y promueven un desarrolio sostenible y endégeno.

El cooperativismo, en el marco de modelo alternativo de desarrollo, busca una
economia distinta, una economia social y solidaria que propicia 1a eficiencia y la

3 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga
4 Cooperativa de Ahorro v Crédito Santa Maria Magdalena
’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Fortaleza de Ayacucho
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calidad; sustentados en la solidaridad entre seres humanos y 1a relacién arménica

con la naturaleza. Se refiere directamente al buen vivir, que todos queremos.

Los Wabajadores y funcionarios de la cooperativa, para satisfacer las necesidades
financieras de los socios, hacen uso desmedido de la energia eléclica; segin la
informacién del Area de Sistemas de las cooperativas en estudio, mediante las
camaras de vigilancia, se observé que dejan encendidos los equipos de computo a
la hora del almuerzo, entre 2 horas con 20 minutos, aproximadamente; en algunas
ocasiones, o dejan hasta el dia siguiente. Teniendo en cuenta que estas
instituciones cuentan con equipos de cémputo entre computadoras y faptop,
ademas con impresoras y fotocopiadoras, los cuales son utilizados de lunes a
sabado por un promedio de 8 horas diarias, hace que la faciuracion de ia energia
eiéctrica sea mayor. En algunas oficinas, cuentan con hervidoras, ventifladoras y
calefaccion; equipos que, al ser utilizados, demandan mayor gasto. igualmente,
tienen encendidas las luminarias durante el dia, en oficinas donde la luz natural

esté presente.

Oftro recurso que se consume de manera desmedida son los papeles y materiales,
por la misma naturaleza de sus operaciones. En la revision de los expedientes de
crédito, se observd que las impresiones se realizan en el lado anverso de la hoja,
quedando en blanco el reverso, que no es reutilizado en ofra impresion o para algan
apunte; el cual, en algunos casos va directamente al tacho de basura (no se
recicla). Como las impresiones son en gran cantidad, se consume mayor nimero

de téner; los cuales, después de ser utilizados, terminan de la misma forma.

Al reslizar un analisis de reporte anual del movimiento de cuentas contables de los
gastos en energia eléctrica y materiales de las cooperativas en estudio, se observa
que estos gastos se han incrementado desde el afio 2012 hasta el 2014; debido a
la apertura de agencias y oficinas, considerando que hay un gran crecimiento en el
niimierc de socios y trabajadores, segan informacion de las memorias anuales del
aino 2014, por lo tanto hay mayor consumo de energia y materiales.

Este problema es ocasionado por la falta de conocimiento sobre ecoeficiencia y
falta de buenas practicas ambientales por parte de los trabajadores y funcionarios al
momento de utilizar los recursos de la cooperativa; puesto gue la gerencia general
no cuenta con un plan de ecoeficiencia v el Comité de Educacién de ias

3



cooperativas estd enfocado en realizar cursos netamente financieros vy
administrativos como lavado de activos, riesgo financiero y crediticio, atencién al

cliente, motivacién y autoestima; dejando de lado el tema de ecoeficiencia.

Este consumo desmedido de energia eléclrica y maleriales ocasiona ! incremento
del gasto administrativo y la disminucién de la utilidad, afectando directamente a
rentabilidad de las cooperativas. Al tener que pagar mas el consumo de energia y
comprar mayor cantidad de materiales, contaminamos mas el medio ambiente;
porgue, a mayor demanda de energia eléclrica, mayor emision de CO;; a mayor
consumo de papeles, mayor utilizacién de arboles jévenes y abundante agua. En
cuanto a la rentabilidad financiera y rentabilidad econdmica, de acuerdo al andlisis
de ios estados financieros obtenidos de la FENACREP, observamos que hay
variaciones positivas y negativas afic {fras afio; Ia variacion posttiva se debe a que
se otorgd mayores créditos, lo que significa que, si hubo mayores ingresos por
intereses y en cuanto la mora de cartera vencida, se encuentra controlada, io que
genera menos provision de gastos; y no porque se hayan disminuido fos gastos en
consumo de energia eléctrica y materiales. La variacion negativa se debe a que, en
algunos aiios, los créditos otorgados generaron mayor provision de cartera de mora
vencida, asi como mayores gastos en la implementacion de nuevas agencias a
nivel nacional, considerando que los gastos en consumo de energia y materiales se

incremento en estos ultimos anos.

Este indice seguiria mejorando si se impiementa el plan de ecoeficiencia, puesto
que existira eficiencia en los consumos de energia eléctrica y materiales.

El Ministerio del Ambiente de nuestro pais promueve buenas practicas y medidas
de ecoeficiencia, a través del Decreto Supremo N.° 009-2009-MINAM, donde
dispone la adopcién de estas medidas por parte de las Instituciones publicas. Sin
embargo, las empresas privadas también deben contribuir con el cuidado del medio
ambiente, implementado un plan de ecoeficiencia para incrementar la rentabilidad

empresarial, por lo que merece ser estudiado.

La responsabilidad social empresarial se viene impulsando por instituciones
publicas y privadas debido a los grandes cambios climatolégicos experimentados y



al agotamiento de los recursos naturales; por ello, nadie debe ser ajeno a esta

medida, pues involucra a la calidad de vida de las futuras generaciones.

1.2  Formulacién del problema

1.21 Problema general

¢{En qué medida la ecoeficiencia incide en la rentabilidad de las cooperativas de
ahorro y crédito en el distrito de Ayacucho en el periodo 2012-20147

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera el uso de energia y materiales con medidas de ecoeficiencia
incide en 1a rentabilidad econémica (ROA)?

¢De qué manera el uso de energia y materiales con medidas de ecoeficiencia

incide en la rentabilidad financiera (ROE)?
1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Describir 1a gestion de la ecoeficiencia mediante el analisis documental y la
observacion, con la finalidad de determinar la incidencia en la rentabilidad de las
cooperativas de ahomo y crédito del distrito de Ayacucho, periodo 2012-2014.

1.3.2 Objetivos especificos

Anglizar en qué medida el uso de energia y materiales con medidas de
ecoeficiencia incide en la rentabilidad econdmica (ROA).

Analizar en qué medida el uso de energia y materiales con medidas de
ecoeficiencia incide en la rentabilidad financiera (ROE).

1.4  Hipotesis de la investigacién



1.4.1 Hipdtesis general

La ecoeficiencia incide en la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del

distrito de Ayacucho en el periodo 2012-2014.

1.4.2 Hipotesis especificas

El uso de energia y materiales con medidas de ecoeficiencia incide en la
rentabilidad econémica (ROA).

El uso de energia y materiales con medidas de ecoeficiencia incide en la

rentabilidad financiera (ROE).



Cuadro n.° 1, Operacionalizacion de las variables

OBJETIVOS VARIABLE CONCEPTO | DIMENSIONES | SUBDIMENSION ACCIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Es un proceso + Disminucién + Andlisis de Memoria Anual Analisis de
GENERAL | VARIABLE gue implica * Dimension del impacto 2012, 2013 y 2014 + Consumo de | documentacién segun
INDEPENDIEN | producir econdémica armbiental » Reporte de Inventario 2012, materiales cuadro resumen de
Describirla | TE bienes y 2013y 2014 consumo de materiales.
gestion de la servicios *» Dimension * Procesos + Movimientos de Cuenta (Anexc D2)
ecoeficiencia | ECOEFICIENCIA |{disminuyendo | ecologica empresariales Contables por Rangos de Analisis de
mediante el &l impacto Fechas por cuentas de Utiles |- Consumo de |documentacién segln
analisis ambiental + Dimension + Minimiza de oficina (ANEXO Q) energia cuadro resumen de
documental y generado por social costos y » Movimientos de Cuenta eléctrica energia gléctrica
observacion, los procesos recursos Contables por Rangos de (Anexo D1)
conla amprasariales. Fechas por cuentas consumo
finalidad de de energla eléctrica y
determinar la materigles (ANEXO G)
inciderncia en Es un ratio + Andlisis de Estados Andlisis de
la rentabilidad | VARIABLE aconémico * Ratios Financieros 2012, 2013 y * Rentabilidad | documentacién segun
de lag DEPENDIENTE | que compara financieros 2014 segin FENACREP, financiera guadro rgsumen de
cooperativas los beneficios estados financieros
de ahorroy | RENTABILIDAD |obtenidosen |+ Ratios + Comparacion de estados (Anexo H)
crédito del relacion con econémicos financiaros comparativos con Analisis de
distrito de recursos medidas de ecoeficienciay |+ Rentabilidad |documentacién segin
Ayacucho, propios de la sin medidas de ecoeficiancia economica | cuadro rgsumen de
periodo 2012~ empresa, estados financieros
2014. Capacidad {Anexo H)
para produgcir
beneficios o
rentas.




1.5  Justificacién e importancia del problema

1.5.1 Justificacién tedrica

La investigacién planteada busca conocer la teoria y los conceptos de ecoeficiencia
y rentabilidad, con lo cual se accede a conocer la importancia de la ecoeficiencia en
las empresas privadas, no solo porque permite generar significativos ahorros
econdmicos y rentabilidad; sino, también, mejorar ia performance ambiental de las
empresas. Lo anterior permitié conocer la relacion que existe entre los indicadores
ambientales con los de rentabilidad.

1.5.2 Jusftificacién metodoldgica

E! trabajo busca hacer valer los instrumentos de investigacion que se utilizaron en

la elaboracién de tesis, asi como utilizarios en el proceso de desarrolio de la misma.

1.5.3 Justificacion practica

La investigacién planteada busca, mediante la aplicacion de la ecoeficiencia,
disminuir los gastos administrativos e incrementar la rentabilidad de las
cooperativas en estudio; asi como disminuir la contaminacion ambiental; del mismo
modo, da a conocer la importancia que deben tener las empresas en el cuidado del
medio ambiente e inculcar a los gerentes la importancia de tomar decisiones para
lograr objetivos relacionados con el medio ambiente; y que establezcan estrategias
y politicas de prevencion que ayuden a proteger mas y dafiar menos; asi como se
adapten a las nuevas tendencias de las empresas modemas, que son arnigables

con el medio ambiente y responsables socialmente.

Ei presente trabajo de investigacion servird como instrumento de consuita para ios
estudiantes, profesionales y personas interesadas en temas de ecoeficiendia, ya que
no existen antecedentes sobre esta materia, tan importante en nuestra universidad.

1.5.4 Justificacién social

Si una empresa es ecoeficiente implica que sus gastos (para nuestra investigacion,
consideramos los gastos mas relevantes: gastos en energia, materiales y



suministros) disminuyen, lo cual hara que tenga mayor utilidad. En el caso de las
cooperativas en estudio, se obtendra mayor utilidad y rentabilidad, lo que conlleva a
que, en un ejercicio econdmico, se obtenga mayores remesas; por tanto, los socios
quedaran satisfechos. Es decir, a mayor utilidad, mayor remesa para los socios.

1.5.5 Importancia

Esta investigacién es importante porgue aborda el tema ambiental; al cual, en fa
actuglidad, pocas instituciones y empresas lo consideran como eje. Avuda a
comprender que, dentro del proceso productivo, las empresas pueden considerar
los objetivos de la ecoeficiencia; lo cual les permitird obtener significativos ahorros
econodmicos, asi mismo se contribuirdn con el cuidado del medic ambiente. Por otro
lado, permitié que la empresa tenga una ventaja competitiva y pueda diferenciarse
de las demas. Al obtener ahorros econdmicos, se obtendréd mayoer ufilidad y
rentabilidad. La practica de la ecoeficiencia permite a las empresas cumplir con
estas metas sin ver amenazada su supervivencia. Es necesario mencionar a World
Business Councit for Sustainable Development (WBCSD)®, que define a la
ecoeficiencia como la produccion de bienes y servicios competitivos gue salisfagan
las necesidades humanas y otorguen calidad de vida; mientras se reducen
progresivamente ios impactos ecologicos y ia intensidad de utilizacion de recursos a
io largo dei ciclo de vida, a un nivel al menos en linea con la capacidad de carga del
pianeta; por esta razdn, este estudio ayuda a comprender la importancia de la
ecoeficiencia para las empresas y la sociedad.

1.6 Metodologia de la investigacién

1.6.1 Tipo de investigacién

La presente investigacion corresponde al tipo de investigacion aplicada, porque
aplica conocimientos a la solucién de problemas practicos inmediatos. Segun
Noelia Valdez (2005, p. 23), “La investigacion aplicada fundamenta la utilizacion de
los conocimientos en la practica, para aplicarlos, en la mayoria de los casos, en
provecho de ia sociedad”.

® Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
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1.6.2 Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptivo. Seglin Bemal Torres (20086, p.
113), “se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, entrevista,
observacion y revision documental®. En nuestro frabajo de investigacion, hemos
desarrollado bastante la revision documental.

1.6.3 Diseilo de ia investigacion

La investigacién no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fenébmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizaros. Como sefiala Kerlinger (1979), “La investigacion no
experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que resuita imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones” (p.
116). De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los
sujetos del estudio.

Investigacioén longitudinal

En ciertas ocasiones el interés del investigador es analizar cambios a través del
tiempo en determinadas variables o en las relaciones entre éstas. Entonces se
dispone de los disefios longitudinales, los cuales recolectan datos a través del
tiempo en puntos o periodos especificados, para hacer inferencias respecto al
cambio, sus determinantes y consecuencias. El trabajo analizo como evolucionan
los niveles de consumo de energia eléctrica y materiales en tres afios del 2012 al
2013.

1.6.4 Método de investigacién

En la presente investigacion, se utilizé los siguientes métodos:

Deductivo. Porque se analizaron hechos generales para llegar a conclusiones

particulares.
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Inductivo. Porque el proceso de conocimiento inicid con el analisis de hechos
particulares y se llegé a conclusiones generales que pueden ser aplicadas a
situaciones similares.

Comparativo. Porque permitié comparar la informacion (ratios, consumos,
tecnologia de equipos ahorradores) de un afio con otro; antes y después de la
implementacion dei plan de ecoeficiencia.

1.6.5 Poblacion y muestra

Poblacion. El universo esta referido a cualquier conjunto de elementos de los
cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas; para el
cual seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion. La muestra es un
conjunto de unidades, una porcion total que nos presenta la conducta de! universo
en su conjunto (Valdez, 2005).

La poblacién estuvo comprendida por siete cooperativas que son supervisadas por
la FENACREP, 39 que estan laborando de manera irregular y 57 que estan en
procesos de disolucion y liquidacion judicial. Ver anexo F.

Muestra. Comprende a la Cooperativa de Ahomro y Créditc San Cristébal de
Huamanga, Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena y la
Cooperativa de Ahomro y Crédito Fortaleza de Ayacucho, elegidas por conventencia.
Porque se tiene acceso a la informacion; ademas, son las primeras fundadas en
nuestro departamento y son las que mayor posicionamiento tienen en el mercado
financiero ayacuchano.

1.6.6 Técnicas de investigacion

Entrevista. Se entrevisté al jefe de créditos de la CACSCH, Lic. Fritz Berrocal
Gutiémrez; a los coordinadores de créditos de la agencia principal de a CACSCH,
Eco. Amelia Fernandez Quispe y Lic. Michae!l Fernandez {Lamocca y al jefe de
Recursos Humanos Abg. Rufino Enciso Sulca. Ademas, se realizé una entrevista al
encargado de Control de Pérdida de Electro Centro para informamos sobre las

opciones tarifarias y el tipo de conexion.
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Del resultado de la entrevista a los encargados de la cooperativa, podemos concluir
en que las personas enfrevistadas tienen algin conocimiento sobre lo que es eco
eficiencia. Afirman que no se realiza ninguin tipo de capacitacion y/o concientizacion
sobre buenas praclicas medioambientales. Afirman también que estan dispuestos
a adoptar las medidas de ecoeficiencia e inducir a la persona a su cargo a

cumplirlas de la misma manera.

Guia de enfrevista N°1 ver anexo E.
Guia de entrevista N°2 ver anexo E.

Observacién. Se han realizado visitas a las cooperativas, observando lo siguiente:

1. En algunos ambientes, mantienen las luces encendidas durante el dia,
dejandolas encendidas durante el refrigerio.

2. Dejan las computadoras, laptops y demas equipo encendidos durante el
refrigerio, que comprende un promedio de 2.20 horas.

3. Los expedientes de crédito que ya fueron cancelados y demas papeles se
encuentran tirados en el tacho de basura.

4. Se imprimen documentos en una sola cara, cuando pueden ser impresos en
ambas caras.

5. No practican el reciclaje de papeles y olros materiales.

Se adjuntan fotografias en el anexo F.

Anéalisis documental. Para el andlisis documental, se obtuvo la informacion
siguiente:

1. Reporte del area de logistica sobre el inventario de equipos electronicos
(computadoras, laptops, impresoras, fotocopiadoras, ventiladoras, hervidoras,
etc.) y luminarias.

2. Reporte del area de contabilidad sobre gastos en energia, materiales y
suministro por ano.

3. Reporte del area de recursos humanos sobre el nimero de trabajadores por
area.

4. Memoria anual.

-
N



Con toda la informacion obtenida, se elaboraron cuadros de acuerdo a los objetivos.

1.6.7 Instrumentos de investigacion

1. Guia de enfrevista. Ver anexo E.

2. Guia de observacion de campo — fotografias. Ver anexo F.

3. Cuadros. Se elaboraron cuadros para cada cooperativa en cuanto al inventario
de equipos, luminarias y consumo de energia eléctrica, materiales y namero de
trabajadores. Ver anexos A, By C.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE LA ECOEFICICENCIA

2.1 Antecedentes de la investigacién

En el trabajo de investigacion denominado Ecoeficiencia: una propuesta de
responsabilidad ambiental empresarial para el sector financiero colombiano™
elaborado por Jenny Montes Vasquez, Tesis para obtener el Grado de Maestria en

Medio Ambiente y Desarrollo, se presentan las siguientes conclusiones:

1. La ecoeficiencia es una herramienta que relaciona outpuls e
inputs, de manera {al que, mientas menores sean los insumos
utilizados, mas eficiente sera el negocio, el impacto ambiental
negativo sera menor y se propiciarad el desarrollo integral de ios
recursos humanos y la comunidad local logrando una veniga
compelitiva sostenida. 2. E! seclor financiero es unc de los
principales motores de desarrollo (...) y, como tal, debe ser
responsable del uso racional de los recursos, los cuales son la base
para el establecimiento del uso racional de los recursos, fos cuales
son fa base para ef establecimiento de las nuevas generaciones. Si
bien sus actividades se han considerado como neutras o con pocos
impactos ambientales, es de destacar que consumen vastas

7 Jenny Montes Vasquez (2008). Ecoeficiencia: una propuesta de responsabilidad ambiental
empresarial para el sector financierc colombiane. Recuperado de:

http://intranet minas.medellin. unal.edu co/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid
=505&Itemid=285.
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cantidades de recursos como papel y energia; al mismo tiempo,
generan desechos. Por lo tanto, contribuyen al gasto de energia y al

agotamiento de los recursos naturales a través del uso ineficiente.

En el trabajo de investigacion titulado Propuesta metodoidgica dirigida a la
administracion publica para mejorar la ecoeficiencia de la industria aplicacién al
caso de las pyme de Venezuela®, desarrollado por Maria B. Femandez Viié, tesis
doctoral de 2010, trabajo al cual consideramos importante porque, en la revision de
la literatura, nos damos cuenta que, en Espafia y México, el estudio de
ecoeficiencia se consideraba desde los afios 2003, aproximadamente; en cambio,
en ios paises de América Latina, al 2010, se tiene un nivel medio y muy bajo en el
aspeclto ambientalista y el sistema de gestidon ambiental, respeclivamente.
Rescatamos las siguientes ideas:

1. La empresa desempefia un papel protagonista en el desarrollo de
las sociedades. Es fuerza motriz de desarmollo, sostenible o
insostenible. La empresa genera bienes y servicios para los
ciudadanos, genera empleo contribuyendo a la realizacion de las
personas y a sus ingresos econdmicos, paga dividendos a sus
accionistas, paga impuestos a la administracion y es promotora y
depositaria de conocimiento y tecnologia; pero, por otro lado, la
empresa es la principal fuente de impacto ambiental y fuente de
problemas sociales, independientemente de que tenga titularidad
publica o privada. 2. La industria puede contribuir a lograr una
sociedad mas sostenible, mediante la implantacion de la
ecoeficiencia. Para cumplir esta meta en un tiempo razonable, las
empresas deberan romper paradigmas e innovar, transitando desde
la etapa de mejora del producto, el redisefio del producto, la
innovacion para modificar la funcién del producto y finalmente, la
innovacion del sistema. La gerencia y la organizacion de la empresa

deberan evolucionar para poder adaptarse a procesos mas

¥ Femnandez Vifie, M. B. (2010). Propuesra merodolbgica divigida a la administracién piiblice para
mejorar la ecoeficiencia de la industria. Aplicacion al caso de las Pyme de Venezuela. {Tesis doctoral
no publicada]. Universitat Politécnica de Valéncia. Recuperado de:

hitps://riunet upv.esthandle/10251/8963
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complejos. 3. La Ecoeficiencia ha surgido como una respuesta a la
necesidad de supervivencia de las empresas a través del aumento y
mejoramiento de la productividad, contribuyendo al mismo tiempo al
logro del desamrollo sostenible: satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
de satisfacer sus propias necesidades. 4. La ecoeficiencia, como
estrategia para lograr el desarrolio econdémico sostenible, cuenta con
estimulos que impuisan a las empresas hacia su adopcion y enfrenta
barreras que frenan su practica.

Del trabajo de investigacion titulado Factores determinantes de fa gestion

ecoeficiente de los residuos urbanos (Geru} en Catalufia: Una aproximacion

institucionaf, trabajado por Guillermo J. Diaz Villavicencio, tesis doctoral,

consideramos importante, como aporte a nuestra investigacion, lo siguiente:

1. Ei desarrollo sostenible ha pasado a ser el principal concepfo de
los estudios y publicaciones con relacién al medio ambiente. Este
concepto descansa en tres pilares fundamentales: desarrolio
econdémico, desarrollo social, y proteccién medio ambiente. 2. Sobre
ecoeficiencia, se obtiene por medio del suministro de bienes y
servicios a precios competitivos, que satisfagan las necesidades
humanas y proporcionen calidad de vida mientras progresivamente
reducen los impactos ecolégicos y el consumos de recursos a lo
largo de su ciclo de vida, por lo menos hasta un nivel acorde con la
capacidad de carga estimada de la Tierra. 3. El ratio de ecoeficiencia
queda entonces de manera libre de quien y como quiera utilizar, no
hay un procedimiento establecido o patrén a seguir. Tampoco existen
limitaciones a la busqueda de aproximaciones ecoeficiente en el

contexto de programaciones lineal.

También tomamos en cuenta el trabajo de investigacion titulado Propuesta para la
incorporacién del anélisis de eco riesgos en la gestion crediticia que las entidades

®  Guillermo J. Diaz Villavicencio (2009). Faciores determinantes de la gestion ecoeficiente de los
residuos wrbanos (Geru) en Catalufia: Una aproximacion institucional. Recuperado de:
http://www.tesisenred net/bitstream/handle/10803/14$1/GDV_TESIS pdf7sequence=1
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bancarias ofrecen al sector industrial carabobefio'®, elaborado por Beatriz A. Pisani
y otros, tesis para obtener titulo de Licenciado en Contaduria Publica, que
consideramos porque también relaciona las finanzas con el tema ambiental; lo cual,
para nuestro trabajo, sirve como referente. Destacamos:
AN
1. Hace mencién que existe un completo desconocimiento por parte
de las entidades bancarias consideradas en el estudio realizado con
respecto a la relacion existente entre las finanzas y el medio
ambiente, lo cual consfituye una limitante para la incorporacion
formal del andlisis de eco-riesgos en la gestién crediticia que ofrecen
al sector industrial. 2. Ei trabajo de investigacién demuestra que, a
pesar del evidente desconocimiento que presenta la banca en
relacidn al tratamiento de los asunfos ambientales en sus
operaciones normales, existe una clara receptividad por parte de
estas ante la posibilidad de modificar sus practicas tradicionales
mediante la aplicacion de diversos instrumentos de eco-gestion para
el andlisis de los riesgos ambientales, asi como la consideracion de

eco-criterios para la toma de decisiones.

Del Manua! sectonal de ecoeficiencia en el sector de la banca en la regién Murcia'',
de la revision de la literatura, encontramos que tiene por objeto de estudio a las
empresas financieras, que consideramos importante para nuestra investigacion, en

los siguientes puntos:

1. Bl sistema, como uno de los motores fundamentaies de ia
economia sobre el que sustenta el modelo de desarrofio actual,
juega, por tanto, un papel fundamental en el camino hacia un nuevo
modelo sostenible, en el que las consideraciones ambientales y
sociales formen parte integrante del desarrollo econémico. 2. Sobre
el consumo de energia, menciona: la mayor parte de energia

10 Beatriz A. Pisani (2004). Propuesta para Ja Incorporacion del Analisis de Eco Riesgos en la Gestion
Crediticia que las Entidades Bancarias Ofrecen al Sector Industrial Carabobefio. Recuperado de
hitp:/fwww.ecobanking conVES/publicacionesfinstituciones _academcasftesis. pdf

11 Calidad Ambiental v Ecoeficiencia (2014). Manual Sectorial de Ecoeficiencia en el sector de la
barica en fa region Murcia. recuperado de www.istas.net/risctox/gestion/estructuras/_3277.doc
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consumida se emplea en sistemas centralizados de
acondicionamiento (iluminacion, climatizacion, etc.). No obstante, se
debe tener en cuenta pequefios equipos como ordenadores e
impresoras; debido a su presencia generalizada, pueden suponer
incrementos en el consumo de energia. 3. Sobre la generacion de
residuos: los residuos mas comunes generados en este sector son
los urbanos y asimilables derivados del empleo de papel, cartén,
metal, envases y materiales organicos. L.a mayoria de ellos no son
peligrosos, aunque también se genera algun tipo de residuo peligroso
(fluorescentes, pilas, cartuchos de tinta, etc.). 4. A pesar de ser un
sector con una escasa incidencia directa sobre el medio ambiente,
siempre es recomendable adoptar una serie de buenas practicas de
gestion que ayuden a mejorar su comportamiento medioambiental.

22  Ecoeficiencia y rentabilidad

2.2.1 Ecoeficiencia

El témino ecoeficiencia fue acufiado por el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (World Business Council for Sustainable Development,
WBCSD) en su publicacion Changing Cuorse en el afo 1992; y se presentd
oficialmente en esta publicacion como una contribucion a la Cumbre Mundial sobre
el Desarrollo Sostenible de Rio de Janeiro; donde se consideré como una filosofia
administrativa. La ecoeficiencia combina dos aspectos importantes: economia y
medio ambiente, por ello es aceptada considerablemente en el mundo empresarial.
Para Stefan Austermihle (2012, p. 69), la ecoeficiencia “es una filosofia
administrativa que impulsa a las empresas a buscar mejoras ambientales,
paralelamente con los beneficios econdmicos”. Por esta razén, se orienta en las
oportunidades de negocio y permite que las empresas sean socialmente
responsables y mas rentables. Se basa en el concepto de crear mas bienes y
servicios utilizando menos recursos y creando menos basura y polucion.

ti prefijo “eco™ hace referencia a los asuntos ambientales. La ecoeficiencia se
puede entender como proporcionar bienes y servicios a un precio competitivo; de
forma tal que se reduzca progresivamente el impacto ambiental y la utilizacion de
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recursos, hasta un nivel compatible con la carga del planeta. Esta estrechamente
relacionada con el concepto de Desarrolio Sostenible. Stefan Austermiihie (2012, p.
56) afirma que:

Comdnmente, se cree que sostenibilidad y ecoeficiencia son dos
términos sinbnimos y que ser ecoeficiente significa ser
automaticamente ser sostenible. Los que promueven el término
sostenibilidad tratan de explicar que ahorrar agua ¢ energia ayuda a
ser mas sostenible (es decir tener una menor huella ecologics).

Desarrollo sostenible es satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
sin perjudicar o alterar la satisfaccion de las necesidades de las futuras
generaciones.

Podemos considerar a la ecoeficiencia como una estrategia para mejorar el
desempefioc de las empresas y lograr diferentes objetivos. En ese sentido,
estariamos considerando a la ecoeficiencia dentro de la Teoria Econdmica
Institucional. Para Javier Diaz (2009, p. 32), “La teoria Economica Institucional se
entiende inicialmente por institucion, a cualquier organismo o grupo social que con

unos determinados medios persigue la realizacién de unos fines o propdésitos”.

Es decir, podemos inciuir a las empresas, teoria que fue propuesta por Douglass
C. Norih (1950, p. 45). Nos ayuda a explicar “como ias regias normas y ias
estrategias compartidas forman un comportamiento organizativo que siendo
constante en el tiempo nos da una institucionalidad fuerte y permanente que
generara fos beneficios esperados”.

Devereaux y Zandebergen (1995, p. 56) sefalan que la “teoria institucional
proporciona un marco util para estudiar la sostenibilidad en las organizaciones que
ayudan a explicar como las practicas sostenibles desarrollan y difunden entre las
organizaciones”. En nuesiro frabajo, las practicas sostenibles estarén de acuerdo
con los lineamientos de la ecoeficiencia, que ayudara a mejorar el performance de

las empresas.

Correa (2001, p. 8) menciona que “ef grado de desarroffo medio ambiental en una

organizacion viene determinada, en gran medida, por la posicion dei area de
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gestion medioambiental, en el organigrama de la organizacién®. Pero, también,
constituyen factores claves en el papel de los individuos; el contexto en el que

estamos, difunden las iniciativas medioambientales.

Heikkila y Roussin (2004, p. 48) sefialan que “las teorias institucionaies explican
como las reglas las normas y las estrategias compartidas estan formadas por los
comportamientos humanos”. De igual manera, sefialan que se han utilizado estas
para examinar por qué las organizaciones ptiblicas y privadas fienen diferentes
estructuras y por qué fos administradores deciden coordinar la disposicién de
bienes y servicios para maximizar utilidades e incrementar su rentabilidad.

Los objetivos de la ecoeficiencia estadn encaminados a evaluar intemamente el
desempefic de la organizacidn y servir como herramienta para 2 toma de
decisiones. Para José Leal (2005, p. 25), “La ecoeficiencia persigue muchas metas,
tales como mejoras, ia calidad de vida en las comunidades donde sucede fortalecer
y crear nuevos valores y promover mejoras ambientales™. Por tanto, requiere fijar
metlas, iniciar medidas y acciones enfocadas a mejorar el desempeiic econdmico-
ambiental y funcionar como base de las estrategias de comunicacién interna y

externa.

La ecoeficiencia fomenta la innovacion; con elio, el crecimiento v la competitividad
en las empresas. Las estrategias de ecoeficiencia se orientan en la innovacion
tecnologica y social, la responsabilidad y la transparencia, y en la cooperacién con
otras partes de la sociedad, con miras a obtener los objetivos establecidos. El
procese de implementar ecoeficiencia significa, entonces, un cambio de la cultura
empresarial en todos sus niveles; no sera posible sin la cooperacion de todos los
gerentes, empleados y trabajadores de una empresa; es indispensable el

compromiso de todos para tener buenos resultados.

la ex CTONAM (Comision Nacional dei Ambients), actuaimente ei MINAM
(Ministerio del Ambiente), hace una referencia importante a la ecoeficiencia. Afirma
que existen los llamados econegocios, que persiguen el objetivo tradicional de la
rentabilidad econdmica; al mismo tiempo, tienen una rentabifidad ambientai y social.
La rentabifidad es lo que hace a tales negocios coeficientes (Leai, 2008).
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Los objetivos de la ecoeficiencia se basan en tres puntos que se muestra en el

siguiente cuadro:

Cuadro n.° 2. Objetivos de la ecoeficiencia

incluye minimizar e consumo de agua,

Reducir el consumo de recursos energia, materiales y uso de suelo; aumentar

el reciclaje y la durabilidad del producto y
cerrar el ciclo de los materniales.

incluye minimizar emisiones, vertimientos y

Reducir el impacto ambiental disposicion de los residuocs, también, el

consumo racional de los recursos naturales.

Significa mas beneficio a los usuarios, por
medio de la funcionabilidad, la flexibilidad y

Suministrar mas valor con el productc o enfocandose en vender la soiucion a las

servicio necesidades de los clientes. De tal forma que
el usuario safisfaga sus necesidades con un
menor consumo de materiales v recursos,

Fuente: Montes Véasquez, J. (2008). Ecoeficiencia: Una propuesta de responsabilidad
ambiental empresarial para el sector financiero colombiano. [Tesis]. Medellin.

http:/fintranet.minas.medellin.unal.edu.cofindex. php?option=com_docman&task=doc_downl
oadlgid=505&itemid=285

Cuadro n.° 3. Dimensiones de la ecoeficiencia

DIMENS IONES DE ECOEFICIENCIA

Biniestar
social,
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a) Dimensidn ecolbgica

Hace referencia al medio ambiente, que viene a ser el espacio donde se desarrollan
las actividades humanas, incluyendo todos fos aspectos fisicos, ya sea orografia,
clima, composicién del suelo, etc. y fos recursos naturales que lo acompafian.
Viendo desde un punto econémico, para Mora Ruiz (2007, p. 34), “el medio
ambiente se convierte en un componente de la politica econdmica y esta, a su vez,

se va a articuiar en torno a instrumentos de politica macroeconémica™

Los recursos naturales incluyen los minerales, recursos hidricos, espacios
naturales, recursos forestales, etc. que, en realidad, vienen a ser factores
productivos que la naturaleza ofrece. Si queremos ser mas exactos, estariamos
hablande de los factores “tierra, capital y trabajo”. Una empresa hace uso de los
recursos del medio ambiente al utilizarlos y satisfacer las necesidades de los
clientes, pueden o no ser eficientes; para ello, ia ecoeficiencia como herramienta
ayuda a que se utilicen solo los recursos necesarios y se tengan mas recursos para
satisfacer otras y mas necesidades.

b) Dimensién social
Esta dimension esta relacionada con la responsabilidad social empresarial.

Todas las empresas son parte integral de la comunidad a la que pertenecen; por
eso tienen la responsabilidad de contribuir a su bienestar y al desarrolio sostenibie.
Las empresas deben tener una visibn clara de la relacidn que mantiene con la
comunidad; asi mismo, debe saber en qué medida contribuye con el mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad.

Una empresa con responsabilidad social empresarial, posee:

i. Mayor productividad. A través de mejores condiciones para el cliente
interno, que conducen a la mejor retencién de talentos y por ende menores
indices de rotacion;

ii. Lealtad del cliente. Satisfaciendo sus necesidades, empezando por
proveerie un lugar donde pueda transmitir sus necesidades y quejas. Ademas
de calidad y precio, los clientes empiezan a demandar informacién de las

22



condiciones de produccién, las certificaciones que tiene el producto, entre
otras,;

iii. Acceso a mercados. Por cumplimiento de estandares certificaciones
exigidas por actores externos, incluyendo consumidores;

iv. Credibilidad. La empresa que es respetuosa de las personas, comunidades,
medio ambiente y la sociedad en su conjunto proyecta una reputacién que le
garantiza mayor sostenibilidad en el tiempo, reduciendo riesgos,
anticipandose a situaciones que pueden afectar la empresa, mayor agilidad
para reaccionar y adaptarse y generando confianza.

La actividad econdmica siempre ha estado ligada con el entorno, ya se natural o
social. Esta relacién se ha mantenido dentro de los limites de equilibrio hasta
epocas muy recientes; liene imporiancia en los dllimos aflos como consecuencia
de las crisis energéticas y ambientales asociadas a los procesos de desarrollo
productivo. Es decir, se tiene ausencia de ia conciencia y responsabilidad ambiental
por o que se han presentado problemas medioambientales considerables en esios
Gitimos aftos, que a largo plazo seran mayores. Para Crespo (2600, p. 29), “Las
responsabilidades de naturaleza medioambiental se definen como aquellas
obiigaciones actuales que se liquidaran en el futuro, y que nacen de actuaciones
para prevenir reducir o reparar el dafio sobre el medio ambiente”™.

a) Dimensién econémica

Una empresa ecoeficiente va a generar ashorros econdmicos importantes, al
dismirniir el consumo de materiales {(papeles, tintas, cartuchos), consumo de agua,
consumeo de energia eléctrica, disminuira los gastos e incrementara la rentsbilidad.
Decimos que una empresa ha logrado rentabilidad cuando ha realizado buenas
inversiones; es decir, estas inversiones han generado utilidad. Fuquene Retamoso

{2007, p. 34) menciona que:

A lo largo de toda la cadena de servicio o del ciclo productivo de una
organizacion, se pueden incorporar tecnologias limpias que apoyen
cada una de las etapas y permitan minimizar el error de las
tolerancias de especificacién, disminuir los ciclos productivos, el

consumo de energia y la generacion de desperdicio.
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Es importante conocer la utilidad que la empresa va obteniendo a través de su
actividad economica, pero la verdadera evaluacién del negocio no se hace hasta
que se relaciona la utilidad con los recursos econémicos y financieros que se han
empleado para su obtencion.

La ecoeficiencia implica un uso eficiente de los recursos, que conlleva menor
produccion de residuos y contaminacién; a la vez que se reducen los costos
operativos, contribuyendo asi a la sostenibilidad econémica general de Ila
institucion. Por ejemplo, en el sector financiero, las dreas en las que se puede
implementar la ecoeficiencia incluyen la construccién y el mantenimiento de ia
propiedad, agua y energia, compra y manejo de suministros, la eliminacién de
residuos, y el manejo del transporte.

iLa ecoeficiencia fomenta la innovacion; con ello, el crecimientc empresarial,

economico y la competitividad.

Como ya mensionamos antes, la ecoeficiencia genera ahorros econémicos a través
de estas medidas:

c.1 Para el consumo de energia eléctrica

De manera general, los distintos equipos e instalaciones eléctricas pueden ser
tratados con medidas ecoeficientes’? que reduzcan los consumos energéticos; en
congecuencia, 108 gastos asociados y se genere imayor rentabliidad, entre esas

medidas generales podemos citar las siguientes:

1 En oficinas u otros lugares donde se posean ordenadores, impresoras y otros
equipos asociados, tener fos mismos apagados cuando se encuentren fuera
de uso. Una manera de llevar a cabo esta medida de manera préctica
consiste en identificar los equipos gue pueden apagarse cuando no se
encuentren en uso; a partir de ahi, puede crearse un sistema identificativo de
los equipos que pueden dejarse apagados ¢ encendidos e informar sobre
esta circunstancia al personal para que sepan identificarios con claridad.

2 Medidas de ecoeficiencia para el secior piblico. Decreto Supremo N° (K9-2009-MINAM obienido
de hitp://ecoeficiencia minam gob.pefpublic/docs/29.pdE
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b) Las fotocopiadoras que no disponen de sistema “stand-by” de activado
automatico, cuando no se usan en periodos largos, han de ser supervisadas
para usar dicha funcién por el personal de manera manual; en este sentido,
conviene animar al personal a aclivar dicho modo si no van a ser usadas
durante periodos largos.

c) Limpieza periddica de luminarias y de ventanas. El periode de fimpieza sera
establecido por la Oficina de Recurso Humanos de cada cooperativa;
asimisme, se establecera una frecuencia mayor de limpieza de ventanas
destinadas para iluminacién natural durante el dia.

d) Disposicion de los puestos de trabajo para un mejor aprovechamiento de la
luz y ventilacién natural.

e) Optimizacién de las horas de funcionamiento de oficinas con luz natural.
f) Racionalizar la iluminacién artificial en horas noctumas.

g) Disponer avisos sobre el buen uso de la energia en la institucién.

h) Pintar de color claro las paredes y techos del edificio publico.

i) Controlar fas horas de operacién, en particular en horas punta.

i) Apagar las lamparas innecesarias y reducir al minimo imprescindible la
iluminacion en exteriores.

k) Considerar colores claros de mobiliaric en las oficinas.

I) Separe los circuitos de iluminacién para que su control no dependa de un solo
interruptor y se ilumine solo sectores necesarios.

m)Anime al personal a abrir persianas en lugar de encender las luces.
Asegurese que las ventanas se pueden abrir manualmente (especiaimente
junto a las ventanas) o instale sensores de luz.

n) Asegurar una gestion apropiada de los tubos fluorescentes y bombillas, pues

son residuos especiales.

Medidas de implementacion en tecnologia:
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1 Sustituir progresivamente las antiguas bombillas incandescentes y tubos
fluorescentes, pues usan tecnologia ineficiente que desprende mas calor que
luz (contra lo cual, entre ofras cosas, tiene que luchar el aire acondicionado
en verano) por focos ahorradores o luminarias LED 22.

2 Usar interruptores independientes para iluminar solo las zonas necesitadas de
una misma area.

3 Se recomienda utilizar en todas las areas posibles luminarias eficientes como
las L ED o lamparas fluorescentes T5 o T8 y balastos elecirénicos. El conjunto
de lamparas y luminaria deberia lograr una eficacia de luminaria (“luminaire
efficacy rating”) superior a 60 lGmenes/\Watt.

4 Se recomienda disefiar los circuitos de iluminacién de las areas, de tal forma
que sea posible ajustar la operacion de las lamparas segan {a disponibilidad
de luz natural y las necesidades de iluminacion.

5 Para lograr un mejor aprovechamiento de Ia luz generada por las luminarias,
se recomienda mantener una altura de techo estandar (2.5 a 2.7 metros) en
todas las areas posibles.

Equipos ofimaticos

1 Apagar los equipos eléctricos y electrénicos cuando no se tenga prevista su
inmediata utilizacion.
2 Uso de ia funcion “protector de pantalla” estatico con fondo negro.

3 La Oficina General de Administracion (OGA) de cada institucion establecera
mecanismos técnicos y organizacionales para que los equipos se apaguen
automaticamente, a fin de garantizar el ahorro energético.

Otras buenas practicas sugeridas:

1 Evitar dejar encendidas las computadoras cuando no se las ufiliza.
2 Euvitar utilizar protectores de pantalia con muiltiples efectos visuales.
3 Evitar encender repetidamente las impresoras y fotocopiadoras.

4 Los equipos ofimaticos se deben mantener apagados cuando no se usan y
desenchufados en todo momento que sea posible.
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5 Las computadoras se deberan apagar durante el periodo de refrigerio. En
caso algunos equipos no se puedan apagar por completo, se recomienda que
por lo menos se apaguen los monitores.

6 lLos protectores de pantalla no ahomran energia. Active las opciones de
desconexidn e insista al personal para que desconecten al menos los
monitores de sus ordenadores (utilizan dos veces la energia de una PC)
cuando no se estan utilizando, asi como cuando abandonan sus mesas para
asistir a reuniones o para el almuerzo.

La ecoeficiencia implica desarrollar medidas para el uso 6ptimo de la energia
eléctrica. Para esto, es necesario desarrollar una linea base donde se determina el
consumo de energia eléctrica hasta la fecha de inicio; para luego realizar las
comparaciones con los gastos realizados hasta la fecha de inicio. De esta forma, se
determina cuanto se ahorrd con las medidas ecoeficientes adoptadas.

c.2 Para el consumo de materiales

De manera general, ios distintos procesos pueden ser tratados con medidas
ecoeficientes que reduzcan los consumos de materiales, en consecuencia, los
gastos asociados y se genere mayor rentabilidad. Entre esas medidas generales,

podemos citar ias siguientes:

1 Impresidon de documentos por ambas caras de la hoja del papel que se utilice,
con la excepcion de aquellos documentos que la Secretaria General de cada
cooperativa determine a través de una directiva interna especifica en la
materia.

2 De ser posible, se imprimirda a dos (02) paginas por cara, asi como la
impresion de los membretes de las entidades solo en la version final del
documento.

3 Reutiizacion de papeles en documentos preliminares ¢ de borrador.

4 Utilizacion con mayor frecuencia de la comunicacion electronica en reemplazo

de la escrita, sobretodo en documentos preliminares.

5 FEvitar la impresion innecesaria de comunicaciones electronicas.



6 Utilizar el modo "borrador” en la impresion de los documentos de trabajo que
sea indispensable imprimir.

7 Promover el escaneado de todos los documentos recibidos en Mesa de
Partes a fin de sean compartidos por las dependencias que lo requieran en
forma de archivo digital, evitando el fotocopiado sucesivo del mismo

documentos.
Ofras buenas practicas sugeridas:

1 Tratar de evitar el uso excesivo de material de papeleria poniendo en practica
un sistema de pedidos. Esto le permitird controlar los departamentos e
identificar areas de uso elevado para llevar a cabo reducciones.

2 Redlizar practicas de sobres, folder, efc. para documentaciones intermas.

3 Privilegiar el uso del correo electronico en lugar del papel para enviar y recibir

informacion y documentos.

4 Reciclar el papel haciendo uso de los contenedores puestos a disposicion a
tal fin. Resulta interesante, siempre que sea posible, romper el papel antes de
depositarlo en los contenedores para reducir el volumen que ocupa

5 Revisar y corregir los documentos en las computadoras antes de imprimirios,
para comprobar los posibles falios y mejoras del documento; utilizando, por
ejemplo, la “vista previa™ ajuste de margenes, division de pamafos eficiente,
paginacioén correcta, reduccion del tamarfio de las fuentes, etc.

6 Prohibir las impresiones a color, salvo aquellos gue, por su naturaleza, sean
autorizados por la alta direccién.

7 Evitar Ia impresion y el uso de papel siempre que sea posibie. Por ejemplo,
guardando los documentos en formato digital, optimizando el nimero de
copias necesarias, compartiendo informacion en lugar de generar copias para
cada persona, aprovechando las posibilidades de Intranet, correos
electrdnicos, teléfono, efc.

El consumo de papel esta ligado al consumo de téner, debido a que, cuanto mas
papet se utilice para la impresion, mayor toner se utilizara. Adoptando las medidas
ecoeficientes se podra evitar el consumo excesivo de papeli, por ende ef consumo
de téner, este genera ahorro y un incremento en ia rentabilidad.
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1SO 14000. Gestion ambiental

Tras el éxito de fa serie de normas ISO 9000 para sistemas de gestion de la
calidad, en 1996, se empezd a publicar la serie de normas {SO 14000 de gestién
ambientai.

La ISO 14000 es una serie de normas internacionales para {a gestién ambiental. Es
la primera serie de normas que permite a las organizaciones de todo e mundo
realizar esfuerzos ambientales y medir la actuacion de acuerdo con unos criterios
aceptados internacionalmente.

La I1SO 14001 es la primera de la serie 14000 y especifica los requisitos que debe
cumplir un sistema de gestion ambiental. La 1ISO 140012004 es una norma
voluntaria y ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion
Ambiental, Subcomité SC1, Sistemas de Gestion Ambiental.

La ISO 14001 esta dirigida a ser aplicable a “organizaciones de fodo tipo y
dimensiones y albergar diversas condiciones geograficas, cuituraies y sociales™. El
objetivo general tanto de la ISO 14001 como de las deméas normas de la serie
14000 es apoyar ia proteccion ambiental y la prevencion de ia contaminacion en
armonia con las necesidades socioceconomicas. La 1SO 14001 se apiica a cualquier
organizacion que desee mejorar y demostrar a otros su actuaciéon ambiental
mediante un sistema de gestién ambiental certificado (Crespo , 2000).

La iSO 14061 no prescribe requisitos de actuacion ambiental, salvo el requisito de
compromisc de continua mejora y la obligacidon de cumplir la legislacion vy
regulacién relevantes. La norma no declara la cantidad maxima permisible de
emision de didxido de carbono (CO2) en la combustion de carbdn, ni el nivel
maximo de contenido de coliformes fecales en los efluentes de aguas residuales. La
1SO 14001 especifica los requisitos del propio sistema de gestion; que, si se
mantienen adecuadamente, mejoraran la actuacién ambiental reduciendo Ios
impactos, tales como emisiones de didxido de carbono y de coliformes fecales en
los efhientes.

La serie ISO 14000 incluye las siguientes normas:
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10

11

12

13

14

15

ISO 14001:2004. Sistemas de Gestién Ambiental (SGA). Requisitos con
orientacién para su uso.

ISO 14004:2004. Sistemas de Gestion Ambiental. Directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

ISO 19011:2002. Guia para las auditorias de sistemas de gestion de calidad
o ambiental.

iSC 14020. Etiguetado y declaraciones ambientales - Principios Generales.
1SO 14021. Etiquetado y declaraciones ambientales -~ Auto declaraciones.
iSO 14024. Etiquetado y declaraciones ambientales.

ISO/TR 14025. Etiquetado y declaraciones ambientaies.

iSO 14031:1999. Gestién ambiental. Evaluacién del rendimiento ambiental.
Directrices.

1SO 14032. Gestion ambiental. Ejemplos de evaluacion del rendimiento
ambiental (ERA).

1SO 14040, Gestion ambiental. Evaluacion del ciclo de vida - Marco de
referencia.
ISO 14041. Gestion ambiental. Andlisis del ciclo de vida. Definicion de la

finalidad y el campo y andlisis de inventarios.

ISO 14D42. Gestion ambiental. Andlisis del ciclo de vida. Evaluacion del
impacte del ciclo de vida.

1SO 14043. Gestion ambiental. Analisis del ciclo de vida. Interpretacion del

ciclo de vida.

ISC/TR 14047. Gestién ambiental. Evaluacion del impacto dei ciclo de vida.
Ejemplos de aplicacién de ISO 14042.

ISOITS 14048. Gestion ambiental. Evaluacion del ciclo de vida. Formato de
documentacion de datos.



16 ISO/TR 14048. Gestion ambiental. Evaluacion del ciclo de vida. Ejemplos de
la aplicacion de ISO 14041 a la definicion de objetivo y alcance y andlisis de
inventario.

17 1SO 14062, Gestion ambiental. Integracion de los aspectos ambientales en
el disefo y desarrollo del producto.

2.2.2 Rentabilidad

Segun el diccionario contable, estad definido como: la obtencion de beneficios o
ganancias provenientes de una inversion o actividad econdémica. Para Mario Apaza
(2001, p. 277) es:

La capacidad de una empresa para obtener utilidades, depende de ia
efectividad y eficiencia de sus operaciones, asi como de los recursos
de que se dispone; por tanto, el analisis de rentabilidad se concentra
principalmente en la relacion entre los resuitados y recursos
disponibles de ia empresa

Se puede determinar que una empresa ha logrado rentabilidad cuando se ha
realizado buenas inversiones, lo que quiere decir que sus inversiones han generado
utifidad.

Haciendo un analisis de la historia, existen muchas teorias sobre la renta debido a
que ha sido fundamental en el desarrolio econémico del mundo; en un inicio en el
continente Europeo y posteriommente América con la colonizacion y el Virreinato
espafiol, puesto que los nativos de América tenian que pagar una renta por el uso

de la tiemra.

Segan Adam Smith (1765, p. 250), “la renta es cohsiderada como un precio que se
paga por ef uso de la tierra™. Aportando elementos al concepto de frabajo y define al
trabajo productivo como todo trabajo humano en general (no solo en iabores
agricolas); ademas, establecer por primera vez el vinculo entre trabajo y valor del
producto. Smith formula su precio natural, el cual es determinado por: 1a ganancia,

ia renta y el salario, cada uno con sus tasas naturales.
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Segun David Ricardo (1817, p. 51), "es la parte del producto de la tierra que se
paga al terrateniente por el uso de las energias originarias e indestructibies del
suelo”. La explicacion de la naturaleza de la renta de la tierra ha venido a
denominarse la teoria de la renta diferencial. Ricardo (1817, p. 54) menciona que el
“origen de la renta se encuentra en la diferente cantidad de producto obtenido
mediante el empleo de dos cantidades iguales de capital y trabajo”.

Ricardo enfocd sus estudios al problema de la distribucion del producto social: ios
ingresos-beneficios, renta v salarios. El beneficio es, para Ricardo, e motor de la
acumulacioén y la renta constituye el elemento sin cuyo conocimiento es imposible
comprender el efecto del progreso, de ia riqueza sobre las utilidades y los salarios,

y que en conjunto dan origen a {as clases fundamentales de la sociedad.

Actualmente, la rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la
multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la
rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el
servicio a la colectividad, en todo andlisis empresarial el cenfro de la discusion,
tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como
variables fundamentales de toda actividad econdmica. Asi, para los profesores
Cuervo y Riveros (1986, p. 19), la base del andlisis econdmico-financiero se
encuentra en la cuantificacién del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta
desde una triple funcionalidad:

a. Andlisis de la rentabilidad.

b. Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de ia empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

c. Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
coemprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma,

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad y
la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos; ya que la rentabilidad, en cierto
modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la inversion mas segura no
suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que,
por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente
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ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario

para la continuidad de la empresa.

2.2.3 El uso de energia eléctrica, materiales y la rentabilidad econémica
(ROA)

En el proceso productivo de bienes y servicios, las empresas consumen energia y

materiales.

La mayor parte de la energia consumida se emplea en sistemas centralizados de
acondicionamiento de las instalaciones (fluminacién, climatizacion, efc). No
cbstante, se deben fener en cuenta pequefios equipos, come ordenadores,
impresoras y fotocopiadoras que, debido a su presencia generalizada, pueden
suyponer incrementos en el consumo de energia® (Manual Sectorial de
Ecoeficiencia, 2004). Dentro de las instalaciones generales, podemos considerar a
ios sistemas de iluminacion, de aire acondicionado y calefaccion, fransformadores,
etc.

El consumo de energia eléctrica registrado por el medidor depende de la potencia
del artefacto eléclrico (que es constante} y del tiempo que estd encendido (o
conectado) el mismo por hora. Segun el MINAM, los consumos de diferentes

artefactos eléctricos son:
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Cuadro n.” 4. Los consumos energéticos por aparato

Artefacto eléctrico que se utiliza normailmente| Potencia Eléctrica
watls | kilowatts
W) (kW)
1 |Aire acondicionado (10 000 BTU - 220 V) 1800 1.8
2 {Hervidor de agua (Jarra eléctrica) 1500 1.5
3 iAspiradora 1300 1.3
4 Homo microondas 1200 1.2
5 |Fotocopiadora comercial 900 0.9
6 |Ventilador de techo 500] 0.5
7 [Congeladora residencial 250 0.25
8 {Computadora (CPU y monitor) 200! 0.2
9 [TV de 21 pulgadas color 200 0.2
10 {DVD (Video Digital) 200 0.2
11 |Escaner {Digitalizador) 150 0.15
12 EFax 150 0.15
13 mpresora 150 0.15
14 [Equipo de sonido 1200  0.12
15 [Foco incandescente de 100 W 100] 0.1
16 [Fluorescente de 40 W 40 0.04
17 Fluorescente de 32 W 32 0.032
18 fMadem ADSL (internet) 30 0.03

Fuente. www.minam.com.pe

Los residuos mas comunes generados en el sector financiero son derivados del
empleo del papel, carton, metales, envases y materiales. La mayoria de ellos no
son peligrosos, pero se genera algun tipo de residuo peligroso generado de los
fluorescentes, pilas, baterias, cartuchos de tinta y toner, etc.

La rentabilidad econbmica o de la inversion es una medida referida & un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa, con

independencia de ia financiacion de los mismos.

El origen de este concepto, también conocido como Retum on Investment (ROI) o
Return on Assets (ROA), si bien no siempre se utilizan como sinénimos ambos
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términos, se sitia en los primeros afios del s. XX, cuando la Du Pont Company
comenzod a utilizar un sistema triangular de ratios para evaluar sus resultados. En la
cima del mismo, se encontraba la rentabilidad econdémica o ROl y la base estaba
compuesta por el margen sobre ventas y la rotacion de los activos.

Para Sanchez Ballesta y Juan Pedro (2002, p. 5):

Para que la rentabilidad econdémica sea considerada como una
medida de la capacidad de los aclivos de una empresa, para generar
valor con independencia de ofmo han sido financiados, lo gue
permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la
diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de
manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de Ia rentabilidad.

La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador basico para juzgar la eficiencia
en la gestiébn empresarial; pues es precisamente el comportamiento de los activos,
con independencia de su financiacion, el que determina con caracter generai que
una empresa sea o no rentable en témminos econdmicos. Ademas, el no tener en
cuenta la forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si una
empresa no rentable lo es por problemas en el desamolio de su actividad
econdmica o por una deficiente politica de financiacion.

Cuadro n.° 5. Formula de ROA

Utilidad neta
ROA =

(Activos totales)

Fuente: http://www.5campus.com/leccion/anarenta

Utilidad neta. Es aquelia que resulta de restar del ingreso total por ias venias, los
costos financieros (intereses) y los impuestos, antes de dividir la utilidad neta entre

los accionistas.

Activo total. Esta representado por todos los bienes tangibles e intangibles; es

decir, lo que la empresa posee y tiene derecho a recibir de cualquier persona o
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entidad con excepcion de su duefio: dinero, mercancias, mobiliario, equipos,
edificios, terreno y lo que deben los clientes, ya que tiene el derecho de convertir
esa deuda en dinero oportunamente. Esta formado por todos los valores propiedad
de la empresa o institucion, cual fuente de financiamiento, que originé aumentos en
las cuentas pasivas, conjunto de bienes y derechos reales y personales.

Nadie podrad dudar de que a menores gastos, mayor rentabilidad.
Muchos expertos recomiendan analizar exhaustivamente cada gasto
gue tene la empresa con espiritu oritico, y poner manos a ia obra en
la reduccidn de los mismos, desde impuestos hasta teléfono y luz”
(PYMES, 2013).

La optimizacion de la rentabilidad economica de una empresa esta sujeta, en mayor
o menor medida, a una adecuada gestion del consumo de energia eléctrica', por lo
gue ia seleccidon de medidas ecoeficientes, dotada de las adecuadas herramientas,
sera crucial para lograr dicha optimizacion, que afectara positivamente a la cuenta
de resultados de la empresa y a su sostenibilidad social.

Dado que Energia = Potencia x Tiempo, para reducir los gastos de energia
eléctrica, se debe de poder regular y monitorizar el consumo de la potencia en
tiempo real de cada carga importante, midiéndola en kW y soles/hora. De esta
forma, se determinara el incremento de la rentabilidad.

2.2.4 Eluso de energia eléctrica, materiales y Ia rentabilidad financiera (ROE)

El papel es un producto de naturaleza renovable y reciclable. El ciclo del papel se
inicia con el cultivo de madera en plantaciones de especies de crecimiento rapido,
que son grandes sumideros de CO». De la madera, se obtiene la fibra de celulosa
con la que se fabrica el papel. Ese papel, una vez usado, se recicla el mayor
nimero de veces posible y, al final del ciclo de vida de la fibra de celulosa, se
valorizan sus residuos en el uso agricola, como materia prima en otras industrias

(ceramica, cementera, en la fabricacion de materiales aislantes, moldeados) y en

B FEficiencia Energética Flécirica. Obtenido de:
hitp:/fwww. interempresas net/Construccion/Articulos/ 131561 -Eficiencia-Energetica-Electrica-
Rentabilidad-vs-Ahorro.htmi
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ultimo término como biomasa para biocombustible. Se optimiza asi el
aprovechamiento de un recurso natural y renovable como la madera, se cierra el
ciclo del papel y se contribuye de manera muy relevante al uso eficiente de los
recursos y a la reduccion de residuos (ASPAPEL-Asociacidn Espaiiola de
Fabricantes de Pasta, Papel y Cartén, 2011).

Diariamente, recurrimos, en un sinfin de ocasiones, a los productos papeleros para
safisfacer fas mas variadas necesidades. Para proteger y fransportar io que
compramos, utilizamos envases y embalajes de papel y cartén. Para comunicamos,
para informarnos, en el trabajo, en las actividades de ocio, en la higiene personal, a

la hora de cocinar y de comer, utilizamos productos papeleros.

En este sector, también se consumen cartuchos de toner de impresoras,
fotocopiadoras que son catalogados como peligrosos (Manual Sectorial de
Ecoeficiencia, 2004). Este consumo es en gran cantidad, debido a que el proceso

de servicio asi lo demanda.

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenidc por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado.

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que, tedricamente, y segin la
opinidon mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en interés de los propietarios'4.

ROE (RETURN ON EQUITY) Es una herramienta que sirve para medir como les
fue a los accionistas durante ef afio. Stephen A. Ross (2009, p. 50) afirma que,
“Debido a que fa meta es beneficiar a los accionistas, el ROE es, en un cierto
sentido contable, la verdadera medida del desempefio en términos del renglén de

utilidades”.

14 Sénchez Ballesta, Juan Pedro (2002). Andlisis de rentabilidad de ke empresa. Recuperado de:
http:/fwww.Scampus.com/leccion/anarenta
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Los indicadores referentes a rentabilidad tratan de evaluar la cantidad de utilidades
obtenidas con respecto a la inversién que las origind, ya sea considerando en su
calculo el activo total o el capital contable. Se puede decir, entonces, que es
necesario prestar atencion al andlisis de la rentabilidad; porque las empresas, para
poder sobrevivir, necesitan producir utilidades al final de un ejercicio econémico, ya
que sin ella no podran atraer capital externo y continuar eficientemente sus

operaciones normales.

Cuadro n.° 6. Formula de ROE

Utilidad neta
ROE =

Patrimonio

Fuente: http./iwww. Scampus.com/fieccionfanarenta

Utilidad neta. Es aquella que resulta de restar del ingreso total por las ventas, los
costos financieros (intereses) y los impuestos antes de dividir la utilidad neta entre

los accionistas.

Patrimonio. Derechos que tienen los propietarios ¢ accionistas sobre una empresa.
Se compone por et valor del capital, reservas y utlifidades no distribuidas. El
patrimonio aumenta cuando la empresa obtiene utilidades y disminuye cuando se

reparten dividendos o existen perdidas.

“La rentabilidad deseada en nuestra empresa se consigue mediante una conjuncion
de aspectos que tienen que ver tanto con el volumen de ventas como con €l control
de gastos y la optimizacion de ingresos” (PYMES, 2013). Estos gastos se refieren al
pagoe por el consumo de energia eléclrica y materiales.

La rentabilidad financiera desarrolla un incremento con el consumo optimo de
materiales {papel y téner), a razén de que las medidas ecosficientes aplicadas en
las entidades financieras permiten desarrollar el proceso de servicio al socio de
manera optima, con menor uso de materiales.
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2.3  Situacién general de las cooperativas en el distrito de Ayacucho

2.3.1 Historia de la cooperativa

Las cooperativas como sistema modermno surgieron en forma sistematizada,
principalmente en los paises de la Europa, que se enconfraba atravesando las
consecuencias de la Revolucién Industrial, que no solo cambié las caracteristicas
de la produccidn industrial, sino que se caracterizé por el empobrecimienio de los
trabajadores. Con lo cual se generé un debate importante en los circulos
econodmicos, sociales, religiosos, laborales e intelectuales.

Tanto fos dueiios def capital (o quienes dirigian las empresas), como las iglesias,
fos pensadores sociales y fos mismos trabajadores se dieron la tarea de reflexionar
sobre la realidad que estaban viviendo, comenzando a formular propuestas que
iban desde la transformacion parcial de los modos de operacion hasta la
construccién de nuevos modeios de sociedad. Asi, a mediados def sigio XiX, nacen
los primeros principios cooperativos, que se conocen como Principios de Rochdaie,
en referencia a la ciudad de Gran Bretana, en la cual fueron suscritos. De estos
principios y de estos pensadores, surgieron varias tendencias de cooperativismo:

produccidén, autogestién, cooperativas de seguros, entre ofros.

En el Perd, el movimiento cooperativo empieza a despegar en la década de 1850.
Lo que ocasioné que, a mediados de los afios 60, se contabilizaran 571
organizaciones cooperativas; en el afio 1964, se crea la Oficina Nacional del
Fomento Cooperativo, organismo estatal transitorio y sobre cuya base se organizd
el afio siguiente el Instituto Nacional de Cooperativas (INCOOP); al finalizar el afio
1964, se dicta la Ley General de Cooperativas, ley N° 1526. Esta ley se crea por la
necesidad de un ordenamiento de las cooperativas en vista que iban aumentando.
En el aftio 1993, se crea FENACREP, con el objeto de ejercer actividades de
representacion, defensa, asistencia técnica, educacion cooperativa; supervision de
las COOPAC. Institucion sin fines de lucro, de duracién indefinida, y de
responsabilidad limitada'®. Con la disposicion final y complementaria, la Ley 26091,

15 COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN EL PERU obtenido de 1a pagina
hittp:/fwwwé4.congreso. gob. pe/comisiones/2006/recomendacion_193/documentos/FENACREP. pdf

39



asigna a la FENACRERP la supervision, y a la SBS la regulacion. En 1997, se dala
disposicion final y complementaria, Ley 26702, que recoge el mismo criterio.
Actualmente, mediante la Ley General de Cooperativas, decreto supremo 074 90-tr,
es quien rige a este tipo de instituciones.

Hablar sobre la historia del cooperativismo en Ayacucho es hacer mencion a la
cooperativa pionera, la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de
Huamanga, que se funddé el 16 de enero del 1960. Un pufiado de ilustres
huamanguinos, encabezados por Don Moisés Flores Sosa, conocedores profundos
de los principios universales del cooperativismo y la realidad socioecondmica de la
regién ayacuchana, decidieron fundar la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Cristobal de Huamanga” con la noble intencién de unir esfuerzos, capacidades y
escasas economias en la bisqueda del bien comun y el desammolio de nuestro
pueblo, basados en los principios de la COOPERACION y la SOLIDARIDAD, con
su lema “POR UN AYACUCHO MEJOR™'8. Afios después, fa Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Santa Maria Magdalena” fue fundada en la ciudad de Ayacucho el 9 de
enero de 1963.

L.a cooperativa es una organizacion sin fines de lucro que tiene como rol promover y

contribuir en el desarrollo econdémico, social, cultural y educativo de sus asociados.

2.3.2 Principios universales del cooperativismo

Todas las cooperativas son fundadas con los principios’” universales del

cooperativismo, las cuales son;

Primer principio: Adhesién voluntaria y abierta

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas
capaces de utilizar sus ingresos y dispuestas a aceptar las responsabilidades de
ser socio, sin discriminacion social, polifica, religiosa, racial o de sexo.

Segundo principio: Gestion democratica por parte de los socios

16 Pagina web CACSCH hitp://sch.pe/index php/nosotrosthistoria
17 Cooperativas de ahorro crédito. Obtenido de:
httpiiwww.monografias.comirabajos 1icoopere/coopere.shiml
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Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por los socios,
los cuales participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la toma de
decisiones. Las personas elegidas para representar y gestionar las cooperativas
son responsables ante los socios. En las cooperativas de primer grado, los socios
tienen iguales derechos de voto (un socio, un voto), y las cooperativas de otros

grados estan también organizadas en forma democratica.

Tercer principio: Participaciéon econdmica de los socios

L os socios contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y fo gestionan
en forma democratica. Por lo menos parte de ese capital normalmente
es propiedad comin de la cooperativa. Normmalmente, los socios reciben una
compensacion, si las hay, limitada sobre el capital entregado como condicion para
los socios asignan los excedentes para todos o alguno de los siguientes fines: el
desarrolic de su cooperativa posiblemente mediante el establecimiento de reservas,
de las cuales una parte por lo menos no serian repartible; beneficiando a los socios

en pProporcion a sus operaciones con la cooperativa: y el apoyo de olras actividades
aprobadas por 10s socios.

Cuarto principio: Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones auténomas de autoayuda, gestionadas por
sus socios. Si firman acuerdos con olras organizaciones, incluidos los goblemos, o
si consiguen capital de fuentes externas, lo términos que aseguren el control
democratico por parte de sus socios y mantengan su autonomia cooperativa.

Quinto principio: Educacién, formacidn e informacion

Las cooperativas proporcionan educacién y formaciébn a los socios, a los
representantes elegidos, a los directivos y a los empleados para que puedan
contribuir en forma eficaz al desarrollo de sus cooperativas. Ellas informan al gran
publico, especialmente a los iGvenes y a los lideres de opinién, de 1a naluraleza y
beneficios de la cooperacion,

Sexto principio: Cooperacidén entre cooperativas
Las cooperativas sirven a sus socios lo mas eficazmente posible y fortalecen el
movimiento cooperativo trabgjando conjuntamente mediante estructuras locales,

nacionales, regionales e intemacionales.
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Séptimo principio: Interés por la comunidad
las cooperativas ftrabajan para conseguir el desamolio sostenible de sus

comunidades mediante politicas aprobadas por sus socios.

Ademnas, cuenta con 6rganos independientes como el comité de educacion, comité
electoral, consejo de administracion y el comité de vigilancia.

2.3.3 Cooperativa de ahorro y crédito
2.3.3.1 : Qué es una cooperativa de ahorro y crédito?

Es una empresa que brinda servicios financieros de caracter solidario, constituida
en forma libre y voluntaria para safisfacer necesidades comunes. Su vida
institucional se desenvueive en ef marco doctrinario de 05 principios y valores
cooperativos mundialmente aceptados, asi como observando y respetando las
disposiciones legales vigentes emitidas para la actividad financiera. Se les conoce
como “ef banco del pueblo”, por su servicio a las clases necesitadas, y su relacion
con ia comunidad.

La cooperativa s una organizacion sin fines de lucro, gue tiene como rol promover
y contribuir en el desarrolio economico, social, culiural y educativo de sus
asociados.

2.3.3.1 Actividades que desarrolla la cooperativa

Las cooperativas de ahorro y crédito ofrecen a sus socios mucho mas que servicios
financierocs. Les dan Ia oportunidad de ser duefios de su propia institucion financiera
y les ayuda a crear oportunidades como la de iniciar un nuevo negocio, construir
una casa para sus familias y educar a sus hijos'®. Los socios ayacuchanos son
parte de la toma de decisicnes democraticas en sus cooperativas de ahorro y
crédito. Cada socio, sin importar el tamafio de su cuenta en la cooperativa de
ahorro y crédito, puede postular para el consejo y emitir un voto en las elecciones.

B Cooperativa de ahorro y crédifo en América. Obtenido de:
hitp://www. fucac.com uy/ucedu 28 _1.himl
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Las cooperativas de ahorro y crédito son financieras democraticas propiedad de los
socios. Como intermediarios financieros, financian sus carteras de créditos
movilizando los ahorros de los socios y los depdsitos mas que empleando capital
extemo, con lo cual ofrecen oportunidades a muchas generaciones de socios.

Existen para atender a sus socios y comunidades. Como instituciones cooperativas
sin fines de lucro, emplean sus ingresos excedentes para ofrecer a los socios
créditos mas accesibles, un mayor rendimiento sobre sus ahorros, comisiones mas
baias o nuevos productos y servicics. Atienden a los socios de todos los niveles
socioeconémicos, incluyendo los pobres y a todos aquellos privados de derechos.

En nuestra region, segun el comunicado emiltido el 24 de marzo del 2015 por la
FENACREP, existen 103 cooperativas, de la cuales siete son supervisadas y 96
estan no supervisadas y muchos trabajando de manera informal.

2.3.3.3 Organizacion de la cooperativa

Las cooperativas de ahorro y crédito estan organizadas en 6rganos de control y

son:

Consejo de administracion. Estd conformado por el presidente, vicepresidente y
dos vocales, elegidos mediante elecciones en forma anual y iene por funcion:
elaborar planes y proyectos para el desamollo de las actividades econdmicas y
sociales de la cooperativa; elaborar el presupuesto de ingrescs y gastos del
ejercicio econdmico para el cual ha sido elegido; nombrar al gerente general y debe
elaborar y presentar ante fa Asamblea General un informe anual sobre et desarrolio

de sus funciones y de las actividades cumplidas en la cooperativa.

Consejo de vigilancia. Estd conformado por el presidente, vicepresidente y
secretasio. Tiene a su cargo controlar el funcionamienio de 18 cooperativa en lo
econdmico, social y cultural; fiscalizar la veracidad de los informes sociales y
econdmicos que se den a los socios a las autoridades; vigilar fa legalidad de los
actos y acuerdos que se ejecuten los drganos directivos y la gerencia; evaluar los
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informes de auditoria interna y externa; y efectuar el seguimiento de las medidas

correctivas recomendadas™®.

Comité de educaciéon. Es un 6rgano de apoyo del Consejo de Administracion y
tiene la responsabilidad de planificar, organizar, dirigir y conbrolar aclividades de

educacion cooperativa.

Comité electoral, Es un érganc de apoyo de la Asamblea General de Delegados,
reconocido por Ley. Tiene la responsabilidad de organizar, dirigir y controlar los
processos elecioraies en la cooperaiiva; en ios cuales, bajo su direccién inmediala y
exclusiva, se eligen y renuevan anualmente los tercios de delegados y miembros de
los consejos y comités reconocidos por ley. Se rige por sus normas internas y
Reglamento Electoral®.

Se presenta el organigrama de as cooperativas segin FENACREP.

B CACSMM. Oblenido de pagina web:

hitp:/Awww coopsantamaria.com.pe/documentos/ESTATUTO pdf

20CACSCH. Obtenido de la pdgina web hittp:/fsch.pefindex.php/mosotrosforganos-de-
gobiemo/comite-elsctoral
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Grafico n.° 1. Organigrama de las cooperativas de ahorro y crédito
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23.4 ias cooperativas de ahorro y crédito en el sistema financiero

Segun informacion de la FENACREP, el 2014 fue un afo de resultados positivos
para las cooperativas de ahorro y crédito. Estas instituciones han logrado una
participacion cada vez mas importante en el mercado de micro finanzas. Son 163
COOPAC que operan en las diferentes regiones del pais?'.

21 informacion obtenida de FENACREP. Evolucién de las principales cuentas e indicadores
de fas cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC) a diciembre de 2014.
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El 2014, el Peru ofrecié el mejor entomo de negocios para las micro finanzas a nivel
mundial, segun el informe Microscopio Global 2014, elaborado por la revista The

Economist y por encargo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Et Peru rechid este reconocimiento por haber demostrado un mayor
posicionamiento a nivel global en cerca de 12 ambitos relacionados con el marco

regutatorio y las politicas macro prudenciales.

E! informe reafiima los importanies avances logrados por el Peni en femas de
regulacion, supervision financiera y adecuados sistemas de transparencia de la

informacion e inclusién financiera.

Las cooperativas de ahorro y crédito también son parte de este reconocimiento y la
FENACREP, institucion que las supervisa, ha logrado resuliados imporiantes en
temas de transparencia de la informacion, supervision, asistencia técnica y

capacitacion a sus miembros.

Segun € informe gde FENACUREP, al cieme del afio anlerior, e sistema de
cooperativas de ahorro y crédito continia con una importante etapa de crecimiento
de las principales cuentas; como consecuencia de esto, han logrado una importante
partticipacion de activos, créditos y depésitos, asi como fortalecimiento de la

solvencia palrimonial y adecuados indices financieros.

L.as cooperativas contintian registrando uno de los niveles de morosidad mas bajos
del sistema, un indice de proteccién por encima del promedio y un ratio de
apalancamiento global en los niveles adecuados exigidos por las nomas vigentes
de {2 SBS.

Para las cooperativas de ahorro y crédito tener indicadores positivos en créditos,
mora y depdésitos es muy importante, por esc mencionamos los indicadores del afio
2014 segun FENACREP.

2.3.4.1 Créditos
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El saldo de créditos brutos de las entidades del sistema financiero registra 223 mil
365 millones de soles; de los cuales 189 mil millones de soles (84.8 %) le
pertenecen a los bancos y el 22 mil 637 millones de soles (10,13 %), a las IMFNB%,

De este aftimo grupo, fas cajas municipales fienen fa mayor participacion, con un
58.4 % o 13 mil millones de soles; seguidos por las COOPAC, con un 28.28 %, que
equivale a 6 mil 403 millones de soles de participacion total.

Por olro iado, ias cajas rurales y ias EDPYME cuentan con participaciones del
7.10 % y 5.87 %, respectivamente. También se hace mencion a los créditos
otorgados segun actividad y por regiones. La regién Ayacucho se encuentra con un
indicador alto debido a que se cuenta con dos cooperativas con buen crecimiento y
segun ranking a nivel nacional dentro de ios 10 mejores.

Cuadro n.° 7. Créditos productivos por sector econémico

Créditos productivos por sector econdémico, diciembre 2014
En miles de nuevos soles

Actividades  Agriculturay Construccion Otros

Region Comercio

Inmobiliarias  Ganaderia sectores
Lima 940,518 §22.971 80,218 135,536 531,202
Ayacucho 261,609 6,271 28,565 12,867 89,403
Arequipa 28,110 7,850 13,819 122,287 68,341
San Martin 157,354 701 63,823 4,110 12,974
Apurimac 83,020 5,629 97,574 7,859 36,852
Cusco 157,776 8,661 4107 5,141 23,593
La Libertad 52,843 384 5,032 4 2698
Cajamarca 12,695 106 31,613 1,338 9,843
Junin 31,944 0 291 1 58
Moquegua 26,442 224 612 10 2,649
Huanuco 21,799 0 0 0 3072
gtcr;fne s 41,733 298 22 619 1417 8,288
Total 1,815,848 553,100 348,279 290,575 788,988

Fuante: hitp:/Awww fenacrep.orgiweb/

2 instituciones Micro Financieras No Bancarias

47



Las colocaciones de las cooperativas en nuestra region representan un gran
porcentaje con referencia a las demas entidades financieras. Como se muestra a

continuacion el siguiente cuadro.

Gréfico n.° 2. Las colocaciones de las cooperativas en nuestra regién
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Grafico n.° 3. Las colocaciones por tipos de productos en Ayacucho

COMPOSICION DE LA CARTERA POR TIPO DE CREDITOS
(Al 31 de diciembre del 2014)
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2.3.4.2 Depésitos

Entre los depdsitos totales, se incluyen a los depdsitos de ahorro, a plazo fijo,
depositos a la vista y compensacion por fiempo de servicios {(CTS) y obligaciones

restringidas.

A diciembre 2014, el sistema financiero registra 203 mil 904 millones; de los cuales,
el 10.14 % pertenece a las IMFNB (0.17 % mas que en el trimestre anterior).

Los bancos tienen el 87.18 % de la participacion; seguidos por las IMFNB, con un
10.14 %. De este ditimo grupo, las cajas municipales tienen el 63.2 % vy las
COOPAC participan con un 29 % (1.16 % mas que en el trimestre anterior);
mientras que la menor parlicipacion {a tienen las cajas rurales, con un 7.8 %.

Los depésitos de las COOPAC representan el 45.87 % del total de depdsitos de las

cajas municipales y el 3,37 % del total de depédsitos de los bancos.

2.3.4.3 Morosidad

La morosidad se ha posicionado entre las mas bajas, si la comparamos con las
IMFNB. A diciembre 2014, las COOPAC tienen un indice del 5.7 % (0.24 % menor
que e timestre anterior); solo son superadas por las EDPYME, con un 4.3 %. Sin
embargo, las instituciones que mayor morosidad son las cajas municipales (CMAC)
y las cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC), con el 6.7 % y e 131 %,
respectivamente?.

El aumento de la morosidad, en los udltimos meses, en las IMFNB ha sido producto
de los efectos de desaceleracién de la economia peruana. Este efecto ha
impactado negativamente en los créditos otorgados a 1as micro, pequefas y
medianas empresas; sin embargo, la situacion viene recuperandose
satisfactoriamente y, segin las proyecciones por el Banco Central de Reserva
(BCRP), la situacion podria cambiar en los proximos afnos.

2 Informacién obtenido de la MEMORIA ANUAL 2014 FENACREP pégina web www.fenacrep.org
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CAPITULO HlI

ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y CONTRASTACION DE LAS
HIPOTESIS

3.1 Analisis de los resultados

En el presente trabajo de investigacion, se analizé la inforrnacion del consumo de
energia eléclrica y materiales, ROA y ROE de f{res cooperativas de ahorro y
créditos del distrito de Ayacucho, especificamente de los pericdos 2012 al 2014.

3.1.1 Consumo de energia eléctrica y materiales

Para obtener el consumo de equipos y luminarias en soles, se obtuvo informacion
del inventario de equipos de cada cooperativa, basandose en el recibo de luz
mensual, y teniendo en cuenta los pagos realizados por el drea de contabilidad.

Datos dei samninisiro
- Tipo de conexion trifasica — subterranea
- Opcidn tarifaria BT5B — No Residencial
- Cargo fijo 8/. 0.5552 por Kw.h

De la péagina web de OSINERMIG, se obtuvo la potencia de consumo en Kwh de
cada equipo y se determiné el gasto en nuevos soles de la siguiente manera:

50



La energia eléctrica que consume un artefacto eléctrico (kWh) se determina
multiplicando la potencia de dicho artefacto (kW) por la cantidad de horas que esta
utilizando (horas), o sea:

Si la potencia esta expresada en Watts (W), para determinar su equivalente en
kilowatts (kW), se divide dicha potencia (W) entre 1000. Por ejemplo, si una laptop
es de 50 W, su equivalente en kW sera: 50/ 1000 = 0.05 kWh

En los cuadros restimenes que se ubican en ef anexo, se muestra el promedio de
consumo y gasto por cada trabajador en energia eléctrica.

En el siguiente grafico observamos el consumo de energia eléctrica dividido en 2:
consumo de equipos (computadoras, iaptops, impresoras, folocopiadoras, efc.) Y
el consumo que demandan las luminarias (fluorescentes de diferentes medidas)
para cada cooperativa.

En cada afio, y para cada cooperativa, &l consumo de energia eléclrica en equipos
es mayor que el de luminarias, esto por la misma naturaleza de las actividades que
realizan las cooperativas; puesto que, para satisfacer las necesidades de sus

socios, hacen usos de estos recursos.

La cooperativa que mayor consumo de energia eléctrica presenta es ia CACSMM,
por ser una cooperativa con mayor participacion en el mercado; tal como se
nuestra, tiene mayor nimero de socios y trabajadores.

Podemos mencionar que existe una reiacién directamente proporcional entre el
consumo de energia eléctrica y el namero de trabajadores y socios que solicitan
crédito; es decir, a mayor numero de socios que solicitan crédito y trabajadores hay
mayor consumo de energia eléctrica, esto es reforzado en el mismo cuadro;
porque, del afio 2012 al 2014, yv para 13s tes cooperativas, e nimern de
trabajadores y socios incrementan el gasto en energia eléctrica.
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Grafico n.° 4. Consumo de energia eléctrica estimado
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Gréfico n.° 5. Consumo de energia eléctrica real y estimado
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En el grafico n.° 5 observamos la comparacion entre el consumo real y el consumo
estimado de energia eléctrica para cada cooperativa por tres afios. £l consumo real

52



se obtuvo del reporte anual de cuentas contables de energia, ver anexo H. No

existe variacion significativa entre el consumo real y el consumo estimado.

3.1.2 Andlisis del consumo de materiaies

Las cooperativas, para su normal funcionamiento, realizan consumo de materiales
de oficina, entre ellos papel bond y téner para imprimir. Las areas que demanda
mayor consumo de papel son Recursos Humanos, Contabilidad y Créditos; por
ejemplo, en la formacion de los expedientes de crédito, se utiliza el papel de
manera desmedida.

Para obtener el consumo de papeles y toner en soles, obtuvimos informacion del
area de logistica y contabilidad sobre las compras que se hicieron en cada afio. En
los cuadros resimenes gue se ubican en los anexos A2, B2, C2, para cada
cooperativa, respectivamente, se muestra el promedio de consumo y gasto por
cada trabajador.

En el siguiente grafico presentamos el consumo de materiales dividido en dos:
consumo de papel! y consumo de téner por cooperativa y para cada anho. El
consumo de tlintas y téner es mayor que el consumo de papeles, puesto que es un
insumo que tiene un mayor costo de adquisicion, en relacion al costo del papel.

La cooperativa que mayor consumo de maleriales {papel y i6ner) presenia es la
CACSMM, por ser una cooperativa con mayor participacién en el mercado, tal como

se nuestra, pues tiene mayor numero de socios y trabajadores.

Podemos mencionar que existe una relaciéon directamente proporcional entre el
consumo de materiates (papel y t6ner) y el nimero de trabajadores y socios que
solicitan crédito; es decir, a mayor numerc de socios que solicitan crédito y
trabajadores es mayor el consumo de materiales. Esto es reforzado en el mismo
grafico porque, del afio 2012 al 2014, y para las tres cooperativas, el namero de

trabajadores y socios incrementa el gasto en materiales.



Grafico n.° 6. Consumo estimado de materiales
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Gréfico n.° 7. Consumo de materiales real y estimado
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En el grafico n.° 7 observamos la comparacion entre el consumo real y el consumo
estimado de materiales para cada cooperativa por tres afios. El consumo real se
obtuvo del reporte anual de cuentas contables de utiles de oficina, ver anexo H. No
existe variacion significativa entre el consumo real y el consumo estimado.

3.1.3 Ahorro con medidas de ecoeficiencia

Para determinar el ahorro econdmico de ecoeficiencia, hemos establecido medidas
de ecoeficiencia en cuanto a energia eléclrica y materiales. Estas son de acuerdo a
la oportunidad de mejora que se encontrd en las cooperativas, teniendo en cuenta
que se dan en forma generalizada, ya que las luminarias presentan algunas

vaniaciones en cuanto al tamano y consumo en watts. .

Se considera las siguientes medidas de ecoeficiencia para el consumo de energia

eléctrica:

a) Sensibilizar al personal para que, a la hora del refrigerio, apague sus
compuizadoras; los cuales gquedan innecesariamente prendidos en promedio
de 2 horas y 20 min; es decir, fomentar en el personal una buena practica de
ahorro de energia. Para un mejor entendimiento, presentamos un caso
particular para la CACSCH, ano 2014. Consiste en apagar los equipos
electronicos a ia hora del almuerzo; con esta accién, se podria ahorrar S/.
7,498.08 y se determina de la siguiente manera: se cuenta con 87
computadoras que consta del monitor, CPU y estabilizador, sumando un
consumo total de 252 watts, y la potencia total de las computadoras por el
consumo seria de 21924 watis y el consumo kWh se delermina dividiendo el
consumo total de watts entre mil, lo que da como resultado el consumo en
kW. Se consume 51.156 kW por hora; al mes, origina 1125.43 kWh; al afio, el
consumo es de 13505.18; segun informacion de los recibos de luz y
Electrocentro S.A., el costo por KW es de S/. 0.5552, teniendo asi un
consumo en soles de ahorrar /. 7,498.08.

b} Realizar e cambio progresivo de monitores LCD a monitores LED, los cuales
consumen menor energia. Actualmente, cuenta con 87 monitores.
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¢) Realizar el cambio progresivo de fluorescentes de 120 cm por tubos LED de
120 cm, los cuales consumen menor energia eléctrica.

d) Realizar el cambio progresivo de fluorescentes de 60 cm y por tubos LED de
60 om, los cuales consumen menor energia eléctrica.

Todos {os calculos de estas medidas ecoeficientes estdn en el anexo D.
Medidas de ecoeficiencia para el consumo de materiales (papel y toner):

a) Compra de papel bond reciclado (ahorro S/. 4.00 por millar). Para mejor
explicacion, presentamos el caso de la CACSCH, afo 2014, cuyc costo
promedio de compra de papel es de S/. 21.00 por millar. Esta informacion se
obtiene del movimiento de cuentas contables de dtiles de oficina. La medida
ecoeficiente consiste en la compra de papel reciclado de la empresa ATLAS
S.A., que vende el millar a S/. 17.00; de esta forma, se estaria reduciendo el
gasto en S/. 400 y, segun las cuentas contables en el afio 2014, se compré
1003 millares de papel. Con la medida ecoeficiente, se estaria ahorrando
S/. 4.00 por millar, lo que daria como resultado un ahorro anual de S/.
4,012.00.

b) Impresion en dos caras para evaluacion de las colocaciones. Caso CACSCH,
afio 2014, impresion en dos caras por cada colocacion. Por colocaciones de
crédito, se imprimen 50 hojas en una sola cara, nos basamos en esta
informacion después de revisar los expedientes de crédito. Esta medida
consiste en realizar las impresiones en ambas caras, {o que originaria ahorrar
25 hojas por cada expediente. Revisando el reporte anual de colocaciones, se
pudo determinar que, en el afioc 2014, se coloco 301 créditos.

Teniendo en cuenta que un millar de papel bond contiene 1000 hojas, a
precio de §J. 21.00, y que un toner imprime 2000 hojas con un precioc de §/.
130.00, se llega a determinar lo siguiente: se puede ahorrar las 25 hojas por

colocacién, con un resultado de 7525 hojas al afio, que en soles es S/.
158.00.

Para ef toner, es necesario tener en cuenta que un téner imprime 2000 hojas;

entonces, €] ahorro seria de 3.76 en toner; en soles, es S/. 489.00.
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¢) Envio de documentos intemos por email. Caso CACSCH, afio 2014. Segun la
observacion de los cuadernos de cargo de las diferentes areas, se determiné
que se puede ahorrar un 5 % en el envio de documentos internos tales como:
informes de frabajadores, opinién del area de riesgos, opinion del rea legal.
Estos documentos se pueden enviar por correo. Realizando una revision del
cuaderno de cargo de la secretaria, encontramos que, de 16 documentos que
reciben, uno se puede enviar por comreo sin la necesidad de imprimir. Con
esta medida, se puede ahormrar el 5 % de todas las compras anuales en papel
y toner.

Todos los calculos de estas medidas ecoeficientes se encuentran en el

anexo D.

En el siguiente grafico, presentamos el ahommo que se genera una vez
implementadas las medidas de ecoeficiencia para energia eléctrica y materiales.
Observamos que existe mas ahorro en energia eléctrica porque la utilizacion de
tecnologia ecoeficiente genera grandes ahorros, como se ha podido demostrar en
el anexo D. Comprobamos que la CACSMM es la que presenta mayor ahorro, ya
que es una cooperativa que tiene mayor nimero de socios, trabajadores y mayor
participacion en el mercado financiero ayacuchano, o cual le permite generar mas

ahorro, pues posee mas equipos y luminarnias.

Al determinar el porcentaje de ahorro, obtuvimos que varia entre el 21 % a 23 %,
tal como se muestra en el siguiente cuadro. Quiere decir que, si una cooperativa
implementa medidas de ecoeficiencia, puede generar ahorro en sus gastos de
energia y maleriales en un 22 % (promedio). Este ahorro también esta asociado a
la disminucion de la contaminacion ambiental; porque, al utilizar menos energia
eléctrica, menos emision de CO,; también, al reciclar y/o reutilizar los materiales,

se genera menos residuos.
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Grafico n.° 8. Resumen de ahorro con medidas de ecoeficiencia
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Grafico n.” 9. Comparacién del consumo real y consumo con mediadas de
ecoeficiencia
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En el grafico grafico n.° 9 se muestra la comparacion del consumo real con el
consumo con medidas de ecoeficiencia, una vez establecido el ahorro econdmico

mostrado en el graficon.® 8.

3.2 Contrastacion de las hipétesis

3.2.1 Hipétesis especifica n.° 1

H,; El uso de energia y materiales incide en la rentabilidad econémica {ROA).

Para demostrar la hipétesis n.° 1, tenemos que tener en cuenta cual es el gasto en
energia elécirica y materiales con las medidas de ecoeficiencia; luego, disminuir
este gasto en una partida del Estado de Resultados (especificamente en la partida
de Gastos por Servicio Recibidos de Terceros) de cada cooperativa; para asi hallar
la nueva Rentabilidad Econémica ROA y mostrar si existe o no variacion.

A continuacion presentamos 2 graficos:

En el grafico n.° 10, se muestra el consumo real y {a rentabilidad econémica. El
consumo total comprende el gasto que se genero del consumo de energia eléctrica
y por consumo de materiales {pape! y toner); es decir, es el gasto real de cada
cooperativa y en cada afio. La rentabilidad economica (ROA) que presentamos es

la misma que esta mostrada en la pagina web de la FENACREP.
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Gréfico n.° 10. Consumo real y la rentabilidad econémica
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Grafico n.° 11. Consumo total con medidas de ecoeficiencia y ROA
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En el grafico n.° 11, se muestra el consumo de energia y materiales con
ecoeficiencia; es decir, el gasto que se genera una vez implementadas las medidas
de ecoeficiencia, para los afnos 2012, 2013 y 2014, y para cada cooperativa.

Podemos observar que fa cooperativa que tiene mayor gasto en energia y
materiales en los 3 afos es la CACSMM, por ser una cooperativa con mayor
cantidad de trabajadores, socios y mayor participacion en el mercado financiero
ayacuchano.

Observamos que el gasto en energia y materiales de las tres cooperativas

incrementa cada afio.

Asi mismo podemos afirmar que existe relacién directamente proporcional entre el
numero de rabajadores y socios gque solicitan crédito, con el gasto total de energia
eléctrica y materiales en cada cooperativa; es decir, a mayor numero de
trabajadores y mayor numero de socios que solicitan crédito, existe mayor gasto de

energia eléclrica y materiales.

Con respecto a la rentabilidad economica, en el grafico, observamos la
comparacion entre ROA con ecoeficiencia y ROA real (grafico n° 12).
Demostramos que existe una variacion positiva entre estos indicadores para
cada afio y para cada cooperativa. Por o tanto, decimos que el consumo de
energia eléctrica y materiales incide positivamente en la rentabilidad
econdmica {ROA), por lo que queda demostrada la hipotesis 1. En el afio 2012
y 2013, quien presenta mayor rentabifidad es la CACSCH,; mientras que, en el
2014, es ta CACSMM, la que mejor rentabilidad econdmica tiene, con un indice de
1.46 %, debido a que otorgd mayores créditos. Significa que se hubo mayores
ingresos por intereses; ademas, porque el consumo de energia y materiales se ha
reducido con las medidas de ecoeficiencia.
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Gréfico n.° 12. Comparacion de ROA real y estimado
COMPARACION DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA REALY
ESTIMADO
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Anexo H

3.2.2 Hipétesis especifican.” 2

El uso de energia y materiales incide en la rentabilidad financiera (ROE).

Para demostrar ia hipOlesis especifica n.° 2, tenemos que feney en cuenta cudl es
el gasto en energia eléctrica y materiales con las medidas de ecoeficiencia, y luego
disminuir este gasto en una partida del Estado de Resultados (especificamente en
la partida de Gastos por Servicio recibidos de terceros) de cada cooperativa; para
asi hallay Ja nueva Rentabilidad Financiera (ROE) y mostrar si existe o nio variacion.

A continuacion, presentamos 2 graficos:

En ei grafico n.° 13, se muestra el consumo total real y ia rentabilidad financiera. El
consumo total comprende el gasto que se generdé por el consumo de energia
eléctrica y por consumo de materiales (papel y téner); es decir, es el gasto real de
cada cooperativa y en cada afio. La rentabilidad financiera (ROE) que presentamos
es la misma que esta mostrada en la pagina web de la FENACREP.
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Gréfico n.° 13. Consumo real y rentabilidad financiera

CONSUMO REAL Y LA RENTABILIDAD FINANCIERA
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Veranexc G, B

En el siguiente grafico, n.° 14, se muestra el consumo de energia y materiales con

ecoeficiencia; es decir, €l gasto que se genera una vez implementadas las medidas
de ecoeficiencia, para los afos 2012, 2013 y 2014, para cada cooperativa.

Podemos observar que fa cooperativa gque fiene mayor gasto en energia y
materiales, en los 3 afios, es la CACSMM; por ser una con mayor cantidad de
trabajadores, socios y mayor participacion en el mercado financiero ayacuchano.

Observamos que e gasio en energia y maleriales de las tres cooperativas

incrementa cada afio.

Asi mismo, determinamos que existe relacion directamente proporcional entre el
namero irabajadores y socios que solicitan crédito y ! gasto tolal de energia
eléctrica y materiales en ¢ada cooperativa.
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Con respecto a la rentabilidad financiera, en el cuadro, observamos la comparacion
entre ROE con ecoeficiencia y ROE real (grafico n.° 15). Demostramos que existe
una variacién positiva entre estos indicadores para cada afio y para cada
cooperativa. Por lo tanto, afirmamos que el consumo de energia eléctrica y
materiales incide positivamente en la Rentabilidad Financiera (ROE), con lo
que queda demostrado la hipdotesis 2. Enfre los afios 2012 y 2014, quien
presenta mayor rentabilidad financiera es la CACFA. Al realizar un andlisis del
Estado de Resultado comparativo de las 3 cooperativas, observamos que esto se
debe a que la CACFA, en los 3 afios, tiene un menor porcentaje de provisiones (8.3
% en promedio) para incobrabilidad de créditos del ejercicio; lo que representa un
menor gasto, y favorece su rentabilidad; ademas, porque el consumo de energia y
materiales se ha reducido con las medidas de ecoeficiencia.

Grafico n.° 14. Consumo total con medidas de ecoeficiencia y ROE

CONSUMO TOTAL CON MEDIDAS DE ECOEFICIENCIAY LA RENTABILIDAD FINANCIERA
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Gréfico n.° 15. Consumo total con medidas de ecoeficiencia y ROE

COMPARACION DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA REALY
ESTIMADO
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Anexo H

3.2.3 Hipdtesis general

La ecoeficiencia incide en la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y
crédito en el distrito de Ayacucho en el periodo 2012-2014.

La ecoeficiencia implica la aplicacion de las medidas de ecoeficiencia. Las cuales,
como vimos en la teoria, ayudan a disminuir en gasto y a minimizar el impacto
negativo de la contaminacion ambiental. Entonces, al aplicar estas medidas en los
afnos 2012 al 2014 en las tres cooperativas, obtuvimos un ahorro; este disminuye el
gasto de consumo de energia eléclrica y el gasto en consumo materiales (papel y
ténen). Al disminuir el gasto, incrementa la ultilidad y por ende acrecienta la
rentabilidad.

En el siguiente grafico, observamos el ROE y ROA hallados una vez que se ha
determinado el ahorro con medidas de ecoeficiencia.

En la hipdtesis 1 y Ia hipétesis 2 determinamos que el consumo de energia
eléctrica y materiales con medidas de ecoeficiencia indicen positivamente en
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la ROA y ROE; por lo tanto, la ecoeficiencia incide positivamente en la
rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Ayacucho.

Gréfico n.° 16. La ecoeficiencia y la rentabilidad

ECOEFICIENCIA Y RENTABILIDAD
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Anexo H

3.3 Propuesta de plan de ecoeficiencia

a) Introduccion

| a Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga requiere promover
una cultura de consumo responsable y ser una institucion amigable con el medio
ambiente; para lo cual, progresivamente, debe desarrollar acciones y planes que
pemitan la implementacion de las medidas de ecoeficiencia dentro de ia institucion,
para oplimizar el uso de los materiales e insumos que se necesitan para desarrollar
las actividades y satisfacer las necesidades de los socios.

Contiene & plan de ecoeficiencia, que servird como base para fa institucion; asi
como los objetivos, marco legal, comité de eco eficiencia, Ia linea de base general
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de consumo y las medidas de ecoeficiencia en el consumo energia eléctrica y

consumo de materiales.

b} Objetivos

Establecer el conjunto de medidas de ecoeficiencia identificadas como viables del
resultado del diagndstico de oportunidades; determinando en los rubros en los que
es posible reducir el consumo de recursos y minimizar la generacion de residuos e
impactos ambientales sin afectar la calidad del servicio.

¢) Marco legal

El Consejo de Administracion emitird una resolucion comunicando a los jefes de
area para adoptar las medidas de ecoeficiencia.

d) Comité de ecoeficiencia
El comité de ecoeficiencia lo conforman:

« Gerente General de la cooperativa

e Presidente del Consejo de Administracion
s Presidente del Comité de Educacion

» Jefe del Area Recursos Humanos

« Jefe del Area de Logistica

e) Linea base general

Para Iz implementacion de las medidas de ecoeficiencia, se efectud un estudio de
la linea de base general, determinando el promedio de consumo y gasto mensual

de energia eléctrica, papeleria y materiales.
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LINEA BASE CACSCH 2014

PROMEDIO MENSUAL DE TRABAJADORES: 94

ENERGIA ELECTRICA
Promedio anual | Ag. PrTanpal Importe S/. 76,333.40
Ag. Principal | UM. (KW.h) 137,488.11
Promedio mensual AQ. Pﬂ'ncipai Impoﬂe Si. 87.67
por persona Ag. Principal | U.M. (KW.h) 121.89
Papel Bond
Promedio anual L Ag. Pr{nc{ya} !n_;porte S/ 22,070.40
) Ag. Principal _{ Millares 1,003.00
Promedio mensual i\g. Pﬁndpal lmpoﬂe S[ . 19.57
por persona Ag. Principal |Millares 0.89
Cariuchos Y Toner
Promedio anual Ag. Prfncfpal lme S/, 59,280.00
Ag. Principal | Unidades 456.00
Promedio mensual A_g. Principal | importe S/. 52.55
por persona Ag. Principal | Unidades 0.40

f) Medidas de ecoeficiencia

Energia eléctrica
Huminacién

Buenas practicas y mantenimiento:

Tomando referencia al D.S 003-2009-MINAM, medidas de ecoeficiencia para el
sector publico, se presenta lo siguiente:

+ Limpieza periédica de iuminarias y ventanas. £l periodo de limpieza sera
establecido por la Oficina General de Administracion (OGA) de cada
enfidad, debiendo llevar un registro de su cumplimiento; asimismo, se
establecerd una frecuencia mayor de limpieza de ventanas destinadas para

iluminacion natural durante el dia.
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« Disposicion de los puestos de trabajo para un mejor aprovechamiento de la

luz y ventilacion natural.
+ Optimizacién de las horas de funcionamiento de oficinas con juz natural.
s Racionalizar la iluminacion artificial en horas nocturnas.
« Disponer avisos sobre el buen uso de la energia en la institucion.
Otras buenas praclicas sugeridas:
o Pintar de color claro las paredes y techos del edificio publico.
o Controlar ias horas de operacion, en particular en horas punta.

+ Apagar las lamparas innecesarias y reduck al minimo imprescindible fa

iluminacion en exteriores.
e« Considerar colores claros de mobiliario en las oficinas.

+ Separe {os circuilos de fuminacién para que su condrol no dependa de un
solo interruptor y se iluminen solo sectores necesarios.

e Anime al personal a abrir persianas en lugar de encender las luces.
Asegtrese que las ventanas se pueden abrir manualmente (especialmente
junio a las ventanas) o instale sensores de uz.

o Instale controles de deteccién de iluminacion en lugares de uso constante.

Por ejemplo, servicios, almacenes y salas de reuniones.

» Asegurese gque fos controles de ifluminacion estén claramente identificados,

especialmente si estan agrupados.

« Si se trata de instalaciones nuevas, aseglrese que dispone de varios
circuitos independientes, de modo que las luces de ias zonas mas oscuras
se puedan encender en forma independiente de fas zonas mejor iltuminadas.

« Ponga en marcha una campafia de "“Apagar”. Siempre resulta mas barato
apagar las luces, incluso en caso de periodos muy cortos de tiempos.
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Evitar el olvido “crénico” y apagar las luces que no estan siendo utilizadas.
Siempre resuita mas economico apagar las luces incluso para periodos
cortos de tiempo.

Antes de encender las luces para paliar los refiejos del sol en los
ordenadores, probar cambiando los puestos de trabajo de lugar o Ia
orientacién de la pantallas, asi como instalando laminas antireflectantes en
las ventanas o cortinas.

Asegurar una gestion apropiada de los tubos fluorescentes y bombillas, pues

son residuos especiales.

Retirar las lamparas quemadas y/o defectuosas puesto que causan un
consumo innecesario de sleckicidad.

Medidas de implementacion de tecnologia:

Sustituir progresivamente las antiguas bombillas incandescentes y tubos
fluorescentes, pues usan tecnologia ineficiente que desprende mas calor
gue iz (conira o cual, enire olfas cosas, tiene gue luchar el aire
acondicionado en verano) por focos ahorradores o luminarias LED 22.

Usar interruptores independientes para iluminar solo las zonas necesitadas
de una misma area.

Se recomienda utilizar en todas las areas posibles luminarias eficientes
como LED o lamparas fluorescentes T5 o T8 y balastos electrénicos. El
conjunto de lamparas y luminaria deberia lograr una eficacia de luminaria
(‘luminaire efficacy rating”) superior a 60 limenes/Watt.

Se recomienda disefiar los circuitos de iluminacion de las reas, de tal forma
que sea posible ajustar la operacion de las ldmparas segtin la disponibilidad

de luz natural y las necesidades de iluminacion.

Para lograr un mejor aprovechamiento de la luz generada por las luminarias,
se recomienda mantener una altura de techo estandar (2.5 a 2.7 mebros) en
todas las areas posibles.

Equipos ofimaticos

Se refieren a las buenas practicas y mantenimiento:
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Tomando referencia al DS 009 -2009-MINAM, Medidas de ecoeficiencia para el

sector publico, se presenta lo siguiente:

Apagar los equipos sléctricos y elecirinicos cuando no se tenga prevista su
inmediata utilizacion.

Uso de ia funcion “protector de pantafla” estatico con fondo negro.

La Oficina General de Administracion (OGA) de cada institucion establecera
mecanismnos écnicos y organizacionales para que los equipos se apaguen
automaticamente, a fin de garantizar el ahorro energético.

Otras buenas practicas sugeridas:

Evitar dejar encendidas las computadoras cuando no se las utiliza.
Evitar utilizar protectores de pantalla con muiitiples efectos visuales.
Evitar encender repetidamente las impresoras y fotocopiadoras.

Los equipos ofimaticos se deben mantener apagados cuando no se usan y
desenchufados en todo momento que sea posible.

Las computadoras se deberan apagar durante el periodo de refrigerio. En
caso algunos equipos no se puedan apagar por completo, se recomienda
que por io menos se apaguen los monitores.

Los protectores de pantalia no ahomman energia. Active las opciones de
desconexion e insista al personal para que desconecten al menos los
monitores de sus ordenadores {utilizan dos veces la energia de una PC)
cuando no se estan utilizando, asi como cuando abandonan sus mesas para
asistir a reuniones o para el almuerzo.

Medidas de implementacion tecnoidgica:

Compre equipos que cumplan con la normativa “Energy Star” de la US EPA
{Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos) o alguna similar.
Si su ordenador dispone de opciones “Energy Star” o "zhorro de energia’,
asegirese de que estén activadas; los equipos, a menudo, tienen estas
opciones desactivadas cuando son configuradas.
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+ Solicite a sus proveedores o fabricantes de equipos nuevos que le faciliten
informacion sobre el consumo de energia medio en condiciones normales
de funcicnamiento y de consumo en estado de espera o de bajo consumo.
La Ley de Promocién de Uso Eficiente de la Energia (Ley N° 27345)
establece que los equipos y artefactos que requieren suministro de energia
deben incluir en sus etiquetas, envases, empaques y publicidad la
informacion sobre su consumo energético en relacién con los estandares de
eficiencia energélica, baic responsabilidad de sus productores y/o
importadores.

Papel y materiales

Buenas practicas y mantenimiento, tomando como referencia al D.S. 009 -2009-
MINAM, Medidas de ecoeficiencia para el sector piblico. Presenta lo siguiente:

« |mpresion de documentos por ambas caras de la hoja del papel que se
utilice, con la excepcidn de aguelios documentos que Secretaria General de
cada institucion determine a través de una directiva intema especifica en la
materia.

¢ De ser posible, se imprimira a dos (02) paginas por cara, asi como la
impresion de los membretes de las entidades solo en la version final del
documento.

+ Reutilizacién de papeles en documentos preliminares o de borrador.

e Uftilizacion con mayor frecuencia de la comunicacion electrénica en
reempiazo de ia escrita, scbretodoe en documentoes preliminares.

« Evitar la impresién innecesaria de comunicaciones electrénicas.

e Utilizar &l moto “borrador” en la impresién de los documentos de trabajo que
sea indispensable imprimir.

« Promover el escaneado de todos los documentos recibidos en Mesa de
Partes a fin de ser compartidos por fas dependencias que o requieran en
forma de archivo digital, evitando el fotocopiado sucesivo def mismo

documento.

Qtras buenas practicas sugeridas:
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Tratar de evitar el uso excesivo de material de papeleria poniendo en
practica un sistema de pedidos. Esto permitira controlar los departamentos e
identificar areas de uso elevado para llevar a cabo reducciones.

Realizar practicas de sobres, foider, oic. para documentaciones intemas.

Privilegiar el uso del correo electronico en lugar del papel para enviar y

recibir informacion y documentos.

Reciclar el papel haciendo uso de los contenedores puestos a disposicion
para 3! fin. Resulls inleresante, siempre que sea posible, romper e papel
antes de depositario en los contenedores para reducir el volumen que ocupa.

Reévisar y cofregir 105 documentos ern las computadoras antes de imprimirlos,
para comprobar los posibles fallos y mejoras de! documento; utiizando, por
ejemplp, Ia “vista previa” sjuste de margenes, division de pamafos eficiente,
paginacion correcta, reduccion del tamano de las fuentes, etc.

Prohibir 1as impresiones a color, salvo aguellos que por su naturaleza sean
autorizados por {a Alta Direccion.

Evilar iz impresion y el uso de papel siempre que sea posible. Por ejemplo,
guardando los documentos en formato digital, optimizando el nimero de
copias necesarias, compartiendo informaciéon en lugar de generar copias
para cada persona, aprovechando las posibilidades de intranet, correos
electronicos, teléfono, elc.

Evitar imprimir documentos innecesarios 0 de aguellos que tienen muchos

espacios libres Ej.: presentaciones en PowerPoint.
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PLAN DE ECOEFICIENCIA PARA ENERGIA ELECTRICA DE LA CACSCH 2016

. | OPORTUNIDAD DE MEDIDA DE :
N MEJORA ECOEFICIENCIA AHORRO INVERSION| PRIORIZACION
Las computadoras | Sensibilizar &l Cantidad de PC = 87
que se utilizan en la | personal para que, |Potencia de cada PC = 252 W
cooperativa se a la hora del Potencia total de PC = 87x252W = 21824W =

encuentran
prendldas durante el
horario de refrigerio
por alrededor de 2
horas con 20 min, la
facturacién
energética es altay
puarda relacién con
las altas emisiones
de CO; al ambiente.

refrigerio, apaguen

sus computadoras.

Los cuales quedan
innecesariamente
prendidos, por un
espacio de 2 horas
y 20 min; ea decir,
fomantar en el
personal reallzar
una BUENA
PRACTICA.

w

21.92 kWh

Ahorto de energia = 21.92 kW x 2hora y 20
min/x22 diasx12 meses

Ahorro de energia = 13504.83 kWh/afio
Tarifa BT5B = 0.5552 8./x kWh

| Ahorro econémico = 13504.83 kWh x 0.5552

s/.
Ahorro econdmico = 8/,7409,23
PC= monitor + imprasora +estabilizador = 252

No requiere
inversion

Es una mediada a
corto plazo, facil
de implementar

La cooperativa
cuenta con 87
monltores en sus
oficinas; los cuales
en 8u mayoria, son
monitores LCD y
monitores de
pantalla plana.
Estos consumen
mayor energia
eléctrica.

Realizar el cambio
progresivo de
monitores LCD a
monitores LED, los
cuales consumen
menor energla.
Actualimente,
cuenta con 87
monitores

Cantidad de PC = 87

Potencia de cada MONITOR LCD =85 W
ACTUAL

Potencia de cada MONITOR LED = 18 W
MEJORA

Potencia total de LCD = 87x65W = 5655W =
56.55 kWh

Potencia total de LED = 87x18W = 1566W =
15.66Kwh

Ahorto de energia = 10784.96 kWh/afio
Tarifa BTSB = s/. 0.6552 x kWh

Ahorro econdmico = 10794,96 kWh x s/,
0.5552

Ahorro econémico = 8/, 5993.36

8/
28,580.00

Es una medida a
largo plazo
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En los ambientes de
la cooperativa,
utilizan
fluorescentes 120
de cm, los cuales
congumen mayor

Realizar el cambio
progresivo de
fluorescentes de
120 cm por tubos
LED de 120 ¢cm.
Los cuales

Cantidad de luminariag = 210

Potencia de cada fluorescente de 120 cm =
425w

Potencia de tubo LED de 120cm =2 265 W
Potendia total fluorescente 120 cm = 42.5 W x
210 = 8925= 89.25 kWh

energia. consumen menor | Potencia total LED 120 cm = 26.5Wx120 = S/, Es una medida a
¢ energia eléctrica. {3180 = 31.80 Kwh 10,920.00 largo plazo
| Ahorto de energia = 121334.4 kWh/ afio
Tarifa BT58 = s/. 0.5552 x kWh
Ahorro economico = 121334.4 kWh x /.
0.5552
Ahorro economico = 8/, 67364.86
En los ambientes de | Realizar el cambio | Cantidad de luminarlas = 158
la cooperativa, progresivo e potencia de cada fluorescente de 60 cm = 25.5
utilizan fluorascentes de {w
fluorescentes de 80 |60 cm por tubos Potencia de tubo LED de 80 cm = 13.6 W
cm, los cuales LED de 60 cm. Potencia total = 25.5 W x 158 = 4028 W=
consumen mayor Los cuales 40.29 kWh .
energia. consumen menor | Potencla total LED 60 cm = 13.6 Wx 120 = | S/, 8,004.00 | ES uUna medida a

energia eléctrica.

1632 = 16,32 Kwh

Ahorro de energia total = 50624.64 kWh/ aro
Tarifa BT5B = s/, 0.5552 x kWh

Ahorro econdmico = 50624.64 kWh x
$/.0.5552

Ahorro econémico = s/, 28106.80

largo plazo
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RESUMEN DE AHORRO E INVERSION

MEDIDA DE RATIO:
N°| ECOEFICIENCIA AHORRO INVERSION AHORRgI INTERPRETACION
INVERSION
Sensibilizar al personal para
que, a la hora del refrigerio,
apague sus computadoras, La CACSCH, al sensibilizar al
Los cuales quedan _ No requlere per§onal para que, a la hora del
1 innecesarian'\iente prendidos, | S/. 7,490.23 inversian - refrigerio apague sus
por un espacio de 2 horas y computadoras, obtiene un ahorro
20 min; es decir, fomentar en de 5/. 7499.23 en el afio 2016
el personal realizar una
BUENA PRACTICA.
Realizar el cambio progresivo
Sneom&?g:rfgéclssacu ales La CACSCH, por cada sol de
2 COnSumen mel';or energia S/. 589336 | S/.29,5680.00 S/.0.20 |inversidn, obtiene un ahorro de s/.
‘ . 0.20 an el 2016
Actualmente, cuenta con 87
monitores
Realizar el cambio progresivo
de fluorescentes de 120 cm La CACSCH, por cada sol de
3 | por tubos LED de 120 cm, S/. 67,364.86 | S/.10,820.00 S/, 817  |inversién, obtiene un ahorro de s/.
los cuales consumen menor 6.17 en el 2016
energia eléctrica.
Realizar el cambio progresivo CACS
de fluorescentes de 60 cmi y La CACSCH, por cada sol de
4 | por tubos LED de 60 cm, S/, 28,106.80 | S/. 6,004.00 S/. 4,68 |inversion, obtiene un ahorro de s/.

los cuales consumen menor
energia eléctrica.

4.68 an el 2016

TOTAL

$/.108,964.25

S/, 46,504.00
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PLAN DE ECOEFICIENCIA PARA MATERIALES (PAPEL Y TONER) CACSCH 2016

CACSCH
MEDIDA ECOEFICIENTE DETALLE ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014
Compra de pape! bond reciclado | Total anual de papel (millar) 770 891 1,003
(ahorro S/. 4.00 por millar) Total anual de papel (S/.) S/.3,080.0018/.3,564.00{ S/.4,012.80
Total anual de papel (millar) 770 891 1,003
impresién en dos caras para evaluacion | Total anual de papel (S/.) S/. 157.94| §/.206.06 S/.97.04
de colocaciones Total anual de tintas y toner 3.76 491 2.31
Total anual de tintas y toner (S/.) S/, 488.85| S/.637.81]  S/.300.35
Total anual de papel (millar) 770 891 1,003
ahorro del 5 % 38.50 44 55 50.16
Total anual de papel (S/.yahorro en soles del |
, ‘ 5% S/. 808.50| §/.935.55] S/.1,053.36
Envio de documentos intetnos por email
Total anual de tintas y toner considerando que
un téner imprime 2 millares de papel bond el 19.25 2228 25.08
ahorro del 5 %
Total anual de tintas y toner (S/.) S/.2,502.501 /. 2,895.75| S/.3,260.40
AHORRO TOTAL CON ECOEFICIENCIA S/.7037.79|8/.8239.18| S/ 8,723.95

E':"-f““"ﬂh T ~ E r-ng-n“.

‘W-wmwml

| U.P:.’.J.C.Eﬁ.
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CONCLUSIONES

1. El consumo de energia y maleriales con medidas de ecoeficiencia incide

positivamente en la reniabilidad economica (ROA) de ias cooperativas de

ahorro y crédito de la provincia de Huamanga (grafico n.° 5)

2. El consumo de energia y materiales con medidas de ecoeficiencia incide
positivamente en la rentabilidad financiera (ROE) de las cooperativas de ahomro

y crédito de Ia provincia de Huamanga (graficon.® 7)

3. Con la investigacion realizada, se muestra la necesidad de implementar un plan
de ecoeficiencia en las cooperativas de ahomo y crédito de la provincia de
Huamanga para incrementar ia uliiidad y por ende Ia reniabilidad.

HIPOTESIS DEMOSTRADO EN

HIPOTESIS ESPECIFICA 1. Elusode energiay Gréaficos n.° 10, 11y 12
maleriales con medidas de ecoeficiendia incide en ia
rentabilidad econémica (ROA).

HIPOTESIS ESPECIFICA 2. El uso de energiay Graficos n.° 13, 14y 15
materiales con medidas de ecoeficiencia incide en la
rendabilidad financiera (ROE)

HIPOTESIS GENERAL. La ecoeficiencia incide en Grafico n.° 16
1a rentabilidad de las cogperativas de ahomro y
crédito del distrite de Ayacucho en el periodo 2012-
2014.
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RECOMENDACIONES

“1. Se recomienda implementar un plan de ecoeficiencia para reducir los gastos en
energia eléctrica y materiales para contribuir con el cuidado del medio
ambiente; con |0 que pueden lograr una ventaja competitiva con las demas

instituciones financieras de nuestro medio.

2. Sesugiere implementar las buenas practicas ambientales para:
 El consumo de energia eléctrica teniendo en cuenta los equipos eléctricos
que utilizan y el tipo de luminarias.
» Para jos materiales {(papeles y tdner), se recomienda aplicar las tres “R", que
consiste en Reducir, Reusar y Reciclar.

3. Se recomienda a los drganos de Confrol y Comité de Educacion tener en
cuenta, en los programas anuales de capacitaciones, falleres y/o charlas para
los funcionarios, colaboradores y socios sobre la ecoeficiencia y las buenas

practicas ambientales en las oficinas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA ECOEFICIENCIA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL
DISTRITO DE AYACUCHO, PERIODO 2012-2014

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA VARIABLES
PROBLEMA
GENERAL GENERAL GENERAL TIPO DE INVESTIGACION VARIABLE INDEFENDIENTE
LEn qgué medida la Dascribir la gestion de la Aplicada ECOEFICIENCIA
ecoeficlencia incide en |la ecosficiencia mediants el La ecosficlencia incide &n la .
rentabilidad de las andlisis  documental vy rentabllidad de las [NIVEL DE INVESTIGACION INDICADORES

conperativas de ahorra y
¢rédito  del distrito  de
Ayacucho en el periodo
2012-20147

ESPECIFICOS

1. ¢De gqué manera el
gonsumo de energia vy
materiales con medidas
de ecoeficiencia interviene
en la rantabllidad
acondmica (ROA)?

2, ;De qué manera el
consumo de snergia y
materiales con medidas
de ecoeficiencia interviene
en la rentabilidad
financiera (ROE)?

observacion con la finalidad
de determinar la incidencia
en la rantabilidad de las
cooperativas de ahorro y
crédito en al distrito de

Ayacucho, periodo 2012-
2014,
ESPECIFICOS

1. Analizar de qué mansra
8l consumo de enargla y
materiales con medidas

de ecoeficiancia
nterviene en la
rantabilidad econdmica
(ROA).

2. Analizar de qué manera

el consumo de energia y
materiales con meadidas
de ecoeficiencia incide
an la rentabilidad
financiera (ROE).

cooparativas de ahorro vy
crédito  del distrito de
Ayacucho, en el perodo
2012- 2014,

ESPECIFICAS
1. Bl consumo de enargla y
matariales con medidas de
ecosficiencia incide en Ia

rentabilidad econdmica
(ROA).
2. El consumo de energia vy

matstiales con medidas de
ecoaflclencia incide wn la
rentabllidad financiera
(ROE),

Nivel correlacional
Nivel descriptivo

METODOLOGIA
Método tleductivoy
comparativo

IPOBLACION

Cooperativas de ahorro y
crédito del distrito de
Ayacucho.

MUESTRA
CACSCH
CACSMM
CACFA

1. Consumo de
eléctrica

energla

2. Consumo da materiales

VARIABLE DEPENDIENTE

RENTABILIDAD

INDICADORES

1. ROE
2. ROA
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Anexo A. Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga

Anexo A1l. Consumo de energia eléctrica

La informacion fue procesada de acuerdo al movimiento de cuentas de energia
eléctrica otorgado por el area de contabilidad de la cooperativa. Para tener mayor
exactitud se realizo el trabajo por dreas calculdndose el consumo en kWh por aflo,
tomando como fuente el inventario anual que realiza a los bienes la cooperativa, cabe
recalcar que segim ELECTROCENTRO el precio por kWh es de S§/. 0.5554. A

continuacion se presenta los cuadros.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANO 2014
Cuadro n.° 1. Resumen de inventario de equipos electrénicos y consumo en

kWh, aiio 2014

» ‘ Potencia de Operacién Consumo

Ne Descripeion Ne la lampara (horas/dias) de energia
(kW) total (kWh)
1 { Momitor LCD 157 87 0.065 8 995.28
2{CPU 55 0.179 10 216590
3| Laptop 22 0.050 8 193.60
4 | Acumulador de energia 4 0.016 10 14.08
5 | Equipo de sonido 1 0.120 5 13.20
6| Equipo de radio 1 0.120 4 10.56
7 { Equipo UPS tower 1 0.608 10 1.76
8 DVD 1 0.080 2 3.52
9 i Escaner 1 0.150 3 9.90
10 | Estabilizador 57 0.008 10 10032
11 { Fotocopiadora 8 0.900 4 633.60
12 { Hervidora 4 1.500 2 264 .00
13 { Impresora HP jet laser 44 0.370 4 1432.64
14 | Proyector multimedia 1 1.775 2 78.1
15 { Plancha 1 1.400 0.5 154
16 | Radio grabadora 1 0.080 4 7.04
17{TV LCD 30" 0 0.150 6 0.00
18| TV LCD 40" 1 0.150 6 19.80
19{TV 50" 1 0.250 6 33.00
20| Televiser LCD 8 0200 10 352.00
21 | Ventiladora 32 0.036 4 101.38
TOTAL MENSUAL EN kWh 7162.94
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Cuadron.° 2

RESUMEN DE CONSUMO DE LUMINARIAS ANO 2014

Potencia Consumo
- dela Operacién | de energia
N® Descripcion N {ampara | (horas/dias) total
(kW) (kWh)
3 { Fluorescente de 120 cm 210 0.0425 8 1570.8
4 Fluorescente 60 ¢cm 158 0.0255 8 7090.10
5 | Focos bombilla blanco 78 0.06 8 823.68
6 | Lampara de pared 16 0.025 8 70.40
7 { Fluorescente circular 6 0.0220 8 23.23
TOTAL MENSUAL EN kWh 2546.68
Cuadron.®° 3 . .
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA
Consumo de Consu;no Consumo toial
o e s , ° total de ,
N Descripcion energia total Yo ! de energia anual
(kWh) energia (kiWh) en S/
X §/. 0.5552 ‘

1{ Equipos 716294} 74% 3976.86 S/. 47,722 34
2 { Huminacion 2546687 26% j413.91 8/. 16,966.97
TOTAL 9709.61 | 100% 5390.78 S/. 64,689.32
PRECIO + IGVY 6361.12 S/. 76,333.40
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CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANO 2013

Cuadro n.° 4. Resumen de inventario de equipos electrénicos y consumo en kWh afo 2013

. . Consumo

° .. o Potencia de 1a Operacion .
N Descripcién N lampara (kW) { (horas/dias) t?):a?gcr\%l;)
1| Acumulador de energia 4 0.016 10 14.08
2iCPU 49 0.179 8 1543.70
3{DVD 1 0.080 2 3.52
4 | Equipo de sonido 1 0.120 5 13.20
5 | Equipo de radio i 0.120 4 10.56
6 | Equipo UPS tower 1 0.008 10 1.76
7 { Escéaner i 0.150 3 9.90
8 | Estabilizador 48 0.008 10 84.48
_ 9| Fotocopiadora 7 0.900 4 554.40
10 | Hervidora i 1.500 1 33.00
11 { Impresora HP jet laser 39 0.370 5 1587.30
12 i Lapiop 17 0.100 5 187.00
13 { Monitor LCD 19" 69 0.065 8 789.36
14 | Proyector multimedia 1 1.775 2 78.1
15 | Radio grabadora 1 0.080 4 7.04
16| TV 40" 6 0.2060 10 264.00
17TV LCD 40" 1 0.150 6 19.80
18{TV LCD 30" 3 0.150 6 59.40
19| Ventiladora 29 0.036 2 45.94
TOTAL MENSUAL EN kWh 5949.59

Cuadron.’ 5 .
RESUMEN DE CONSUMO DE LUMINARIAS ANO 2013
N° Descripcion Ne Potencia de la Operacién d(io:::r‘;;

idmpara (KW) | (horas/dias) total (kWh)
1| Foco bombilla blanco 70 0.06 6 554.4
2 | Lampara de pared 16 0.025 2 17.60
3 | Fluorescente de 120 cm 192 0.0425 6 1077.12
4 | Fluorescente circular 6 0.0220 8 23.23
5 | Fluorescente 60 cm 128 0.0255 8 574.464
TOTAL MENSUAL EN Kw.h 2060.70
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Cuadron.° 6 ] ]
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA

Ceonsumo de Consumo total | Consumo total de
N°! Descripcidn energia total Ya de energia (KkWh)! energia annal en
{kWh) X §/.0.5552 S/,
1| Equipos 5949.59 74 % 3303.21 S/.39,638.56
2 | uminacién 2060.70 26 % 1144.10 S/.13,729.18
TOTAL 86i0.29; 166% 444731 87.53,367.74
PRECIO + IGY 5247.83 S/. 62,973.94
Cuadron.°7 _
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANO 2012

Ne Descringt nNe ll’o:t:,ncia de Operacién dConsumf)

cripciton a lampara , e energia
e awy | orasidias) | (B
1 | Acumulador de energia 4 0.016 10 14.08
21CPU 46 0.179 8 1449.18
31DVD 1 0.080 2 3.52
4 | Equipo de sonido 1 0.120 5 13.20
5 { Equipo de radio 1 0.120 4 10.56
6 | Equipo UPS tower 1 0.008 10 1.76
7 { Escaner 1 0.150 3 9.90
8 | Estabilizador 44 0.008 10 77.44
9| Fotocopiadora 61 0.900 4 47520
10 { Hervidora 1 1.500 1 33.00
11 | Impresora HP jet laser 37 0.370 5 1505.90
12 ; Laptop 15 0.100 5 165.00
13 | Monitor LCD 19" 62 0.065 8 709.28
14 | Proyector multimedia 1 1.775 2 78.1
15 | Radio Grabadora 1 0.080 4 7.04
16TV 407 0.200 10 132.00
17TV LCD 407 i 4.150 6 19.80
191 Ventiladora 25 4.036 2 39.60
TOTAL MENSUAL EN kWh 5273.80
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Cuadron.° 8
RESUMEN DE CONSUMO DE ENERGIA DE LUMINARIAS

Potencia de . Consumo
Ne Descripeion Ne Ia limpara Opemmén de energia
&W) (horas/dias) total (KWh)
1 { Foco bombilla blanco 54 0.06 4 285.12
2 { Lampara de pared 16 0.025 8 117.60
3§ Fluorescente de 120 cm 162 0.0425 4 605.88
4 | Fluorescente circular 6 0.0220 4 11.62
5 | Fluorescente 60 cm 92 0.0255 4 206.448
TOTAL MENSUAL EN kWh 1725.99
Cuadron®9
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA
Consumo de Ctg::!":;o Consumo total
N°! Descripcién energia total s ; de energia anual
(KWh) cnergia (kWh) en S/.
X 8/, 0.5552
1 { Equipos 5273.801 75 % 2928.01 S/.35,136.14
2 { Luminarnias 172599 25% 95827 S/.11,499.22
TOTAL 6999.78 1 180 % 3886.28 §/. 46,635.36
PRECIO + IGV 4585.81 S/. 55,029.73
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Anexo A2, Consumo de materiales

El consumo de materiales se determind mediante la informacién brindada por el area de contabilidad en el movimiento de cuentas

utiles de oficina y toner, para un mejor estudio se tomo todas las dreas. El costo de toner es S/. 130.00 y el costo de millar de papel
bond es S/, 21.0

Cuadro n.° 10
CONSUMO DE MATERALES CACSCH
ARG 2012 Afl0 2013 . ARO 2014
CONSU CONSU N*BE CONSU CONSU N DE CONSU CONSU N* DE
:‘:P':f CONSUMO be CMAzY?JEC CONSUNIO O | TRABAJ '::P:’f CONSUMO DE cﬂm CONSUM BE | TRABA) f::gf CONSUMO DE c‘:"m"’; CONSUMO BE | TRABAI
N AREA : PAPEL BONDY CARTUCHOS ¥ |ADORES PAPEL BOND CAKTUCHOS ¥ |ADORES PAPEL BOND CARTUCHOS ¥ |ADORES
BOND |7, | HOSY Honenisrs | por | PO isry [MOSY rongts | por | POMP L ey | MOSYE onemiss) | pon
(MitLA TONER AREA {MiLkA TONER AREA {MILLR TOMNER AREA
R} (UND) ) {UND) R) (UND)
1 [OFICINA DEL COSEJ DE ADMINISTRACION 18] s/.290.40] 6| /. 780.00] 2 15[ 5/.3380 7 &/.010.00] 2 8| 5/.387.20 8| s/, 104000 2
2 |OFICINA DEL COSEIO DEVIGILANCIA 1| s/ o5040] 6] s/ 78000 2 15[ s/ sasso| 7| o/ 91000 2 s &/ 38720 8| s/, 104000 2
3 |OFICINA DEL COSEJG) DE EDUCACION 1| s/.29040] 6] S/ 78000l 2 15| /33880 7| s/.90.00] 2 18] _u/.387.20 8| s/.1,040.00 2
4 [OFICINA DEL COSEIQ DE COMITE ELECTORAL 23] s/.29040] 6] s/, 78000 2 18] s/.3a.80] 7| S/.01000 2 8] ¢/ 38720 8| s/.,08000 2
5 JAREA DE CREDITOS 18] 5/ h162.40] 865/, 1118000 20 216 5/.4743.20] _ 99|5/.12,740.00 26 342] §/.5324.00] _110] 5/, 14,300.00 25
6 |AREA DE COBRANZAS 66| 5/.1,452.00 30| §).3,90000] 5 75| §/.1,645.60] 34| §/.4,42000 6 8d] §/.1,839.20] 38| s].4,880.00] 6
7 |AREA DE GERENCIA DE CREDITOS Y COBRANZAS 18] &/.387.20 8| s/.3,080.00] 1
8 _JAREA DE ASESORIA DE JURIDICA s3] s/. 1163600 24 s/.312000 4 53| 5/.1.161.60] 24| s/.3120001 4 53 $/. 1161.601  24] s/,3120000 3
o [AREA DE AUDITORIA INTERNA 28] s/.580.60] 12| S7.1,560.00] 3 31 s/.672.60] 1] /. 1,82000] 3 31| §/.677.60] 14| s/, 1,820.00, 3
10 |AREA DE OPERACIONES 106] 5/.2.323.0] 48] /.6,240.00] 14 117] 5/.2,465.20] 53| s/.6,896.00] 16 132] §/.2,908.00 0| s/,7800.00 16
11 |AREA DE RIESGOS 0] s5/.87430] _ 18| 5/.2,34000] 3 48| 5/.1,08480] 22| /.2,86000] 6 sa s/ 116160 24| /. 312000 6
12 |AREA DE MARKETING aa] s/ 968,00 20| 5/.2,600.00] 5 a5 5/ \0B4.801 22 5/.2,860.00] 5 53| 8/, 116160 24| /312000 6
13 [AREA DE CONTABILIDAD 79| 57 1,742.40 36| 5/.4,680.00] 6 85| §/.1,836.00] 40| §/.5200.00 8 106| §/. 2323200 28] s/.6,24000] 7
14 |AREA, DE SISTEMAS 22| §/.484.00] 10| §/.1,300.00, 4 26| s/.880.80] 12| /. 186000 6 26| 5/.580.80] 12| 5/.156000 8
15 |AREA DE RECLIRSOS HUMANODS 0] _s/.e71.20] 18| s/.234000] & s3] 5/.1,161.60] 24| 5/.3,12000] & s3 s/, 116160 24| /342000 5
16 [AREA DE LOGISTICA 26| S/.58080] 12| /. 1,560.00, 4 o] 5/.87120] 18] s).2,34000] & 0| 587120 18] s/.%,39000 4
17 [OFICINA DE GERENCIA GENERAL 13| s/.290.40] 6| s/.780.00] 3 18] /. 387.200 8] S/.1,040.00] 4 32| &/ 48400 10| S/.1,30000] 3
18 [CENTRO MEDICO 13| s/.290400 6| s/, 78000] 4 18| s/.287.20 8| s/. 104000, 4 22| s/.48a00] 10| S/.1,300.00, 4
TOTAL 770|S/. 15,940.00] 350 5/.45,500.00] 88 |  891] S/.19,602.00| _ 405|S/.52,650.00] 105 | 1003|S/.22,070.40]  456| S/.59,280.00] 105
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Cuadro n.° 11. Reporte de consumo de papel bond y téner CACSCH

DETALLE ANO 2012 | ANO2013 | ANO 2014
Total anual de pape! (millar) 770.00 891.00 1,003.20
S/ 8/ S/
Total anual de papel (S/.) 16,940.00] 19,602.00{ 22,070.40
Total anual de tintas y toner 350.00 405.00 456.00
S/. S/ S/.
Total anual de tintas y toner (S/.) 45.500.00] 5265000] 59728000
Nimero de trabajadores 23 95 94
indicador de desempefio consumo de
papel: ( Mill /colaborador/afio) 928 9.38 1067
Indicador de desempefio consumo de
tintas y toner: (unidades 422 4.26 4.85
[colaborador/afio)

Se tom6 como fuente de elaboracion la planilla de remuneraciones solo de la agencia

Anexo A3. Resumen de total de trabajadores por aiio

principal
Cuadro n.° 12. Trabajadores afio 2014
] TRABAJADORES OFC. PRINCIPAL
Trabaja Total
Mes dores 28 I P. C. | trabajadores
totales | Casona | de | Nazaren | D20 Cangall | Medic | Pprincipal
- Juan
julio 0 0 o

Enero 185 77 11 5 4 97
Febrero 202 82 12 5 4 103
Marzo 202 83 i2 5 4 104
Abril 195 70 12 12 6 4 104
Mayo 193 73 5 4 82
Junio 203 77 5 4 86
Julio 206 79 6 4 89
Agosto 202 76 6 3 85
Septiembre 206 83 5 3 91
Octubre 215 46 37 6 3 92
Noviembre 214 47 36 6 4 923
Diciembre 234 51 44 4 6 105
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Cuadro n.° 13. TRABAJADORES ANO 2013

Trabajadores Ofc.
. Principal .
MES Trabajadores Casonay Total trabajadores
totales 28 de C.. principal
julio | Medico
Enero 151 86 4 90
Febrero 154 85 4 89
Marzo 154 88 4 922
Abrl 161 87 4 pd !
Mayo 168 93 4 97
Junio 168 91 4 95
Julio 177 91 4 95
Agosto 176 89 4 93
Septiembre 182 91 4 95
Octubre 184 90 4 94
Noviembre 186 101 4 105
Diciembre 185 101 4 105
Cuadro n.° 14. Trabajadores aiio 2012
Trabajaderes
MES Trabaiadores Ofc. Principal trab:;;tailom
totales Casona e
C. principal
y28de | \iedico
julio
Enero 114 71 4 75
Febrero 118 73 4 77
Marzo 121 75 4 79
Abril 124 77 4 _ 81
Mavo 127 79 4 83
Junio 130 81 4 85
Julio 133 20 4 84
Agosto 136 81 4 85
Septiembre 139 80 4 84
Octubre 142 81 4 85
Noviembre 145 83 4 87
Diciembre 150 84 4 88
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Anexo B1. Consumo de enerygia eléctrica

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANO 2014

Anexo B. Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena

Cuadro n.° 15. Resumen de inventario de equipos electrdénicos y consumo en kWh

aiio 2014

Potencia de Operacién Consumo

Ne Descripcion N° | lalampara (horas/dias) de energia
(kW) total (kWh)
1 j Acumulador de energia 6 g.016 10 2112
21CPU 87 0.179 10 3426.06
31 Equipo de sonido 1 0.120 5 13.20
4} Estabilizador 75 0.008 10 132.00
51Escaner 6 0.150 3 9.90
6 Fotocopiadom 7 4.900 4 554.40
7 {Hervidora 3 1.500 1 99.00
8 { Impresora HP jet laser 57 0.370 5 2319.90
9| Laptop 24 0.100 2 105.60
10 { Monitor lcd 19” 147 0.065 10 2102.10
11} Televisor i6 0.200 5 352.00
12 { Ventiladora 53 0.036 2 83.95
TOTAL MENSUAL EN kWh 10051.62

Cuadro n.° 16
Resumen de consumo de luminarias 2014

N Descrinic e fml;l;:ia de Operacién dConsumio
ripcion a , e energia
e (kwp;m (horas/dias) |, a1 (k‘sgh)
1 | Fluorescente de 120 cm 318 0.0425 6 1783.98
2 | Fluorescente 60 cm 190 0.0255 4 426.36
3 {Foco circular 12 0.0600 6 95.04
TOTAL MENSUAL EN kWh 3055.62
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Cuadron.® 17
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA

Consumo
Consamo de total de Consumo tetal de
N°| Descripcién energia total % energia energia anual en
(kWh) (kWh) X S/. S/.
0.5552
1 | Equipos 10051.62| 77% 5580.66 S/. 66,967.94
2 j luminacion 305562 23% 1696 48 S/.20,357.79
TOTAL 13107.25] 100 % 7277.14 S/. 87,325.73
PRECIO + IGV 8587.03 S/. 103,044.36
Cuadron.® 18

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANO 2013

Resumen de inventario de equipos electrénicos y consumo en kWh aiio 2013

Potencia de 0 cx Consumo

N Descripcién N° | lalimpara ";’;ﬁ;‘;‘; de energia
&W) (ho ) | total (kWh)
1 | Acumulador de energia 6 0.016 10 21.12
2{CPU 84 0.179 10 3307.92
3 | Equipo de sonido 3 0.120 5 13.20
4 | Estabilizador 71 0.008 10 124.96
5{Escaner 6 0.150 3 990
6 | Fotocopiadora 7 0.900 4 554.40
7 | Hervidora 3 1.500 1 99.00
8 | Impresora HP Jet Laser 55 0.370 5 2238.50
9| Laptop 24 0.100 2 105.60
10{ Monitor LCD 19" 127 0.065 10 1816.10
11{Tv 40" 10 0.200 5 220.00
121 Tv 50" 2 0.250 6 66.00
13} Ventiladora 53 0.036 2 83.95
TOTAL MENSUAL EN kWh 9559.04
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Cuadron.° 19
RESUMEN DE CONSUMO DE LUMINARIAS 2013

Potencia de . Consumo
Ne Descripcion N° | lalémpara (ﬁ(ﬁ'e::fl!i?sl) de energia
kW) total (kWh)
1 { Fluorescente de 120 cm 296 0.0425 6 1660.56
2 | Fluorescente 60 cm. i76 0.0255 4 39494
3 j Foco circular 12 06600 6 95.04
TOTAL MENSUAL EN kWh 2828.23
Cuadro n.° 20 . .
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA
Consumo de Ctgl;:;l :;;0 Consumo total
N°!  Descripcion energia total Yo energia (kWh) de energia
(kWh) anual en S/.
X 8/. 05552
1| Equipos 9559.041 77% 5307.18 S/. 63,686.17
2 | Huminaciéon 2828.23¢F 23% 1570.23 S/. 18,842 81
TOTAL 12387.28 | 100% 6877.42 S/. 82,528.99
PRECIO +IGV 8115.35 S/.97,384.21

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANO 2012
Cuadro n.° 21, Resumen de inventario de equipos electrénicos y consumo en

kWh aiio 2012

Potencia de Operacin Consumo

Ne Descripcién Ne ia lampara (horas/dias) de energia
(kW) total (kWh)
1| Acumulador de energia 6 0.016 10 21.12
2{CPU 80 0.179 10 3150.40
3 | Equipo de sonido 2 0.120 5 13.20
4 | Estabitizador 66 0.008 10 116.16
5| Escaner 6 0.150 3 9.90
6 { Fotocopiadora 7 0.900 4 554.40
7 | Hervidora 2 1.500 1 66.00
8 | Impresora Hp Jet Laser 52 0.370 5 2116.40
91 Laptop 24 0.100 2 105.60
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10 | Monitor Led 19" 119 0.065 10 1701.70
11 | Televisor 40" 14 0.200 5 308.00
121 TV 50" 2 0.250 6 66.00
13 | Ventiladora 53 0.036 2 83.95
TOTAL MENSUAL EN kWh $123,22
Cuzadron.° 22 N
RESUMEN DE CONSUMO DE LUMINARIAS ANO 2012

Potencia de Overacién Consumeo

N° Deseripcién N° | lalampara (h (f:as /dias) de energia
(kW) total (kWh)
1 { Fluorescente de 120 cm 285 0.0425 6 1598.85
2 | Fluorescente 60 cm i74 0.0255 4 390.46
3 {Foco circalar 12 0.0600 6 95.04
TOTAL MENSUAL EN KkWh 2736.98

Cuadron.’ 23
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA

Consumo de Ct?}nt:lu:;;o Consumo total

N¢| Descripcion energia total % , , | de energia anual
energia (kWh)
(kWh) X /. 0.5552 en §/.

1 | Equipos 5123.22 77 % 5065.21 S/ 60,782.57
2 { Huminacion 2736 98 23 % 1519.57 S/. 18,234 .83
TOTAL 11860.20f 100 % 6584.78 S/. 79,017.40
PRECIO +IGV 7770.04 S/. 93,240.53




Anexo B2. Consumo de Materiales

Cuadro n.° 24
CONSUMO DE MATERALES CACSMM
ANO 2012 ARD 2013 ANO 2014

CONSY CoNsu N‘DE | CONSU CONsU N°DE CONSU CONSY N*DE
MO DE | CONSUMO c':z;f: °°"§:M° TRABAS | MO DE | CONSUMO c':ﬁ:: cw;lumo TRABAJ ":fp':f CONSUMO c":"m‘l’fc °°"::M° TRAZAJ
[ AREA PAPEL DPEPAPEL HOSY | CARTUCHOS ADORES] PAPEL DE PAPEL HOSY | canTuCHos ADORES BONG DE PAPEL HOSY | CARTUCHOS ADORES

BOND | WOND {8/} | rouen [y rongn(syy| POR | BOND | BONDISA) | ponen lvronerissy| FOR fvniar| BONPIS/Y | ronen y roner(szy| POR

fMILL) (UND) AREA (RG) {UND) AREA (DND, AREA
3 [CONSEJD DE ADMINISTRACION 18| 3e7a0l 8 aoaoool 3| 23| ssaco| 0| isoooo| 3| 26|  ssos0| 12| 3seo00] 3
2 |CONSEJD DE VIGILANCIA | 3720 8 o000l 3| 23 esaoo| 10| ssoooo| 3| 28| ssoso] 13| iseoco| 3
3 [CONSEIO DE EDUCACION 18] 387200 8 404000 3| 23 484,00 10| 1300.00 3| 26| ssoso| 12| 156000 3
4 [CONSEJD DE COMITE ELECTORAL 18 387.20] 8 1040.00 22| asao0] 10| 130000 3| a8 seoso 12 iseoco] 3
5 |DEPARTAMENTO DE CREDITOS 319] _ 701800] 145 18850.00] 80| 337  7405.20] 183 199000 34|  8e8|  Bazio 174 2252000 42
§ |DEPARTAMENTO DE RECLIPERACIONES s 2u78.00] 45| 58000 8l 118 261360l 84| 702000 o] 141 309760 64| B320.00] 9
7 GFICINA DE ASESORIA DE JURIDICA S usLeo| 24 312000, 4 53| iieieo| 24| 412000 5| 53| _ui6ieo] 34| 31000 5
§ JOFICINA DE ALIDITORIA INTERNA 25| 58080 12| 186000 4| 31 67760 14| 162000 s|_ s ere0| 14 1sso0d] s
9 |GERENCIA DE DPERACIONES 158 _ 3es4g0| 72|  93s0.00| 20 s aosseo| 84| 1052000 20| 18|  a7a30| 98, 42740.00] 22
10 |GERENCIA DE RIESGOS @ __e120] 18| 200 7| sy iteueo|  »a|  awzooo| 7| &7 125840 26 33000 7
11 |OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONALY MARKETI __ 57] __ 1258.40] 26| 338000 8| 63| _ 1355.20] 28]  3s40.00] 8| 70| 154880 32 _ 4160.00] . 8
12 [DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 18] _ 261360] 54| 702000 0| 132 200400 60| _ 780000 o] 143  31é600 5|  Basoco] 10
13 | DEPARTAMENTO DE SISTEMAS E INFORMATICA st 6770l 14 aswool 8| a1l erzes| 14l #2000 8| 33| 72600 18| 195000 8
14 |SUBGERENCIA DE GESTION DELPOTENCIALKUMY 66|  1452.00] 30|  3800.00] S| 70|  1548.80] 32| 4160.00 5| 781  1645.60| 34| _ 442000, 5
15 |DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y PATRIMONIO 3| 770 16] 208000 6| a0 etz 18| 234000 6| 83|  1te1eo] 24| 312000 6
16 |OFICINA DE GERENCIA GENERAL 26| _ sso.eo| 12|  iseooo| 4| 26| . seo.so| 12 iseoool 4| 26| ceoso| 12| isevoo] 3
17 |GERENCIA DE SUPERVISION DE AGENCIAS | se720] 8 204000 3| 22 asaoo| 10| 1300.00 3| 26]  ssomo| 12| 156000 3
18 |GERENCIA SOCIAL 1] 3720 s 104000 3| 23 48aoo| 10| 130000 3| 26| seos0| 12| isenoo] 3
TOTAL 1100 24200,00]  516] @S000.00] 126 1228]  26958.80] 577|  72430.00] 130| 1386 30452.00] 6%4) 81900.00] 148
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Cuadro n.° 25. Reporte de consumo de papel bond y toner

DETALLE

ANO 2012

ANO 2013 | ANO 2014
Total anual de papel (millar) 1,10000] 122540 1,386.00
S/ S/ S/
Total anual de papel (S/.) 2420000 26958.80] 30,492.00
Total anual de tintas y toner 516.00 577.00 654.00
S/. S/. S/.
Total anual de tintas y toner (8/.) 65,000.00|] 72,410.00] 81,900.00
Nimnero de trabajadores 121 134 145
Indicador de desempefio consumo de
papel: ( Mill /colaborador/afio) 9.09 9.14 9.56
Indicador de desempefio consumo de
tintas y toner; (unidades 4.26 431 4.51
/colaborador/afio)

Anexo B3. Resumen de total de trabajadores por aio

Para la investigaciénm se tomé los trabajadores de la oficina especial Nery Garcia
Zarate, la agencia principal y la oficina de Ramon Castilla.

Cuadre n.° 26. Trabajadores

2012 2013 2014
Total

Trabajad | trabajad | Trabajad m::jt::mr Trabajad tme:;:(lm

Mes ores ores ores es agencia ores es agencia

totales agenftia totales principal totales principal

principal

Enero 274 114 284 126 315 139
Febrero 275 115 286 128 316 140
Marzo 274 116 288 130 316 140
Abril 280 118 295 132 318 145
Mayo 282 120 300 134 320 149
Junio 280 121 299 i35 322 142
Julio 279 122 306 139 325 143
Agosto 281 125 307 138 326 i50
Septiembre 281 124 309 137 327 148
Octubre 283 127 310 137 329 148
Noviembre 284 125 312 138 328 142
Diciembre 284 126 315 139 328 148
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Anexo C. Cooperativa de Ahorro y Crédito Fortaleza de Ayacucho

Anexo C1. Consumo de energia eléctrica

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANO 2014

Se tomd la oficina principal ubicada en la Av. Mariscal Céceres

Cuadre u.° 27. Resumen de inventario de equipos electrénicos y consumo en kWh

ailo 2014
Potencia de Operacion Consumo
Ne Descripcion Ne Ia lAmpara (horas/dias) de energia
(kW) total (kWh)
Acumulador de
1 {energia 6 0.016 10 21.12
2{CPU 22 0.179 10 39.38
3 | Escéaner 1 0.150 3 9.90
4 | Estabilizador 21 0.008 10 36.96
5 { Fotocopiadora i 0.900 4 79.20
Impresora HP Jet
6 | Laser 11 0.370 5 447.70
7 { Monitor LCD 19" 22 0.065 10 314.60
8 | Televisor 21" 3 0.200 10 132.00
91Tv 20" i 0.200 10 44.00
10| Ventiladora 11 0.036 2 17.42
TOTAL MENSUAL EN kWh 1975.60
Cuadron?® 28
RESUMEN DE CONSUMO DE LUMINARIAS ANO 2014
Potencia de . Consumo
Ne Descripcién Ne lalimpara | &m) de energia
(kW) total (kWh)
Fluorescente de 120
1{cm 86 0.0425 7 598.40
TOTAL MENSUAL EN kWh 598.40




Cuadro n.° 29

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA

Consuamo de C;;tn::';‘:o Consumeo total
N°| Descripcion energia total % , de energia anual
(KWh) energia (kWh)| ™ g,
X §/.0.5552
1 { Equipos 1975.60| 77% 1096.85 S/.13,162.24
2 j Hluminacion 598401 23% 33223 S/. 3,986.78
TOTAL 2574.00] 100% 1429.08 S/. 17,149.02
PRECIO + IGV 1686.32 S/. 20,235.84

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANO 2013

Cuadro n.° 30. Resumen de inventario de equipos electrénicos y consumo en kWh aiio 2013

Potencia de 0 6 Consumo

N° Descripcién N° la ldmpara peracion de energia
(W) (boras/dias) | .01 (kWh)
1| Acumulador de energia 0.016 10 7.04
2{CPU 21 0.179 10 39.38
3| Escaner 1 0.150 3 9.90
4 } Estabilizador 18 0.008 10 31.68
5 { Fotocopiadora 1 0.900 4 79.20
6 | Impresora HP Jet Laser 11 0.370 5 447.70
7 | Monitor LCD 19" 21 0.065 10 300.30
8| Televisor 21" 3 0.200 10 132.00
9{Tv 20" 1 0.200 10 44.00
10 Ventiladora 10 0.036 2 15.84
TOTAL MENSUAL EN kWh 1900.98
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Cuadro n.° 31 _
RESUMEN DE CONSUMO DE LUMINARIAS ANO 2013

Potencia de o cion Consumo
N° Descripcién N°© Ia lAmpara (h m dias) de energia
(kW) total (kWh)
1| Fluorescente de 120 cm 86 0.0425 7 598.40
TOTAL MENSUAL EN kWh 598.40
Cuadro n.° 32
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA
Consumo de Consumo total de | Consumeo total
Ne Descripeion energia total Yo energia (kWh) X | de energia anual
(KWh) S/. 0.5552 en S/,
1| EQUIPOS 1900.98 76% 1055.42 12,665.06
2 {ILUMINACION 598.40 24% 332.23 3,986.78
TOTAL 2499.38] 100% 1387.65 16,651.84
PRECIO +1GV 1637.43 19,649.17
Cuadro n.° 33 B
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANO 2012
Resumen de inventario de equipos electrénicos y consumo en kWh aiio 2012
Potencia de Operacion Consumo
N° Descripcién N° Ia limpara . de energia
&W) (horas/dias) |, o1 (kWh)
1] Acumulador de energia 2 0.016 10 7.04
2{CPU 20 0.179 10 39.38
3 {Escéaner 1 0.150 3 9.90
4 | Estabilizador 17 0.008 i0 29.92
5 | Fotocopiadora 1 0.900 4 79.20
6 { Impresora HP Jet Laser 10 0.370 5 407.00
7 | Monitor LCD 19" 20 0.065 10 286.00
8| Televisor 21" 0.200 10 132.00
9Ty 20" 1 0.200 10 44.00
10 | Ventiladora 10 0.036 2 15.84
TOTAL MENSUAL EN kWh 1804.84
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Cuadron.° 34
RESUMEN DE CONSUMO DE LUMINARIAS ANO 2012

Potencia de o cién Consumo
0 e nt o 1 pera £
N Descripeida N Ia lampars (horas/dias) de energia
(kW) total (kWh)
1| Fluorescente de 120 cm 78 0.0425 7 538.56
TOTAL MENSUAL EN kWh 538.56
Cuaadron.? 35
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA
Consumo de Ctgf:lu;l:o Consumo total
N°{ Descripcion energia total Ye 8 de energia anual
(KWh) encrgia (kWh) en S/
X S/. 0.5552 .
1| Equipos 1804.84¢ 77% 1002.04 S/ 12.024.54
2 | Huminacién 538.561 23% 29901 S/.3,588.10
TOTAL 2343.40] 100% 1301.05 S/. 15,612.64
PRECIO +IGV 1535.24 S/. 18,422.92
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Anexo C2, Consumo de Materiales

Cuadro n.° 36

CONSUMO DE MATERALES CACPA

_ANO 2012 ANO 2013 ARO 2014

CONSU CONSU N pE | consy CONSU N'DE CONSY CONSU N° DE
oot | consuwo |HEDE| U5 | g wooe | consuve |15 | MO | mga YO0E | o [H2E) U1 |
N AREA PAPEL | DE PAPEL ADORES| PAPEL | DEPAPEL ADORES DE PAPEL ADORES

BOND | BOND (§/.) HOSY | CARTUCHOS POR | BOND | BOND[S/) HOS Y | CARTUCHDS POR BOND BOND (57,4 HOS Y ;:An'rucuos POR

TONER | Y TONER [$/,) TOMER |V TONER (S/.) {MILLA TONER | ¥ TONER (/)

{MiLL) (UND) AREA | {KG) {UND) AREA R) {UND) AREA
1 [CONSEIO DE ADMINISTRACION g9 193,50/ 4 520.00 1 8| 19360 4 520.00 1 9l 193,60 4 520.00 1
2 [CONSEID DE VIGILANCIA 9 193,60 4 520.00 1 9 153,60 4 520,00 1 9[ 193,60 4 520.00 1
3 |CONSEIO DE EDUCACION 9 193.60 4 520.00 1 9 183.50 4 520,00 1 a} 193,60 4 520.00 1
4 |CONSEID DE COMITE ELECTORAL 9 193.60 4 520.00 1 9 193,60 4 540,00 1 9! 193,60 4 520.00 1
5 AR@_A DE CREDITOS Y RECUPERACIONES 44 968.00 20 2600.00 9 53 gg;_.go 24/ 31@9,00 9 53[ 1161.60 24 3120.00 11
5 IOFICINA DEAUDITORIA INTERNA 11 242.00 H 650,00 1 13 290,40 6 780,00 2 13| 290.40 6 780.00 3
7 |AREA DE OPERACIONES Y CAJA 20 435.80 9 1170.00 4 22 484,00 10/ 1300.00 5 Zg[ 580.80, 12 1560.00 5
B |AREA DE CONTABILIDAD ¥ LOGISTICA 20 435,60 8 1170.00 2 22 484,00 10 1300.00 2 26 580.80, 12 1560.00 2
9 |DEPARTAMENMTO DE SISTEMAS E INFORMATICA 13 290.40 & 780.00 2 13 280,40 6| 780.00 2 13| 250.40 [+ 780.00 2
10 JOFICINA DE GERENTIA GENERAL 13 290.40 6 780.00 2 9 193,60 4 520.00 2 9 193.60 4 520.00 2
TOTAL 156 3436.40 71 9230.00 24 167 3678.40 76 9530.00! 26! 176 3872.00 80!  10400.00 29
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Cuadre n.° 37. Reporte de consumo de papel bond y toner

DETALLE ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014

Total anual de papel (millar) 156.20 167.20 176.00
S/ S/

Total anual de papel (S/.) 3,436.40] 3,678.40] S/.3,872.00

Total anual de tintas y toner ~71.00 76.00 80.00
S/. S/ S/.

Total anual de tintas y toner (S/.) 9,230.00] 9,880.001 10.,400.00

Numero de trabaijadores 23 25 27

Indicador de desempeiio consumo de

apel: ( Mill fcolaborador/afio) 6.79 6.69 6.52

Indicador de desempefio consumo de

tintas y toner: (unidades 3.09 3.04 2.96

/colaborador/aiio)

Anexo C3. Resumen de total de trabajadores por aiio

Cuadro n.° 38. Trabajadores

2012 2013 2014

Total Total Total
Trabajad | trabajad | Trabajad | trabajad | Trabajad .

Mes ores ores ores ores ores trabaga@r

. . €s agengia
totales | agencia | totales | agengia | totales g

principal principal principal
Enero 30 22 32 24 34 26
Febrero 31 22 32 25 35 25
Marzo 31 23 33 25 36 25
Abril 31 24 33 25 37 26
Mayo 32 22 32 24 38 26
Junio 32 23 32 25 39 25
Julio 32 22 33 26 40 27
Agosto 32 22 34 26 43 26
Septicmbre 32 24 34 25 44 27
Octubre 31 23 34 26 45 28
Noviembre 32 24 34 26 47 29
Diciembre 32 24 34 26 47 29
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Anexo D. Ahorro en consumo de material y energia eléctrica

Anexo D1. Consume de Energia Eléctrica
Cuadron® 39

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITG SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

AHORRO MENSUAL 22 DIAS

AHORRD ANUAL

£635.97
IAHORRO ANUAL ENS/. S/. 4,734
IPHECIO DEPAGD BN S/ +16Y | 5/.5.652.73)

TUBOS DE 1200'" LED 162F 1TUBOS DE 120 om LED 1921 {TUBOS DE 120 em LED

AHORRO ANUAL EN XW.h 74N | AHORRO ANUAL ENCW K 6488.06] JAHORRO ANUALEN KW.h 7096.32!
AHORRD ANUAL EN 5/. $/.3,039.33] JAHORRO ANUALENS/. 5/.3602.17 (AHORRO ANUALENS/. 5/.3,939.88
PRECIO DE PAGO EN 5/. +1GV 5. 3,%,41] PRECIO DE PAGD BN S/ + 16V 5/, 4,25055] [PRECIO DE PAGD EN S/. 16V SI.WBDS]

L e 5
. RELIDAD _ |FLUORESCENTE DE §

PROPUESTA | TUBOS D€ 60 om LET 00136] [PROPUESTA [TUROS DE 60 om LE] 0.0136] |PROPUESTA [TUBOS DE 60 o LEQ 0.0136]

DIFERENCIA - AHORRO Q0119 |DIFERENCIA - AHORRG 0.01 DIFERENCIA - AHORRO 0.0119)

AHORRO MENSUAL 22 DIAS 2.0044]  |AHORRO MENSUAL 72 DIAS 20944] |AHORRG MENSUAL 12 DIAS 2.0944]
AHORRO ANUAL 25, AHORRO ANLIAL 75, atiorno ANLIAL x.138

s B4 - SR i R Foaks

[TUBOS DE D um LED BE o L5D ] DEom D

AHORRO ANUAL EN KW.h 2312.22] JAHORRQ ANUALEN KW.h 3217.00] |AHORRO ANUALEN KW.h 3970.98,

ABORRO ANUAL EN S/, $7.1.283.73] |AHORRO ANUALENS/. 57.1,786.08] |AHORRO ANUALENS/. 5/.2,204.69

PRECIO DEPAGOENS/, +1GV _ 15/.1,514.82| {PRECIODEPAGOEM S/, +3GY | S/.2,107.57] [PRECIODE PAGOENS/. +1GY | S/. 2,601.53)

DT LN AR,
REUDAD RGeS sonIIIA B
PROPUESTA [FOCO BOMBILLA LE[ 0. PROPUESTA {FOCO Bumuﬁml’ 0.011] {PROPUESTA {FOCO BOMBILLA LE| 0.011]
DIFERENCIA - ) [ {DIFERENCIA 3 c.040] Ipis 1A - AHORRO 0.049]
AHORRO MENSUAL 22 DIAS 8.624] [AHORRO MENSUAL Z2DIRS 2.624] |AHORRO MENSUAL 22 DIAS 2.624]
ANUAL 103.488 .&HORROANL
T e
FOCD BOMEILLA LED
AHORRO ANUAL EX KW b mg A TR0 ARILIAL E1S KN :;tﬂ
AHORRG ANGALEN 5. 0L ANGRRG AN TS 57,9 A
PRECIO DEPASOENSI. VIV 157366113 [PRECODEPAGOTIS) v 167 | 57 2, 3m5e:] PRECIODEPAGDENS). 5967 | S£.5,
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RESUMEN DE MEDIDA DE ECOEFICIENCIA, APAGAR LA COMPUTADORA

Cuadron.° 40

MEDIDAS ECOEFICIENTES: APAGAR LA COMPUTADORA POR 2 HORAS Y 20 MINUTOS - CACSCH

#

2014 | PC= monitor+CPusrestabilizador = 252w | 87 | 21904 51.156 1195432 | 13505184 s/.v,m.os

2013 | PC= monitor+CPUsestabilizador=252w | 69 | 17388 40,572 892584 | 10711.008 | S/.5,946.75

2012 | PC= monitor+CPU+estabilizador= 252w | 62 | 15624 36.456 802032 | 9624384 | 5/.5343.46
Cuadron.® 41

MEDIDAS ECOEFICIENTES: APAGAR LA COMPBUTADORA POR 2 HORAS Y 2 MINUTOS - CACSMM

R T

Bo.435

22815.104 | 5/. 12,665.17

2013 | PC= monitor+CPLHestabilizador = 252w | 127 | 32004 74.676 1642.872 | 19714.464 | S/. 10,945.47
2012 | PC= monitor+GPU+estabilizador = 252w | 119 ] 29388 69,972 1539.384 | 18472.608 | S/. 10,255.99
Cuadro n.° 42

MEDIDAS ECOEFICIENTES: APAGAR LA COMPUTADORA POR 2 HORAS Y 20 MINUTOS - CACFA

2014 ] PC= monitor+CPU+estabilizador=252w | 22 5544 12936 284.592 3415.104 | S/. 1,896.07
2013 § PC=monitor+CPUtestabilizador=252w | 21 5292 12.348 271.656 3259872 | S/.1,809.88
2012 | PC= monitor+(Plestabilizador =252w | 20 5040 1176 25872 310464 | 5/.1,72370
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RESUMEN GENERAL POR COOPERATIVAS

Para determinar, se uso el mismo formato del cuadro anterior.

Cuadro n.° 43

RESUMEN DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA CON ECOEFICIENCIA CACSCH

2012 2013 2014
MONITORES LED 15 62} S/.403L95] 615437 €21 S/. 449717 6B 871 S/.5657.73] 8535.97;
TUBOS DE 120 om LED 162] S/.3,586.41] 5474.30§192] S/.4,250.56] 6488.06|210| S/.4,649.05| 7096.32
TUBOS DE 50 om LED 92| s/.2,107.57] 231222\ 128! s/.2,10757] 3217.00{158| S/.2,601.53! 3570.98
FOCO BOMBILLA LED 541 5/.4,745.51] 558835 70| S/.4,745.91] 5588.35] 78 | 5/.5,288.30] 8072.06
MEDIDA DE ECOEFICIENCIA S/.5,343.46] 9624.38} $/.5,946.75] 1071101 S/.7,498.08] 13505.18
TOTAL s/.19,8315.30 29153.63]  |s/.21,537.97] 228s3.654] [s/.25684.70{ 4128052
Cuadro n.° 44

RESUMEN DE GASTO DE ENERGIA ELECTRICA CON ECOEFICIENCIA CACSMM

MONITORES LED 18.5" S 14591.81
TUBOS DE 120 am LED 2850 $/.6,309.43] 9630.72] 298| s/.6,552.95] 10002.43] 18] s/.7,040.00] 10745.86
TUBOS DE 60 cm LED 174] s/.2,807.91) 4373.13)176] S/.2,897.91] 4423.3713190| S/.3,128.43] 4775.23)
FOCO BOMBILLA LED 0 $/.0.00 opol o 5/.0.00 000 © S/.0.00, 0.00]
MEDIDA DE ECOERICIENCIA 5/. i0,355.99] $/. 10,945 47 $/. 12,668.17
TOTAL S/.27,202.07| 25816.24] |5/.28,655.32] 27032.33]  |s/.32,397.21{ 30112.90
Cuadron.° 45
RESUMEN DE GASTO DE ENERGIA ELECTRICA CON ECOERICIENCIA CACFA

2012 2013 2014
MONITORES IED 185" 20 s/ 13008 1ses3) 2] s/o13sses] 20masal 22 s/ 149065 218381
TUBOS DE 120 cm LED $/.1,72679 26358 85 S/.1,903.50] 2905.11] B6] S/.1,903%0] Z90e11
MEDIDA DE ECOEFICIENCIA s/.1,72370] 34151 /. 1,800.88 /. 1,896.07
TOTAL s/.4751.12] &m62 $/.5,079.44) 4990.68 $/.5,230.66] 5089.92
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Anexo D2, Consumo de Materiales

Cuadre n.° 46
HEPORTE DE COSUMO DE PAPEL BOND Y TONER
CACSCH CACSMM CACFA

MEDIDA ECOEFICIENTE |DETALLE  ARNO 2012 | ANO 2013 | ARO 2014 | ANO 2012 | ANO2013 | ANO 2014 | ARO 2012 | AN 2013 | ANO 2014
recictaciado (ahorro /. |Total anual de papel (millar) 170 891 1,003 1,100 1,225 1,386 156 167 176
4.00 por millar) Total arfual du papel (S/.) [ S/.3,080.00| S/, 3,564.00] S/, 4,012.80] 5/.4,400.00| 5/ 4,901.80| 5/.5%44,00[ §/.624.80] §/.658.80( §/.704.00]
impresion en dos caras Tatql anual‘da papel (millar) » 770 891 1,003 1,100 1,225 1,386 156 167 176
para evaluacion segin Total anval ds papsl (S/.F S/ 15784 S/ 20606 §/.87.04f §/.273.00 §/.252000 §/.23625| S/ 52.50| 5/, 48.88] $/.47.25
colocacionas Total anual da’tlntas y taner 3._76 4.9] ‘ 2.31 6,50, 6.00 5.63 1.25 ‘ 1.19 1.13
Total anual de tintas v tdner (S/.} S/ ABB.BS| S/ 63781] §/.300.35] §/.845.00 $/.78000] §/.731,25 S/.16250] §/.154.38] 5/,146.25
Total anual da papel {millar) 770 851 1,003 1,100 1,225 l.ase 156! 167) 176!
ahorro del 5% 38,50 44,55 50.16 55.00 6127 69,30 .81 8.36 8.80
envio de documentos por Total anual e papel {S/.) ahorro :en solesdel 8% ) S/ 808,801 S/ 93555 S/ 1,053.36 §/.1,155.000 §/. 1,286.67| S/.1,455.30| S/.164.01] §/,175.56] S/.184.80

email Total anual de tintas y toner considerando que
un toner imprimea 2 millares de papel bond el

aharro del 5% 18,25 22.28 25.08 27.50 30.64 34,65 3.91 4,18 4,40
Total anual.de tintasy toner {S/.) $/.2,502,50) §/. 2,895.75! /. 3,260.40 S/.3,575.00 ;§_/l 3,982.55| S/.4,504.501 S/ 507651 §/.543,40{ Sf.572.00
AHORRO TOTAL CON ECOEFICIENCIA [ S/.7,087,79] §/.8,239,18| 5/, 8,723.95|5/. 10,248.00{ §/.11,202.82(5/. 12,471.30] §/. 1,511.46| S/, 1,592.01] S/. 1,654.30
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Anexo E. Documentos fuentes
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GUIA DE ENTREVISTAN,° 1

Guia de Entrevista para trabajadores de las cooperativas.

Qué conoce o sabe usted sobre 1a ecoeficiencia?

(En los 1ltimos 6 meses, hubo una actividad de capacitacion y/o

concientizacion a los colaboradores sobre buenas practicas ambientales en la

cooperativa?

(El personal ha recibido capacitacién en buenas practicas laborales y

eficiencia energética?
- Qué cree usted que se pueda reciclar en su oficina?

i Estaria dispuesto usted a cumplir con las disposiciones de gerencia general
sobre buenas practicas medioambientales en su oficina?

GUIA DE ENTREVISTA N.° 2

Guia de entrevista al encargado del Control de Perdida de Electro centro.

1.

2.

;Cudles son las opciones tarifarias que ofrece Electro Centro?
¢Cudntos tipos conexién existen?
¢Cusles son los equipos gue mayor consumo tienen de watts?

;Como se determina el consumo de diferentes equipos eléctricos en nuevos
soles y kWh?

¢ Cudl es cargo fijo mensual para la opcién tarifaria BT5B — No Residencial?
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Entrevista a Srta. Amelia Fernandez Quispe, Coordinadora de Créditos de la agencia
principal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga

3 entrevista 1 mens:

De: ' Ametia Fernandez Quispe ) 24 de Septiembre

e et
Para: "Romel Cahuana Aquise

GUIA DE ENTREVISTA

1.:;Que conoce o sabe ud. scbre la ecoeficiencia?
Es el uso eficiente de recurscs {ussr menos recursos u obtsner mayores
resultados), con practicas de cuidado medicambiental

2.yQué cree ud. Que se pueda reciclar en nuestra oficina?
oficina de Creditos: materiales a reciclar papel , conos de ticket, teclados,
cables de computadoras, cds, entre otras.

2.:En los (itimos 6 meses hubo alguna actividad de capacitacién y/o
concientizacidén de los colaboradores en buenas pricticas ambientales en la
cooperativa?

Negativo

4.;las luminarias (focos, fluorescentes, eic) permarecen encedidos durante el
dia?

En las oficinas de atencion al publico (creditos, operaciones)permanecen
encendidas las luminarias

S.¢se apagan la luces y eguipos al salir de un ambiente que no sera utilizado?
Pomitivo

MUY AGRADECIDO POR SU TIEMPO

ATENTAMENTE

Romel Cahuana Aguise
Analista de creditos
Ag. Jesus Nazareno
RPM: # 963524482
RPC: 983268202

ATTE
AMELIA FERNANDEGZ

Responder - Responder a todos - Reenviar - M&s acciones
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Entrevista a Sr. Fritz Berrocal Gutiémrez, Jefe de Créditos de la agencia principal de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga

@ GUIA DE ENTREVISTA 2 men;

De: : Frilz Berrocal Gutieez)\

. IE
Para: {Romel Cahuana Aquise )
GUIA DE ENTREVISTA

1.¢{Que conoce o sabe ud. sobre la ecoeficiencia?
la ecoeficiencia es usar de manera obtima los recursos, como puede el uso de
papel, la electrcidad y reciclar.

2.:Qué cree ud. Que se pueda reciclar en nuestra oficina?
se puede raciclar papel, cartuchos de toner gue se pueden recargar

2.:En los iltimos 6 meses hubo alguna actividad de capacitacién y/o
concientizacidn de los colaboradores en buenas practicas ambientales en la
cooperativa?

no hubo capacitacion al repecto

4.;las luminarias (focos, fluorescentes, etc) permanecen encedidos durante el
dia?
en la mayoria de los casos si permanecen encendidos.

S.;se apagan la luces y equipos al salir de un ambiente gue no sera utilizado?
por falta de voluntad y temas como el cuidado del medic ambients, si se dejan
encendidos las computadoras y la iluminacion.

MUY AGRADECIDO POR SU TIEMPO

ATENTAMENTE

Romel Cahuasna Aquise
Analista de creditos
Ag. Jesus Nazareno
RPM: § 963524482
RPC: 983268202

Ane,
(T —

" 2al Lic. Adm. Fritz Aleider Berrocal Gutiérrez

Jefe de Créditos
RP1A 2951577400

esponder - Responder atodos - Reenviar - Mds actiones
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Entrevista a Sr. Rufino Enciso Sulca, Jefe de Recursos Humanos de la agencia
principal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga

' @ ENTREVISTA 2 mens

De: { Rufino Endiso Suica 2%

Para: (Fiémel_ Cahﬁgr_la_Aquise)

GUIA DE ENTREVISTA

1.;Que conoce o sabe ud. sobre la ecoeficiencia?
permite el uso eficiente de recursos para el cuidado del medio ambiente

j 2.:Qué cree ud. Que se pueda reciclar en nuestra oficina?
papel, toner, cds

2.:En los Gltimos 6 meses hubo alguna actividad de capacitacién y/o
concientizacién de los colaboradores en buenas practicas ambientales en
la cooperativa?

no

4.:1as luminarias (focos, fluorescentes, etc) permanecen encedidos
durante el dia?
si, para la etencion al socio

5.;se apagan la luces y equipos al salir de un ambiente que no sera
utilizado?
algunas veces, no siempre

MUY AGRADECIDO POR SU TIEMPO

Ronel Cahuana Aquise
Analista de creditos
Ag. Jesus Nazareno
RPM: # 963524482
RPC: 983268202

Atentamente,

Abog. Rufino Enciso.
| Jefe de ARR.HH.

Responder - Responder atodos - Reenviar - Mds acciones
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Entrevista a Sr. Michael Fernandez Llamocca, Coordinador de Créditos de la agencia
principal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga

.. 2 ENTREVISTA 2 menss

| o o e

- K e occa x/

Para: Gio—m;l'éah_ua'EIAqL—ise j

GUIA DE ENTREVISTA

1.:;0ue conoce o sabe ud. sobre la ecoeficiencia?
debe ser la union de dos terminos ecologia y eficiencia, cuidar el medio
ambiente

2.:.Qué cree ud. Que se pueda reciclar en nuestra oficina?
papel, folder de expedientes, expedientes que ya se cancelaron

3.¢.En los ultimos 6 meses hubo alguna actividad de capacitacién y/o
concientizacién de los colaboradores en buenas pricticas ambientales en
la cooperativa?

en el tiempo que llevo en la institucion no hubo tal capacitacion

4.:1las luminarias (focos, fluorescentes, etc) permanecen encedidos
durante el dia?
si

5.¢se apagan la luces y equipcs al salir de un ambiente que no sera
utilizado?
generalmente se deja encendido

MUY AGRADECIDO POR SU TIEMPO

Romel Cahuana Aguise
Analista de creditos
Ag. Jesus Nazareno
RPM: # 963524482
RPC: 9832€8202

Atte,

lic. Adm. Michael Fernandez LLamocca

Responder - Responder a todos - Reenviar - Mds acciones
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Anexo F. Fotografias

FOTOS — CACSCH. Durante el dia, observamos las luces encendidas
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CACSCH. Expedientes y papeles que no se reciclan

CACSCH. Fotografias de expedientes impresos en una sola cara
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Esta documentacién nos sirvié para determinar el porcentaje que se podia ahorrar en
envios de documentos internos por e-mail sin la necesidad de ser impresos.
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Anexo G. Comparacién de consumo de energia eléctrica y materiales con datos reales

Cuadro n.° 47

COMPARACION DE CONSUMO ESTIMADO Y CONSUMO REAL DE ENERGIA ELECTRICA

CACSCH CACSMM CACFA
COSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EST] _ANOD 2012 | ANO 2013 | ANO2014 | ANO2012 | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014

ANUAL SoLps |EQUIPOS §.35,136.17] 8/, 39,638.55] &/ 47.722.37) 5/ 60.782.34] 8§/ G3.686.15| /. 66967.91) S/ 12.024.57| 5/, L2,668.09] &/, 13.162.24

‘ i LUMINARIAS S/ 1149924] %/, 13,72021] S/ 16967.00] S/ 18234.8G] /. 1884280 /. 20357.76] /. 1S88.10] _ S/.3.986.78] S/ 3.986.78

TOTAL COSTO §7. 46,635.40] _ 8/, 83.367.76] /. 6A689.37] S/ 7901740 8/, 8252895 /. K7325.68] S/ 1561267 S/ 16651.87] /. 17.149.02

TOTAL ANUAL §/ §7.55029.72] &, 62973.93] &/, 76333.39] _ /. 93240.52 &/, 97.384.20] &/, 103084.36] S/ 18.42091] S/ 19.649.17| &/, 20235.84
Datos reales del congumo de energia

A wloctricn segin movimiento de cuentat | o\ oy o000 | 5, 67,459.70 | 57, 76,778.00 | . 86,524.83 | 51, 58,856.85 |8, 103,644.55] S 17,098.93 | 5/, 17,929.62 | &% 20,383.71
contables por range de fechas y por
cooperativay
NUMERO DE TRABAJADORES PROMEL) 83 95 94 121 134 143 23 25 27
[NUMERO DE SOCIOS 71651 84,527 100,000 115,303 124,697 131,000 4925 5334 5,950

El consumo real se determiné después de revisar y sumar todos los pagos por el consumo de energia eléctrica segin el movimientos de

cuentas contables — energia.
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Cuadro n.° 48

COMPRACION DE CONSUMO ESTIMADO Y CONSUMO REAL DE MATERIALES

DETALLE ANO2012 | ANO2013 | ANO204 | ANOZ012 | ANO2013_]| ANO2014 | ANO2012 | ANO2)I3 | ANO2014 |
Total anus] de popel (millar) 770,00 891.00 1.003.20 110000 12540 1.386.00 136,20 167,20 176.00
Total nual de papel (37,1 §/. 16940000 8/, 19602.00] /. 22,07040] /. 24300.00] _ §/. 26,958.80] S/ 30492.00] &/, 3436.40] /. 3679.40] &/, 387200
"Total snual dc tintas y foner 350,00 405.00 456.00 516.00 577.00 634.00 7100 76.00 80.00
"Total annal e tntas ¥ toner (3/.) S/, 45,500,00] 7. 52.650.00] S/, $9.280.00] /. 63000.00] S/, 72410.00] S/, 8L900.00] &/, 9230.00] S/, O4R0.00] S/, 10.400.00
CONSUMO DE MATERIALES BETIMADO &/, 62,440,00] 7. 72.252.00] S/, 81.350.40] &/, B9.200,00] 7. 99.368.40] &7, 112.302.00] W/, 12666.40 S/, 13436.40] 8/, 14272.00
Datos reales del consumo de mateniales
% (spely tunen) seginmovimlento de | o o) 101 4y | /99 974,52 | &, 80,836.90 | S/, 87,416.00 |SL. 100,362.49 |5/, 111,265.08| S/ 12,413.07 | S, 13,693.98 | &%, 14,129.28
cuentas confables por rangu de fochss y
por cooperativas
Nimero de ttabajadores 83 95 94 121 134 145 23 25 27
NUMERQ DF.
30CI08 71651 84,527 100,000 119,309 124,697 131,000 4.925 5324 5,950

El consumo real se determiné después de revisar y sumar todos los pagos por el consumo de energia eléctrica segiun el movimientos de

cuentas contables — utiles de oficina, utiles y suministros.
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Cuadro n.° 49

CONSUMO REAL DE ENERGIA ELECTRICA Y MATERIALES

2012 2013 2014
DETALLE CACSCH CACSMM CACFA CACSCH CACSMM CACFA CACSCH CACSMM CACFA
g A ”
gféﬁ{gg\mﬁ& DE ENERGIA §/.51066.00 | §/.86,52453 | §.17,095.93 | . 5743970 | §/.88856.88 | §/. 1792862 | S/ 76778.00 | & 10364454 | &. 2035371
CONSUMO REAL DE MATERIALES $. 61,1920 | &, 87416.00 | & 12413.07 | §. 7297452 | 8/, 10036249 | 8/ 13,693.98 | S/.80,536.90 | $/ 111,268.08 | &/ 14.329.28
CONSUMO REAL TOTAL S/, 112,257.20 |8/, 173,940.53 | S/, 24,509.00 | §/. 130,434.22[ 8/ 189,219.37] 8/ 31,622.60 |S/. 187,314.90[8/, 214,912.63] §/. 34,482.99
Cuadro n.° 50
TOTAL CONSUMO CON MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA
ANO 2012 ANO 2013 ANG 2014
DETALLE CACSCH | CACSMM CACFA CACSCH | CACSMM CACFA CACSCH | CACSMM CACFA
CONSUMO REAL TOTAL 9. 112.257.20] &.173,940.53] 8/, 29,500.00] /. 130,434,22] §/.189219.37] 8/ 31622.60] /. 15231490 §.214912.63] S/ 3448299
TOTAL AHORRO (ANEXO D) /. 2685308  §/.3745007] 8/, 6262.58] S/.29777.04] /.3985814] 8/ 6671.45] . 3441865 /. 44868511 & 6884.96
TOTAL CONSUMO CON MEDIDAS
D ECOERICIENCIA S/, 85,404.11 | §/. 136,490.45| S/ 13,246.43 | S/, 100,657.08|§/. 149,361.22| 8/. 24,951.15 |S/. 122,896.24 |8/, 170,044.12| S/, 27,598.03
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MOVIMIENTOS DE CUENTAS CONTABLES POR RANGOS DE FECHAS
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA — COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA.

COOPAC SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nimaso de Pagine: Sdes
WL
mpreso: 13/06/2015 08:46 AM

MOVIMIENTOS DE CUENTA CONTABLES POR RANGOS DE FECHAS

Desde: 01/01/2011 Hasta: 31/12/2014 Agendia: AGENCIA PRINCIPAL

H s o, Voucher | . H . H H
Fec.Mov. Descripdon Asento User Débite :  Crédite
L | { S | [ Kt L [ sedo  jagenca |
Cuenta 45130105601 EXERCIA
Maneda de la Cuent £oLE3 Saldo Anterior ¢
31/12/2012 PRUVISIN DE 86 RECIBOS DE EMERGIA £4EC TRICA MES DE 12150262 BCG HUQM N 2,570.80 0.00 257000 101
g;%z;ﬁ gu PUR S/, 219.70, 120.20, 1,351.10, 64.00,
31f12/2612 PROVISION DE 06 RECIBOS DE EMERGIA ELECTRICA MES DE 215262 BCG HUQM N 450 0.00 450 101
DICIEMBRE 2012 PR SL 21978, 120.20, 1,351.19, 6400,
257180 ¥ 4.50.
34/23/2012 ASIENTo RESULTADN S UE FIN DE EXRCICI 42072 E26BI BUG MAFG N L0 £1,066.30 51,066,308 101
AGEWC LA =AGENC LA, PRINCIPAL
04402/2013 RECIE: 2 OF MAYD TP ELECTRUCENTRO EECTROCEMIIYA-$1MI61 12273134 BC) VIME S 108.00 0.00 108.00 101
ELECTROCENTAD EIECTROCENTRD
0203 uzcm: s.u WARTRN 225 ELECTROCERTR EAYA-$129550 27119 BC) VIME S . 0.00 2150 01
EECTROCENTRY ELSCTRUCENTRS
040202013 aecxmnzsoe WUO 113 EEECTROCENTRO JEAYA4424998 12273154 BC3 VIME S 1,207.20 .00 1,207.20 101
LECTROCENTRO ELEC TRDCEMTRU ELECTROCENTRD
0402/2013 Eﬂmsu PURTALUKRION 33 ELECTROCENTRD E-AV,Aﬂm 12273158 BC) VIME S 3,637.90 0.00 3,637.90 101
ELECTROCENTRO ELECTROCENTRE ELECTROCENTRO
.~~~ ~— "~~~ -~ |
Nimero de Pégina: 7des
ey
Impresn: 1306/2015 08:48 AM
COOPAC SAT CRISTOBAL DE HUAMANGA
MOVIMIENTOS DE CUENTA CONTABLES POR RANGOS DE FECHAS
Desde: 01/01/2011 Hasta: 31/12/ 2014 Agenda: AGENCIA PRINCIPAL
| rechon. | Descripcién [ VG | hdeme |asic) Userfca Dibto | Crédto | [pema |
Cuenta 4513010601 ZMFRGIA
Monsda da 1a Cosnts NUEVOS LOLES saido Aanterxior °
ELECTROCENTRO
Q41772013 SERVICIO Of ENERGIA ELECTRICA - . 0OS DE MAYS BIYAS476470 14430203 BCI NUHV 5 96.40 0.00 96.40 101
3s| azcmvcemn ELECTROCENTRD ELECTROCENTRD
LECTROCENTRY
0af12/2013 ENE*GIAIDBEJWB LI ELECTROCENTRO EAYASA76M8 14439284  BCI NUMV 5 1,815.00 0.00 181580 101
ELECTROCENTRO ELECTROCENTR( ELECTROCENTRR
04/12/2013 ENRGIA M SAN MARTIN N® 221 ELECTROCENTRO E-AYASAMAS2  PHIDN6  BC) NUHV S 25170 0.00 BLO 101
ELECTROCENTRO ELECTROCENTRU ELECTROCENTRU
10/12{2013 ENERGIA ELECTIICA PORTALUKION 84 1) EIECTROCENTRYA-SEIA0E 1496385 8C) QuURN 5 3,9%.50 0.00 397950 101
ELECTRUCENTRD EXECTROCENTAD ELECTROCENTRO
w3 EIECTIOCA PORTALUKION N7 EECTROCEOIBAYA SRS MMEMA7 BC) QURN S 520 ©.00 S20 I
U GIECTROCENTRD FLECTROCENTIN ELECTROC . )
G013 ATEATI WESILTAD S BE £IN OF EXBCICT s 2073 114653313 BEG Mol W £.00 £753.20 B2 % BER1
AGENCIAwAGENCIA FRINC 1AL
08/01/2014 ENERGIA JR 2 DE MAYU 370 ELECTROCENTRY E-AYA-5607627 14647778  BC) GANY S 187.20 0.00 187.80 101
ELECTROCENTRD ELECTROCENTRO ELECTRUCENTRO
Nimeso de Pigina: 9de9
wee
Irnpweso: 13/06/2015 0048 AM
COOPAC SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
MOVIMIENTOS DE CUENTA CONTABLES POR RANGOS DE FECHAS
Desde: 01/01/2011 Hasta: 31/12/2014 Agenda: AGENCIA PRINCIPAL
!F«.Huv.i Descripcion l“mfzh ;’minpk.lu’unl Ditto | Crédte | Seido ;Aml
Cusnta 4513010601 ENERGCIA
Monieda de la Cuenta ¥UEVO3 SOLES Saldo Anterior [
311212014 mnmtxnemaaﬁmansmsaw\—m 1706 SC3 MUV S 474290 000 479240 101
WCENTRO 5.8, ELECTRC
31/12/2014 Poaixsetmcm D€ EWERGIA Exsc*mcnoemnnx—:inm 17025629 BC3 NUHV S 55 0.00 550 101
UNION ¥® 3D ELECTROCENTRD SA. ELECTROCENTRD SA.
31/12/2014 RECIASFFICACION DE CUENTAS POR CIERRE DE ANO ¥ INGI79 BCG KME N 6,361.70 a0 636170 101
"~ REESTRUCTURACI M DE CUENTAS o T i _ . )
33133014 ASTENT s RESULTADS CF FI& DF EXERCICT s 5024 IR BCG PBUQM B .00 7€, 775,00 767800 1y

AGENCIA SAGENCIA FRINCIFAL
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Movimientos de cuentas contables por rangos de fechas consumo de materiales
— Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga

Para determinar el total, se tuvo que revisar todas las cuentas, una por una y llegar al
total que se presenta en la tesis.

[ NUmero de Pagina: 8d=10
BESTERP® ¢ we
[ 3 :
lﬁ,;"fr_"" e Inpreso: 13062015 06:50 AM

W Besr Sorrwans facronr

COOPAC SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
MOVIMIENTOS DE CUENTA CONTABLES POR RANGOS DE FECHAS

Desde: 01/01/2011 Hasta: 31/12/2014 Agendia: AGENCIA PRINCIPAL

1 { Voudher | T i T i T
1Fechw. | Desaripdén [ VT ] adento iAuhr_lUmICa.i Débito | Crédito [ Saldo lAgend:J

Cuenta 4513021101 UTILES DE OPICINA

Moneda ds la Cuenta NUEVOS SOLES S8aldo Anterior °

MEGOCIACIONES IHOMER EXRE NEGOCIACIONES ISOMER
ElaL

24/07/2013 CONFECCION DE SETIO ¥ SGBRE MARNA MERCANTIL EAYA-IGEEY) 13950008 £C) RiA S 20.00 0.00 200 101
AVACUCHN EXRL MERCANTILAYACUCHO EJRL

1200672013 COMPRA DE PAPEINTES ¥ MUMONES MULTISERVICIOE AYA-SOSI061 1370103 80 Quan s .00 0.00 4500 101
DISUM E.1R4, MULTISERVICIOS DISUM EARL

20/08/2013 PUR COMPRA DE TAMPON PARA SELUD Y CANBIO DE NBAYA-SO76645 13735279  BCI CUAM S 19.00 0.00 19.00 101
MERCANTILAYACUCHO E.LR.L MERCANTILAYACUCHO
ELRL

2000872013 CONFECCION DE UN SEILO DE MADERA MERCANTIL E-AYA-SO76647 13735282  8C) CUAM S 2.00 0.00 7.00 101
AYACUCHO ELRL MERCANTILAYACUCHO EIRL

24/06/2013 PORLA COMPRA OE PAPELBOND -INGRESO A AGMACENAYA-SOSZ324 13753756  BC} GAVM S 960,00 0.00 960.00 101
NEGOCIACIONES JHOMER E.LRL NEGICIACTONES JHOMER

AL

31/08/2013 COMPRA DE CINTAS DOBIE FAZ OFICINA DE INAGEN EAYAS11R170 1378026 BC) GAVM S 14.00 0.00 1400 101
MERCANTILAYACUCHD ELRA. MERCARTILAVACICH
ELRL

31/08/2013 RERDICION DE CASTOS DE CAM CHICA WES DE AGOST 3616 BCC HUQM N 31.00 .00 3100 101
3

23009/2013 COMPEA OF DVD Y PAPELFOTOGRAFICO MERCANTHL E-AYA-5196421 10955361 ©BCJ QUARN S 156.00 0.00 15600 101
AYACUCHD E.IR.L MERCANTILAYACUCHO E.LRL

30/09/2013 COMPRA SE PAPEL BOND NEGUCIACIINES MOMER EERIFA-S230660 13996537  BC) GAVM S Be, 06 0.00 960.00 101
HEGHCIACHINES JHOMER ELR by

1111012013 :uwm Df Jts“lr_ucu FIS 0 UZAKY PIASTIC ELRL UBMWYA 5271945 14095023 BC) CAH} S 96.00 .00 96.00 101

LASTIC E.

11/10/2013 PAGO FACTURA 005-30M3 OISUM 1109657 BBA QUTM N 170.00 0.00 170.00 101

25/10/2013 COMPRA DE GRAPAS MERCAKTILAYACUCHO E1RL E£AYA-S3II0NE 1162807 81 RIZL S 12.00 0.00 200 15
MERCANTILAYACUCHO €521,

3HAO/2013 REGISTRO OF 1195 GASTOS D ECAM CHICA MES DE 260817 BCG HUQM M 9.00 00 9.00 101
OCTUSRE 2003 SEGIN ANEWS

30/11/2013 REGISTR: DF LOS SAIDOS DE AIMANCEM SERUN REPORTE 7170 BCG HUQM N 11,567.58 0.00 11,567.58 151
OF MrGISTICA AL X 1/M13

OR}2/2019 COMMRA OF UTHES DE OFICINA MERCAKTIL AVACUCHESAYA-SEX4ETD 34437206 8C3 QUaN < 43,00 0.00 4300 101
E3.R.L MERCANTILAYACUCHO ELR.L

10/12/2013 COMPRA DE CINTA SCOTCH MERCANTILAYACUCH: ERANA-5407602 14464592 8C) CAM) & 4.00 0.00 100 101
MERCANTIL AYACUCHO EJRL

18/12/2013 TINTA PARA TAMPON HUAMAN DE URA HORTENSIA E£-AYA-5528061 14501050 BC3 USPK S 10.00 0.00 10.00 101
HUAMAN DE URA HORTENSIA

20/12/2013 Cr'MPRA BE SO MILARES OF PAPELE0ND NERCANTIL E-AYA-S535000 14508006 BC) QURN S o 0.00 96000 101
AYACUCRO E.1RL MERCANTILAYACUCHO ELR.L

20/12/2013 COMPRA DE UTHES OF OFICINA MERCANTILAYACUCHDAYA-SS501T 34509002 BC) QURN S 2.00 0.00 2700 108
E.10L MERCANTIL AYACUCH? EIRL

20/12/2013 COMPRA DE 01 CAJA DE SOBRE KYMBERLY HERCANTIL£-AVAS5255T1 14509017 BC) QURN S 100.00 .00 10000 101
AYACUCHO EZA.L MERCANTILAYACUCHO £ LRL

31/12/2013 RENDICIIN RATIVIDAD VERSARA GASTOS DE CAM CHICA HESME8  BCG HUQM N 2300 o000 300 101
PIES DE DICTEMBRE 2013 SEGUN ANENY

31122013 TRANSPERENCIA A GASTO 4175 SAIDOS DE AIMACEN SEGUN 14867755 BCG HUQM N 13,009.20 0.00 13,009.80 201
REPORTE DE LA OFICINA DE LOSGISTICA AL 31/2/2013

31/32/2013 ASIENTO RESULTADOS DE FIN DE EXRCICIO =201 14654333 BCG HUQM N 0.00 25,378.05 537805 101
AGENCIA=AGENCIA PRINCIPAL e _ )

1800273614 €MPRA UE 50 MILARES LE PAPELEOND PARA SIMACERYA-5620351 1467535  BLY GapN S f2nk 0.0 LD vof
MEPCANTIL A rACLLHO ELRA MERCANTILAYACUCH!
ELRL

23001/2014 POR EL SERVICIU DE CONFECCION DE SEUDS PRA CABMAA 5653932 14705274 BCJ QURN S 28.00 0.00 2800 101
MERCANTILAYACUCH ELRL MERCANTILAYACUCH
ELRL

31/01/2014 AFECTACION A GASTO 1AS SAUDAS DE AIMACENSEOUN METMD  BCG HUQM N 196.00 0.00 19600 101
REGISTRO DE CONTROLDE SALDOS DE AMACENW AL
3124

o ?l’ “zf-as PER ”s‘.: 3 8 n s -t o

AL AL, L SAC,

1102/2014 POR LA COMPRA DE UN LAPIZ PORTAMINAS MERCANTIE-AYA-S73146 14649054  BC3 ZAAC § 13.50 0.00 1350 101
AYACUCH( ELR.L KERCANTILAYACUCHO EJRL

11/02/2014 PORIA COMPRA DE UTILES DE OFICINA PARA ELCONSSAYA 5731377 14849067 8CF ZAAC S 62.50 0.00 6250 101
DE ADMINISTRACION MERCANTIL AYACUCHO ELRL
MERCANTIL AYACUCHD EJRL

25002/2014 COMPRA DE PIONERS MERCARTILAYACUCHO ELRL E-AYAST87711 14915355 8C) CAX) S 180.00 0.00 180.00 101
MERCANTIL AYACUCHO EJRL

12)03/2014 PORIA COMPRA DE PAPEL FOTOCRAFICK MERCANTIE-AYA-SESESY? 1505071t BC) CAH) S 120.00 0.00 12000 101
AYACLCHO EJRL MERCANTILAYACUCHO €104

17032014 PORCOMPRA DF SEND MERCANTI AVACTCHO EIREAYA-SSANGT 1021711 8C) GANY S 25.00 o.00 %00 101
PERCANTIL AYACUCHO ESRL

26/03/2014 COMPRA OF UTHES DE OFICINA MERCANTIL AYACUCHPAYASOORXS  ISH210 OC3 TUAY S 425.00 o.00 42500 101
E£2RL MERCANTIL AYACUCHG ESRL.

29/03/2014 COMPRA DE TAMPUNES ¥ MUTAS PARA IFIZARRA ZLRIBOWA-SO20120 15123968 80) ZAAC S 66.00 0.00 6600 101

MERCANTILAYACUCHO EZR.L HERCANTILAYACUCHD
ELRL
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Nimero de Pigina: 1de3

wct
Fa Trnpreso: 13/06/201S 06:51 AM
Il Besy Sorrwaes Facionr
COOPAC SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
MOVIMIENTOS DE CUENTA CONTABLES POR RANGOS DE FECHAS
Desde: €1/01/2011  Hasta: 31/12/2014 Agenda: AGENCIA PRINCIPAL
! fechov. | Descripdin | YO | Astemo ;‘"u"} Userical Débito [ Crédto | seldo Ilgznda

Cuenta 1611010100 BIENES REALIZABLES UTILES DE OPICINA

Nouwda de la Cuenta NUEVOS SOLES Saldo Anterior [

24 1 CUMPRA DE ESTUCHES PARA TARJETAS 10800 MAGGYE-AYA 1671665 8255173 8C} MESR S .00 0.00 101

Ho1/201 PRODUCCIDRES EJRL MAGEY PRODUCCIONES ESRL Raia 469200

31/01/2011 usé'mm DE SALDOS DE AIMACEN AL 33712015 SEGUN BEIM BCG HUQM N 0.00 <X ] 9398 151
rY >

2BX0/2011 REGISTIG DE 1575 SALDD'S DE ALMALCEN AL DS DE FERREAD eG4 BCS HUQM W 0.00 510.87 61087 101
2011 SEGUN ANEXO

26J04/2011 COMPRA DE UTILES DE ESCRITORH) DIVERSO PARA SIE-AYA 2037243 8796432 8C1 VICK & 5,216.80 0.00 521680 101
INGRES(1 ALAUMACEN MULTISERVICIOS DISUM EAR.L
MULTISERVICIOS DISUM ELR.L

290042011 ADQUISICION DE SUMINISTROS DE ESCRITURID PARMEAYA-2046103. 8000447  BC) VIME S 2,195.88 o.00 219588 101

s SN A ACRAYS St o o

0] PROVISION 8913754 BCG HUQM N 0.00 005.34 101
N0 PAGADOS SEGUN AKEXD e u

30/04/2015 REGISTRO DE LOS INGRESOS ¥ SALIDAS DE ALMACEN SEGUN sS4 BCG HUQM N 0.00 1,152.59 -1,15259 101
ANEX) ADJUNTO

31/05/2011 REGISTR) TE LA SALIDA DE RIENES DELAIMACEN SEGUW SI5A7 BCG HUQM N 000 23M%.81 237681 10
ANEX) ADIUNTD MES DE MAYD 2811

0/06/2011 REGISTIN DE 1AS SALIDAS DE AIMACEN SECUN ANEX) OTE BCG HUQM M 0.00 1,600 -1544.91 101
ADINTO MES DE JUNH 2013

31/07/2011 REGISTRO DE LAS SALIDAS DE ALMACEN SEGUN 9451992  BCG HUQM N 0.00 2,420.59 -2,42059 101
DUCUNENTO ADJUNTO DE LVEISTICA

29/08/2011 'EIBI:TARES PAPELBUN CIA VALQUI £.1.8.L CIA VAWBAYA-2562201 9516859 8C) FECR S 1,512.00 0.00 1,51200 101

31{08/2011 v DE LS oE ALFUN2011 SEGUN 9657886 BCG HUGM N om 3,655.80 -3,655.80 101

INO2011 ggm‘n’»‘ g 1AS SALIDAS DE AUSACEN MES OE OCTURRE 9982209  BCG HUQM N 0.00 €32.23 43223 101

ANEX

31/52/2011 REGISTR) DE LAS SAUIDAS DE AIMACEN MES DE DICIEMBRE WIS BCG HUQM N 0.00 1,837.2¢ -1,837.24 101
2011 SEGUN ANEXD v

231/03/2612 196 MIUARES D EPAFEL B WD WUITISERVICL S DISUME-AYA-SIO0MY  HSAMONS BC) REA S 2,10C.00 o0 2,100.05 101
£ 1L MULTISERVICIOS DISLM E LO.L

31K0/2012 pﬁg;’,—nrr» LEIAS SAMDAS OF S SALEN SECUN ANAEN! 106590 ECG HUQM N 0.00 1,029.00 -102800 101
A (]

20/04/2012 REGISTRY) DE LA SAUDA DE ALMACEN DE 10§ SUNINISTROS 10834689  8CG HUQM N 0.00 987.00 987.00 101
DE ESCRITORID MES OE ABRIL 2012 SEGUN ANEXD

23/06/2012 183 MILL PAPELBOND-STHLK ALMACEN MIRANDA VENERATA-3696579 10992696 BCl CAM) S 4,048.00 0.00 404800 101
YAKELINE MIRANDA VENEGAS YARELINE

30/06/2012 PROYVISION DE LA FACT. 001800034 ¥ 0010000073 OE 11194658 G CEGG N 2,%7.2 0.00 2,767.32 101
REGOCIACIONES JROMER ELRLAUTIIES DE ESCRITORIO-
ALMACEN,

30/06/2012 PUR LOS EGRESUS DE SUMINISTROS DE AIMACEN, 1205711 BCG CEGG N 0.00 1,768.53 -L,7685 101
CHRRESPOMDIENTE ALMES DE JUNID,SEGUN ANEM)
ADUNTO.

1BJ07/212 RENDICION MARIENY QUISPE T.LOMPRA DE RATERIALES 113590967 BCG CEGG W 4,107.27 o.00 4,107.27 101
OF ESCRITORITODAS IAS AGENCIAS ; 1RO7/ 2012,

31/07/2012 PiR ELCONSUND DE SUM INISTRNS DE ALMACENJULIO 1139004 BCGC CEGG N .00 107596 -1076.86 101
2012, SEGUN ANEX) ADRINTO.

3106/2012 POR ELCONSUMC DE SUMINISTROS DE ALMACEN AGOSTO 11503604 BCG CEGG N 0.00 2,623.16 -2,623.16 101
01LSEGUN ANEXD ADXINTU,

30/09/2012 POR ELCUNSUMD BE SUMIXISTRUS DE AIMACEN 11675833 BCG CEGG N 0.00 1,895.58 -1,895.58 101
CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE 2012,SEGUN
ANEX) ADJUNTO.

16/10/2012 03 DNC CINTA EMSAIAJE NEGNCIACIONES MOMER £ ERIYA 4082713 11591694 BCI MESR S 67.00 0.00 87.00 10
NEGOCIACIONES JHOMER E1RL

2211002012 1000 Ri+1in5 HPERALT SNES CONTIPAPER 5.4 C. EAYA-4006i01 11708382 8C} OLF S 2,950.00 0.00 295000 101
CUNTIPAPER SAL.

311072012 PORELCONSUMO DE SUMIKISTRDS DE AIMACEN DURANTE NEIBS  BCG CEGG N 0.00 1,071.92 -1,07L92 101
ELMES DE OCTUBRE, SEGUN ANEN? SDIUNTO

17AL/2012 COHMPRA OF UTIES DE OFICINA PARA ELOOWITE  EAYA4IZSE2 18%3M  BC) ONYF S 1450 0.00 11450 101
ELECTURALREGUCIACIONES IMOMER ELRL
NEGOCIACTONES JHOMER E.1.RL.

21/11/2012 SUMINISTRUS OFICINA ALMACEN REPRESENTACIONEETAVA 4185455 11857762 BC) OXYF S 151.20 0.00 15120 101
PUEB) E.JR.L REPRESENTACIONES ELPUEBL) E1RL

2111/2012 SUMINISTROS OFICINA SUMACEN EINS PERU S.A.C. ETNAYA-4185461 11857772 BC) OXVF S 3,006.38 0.00 300638 101
PERU S.AL.

21/11/2012 SUMINISTROS OFICINA RLMACEN lEGumcmuES HONR-16477 11857785 BC) ONF S 2,346.80 0.00 234680 101
€.L8L REGUCIACTONES ININER E.5.

21f11/2012 M. MARIAN MELGAR NRO. m‘l’E ALMINISTERIE MY A-4185405 11857803 BC3 OXF S 259320 0.00 289320 101
TRANSPORTES) AYACUCHG RULZ FIORES RAUL ALEIANDRN
RUIZ FLORES RAUL ALEMXDRO

I0/1N017 PORELCUNSUMD DE SUMIRISTR(S DE AINACEN, AL 30 DE 11981408 BCG CEGG N 4,005.55 409555 101
HOVIEMERE 20:2.5E6U% ANERY ADRINT(,

S1/12/2012 POR A UTIUZACION DE 155 SUMINISTRUS DE AIMACEN 12170040 BCG MAPG N 0.00 10,004.07 -10,024.07 101

28/02/2013 PAGH FAL N 387 MEDIANTE TELETREDIT! BUP FECHA 3243629 BBA VATA N xR 0.00 L6334 101
W02IMF

07/03/2013 FACT £80 S/ 6300-INDIGO MEDIANTE TEIECREDITO 12452383 BBA VATA W 2,457.00 6.00 2,457.00 101

31/03/2013 POR ELREGISTRU DE 1A RECIASIFICACTON DE UTNES 12597879 BCG MAPG N 0.00 263346 263346 101
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