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RESUMEN

La presente investigacion es descriptiva y aplicada, cuyo disefio es
transversal. Tiene como obejetivo principal implementar una aplicacion web
que permita monitorear las tecnologias de informacién de la Universidad
Nacional San Cristobal de Huamanga (UNSCH), mediante un método de

programacion agil y el uso de herramientas tecnoldgicas.

La importancia de la presente investigacion se centra en el propdsito de
lograr el control automatizado de todas las tecnologias de informacion, con
el fin de brindar servicios de soporte en tiempo real a los sistemas de
informacidon que permitan desarrollar de manera adecuada los procesos

administrativos y académicos de la UNSCH.

En esta investigacion la poblacidon estudiada esta representada por todos
los usuarios finales de las tecnologias de informacion de la Universidad y se
tomo una muestra no probabilistica con criterio de muestra intencional, para
la recoleccién de datos se utilizo la técnica de entrevista, encuesta y el
analisis documental. Como instrumento el cuestionarioS de preguntas
abiertas, preguntas cerradas y guia de analisis documental y como
herramientas tecnologicas el gestor de base de datos PostgreSQL, lenguaje
de programacion Java, Spring como framework de desarrollo, Hibernate
como herramienta de mapeo objeto-relacional, Apache Tomcat servidor de
aplicaciones.

Como resultado se logro implementar la aplicacién web que permite el
monitoreo de las tecnologias de informacidén de la UNSCH, a través de la
solucion de incidencias, se logro la implementacién gracias a la metodologia

de programacion agil y el uso de herramientas tecnoldgicas.

Palabras Claves: Tecnologias; Programacién; Monitoreo.
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INTRODUCCION

Después de haber analizado la situacion actual de la institucién y la
problematica que se presenta referente al control de las tecnologias de
informacion, este problema viene generando el uso y funcionamiento
inadecuado del activo tecnoldgico, asi mismo genera interrupciones en los
procesos administrativos y académicos de la Universidad por ello se ha
realizado la presente investigacion que nos permite responder a la
pregunta: ¢ De qué manera monitorear las tecnologias de informacion de

la Universidad Nacional San Cristdbal de Huamanga,2016?

Para ello se desarrolld una aplicacion web aplicando la metodologia de
Programacion Extrema (XP), para la parte de analisis y disefo, y el lenguaje
de programacién java, base de datos PostgreSQL, frameworks para el

soporte tecnoldgico de la aplicacion.

El presente trabajo de investigacién se estructura en cinco capitulos; el
primer capitulo que contiene el planteamiento del problema de estudio, la
formulacidn del problema: fundamentacion del problema y formulacion del
problema especifico; formulacion de los objetivos: objetivo general y
especificos; importancia y justificaciéon del estudio; limitaciones de la
investigacion. El segundo capitulo contiene el marco conceptual:
antecedentes del estudio; bases cientificas; definicion de términos basicos.
El tercer capitulo se refiere a la metodologia; método de investigacién; tipo
y disefio de investigacion; sujetos de investigacion; instrumentos; variables
de estudio y procedimientos de recolecciéon de datos. Como cuarto capitulo
tenemos los resultados; presentacion de datos; andlisis de datos; Como
quinto capitulo tenemos las conclusiones y recomendaciones. Por Ultimo se

mencionan las referencias bibliograficas.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El conocimiento de tecnologias de informacién en la Universidad
Nacional San Cristdbal de Huamanga (UNSCH) es incipiente; la Universidad
se ha preocupado mas por adquirir computadoras e impresoras sin una
planificaciéon adecuada, esto a falta de una asesoria en los temas de
tecnologias de informacidn, motivo por el cual actualmente la UNSCH no
esta debidamente implementada con las tecnologias de la informacion y a
falta de esta planificacion es que ninguna dependencia cuenta con un
control adecuado del inventario de la tecnologia de la informacién, en la
Oficina General de Informatica y Sistemas (OGIS), que seria la mas
adecuada para manejar esta informacion, solo se tiene un archivo en Excel,
en el cual se especifica las caracteristicas de la computadora (monitor, placa
madre, multimedia, red, periféricos, dispositivos de entrada, particiones,
almacenamiento) de algunas dependencias, exactamente se tiene el
registro de 71 computadoras de las secretarias de escuela, departamentos
académicos y algunas oficinas administrativas; sin embargo si se verifica el
organigrama de la Universidad hay 33 oficinas, 10 facultades, 29 escuelas,
es decir, existen una cantidad de computadora de las cuales no se tiene un
registro detallado, asi como también existen software que no han sido
registrados. La Oficina de Unidad de Control Patrimonial cuenta con
registros generales del hardware de computo adquirido por la UNSCH, sin
embargo, no existe un registro para todo el software adquirido. A falta de
este control adecuado no se puede mejorar el proceso de compra de activos
tecnoldgicos, pues no se cuenta con una informacion que permita

determinar la diferencia entre la capacidad actual y la capacidad requerida.

Segun el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) de la UNSCH, la



Oficina General de Informatica y Sistemas (OGIS), es un 6rgano de apoyo
encargado de desarrollar programas informaticos aplicativos, desarrollar el
sistema académico-administrativo-financiero y soporte técnico de datos y

sistemas de informacion.

No obstante la OGIS no realiza dichas actividades por completo, esto ocurre
debido a dos puntos importantes, el primero es que durante muchos afos
en la OGIS han trabajado personas poco interesadas en el desarrollo de la
Universidad; y el segundo punto es que las funciones especificadas en el
MOF no estan elaboradas correctamente en relacién a la OGIS y estas se
tienen que modificar en relacion a los servicios que se pretenden

implementar con una red actual.

Actualmente la OGIS, es la que se encarga de dar soporte a las tecnologias
de informacién, presta servicios de soporte técnico a todas las
dependencias, presta asistencia en los examenes del Centro
Preuniversitario,, presta asistencia en los examenes de admision, encuesta
estudiantil via web, soporte al sistema académico de las 28 escuelas de
formacién profesional, servicios de soporte al portal de transparencia,
brinda informacion para los carnets universitarios a la Asamblea Nacional
de Rectores y servicios a terceros previo contrato con la Universidad como

es el examen a docentes de la region.

El servicio de soporte técnico de la OGIS, es el mas requerido por las 72
dependencias de la Universidad, sin embargo este servicio no se brinda de
una manera eficiente, debido a la existencia de diversos problemas
relacionados con el tema; como la adquisicidon, control y uso de las
tecnologias de informacién, el personal de soporte poco eficiente,
distribucién geografica de las dependencias de la Universidad y la forma de

solicitar el servicio.



Tareas Requeridas en Soporte Técnico en la OGIS en el 2014
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Figura N© 1.1: Tareas Requeridas en Soporte Técnico (OGIS, 2014)

Las tareas del servicio de soporte técnico son; instalacion y actualizacién de
antivirus; configuracion de PC y/o sistema; reinstalacion de Windows,
office, utilitarios; diagndstico de equipos de cOmputo; dsisefio /
actualizacion de pagina WEB; mantenimiento del sistema académico;
mantenimiento preventivo; mantenimiento correctivo; instalacion de redes
e internet; mantenimiento de redes. La Figura N° 1.1., muestra el
requerimiento de las tareas de soporte técnico en los meses de Agosto,
setiembre, octubre y diciembre.

Como se puede ver en la Figura N° 1.1, las tareas mas requeridas son: la
configuracion de PC y/o sistema y la instalacion y actualizacién de antivirus;
un factor importante para la demanda de estas tareas es el hecho que la
mayoria de los equipos se encuentran obsoletos y solo generan gastos de
mantenimiento. Es importante sefialar que dentro de los servicios
requeridos a la OGIS, existen tareas sencillas y repetitivas que se puede
resolver con manuales, indicaciones telefénicas o por un correo electronico;
tareas como la recuperacion de un archivo Word dafiado, sin necesidad de

que el personal de soporte de la OGIS verifique el problema.



En la Figura N© 1.2, se puede ver que la mayor cantidad de requerimientos
de soporte técnico ocurren al iniciar y finalizar un semestre académico, es
en estos meses donde se usan con mayor frecuencia las tecnologias de
informacion, de esto se puede deducir que las tecnologias de informacion

no estan disponibles para rendir al maximo.
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Figura N° 1.2: Requerimiento por mes del servicio de soporte técnico (OGIS, 2014)

De los problemas mencionados en primer lugar esta que la OGIS no se
involucra directamente en las adquisiciones de los activos tecnoldgicos, esta
adquisicidon lo realiza la oficina de Abastecimiento, y lo hace como cualquier
bien de la Universidad sin considerar que por ser un activo tecnoldgico se
debe dar un tratamiento especial, pues se debe verificar si cumple con los
requerimientos solicitados y si estos cubren y son necesarios para la
dependencia que esta solicitando el activo, ya que en muchos casos se
piden equipos de gran capacidad que no se aprovechan; tampoco existe un
control de las tecnologias adquiridas, después de haberlas comprado lo
agregan en el inventario de bienes de la Universidad, y después de ello ya
los activos tecnoldgicos no tienen un control, es por eso que en la actualidad
existen mas del 20% de equipos obsoletos que estan generando gastos de
mantenimiento y ocupan espacio, esto en las diferentes dependencias de

la Universidad.



En segundo lugar esta la poca productividad, en horas hombre, del personal
encargado del soporte de las tecnologias de informacion, la Unica forma de
controlar su trabajo es mediante el reporte de servicio técnico, Figura N°
1.3, que es una ficha en la que se registra que tipo de servicio se realiza, la
situacion actual en la que se encontrd, la solucidon que se le brindo, la fecha
y la firma del solicitante de la peticion en sefial de haber recibido la
asistencia del técnico; mensualmente los técnicos presentan un informe de
todas las actividades realizadas, donde se especifica la cantidad de horas
que se demoran en la asistencia del soporte solicitado; en la oficina se
cuenta con dos técnicos encargados del soporte técnico, personal que no
es muy eficiente, en promedio actualmente cada personal viene trabajando
35-40 horas mensuales, que es menos del 50% de rendimiento que deben
tener por mes, como se plasma en los informes de actividades realizadas;
ademas que la mayoria de las actividades que realizan son tareas de forma

repetitiva.

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
Oficina General de Informidtica y Sistemas
Portal Independencia N 72

REPORTE DE SERVICIO TECNICO

OfiCINa:. ..o L0CaL: ool

TRABAJO REALIZADO

Instalacion y actualizacion de antivirus Mant./Act. del Sistema Académico

Configuracion de PCy/o Sistema Mantenimiento Preventivo

Reinstalacion de Windows, Office, Utilitarios Mantenimiento Correctivo

Diagnostico de equipos de computo Instalacion de Redes e Internet

Disefio / Actualizacién de pagina WEB Mantenimiento de redes
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Figura N° 1.3: Plantilla de Reporte de Servicio Técnico (OGIS, 2014)



Un factor importante para el rendimiento en horas hombre de los técnicos
que trabajan en la OGIS, es la distribucidon geografica de las dependencias
de la Universidad, debido a que el 99% de los requerimientos de soporte
técnico requiere presencia fisica del personal en el lugar donde se ha
requerido el servicio, pues no existe otra forma de comunicarse con el
solicitante, y las distancias que existen entre las dependencias consumen el
tiempo del personal en un 30%, lo que esta generando que la productividad

del personal sea ineficiente.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
PROBLEMA PRINCIPAL
¢De qué manera monitorear las tecnologias de informacién de la

Universidad Nacional San Cristdbal de Huamanga, 2016?

PROBLEMAS SECUNDARIOS

a. ¢De qué manera monitorear el hardware de cdmputo de la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, 2016?

b. éDe qué manera monitorear el software de computo de la

Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, 2016?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Implementar una aplicacién web que permita monitorear las tecnologias de
informacion de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, 2016.
Mediante un método de programacién agil y el uso de herramientas
tecnoldgicas. Con el propdsito de tener un control automatizado de todas
las tecnologias de informacion vy la finalidad de brindar servicios de soporte
en tiempo real a los sistemas de informacidon que permitan desarrollar de
manera adecuada los procesos administrativos y académicos de la

Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Monitorear adecuadamente el hardware de computo con el fin de
manejar adecuadamente incidentes comunes en los equipos, tener
un registro actualizado de fallas y soluciones por componente y
verificar el uso correcto de las garantias de los equipos.

b. Monitorear el software de cOdmputo con el fin de mantener
actualizados el software de sistema, el software de aplicacion y el
software de programacién libre o propietario; tener un control

adecuado de las licencias.

1.4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. IMPORTANCIA DEL TEMA

IMPORTANCIA TECNICA

Implementado una aplicacion web para el monitoreo de las tecnologias de
informacion se pretende proveer a la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga (UNSCH) de una herramienta automatizada para el tratamiento
de las necesidades de los usuarios de los sistemas de informacion, equipos
informaticos (hardware y software) y de esta manera tener informacion
necesaria y suficiente de todas las tecnologias de informacion de la UNSCH,
ademas de que este control se puede aplicar a las diferentes organizaciones

estatales y privadas.

IMPORTANCIA ECONOMICA

Una aplicacion web para el monitoreo de las tecnologias de informacion,
permitird a la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga tomar
mejores decisiones en el momento de realizar inversiones en la adquisicion
de las tecnologias de la informacién, ahorrar en costos de mantenimiento
de los sistemas de informacidon y equipos informaticos, pues con un
adecuado control se puede prevenir danos, errores, accidentes que pueden
incurrir las tecnologias; ademas tener informacién real de todos los activos

tecnoldgicos con los que cuenta la Universidad permitira tomar mejores



decisiones al momento de comprar nuevos activos tecnoldgicos.

1.4.2. JUSTIFICACION

La Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga (UNSCH) segunda
universidad fundada en el Per(, emblema del departamento de Ayacucho,
generadora de conocimientos y comprometida con el desarrollo de la
sociedad, necesita estar acorde con el desarrollo tecnoldgico para tener
ventaja competitiva en el mercado; por ello implementar una aplicacion web
para el monitoreo de las tecnologias de informacion de la UNSCH permitira
dar una vision general de todos los equipos con los que se cuenta, y todos
aquellos que se necesiten para dar un buen soporte a la Universidad,
ademas que este control permitira mejorar el soporte de los sistemas de
informacion logrando la operatividad permanente en los procesos

académicos y administrativos de la Universidad.

1.4.3. DELIMITACION

Esta investigacion se realizara teniendo en cuenta los activos
tecnologicos de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga 2014-
2015-2016.



CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ortiz y Lépez (2009), concluyen que una adecuada gestion de
inventarios de las tecnologias de la informacién presentan diversos
beneficios, como ahorrar tiempo y esfuerzos para llevar a cabo los
inventarios fisicos, interrupcion en el trabajo de los usuarios en la actividad
de toma de informacién para inventarios; tener un una vision sistémica del
contenido de la configuracion de un activo tecnoldgico al momento de
analizar la ocurrencia de un incidente; optimizar el uso de los recursos de
hardware y software en la organizacién adecuandolos a las necesidades
reales; facilitar las labores de auditoria proporcionando una vision general
de los componentes de la red; mejorar los procesos de compra de activos
mediante la confrontacién de la capacidad actual con la capacidad requerida
de una implementacion nuevo; reducir el riesgo de incurrir en multas y/o
procesos legales por el uso de software ilegal; y controlar cambios en piezas

hardware.

Bulchand (2006), concluye que la Tecnologia de Informacion (TI) han
contribuido y estan contribuyendo al desarrollo de los sistemas de
informacion de una manera no neutral, sin embargo las TI deben tener
Unicamente influencia coyuntural en el analisis y disefio de los sistemas de
informacion, pues las TI son elementos que evolucionan a gran velocidad,
mientras que los sistemas de informacidon al estar basados en las
necesidades y requerimientos de la organizacién suelen tener mayor
estabilidad a pesar de ello no se debe dejar de tener en cuenta que las TI
y los sistemas de informacion forman un binomio inseparable y que el
contacto entre ambos elementos debe ser frecuente, ya que las TI

proporcionan soluciones claras a determinados problemas que se



presentan, en mayor o menor grado, en la implementacion de los sistemas
de informacién, como el almacenamiento de datos y acceso posterior a los
mismos segun pautas dificiles de anticipar, el tratamiento de datos rapidos

y con pocos errores y las comunicaciones automaticas.

Arancibia (2007), concluye que un control de inventarios de los dispositivos
y programas que operan actualmente en la empresa, ademas de un registro
de las cuentas de internet y un ordenado registro de las licencias de los
software que participan en el proceso, permiten apoyar al area de hardware,
en la deteccién de posibles fallas de equipos y en la solucion de los
problemas detectados, optimizando el traspaso de tareas entre los
integrantes del area de hardware en la asignacion de tareas; ademas
permiten llevar a cabo consultas como stock de equipos, sus caracteristicas,
ubicacién, estado y usuario responsable, software por maquinas entre
otras; auditoria de cada software y hardware de la empresa, como por
ejemplo de licencias; emitir un catastro mensual de equipos; administrar
planes y cuentas de internet y su distribucidn, optimizar la informacion
contable referente al activo fijo en maquinas dadas de baja; reflejar fechas
de sucesos catastréficos e importantes con respecto a la plataforma

computacional de la empresa.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. TECNOLOGIA DE INFORMACION

La tecnologia de informacién proporciona la base, o plataforma,
sobre la cual la empresa puede construir sus sistemas de informacion
especifico. Cada organizacion debe disefiar y operar cuidadosamente su
infraestructura tecnologia de informacién de tal manera que cuente con el
conjunto de servicios tecnoldgicos que necesite para el trabajo que desee
cumplir con los sistemas de informacion (Laudon, K. y Laudon, J., 2008, p.
21)

10



El concepto de tecnologia de la informacién (TI) se puede entender como
el conjunto de elementos de Infraestructura informatica; que incluye
elementos de hardware y software base; vy telematica; que incorpora
elementos de hardware y software relacionado a las telecomunicaciones;
que disponemos en cada momento para desarrollar, utilizar y llevar a cabo

el mantenimiento de los Sistemas de Informacion (Pastor, 2002, p.15)

INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

La infraestructura de tecnologia de la informacién incluye inversiones en;
tecnologia de hardware, software de cdmputo, de datos, almacenamiento y
redes, que proveen una cartera de recursos compartidos de tecnologia de
la informacidn para la organizacion (Laudon, K. y Laudon, J., 2008, p. 171).

2.2.1.1. HARDWARE DE COMPUTO

El hardware de cdmputo es el equipo fisico utilizado para las
actividades de entrada, procesamiento y salida de un sistema de
informacion. Consta de lo siguiente: varios dispositivos de entrada, salida y
almacenamiento, asi como dispositivos de telecomunicaciones que enlazan

estos dispositivos (Laudon, K. y Laudon, J., 2008, p. 19)

Los dispositivos de entrada, dispositivos de salida, un procesador o unidad
central de procesamiento, dispositivos de almacenamiento, y la memoria,
son los componentes que constituyen el hardware de un sistema de
computo y cada uno de estos componentes estan disefados para

transportar o transformar informacion (Beekman,1999, p.20).

La determinacion del hardware solo se puede realizar de manera conjunta
con la determinacion de los requerimientos de la informacion. El
conocimiento de la estructura organizacional también puede ser Util para
tomar decisiones relativas al hardware, empiece por inventariar el hardware

que ya existe en la organizacion. Se necesita saber lo siguiente: (a) El tipo
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del equipo: el nimero de modelo, el fabricante; (b) El estado de
funcionamiento del equipo: en pedido, en funcionamiento, en almacén, con
necesidad de reparacion; (c) La edad estimada del equipo; (d) La vida
proyectada del equipo; (e) La ubicacion fisica del equipo; (f) El
departamento o la persona responsable del equipo; (g) La situacion
financiera del equipo: propio, en arrendamiento financiero, alquilado. La
determinacion del hardware actual disponible dara como resultado un
proceso de toma de decisiones mas acertado cuando finalmente se decida
qué hacer con el hardware dentro de la organizacion (Kendall, K., Kendall,
J., 2005, p. 320).

CONTROLES DE HARDWARE

Aseguran que el hardware de cémputo sea fisicamente seguro y verifica el
funcionamiento defectuoso del equipo. Los equipos se deben proteger
especialmente contra incendios y temperatura y humedad extremas. Las
organizaciones que depende en gran medida de sus computadoras también
deben tomar provisiones de respaldo o el funcionamiento continuo para

mantener el servicio constante (Laudon, K. y Laudon, J., 2008).

La evaluacion del hardware de cédmputo es una responsabilidad compartida
de los directivos y analistas de sistemas. Aunque los fabricantes
proporcionan detalles acerca de los productos que ofrezcan los analistas de
sistemas necesitan supervisar personalmente el proceso de evaluacion
porque ellos se preocuparan por los mejores intereses del negocio. Ademas,
tal vez los analistas de sistemas tengan que ensefiar a los usuarios y a los
directivos las ventajas y desventajas generales del hardware para que

puedan evaluarlo de manera eficaz (Kendall, K., Kendall, J., 2005, p. 322).

A. DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Los dispositivos de entrada aceptan entradas del mundo exterior.

El dispositivo de entrada mas comudn es, por supuesto, el teclado. Sin
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embargo, los computadores pueden aceptar sefiales de entrada de muchos
otros dispositivos, que pueden ser dispositivos apuntadores como los

ratones y palancas de mando (joysticks) (Beekman, 1999, p. 20).

B. DISPOSITIVOS DE SALIDA

Los dispositivos de salida envian informacion al mundo exterior. La
mayoria de los computadores usa un monitor parecido a un televisor como
dispositivo de salida principal y algun tipo de impresora para la produccion
de salidas impresas (Beekman, 1999, p. 20).

C. DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

Los dispositivos de almacenamiento y la memoria sirven para
almacenar informacién. Los tipos de dispositivos de almacenamiento mas
comunes son las unidades de disco y de cinta. Se emplean diferentes tipos
de memoria para tareas de almacenamiento a corto y largo plazo. El
computador transfiere informacion entre la memoria y los dispositivos de

almacenamiento segln se requiera (Beekman, 1999, p. 20).

D. DISPOSITIVOS DE PROCESAMIENTO
Procesa informacion, llevando a cabo todos los calculos aritméticos
y tomando decisiones basicas en base a los valores de la informacién. La

CPU, es de hecho el cerebro del computador (Beekman, 1999, p. 20).

2.2.1.2, SOFTWARE DE COMPUTO

El software no son sélo programas, sino todos los documentos
asociados y la configuracion de datos que necesitan para hacer que estos
programas operen de manera correcta. Por lo general un sistema de
software consiste en diversos programas independientes, archivos de
configuracion que se utilizan para ejecutar estos programas, un sistema de
documentacion que describe la estructura del sistema, la documentacion

para el usuario que explica cdmo utilizar el sistema (Sommerville, 2005).
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Es un conjunto integrado de programas que en su forma definitiva se
pueden ejecutar, pero comprende también las definiciones de estructuras
de datos que utilizan estos programas y también la documentacion
referente a todo ello, tanto la documentacion de ayuda en el uso del
software para sus usuarios como la documentacion generada durante su
construccion, parte de la cual también servira para su mantenimiento

posterior (Campderrich, 2003).

El software de computo consiste en instrucciones detalladas, programadas
por anticipado controlan y coordinan los componentes del hardware de
computo de un sistemas de informacion (Laudon, K. y Laudon, J., 2008, p.
15)

CONTROLES SOFTWARE

“Monitorean el uso del software del sistema y previenen el acceso no
autorizado a programas de software, software del sistema y programas de
computadora. El software del sistema es un area de control importante
porque desempefa funciones de control global para los programas que
procesan directamente datos y archivos de datos” (Laudon, K. y Laudon,
J., 2008).

Para evaluar el software del sistema desde una perspectiva técnica, se
necesita considerar tanto la aplicacion del sistema en si misma, como el
entorno en la cual opera. El entorno incluye el hardware y todo el software
de soporte asociado, como compiladores y enlazadores, necesarios para
mantener el sistema, muchos de los cambios en el sistema se obtienen a
partir de cambios en el entorno. Existen tres tipos de mantenimiento de
software: correccién de errores, modificacion del software para trabajar en
un nuevo entorno, e implementacion de requerimientos nuevos o cambios

en estos (Sommerville, 2005).
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A. AREAS DEL SOFTWARE
A.1. SOFTWARE DE SISTEMAS

El software de sistemas es un conjunto de programas que han sido
escritos para servir a otros programas. Algunos programas de sistemas (por
ejemplo: compiladores, editores y utilidades de gestion de archivos)
procesan estructuras de informacion complejas pero determinadas. Otras
aplicaciones de sistemas (por ejemplo: ciertos componentes del sistema
operativo, utilidades de manejo de periféricos, procesadores de
telecomunicaciones) procesan datos en gran medida indeterminados. En
cualquier caso, el area del software de sistemas se caracteriza por una
fuerte interaccidn con el hardware de la computadora; una gran utilizacién
por multiples usuarios; una operacidn concurrente que requiere una
planificacién, una comparticion de recursos y una sofisticada gestion de
procesos; unas estructuras de datos complejas y mudltiples interfaces

externas (Pressman, 2002, p. 7).

2.2.2. PROGRAMACION EXTREMA

La Programacion Extrema (XP) es posiblemente el método agil mas
conocido ampliamente utilizado. En XP, todos los requerimientos se
expresan como escenarios (llamados historia de usuarios), los cuales se
implementan directamente como una serie de tareas. Los programadores
trabajan en parejas y desarrollan pruebas para cada tarea antes de escribir
el cddigo. Todas las pruebas se deben ejecutar satisfactoriamente cuando

el cddigo nuevo se integre al sistema (Sommerville, 2005, p. 9).

“XP is a discipline of software development. It is a discipline because there
are certain things that you have to do to be doing XP. You don't get to
choose whether or not you will write tests—if you don't, you aren't extreme:
end of discussion” (Kent, 1999, p. 100).

La programacion extrema es un enfoque de desarrollo de software que
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adopta lo que generalmente designamos como practicas de desarrollo de

software aceptable y las lleva al extremo. La programacidon extrema usa

ciclos de retroalimentacion cada vez mas rapidos e intensos, que

proporcionan mas informacion.

La administracion de proyectos es

importante, de tal manera que la programacidon extrema intenta definir

rapidamente un plan global del sistema, desarrollar y liberar rapidamente el

software y posteriormente revisarlo continuamente para incorporarle

caracteristicas adicionales. Pero la programacion extrema no solo se basa

en resultados, se basa en los valores principios y practicas (Kendall, K.,

Kendall, J., 2005, p. 165).

Seleccionar

las historias

de usuario
para esta
entrega.

Evaluar el
sistema.

Dividir las
historias en
tareas.

Entregar el
software.

Planificar la
entrega.

Desarrollar/in
tegrar/probar
el software.

Figura N° 2.1: Ciclo de entrega en la programacion extrema (Sommerville, 2005, p. 364)

2.2,.2.1. PRINCIPIOS DE LA PROGRAMACION EXTREMA

Los requerimientos se registran en tarjetas de historias

y las historias a incluir en una entrega se determinan

segun el tiempo disponible y su prioridad relativa. Los
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Planificacion
Incremental

Entregas Pequenas

Diseiio Sencillo

Desarrollo previamente

poblado

Refactorizacion

Programacion en

Parejas

Propiedad Colectiva

Integracion continua

Ritmo Sostenible

desarrolladores dividen estas Historias en "Tareas" de

desarrollo.

El minimo conjunto atil de funcionalidad que
proporcione valor de negocio se desarrolla primero.
Las entregas del sistema son frecuentes e
incrementales ahaden funcionalidad a la primera
entrega.

Sdlo se lleva a cabo el disefio necesario para cumplir
los requerimientos actuales.

Se utiliza un sistema de pruebas de unidad
automatizado para escribir pruebas para nuevas
funcionalidades antes de que éstas se implementen.
Se espera que todos los desarrolladores refactoricen el
cédigo continuamente tan pronto como encuentren
posibles mejoras en el cddigo. Esto se conserva el
cddigo sencillo y mantenible.

Los desarrolladores trabajan en parejas, verificando
cada uno el trabajo del otro y proporcionando la ayuda
necesaria para hacer siempre un buen trabajo.

Las parejas de desarrolladores trabajan en todas las
areas del sistema, de modo que no desarrollen islas de
conocimiento y todos los desarrolladores posean el
cddigo. Cualquiera puede cambiar cualquier cosa.

En cuanto acaba el trabajo de una tarea, se integra en
el sistema entero. Después de la integracion, se deben
pasar al sistema todas las pruebas de unidad.

No se consideran aceptables grandes cantidades de
hora extras, ya que a menudo el efecto que tienen es
que se reduce la calidad del cédigo y la productividad

a medio plazo.
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Debe estar disponible al equipo de la XP un
representante de los usuarios finales del sistema (el
cliente) a tiempo completo. En un proceso de la

Cliente Presente programacion extrema, el cliente es miembro del
equipo de desarrollo y es responsable de formular al
equipo los requerimientos del sistema para su
implementacion.

Figura N° 2.2: Practicas de la Programacion Extrema (Sommerville, 2005, p. 365)

Proporcionar una
retroalimentacién rapida

Alentar el trabajo de Adoptar la sencillez
calidad
Principio de
XP
Aceptar el cambio Cambiar

progresivamente

Figura N© 2.3: Principios XP (Kendall, K., Kendall, J., 2005, p. 167).

2.2.2,2. ROLES EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE XP

Hay muchos roles que las personas deben desempefiar en los
proyectos de desarrollo de XP, e incluso se requerirad que algunas personas
desempeiien multiples roles durante el esfuerzo. Los siete roles son:
programador, cliente, probador, rastreador, entrenador, consultor y (medio
en broma) “gran jefe” (Kendall, K., Kendall, J., 2005, p. 73).

A. PROGRAMADOR

Los programadores son considerados como el corazén del
desarrollo de XP. Los programadores deben ser excelentes comunicadores,
porgue la XP exige el trabajo en parejas de programacion, también necesita

contar con excelentes habilidades técnicas de programar, refactorizar y
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realizar pruebas unitarias al codigo que escriba (Kendall, K., Kendall, J.,
2005, p. 73).

B. CLIENTE

El cliente mas adecuado para el equipo de XP es alguien que sera
usuario del sistema y que conoce la funcionalidad del negocio que este
requiere. Con esto en mente, el cliente debe aprender a escribir relatos de
usuario, aprender a escribir pruebas funcionales para las aplicaciones que
generen los programadores, y tomar decisiones acertadas sobre las

caracteristicas esenciales del sistema (Kendall, K., Kendall, J., 2005, p. 74).

C. PROBADOR

El probador de un equipo de desarrollo de XP, es el programador
que realiza pruebas unitarias y de funcionamiento del nuevo codigo que se
haya escrito. El programador también necesita comunicarse con el cliente
sobre las pruebas de funcionamiento, realizar pruebas con regularidad, dar
mantenimiento a las herramientas de prueba y elaborar informes precisos

acerca de resultados de las pruebas (Kendall, K., Kendall, J., 2005, p. 74).

D. RASTREADOR

El rastreador da seguimiento al progreso general del grupo
calculando el tiempo que toman sus tareas y el progreso general hacia sus
metas. El rastreador realiza estimaciones de tiempo, pero también da
retroalimentacion acerca de las estimaciones del equipo (Kendall, K.,
Kendall, J., 2005, p. 74).

E. ENTRENADOR

El entrenador con frecuencia es una mano invisible que guia el

proceso general (Kendall, K., Kendall, J., 2005, p. 74).
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F. CONSULTOR

El consultor es el rol de un experto, como consultor de un equipo
sus miembros le pediran que resuelva los problemas junto con ellos. Lo que
los equipos de desarrollo de XP esperan de un consultor es que éste les
ensefie a resolver sus propio problemas (Kendall, K., Kendall, J., 2005, p.
74).

G. GRAN JEFE

El gran jefe o lider, el equipo espera que el jefe confien en ellos,
demuestre disposicion para apegarse a los valores y principios a los que
ellos se apeguen, y que tenga la capacidad de sefialar un error si el equipo
de desviar del camino (Kendall, K., Kendall, J., 2005, p. 75).

Gran jefe

/ Consultor ) Programador

"El equipo de
desarrollo
de XP

/Entrenador ) ’ Cliente

/Rastreador ) 6robador

Figura N° 2.4: Los roles en el proceso de desarrollo de XP (Kendall, K., Kendall, J., 2005,
p. 74)
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2.2.2.3. FASES DEL PROCESO DE DESARROLLO DE XP
A. EXPLORACION

Durante la etapa de exploracién, usted examinara su entorno,
sosteniendo su conviccidon de que el problema puede y debe enfrentarse
mediante programacion extrema, conformara el equipo y valorara las
habilidades de los miembros del mismo. Esta etapa durara desde unas
cuantas semanas (si usted conoce de antemano a los miembros del equipo
y la tecnologia) hasta algunos meses (si todo es nuevo). También se
ocupara de examinar las tecnologias potenciales que requerira para
construir el nuevo sistema. Durante esta etapa debe practicar el calculo de
tiempo que tomara diversas tareas. Los clientes también experimentaran
con la escritura de relatos del usuario. El objetivo es lograr que el cliente
refine lo suficiente un relato para que usted pueda calcular con eficiencia la
cantidad de tiempo que tomara construir la solucién en el sistema que esta
planeando. Lo importante en esta etapa es adoptar una actitud desenvuelta
y de curiosidad hacia el entorno de trabajo, sus problemas, tecnologia y
gente (Kendall, K., Kendall, J., 2005, p. 76).

La fase de exploracion es donde todo esto se reune. Usted esta hecho con
la exploracidn cuando el cliente esta seguro de que hay mas que suficiente
material en las tarjetas de historia para hacer una buena primera liberacién
y los programadores estan seguros de que no se puede estimar mejor sin
la implementacién del sistema. Durante la exploracion los programadores
estan utilizando cada pieza de tecnologia que van a utilizar en el sistema de
produccién. Estan explorando activamente las posibilidades de la
arquitectura del sistema. Ellos hacen esto pasando una semana o dos
construyendo un sistema como lo que construiran eventualmente, pero
hacerlo de tres o cuatro maneras. Diferentes pares pueden probar el
sistema de diferentes maneras y comparar, o usted podria tener dos pares
probar el sistema de la misma manera y ver qué diferencias surgen. (Kent,
1999, p. 100).
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B. PLANEACION

La planeacion es la siguiente etapa del proceso de desarrollo de XP.
En contraste con la primera etapa, la planeacion podria tomar sélo algunos
dias. En esta etapa usted y sus clientes establecen una fecha de comun
acuerdo, que puede ir de dos meses a medio ano a partir de la fecha actual,
para la entrega de soluciones a los problemas de negocios mas urgentes de
los clientes (usted se enfocara en el conjunto de relatos mas pequefio e
importante). Si las actividades que realiz6 en la etapa de exploracion fueron
suficientes, esta etapa debe ser muy corta (Kendall, K., Kendall, J., 2005,
p. 77).

El propdsito de la fase de planificacion es que los clientes y los
programadores concuerden con confianza en una fecha en la que se hara
el mas pequefio y mas valioso conjunto de historias. Vea el Juego de
Planificacion para saber como ejecutarlo. Si se prepara durante la
exploracion, la planificacion (la produccion del calendario de compromisos)
debe tomar un dia o dos. El plan para el primer lanzamiento debe tener
entre dos y seis meses. Mas corto que eso y probablemente no sera capaz
de resolver cualquier problema importante de negocios. Mas de unos meses

y hay demasiado riesgo (Kent, 1999, p. 101).

C. ITERACIONES A LA PRIMERA VERSION

La tercera etapa en el proceso de desarrollo de XP consta de
iteraciones a la primera version. Por lo general, estas iteraciones (ciclos de
pruebas, retroalimentacién y cambios) duran aproximadamente tres
semanas. Tendra que bosquejar toda la arquitectura del sistema, aunque
s6lo sea un disefo preliminar. Una meta es realizar pruebas de
funcionamiento escritas por el cliente al final de cada iteracidén. Durante la
etapa de iteraciones también debe preguntarse si es necesario modificar las

fechas programadas o si esta trabajando con muchos relatos. Realice
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pequefas ceremonias con los clientes y los desarrolladores al terminar con
éxito cada iteracion. Celebre siempre sus avances, aun cuando sean
pequenos, puesto que esto es parte de la cultura de motivar a todos para
que pongan todo su entusiasmo en el proyecto (Kendall, K., Kendall, J.,
2005, p. 78).

La primera iteracidon pone la arquitectura en su lugar. Elija historias para la
primera iteracion que le obligara a crear "todo el sistema", incluso si esta
en forma esquelética. Recoger historias para iteraciones posteriores es
enteramente a discrecién del cliente. La pregunta que se hace es: "éCual es
la cosa mas valiosa en la que debemos trabajar en esta iteracion?" Mientras
esta haciendo clic en las iteraciones, esta buscando desviaciones del plan.
¢Esta todo tomando el doble de lo que habias pensado? élLa mitad del
tiempo? ¢éSe estan haciendo los casos de prueba a tiempo? ¢éTe estas
divirtiendo? Cuando detecta desviaciones del plan, entonces necesita
cambiar algo. Tal vez el plan tenga que cambiar: anadir o quitar historias o
cambiar su alcance. Tal vez el proceso tiene que cambiar-usted encuentra
mejores maneras de trabajar su tecnologia, o mejores formas de trabajar
XP. Idealmente, al final de cada iteracion, el cliente habra completado las

pruebas funcionales y todas correran. (Kent, 1999, p. 103).

D. PUESTA EN PRODUCCION

Durante esta etapa se realizan diversas actividades. El ciclo de
retroalimentacion se acelera, de tal manera que en lugar de recibir
retroalimentacidn para una iteracion cada tres semanas, las revisiones del
software se realizan en una semana. Se podrian implantar sesiones
informativas diarias para que todo el mundo se entere de lo que estan
haciendo los demas. El producto se libera en esta etapa, aunque se puede
mejorar incorporandole otras caracteristicas. La puesta en produccion de
un sistema es un suceso emocionante. Dése tiempo para celebrar con sus

compaferos de equipo y registre el suceso. Una de las consignas del
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enfoque de la XP, con el cual estamos totalmente de acuerdo, es que el
desarrollo de sistemas debe ser divertido (Kendall, K., Kendall, J., 2005, p.
78).

“Durante la produccion, se ralentizara el ritmo en el que evolucionar el
software. No es que el software deje de evolucionar, sino que el riesgo se
vuelva mas importante en su evaluacion de si un cambio merece ir a esta
version. Sin embargo, tenga en cuenta que cuanta mas experiencia tenga
con un sistema, mas informaciéon tendra sobre como debe disefarse. Si
comienza a encontrar muchas ideas que no puede justificar poner en el
sistema para esta version, haga una lista visible para que todos puedan ver
a donde se dirigira después de que este lanzamiento entre en produccion”
(Kent, 1999, p. 103).

E. MANTENIMIENTO

Una vez que se ha liberado el sistema, es necesario mantenerlo
funcionando sin problemas. Se pueden agregar nuevas caracteristicas, se
pueden tomar en cuenta las sugerencias mas arriesgadas del cliente y se
pueden cambiar o incorporar nuevos miembros del equipo. La actitud que
debe tomar en este punto del proceso de desarrollo es mas conservadora
que en cualquier otro momento. Su rol ahora es el de "mantener viva la
llama" mas que el de desenvoltura que experimentd durante la etapa de
exploracion (Kendall, K., Kendall, J., 2005, p. 78).

El mantenimiento es realmente el estado normal de un proyecto de XP.
Usted tiene que producir simultdneamente nuevas funcionalidades,
mantener el sistema en funcionamiento, incorporar nuevas personas en el

equipo y despedirse de los miembros que se mueven (Kent, 1999, p. 104).

F. MUERTE

Morir bien es tan importante como vivir bien. Esto es tan cierto para
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XP como para las personas.

Si el cliente no puede llegar a nuevas historias, entonces es el momento de
poner el sistema en bolas de naftalina. Ahora es el momento de escribir un
recorrido de cinco a diez paginas del sistema, el tipo de documento que
usted desea encontrar cuando llegue el momento de cambiar algo en cinco
anos. Esa es la buena razon para morir: el cliente estd contento con el
sistema y no puede pensar en nada que quisiera afadir para el futuro
previsible. (Nunca he experimentado esto, pero he oido hablar de él, asi
que lo inclui aqui.) También hay una razén no tan buena para morir - el
sistema simplemente no esta entregando. El cliente necesita caracteristicas
y no puede agregarlas econdmicamente. La tasa de defectos se arrastra
hasta donde es intolerable. Esta es la muerte entropia por la que has
luchado durante tanto tiempo. XP no es magico. La entropia finalmente
atrapa proyectos de XP, también. Sélo espero que suceda mucho mas tarde
que antes. En cualquier caso, ya hemos planteado lo imposible: el sistema
necesita morir. Debe suceder con los ojos muy del cuerpo abiertos. El
equipo debe ser consciente de la economia de la situacion. Ellos, los clientes
y los gerentes deben ser capaces de estar de acuerdo en que el equipo y el
sistema no pueden entregar lo que se necesita. Entonces es hora de un
adios carifioso. Da una fiesta. Invita a todos los que han trabajado en el
sistema para que vuelvan y recuerden. Tome la oportunidad de tratar de
trazar las semillas de la caida del sistema, por lo que sabra mejor qué mirar
en el futuro. Imaginese con el equipo como ejecutarian las cosas de manera

diferente la proxima vez. (Kent, 1999, p. 104).

2.2.3. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La programacion orientada a objetos (POO) es una extension
natural de la actual tecnologia de programacion, y representa un enfoque
nuevo Yy distinto al tradicional. Al igual que cualquier otro programa, el
disefio de un programa orientado a objetos tiene lugar durante la fase de

disefio del ciclo de vida de desarrollo de software. El diseno de un programa
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00 es Unico en el sentido de que se organiza en funcion de los objetos que
manipulara. De hecho probablemente la parte mas dificil de la creacion
de software orientado a objetos es identificar las clases necesarias y el
modo en que interactUan entre si. Desgraciadamente, no hay reglas faciles
para determinar las clases de un programa dado. La identificacién de
clases puede ser tanto arte como ciencia. El proceso es algo impreciso, y
por esta causa han surgido numerosos métodos que proporcionan reglas
para la identificacion de clases y las relaciones que existen entre ellas
(Joyanes, 1996).

En la programacion orientada a objetos el elemento basico de trabajo es el
objeto se puede considerar como una representacion de un objeto real o
aun siendo tan real podemos hacernos una idea de que es un elemento
existente con ciertas propiedades (por ejemplo, una linea es un dibujo).
Estos objetos no tienen que representar fielmente los objetos reales del
mundo, solamente deben representar aquella informacion que sea
necesaria para solucionar nuestro problema. (Durand, Gutiérrez y Pimentel,
2007).

2.2.3.1CARACTERISTICAS ESENCIALES DE POO
A. ABSTRACCION

La abstraccion es uno de los medios mas importantes, mediante el
cual nos enfrentamos con la complejidad inherente al software. La
abstraccion es la propiedad que permite representar las caracteristicas
esenciales de un objeto, sin preocuparse de las restantes caracteristicas.
Una abstraccidn se centra en la vista externa de un objeto, de modo que
sirva para separar el comportamiento esencial de un objeto de su
implementacion; definir una abstraccion significa describir una entidad del
mundo real, no importa lo compleja que pueda ser, y a continuacion utilizar

esta descripcién en un programa (Joyanes, 1996).
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A. ENCAPSULACION

La encapsulacidn o encapsulamiento es la propiedad que permite
asegurar que el contenido de la informacion de un objeto esta oculta al
mundo exterior: el objeto A no conoce lo que hace el objeto B, y viceversa.
La encapsulacion (también se conoce como ocultacién de informacion), en
esencia, es el proceso de ocultar todos los secretos de un objeto que no

contribuye a sus caracteristicas esenciales (Joyanes, 1996).

B. MODULARIDAD

La modularidad es la propiedad que permite subdividir una
aplicacién en partes mas pequenas (llamadas moédulos), cada una de las
cuales debe ser tan independiente como sea posible de la aplicacion en si y

de las restantes partes (Joyanes, 1996).

C. JERARQUIA

La jerarquia es una propiedad que permite una ordenacién de las
abstracciones. Las dos jerarquias mas importantes de un sistema complejo
son: estructura de clases (jerarquia <<es-un>> (is-a):
generalizacidén/especializacion) y estructura de objetos (jerarquia
<<parte-de>>  (part-of): agregaciéon). Las jerarquias de
generalizacidn/especializacion se conocen como herencia. Basicamente, la
herencia define una relacion entre clases, en donde una clase comparte la
estructura o comportamiento definido en una o mas clases (herencia simple,
herencia mdltiple, respectivamente). La agregacién es el concepto que
permite el agrupamiento fisico de estructuras relacionadas l6gicamente
(Joyanes, 1996).

D. POLIMORFISMO
Es la propiedad que indica, literalmente, la posibilidad de que una
entidad tome muchas formas. En términos practicos, el polimorfismo

permite referirse a objetos de clases diferentes mediante el mismo elemento
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de programa y realizar la misma operacion de diferentes formas, segln sea

el objeto que referencia en ese momento (Joyanes, 1996).

2.2.4. SISTEMA DE GESTION DE BASES DE DATOS

Un sistema de administracion de bases de datos, es un conjunto de
componentes que soportan la creacidn, el uso y el mantenimiento de bases
de datos. En los Ultimos afos los DBMS ha evolucionado para proporcionar
un amplio rango de caracteristicas para incorporar, almacenar, diseminar,

mantener, recuperar y formatear datos (Mannino, 2007).

Un sistema de gestidn de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion
de datos interconectados y un conjunto de programas para acceder a dichos
datos. La coleccion de datos normalmente denominadas base de datos,
contiene informacion relevante para un empresa. El objetivo principal de
SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion
de una base de datos de manera que sea tanto practica como eficiente
(Silberschatz et al., 2006).

Un sistema de administracion de bases de datos (DBMS) es el software que
permite a una organizacion centralizar los datos, administrar eficientemente
y proporcionar, mediante los programas de aplicacion, el acceso a los datos
almacenados. El DBMS actlia como una interfaz entre los programas de
aplicacién y los archivos de datos fisicos (Laudon, K. y Laudon, J.,
2008,229).

2.2.5. FRAMEWORK

En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital,
es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido,
normalmente con artefactos o modulos de software concretos, que puede

servir de base para la organizacion y desarrollo de software. Tipicamente,
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puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado,
entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto.

2.2.6. ENTORNO DE PROGRAMACION

El entorno de programacidn es un conjunto de programas
necesarios para construir, a su vez, otros programas. Los entornos de
programacion incluyen editores, compiladores, archivos para incluir,
archivos de biblioteca, enlazadores, depuradores y dependiendo del
lenguaje de programacion y del entorno puede haber mas elementos

anadidos a estos (Alonso et al., 2005).

2.2.7. MAPEO OBJETO-RELACIONAL (ORM)

El mapeo objeto-relacional (mas conocido por su nombre en inglés,
Object-Relational mapping, ORM) es una técnica de programacién para
convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en un lenguaje de
programacion orientado a objetos y el utilizado en una base de datos
relacional, utilizando un motor de persistencia. En la practica esto crea una
base de datos orientada a objetos virtual, sobre la base de datos relacional.
Esto posibilita el uso de las caracteristicas propias de la orientacién a objetos

(basicamente herencia y polimorfismo).

El mapeo objeto-relacional te permite acceder a los datos en una base de
datos relacional usando un estilo orientados a objetos. En tu aplicacion solo

trabajas con objetos, estos trabajos se declaran persistentes (Paniza, 2011,
p. 13).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Desarrollaremos una aplicacion web para el monitoreo de los
activos tecnologicos, que permita tener informacion oportuna para control
de las tecnologias de informacion de la Universidad Nacional San Cristobal

de Huamanga, 2016, usando el proceso XP.

Segun Bernal (2006, p.112), “una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcién detallada de las
partes, categorias o clases de dicho objeto”; y agrega “La investigacion
descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas
populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. Los
trabajos de grado, en los pregrados y en muchas maestrias, son estudios
de caracter eminentemente descriptivo. En tales estudios se muestran,
narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos caracteristicas de
un objeto de estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias,

etcétera”.

La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la
encuesta, la entrevista, la observacién y la revisién documental (Bernal,
2006, p.113).

Para Vara (2010), en un investigacion aplicada, “el interés es practico pues
los resultados son utilizados inmediatamente en la solucion de problemas
de la realidad. La investigacion aplicada normalmente identifica la situacion
del problema y busca, dentro de las posibles soluciones, aquella que puede

ser la mas adecuada”.
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Teniendo en cuenta las referencias descritas previamente el tipo de

investigacion es descriptiva y aplicada.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
Segun Arias (2006), el disefio de investigacion es la estrategia

general que adopta el investigador para responder al problema planteado.

Segun Hernandez (2010, p.191), se puede definir la investigacion no
experimental, “como aquella investigacién que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos”.

En la presente investigacion, hacemos uso del proceso XP, para construir la
aplicacion web para el monitoreo de las tecnologias de informacion,
observando el comportamiento de la unica variable. “Los disefios de
investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez et al., 2010,
p. 151).

Los disefios transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacién. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables
a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos,
fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion. Son estudios

puramente descriptivos (Hernandez et al., 2010, p.152).
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La poblacion estd compuesta por todos los usuarios finales de las
tecnologias de informacidon de la Universidad Nacional San Cristébal de

Huamanga, 2016

MUESTRA
Se tomara una muestra no probabilistica con criterio de muestra intencional
de los usuarios finales de tecnologias de informacion de la Universidad

Nacional San Cristobal de Huamanga, 2016.

3.4. VARIABLES E INDICADORES

3.4.1. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

VARIABLE 1

Tecnologias de Informacion.- La tecnologias de informacién (TI)
proporciona la base, o plataforma, sobre la cual la empresa puede construir
sus sistemas de informacion especifico. La TI se puede entender como el
conjunto de elementos de Infraestructura informatica; que incluye
elementos de hardware y software base; vy telematica; que incorpora
elementos de hardware y software relacionado a las telecomunicaciones;
que disponemos en cada momento para desarrollar, utilizar y llevar a cabo
el mantenimiento de los Sistemas de Informacién. Cada organizacion debe
disefiar y operar cuidadosamente su infraestructura tecnologia de
informacion de tal manera que cuente con el conjunto de servicios
tecnoldgicos que necesite para el trabajo que desee cumplir con los

sistemas de informacion

INDICADORES DE LA VARIABLE 1
Hardware de Computo.- El hardware de cdmputo es el equipo fisico
utilizado para las actividades de entrada, procesamiento y salida de un

sistema de informacion. Los dispositivos de entrada, dispositivos de salida,
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un procesador o unidad central de procesamiento, dispositivos de
almacenamiento y la memoria son los componentes que constituyen el
hardware de cOmputo, estos componentes estan disefiados para transportar

o transformar informacion.

Software de Computo.- El software de cOmputo consiste en instrucciones
detalladas, programadas por anticipado, controlan y coordinan los
componentes del hardware de cdmputo de un sistema de informacion.
También se define el software de computo como el conjunto integrado de
programas que en su forma definitiva se pueden ejecutar, pero comprende
también las definiciones de estructuras de datos que utilizan estos

programas y también la documentacion referente a todo ello.

3.4.2. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
VARIABLE 1

V: Tecnologias de Informacion

INDICADORES
V1: Hardware de COmputo

V2: Software de Cémputo

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR
INFORMACION
3.5.1. TECNICAS PARA RECOLECTAR INFORMACION
Se usara técnicas como; entrevista al Jefe de la Oficina General de
Informatica y Sistemas (OGIS) y a los Técnicos de soporte; encuesta a los
usuarios finales de las tecnologias de informacién; analisis documental, se
analizara los equipos de cada dependencia de la Universidad teniendo como
referencia el inventario de la OGIS y la Oficina de Control Patrimonial, las
técnicas usadas nos permitirdn analizar la informacion para la

implementacion de la aplicacién web para el monitoreo de las tecnologias
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de informacién de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

Entrevista sobre el estado actual de las tecnologias de
informacion.- modela el levantamiento de informacién del estado actual
de las tecnologias de informacién y esta aplicado al Jefe de la OGIS y a los

técnicos de soporte.

Encuesta sobre las fallas y frecuencia de uso de las tecnologias de
informacion.- modela el levantamiento de informacién de las fallas
frecuentes y la frecuencia con la que se usa las tecnologias de informacion
en los procesos administrativos y académicos de la Universidad, y estara

aplicada a los usuarios finales.

Analisis Documental.- modela el levantamiento de informacion de la
situacion actual de las tecnologias de informacion, se tendra en cuenta el
inventario de las tecnologias de informacién de la OGIS y la Oficina de

Control Patrimonial.

3.5.2. INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION

Se usaran instrumentos de acuerdo a las técnicas elegidas; para la
entrevista se usara, cuestionarios de preguntas abiertas; para la encuesta
se utilizara cuestionario de preguntas cerradas; para el analisis documental

se usara formato de analisis documental.

Cuestionario sobre el estado actual de las tecnologias de
informacion.- modela el levantamiento de informacion del estado actual
de las tecnologias de informacion en la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, estara aplicada al Jefe de la OGIS, y a los Técnicos

de soporte de la misma oficina, se muestra en el anexo A.

Cuestionario sobre las fallas frecuentes de los equipos de las
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diferentes dependencias de la Universidad.- modela el levantamiento
de informacion sobre las fallas frecuentes de los equipos en las diferentes
dependencias de la Universidad, estara aplicada a los usuarios finales de las

tecnologias de informacion, se muestra en el anexo B.

Cuestionario sobre la frecuencia de uso de las tecnologias de
informacion en los procesos administrativos y académicos de la
Universidad.- modela el levantamiento de informacion sobre la frecuencia
de uso de las tecnologias de la informacién en los procesos de la
Universidad, estara aplicado a los usuarios finales de las tecnologias de

informacion, se muestra en el anexo C.

Guia de analisis documental del inventario de las tecnologias de la
informacion de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga.- modela informacidn necesaria sobre las tecnologias de
informacion y todas las caracteristicas especificas del hardware de computo
se tomara de referencia el inventario de la OGIS y la Oficina de Control

Patrimonial, se muestra en el anexo D.

Guia de analisis documental del informe de servicios de la Oficina
General de Informatica y Sistemas.- modela la informacion necesaria
de los servicios ante el requerimiento de falla de las diferentes dependencias
de la Universidad, se tomara de referencia los informes mensuales de los
encargados del soporte técnico y el reporte de servicio técnico, se muestra

en el anexo E.

Ficha de levantamiento de las caracteristicas de las tecnologias de
informacion.- modela el levantamiento de informacion de las
caracteristicas de las tecnologias de informacion, cada tecnologias tendra
su ficha donde se especifique, ubicacidn, responsable, modelo, marca,

tiempo de vida Util, vida proyectada, situacion actual, situacion financiera,
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tomando de referencia el inventario de la OGIS y la Oficina de Control

Patrimonial, se muestra en el anexo Fy G.

3.6. HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DE
INFORMACION

Revisado el marco tedrico desarrollado en el capitulo II, seccidn

2.2.3, 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 definimos las herramientas tecnoldgicas que se

utilizaran para el tratamiento de la informacion, ademas de considerarse el

factor econémico y las bondades del sistema.

(Oracle Corporation)

SOFTWARE FABRICANTE SERVICIO
Windows 7 Es la version mas usada de Microsoft
Microsoft Corporation .
Enterprise Windows, linea de sistemas operativos.
JAVA Sun Microsystems Java es un lenguaje de programacion

orientada a objetos

Spring Tool Suite

Sun Microsystems

(Oracle Corporation)

Es un entorno de desarrollo integrado,
una herramienta para programadores
pensada en escribir, compilar, depurar
y ejecutar programas. Esta escrito en
Java, es un producto libre y gratuito,
soporta el desarrollo de todos los tipos
de aplicaciones Java y de otros
lenguajes. Entre sus caracteristicas se
encuentra un sistema de proyectos
basado en Ant, control de versiones y

refactoring.

Es un framework para el desarrollo de

SPRING ) aplicaciones y contenedor de inversion
SpringSource o ]
FRAMEWORK de control, de cddigo abierto para la
plataforma Java.
Es una herramienta de Mapeo objeto-
relacional (ORM) para la plataforma
HIBERNATE Red Hat Java que facilita el mapeo de atributos

entre una base de datos relacional

tradicional y el modelo de objetos de
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una aplicacion, mediante archivos
declarativos (XML) o anotaciones en
los beans de las entidades que

permiten establecer estas relaciones.

Apache Software
APACHE TOMCAT
Foundation.

Apache Tomcat es una aplicacién de
software de cddigo abierto de Java
Servlet, JavaServer Pages, Java
Expresion tecnologias Java WebSocket
Lengua y. El Java Servlet, JavaServer
Pages, Java expresion del lenguaje y
Java WebSocket especificaciones se
desarrollan bajo la Java Community

Process.

IREPORT Sun Microsystems

Es una herramienta visual que sirve
para generar ficheros XML (plantillas
de informe) que se pueden utilizar con
la herramienta de generacion de

informes JasperReports.

PostgreSQL Global
POSTGRESQL Development Group

PostgreSQL es un sistema de gestion
de bases de datos, de codigo abierto

objeto-relacional.

Tabla N° 3.1.: Herramientas tecnoldgicas para el tratamiento de datos

3.7. TECNICAS PARA APLICAR PROGRAMACION EXTREMA (XP)

Revisado el marco tedrico desarrollado en el capitulo II, seccidn

2.2.2 formulamos el proceso con apoyo de la referencia, que considera las

fases para desarrollar la aplicacién web para el monitoreo de las tecnologias

de informacién usando XP, como se indica en las siguientes tablas:

usuario

el sistema debe hacer).

Dividir historias de

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Describir Brevemente la
historia de usuario con la

Escribir
regla del negocio (lo que

historias de | Historia de usuario Cliente
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usuario grandes.

Explorar posibilidades de

uso de tecnologias.

Probar las ) o Cliente
) Arquitectura Probar el rendimiento de
tecnologias a | & = i Programador
técnica inicial las tecnologias
utilizar o ; Entrenador
Definir las tecnologias a
usar
Conocer previamente la
historia de usuario.
. Hacer una
Estimar ) o
implementacion rapida de
esfuerzo para _ o )
S Plan de alto nivel historia de usuario. Programador
historia  de
usuario ]
Estimar esfuerzo
(semana) para desarrollar
la historia de usuario.
Tabla N°© 3.2.: Fase de Exploracién (Porras, 2010)
TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Recibir  las Describir detalladamente
historias de | Historia de usuario | la historia de usuario con | Cliente
usuario la regla de negocio
Introducir nuevos
requisitos del software.
Definir  prioridad para | Cliente
cada historia de usuario
Formular el ., | por necesidad del
Plan de version ]
plan de _ . negocio.
) (una iteracion) _
versiones Utilizar  técnicas  de
elaboracién del plan de
alto nivel.
Programador
Estimar y asignar

esfuerzos (semana) para
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cada historia de usuario
en funcion a tiempo para
planear, disefar,

implementar y probar.

Estimar y asignar riesgo a
cada historia de usuario
en funcion a situacion que
afecta la estimacién del
esfuerzo.
Actualizar tarjetas de

historia de usuario.

Tabla N° 3.3.: Fase de Planificacion (Porras, 2010)

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Actualizar la arquitectura
técnica inicial.
Definir la _ Usar caracteristicas del | Cliente
] Arquitectura )
arquitectura . negocio. Programador
o técnica - _
técnica Utilizar arquitectura por | Entrenador
capas.
Integrar frameworks.
Dividir cada historia de
usuario en tareas,
Escribir tareas ) o o Cliente
_ o Tarea de ingenieria | describir usando reglas
de ingenieria _ Programador
del negocio cada tarea de
ingenieria.
Estimar y asignar esfuerzo
para desarrollar una tarea | Programador
de ingenieria
Formular el Asignar una tarea de | Entrenador
plan de | Plan de iteracion ingenieria al programador | Programador
iteraciones Utilizar el plan de versién

Actualizar el plan con

tareas de ingenieria de la
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siguiente iteracion.

Actualizar el plan cuando
fallo, prueba de
aceptacion.

Actualizar las tarjetas de

tareas de ingenieria.

Escribir  pruebas de |
y Cliente
Crear pruebas | Caso de prueba de | aceptacion para cada
N » o _ Encargado de
de aceptacion | aceptacion historia de wusuario por
_ . pruebas
iteracion.
Disefar con precisién la
GUI relacionada a cada
historia de usuario
Implementar Cliente
_ GUI
las interfaces o Programador
Generar cddigo para la
interface usando
herramienta
Disefiar para una tarea de
ingenieria  de  forma
simple.
Escribir .
] Redisenar por falla de
tarjetas CRC N ]
) prueba de aceptacion una | Cliente
para cada | Tarjeta CRC
tarea. Programador
tarea de
_ o Identificar
ingenieria -
responsabilidades.
Identificar colaboracion.
Identificar Atributos.
Escribir  script usando
Implementar tarjetas CRC.
Base de datos
la base de| Programador
L fisica ] .
datos fisica Ejecutar script usando
DBMS.
Implementar | Codigo Fuente. Escribir codigo fuente o | Programador
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codigo para generar con un
clase entidad. herramienta usando
tarjetas CRC
Crear Pruebas
Escribir codigo fuente

Unitarias para

Prueba Unitaria para una prueba unitaria, | Programador
las clases _
usando una herramienta
control
Codificar una tarea de
ingenieria.
Implementar o Programador
o Cadigo Fuente ) )
cddigo fuente Hacer refactoring. Supervisor
Mover programadores
Ejecutar el mddulo de
] cada prueba unitaria.
Ejecutar
Reporte de
pruebas o N o _ | Programador
o pruebas unitarias. | Modificar cddigo fuente si
unitarias. o
la prueba unitaria muestra
resultado incorrecto.
Integrar las tareas para
Realizar una historia de usuario.
integracion Cddigo Fuente Programador
continua Mantener sistema
integrado todo el tiempo
] Integrar continuamente al
Ejecutar )
concluir las tareas de una
pruebas de o )
_ y historia de usuario.
integracion Reporte  pruebas Programador
para una | de integracion .
o Verificar que las pruebas
historia  de ) .
) de integracion pasan al
usuario
100%.
_ Correr la Ultima version de |
Ejecutar Reporte de ) N Cliente
una iteracion.
pruebas de | pruebas de - Encargado de
» y Utilizar los casos de
aceptacion aceptacion pruebas

prueba de aceptacion

Tabla N° 3.4.: Fase de Iteracion (Porras, 2010)
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 DIAGRAMA DE PROCESO

El diagrama de proceso es una forma grafica de presentar las
actividades a realizar en cada aplicacion.
4.1.1 DIAGRAMA DE PROCESOS GESTION DE SEGURIDAD

UNSCH_PER.

— ]< ...... ,

— * Buscar

Establecer Establecer Registrar
permizos del Roles del Usuario de
Sitema Sistema Sistemna
Es usuariotipo l
Empresa? Asignar Roles .
i
Mo

Fin

Asighar Roles que
Pertenecen a Empresa

Asignar Perfiles

Figura N© 4.1: Diagrama de Procesos de Gestidon de Seguridad

4.1.2 DIAGRAMA DE PROCESOS GESTION DE PERSONAS

- Registrar Sedes

Registrar Usuarios de Sistema

Activar Usuario

Fin

Es Persana
Juridica

b

. Registrar
Asignar Roles H
{ g Documentas

Fin

Registrar Datos
de Direccidn

Registrar Datos
de Persanas

Registrar Personas

Figura NO 4.2: Diagrama de Procesos de Gestidon de Personas
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4.1.3 DIAGRAMA DE PROCESOS GESTON DE INCIDENCIAS

=
b Incidenci K
i S . Ease de
& T Busar Incidencias
. Vel
-l : . Comunes
2 .
£ Oipegistrar | 1
= Incidencia FICHA DETI
e | | Bliscarsolucion M e
k] T e i i st eaeaaaaaamaaaaascasasasaasasamasasasaaan .
] 3
£ H
E -
T o :
= L= Cerrar i N
5 Incidencia Solugiones .
[No : :
ift 0. 0. :
iz Responsable Cebiucionar la (aRepartar :
Solucién de -
Incidencia . -
Incidencia . .
g Exito en la :
! calificacion? .
s |- =Y o :
s |3 CaAsignar 0 Evaluar — G &y raregar :
2 T Responsatle de o] olucién alificar et o6 .
g 5 si Solucion LIERER Solucian H
H Z de Soluciones :
g Perterece a :
= este hivel -
-} & Derivar & analisis, aplicr :
“ Incidencia a paliticas de = :
Mo Siguiente Nivel escalabilidad Cerrat :
Incidencia -
R -
) :
- otificar al :
nalisis -
Responsable Reportar .
Soludionar la A :
- T Solucidn de -
0 g uar s Incidencia .
O e Incidencia M
() Asignar :
o Responsable de
T Solucidn
H Calificar Agregar
Z Soludé — Solucidn a BD
Perterjece a oS Exito en'la de Soluciones
este pivel Derivar Andlisis, aplicr calificacion
Incidencia a politicas de
Siguiente Mivel escalabilidad
Cerrar
Incidencia
H erificar
T Incidencia Comunicar a Solucionar la Repaortar Cerrar
H pertenece a proveedares incidencia Solucian Incidencia
£ este nivel

Figura N© 4.3: Diagrama de Procesos de Gestidn de Incidencias
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En la figura N° 4.3, se visualiza los procesos a través de los cuales, se podra
realizar el control de las tecnologias de informacion y de esta manera por medio
de la aplicacién web brindar un soporte en tiempo real.

El control de las Tecnologias de Informacion estard basado en la gestion de
incidencias, y para dar inicio a un seguimiento de la tecnologia (hardware y/o
software) el usuario debera registrar una incidencia para su respectiva tecnologia
que previamente estara registrada en la base de datos de TI del aplicativo web,
el administrador del centro de atencion sera el encargado de evaluar el nivel
de la incidencia y dar paso a su solucion o derivarlo al nivel correspondiente para
la solucién inmediata.

Las actividades principales que nos permitiran lograr el objetivo de controlar las
tecnologias de informacion son:

a. Registrar Incidencia, esta actividad inicia el procedimiento de control de
tecnologia.

b. Buscar Solucién, para realizar esta actividad el administrador debera revisar
el historial de la tecnologia de informacion, para el cual el aplicativo web
brindara una ficha de informacion de la tecnologia con el cual se facilitara
y podra inferir el nivel de la incidencia, asignarlo al nivel correspondiente
para su solucidon inmediata.

c. Solucionar Incidencias, el responsable de la solucidn de la incidencia
deberd, resolver las incidencias en el tiempo asignado y registrar la solucién
en la base de soluciones del aplicativo.

d. Calificar y cerrar incidencia, el usuario quien registro la incidencia debera
calificar la solucion esto permitira evaluar la solucién y el administrador
cerrara la incidencia verificando su solucidn definitiva con la calificacion del
usuario.

Todo lo que ocurra en una tecnologia, se registrara y se podra visualizar en la

ficha de informacion y/o historial de tecnologia, para poder tener un control

automatizado de las tecnologias de informacion, sea hardware y/o software.
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4.2 PROCESAMIENTO DE LA RECOPILACION DE INFORMACION

Para conocer las fallas frecuentes de las tecnologias de informacion y los
procedimientos que realizan para la solucion de dichas fallas se realizd una
encuesta a 325 usuarios de TI de las diferentes dependencias de las Universidad
Nacional San Cristobal de Huamanga, la encuesta realizada se encuentra en el

ANEXO B, siendo el resultado obtenido el siguiente:

éConoce Ud. el concepto de Tecnologias de
Informacion?

HoSI moNO

Figura N° 4.4.: Procesamiento de la Recopilacion de Informacion

En la Figura N° 4.4., se puede observar que la mayoria de los trabajadores si
conocen el concepto de las Tecnologias de Informacion.

En la encuesta realizada se preguntd sobre las fallas frecuentes en las Tecnologias
de Informacidén que los usuarios finales identificaban en la rutina del trabajo,

siendo el resultado obtenido el que se muestra en el cuadro siguiente:

Fallas Frecuentes Cantidad | Porcentaje

o La CPU hace mucho ruido al encender. 300 92.3%
ls Los archivos del USB no aparecen. 247 76.0%
% La impresora no jala papel. 123 37.8%
S | Se acabd la tinta o toner de la impresora. 103 31.7%
g No enciende la computadora. 97 29.8%
o Olvide el usuario y contrasefia. 82 25.2%
‘;‘ La computadora no reconoce el CD. 77 23.7%
E No se puede leer el contenido del CD. 76 23.4%
g La impresora imprime borroso los documentos 57 17.5%
No se puede grabar en el CD. 53 16.3%
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La impresora imprime los documentos con manchas
de tinta. 53 16.3%
La base de datos no responde. 48 14.8%
La computadora no reconoce el mouse. 33 10.2%
La computadora no reconoce el teclado. 32 9.8%
El teclado no responde. 12 3.7%
El mouse no funciona correctamente. 12 3.7%
El escaner no funciona 6 1.8%
La pantalla del monitor se ve borrosa. 5 1.5%
La computadora no tiene audio. 5 1.5%
El cable del internet esta roto. 4 1.2%
No tiene acceso a internet. 2 0.6%
El internet es muy lento. 2 0.6%
No tiene acceso a los servidores 0 0.0%
El sistema esta infectado con virus. 289 88.9%
g El sistema es muy lento. 120 36.9%
% El sistema no reconoce USB. 119 36.6%
8 El sistema no arranca. 100 30.8%
g Word no responde. 78 24.0%
iy Excel no responde. 77 23.7%
< | El sistema académico de la UNSCH, no responde. 43 13.2%
E Word se cierra inesperadamente. 42 12.9%
8 El sistema no permite que instale nuevos programas. 30 9.2%
El sistema académico de la UNSCH, presenta errores. 0 0.0%

Tabla N° 4.1: Resultado de Fallas Frecuentes

Del resultado obtenido (tabla N° 4.1) se puede percibir que las fallas que tienen
mayor frecuencia en las dependencias son sencillas de solucionar incluso desde

un punto diferente al del incidente.

¢A quien solicita la ayuda respectiva?

m Oficina General de
Informatica y Sistemas

B E.F.P. de Ingenieria de
Sistemas (Docente)

E.F.P. de Ingenieria de
Sistemas (Alumno)

m A otro Docente u otro
alumno

m UD. se encarga del
problema

No pide ayuda

Figura N° 4.5.: Procesamiento de la Recopilacion de Informacion
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En la Figura N° 4.5., se observa que la mayoria de los usuarios de TI solicitan ayuda a la Oficina

General de Informatica y Sistemas para la solucion de las fallas frecuentes.

éLa ayuda que recibe para solucionar el
problema es?

B De inmediato
m Presenta Demoras

= No atienden su pedido

Figura N° 4.6.: Procesamiento de la Recopilacion de Informacion

En la Figura N° 4.6., se observa que la ayuda solicitada presenta demoras, y segun

la Figura N° 4.5., se puede deducir que la ayuda que brinda la Oficina General de

Informatica y Sistemas presenta demoras en la atencion.

éComo solicita ayuda a la OGIS?

H Presenta un documento por
mesa de partes dirigido a la
OGIS.

B | lama directamente a la
OGIS.

® Acude a la OGIS
personalmente.

Figura N° 4.7.: Procesamiento de la Recopilacion de Informacion
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Se observa en la Figura N° 4.7., que el 80% solicita ayuda a la Oficina General de
Informatica y Sistemas (OGIS) a través de mesa de partes de la UNSCH, lo que
puede explicar las demoras que se presentan para la atencion de incidentes en las

Tecnologias de Informacion.

éCree UD. que el servicio de
mantenimiento tecnologias de
informacion que ofrece la UNSCH a través
de la OGIS es?

B Muy bueno
H Bueno

Ni bueno Ni Malo
= Malo

= Muy Malo

EA

Figura N° 4.8.: Procesamiento de la Recopilacion de Informacion

En la Figura N° 4.8., se observa que la calificaciéon del servicio que brinda la OGIS,
esta divida, sin embargo el 39% califica de malo el servicio brindado y un 29% lo

califica indiferentemente.

4.3 ARTEFACTOS DEL SOFTWARE APLICANDO EL PROCESO XP
Segun el procedimiento desarrollado en las tablas 3.2 a 3.4 del capitulo
I1I para el proceso XP, descrito en el capitulo II, en el titulo 2.2.2 seccién 2.2.2.3,

se presentan los siguientes artefactos.

4.3.1 FASE DE EXPLORACION

Aplicamos la técnica para la fase de exploracion, presentada en la tabla
3.2 del capitulo III, segun la teoria del capitulo II, en el titulo 2.2.2 seccion 2.2.2.3,
parrafo A, obtenemos los artefactos, historias de usuario, arquitectura técnica

inicial y plan de alto nivel.
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4.3.1.1 HISTORIAS DE USUARIO

No

HISTORIA DE USUARIO

DESCRIPCION

01

Registrar a las personas
(responsables de las tecnologias
de informacién y trabajadores

del centro de atencidn).

El usuario (Administrador), podra registrar en el

sistema a los usuarios responsables de cada

tecnologia de informacién, de las diferentes
dependencias de la Universidad y podra registrar a los

trabajadores del centro de atencion.

02

Generar usuarios y contrasefas
con los permisos de acceso a los

sistemas correspondientes.

El usuario (Administrador), podra generar en el
sistema usuarios y contrasefias para cada uno de los
responsables de las tecnologias de informacion y

trabajadores del centro de ayuda.

03

Registrar, actualizar la
informacion de las oficinas y sus

dependencias de la UNSCH.

El usuario (Administrador), podra registrar la
informacion de las oficinas y las dependencias de la
UNSCH, se registrara las dependencias que tengan
tecnologias, a cada dependencia con tecnologia de

informacion, se le denominara puesto TI.

04

Buscar los tipos de tecnologia

El usuario (Administrador), podra buscar los tipos de

tecnologia.

Registrar, actualizar, eliminar la

_ ¥ _ El usuario (Administrador), podra registrar la
05 | informacion de los tipos de | y ] ,
) informacién de los tipos de tecnologia.
tecnologia.
06 Buscar las tecnologias de | El usuario (Administrador), podra buscar tecnologias
informacion de la UNSCH. de informacion.
Registrar, actualizar la _ o ) )
_ N , El usuario (Administrador), podra registrar la
informacion de las tecnologias | . , L
07 ) informacion de las tecnologias y podra registrar los
con Ssus respectivos .
responsables de cada tecnologia.
responsables.
El usuario (Administrador), podra asociar tecnologias
08 Asociar tecnologias de | de informacion, por ejemplo hardware con software,
informacion. no se podra asociar tecnologias de un mismo tipo de

TI.

09

Buscar incidencias comunes en

Tecnologia de Informacion

El usuario (Responsable de TI), podra buscar
incidencias comunes, para poder hacer referencia y

registrarlas.

10

Registrar una incidencia de

tecnologia de informacion.

El usuario (Responsable de TI), podra registrar una

incidencia de una o varias tecnologias de informacién
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que tuviera asignada en su puesto TI.

0 Asignar un responsable de | EIl usuario (Administrador), podra asignar un
solucién de una incidencia. responsable para la solucién de una incidencia.
El usuario responsable de la asignacion de la
1 Aplicar politicas de escalabilidad | incidencia, podra analizar si la incidencia asignada
en los niveles de una incidencia | pertenece al nivel que se encuentra, en caso fuera
contrario podra derivarlo al nivel que corresponde.
] o ) El usuario responsable de la solucidn de la incidencia,
13 | Solucionar una incidencia. o y o ]
podra registrar la solucion de la incidencia.
N . El usuario responsable del puesto TI, podra calificar
Calificar la solucion de Ila N o _ y
14 | ) la solucion de la incidencia con una puntuacion
incidencia. _
respectiva.
El usuario responsable de registrar la incidencia,
15 | Cerrar incidencia podra dar su conformidad cerrando la incidencia que
reporto.
_ . El usuario administrador del centro de atencion,
Registrar soluciones en la base ] ) N o )
16 ) podra registrar la solucion de una incidencia que se
de soluciones. -
haya calificada como buena.
El usuario podrd visualizar el seguimiento de una
incidencia, a través de los cambios de estado, podra
o o _ imprimir el historial de la incidencia, también podra
17 | Seguimiento de una incidencia ] y
reportar una falta, si el responsable de la solucion de
incidencia no cumpliera con la solucién de la misma,
en los tiempos establecidos en la asignacion.
El usuario responsable de TI, podra imprimir un ticket
18 | Imprimir ticket de incidencia. que contiene la fecha, hora y el nimero de incidencia;
este ticket servira para dar seguimiento la incidencia.
o ) El usuario trabajador del centro de atencién, podra
Imprimir hoja de trabajo paralos | ) S ) o
imprimir su hoja de trabajo diario, la hoja especificara
19 | responsables del centro de o _ _ )
y las incidencias a resolver, los tiempos estimados, la
atencion. S,
ubicacion del puesto TI y los responsables.
) _ El usuario administrador del centro de atencion,
Controlar las horas disponibles , o )
] podra dar seguimiento a las horas asignadas, horas
20 | de los trabajadores del centro de

atencion.

disponibles de cada trabajador del centro de

atencion.

Tabla N© 4.2: Historias de Usuario

50




4.3.1.2 ARQUITECTURA TECNICA INICIAL

Cliente
a4 )
Controladores (controlar las tecnologias de
Servidores de Aplicaciones informacion)
Componentes de Acceso a Datos
\_ _J
Servidor de Base de Datos [ Motor de Base de Datos ]

Buscador web

Figura NO° 4.9: Arquitectura técnica inicial

4.3.1.3PLAN DE ALTO NIVEL

No° HISTORIA DE USUARIO ESFUERZO
(Dias)
o1 Registrar a las personas (responsables de las tecnologias de informacion 5
y trabajadores del centro de atencion).
Generar usuarios y contrasefias con los permisos de acceso a los
02 sistemas correspondientes. 2
03 Registrar, actualizar la informacion de las oficinas y sus dependencias 3
de la UNSCH.
04 | Buscar los tipos de tecnologia 1
Registrar, actualizar, eliminar la informacion de los tipos de tecnologia
0 de informacion. 2
06 | Buscar las tecnologias de informacion de la UNSCH. 2
07 Registrar, actualizar la informacion de las tecnologias de informacién 3
con sus respectivos responsables.
08 | Asociar tecnologias de informacion 2
09 | Buscar incidencias comunes en Tecnologia de Informacion 2
10 | Registrar una incidencia de tecnologia de informacion. 3
11 | Asignar un responsable de solucién de una incidencia. 3
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12 | Aplicar politicas de escalabilidad en los niveles de una incidencia 3
13 | Solucionar una incidencia. 3
14 | Calificar la solucion de la incidencia. 2
15 | Cerrar incidencia 1
16 | Registrar soluciones en la base de soluciones. 2
17 | Seguimiento de una incidencia 2
18 | Imprimir ticket de incidencia. 2
19 | Imprimir hoja de trabajo para los responsables del centro de atencion. 2
20 Controlar las horas disponibles de los trabajadores del centro de 3
atencién.

Tabla N°© 4.3: Plan de alto nivel

4.3.2 FASE DE PLANIFICACION

Aplicamos la técnica para la fase de planificacidn, presentada en la tabla

3.3 del capitulo III, segun la teoria del capitulo II, titulo 2.2.2, seccion 2.2.2.3,

parrafo B, obtenemos los artefactos, historias de usuario en detalle y el plan de

version (primera iteracion).

4.3.2.1HISTORIAS DE USUARIO EN DETALLE

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registrar a las personas responsables de las tecnologias

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset
Descripcion:

El sistema debe permitir registrar los datos personales (nombres, apellidos, fecha de
nacimiento, ocupacion), las direcciones, los medios de contacto, los documentos; de
las personas responsables de las tecnologias de informacién de la UNSCH.

El sistema debe permitir registrar los datos personales, las direcciones, los medios de
contacto, los documentos de los trabajadores del centro de atencién. El sistema debe
permitir registrar a los trabajadores en tres niveles, para el nivel administracion

registrara personas con ROL_TRABAJADOR_O0. Para el nivel 1 registrara personas con
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ROL_TRABAJADOR _1. Para el nivel 2 registrara personas con ROL_TRABAJADOR_2.
Para el nivel 3 registrara personas con ROL_PROVEEDOR.

Observaciones:

El sistema de personas, se encargara de guardar la informacion de todo tipo de persona
que participe en el centro de atencion.

El nivel administracidn, se encargara de resolver las incidencias comunes y sencillas;
en este nivel se encontrara la persona encargada evaluar las incidencias y asignarlos
al nivel correspondiente.

El nivel 1, se encuentran las personas encargadas del soporte técnicos de las
tecnologias de informacion.

El nivel 2, se encuentras las personas profesionales en tecnologias de informacion, a
un nivel superior de las personas encargadas del soporte técnico.

El nivel 3, se encuentran los proveedores de las tecnologias de informacion.

Tabla N°© 4.4: Historia de usuario. Registrar a las personas responsables de las tecnologias.

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Generar usuarios y contrasefias con los permisos de acceso a

los sistemas correspondientes.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema de seguridad, debe permitir registrar un usuario y contrasefia para cada
persona (responsable de tecnologia, trabajadores del centro de atencion), también
debe permitir configurar accesos correspondientes al sistema para cada uno de ellos,

segun el rol que se les asigne.

Observaciones:
La aplicacion de seguridad gestionara los usuarios que accederan a los sistemas, los
permisos que pueden tener en cada aplicacion.

Los accesos que tendra cada usuario sera de acuerdo al ROL que se le asigne.

Tabla N° 4.5: Historia de usuario. Generar usuarios y contrasefas con los permisos de acceso a

los sistemas correspondientes.
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Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registrar, actualizar la informacién de las oficinas y los

puestos TI.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe permitir registrar, actualizar la informacion de las oficinas y los puestos
TI; para la oficinas se debe registrar, la sede, el nombre, el tipo de oficina, la
descripcién.

El sistema debe permitir registrar para una oficina, uno o varios puestos TI, para cada

puesto TI se debe registrar el nombre y la descripcion.

Observaciones:

Se denominara puesto TI a los puestos de una oficina que tenga tecnologias de

informacion asignada.

Tabla N© 4.6: Historia de usuario. Registrar, actualizar la informacién de las oficinas y los puestos
TL.

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Buscar los tipos de tecnologia

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe permitir buscar los tipos de tecnologia, se buscara por los siguientes
filtros, categoria, sub-categoria, nombre; el sistema debe mostrar los tipos de
tecnologia que coincidan con los filtros ingresados en una tabla con las columnas N°,

Categoria y Nombre.

Observaciones:
La busqueda de tipo de tecnologias de informacion, sera un paso previo para poder

actualizar la informacién de un tipo de tecnologia de informacion.

Tabla N° 4.7: Historia de usuario. Buscar los tipos de tecnologia.
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Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registrar, actualizar, eliminar la informacion de los tipos de

tecnologia de informacion.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El sistema debe permitir, registrar, actualizar, eliminar la informacién de los tipos de
tecnologia de informacion. Para cada tipo de tecnologia se debe registrar el tipo, la

categoria y nombre.

Observaciones:
El tipo debe hacer referencia a hardware o software; la categoria agrupara en términos

generales ya sea al hardware o software.

Tabla N© 4.8: Historia de usuario. Registrar, actualizar, eliminar la informacion de los tipos de

tecnologia de informacion.

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Buscar las tecnologias de informacién de la UNSCH.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe permitir, realizar la bUsqueda de tecnologias de informacion, la
busqueda se debe realizar teniendo en cuenta los filtros tipo, cddigo, responsable,
sede, oficina, puesto TI. El sistema debe realizar la busqueda y mostrar los resultados
en una tabla con las siguientes columnas: N°, Codigo, Descripcidn, Responsable, Sede,

Oficina, Puesto.

Observaciones:

Se buscaran las tecnologias de informacién que previamente se registren.

Tabla N° 4.9: Historia de usuario. Buscar las tecnologias de informacion de la UNSCH.
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Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registrar, actualizar, eliminar la informacién de las tecnologias
de informacién de la UNSCH.

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe permitir registrar, actualizar y eliminar la informacién de las tecnologias
de informacion. Primero se debe seleccionar una oficina, un puesto y asignar el
responsable para el puesto TI, guardar la informacion seleccionada.

El sistema debe generar un cddigo para cada tecnologia registrada.

El sistema debe permitir agregar tecnologias de informacion al puesto configurado,
para cada tecnologia se debe registrar, tipo elemento, la categoria, la subcategoria, el
tipo TI y de acuerdo al tipo TI seleccionado se debe ingresar los valores en los atributos.
El sistema debe permitir registrar mas de una tecnologia de informacion en un puesto
TI.

Observaciones:
Un puesto TI, tendra Unicamente un responsable, para el cual se registrara una o varias

tecnologias de informacion.

Tabla N° 4.10: Historia de usuario. Registrar, actualizar, eliminar la informacion de las

tecnologias de informacion de la UNSCH.

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Asociar tecnologias de informacion.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El sistema debe permitir asociar las diversas tecnologias registradas en un puesto TI,
la asociaciéon de tecnologias debe generar un cddigo, el cual ayudara a identificar la

tecnologia, se debe poder asociar tecnologias de tipo hardware y software.
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Observaciones:
Un ejemplo de asociacion de tecnologia es la computadora; que es la asociacion de
dispositivos de entrada, salida, almacenamiento y softwares; la computadora tendra

un cddigo y cada parte tendra su propio codigo.

Tabla N° 4.11: Historia de usuario. Asociar tecnologias de informacion.

Historia de Usuario

Namero: 9 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Buscar incidencias comunes en tecnologias de informacion.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe permitir buscar incidencias comunes en tecnologias de informacion, se
debe buscar por el tipo de tecnologia y palabras claves que puedan identificar la
incidencia.

El sistema debe mostrar los resultados en una tabla con la informacion importante de
la incidencia.

El sistema debe permitir seleccionar una incidencia comun de la tabla de resultados.

Observaciones:
Buscar incidencias comunes permitira al usuario responsable tener la informacién de

una incidencia a registrar.

Tabla N© 4.12: Historia de usuario. Buscar incidencias comunes en tecnologias de informacion.

Historia de Usuario

Namero: 10 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registrar una incidencia de tecnologia de informacion

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El sistema debe permitir buscar la tecnologia de informacién, para la cual se desea

registrar una incidencia, para cada incidencia se debe registrar su prioridad, titulo,
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descripcion, fecha de incidencia y evidencias que permitan identificar la causa de la
incidencia en caso correspondiera.

El sistema debe mostrar los datos de las tecnologia para la cual se registre una
incidencia, estos datos deben ser la sede, la oficina, el puesto TI, responsable, fecha
de Ultimo registro de una incidencia en el puesto TI.

El sistema debe permitir buscar incidencias comunes, esto permitira registrar una
incidencia con mayor detalle.

Para una tecnologia de informacién solo debe poder registrar una incidencia el
responsable de la tecnologia o el administrador del centro de atencion.

El sistema debe enviar una notificacion al administrador del centro de atencidon cuando

se registre una incidencia por el responsable de TI.

Observaciones:

Las incidencias se registraran para tecnologias individuales y para las asociaciones.

Tabla N© 4.13: Historia de usuario. Registrar una incidencia de tecnologia de informacién.

Historia de Usuario

Namero: 11 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Asignar un responsable de solucionar una incidencia

reportada por un responsable de TI.

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada:?2

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe permitir que el administrador del centro de atencién, pueda asignar un
responsable para la solucidén de una incidencia. Se debe asignar un responsable para
la solucion de incidencias que no se puedan resolver con la ayuda de la base de
soluciones.

El sistema debe permitir asignar un responsable de acuerdo al nivel de dificultad de la
incidencia.

El sistema debe permitir, registrar la asignacion de la incidencia, en la asignacion se
debe registrar, el nombre del responsable de solucién, tiempo estimado, descripcion o
indicaciones; después de guardar la informacion el sistema debe enviar una notificacion

al responsable asignado.
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Observaciones:
Para la asignacién de las incidencias se debe tener en cuenta el horario de trabajo de

los trabajadores del centro de atencion.

Tabla N© 4.14: Historia de usuario. Asignar un responsable de solucionar una incidencia

reportada por un responsable de TI.

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Aplicar politicas de escalabilidad en los niveles de una

incidencia.
Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe permitir que un responsable de solucion pueda derivar una incidencia
que tiene asignada a un nivel superior, esto previo un analisis del mismo y dentro del
tiempo estimado que se le asigne.

La escalabilidad de la incidencia, sera aprobada por el administrador del centro de
atencion, la escalabilidad solo debe ser de orden superior, es decir, solo se puede
derivar a un nivel superior la asignacién de una incidencia.

Al derivar una incidencia se debe registrar, el nivel al cual se deriva, la descripcidn
detallada del andlisis realizado, tiempo estimado (resta); esta informacion debe ser
analizada por el administrador del centro de atencion y ser asignada a un personal del

nivel correspondiente.

Observaciones:
La escalabilidad de la incidencia se puede dar después que el trabajador del centro de
atencion analizé la incidencia en el lugar fisico y esta solucion corresponde a un nivel

superior.

Tabla N° 4.15: Historia de usuario. Aplicar politicas de escalabilidad en los niveles de una

incidencia.

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Solucionar una incidencia
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Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe permitir que el responsable de solucion registre la solucion de la
incidencia, el responsable debe registrar de manera detallada la descripcion de la
solucién, la fecha de la solucién y algunas observaciones. Después de registrar la
solucién la incidencia debe marcarse como resuelta. El sistema debe enviar una

notificacion de la solucidn de la incidencia al responsable TI.

Observaciones:

Solo registrara la solucidon de una incidencia la persona asignada.

Tabla N© 4.16: Historia de usuario. Solucionar una incidencia.

Historia de Usuario

Namero: 14 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Calificar la solucion de la incidencia

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe permitir que los usuarios responsable TI, puedan calificar la solucién
de las incidencias reportadas; la calificacion de la solucidn de la incidencia se realizara
segun la escala Likert, esta calificacién afectara al desempenio del trabajador del centro
de atencidn. Aquellas soluciones que obtengan la calificacién mala o muy mala deben
ser amonestadas con un documento por parte del jefe del centro de atencion.

El sistema debe permitir registrar las soluciones con calificacién Muy Buena en la base

de soluciones, previa verificacion por parte del administrador del centro de atencion.

Observaciones:

La escala Likert

1. Muy Mala
2. Mala

3. Regular
4. Buena
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5. Muy Buena

Tabla N°4.17: Historia de usuario. Calificar la solucion de la incidencia.

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Cerrar Incidencia

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe permitir, que el responsable de TI, pueda cerrar la incidencia resuelta,
en este proceso el responsable TI debe calificar la solucién de la incidencia o reportar
una falta segin corresponda.

Una incidencia que fue marcada como resulta se debe dar por cerrado pasado las 24
horas automaticamente. Solo las incidencias cerradas cuentan como trabajo finalizado

para el trabajador del centro de atencion.

Observaciones:
Si el responsable de TI no cierra la incidencia dentro de 24 horas, el sistema debera

cerrar la incidencia.

Tabla N° 4.18: Historia de usuario. Cerrar Incidencia.

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registrar soluciones en la base de soluciones

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe permitir registrar soluciones con buena calificacion en la base de
soluciones, para cada solucidn que se desee agregar a la base de soluciones se debe
registrar el nivel se solucidn, tipo TI, una breve descripcion de la incidencia resuelta,
palabras claves, registrar el procedimiento de la solucién paso a paso.

El sistema debe permitir actualizar una solucién de la base de soluciones.

El sistema debe permitir eliminar una solucion de la base de soluciones.
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Observaciones:

La base de soluciones contiene la descripcidn detallada de soluciones a incidencias que
ocurren o son reportadas al centro de atencion.

El nivel de solucion hace referencia al nivel que pertenece el trabajador que soluciond

la incidencia.

Tabla N© 4.19: Historia de usuario. Registrar soluciones en la base de soluciones

Historia de Usuario

Numero: 17 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Seguimiento de una incidencia

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe permitir dar seguimiento a una incidencia, para poder visualizar el
estado en el que se encuentra; para dar seguimiento a la incidencia, se debe buscar
por cddigo, el cddigo de incidencia se muestra en el ticket que el responsable TI debe
imprimir al reportar una incidencia.

El sistema debe mostrar el historial de la incidencia hasta el estado actual, si un historial
no corresponde al real, el responsable de TI puede emitir una queja al centro de
atencion.

El sistema debe permitir que el usuario responsable de TI que reporta una incidencia,
pueda notificar una falta en contra del responsable de la solucién o en contra del centro
de atencidn, por no hacer caso a la incidencia.

El responsable de TI registrara un falta en contra del responsable de la solucién, si este
no cumple con lo asignado, es decir, no resuelve la incidencia dentro del tiempo
establecido.

El responsable de TI registrara una falta en contra del centro de atencion, si su
incidencia no es atendida en un tiempo considerado no mayor a 24 horas o 12 horas
dependiendo de la gravedad del mismo.

En ambos casos el sistema debe enviar una notificaciéon a jefe del centro de atencion
con el detalle de la falta reportada.

Para cada falta se debe registrar la fecha, hora, responsable y descripcidn detallada de

la falta.
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Observaciones:

Una queja de incumplimiento o falsedad, se registrara como una falta en contra del
centro de atencion.

Los tiempos de espera dependen del nivel de prioridad de la incidencia y la carga de

trabajo de los trabajadores del centro de atencidn.

Tabla N© 4.20: Historia de usuario. Seguimiento de una incidencia.

Historia de Usuario

Numero: 18 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Imprimir ticket de incidencia

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El sistema debe permitir imprimir un ticket de incidencia, el ticket debe contener el
cddigo de incidencia y una breve informacion de la misma. El ticket solo debe ser

impreso por el responsable TI.

Observaciones:

El ticket de incidencia permitira dar seguimiento a la incidencia.

Tabla NO 4.21: Historia de usuario. Imprimir ticket de incidencia.

Historia de Usuario

Numero: 19 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Imprimir hoja de trabajo para los responsables del centro de

atencion.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe permitir generar la hoja de trabajo diario de los trabajadores del centro
de atencidn. La hoja de trabajo debe contener las incidencias que le fueron asignadas
con toda la informacién necesaria, incluyendo las horas estimadas para cada incidencia

y el tiempo real en la solucion de la incidencia.
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El sistema debe permitir imprimir la hoja de trabajo, para cada trabajador del centro

de atencion.

Observaciones:

El tiempo estimado sera dado en el momento de la asignacion por el administrador del
centro de atencion.

El tiempo real, sera el tiempo que el responsable de solucién utilizo para la solucidon de

la incidencia.

Tabla N© 4.22: Historia de usuario. Imprimir hoja de trabajo para los responsables del centro de

atencion.

Historia de Usuario

Nuamero: 20 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Controlar las horas disponibles de los trabajadores del centro

de atencién.
Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El sistema debe visualizar las horas disponibles, horas asignadas y horas reales de
trabajo, de los trabajadores del centro de atencién.

El sistema debe permitir controlar las horas que tiene asignada un trabajador del centro
de atencidn.

El sistema debe permitir asignar las incidencias a los trabajadores, considerando su

horario de trabajo.

Observaciones:
Las horas reales haran referencia a las horas que el responsable de solucion demora

en registrar una solucion de una incidencia, teniendo en cuenta el lugar de la incidencia.

Tabla N© 4.23: Historia de usuario. Controlar las horas disponibles de los trabajadores del centro

de atencion.
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4.3.2.2 PLAN DE VERSION (PRIMERA ITERACION)

No

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD

RIESGO

ESFUERZO
(Dias)

ITERACION

01

Registrar a las personas
(responsables de las
tecnologias de informacion
y trabajadores del centro de

atencion).

Alto

Medio

02

Generar usuarios y
contrasefias con los
permisos de acceso a los

sistemas correspondientes.

Medio

Alto

03

Registrar, actualizar la
informacion de las oficinas y
sus dependencias de la
UNSCH.

Alto

Medio

04

Buscar los tipos de

tecnologia

Alto

Medio

05

Registrar, actualizar,
eliminar la informacién de
los tipos de tecnologia de

informacion.

Alto

Medio

06

Buscar las tecnologias de

informacion de la UNSCH.

Alto

Medio

07

Registrar, actualizar la
informacion de las
tecnologias de informacion
con sus respectivos

responsables.

Alto

Alto

08

Asociar  tecnologias de

informacion

Alto

Medio

09

Buscar incidencias comunes
en Tecnologia de

Informacion

Alto

Medio

10

Registrar una incidencia de

tecnologia de informacion.

Alto

Alto
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Asignar un responsable de

11 , Alto Alto
solucion de una incidencia.
Aplicar politicas de

12 | escalabilidad en los niveles Alto Alto
de una incidencia

13 | Solucionar una incidencia. Alto Alto
Calificar la solucion de la

14| _ Alto Alto
incidencia.

15 | Cerrar incidencia Alto Medio
Registrar soluciones en la

16 ] Alto Medio
base de soluciones.
Seguimiento de una

17 Alto Medio
incidencia
Imprimir ticket de

18 | _ Medio Medio
incidencia.
Imprimir hoja de trabajo

19 | para los responsables del Alto Alto
centro de atencion.
Controlar las horas
disponibles de los

20 Alto Alto
trabajadores del centro de
atencion.

4.3.3 FASE DE ITERACION

Tabla N© 4.24: Plan de version (primera iteracion)

La fase de iteracion, presentada en la tabla 3.4 del capitulo III, segun la

teoria del capitulo II, titulo 2.2.2, seccion 2.2.2.3, parrafo C, permite obtener los

entregables; arquitectura técnica, tareas de ingenieria, plan de iteracidn, casos de

pruebas de aceptacién, GUI, tarjetas CRC, base de datos fisica, cddigo fuente para

las clases entidad, pruebas unitarias, reporte de pruebas de integracién y de

aceptacion.
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4.3.3.1 ARQUITECTURA TECNICA FINAL

Paginas .xhtml
(JSF)
Vista
4 A ~N
Controlador Controladores

/ Acceso a Datos Clase Entidad\

(DAO) (Bean’s,

POJO’s)

Model

Persistencia de
Datos

\ (Hiberanate)

J

Figura N° 4.10.: Arquitectura Técnica Final. Diagrama de Componente
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Capa de Presentacion

Servidor Web / Aplicaciéy \

Servlet Despachador de JSP’s de la Libreria
Spring

Controladores de la libreria

Componentes de Acceso a Datos

Base de Datos

Figura N° 4.11.: Arquitectura Técnica Final. Diagrama de Despliegue
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4.3.3.2 TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 1 Namero de Historia de Usuario: 1

Nombre de tarea: Buscar Personas

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 28/08/2016 Fecha fin:29/08/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El administrador, elige el sistema de registro de personas del portal de aplicaciones de
la UNSCH, el sistema muestra las opciones del sistema de registro de personas.

El administrador, elige la opcién “Persona” del menu “Mantenimiento”, el sistema
muestra la pantalla “Listado de Personas”, en la cual se mostrara la seccion de filtros
de busqueda, divididos en tres pestanas “Documento”, “Cddigo”, “Datos Personales” y
la seccion de resultados.

Busqueda Individual

El administrador selecciona la pestafia “Documento” de la pantalla “Listado de
Personas”, selecciona el tipo de documento e ingresa el nimero de documento de la
persona que desea buscar y hace clic en el boton Buscar, el sistema realiza la
busqueda de las personas que coincidan con el nimero de documento ingresado y
muestra el resultado obtenido en la tabla de la seccién de resultados, la tabla debe
mostrar las siguientes columnas: Cddigo, Nombre Completo/Razén Social, Fecha
Nacimiento/Constitucién, Edad, Tipo Persona, Sexo, Nombre Comercial, Estado. Si no
encontrara resultados, mostrard un mensaje “No se encontraron resultados.”

El administrador selecciona la pestafia “Cddigo” de la pantalla “Listado de Personas”, e
ingresa el cddigo de la persona y hace clic en el botéon Buscar, el sistema realiza la
blsqueda de las personas con el cddigo ingresado y muestra el resultado obtenido en
la tabla de las seccidn de resultados, la tabla debe mostrar las siguientes columnas:
Codigo, Nombre Completo/Razon Social, Fecha Nacimiento/Constitucion, Edad, Tipo
Persona, Sexo, Nombre Comercial, Estado. Si no encontrara resultados, mostrara un
mensaje “No se encontraron resultados.”

Busqueda Masiva:

El administrar selecciona la pestafia “"Datos Personales” de la pantalla “Listado de

Personas”, e ingresa los filtros que dese aplicar a la busqueda (Apellido Paterno,
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Apellido Materno, Nombres) y hace clic en el boton Buscar, el sistema realiza la
bisqueda de las personas que coincidan con los filtros ingresaos y mostrara el
resultado obtenido en la tabla de la seccidn de resultados, la tabla debe mostrar las
siguientes columnas: Cdédigo, Nombre Completo/Razéon  Social, Fecha
Nacimiento/Constitucién, Edad, Tipo Persona, Sexo, Nombre Comercial, Estado. Si no
encontrara resultados, mostrara un mensaje “No se encontraron resultados.”
Limpiar Campos

El administrador hace clic en el botdn Limpiar, el sistema limpia los campos de los
filtros de busqueda y los resultados obtenidos en la seccion de resultados.

Mensajes de Advertencia/Error

El administrador selecciona el tipo de documento en la pestafia “"Documento”, y no
ingresara el nUmero de documento, el sistema mostrara el mensaje de advertencia
“Numero Documento es un campos requerido”.

El administrador selecciona la pestafia “Cddigo”, hace clic en el botén Buscar, sin
ingresar el cddigo de persona, el sistema mostrara el mensaje de advertencia “Cdédigo
€s un campo requerido”.

El administrador no ingresa ningun filtro de busqueda en la pestafa “Datos Personales”
y hace clic en el botén Buscar, el sistema mostrara el mensaje de advertencia “Debe

ingresar al menos un criterio de busqueda”.

Observaciones:
La busqueda de persona siempre se realizara por un criterio.
La pantalla “Listado de Personas” se puede visualizar en el Anexo H en el nhumeral 1

Buscar Personas.

Tabla N°© 4.25: Tarea de Ingenieria. Buscar Personas.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 2 Namero de Historia de Usuario: 1

Nombre de tarea: Nueva Persona

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 29/08/2016 Fecha fin:30/08/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El administrador, elige el sistema de registro de personal del portal de aplicaciones de

la UNSCH, el sistema muestra las opciones del sistema de registros de personas.
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El administrador, elige la opcidon “Persona” del menu “Mantenimiento”, el sistema
muestra la pantalla “Listado de Personas”.
El administrador, selecciona el boton Nuevo de la pantalla de “Listado de Personas”,
el sistema muestra la pantalla Propiedades de Persona con las secciones Datos
Generales, Documento Principal, Direccion Principal.
Datos Generales
El sistema muestra en la seccion Datos Generales los siguientes controles:
- Tipo Persona: lista de seleccion simple, que mostrara los tipos de persona
(NATURAL, JURIDICA).
- Fecha Nacimiento
- Apellido Paterno: caja de texto con un tamafio maximo de 80 caracteres.
- Apellido Materno: caja de texto con un tamafio maximo de 80 caracteres.
- Nombres: caja de texto con un tamafio maximo de 100 caracteres.
- Sexo: lista de seleccion simple, que mostrara las opciones de sexo de una
persona (Femenino, Masculino).
- Estado Civil: lista de seleccion simple, que mostrara las opciones de estado civil
para una persona.
- Ocupacion: lista de selecciéon simple, que mostrara las opciones (Dependiente
o Independiente).
- Pais Origen: lista de seleccidn simple, que mostrara los paises.
- Observaciones: caja de texto con un tamafio maximo de 1000 caracteres.
Documento Principal
El sistema muestra en la seccién Documento Principal, los siguientes controles:
- Tipo Documento: lista de seleccién simple, mostrara los tipos de documento de
identificacion de una persona o razon social.
- Numero Documento: caja de texto con un tamafio maximo de 15 digitos.
Direccion Principal
El sistema muestra en la seccion Direccidn Principal los siguientes controles:
- Pais: lista de seleccion simple, mostrara los paises, por defecto mostrara
seleccionado la opcién PERU.
- Departamento: lista de seleccién simple, mostrara los departamentos por el

pais seleccionado.
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Guardar Persona

El administrador, ingresara los datos requeridos en las secciones Datos Generales,
Documento Principal, Direccion Principal, seleccionard el boton Guardar, el
sistema validara los datos ingresados segun las especificaciones descritas previamente,
si no ocurriera ninguna excepcion, guardara la informacién de la persona, mostrara
un mensaje de éxito "La informacion de la persona [Nombres de persona] ha sido
guardada con éxito.”, y mostrara en la pantalla Propiedades de Persona los siguientes

botones:

Provincia: lista de seleccion simple, mostrard las provincias, por el
departamento seleccionado.

Distrito: lista de seleccidn simple, mostrara los distritos, por la provincia
seleccionada.

Alias: lista de seleccion simple, mostrara los alias para la direccién que se
registrara (Direccidn Principal, Direccion de Cobranza, Direccion Domicilio).
Tipo de Via: lista de seleccidon simple, mostrara los tipos de via.

Nombre de Via: caja de texto, con un tamafio maximo de 50 caracteres.
Numero: caja de texto, con un tamaino maximo de 10 caracteres.

Numero de Dpto.: caja de texto, con un tamafio maximo de 10 caracteres.
Numero Interior: caja de texto, con un tamano maximo de 10 caracteres.
Manzana: caja de texto, con un tamafio maximo de 10 caracteres.

Numero de Lote: caja de texto, con un tamano maximo de 10 caracteres.
Numero de Km: caja de texto, con un tamafio maximo de 10 caracteres.
Block: caja de texto, con un tamafio maximo de 10 caracteres.

Etapa: caja de texto, con un tamafo maximo de 10 caracteres.

Tipo de Zona: caja de texto, con un tamafio maximo de 10 caracteres.
Nombre de Zona: caja de texto, con un tamafio maximo de 50 caracteres.
Codigo Postal: caja de texto, con un tamafio maximo de 20 caracteres.

Referencia: caja de texto, con un tamafo maximo de 1000 caracteres.

Cambiar Estado: boton menu que permitira gestionar los cambios de estado
de una persona, la funcionalidad se describe en la tarea de ingenieria N° 3.
Guardar: permitira guardar la informacion de la persona.

Documentos: permitira registrar nuevos documentos de identificacién para una

persona, la funcionalidad se describe en la tarea de ingenieria N° 4.
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- Direcciones: permitira registrar nuevas direcciones para una persona.
- Medios de Contacto: permitira registrar nuevos medios de contacto (teléfono,
email, etc), para una persona.

- Roles: permitira asignar un ROL para la persona que se esta registrando.

Observaciones:

Se considera como Persona, tanto a una persona natural o juridica.

La pantalla “Listado de Personas” se puede visualizar en el Anexo H en el numeral 1
Buscar Personas.

La pantalla “Propiedades de Persona”, se puede visualizar en el Anexo H en el numeral

2 Registrar Nueva Persona.

Tabla N© 4.26: Tarea de Ingenieria. Nueva Persona.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 3 Namero de Historia de Usuario: 1

Nombre de tarea: Cambiar Estado

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 30/08/2016 Fecha fin:31/08/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El administrador seleccionara el boton meni Cambiar Estado, de la pantalla
Propiedades de Usuario, el sistema mostrara los procesos disponibles segtin el estado
de la persona.
Persona con Estado CREADO
El sistema mostrara los siguientes proceso para una persona con estado CREADO:
- Activar: Este proceso permitira activar el estado de la persona.
- Desactivar: Este proceso permitira desactivar el estado de una persona.
Persona con Estado ACTIVADO
El sistema mostrara los siguientes procesos para una persona con estado ACTIVADO:
- Desactivar: Este proceso permitira desactivar el estado de una persona.
Persona con Estado DESACTIVADO
El sistema mostrard los siguientes procesos para una persona con estado
DESACTIVADO:

- Activar: Este proceso permitira activar el estado de una persona.
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El administrador seleccionara el proceso que desea ejecutar, el sistema actualizara el
estado de la persona de acuerdo al proceso seleccionado y mostrara un mensaje de

éxito “El estado la persona [Nombre de Persona] ha sido modificado con éxito ”

Observaciones:
Se considera como Persona, tanto a una persona natural o juridica.
La pantalla “Propiedades de Persona”, se puede visualizar en el Anexo H en el numeral

3 Ver Detalle Persona

Tabla N°© 4.27: Tarea de Ingenieria. Cambiar Estado.

TAREA DE INGENIERIA

Namero de tarea de ingenieria : 4 Nuamero de Historia de Usuario: 1

Nombre de tarea: Gestionar Documentos de Identificacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 31/08/2016 Fecha fin:01/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El administrador selecciona el boton Documentos de la pantalla Propiedades de
Persona, el sistema muestra la pantalla Listado de Documentos, con los datos de la
persona y una seccién Listado de Documentos, en la cual se mostrara los documentos
asociados a la persona, también mostrara las opciones:
- Nuevo: permitira agregar mas documentos de identificacion de la persona.
- Ver Detalle: permitird visualizar el detalle de un documento previamente
seleccionado en la seccion de Listado de Documentos.
Nuevo Documento:
El administrador selecciona el botdn Nuevo, el sistema muestra la pantalla Propiedades
de Documento, con los siguientes controles:
- Tipo Documento: lista de seleccion simple, mostrara los tipos de documentos.
- Numero de Documento: caja de texto, con una longitud maxima de 15 digitos.
- Principal: mostrara si el documento es principal o no.
- Estado: mostrara el estado actual del documento.
- Guardar: opcidn que permitira guardar la informacion del documento.
- Cambiar Estado: opcidon menu que permitira modificar el estado actual de un

documento.
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El administrador ingresa los datos del documento, el sistema valida los datos
ingresados, guarda la informacidn y mostrara un mensaje de éxito “La informacion del
documento se ha guardado con éxito.”

Ver Detalle

El administrador selecciona un documento de la Lista de Documentos y selecciona el
botdn Ver Detalle, el sistema muestra la pantalla Propiedades de Persona con los datos
del documento seleccionado.

El administrador actualiza los datos del documento seleccionado, y selecciona el boton
Guardar, el sistema guarda la modificacion de los datos del documento y muestra un

mensaje de éxito “La informacion del documento se ha guardado con éxito”.

Observaciones:

La pantalla “Listado de Documentos” se puede visualizar en el Anexo H en el humeral
4 Listado de Documentos.

La pantalla “Propiedades de Documento”, se puede visualizar en el Anexo H en el

numeral 5 Propiedades de Documento

Tabla N© 4.28: Tarea de Ingenieria. Gestionar Documentos de Identificacion.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 5 Namero de Historia de Usuario: 1

Nombre de tarea: Gestionar Direcciones

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 01/09/2016 Fecha fin:02/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El administrador seleccionard el botén Direcciones de la pantalla Propiedades de
Persona, el sistema muestra la Pantalla Listado de Direcciones, con los datos de la
persona para la cual se gestionara los datos de su (s) direccién(es), también mostrara
la seccién Listado de Direcciones en la cual se mostrara los siguientes controles:
- Tabla de Direcciones: mostrara la informacion de las direcciones de la persona
en las siguientes columnas:
e Pais: mostrara el pais de la direccién.
e Departamento: mostrara el departamento de la direccion.
e Provincia: mostrara la provincia de la direccion.

e Distrito: mostrara el distrito de la direccion.
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e Direccidn: mostrara la descripcidn de la direccion.

e Estado: mostrara el estado actual de la direccion.

e Principal: mostrara si la direccion es la principal. Una persona solo podra
tener una direccion Principal.

Nuevo: botdn que permitira agregar nuevas direcciones para la persona.

Ver Detalle: botdn que permitird visualizar el detalle de una direccion,

previamente seleccionado de la tabla de direcciones.

Regresar: botdn que permitira cerrar la pantalla Listado de Direcciones.

Check: boton que permitira seleccionar a la Direccion Principal de una persona.

Nueva Direccion

El administrador seleccionara el botdn Nuevo de la pantalla Listado de Direcciones, el

sistema mostrara la pantalla Propiedades de Direccidn con los siguientes controles:

Alias: lista de seleccion simple, mostrara los alias para la direccién que se
registrara (Direccion Principal, Direccion de Cobranza, Direccion Domicilio).
Direccion Principal: mostrara si la direccion es la principal.

Pais: lista de seleccion simple, mostrara los paises, por defecto mostrara
seleccionado la opcion PERU.

Departamento: lista de seleccion simple, mostrara los departamentos por el
pais seleccionado.

Provincia: lista de seleccién simple, mostrara las provincias, por el
departamento seleccionado.

Distrito: lista de seleccidn simple, mostrara los distritos, por la provincia
seleccionada.

Tipo de Via: lista de seleccidon simple, mostrara los tipos de via.

Nombre de Via: caja de texto, con un tamafio maximo de 50 caracteres.
Numero: caja de texto, con un tamaino maximo de 10 caracteres.

Numero de Dpto.: caja de texto, con un tamafio maximo de 10 caracteres.
Numero Interior: caja de texto, con un tamano maximo de 10 caracteres.
Manzana: caja de texto, con un tamafio maximo de 10 caracteres.

Numero de Lote: caja de texto, con un tamano maximo de 10 caracteres.
Numero de Km: caja de texto, con un tamafio maximo de 10 caracteres.
Block: caja de texto, con un tamafio maximo de 10 caracteres.

Etapa: caja de texto, con un tamafo maximo de 10 caracteres.
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- Tipo de Zona: caja de texto, con un tamafio maximo de 10 caracteres.

- Nombre de Zona: caja de texto, con un tamafio maximo de 50 caracteres.

- Cddigo Postal: caja de texto, con un tamaifo maximo de 20 caracteres.

- Referencia: caja de texto, con un tamafio maximo de 1000 caracteres.

Mostrara los siguientes botones:

- Guardar: permitird guardar la informacion de la direccién.

- Cambiar Estado: permitira actualizar el estado de la direccion.

- Usos: permitira seleccionar los usos de la direccion.

- Regresar: permitira cerrar la pantalla Propiedades de Direccidn.
El administrador seleccionara, ingresara los datos solicitados y seleccionara el botén
Guardar, el sistema validara, guardara los datos ingresados y mostrara un mensaje de
confirmacién “La informacion de la direccidén ha sigo guardada con éxito”.
Usos
El administrador seleccionara el botdn Usos de la pantalla Propiedades de Direccion, el
sistema mostrara la pantalla Propiedades de Uso de Direccidn de Persona.
El administrador seleccionara los usos de la direccién y seleccionara el boton Guardar,
el sistema guardara la informacion y mostrara un mensaje de éxito “La informacion de
los usos de la direccion de persona han sido guardados con éxito.”.
Ver Detalle
El administrador seleccionara una direccion de la seccidn Listado de Direcciones y
seleccionara el botdn Ver Detalle, el sistema mostrara la pantalla Propiedades de
Direccion con la informacidn de la direccion previamente seleccionada.
El administrador podra actualizar los datos de la direccién seleccionada, seleccionara
el boton Guardar, el sistema guardara la informacion actualizada de la direccion y
mostrara un mensaje de éxito “La informacién de la direccién ha sigo guardada con
éxito”.
Modificar Direccion Principal
El administrador seleccionara la direccidén que sera la principal de la tabla de direcciones
y seleccionara el botdn Check, el sistema modificara la direccidon principal y mostrara

un mensaje de éxito “La direccion principal ha sido modificada con éxito.”

Observaciones:
La pantalla “Listado de Direcciones” se puede visualizar en el Anexo H en el numeral 6

Listado de Direcciones.
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La pantalla “Propiedades de Documento”, se puede visualizar en el Anexo H en el
numeral 7 Propiedades de Direcciones
La pantalla “Propiedades de Uso de Direccidén de Persona”, se puede visualizar en el

Anexo H en el numeral 8 Propiedades de Uso de Direccidon de Persona.

Tabla N° 4.29: Tarea de Ingenieria. Gestionar Direcciones

TAREA DE INGENIERIA

Namero de tarea de ingenieria : 6 Nuamero de Historia de Usuario: 1

Nombre de tarea: Gestionar Medios de Contacto

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 02/09/2016 Fecha fin:03/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El administrador seleccionara el boton Medios de Contacto, el sistema mostrara la
pantalla Listado de Medios de Contacto con los siguientes controles:
- Tabla de Medios de Contacto: mostrara los medios de contacto de la persona,
en las siguientes controles:
e Tipo Medio de Contacto: mostrara el tipo de medio de contacto.
e Valor: mostrara el valor del medio de contacto.
e Usos: mostrara los usos del medio de contacto.
- Nuevo: opcién que permitira agregar medios de contacto para una persona.
- Ver Detalle: mostrara la informacién de un medio de contacto previamente
seleccionado.
- Eliminar: permitird eliminar un medio de contacto.
- Regresar: permitira cerrar la pantalla Listado de Medios de Contacto.
Nuevo Medio de Contacto
El administrador seleccionara el botén Nuevo de la pantalla Listado de Medios de
Contacto, el sistema mostrara la pantalla Propiedades de Medio de Contacto con los
siguientes controles:
- Tipo de Medio de Contacto: lista desplegable de seleccion simple mostrara los
tipos de medio de contacto.
- Verificacién: lista desplegable de seleccion simple, permitira seleccionar si el
medio de contacto fue verificado.

- Observacion Verificacion: caja de texto de longitud maxima de 1000 caracteres.
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- Tabla de Tipos de Uso de Medio de Contacto: mostrara los tipos de uso de
medio de contacto.

El administrador seleccionara el Tipo de Medio de Contacto, el sistema mostrara los
Atributos Particulares en la seccién Atributos Particulares.
El administrador ingresara la informacién del medio de contacto y seleccionara el botén
Guardar, el sistema validara, guardara la informaciéon y mostrard un mensaje de éxito
“La informacién del Medio de Contacto ha sido guardado con éxito.”
Ver Detalle Medio de Contacto
El administrador seleccionara un Medio de Contacto y seleccionara el botdn Ver Detalle
de la pantalla Listado de Medios de Contacto, el sistema mostrara la pantalla
Propiedades de Medio de Contacto con la informacion del Medio de Contacto
seleccionado.
El administrador actualizara la informacion del Medio de Contacto y seleccionara el
botdn Guardar, el sistema guardara la informacidn y mostrara un mensaje de éxito “La
informacion del Medio de Contacto ha sido guardado con éxito.”
Eliminar Medio de Contacto
El administrador seleccionara un Medio de Contacto y seleccionara el boton Eliminar
de la pantalla Listado de Medios de Contacto, el sistema mostrara un mensaje de
confirmacién “¢Esta seguro que desea eliminar este medio de contacto?”.
El administrador seleccionara el botdn SI del mensaje de confirmacion, el sistema
eliminara el medio de contacto previamente seleccionado y mostrara un mensaje de

éxito “La informacion del Medio de Contacto ha sido eliminada con éxito.”

Observaciones:
La pantalla “Listado de Medios de Contacto” se puede visualizar en el Anexo H en el
numeral 9 Listado de Medios de Contacto

La pantalla “Propiedades de Medio de Contacto”, se puede visualizar en el Anexo H en

el numeral 10 Propiedades de Medio de Contacto.

Tabla N°© 4.30: Tarea de Ingenieria. Gestionar Medios de Contacto

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 7 Namero de Historia de Usuario: 1
Nombre de tarea: Gestionar Roles por Persona

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 03/09/2016 Fecha fin:04/09/2016
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Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El administrador seleccionara el botdn Roles, el sistema mostrara la pantalla Listado de
Roles por Persona con los siguientes controles:
- Tabla de Roles: mostrara los roles de la persona en las siguientes columnas:
e Codigo: mostrara el cddigo del rol
e Nombre: mostrara el nombre del rol
e Estado: mostrara el estado del rol
- Nuevo: opcién que permitird agregar roles para una persona.
- Ver Relaciones: opcidn que permitira gestionar las Relaciones por Persona.
Nuevo Rol
El administrador seleccionara el botdn Nuevo de la pantalla Listado de Roles por
Persona, el sistema agregara una fila editable en la tabla de roles.
El administrador seleccionara el rol de la lista desplegable de seleccion simple de la
columna Cddigo, el sistema guardara la asignacion.
Gestionar Relaciones
El administrador seleccionara un rol de la tabla de roles y seleccionara el botdn Ver
Relaciones de la pantalla Listado de Roles por Persona, el sistema mostrara la pantalla
Listado de Relaciones por Persona con los siguientes controles:
- Tabla de Relaciones por Persona: mostrara las relaciones que tiene una
persona, con otras personas (juridicas).
- Nuevo: opcién que permitira agregar nuevas relaciones.
- Ver Detalle: opcién que permitira visualizar el detalle de una relacién de
persona.
- Regresar: opcidn que permitird cerrar la pantalla Listado de Relaciones por
Persona
Gestionar Relaciones — Nuevo
El administrador seleccionara el botéon Nuevo de la pantalla Listado de Relaciones por
Persona, el sistema mostrara la pantalla Propiedades de Relacion por Persona con los
siguientes controles:
- Relacidn: opcién que permitira seleccionar el tipo de relacidn, el tipo de relacién
estara filtrado por el rol seleccionado previamente.

- Persona Hacia: opcidn que permitira seleccionar la persona de la relacion.
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- Observaciones: caja de texto de longitud maxima 1000 caracteres.
El administrador seleccionara, ingresara los datos necesarios para registrar la relacion
y seleccionara el botdn Guardar, el sistema guardara la informacion y mostrara un
mensaje de éxito “La informacion de la relacion de persona ha sido guardado con
éxito.”
Gestionar Relaciones — Ver Detalle
El administrador seleccionara una relacion de la tabla y seleccionara el botén Ver
Detalle, el sistema mostrara la pantalla Propiedades de Relacién por Persona con la
informacion de la relacion seleccionada previamente.
El administrador modificara los valores de la relacidn y seleccionara el botén Guardar,
el sistema guardara la informacion y mostrara un mensaje de éxito “La informacion de

la relacion de persona ha sido guardado con éxito”.

Observaciones:

La pantalla “Listado de Roles por Persona” se puede visualizar en el Anexo H en el
numeral 11 Listado de Roles por Persona.

La pantalla para registrar un nuevo rol, se puede visualizar en el Anexo H en el numeral
12 Listado de Roles por Persona — Nuevo.

La pantalla “Listado de Relaciones por Persona” se puede visualizar en el Anexo H en
el numeral 13 Listado de Relaciones por Persona.

La pantalla “Propiedades de Relacion por Persona” se puede visualizar en el Anexo H

en el numeral 14 Propiedades de Relacidn por Persona.

Tabla N°© 4.31: Tarea de Ingenieria. Gestionar Roles por Persona

APLICACION SEGURIDAD

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 8 Namero de Historia de Usuario: 2

Nombre de tarea: Buscar Entidades

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 04/09/2016 Fecha fin:06/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El administrador seleccionara la aplicacion SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

SEGURIDAD, el sistema mostrara los menus principales del sistema.
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El administrador seleccionara la opcion Entidad del menu principal Mantenimiento, el
sistema mostrara la pantalla Listado de Entidades con las siguientes secciones:
- Filtros de Blsqueda: seccidn que contiene los filtros de busqueda:
e Tipo Entidad: lista desplegable de seleccion simple, mostrara los tipos de
entidades:
v' EMPRESA
v USUARIO EMPRESA
e Codigo: caja de texto de longitud maxima de 80 caracteres.
o Nombre/Razoén Social: caja de texto de longitud maxima de 100 caracteres.
e Apellido Paterno: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.
e Apellido Materno: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.
e Tipo Documento: lista desplegable de seleccion simple, mostrara los tipos de
documento segun el tipo de entidad seleccionado.
e Numero de Documento: caja de texto de longitud maxima de 20 digitos.
e Estado: lista desplegable de seleccidén simple, mostrara los estados de una
entidad:
v' CREADO
v" ACTIVADO
v' AUTORIZADO
v' DESACTIVADO
- Listado de Entidades: seccidon que mostrara los resultados de la busqueda de
manera resumida en una tabla con las siguientes columnas:
e Tipo Entidad: mostrara el tipo de entidad.
e Cddigo
e Nombre/Razon Social
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
¢ Tipo Documento
e Documento
e Estado
- También mostrara los siguientes botones:
e Buscar: opcidn que permitira realizar la busqueda de entidades, segun los

filtros de busqueda ingresados.
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e Limpiar: opcién que permitira limpiar los campos de filtros de bisqueda y la
seccion de resultados.
» Nuevo: opcidn que permitira registrar nuevas entidades.
El administrador seleccionard, ingresara los filtros que deseara aplicar a la busqueda
de entidades y seleccionara el botdn Buscar, el sistema buscara la entidades que
coincidan con los filtros ingresados y mostrara el resultado de la busqueda en la seccidn
Listado de Entidades, mostrara los botones:
- Ver Detalle: opcién que permitira visualizar la informacion de una entidad que
previamente se seleccionara en la tabla de entidades.
- Eliminar: opcidn que permitird desactivar una entidad que previamente se
seleccionara en la tabla de entidades.
Nueva Entidad
Ver tarea de ingenieria N° 9
Ver Detalle
El administrador seleccionara una entidad de la lista de entidades y seleccionara el
botdn Ver Detalle, el sistema mostrara la pantalla Propiedades de Entidad con la
informacion de la entidad previamente seleccionada.
Editar Propiedades de Entidad
Ver Tarea de Ingenieria N° 10

Observaciones:

Si el administrador no ingresara ningun filtro de busqueda, el sistema mostrara un
mensaje de advertencia “Debe elegir al menos un criterio de busqueda”.

Si el sistema no encontrara entidades que coincidieran con los filtros ingresados
mostrara un mensaje en la tabla de resultados “No se encontraron resultados”.

La pantalla “Listado de Entidades” se puede visualizar en el Anexo I en el nhumeral
1 Listado de Entidades.

Tabla N°© 4.32: Tarea de Ingenieria. Buscar Entidades

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 9 Namero de Historia de Usuario: 2

Nombre de tarea: Nueva Entidad

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 06/09/2016 Fecha fin:07/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset
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Descripcion:

El administrador seleccionara el botdn Nuevo de la pantalla Listado de Entidades, el

sistema mostrara la pantalla Propiedades de Entidad con los siguientes controles:

Tipo Entidad: lista desplegable de seleccién simple, mostrara los tipos de
entidades:

e EMPRESA

e USUARIO_EMPRESA

Empresa: campo que permitira seleccionar una empresa a la que se asociara el
usuario empresa, este campo solo sera visible para tipo de entidad
USUARIO_EMPRESA.

Cddigo: caja de texto de longitud maxima de 80 caracteres.

Persona: campos que permitira seleccionar a la persona a la cual sera asociado
el usuario (Entidad) que se registrara.

Contrasefa: caja de texto oculto de longitud maxima de 30 caracteres.
Confirmar Contrasefia: caja de texto oculto de longitud maxima de 30
caracteres.

Correo Electrdnico: caja de texto de longitud maxima de 100 caracteres.

Tipo Documento: lista desplegable de seleccion, mostrard los tipos de
documentos, segun el tipo de entidad previamente seleccionado.

Numero Documento: caja de texto de longitud maxima de 20 digitos.
Nombre/Razoén Social: caja de texto de longitud méaxima de 100 caracteres.
Apellido Paterno: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.

Apellido Materno: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.
Descripcion: caja de texto de longitud maxima de 100 caracteres.

Estado: texto que mostrara el estado actual de la entidad.

También mostrara los botones:

e Guardar: opcion que permitird guardar la informacion de la persona.

e Regresar: opcidon que permitira cerrar la pantalla Propiedades de Persona.

El administrador seleccionara la persona asociada a la entidad, el sistema mostrara los

datos de la persona seleccionada en los campos Tipo Documento, Nimero Documento,

Nombre/Razon Social, Apellido Paterno, Apellido Materno.

El administrador ingresara todos los datos requeridos y seleccionara el botdn Guardar,

el sistema validara, guardara la informacion ingresada, mostrara un mensaje de éxito
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“La informacién de la entidad ha sido guardada con éxito” y mostrara los nuevos

controles en la pantalla Propiedades de Entidad.

Observaciones:

Si el administrador no ingresara un campo obligatorio, el sistema mostrara un mensaije
de error “[Nombre Campo] es un campo requerido.”

Los Nuevos controles de la pantalla Propiedades de Entidad se describen en la tarea
de ingenieria N° 10.

La pantalla “Propiedades de Entidad” se puede visualizar en el Anexo I en el numeral

2 Propiedades de Entidad - Nuevo.

Tabla N°© 4.33: Tarea de Ingenieria. Nueva Entidad

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 10 | Namero de Historia de Usuario: 2

Nombre de tarea: Editar Propiedades de Entidad

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 07/09/2016 Fecha fin:08/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El administrador seleccionara una entidad de la tabla de entidades y seleccionara el
botdon Ver Detalle, el sistema mostrara la pantalla Propiedades de Entidades con la
informacidn de la entidad previamente seleccionada, con los siguientes controles:

- Tipo Entidad: campo no editable, mostrara el tipo de entidad.

- Empresa: campo no editable, mostrara la empresa a la cual pertenecera la
entidad seleccionada. Este campo solo sera visible para el tipo de entidad
USUARIO_EMPRESA.

- Cddigo: campo no editable, mostrara el codigo de la entidad seleccionada.

- Persona: campos que permitira seleccionar a la persona a la cual sera asociado
el usuario (Entidad) que se registrara.

- Contrasefa: caja de texto oculto de longitud maxima de 30 caracteres.

- Confirmar Contrasefia: caja de texto oculto de longitud maxima de 30
caracteres.

- Correo Electrénico: caja de texto de longitud maxima de 100 caracteres.

- Tipo Documento: lista desplegable de seleccion, mostrara los tipos de

documentos, segun el tipo de entidad previamente seleccionado.
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- Numero Documento: caja de texto de longitud maxima de 20 digitos.

- Nombre/Razdn Social: caja de texto de longitud maxima de 100 caracteres.
- Apellido Paterno: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.

- Apellido Materno: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.

- Descripcién: caja de texto de longitud maxima de 100 caracteres.

- Estado: texto que mostrara el estado actual de la entidad.

- También mostrara los siguientes botones:

e Cambiar Estado: opcidn que permitira modificar el estado de la entidad.

e Guardar: opcion que permitira guardar la informacion de la entidad.

e Perfiles: opcidon que permitira asignar permisos a través de perfiles.

e Regresar: opcidn que permitira cerrar la pantalla Propiedades de Entidad.

- Seccién Asignacion de roles: mostrara los roles ACTIVOS que podran ser
asignados a una entidad.

e Un rol se podra asignar a una entidad de tipo USUARIO_ EMPRESA, solo si
el rol ha sido asignado previamente a la empresa a la cual pertenece dicho
usuario.

El administrador modificara los datos de la entidad y seleccionara el botén Guardar, el
sistema actualizara la informacidon y mostrara un mensaje de éxito “La informacién de
la entidad ha sido guardada con éxito.”
Asignacion de Roles
El administrador seleccionara el rol que deseara asignar a la entidad de la tabla de
roles y seleccionara el botén Guardar, el sistema guardara la asignacién del rol a la
entidad.
Asignacion de Perfiles
El administrador seleccionara el botdn Perfiles de la pantalla Propiedades de Entidad,
el sistema mostrara la pantalla Propiedades de Entidad: Asignacion de Perfiles con los
siguientes controles:

- Mostrara los datos generales de la entidad de manera descriptiva en la seccién

Datos Generales.

- Mostrara la seccion Asignacion de Perfiles:
e Tabla que contendra la informacidn de los roles asignados previamente.

- Mostrara los botones:

e Elegir Perfil: opcion que permitira seleccionar un perfil.

86



e Eliminar Perfil: opcidn que permitira eliminar la asignacion de un perfil.

Buscar Perfil

El administrador seleccionara un rol de la tabla de roles y seleccionara el boton Elegir

Perfil, el sistema mostrara la pantalla Seleccién de Perfiles con las siguientes secciones:

Filtros de Busqueda: mostrara los filtros que se aplicaran a la busqueda de

perfiles:

e Codigo: caja de texto de longitud maxima de 80 caracteres.

e Nombre: caja de texto de longitud maxima de 80 caracteres

e Estado: lista desplegable de seleccién simple. Por defecto mostrara
ACTIVADO.

e Buscar: opcion que permitira realizar la busqueda de perfiles.

e Limpiar: opcidn que permitira limpiar los campos.

e Cancelar: opcidn que permitira cerrar la pantalla Seleccion de Perfiles.

Listado de Perfiles: seccién que mostrara los resultados de la bisqueda, en una

tabla con las siguientes columnas:

e Codigo

e Nombre

e Estado

Boton Agregar: opcién que permitirda agregar un perfil al rol previamente

seleccionado.

El administrador ingresara los filtros que deseara aplicar a su busqueda y seleccionara

el botdn Buscar, el sistema buscara los perfiles que coincidan con los filtros ingresados

y mostrara el resultado de la blsqueda en la seccién Listado de Perfiles.

El administrador seleccionara uno o mas perfiles de la seccion Listado de Perfiles y

seleccionara el botdn Agregar, el sistema vinculard el rol con el o los perfiles

seleccionados y mostrara un mensaje de éxito “Se ha vinculado el rol [Nombre Rol]

con los perfiles seleccionados.”

Eliminar Vinculacion Rol-Perfil

El administrador seleccionara un perfil asignado y seleccionara el botdn Eliminar Perfil,

el sistema mostrara un mensaje de confirmacion “¢Esta seguro que desea eliminar esta

vinculacion entre rol y el perfil?”.
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El administrador seleccionara el boton Si del mensaje de confirmacion, el sistema
eliminara la vinculacion seleccionada y mostrara un mensaje de confirmaciéon “La

vinculacién del rol [Nombre Rol] y el perfil [Nombre Perfil] ha sido eliminada con éxito.”

Observaciones:

Asignacion de Perfiles

Si el administrador no seleccionara un rol y seleccionara el botdn Perfil, el sistema
mostrara la tabla de asignacion de perfiles vacia en la pantalla Propiedades de Entidad:
Asignacion de Perfiles.

Buscar Perfiles

Si el administrador no seleccionara un rol y seleccionara el botén Elegir Perfil, el sistema
mostrara el mensaje de error “Debe elegir un rol para ejecutar la operacion”.

Si el administrador seleccionara el botdn Agregar, sin previamente haber seleccionado
un perfil de la seccién Listado de Perfiles, el sistema mostrara un mensaje de error
“Debe seleccionar al menos un perfil para ejecutar la operacion.”

Eliminar Vinculacion Rol-Perfil

Si el administrador seleccionara el botén Eliminar Perfil, sin previamente haber
seleccionado una vinculacion de la seccion Asignacion de Perfiles, el sistema mostrara
un mensaje de error “Debe elegir un perfil para ejecutar la operacién.”

Prototipos

La pantalla “Propiedades de Entidad” se puede visualizar en el Anexo I en el numeral
3 Propiedades de Entidad — Editar Propiedades.

La pantalla “Propiedades de Entidad: Asignacion de Perfiles” se puede visualizar
en el Anexo I en el numeral 4 Propiedades de Entidad: Asignacién de Perfiles.

La pantalla “Seleccion de Perfiles” se puede visualizar en el Anexo I en el numeral

5 Seleccidn de Perfiles.

Tabla N© 4.34: Tarea de Ingenieria. Editar Propiedades de Entidad

APLICACION DE INCIDENCIAS

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria: 11 | Namero de Historia de Usuario: 3

Nombre de tarea: Buscar Oficina

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 08/09/2016 Fecha fin:09/09/2016
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Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El administrador del centro de atencidon seleccionara la aplicacion Gestién de
Incidencias, el sistema mostrara los menus principales del sistema.
El administrador del centro de atencion seleccionara la opcion Oficina del menu
principal Mantenimiento, el sistema mostrara la pantalla de Listado de Oficinas con las
siguientes secciones:
- Filtros de Busqueda: mostrara los controles que permitira filtrar la busqueda:
e Codigo: caja de texto de longitud maxima de 80 caracteres.
e Sede: lista desplegable de seleccion simple, mostrara las sedes disponibles.
e Tipo: lista desplegable de seleccidn simple, mostrara los tipos de oficina:
v' Académico
v’ Administrativo
e Nombre: caja de texto de longitud maxima de 100 caracteres.
e Estado: lista desplegable de seleccion simple, mostrara los estados
disponibles para una oficina:
v'DESACTIVADO
v'ACTIVADO
v'CREADO
e Se mostrara los siguientes botones:
v'Buscar: opcion que permitira realizar la busqueda de oficinas.
v/Limpiar: opcién que permitira limpiar los campos de filtros de bldsqueda y
la seccion de resultados.
v'Nuevo: opcidn que permitira registrar nuevas oficinas.
- Listado de Oficinas: mostrara las informacion de las oficinas encontradas en las
siguientes columnas:
e Cddigo: mostrara el cédigo de la oficina.
e Sede: mostrara el lugar donde queda la oficina.
e Nombre: mostrara el nombre de la oficina.
e Estado: mostrara el estado de la oficina.
e N° Dependencias: mostrara el nimero de dependencias que tiene la oficina.
- Ver Detalle: opcidn que permitira visualizar el detalle de una oficina, para poder

ser modificado.
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El administrador del centro de atencién seleccionara, ingresara los filtros que deseara
aplicar a su busqueda y seleccionara el boton Buscar, el sistema buscara las oficinas
que coincidan con los filtros ingresados y mostrara los resultados en la seccién Listado

de Oficinas.

Ver Detalle
El administrador del centro de atencion seleccionara una oficina del Listado de Oficinas
y seleccionara el botdon Ver Detalle, el sistema mostrara la pantalla Propiedades de

Oficina con la informacién de la oficina previamente seleccionada.

Nueva Oficina

Ver tarea de ingenieria N° 12.

Observaciones:

Si el administrador del centro de atencién no ingresara ningun filtro de bldsqueda, el
sistema mostrara el mensaje “Ingrese al menos un criterio de busqueda.”

Si el sistema no encontrara oficinas que coincidan con los filtros de busqueda, mostrara

el mensaje “No se encontraron resultados” en la seccién Listado de Oficinas.

Prototipos
La pantalla “Listado de Oficinas” se puede visualizar en el Anexo J en el numeral 1

Listado de Oficinas.

Tabla N°© 4.35: Tarea de Ingenieria. Buscar Oficina

TAREA DE INGENIERIA

Namero de tarea de ingenieria: 12 | Numero de Historia de Usuario: 3

Nombre de tarea: Nueva Oficina

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 09/09/2016 Fecha fin:11/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El administrador seleccionara el botdn Nuevo de la pantalla Listado de Oficinas, el
sistema mostrara la pantalla Propiedades de Oficina con los siguientes controles:

- Seccidn Datos Generales: mostrara los datos de oficina:

e Codigo: texto mostrara el codigo de la oficina, después de ser guardados.
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e Sede: lista desplegable de seleccion simple, que mostrard las sedes
disponibles.

e Tipo: lista desplegable de seleccidn simple, que mostrara los tipos de oficina.
v Administrativo
v'Académico

e Nombre: caja de texto de longitud maxima de 100 caracteres.

e Descripcién: caja de texto de longitud maxima de 250 caracteres.

e Estado: texto que mostrara el estado actual de una oficina.

e Mostrara los siguientes botones:
v'Guardar: opcién que permitira guardar la informacién de una oficina.
v'Cambiar Estado: opcién menu que mostrara los procesos a ejecutar para

actualizar el estado de una oficina.
v'Regresar: opcidon que permitird cerrar la pantalla Propiedades de Oficina.

- Seccion Lista de Puestos: seccién que permitira gestionar los puesto TI para
una oficina, las opciones dentro de esta seccidon solo se habilitaran si la
informacién de la oficina ha sido guardada con éxito, mostrara los siguientes
controles:

e Agregar: opcidon que permitird agregar nuevo puestos a una oficina. Esta
opcion solo estara disponible si la informacion de la oficina se ha guardara
previamente.

e Ver Detalle: opcidon que permitira ver la informacion de un puesto previamente
seleccionado.

e Tabla de Puesto: mostrara la informacion de los puestos asociados a una
oficina en las siguientes columnas:
v'Codigo: mostrara el cédigo del puesto.
v'Codigo de Oficina: mostrara el cddigo de oficina.
v'Nombre: mostrara el nombre de la oficina.
v'Estado: mostrara el estado del puesto.

El administrador seleccionara la sede, el tipo de oficina, ingresara el nombre de la
oficina, la descripcidn y seleccionara el botén Guardar, el sistema validara y guardara
la informacién de la oficina, mostrara un mensaje de éxito “La informacion de la Oficina
ha sido guardada con éxito” y habilitara la opcién Agregar de la seccion Lista de

Puestos.
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Cambiar Estado Oficina
El sistema seleccionara el boton Cambiar Estado, el sistema mostrara las procesos que
se podran ejecutar:
- Activar: proceso que permitira activar el estado de una oficina.
- Desactivar: proceso que permitira desactivar el estado de una oficina.
El administrador seleccionara el proceso a ejecutar, el sistema realizard el proceso
seleccionado y mostrara un mensaje de éxito “El estado de la Oficina ha sido
actualizado con éxito.”
Agregar Puestos
El administrador seleccionara el botdn Agregar de la seccidn Lista de Puestos, el
sistema mostrara la pantalla Propiedades de Puesto con los siguientes controles:
- Datos Generales: mostrara las propiedades de un puesto:
e Codigo: mostrara el cédigo de puesto.
e Cddigo Oficina: mostrara el cédigo de oficina.
e Sede: mostrara la sede de la oficina.
e Oficina: mostrara la oficina.
e Nombre: caja de texto de longitud maxima de 100 caracteres.
e Descripcidn: caja de texto de longitud maxima de 1000 caracteres.
e Estado: texto que mostrara el estado actual de un puesto.
- Mostrara los siguientes botones:
e Guardar: opcion que permitirad guardar al informacién del puesto.
e Cambiar Estado: opcidon menu que mostrara los procesos a ejecutar para
actualizar el estado de puesto.
e Regresar: opcidn que permitira cerrar la pantalla Propiedades de Puesto.
- Lista de Responsables: mostrara el responsable actual del puesto TI
El administrador ingresara los datos necesarios y seleccionara el botéon Guardar, el
sistema guardara la informacion del puesto y mostrara un mensaje de éxito “La
informacion del Puesto ha sido guardado con éxito.”
Cambiar Estado Puesto
El administrador seleccionara el botdn meni Cambiar Estado, el sistema mostrara las
procesos que se podran ejecutar para actualizar el estado de un puesto.

- ACTIVAR: proceso que permitira activar el estado de un puesto, el puesto se

activara solo si previamente se registré un responsable.

92



- DESACTIVAR: proceso que permitird desactivar el estado de un puesto.
El administrador seleccionara un proceso, el sistema ejecutara la accién seleccionada
y mostrara un mensaje de éxito “El estado del puesto ha sido actualizado con éxito.”
Agregar Responsable
El administrador seleccionara el botén Nuevo de la seccidn Lista de Responsables, el
sistema mostrara la pantalla Nuevo Responsable.
El administrador ingresara los datos necesarios y seleccionara el boton Guardar, el
sistema mostrara el mensaje, “La informacion del responsable se ha guardado con
éxito”, cerrara la pantalla Nuevo Responsable y mostrara los nombres del responsable
en la seccion Listado de Responsables de la pantalla Propiedades de Puesto.
Activar o Desactivar estado de un Responsable
El administrador podra seleccionar el botdn Activar o Desactivar, para poder activar o
desactivar el estado de un responsable de puesto TI.
Ver Detalle Puesto
El administrador seleccionara un puesto de la lista de puesto y seleccionara un puesto,
el sistema mostrara la pantalla Propiedades de Puesto con la informacion del puesto
seleccionado.
Modificar Datos de Puesto
El administrador modificara los datos del puesto y seleccionara el botdn Guardar, el
sistema mostrara un mensaje de éxito “La informacién del puesto se ha guardado con

éxito.”

Observaciones:

Si el administrador del centro de atencidn no ingresara algin campo obligatorio, el
sistema mostrara un mensaje “[Nombre de Campo] es un campo requerido.”

Un puesto TI, solo podra tener un responsable con estado Activo.

Prototipos

La pantalla “"Propiedades de Oficina” se puede visualizar en el Anexo ] en el numeral
2 Propiedades de Oficina.

La pantalla “"Propiedades de Puesto” se puede visualizar en el Anexo J en el numeral

3 Propiedades de Puesto.

Tabla N© 4.36: Tarea de Ingenieria. Nueva Oficina
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 13 | Niamero de Historia de Usuario: 4

Nombre de tarea: Buscar Tipo TI

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 11/09/2016 Fecha fin:12/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El administrador del centro de atencidn seleccionara la opcion Tipo de Tecnologia de
Informacion del menu principal Mantenimiento, el sistema mostrara la pantalla Listado

Tipo TI con las siguientes secciones:

Filtros de Busqueda: esta seccion mostrara los filtros que se aplicaran a la
busqueda de tipos de tecnologias de informacion:
e Tipo: lista desplegable de seleccién simple, mostrara los tipos de tecnologia
e Categoria: lista desplegable de seleccién simple, mostrara las categorias de
tipos de tecnologia.
e Nombre: caja de texto de longitud maxima de 80 caracteres.
e Estado: lista desplegable de seleccidon simple, mostrara los estados de tipos
de tecnologias de informacion
v'Creado
v'Activado
v'Desactivado
Listado Tipo TI: mostrara los tipos de tecnologias de informacion encontrados
en las siguientes columnas:
e NO°
e Tipo
e Categoria
e Nombre
e Estado
También mostrara los siguientes botones:
e Buscar: opcion que permitira buscar los tipos de tecnologia de informacion.
e Limpiar: opcién que permitira limpiar los campos de filtro de busqueda.
e Nuevo: opcién que permitird agregar nuevos tipos de tecnologias de

informacion.
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e Ver Detalle: opcidén que permitira visualizar el detalle de un tipo de tecnologia
de informacién previamente seleccionado en la seccidn de Listado de Tipos
de Tecnologia de Informacion.

El administrador del centro de atencién ingresara los filtros de busqueda y seleccionara
el botdn Buscar, el sistema buscara los tipos de tecnologia de informacién que
coincidan con los filtros ingresados y los mostrara en la seccion Listado Tipo TI.

Ver Detalle

El administrador del centro de atencion seleccionara un Tipo de TI del listado, el
sistema habilitara el botdn Ver Detalle.

El administrador seleccionara el botdon Ver Detalle, el sistema mostrara la pantalla

Propiedades de Tipo TI con la informacion del Tipo TI previamente seleccionado.

Observaciones:

Si el administrador del centro de atencidon no ingresara ningun filtro de busqueda y
seleccionara el botdn Buscar, el sistema mostrara un mensaje “Ingrese al menos un
criterio de busqueda.”

Si el sistema no encontrara tipos de tecnologia de informacidon que coincidan con los
filtros ingresados el sistema mostrara un mensaje en la seccién Listado Tipo TI “No se
encontraron resultados.”

Prototipos

La pantalla “Listado de Tipo de TI” se puede visualizar en el Anexo J en el numeral
4 Listado de Tipo TI.

Tabla N°© 4,37: Tarea de Ingenieria. Buscar Tipo TI

TAREA DE INGENIERIA

Namero de tarea de ingenieria : 14 | Numero de Historia de Usuario: 5

Nombre de tarea: Registrar Nuevo Tipo de Tecnologia

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 12/09/2016 Fecha fin:14/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El administrador del centro de atencion seleccionara el botéon Nuevo de la pantalla
Listado de Tipo TI, el sistema mostrara la pantalla Propiedades de Tipo TI con las

siguientes secciones:
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- Datos Generales: secciébn que mostrara los datos generales de un tipo de
tecnologia de informacion con los siguientes controles:
e Tipo: lista desplegable de seleccion simple, mostrara los tipos de tecnologia
de informacién:
v Software
v'Hardware
e Categoria: lista desplegable de seleccidon simple, mostrara las categorias de
tecnologia de informacion.
e Nombre: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.
e Estado: texto que mostrara el estado del tipos de tecnologia, por defecto
mostrara el estado CREADO.
e Guardar: opcién que permitira guardar la informacién del tipo de tecnologia
de informacion.
o Cambiar Estado: opcidon menu que mostrara los procesos a necesarios para
actualizar el estado de un tipo de tecnologia de informacién.
e Regresar: opcidn que permitird cerrar la pantalla Propiedades de Tipo TI.
- Atributos: seccion que mostrara los controles para gestionar los atributos para
cada tipo de tecnologia de informacion:
e Agregar: opcidon que permitird agregar atributos al tipo de tecnologia de
informacion.
e Eliminar: opcidon que permitird eliminar atributos del tipo de tecnologia de
informacion.
e Tabla de Atributos: mostrara los atributos del tipo de tecnologia de
informacidn, en las siguientes columnas:
v'N°: ndmero correlativo.
v'Nombre de Atributo: mostrara el nombre del atributo.
v Obligatorio: indicador que especificara si el atributo es obligatorio para el
tipo de tecnologia de informacion.
El administrador del centro de atencion seleccionara el tipo, categoria, subcategoria,
ingresara el nombre y seleccionara el botdn Guardar, el sistema guardara la
informacién ingresada, mostrara un mensaje “La informacién del Tipo de TI ha sido

guardada con éxito.” y habilitara el botdn Agregar de la seccién de Atributos.

Agregar Atributos
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El administrador del centro de atencion seleccionara el botéon Agregar de la seccion
Atributos, el sistema mostrara una pantalla emergente Atributo Nuevo con los
siguientes controles:

- Nombre: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.

- Es Obligatorio: opcidon que permitira especificar si el atributos es obligatorio o

no.

- Guardar: opcion que permitira guardar los datos del atributo.

- Regresar: cierra la pantalla emergente Atributo Nuevo.
El administrador ingresara el nombre, indicard si el atributo sera obligatoria y
seleccionara el botdn Guardar, el sistema guardara los datos del atributo y mostrara
un mensaje “La informacién del atributo ha sido guardada con éxito.” Y mostrara el
atributo en la tabla de atributos de la pantalla Propiedades de Tipo TI.
Eliminar Atributos
El administrador seleccionara un atributo de la lista de atributos, el sistema habilitara
la opcion Eliminar.
El administrador seleccionara el botdn Eliminar, el sistema mostrara un mensaje de
confirmacién “¢Esta seguro que desea eliminar el atributo seleccionado?”.
El administrador del centro de atencidén seleccionara el botén Si del mensaje de
confirmacidn, el sistema realizara la eliminacion del atributo seleccionado y mostrara
un mensaje “La informacion del atributo se ha eliminado con éxito.”
Cambiar Estado Tipo TI.
El administrador seleccionara el boton Cambiar Estado, el sistema mostrara los
procesos disponibles para la actualizacion de estado del tipo TI.

- ACTIVAR

- DESACTIVAR
El administrador seleccionara un proceso del botdn, el sistema actualizara el estado del
Tipo TI segun el proceso seleccionado y mostrara un mensaje “El estado del Tipo TI

ha sido actualizado con éxito.”

Observaciones:
Si el administrador del centro de atencidn no ingresara un campo obligatorio, el sistema
mostrara un mensaje de error “[Nombre de Campo] es un campo requerido.”

Prototipos
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La pantalla “"Propiedades de Tipo TI"” se puede visualizar en el Anexo J en el numeral
5 Propiedades de Tipo TI.
La pantalla de “Atributo Nuevo” se puede visualizar en el Anexo J en el numeral 6

Atributo Nuevo

Tabla N° 4.38: Tarea de Ingenieria. Registrar Nuevo Tipo de Tecnologia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 15 | Nimero de Historia de Usuario: 6

Nombre de tarea: Buscar Tecnologias de Informacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 14/09/2016 Fecha fin:16/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El administrador del centro de atencién seleccionard la opcidon Tecnologia de
Informacion del menu principal Mantenimiento, el sistema mostrara la pantalla Listado
de Tecnologia con las siguientes secciones:
- Filtros de BUsqueda: esta seccidon mostrara los filtros que se aplicaran a la
busqueda de tecnologias de informacion:
e Tipo: lista desplegable de seleccién simple, mostrara los tipos de tecnologia.
e Codigo: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.
e Responsable: permitira seleccionar un responsable.
e Sede: lista desplegable de seleccion simple, mostrara las sedes disponibles.
e Oficina: lista desplegable de seleccidon simple, mostrara todas las oficinas con
estado ACTIVADO, segun la sede seleccionada.
e Puesto: lista desplegable de seleccion simple, mostrara todos los puestos
asociados a la oficina previamente seleccionada.
e Buscar: botdn que permitird realizar la busqueda de tecnologias de
informacion.
e Limpiar: boton que permitira limpiar los campos de filtros de busqueda.
e Nuevo: botdn que permitira registrar nuevas tecnologias de informacion.
- Listado de Tecnologias de Informacion: seccién que mostrara la informacion de
las tecnologias de informacion encontradas. Mostrara los siguientes controles:
e Ver Detalle: botdn que permitira visualizar la informacion de una tecnologia

de informacion.
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e Tabla de tecnologias de informacion: mostrara la informacién de las

tecnologias de informacién encontradas en las siguientes columnas:

v’ N°

v'Codigo: mostrara el cédigo de la TI

v'Descripciéon: mostrara la descripcion de TI.

v'Responsable: mostrara los nombres y apellidos de la persona responsable

de la tecnologia de informacion.

v'Sede: mostrara la sede de la TI

v'Oficina: mostrara la oficina de la TI

v'Puesto: mostrara el puesto de TI

v'Estado: mostrara el estado de TI.
El administrador del centro de atencién ingresara los filtros de blsqueda y seleccionara
el botdn Buscar, el sistema buscara las tecnologias de informacion que coincidan con
los filtros ingresados y los mostrara en la seccion Listado de Tecnologias de
Informacion.
Ver Detalle
El administrador del centro de atencién seleccionara una tecnologia de informacién de
la tabla, el sistema habilitara el boton Ver Detalle.
El administrador del centro de atencidn seleccionara el botdn Ver Detalle, el sistema
mostrara la pantalla Propiedades de TI con la informacidon de la tecnologia de

informacién previamente seleccionada.

Observaciones:

Si el administrador del centro de atencion no ingresara ningun filtro de busqueda y
seleccionara el botdn Buscar, el sistema mostrara un mensaje “Ingrese al menos un
criterio de busqueda.”

Si el sistema no encontrara tecnologias de informacién que coincidan con los filtros
ingresados el sistema mostrara un mensaje en la seccion Listado de Tecnologias de
Informacion “No se encontraron resultados.”

Prototipos

La pantalla “"Listado de Tecnologias de Informacion” se puede visualizar en el

Anexo J en el numeral 7 Listado de Tecnologias de Informacién

Tabla N© 4.39: Tarea de Ingenieria. Buscar Tecnologias de Informacion
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 16 | Niamero de Historia de Usuario: 7

Nombre de tarea: Registrar Nueva Tecnologia de Informacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.5

Fecha inicio: 16/09/2016 Fecha fin:18/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El administrador del centro de atencion seleccionara el boton Nuevo de la pantalla
Listado de Tecnologias de Informacion, el sistema mostrara la pantalla Propiedades de
Tecnologia de Informacion con los siguientes secciones:
- Datos de Responsable: esta seccion mostrara los controles que permitira
ingresar los datos del puesto de la tecnologia de informacion:
e Sede: lista desplegable de seleccion simple, mostrara las sedes.
e Oficina: lista desplegable de seleccidn simple, mostrara las oficinas activas,
segun la sede seleccionada.
e Puesto: lista desplegable de seleccién simple, mostrara los puestos de
acuerdo a la oficina seleccionada.
e Responsable: mostrara el responsable del puesto previamente seleccionado.
e Botdn Guardar: permitird guardar la informacion del responsable de la
tecnologia de informacion.
e Botdn Cambiar Estado: permitira actualizar el estado del responsable de la
tecnologia de informacion.
e Botdn Regresar: Opcidn que permitira cerrar la pantalla Propiedades de
Tecnologia de Informacion.
- Lista de TI: seccién que mostrara las tecnologias de informacién que se tiene
o tendra en el puesto seleccionado.
e Boton Agregar: permitira agregar nuevas tecnologias de informacion..
e Botdn Ver Detalle: permitira visualizar el detalle de una tecnologia de
informacion.
e Boton Asociar: permitird asociar mas de una tecnologia de informacién, su
funcionalidad se describe en la Tarea de Ingenieria N° 18.
e Tabla de Tecnologias de Informacién: mostrara las tecnologias asignadas al

puesto en las siguientes columnas:
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v N°

v'Codigo: mostrara el cddigo de la tecnologia de informacion.

v'Elemento: mostrara el tipo de elemento (Software o Hardware).

v'Tipo TI: mostrara el tipo de tecnologia.

v'Detalle: mostrara una descripcion resumida de los atributos ingresados,

segun el tipo de TI.

v'Estado: mostrara el estado de una tecnologia de informacion.
El administrador del centro de atencion, seleccionara la sede, oficina, puesto,
responsable y seleccionara el botdn Guardar, el sistema guardara la informacion del
responsable de tecnologia de informacidn, mostrara un mensaje “La informacion del
responsable ha sido guardado con éxito.”, y habilitara el botén Agregar de la seccién
Lista de TI.

Agregar Tecnologia de Informacion
El administrador del centro de atencion seleccionara el boton Agregar, el sistema
mostrara una pantalla Nueva Tecnologia de Informacion con las secciones:
- Seleccionar Tipo TI: mostrara los controles que permitira seleccionar el tipo de
tecnologia de informacion:
e Tipo Elemento: lista desplegable de seleccién simple, mostrara los tipos de
elemento:
v'Software
v'Hardware
e Categoria: lista desplegable de seleccion simple, mostrara las categorias de
tecnologias de informacion.
e Sub Categoria: lista desplegable de seleccion simple, mostrara las sub
categorias de acuerdo a la categoria seleccionada.
e Tipo TI: lista desplegable de seleccién simple, mostrara los tipos de
tecnologias de informacion de acuerdo a los datos previamente seleccionado.
e Estado: texto que mostrara el estado actual de una tecnologia de informacion.
e Botdn Guardar: permitirda guardar la informacion de la tecnologia de
informacion.

e Botdn Regresar: permitira cerrar la pantalla Nueva Tecnologia de Informacion.
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e Botdn Cambiar Estado: permitira actualizar el estado de una tecnologia de
informacion.

- Lista de Atributos: mostrara los atributos a ingresar para la tecnologia de
informacién, segun el tipo de tecnologia de informacién seleccionado. Los
atributos se mostrardan como cajas de texto de longitud maxima de 100
caracteres.

El administrador del centro de atencidn seleccionara el tipo elemento, categoria, Sub
Categoria y Tipo TI, el sistema mostrara los atributos (cajas de texto) en la seccién
Lista de Atributos.

El administrador del centro de atencién ingresara los valores de los atributos y
seleccionara el boton Guardar, el sistema guardara la informacién de la tecnologia de
informacidn, mostrara un mensaje “La informacién de la tecnologia de informaciéon se

ha guardado con éxito.”, y mostrara el cddigo generado para la tecnologia.

Observaciones:

Si el administrador del centro de atencidén, no seleccionara o ingresara un campo
obligatorio, el sistema mostrara un mensaje “[Nombre de Campo] es un campo
requerido.”

Prototipos

La pantalla “Propiedades de Tecnologia de Informacion” se puede visualizar en
el Anexo J en el numeral 8 Registrar Tecnologia de Informacion.

La pantalla “Nueva Tecnologia de Informacion” se puede visualizar en el Anexo J

en el numeral 9 Nueva Tecnologia de Informacion.

Tabla N© 4.40: Tarea de Ingenieria. Registrar Nueva Tecnologia de Informacién

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria: 17 | Nimero de Historia de Usuario: 7

Nombre de tarea: Actualizar Informacién de Tecnologia de Informacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.5

Fecha inicio: 18/09/2015 Fecha fin:19/09/2015

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

102



Descripcion:
El administrador del centro de atencidn seleccionara una tecnologia de informacion, el
sistema mostrara la pantalla Propiedades de Tecnologia de Informacién, con los datos
de la tecnologia previamente seleccionada.
Ver Detalle de Tecnologia de Informacion
El administrador del centro de atencién seleccionara una tecnologia de informacién de
la Lista de TI, el sistema habilitara el botdn Ver Detalle.
El administrador del centro de atencidn seleccionara el botdn Ver Detalle, el sistema
mostrard la pantalla Nueva Tecnologia de Informacién con la informacién de la
tecnologia previamente seleccionada.
El administrador del centro de atencion modificara los datos de la tecnologia de
informacién y seleccionara el botdn Guardar, el sistema guardara la informacion de la
tecnologia ingresada y mostrara un mensaje “La informacion de la tecnologia de
informacién ha sido guardado con éxito.”.
Cambiar Estado Tecnologia de Informacion
El administrador del centro de atencion seleccionara el boton Cambiar Estado de la
pantalla Nueva Tecnologia de Informacidn, el sistema mostrara los procesos para la
actualizacion de estado de una tecnologia de informacion:

- ACTIVAR: proceso que permitira actualizar el estado de una tecnologia ha

ACTIVADO.
- DESACTIVAR: proceso que permitira actualizar el estado de una tecnologia ha
DESACTIVADO.

El administrador del centro de atencion seleccionara un proceso del botén Cambiar
Estado, el sistema ejecutara los procesos seleccionados y mostrara un mensaje “El

estado de la tecnologia de informacion ha sido actualizada con éxito.”.

Observaciones:

Prototipos

La pantalla “Propiedades de Tecnologia de Informacion” se puede visualizar en
el Anexo J en el numeral 8 Registrar Tecnologia de Informacion.

La pantalla “Nueva Tecnologia de Informacion” se puede visualizar en el Anexo J

en el numeral 9 Nueva Tecnologia de Informacion.

Tabla N° 4.41: Tarea de Ingenieria. Actualizar Informacion de Tecnologia de Informacion
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 18 | Nimero de Historia de Usuario: 8

Nombre de tarea: Asociar Tecnologias de Informacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 19/09/2015 Fecha fin:21/09/2015

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El administrador del centro de atencion seleccionara mas de una tecnologia de la Lista
de TI de la pantalla Propiedades de Tecnologia de Informacidn, el sistema habilitara el
botén Asociar.
El administrador del centro de atencidén seleccionara el botdn Asociar, el sistema
mostrara un mensaje de confirmacion “¢Esta seguro de asociar las tecnologias de
informacién seleccionadas?”.
El administrador del centro de atencidén seleccionara el botédn Si del mensaje de
confirmacion, el sistema mostrara la pantalla Propiedades de Asociacion de TI con las
siguientes secciones:
- Datos Generales: mostrara los siguientes controles:
e Codigo: texto que mostrara el cédigo de la asociacion de tecnologias.
e Nombre: caja de texto de longitud maxima de 80 caracteres, permitira
ingresar un nombre a la asociacion de tecnologias.
e Estado: texto que mostrara la descripcion del estado actual de una tecnologia
de informacion.
e Botdn Guardar: permitira guardar los datos de la asociacion de TI.
e Botdn Cambiar Estado: permitira actualizar el estado de la asociacion de TI.
e Botdn Regresar: permitira
- Tecnologias Asociadas: seccion que mostrara las tecnologias individuales a
asociar
e Botdn Agregar: permitira agregar mas tecnologias individuales para la
asociacion.
e Boton Eliminar: permitira eliminar tecnologias individuales de la asociacion.
El administrador del centro de atencidn ingresara el nombre para la asociacion y

seleccionara el botdn Guardar, el sistema guardara la asociacion, generara un cédigo
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para las tecnologias asociadas, mostrara un mensaje “La asociacién de tecnologias de
informacién se ha realizado con éxito.”.
Cambiar Estado
El administrador del centro de atencidn seleccionara el botén Cambiar Estado, el
sistema mostrara los procesos que permitiran actualizar el estado de la asociacion de
TI.

- ACTIVAR: proceso que permitira actualizar el estado de la asociacion ha

ACTIVADO.
- DESACTIVAR: proceso que permitira actualizar el estado de la asociacion ha
DESACTIVADO.

El administrador del centro de atencién seleccionara un proceso, el sistema actualizara
el estado de la asociacidon de tecnologias segun el proceso seleccionado y mostrara un
mensaje “El estado de la asociacion de tecnologias ha sido actualizado con éxito.”
Agregar Tecnologias Individuales
El administrador del centro de atencion seleccionara el botdn Agregar de la pantalla
Propiedades de Asociacidon de TI, el sistema mostrara la pantalla Buscar Tecnologia
con las tecnologias individuales que pueden ser asociadas.
El administrador del centro de atencién seleccionara una o mas tecnologias individuales
y seleccionara el boton Seleccionar, el sistema agregara las tecnologias seleccionadas
en la tabla de tecnologias asociadas.
Eliminar Tecnologias Asociadas
El administrador del centro de atencién seleccionard una o mas tecnologias de las
asociacion y seleccionara el botén Eliminar, el sistema mostrard un mensaje de
confirmacién “¢Esta seguro de eliminar las tecnologias asociadas?”.
El administrador del centro de atencidén seleccionara el botdon Si del mensaje de
confirmacién, el sistema eliminara las tecnologias seleccionadas de la asociacién de

tecnologias de informacion.

Observaciones:

Si el administrador del centro de atencién no ingresara algun campo obligatorio, el
sistema mostrara un mensaje “[Nombre de campo] es un campo requerido.”

Si el administrador del centro de atencion seleccionara tecnologias de un mismo tipo,

el sistema mostrara un mensaje “No se pueden asociar tecnologias de un mismo tipo”.

105



Si el administrador del centro de atencion seleccionara una tecnologia que ya estuviera
en una asociacion, el sistema mostrara un mensaje “La tecnologias seleccionada ya
tiene un asociacion valida.”

Prototipos

La pantalla “Propiedades de Asociacion de TI” se puede visualizar en el Anexo J
en el numeral 10.

La pantalla "Buscar Tecnologia” se puede visualizar en el Anexo J en el numeral 11.

Tabla N© 4.42: Tarea de Ingenieria. Asociar Tecnologias de Informacion

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 19 | Niamero de Historia de Usuario: 9

Nombre de tarea: Buscar Incidencias Comunes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 21/09/2015 Fecha fin:23/09/2015

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El usuario seleccionara la opcion Incidencias Comunes del menu principal Operaciones,
el sistema mostrara la pantalla Incidencias Comunes con las siguientes secciones:
- Filtros de BUsqueda: mostrara los controles que permitiran ingresar los filtros
que se aplicaran a la busqueda de incidencias comunes:

» Nivel: lista despegable de seleccion simple, filtrara las incidencias comunes de
acuerdo al nivel que pertenecieran.

e Categoria: lista desplegable de seleccién simple, filtrard las incidencias
comunes de acuerdo a la categoria de las TI.

e Tipo TI: lista desplegable de seleccion simple, mostrara los tipos de TI segun
los elementos previamente seleccionados.

e Palabras Claves: caja de texto de longitud maxima de 1000 caracteres,
permitira buscar las incidencias comunes por palabras relacionadas
semanticamente.

e Boton Buscar: opcidn que permitira realizar la busqueda.

e Botdn Limpiar: opcion que limpiara los campos de filtros de busqueda y los
resultados.

e Boton Regresar: opcion que permitira cerrar la pantalla emergente Incidencias

Comunes.

106



- Listado de Incidencias Comunes: seccidon que mostrara los resultados de la
busqueda:

e Botdn Seleccionar: opcidon que permitira seleccionar una incidencia comun.

e Botdn Ver Procedimiento Solucion: opcidn que permitird visualizar el
procedimiento de solucion de wuna incidencia comun previamente
seleccionada.

e Tabla de Incidencias: mostrara las incidencias comunes en las siguientes
columnas:
v'N°
v'Codigo: mostrara el cédigo de la incidencia comun.
v'Prioridad: mostrara la prioridad de la incidencia.
v'Titulo: mostrara el titulo de la incidencia.
v'Descripcién: mostrara una breve descripcion de la incidencia.
v'Fecha Registro: mostrara la fecha de registro de la incidencia.

Buscar Incidencias Comunes
El usuario seleccionard/ingresara los filtros de busqueda y seleccionara el botén Buscar,
el sistema buscara las incidencias comunes que coincidan con los filtros ingresados y
mostrara los resultados en la seccién Listado de Incidencias Comunes.
Ver Procedimiento de Solucion
El usuario seleccionara una incidencia comun de la tabla de incidencias y seleccionara
el boton Ver Procedimiento Solucion, el sistema mostrara la pantalla emergente
Procedimiento de Solucion con los siguientes controles:
- Datos de Incidencia: seccién que mostrara los datos de la incidencia.
e Codigo Incidencia: texto que mostrara el cddigo de la incidencia comun.
e Descripcidn: caja de texto que mostrara la descripcion de la incidencia comun.
- Descripcién de Solucion: seccién que mostrara la descripcion de la solucidn,
paso a paso.

e N° de Paso: mostrara el nimero de paso de la solucién.

e Descripcidn: mostrara la descripcidon de paso de la solucion.

- Botdn Mas Soluciones: opcidén que permitird ver soluciones relacionadas a la
incidencia.
- Botdn Sugerencias: opcidon que permitird agregar sugerencias con respecto a

los procedimientos de solucion.
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Seleccionar Incidencia Comin

La opcidon de Seleccionar incidencia comun, estara disponible desde la pantalla de
Nueva Incidencia, esta opcidn facilitara al usuario registrar una incidencia en caso fuera
necesario.

El usuario seleccionara una incidencia de la seccién Listado de Incidencias Comunes,
el sistema habilitara el boton Seleccionar.

El usuario seleccionara el botdn Seleccionar, el sistema seleccionara la incidencia y
mostrara sus datos en la pantalla Nueva Incidencia; mostrard los campos titulo y

descripcién.

Observaciones:

Si el usuario seleccionara el botén Buscar y no ingresara ningun filtro de busqueda, el
sistema mostrara un mensaje de advertencia “Debe ingresar al menos un criterio de
busqueda”.

Si el sistema no encontrara incidencias comunes que coincidieran con los filtros
ingresados, mostrara un mensaje en la seccién Listado de Incidencias Comunes “No se
encontraron resultados”.

Prototipos

La pantalla Incidencias Comunes se puede visualizar en el Anexo J en el numeral
12.

La pantalla Procedimiento Solucion se puede visualizar en el Anexo J en el numeral
13

Tabla N°© 4.43: Tarea de Ingenieria. Buscar Incidencias Comunes

TAREA DE INGENIERIA

Namero de tarea de ingenieria : 20 | Numero de Historia de Usuario: 10

Nombre de tarea: Buscar Incidencias

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.5

Fecha inicio: 23/09/2016 Fecha fin:25/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

108



Descripcion:
El usuario seleccionara la opcidn Buscar Incidencia del menu principal Operaciones, el

sistema mostrara la pantalla Listado de Incidencias con las secciones:

Filtros de Busqueda: mostrara los controles que permitiran ingresar los filtros

deseados para la busqueda:

e Cddigo Incidencia: caja de texto de con longitud maxima de 80 caracteres.

e Nivel: lista desplegable de seleccién simple, mostrara los niveles al cual podra
pertenecer una incidencia:
v'Nivel 0
v'Nivel 1
v'Nivel 2
v'Nivel 3

e Tipo Usuario: lista desplegable de seleccién simple, mostrara los tipos de
usuario para el cual se seleccionara el nombre en el campo responsable:
v'Responsable de Reportar Incidencia
v'Responsable de Solucién de Incidencia
v'Responsable de Asignacion de Incidencia

e Responsable: campo que permitira seleccionar el responsable, segun el tipo
de usuario seleccionado.

e Tipo Fecha: lista desplegable de seleccion simple, mostrara los tipos de fecha:
v'Fecha de Registro
v'Fecha de Asignacién
v'Fecha de Solucién

e Fecha Inicio: campo fecha que permitira seleccionar la fecha inicial segun el
tipo de fecha previamente seleccionado.

e Fecha Fin: campo fecha que permitira seleccionar la fecha fin segun el tipo
de fecha previamente seleccionado.

e Boton Buscar: permitira buscar las incidencias.

e Boton Limpiar: permitira limpiar los campos filtros de busqueda.

e Botdn Nuevo: permitird agregar incidencias.

Listado de Incidencias: mostrara los resultados de la bdsqueda

e Botdn Ver Detalle: opcidon que permitira visualizar el detalle de una incidencia

previamente seleccionada.
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e Tabla de Incidencia: mostrara el resultado de la busqueda de manera
resumida en las siguientes columnas:
v'N°
v'Codigo Incidencia: mostrara el cddigo de incidencia.
v'Titulo: mostrara el nombre o titulo de la incidencia.
v'Descripcién: mostrara una breve descripcion de la incidencia.
v'Fecha Registro: mostrara la fecha en la que se reporto la incidencia
v'Reportado Por: mostrara el nombre del responsable que reporto la
incidencia
v'Estado: mostrara el estado actual de una incidencia.
Buscar
El usuario autorizado seleccionara o ingresara los filtros que deseara aplicar a la
busqueda de incidencias y seleccionara el botdn Buscar, el sistema buscara las
incidencias que coincidan con los filtros ingresados y mostrara el resultado de la
busqueda en la tabla de incidencias.
Ver Detalle
El usuario autorizado seleccionara una incidencia de la tabla de incidencias y
seleccionara el botdn Ver Detalle, el sistema mostrara la pantalla Detalle Incidencia con
las secciones:
- Datos TI: seccién que mostrara los datos generales de la tecnologia sobre la
cual ocurrié la incidencia:
- Datos de Incidencia: pestana que mostrara los datos generales de la incidencia
previamente seleccionada:
- Datos de Asignacion: pestafia que mostrara los datos de la asignacion de un
responsable para la solucién de una incidencia.
- Datos Solucién: pestafia que mostrara los datos de solucidon de una incidencia
o permitird ingresar la informacion necesaria para registrar una solucion,
permitird buscar la solucién en la Base de Soluciones, agregar una solucion a
la base de soluciones.
- Historial de Incidencia: pestafia que mostrara de manera detallada todos los
cambios de estado de una incidencia, también permitira imprimir el historial.

Nueva Incidencia

Ver tarea de ingenieria N° 21
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Observaciones:

Si el usuario no ingresara ningun filtro de blsqueda y seleccionara el botdn Buscar, el
sistema mostrara un mensaje “Debe ingresar al menos un criterio de busqueda”.

Si el usuario seleccionara la Fecha Inicial y esta fuera mayor que la Fecha Fin
seleccionada, el sistema mostrara un mensaje “Fecha Inicial debe ser menor que Fecha
Fin.”

Si el sistema no encontrara ninguna incidencia que coincidiera con los filtros ingresados
mostrara un mensaje en la tabla de incidencias “No se encontraron resultados”.
Prototipos

La pantalla Listado de Incidencias se puede visualizar en el Anexo J en el numeral
14.

La pantalla Detalle Incidencia se puede visualizar en el Anexo J en el numeral 15.

Tabla N°© 4.44: Tarea de Ingenieria. Buscar Incidencias

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 21 | Niamero de Historia de Usuario: 10

Nombre de tarea: Registrar Nueva Incidencia

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.5

Fecha inicio: 25/09/2016 Fecha fin:26/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El usuario seleccionara la opcién Nueva Incidencia del menu principal Operaciones o el
botdn Nuevo de la pantalla Listado de Incidencias, en ambos casos, el sistema mostrara
la pantalla Nueva Incidencia con las siguientes secciones:
- Buscar TI: seccién que permitira realizar la busqueda da la Tecnologia de
Informacion para la cual se registrara la incidencia:
e Cddigo: caja de texto de longitud maxima de 80 caracteres, permitira ingresar
el codigo de la tecnologia a buscar.
- Datos TI: seccidon que mostrara los datos generales de la ubicacion y el
responsable de la tecnologia que se seleccione en la seccidén Buscar TI.
e Sede: texto que mostrara la sede de la TI.
e Oficina: texto que mostrara la oficina de la TI

e Codigo: texto que mostrara el cédigo de la TI

e Responsable: texto que mostrara los nombres del responsable de la TI
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e Descripcion: texto que mostrara breve descripcién de la TI.

o Fecha Ultima Registro: texto que mostrard la Ultima fecha en la cual se
registré una incidencia para la TI.

Nueva Incidencia: mostrara los controles que permitiran ingresar los datos de

la incidencia:

e Codigo Incidencia: texto que mostrara el cddigo de la incidencia, solo se
mostrara después de guardar satisfactoriamente la incidencia.

e Fecha Registro: texto que mostrara la fecha en la que se registra la incidencia.

e Prioridad: lista desplegable de seleccion simple, mostrara las prioridades que
podra tener una incidencia:

v Alto
v'Medio
v'Bajo

e Titulo: caja de texto de longitud maxima de 100 caracteres, permitira ingresar
un titulo para la incidencia.

e Descripcidn: caja de texto de longitud maxima de 1000 caracteres, permitira
ingresar una breve descripcién de la incidencia, esto sera de ayuda para la
solucién de la misma.

e Fecha Incidencia: campo fecha, permitira seleccionar la fecha en la que
ocurriera la incidencia.

e Estado: texto que mostrara el estado actual de una incidencia.

e Botdn Guardar: permitira guardar la informacion de la incidencia.

e Botdn Regresar: permitira cerrar la pantalla Nueva Incidencia.

e Botdn Buscar Incidencias Comunes: permitird buscar incidencias comunes,
esto ayudara a cargar datos de manera predeterminada para el registro de
una incidencia.

e Lista de Evidencias: tabla que mostrara las evidencias de la incidencia, en la
siguientes columnas:
v'N°
v"Nombre Documento
v'Ver.
v'Botdn Agregar: permitirda agregar documentos como evidencia de la

incidencia.
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v'Botdn Eliminar: permitira eliminar evidencias de la lista de evidencias.

El usuario ingresara el codigo y presionara la tecla Enter, el sistema buscara la
tecnologia con el cédigo ingresado y mostrara los datos en la seccidén Datos TI.
El usuario seleccionara la prioridad, ingresara el titulo, la descripcidn, seleccionara la
fecha de la incidencia y seleccionara el botdn Guardar, el sistema validara y guardara
la informacién de la incidencia, mostrara el mensaje “La informacién de la incidencia
se ha generado con éxito” y mostrara el cddigo de incidencia.
Agregar Evidencia
El usuario seleccionara el botdn agregar de la Lista de Evidencias, el sistema mostrara
la pantalla emergente Nueva Evidencia:

- Nombre: caja de texto de longitud maxima de 20 caracteres

- Documento: permitira seleccionar el documento para la evidencia de la

incidencia.

El usuario ingresara el nombre, seleccionara el documento y seleccionara el botdn
Guardar, el sistema guardara la informacion de la evidencia, mostrara el mensaje “La
informacidn de la evidencia ha sido guardada con éxito.” Y agregara la evidencia a la
tabla de evidencias.
Eliminar Evidencia
El usuario seleccionara una evidencia de la tabla de evidencias y seleccionara el boton
Eliminar, el sistema mostrard un mensaje “¢Estd seguro de eliminar la evidencia
seleccionada?”.
El usuario seleccionara el botdon Si del mensaje de confirmacion, el sistema eliminara
la evidencia seleccionada y mostrard un mensaje “La evidencia seleccionada fue
eliminada con éxito.”
Solicitar Atencion
El usuario seleccionara el boton Solicitar Atencion, el sistema mostrara un mensaje de
confirmacién “¢Esta seguro de Solicitar Atencién? Recuerde que después de solicitar la
atencion no podra modificar los datos de la incidencia.”.
El usuario seleccionara el botdn Si del mensaje de confirmacion, el sistema actualizara
el estado de la incidencia a PENDIENTE DE ATENCION y mostrard un cddigo de

atencién con el cual el usuario dara seguimiento a su incidencia.

Observaciones:
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Si el usuario no conoce el codigo de la tecnologia de informacion, podra seleccionar el
botdn lupa ubicado a la derecha del campo cddigo, el sistema mostrara una pantalla
de busqueda de tecnologias de informacion.

Si el usuario no ingresara el valor de un campo requerido (campos con asterisco rojo),
el sistema mostrara el mensaje “[Nombre de Campo] es un campo requerido.”
Prototipos

La pantalla Nueva Incidencia se puede visualizar en el Anexo J en el numeral 16

La pantalla Nueva Evidencia se puede visualizar en el Anexo J en el numeral 17.

Tabla N© 4.45: Tarea de Ingenieria. Registrar Nueva Incidencia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 22 | Namero de Historia de Usuario: 11

Nombre de tarea: Asignar un responsable de solucion de una incidencia.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 26/09/2016 Fecha fin:28/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El usuario seleccionara la opcidn Buscar Incidencia del menu principal Operaciones, el
sistema mostrara la pantalla Listado de Incidencias.
Para realizar la busqueda de incidencias ver Tarea de Ingenieria N° 19.
El usuario seleccionara una incidencia de la seccién Listado de Incidencias, el sistema
habilitara el boton Ver Detalle.
El usuario seleccionara el boton Ver Detalle, el sistema mostrara la pantalla Detalle
Incidencia.
El usuario seleccionara la pestafia Datos de Asignacidn de la pantalla Detalle Incidencia,
el sistema mostrara la pestafia Datos de Asignacidn con los siguientes controles:
- Datos de Asignacion: permitira ingresar los datos de la asignacion de un

responsable para la solucién de la incidencia:

e Usuario: permitird seleccionar al usuario responsable de la solucidn.

e Fecha Asignacion: texto que mostrara la fecha en la que se asigna un

responsable a la incidencia.
e Indicaciones: caja de texto de longitud maxima de 1000 caracteres. Permitira

ingresar las indicaciones para la solucion y/o asignacion.
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e Tiempo Estimado: caja de texto de longitud maxima 4 digitos. Permitira
ingresar un tiempo estimado en la solucién de la incidencia.

e Botdn Asignar: permitira guardar definitivamente la asignaciéon de un
responsable de la incidencia.

e Botdn Guardar: permitira guardar temporalmente la informacion de la
asignacion de la incidencia.

e Boton Regresar: opcidn que permitird cerrar la pantalla Detalle Incidencia.

- Lista de Responsables de Asignacion: mostrara el nombre de los responsables

de la solucién de una incidencia.

e Tabla de Responsables: mostrara la informacion de los responsables de la
solucion de la incidencia.

- Lista Politicas de Escalabilidad: mostrara los cambios realizados en los niveles

de asignacidén de la incidencia.

e Botdn Ingresar Andlisis: opcién que permitira ingresar un analisis de solucidn,
esta opcidn se utilizara si una incidencia fuera asignada a un responsable de un
nivel que no correspondiera.

e Botdn Ver Analisis: opcidn que permitira visualizar la informacion del analisis
ingresado y permitira al administrador del centro de atencién la validacién del
analisis.

e Tabla de Politicas de Escalabilidad: mostrara los cambios realizados entre los
niveles del centro de atencion para la solucidon de una incidencia.

El usuario seleccionara al responsable de la soluciéon de la incidencia, ingresara las
indicaciones, ingresara un tiempo estimado y seleccionara el botdn Guardar, el sistema
validara, guardara la informacion ingresada y mostrara un mensaje de confirmacion
“La informacién de la asignacién se ha guardado con éxito. Por favor confirme la
asignacion.”

El usuario confirmara la asignacién y seleccionara el botén Si, el sistema agregara la

informacién del responsable en la tabla Listado de Responsables Asignados.

Observaciones:
Si el usuario no ingresara la informacion en un campo requerido, el sistema mostrara
un mensaje de error “[Nombre de Campo] es un campo requerido.”.

Prototipos
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La pantalla Detalle Incidencia — Datos de Asignacion se puede visualizar en el

Anexo J en el numeral 18.

Tabla N°© 4.46: Tarea de Ingenieria. Asignar un responsable de solucion de una incidencia.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 23 | Niamero de Historia de Usuario: 11

Nombre de tarea: Notificar la asignacién de una incidencia

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 28/09/2016 Fecha fin:29/09/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El sistema notificara al usuario responsable de la solucién de una incidencia mediante
un correo electrdnico, esta notificacion se realizara después que el usuario seleccionara
el botdn Asignar.
El correo contendra la siguiente informacion:

- Nombres del Responsable

- Fecha de Asignacién

- Cddigo de Incidencia

- Informacion del Puesto TI

- Nombre del Usuario que reporto la incidencia

- Indicaciones

- Tiempo estimado.

- Descripcién de la Incidencia.

Observaciones:
El sistema usara los parametros de configuracion previamente registrado en la base de
datos para el envio de correo electrdnico.

Prototipos

Sin prototipo.

Tabla N© 4.47: Tarea de Ingenieria. Notificar la asignacion de una incidencia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 24 | Namero de Historia de Usuario: 12

Nombre de tarea: Reasignar una Incidencia a un nivel superior

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
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Fecha inicio: 29/09/2016 Fecha fin:01/10/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El usuario(responsable de solucidn) seleccionara el botén Ingresar Analisis de la
pantalla Detalle Incidencia en la pestafia Datos de Asignacion, el sistema mostrara la
pantalla emergente Politicas de Escalabilidad con los siguientes controles:
- Nivel: lista desplegable de seleccion simple, mostrara los niveles del centro de
atencion.
- Andlisis: caja de texto de longitud maxima de 1000 caracteres, se ingresara el
analisis realizado en el puesto de TI con respecto a la incidencia.
- Tiempo Estimado: texto que mostrara el tiempo estimado asignado en la
solucion de la incidencia.
- Estado: lista desplegable de seleccion simple, permitira seleccionar el estado
para una politica por defecto se mostrara el estado SIN VALIDAR.
e SIN VALIDAR
e INVALIDO
e VALIDO
Agregar Analisis
El usuario (responsable de la solucidn) seleccionara el nivel, ingresara el analisis y
seleccionara el botdn Guardar, el sistema guardara la informacién ingresada, mostrara
un mensaje “La informacion de la politica de escalabilidad ha sido guardada con éxito.”,
enviara un correo electrénico con la informacién al administrador del centro de atencion
para la validacion y reasignacion de la incidencia segun corresponda y agregara la
informacion en la tabla de politicas de escalabilidad.
Ver Analisis
El usuario (administrador del centro de atencidn) seleccionara una politica/analisis de
la tabla de politicas de escalabilidad y seleccionara el botén Ver andlisis, el sistema
mostrara la pantalla Politicas de Escalabilidad con la informacion de la politica
previamente seleccionada.
Validar una Politica de Escalabilidad
El usuario (administrador del centro de atencion) seleccionara el estado VALIDO vy
seleccionara el botdn Guardar, el sistema actualizara el estado de la politica, habilitara

la incidencia para ser reasignada a un responsable del nivel correspondiente segln la
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politica de escalabilidad y mostrara un mensaje “El estado de la politica ha sido
actualizada con éxito.”

Invalidar una Politica de Escalabilidad

El usuario (administrador del centro de atencion) seleccionaré el estado INVALIDO y
seleccionara el botdn Guardar, el sistema actualizara el estado de la politica, la
incidencia seguird asignada al responsable de solucién que reportd la politica de
escalabilidad y mostrara un mensaje “El estado de la politica ha sido actualizada con

éxito.”

Observaciones:

Solo el administrador del centro de atencion podra validar o invalidar una politica de
escalabilidad.

Prototipos

La pantalla Politicas de Escalabilidad se puede visualizar en el anexo J en el numeral
19.

Tabla N© 4.48: Tarea de Ingenieria. Reasignar una incidencia a un nivel superior.

TAREA DE INGENIERIA

Namero de tarea de ingenieria : 25 | Numero de Historia de Usuario: 13

Nombre de tarea: Solucionar una Incidencia

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 01/10/2016 Fecha fin:03/10/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El usuario seleccionara la opcidon Buscar Incidencia del menu principal Operaciones, el
sistema mostrara la pantalla Listado de Incidencias.
Para realizar la busqueda de incidencias ver Tarea de Ingenieria N° 20.
El usuario seleccionara una incidencia de la seccion Listado de Incidencias, el sistema
habilitara el boton Ver Detalle.
El usuario seleccionara el botdn Ver Detalle, el sistema mostrara la pantalla Detalle
Incidencia.
El usuario seleccionara la pestafa Datos Solucidn de la pantalla Detalle Incidencia, el
sistema mostrara la pestafia con los siguientes controles:

- Datos de Solucion: seccién que mostrara los controles para ingresar la solucion

de la incidencia:
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e Fecha Registro: texto que mostrara la fecha actual del sistema.
e Solucion: caja de texto de longitud maxima de 2000 caracteres, permitira
ingresar la descripcidn de la solucion de la incidencia.
e Fecha Solucion: campo fecha, permitira ingresar la fecha en la que se realizara
la solucién de la incidencia.
e Observaciones: caja de texto de longitud maxima de 1000 caracteres,
permitird ingresar algunas observaciones.
e Estado: texto que mostrara el estado de la solucidn de la incidencia:
v'PENDIENTE: cuando la solucién ha sido registrada por el responsable de la
solucion.
v"CONFIRMADA: cuando la solucion ha sido confirmada por el responsable TI.
v'CALIFICADA: cuando la solucién ha sido calificada por el responsable TI.
v'CERRADA: cuando la solucién ha sido cerrada por el administrador del
centro de atencion.
e Botdn Guardar: opcidn que permitird guardar la informacion de la solucion.
e Botdn Calificar: opcidon que permitird calificar la solucidn ingresada.
e Boton Cerrar: opcidn que permitira cerrar la solucidn de la incidencia.
e Botdn Agregar BD: opcidon que permitira agregar la solucién en la base de
soluciones del sistema.
- Calificacién: mostrara la calificacion de la solucidn, la calificacion lo realizara el
responsable TI:
e Tabla de Calificacion: mostrara la calificacion de la solucién de la incidencia:
v'Tipo Calificacién
v'Descripcién
v'Puntos: mostrara los puntos que sumara en favor del responsable de la
solucion.
Registrar la Solucién
El usuario (responsable de la solucidn) ingresara la solucidn, la fecha solucidn,
observaciones y seleccionara el botdn Guardar, el sistema guardara la informacion,
mostrara un mensaje “La informacion de la solucién ha sido guardada con éxito.” Y
notificara con un correo electrénico al administrador del centro de atencién y al

responsable TI de la solucién de la incidencia.
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Observaciones:

Si el usuario no ingresara la informacion de un campo obligatorio, el sistema mostrara
un mensaje de error “[Nombre de Campo] es un campo requerido.”.

Prototipos

La pantalla Detalle de Incidencia — Datos de Solucion se puede visualizar en el

anexo J en el numeral 20.

Tabla N© 4.49: Tarea de Ingenieria. Solucionar una incidencia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 26 | Namero de Historia de Usuario: 14

Nombre de tarea: Calificar la solucion de una incidencia

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 03/10/2016 Fecha fin:04/10/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El usuario seleccionara el botén Calificar de la pantalla Detalle Incidencia — Datos
Solucidn, el sistema mostrara la pantalla emergente Calificar Solucién con los controles
para calificar la solucion:

- Mostrara una escala con la que calificara el usuario:

e Muy Buena: este resultado permitira agregar la solucién en la base de
soluciones previa evaluacién del administrador del centro de atencidn y
sumara 3 puntos a favor del responsable de la solucién.

e Buena: este resultado permitird agregar la solucién en la base de
conocimientos, previa evaluacion del administrador del centro de atencion y
sumara 2 puntos a favor del responsable de la solucion.

e Ni Buena/Ni Mala: este resultado solo sumard un punto a favor del
responsable de la solucién.

e Mala: este resultado no suma ni resta punto al responsable de la solucion.

e Muy Mala: este resultado restara un punto al responsable de la solucién.

El usuario seleccionara la calificacion segln corresponda, el sistema evaluara la
calificacion seleccionada, si la calificacion seleccionada fuera Mala o Muy Mala el

sistema habilitara un cuadro de texto con longitud maxima de 500 caracteres, en la

cual el usuario podra ingresar una breve explicacion de su calificacién de su calificacion.
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El usuario seleccionara el botdn Guardar, el sistema guardara la calificacién, actualizara
el estado de la solucién a CALIFICADO, enviara un correo al administrador del centro
de atencidn y mostrara un mensaje “La calificacion de la solucién se ha guardado con

éxito”.

Observaciones:
La calificacion de la solucion lo realizara el responsable TI.
Prototipos

La pantalla Calificar Solucion se puede visualizar en el anexo J en el numeral 21.

Tabla N°© 4.50: Tarea de Ingenieria. Calificar la solucién de una incidencia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 27 | Niamero de Historia de Usuario: 15

Nombre de tarea: Cerrar Incidencia

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 04/10/2016 Fecha fin:05/10/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El usuario administrador del centro de atencion ingresara a la pantalla Detalle
Incidencia — Datos Solucidn, evaluara la calificacion de la solucién, y segun corresponda
seleccionara la opcion Agregar Base de Soluciones y seleccionara el boton Cerrar de la
pantalla Detalle Incidencia — Datos Solucidn, el sistema actualizara el estado de la
incidencia a CERRADO, actualizara el estado de la solucion de la incidencia a CERRADO,
actualizara la opcidn Agregar Base de Soluciones y mostrara un mensaje “La incidencia

con cddigo [Cddigo Incidencia] se ha cerrado con éxito.”.

Observaciones:

Si el usuario seleccionara la opcién Agregar Base de Soluciones, el sistema enviara un
correo a al usuario responsable, para agregar o actualizar la base de soluciones con
los procedimientos de la solucion.

Prototipos

La pantalla Detalle Incidencia — Datos Solucion se puede visualizar en el anexo ]

en el numeral 20.

Tabla N© 4.51: Tarea de Ingenieria. Cerrar una incidencia
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 28 | Niamero de Historia de Usuario: 16

Nombre de tarea: Registrar Soluciones en la Base de Soluciones

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 05/10/2016 Fecha fin:07/10/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:

El usuario responsable buscara la incidencia con el cddigo enviado a su correo y

seleccionara la opcién ver detalle, el sistema mostrara la pantalla Detalle Incidencia.

El usuario responsable seleccionara la opcion Agregar BD de la pestaiia Datos Solucion,

el sistema mostrara la pantalla emergente Nueva Solucién con los siguientes controles:

Datos Generales: mostrara controles para ingresa la informacidn general de la

solucién:

e Nivel Solucidn: lista desplegable de seleccion simple, permitira seleccionar el
nivel al que pertenecera la solucion.

e Tipo TI: lista desplegable de seleccidn simple, permitira seleccionar el tipo TI.

e Incidencia Resuelta: caja de texto de longitud maxima de 1000 caracteres,
permitira ingresar una breve descripcidn de la incidencia resuelta.

e Palabras Claves: caja de texto de longitud maxima de 1000 caracteres,
permitira ingresar palabras claves separadas por una coma, estas palabras
claves permitiran buscar la solucién.

e Botdn Guardar: opcidon que permitird guardar la informacion de la solucion.

e Boton Cambiar Estado: opcidn que permitira actualizar el estado de la
solucion.

e Boton Regresar: opcién que permitira cerrar la pantalla Nueva Incidencia.

Procedimientos de Solucidon: mostrarda la tabla que contendrd los

procedimientos a seguir para realizar la solucion:

e Botdn Agregar: opcion que permitira agregar los procedimientos de solucion.

e Botdn Modificar: opcidn que permitird modificar un procedimiento de solucién
previamente seleccionado.

e Boton Eliminar: opcidon que permitira eliminar un procedimiento previamente
seleccionado.

e Tabla Procedimientos: tabla que mostrara los procedimientos:
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v'N° Paso: mostrara el niUmero de paso.
v'Descripcidn: mostrara la descripcidn de la solucion.
v'Tiempo Estimado: mostrara el tiempo estimado para ejecutar el
procedimiento.
v'Recursos: mostrara la descripcion de los recursos utilizados para ejecutar el
procedimiento.
El usuario seleccionara el nivel, el tipo de TI, ingresara la descripcion de la incidencia,
ingresara las palabras claves y seleccionara el botdn Guardar, el sistema guardara la
informacién de la solucién, mostrara un mensaje de éxito “La informacién de la solucién
se ha guardado con éxito”, y habilitara la opcion Agregar de la seccidon Procedimientos
de Solucion.
Agregar Procedimientos de Solucion
El usuario seleccionara la opcion Agregar, el sistema mostrara la ventana emergente
Nuevo Procedimiento de Solucion con los siguientes controles:
- N° Paso: texto que mostrara el nimero de paso.
- Descripcién: caja de texto de longitud maxima de 1000 caracteres, permitira
ingresar la descripcion del procedimiento.
- Tiempo Estimado: caja de texto de longitud maxima de 3 digitos.
- Recursos: caja de texto de longitud maxima de 1000 caracteres, permitira
ingresar la descripcion de los recursos utilizados para la solucién.
- Botdn Guardar: opcidon que permitirda guardar la informacion de un
procedimiento de solucion.
- Boton Regresar: opcion que permitira cerrar la pantalla Nuevo Procedimientos
de Solucion.
El usuario ingresara la descripcion, el tiempo estimado, los recursos y seleccionara el
botdn Guardar, el sistema guardara la informacidn, mostrara un mensaje de éxito “La
informacién ha sido guardada con éxito” y agregara el procedimiento en la tabla de

procedimientos de la pantalla Nueva Solucion.

Modificar Procedimiento de Solucion
El usuario seleccionara un procedimiento de solucién de la tabla y seleccionara el botén

Modificar, el sistema mostrara la pantalla Nuevo Procedimiento de Solucién con los

datos del procedimiento previamente seleccionados.
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El usuario modificara los campos necesarios del procedimiento y seleccionara la opcién
Guardar, el sistema actualizara la informacidon del procedimiento y mostrara un

mensaje de éxito “La informacion del procedimiento se ha actualizado con éxito.”.

Eliminar Procedimiento de Solucién

El usuario seleccionara un procedimiento de solucidn de la tabla y seleccionara el boton
Eliminar, el sistema mostrara un mensaje de confirmacién ¢Esta seguro de eliminar el
procedimiento seleccionado?

El usuario seleccionara el botdn Si del mensaje de confirmacion, el sistema eliminara
el procedimiento seleccionado y mostrara un mensaje de éxito “El procedimiento ha

sido eliminado con éxito”.

Observaciones:

Si el usuario no ingresara el valor de un campo obligatorio, el sistema mostrara un
mensaje “[Nombre Campo] es un campo requerido.”

Prototipos

La pantalla Nueva Solucién se visualiza en el Anexo ] en el numeral 22

La pantalla Nuevo Procedimiento de Solucion se visualiza en el Anexo ] en el

numeral 23

Tabla N° 4.52: Tarea de Ingenieria. Registrar Soluciones en la base de soluciones

TAREA DE INGENIERIA

Namero de tarea de ingenieria : 29 | Nimero de Historia de Usuario: 17

Nombre de tarea: Seguimiento de una incidencia

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 07/10/2016 Fecha fin:09/10/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El usuario seleccionara la opcién Seguimiento de Incidencia del menu Principal
Operaciones, el sistema muestra la pantalla Seguimiento de Incidencia con los
siguientes controles:
- Filtros de Busqueda: mostrara los controles que permitiran buscar el historial
de etapas de una incidencia, mediante esta opcién el usuario visualizara en qué

etapa se encuentra la incidencia reportada.
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e Codigo de Incidencia: caja de texto de longitud maxima de 15 caracteres,
permitira ingresar el cddigo de una incidencia.
e Botdn Buscar: opcidon que permitira realizar la bisqueda del detalle de las
etapas por las cuales hubiera pasado una incidencia.
- Resultados: seccidbn que mostrara las etapas por las cuales pasara una
incidencia
e Tabla de Resultados: mostrara la descripcion de las etapas por las que pasara
una incidencia.
v'N°
v'Descripcién: mostrara la descripcidn de la etapa
v'Responsable: mostrara el responsable de la etapa.
v'Estado: mostrara en qué estado esta la incidencia en la etapa.
v'Fecha de Registro: mostrara la fecha en la que se registrd la etapa.
v'Contacto: mostrara los datos de contacto del responsable de la etapa.
v'Falta: mostrara las faltas, si tuviera, de la etapa.
Reportar Falta
El usuario responsable seleccionara la opcion Reportar Falta de la pantalla Seguimiento
de Incidencia, el sistema mostrara la pantalla Nueva Falta con los siguientes controles:
- Nombres: mostrara el nombre de la persona que registrara la falta de
incidencia.
- Fecha: mostrara la fecha en qué se registrara la falta de incidencia.
- Descripcién: caja de texto de longitud maxima de 100 caracteres, permitira
ingresar la descripcién de la falta.
- Botdn Guardar: opcion que permitira guardar la falta.
El usuario ingresara los datos y seleccionara el boton Guardar, el sistema guardara la
informacién de la falta y mostrara un mensaje de confirmacion “La informacién de la

falta fue guardado con éxito.”

Observaciones:

Si el usuario no ingresara el valor de un campo obligatorio, el sistema mostrara un
mensaje “[Nombre Campo] es un campo requerido.”

Prototipos

La pantalla Seguimiento de Incidencia se visualiza en el Anexo J en el numeral 24

La pantalla Nueva Falta se visualiza en el Anexo J en el numeral 25

Tabla N°© 4.53: Tarea de Ingenieria. Seguimiento de una incidencia
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 30 | Namero de Historia de Usuario: 18

Nombre de tarea: Imprimir Ticket de Atencion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 09/11/2016 Fecha fin: 09/11/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El usuario seleccionara el boton Imprimir ticket de la pantalla Detalle Incidencia, el
sistema mostrard una ventana emergente Ticket de Atencion con la siguiente
informacion:
- Cddigo de Incidencia: mostrara el cddigo de la incidencia que se ha generado.
- Fecha de Registro: mostrara la fecha y hora de registro de la incidencia.
- Responsable de Atencidon: mostrara el responsable de la incidencia.
- Botdn Imprimir: permitird imprimir el ticket.
- Boton Enviar por Correo Electrénico: permitird enviar el ticket de atencion por
correo electrdnico.
Imprimir Ticket de Atencion
El usuario seleccionara el boton imprimir, el sistema imprimira el ticket.
Enviar por Correo Electronico
El usuario seleccionara el botdon Enviar por Correo Electrdnico, el sistema mostrara un
didlogo para ingresar el correo electrénico.
El usuario ingresara su correo electrénico y seleccionara la opcion enviar, el sistema

enviara un correo a la direccion ingresada con la informacion de la incidencia.

Observaciones:

Si el usuario no ingresara una direccion de correo electrénico, el sistema mostrara un
mensaje “Correo Electronico es requerido.”

Prototipos

La pantalla Ticket de Atencién se visualiza en el Anexo J en el numeral 26

Tabla N© 4.54: Tarea de Ingenieria. Imprimir Ticket de Atencidn

TAREA DE INGENIERIA

Namero de tarea de ingenieria : 31 | Numero de Historia de Usuario: 19

Nombre de tarea: Reporte de Trabajo
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Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 11/10/2016 Fecha fin:13/10/2016
Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset
Descripcion:

El usuario seleccionara la opcidén Reporte de Trabajo del menu principal Reportes, el

sistema mostrara la pantalla Reporte de Trabajo con los siguientes controles:

Filtros de Busqueda: mostrara los controles que permitiran filtrar la busqueda

de la informacion:

e Codigo: campo que permitira seleccionar el cddigo del trabajador del centro
de atencion.

e Apellido Paterno: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.

e Apellido Materno: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.

e Nombres: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.

e Fecha: campo que permitird buscar por fecha de trabajo.

e Todos los Trabajadores: permitira filtrar el reporte de todos los trabajadores.

e Botdn Buscar: opcidn que permitira realizar la blisqueda del reporte.

e Boton Limpiar: opcion que permitira limpiar los campos de busqueda y el
reporte.

Reporte: mostrara el resultado de la busqueda.

e Botdn Descargar: opcién que permitira descargar el reporte de trabajo en
formato PDF.

e Boton Descargar Excel: opcidon que permitira descargar el reporte de trabajo
en formato Excel.

e Tabla de Reporte: tabla que mostrara los datos del reporte, en las siguientes
columnas:
v N°
v'Codigo
v'Apellidos y Nombres.
v'Fecha
v'Cddigo de Incidencia

v'Lugar de Trabajo.
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El usuario ingresara los filtros que desea aplicar a la busqueda y seleccionara el botén
Buscar, el sistema validara los filtros ingresados y buscara el reporte de trabajo que
coincida con los filtros ingresados y los mostrara en la tabla de reporte.

Descargar Formato PDF

El usuario seleccionara el botén Descargar PDF, el sistema descargara el reporte en
formato PDF.

Descargar Formato EXCEL

El usuario seleccionara el boton Descargar Excel, el sistema el reporte en formato Excel.

Observaciones:

Si el sistema no encontrara ningun resultado, mostrara el mensaje no se encontraron
resultados en la tabla de reporte.

Prototipos

La pantalla de Reporte de Trabajo se visualiza en el Anexo J en el numeral 27

Tabla N© 4.55: Tarea de Ingenieria. Reporte de Trabajo

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea de ingenieria : 32 | Namero de Historia de Usuario: 20

Nombre de tarea: Controlar las horas disponibles de los trabajadores

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 13/10/2016 Fecha fin: 16/10/2016

Programador responsable: CISNEROS PALOMINO, Emilia Liset

Descripcion:
El usuario seleccionara la opcion Horas Disponibles, del menu principal Reportes, el
sistema mostrara la pantalla Control Horas Disponibles con los siguientes controles:
- Filtros de BUsqueda: mostrara los controles que permitiran filtrar la busqueda
de la informacion:
e Codigo: campo que permitira seleccionar el cddigo del trabajador del centro
de atencion.

e Apellido Paterno: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.

e Apellido Materno: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.

e Nombres: caja de texto de longitud maxima de 50 caracteres.

e Fecha Inicio: campo que permitird buscar por fecha de asignacion.

e Fecha Fin: campo que permitira buscar por fecha de asignacion.

e Botdn Buscar: opcidén que permitira realizar la busqueda de control de horas.
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e Botdn Limpiar: opcién que permitira limpiar los campos de busqueda y el

reporte.

- Reporte: mostrara el resultado de la busqueda.

e Botdn Descargar: opcién que permitira descargar el reporte de trabajo en

formato PDF.

e Botdn Descargar Excel: opcidon que permitird descargar el reporte de trabajo

en formato Excel.

e Tabla de Reporte: tabla que mostrara los datos del reporte, en las siguientes

columnas:

v'N°

v'Codigo
v'Apellidos y Nombres.
v'Fecha

v'Horas Asignadas

v"Horas Disponibles

El usuario ingresara los filtros que desea aplicar a la blsqueda y seleccionara el boton
Buscar, el sistema validara los filtros ingresados y buscara el reporte de control de

horas asignadas y horas disponibles por trabajador.

Observaciones:

Si el sistema no encontrara ningun resultado, mostrara el mensaje no se encontraron

resultados en la tabla de control de horas

Prototipos

La pantalla de Control Horas Disponibles se visualiza en el Anexo J en el numeral

Tabla N°© 4.56: Tarea de Ingenieria. Controlar las Horas Disponibles de los trabajadores.

4.3.3.3 PLAN DE VERSION (SEGUNDA ITERACION)

HISTORIA

DE e | dnee | e PROGRAMADOR

USUARIO .
1 28/08/2016 | 29/08/2016 Emilia Cisneros Palomino
2 29/08/2016 | 30/08/2016 Emilia Cisneros Palomino

1 3 30/08/2016 | 31/08/2016 Emilia Cisneros Palomino

4 31/08/2016 | 01/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
5 01/09/2016 | 02/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
6 02/09/2016 | 03/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
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7 03/09/2016 | 04/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
8 04/09/2016 | 06/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
2 9 06/09/2016 | 07/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
10 07/09/2016 | 08/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
3 11 08/09/2016 | 09/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
12 09/09/2016 | 11/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
4 13 11/09/2016 | 12/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
5 14 12/09/2016 | 14/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
6 15 14/09/2016 | 16/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
7 16 16/09/2016 | 18/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
17 18/09/2016 | 19/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
8 18 19/09/2016 | 21/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
9 19 21/09/2016 | 23/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
10 20 23/09/2016 | 25/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
21 25/09/2016 | 26/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
11 22 26/09/2016 | 28/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
23 28/09/2016 | 29/09/2016 Emilia Cisneros Palomino
12 24 29/09/2016 | 01/10/2016 Emilia Cisneros Palomino
13 25 01/10/2016 | 03/10/2016 Emilia Cisneros Palomino
14 26 03/10/2016 | 04/10/2016 Emilia Cisneros Palomino
15 27 04/10/2016 | 05/10/2016 Emilia Cisneros Palomino
16 28 05/10/2016 | 07/10/2016 Emilia Cisneros Palomino
17 29 07/10/2016 | 09/10/2016 Emilia Cisneros Palomino
18 30 09/10/2016 | 11/10/2016 Emilia Cisneros Palomino
19 31 11/10/2016 | 13/10/2016 Emilia Cisneros Palomino
20 32 13/10/2016 | 16/10/2016 Emilia Cisneros Palomino
Tabla N© 4.57: Plan de Iteracién (Segunda) — Clasificado por Fechas
4.3.3.4 CASOS DE PRUEBA DE ACEPTACION
N° HISTORIA DE USUARIO N° C.P CASO DE PRUEBA
Registrar a las  personas ) Registrar responsables de tecnologias
) (responsables de las tecnologias de informacion
de informacidn y trabajadores del Registrar trabajadores del centro de
centro de atencion). 2 atencién en tres niveles
Generar usuarios y contrasefas 3 Crear usuarios y contrasefias
2 | con los permisos de acceso a los
sistemas correspondientes. 4 Configurar permisos de acceso

130




Buscar informacion de oficinas y sus

5
Registrar, actualizar la informacion dependencias
3 | delas oficinas y sus dependencias 6 Registrar informacion de oficinas
de la UNSCH.
7 Registrar dependencias de oficinas
4 | Buscar los tipos de tecnologia 8 Buscar tipos de tecnologias
9 Registrar tipos de tecnologia
Registrar atributos de tipos de
Registrar, actualizar la informacién 10 tecnologia
5 |de los tipos de tecnologia de 0" Eliminar atributos de tipos de
informacion. tecnologia
i Actualizar informacién de tipos de
tecnologia
Buscar las tecnologias de . N
6 | . 13 Buscar Tecnologias de Informacion
informacion de la UNSCH.
Registrar tecnologias de informacién
Registrar, actualizar la informacion 14 en una oficina con su respectivo
7 | de las tecnologias de informacion responsable.
con sus respectivos responsables. 5 Actualizar informacion de tecnologias
de informacion
6 Registrar nombre y cddigo de
asociacién
_ . _ B Agregar tecnologias de informacién a
8 | Asociar tecnologias de informacion 17 o
una asociacion
18 Eliminar una tecnologia de Ia
asociacién
o ) 19 Buscar incidencias comunes
9 Buscar incidencias comunes en
Tecnologia de Informacion 20 Ver procedimiento de solucion de
incidencia comun
10 21 Buscar Incidencias
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22 Registrar datos de incidencia
Registrar una incidencia de 23 Agregar lista de evidencias
tecnologia de informacion. 24 Eliminar evidencia
25 Solicitar atencion de incidencia
26 Buscar incidencia pendientes de
asignacion
N Asignar un responsable de 27 Seleccionar y ver detalle de incidencia
solucién de una incidencia. 58 Buscar y seleccionar trabajadores del
centro de atencion
29 Registrar asignacion de incidencia
o Aplicar politicas de escalabilidad 30 Seleccionar una incidencia asignada
en los niveles de una incidencia 31 Ingresar una andlisis de la incidencia
13 | Solucionar una incidencia. 32 Registrar la solucién de la incidencia
14 Calificar la solucion de la 33 Calificar la incidencia en 5 niveles e
incidencia. ingresar observaciones
15 | Cerrar incidencia 34 Cerrar incidencia
35 Agregar la solucion en la base de
soluciones
16 Registrar soluciones en la base de 36 Agregar los procedimientos de
soluciones. solucion
37 Modificar y eliminar procedimientos de
solucién
38 Buscar por cddigo y visualizar los
17 | Seguimiento de una incidencia estados de una incidencia
39 Reportar falta de una incidencia
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Imprimir ticket de incidencia después
18 | Imprimir ticket de incidencia. 40 del registro o enviarlo por correo
electrénico
Imprimir hoja de trabajo para los Imprimir hoja de trabajo para los
19 | responsables del centro de 41 responsables del centro de atencidn
atencion. en formatos PDF y EXCEL.
Controlar las horas disponibles de ) _
] Controlar las horas disponibles de los
20 | los trabajadores del centro de 42 _ N
. trabajadores del centro de atencion.
atencion.
Tabla N© 4.58: Resumen — Casos de Prueba de Aceptacién
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
N° PA :1 Historia de Usuario: Registrar a las personas (responsables de las

tecnologias de informacion y trabajadores del centro de atencion).

Nombre: Registrar responsables de tecnologias de informacion.

Descripcion: Se debe registrar la informacidn personal de los trabajadores del centro

de atencidn y los responsables de las tecnologias de informacion.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de seguridad con los

respectivos permisos para realizar el registro de personas.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Ingresar datos personales

Ingresar datos de documento
Ingresar datos de direccion principal

Hacer clic en el boton Guardar

Resultado Esperado:
El sistema muestra un mensaje de confirmacién “La informacién de la persona

[Nombre de la Persona] ha sido guardado con éxito”

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio
Tabla N°© 4.59: Prueba de Aceptacion — Registrar a las personas
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
N° PA :2 Historia de Usuario: Registrar a las personas (responsables de las

tecnologias de informacidn y trabajadores del centro de atencion).
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Nombre: Registrar trabajadores del centro de atencién en tres niveles

Descripcion: Se debe registrar a los trabajadores del centro de atencién en tres

niveles (1, 2,3) e acuerdo al nivel de conocimiento que tenga cada uno.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de seguridad con los
respectivos permisos para realizar el registro de personas.

Se debe haber registrado la informacidn personal de los trabajadores del centro de

atencion.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar el trabajador del centro de atencidn.

Seleccionar el nivel al que pertenece el trabajador.

Resultado Esperado:
El sistema muestra un mensaje de confirmacion “El nivel del trabajador [Nombre del

Trabajador] ha sido guardado con éxito.”

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N° 4.60: Prueba de Aceptacion — Registrar trabajadores del centro de atencién en tres

niveles

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :3 Historia de Usuario: Generar usuarios y contrasefas con los
permisos de acceso a los sistemas correspondientes.

Nombre: Crear usuarios y contrasefias

Descripcion: Se debe generar usuarios y contrasefas para los trabajadores del

centro de atencidén y los responsables de las tecnologias de informacion.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de seguridad con los
respectivos permisos para realizar la creacion de usuarios y contrasefias.

Se debe haber registrado la informacidn personal de las personas (trabajadores del

centro de atencion y responsables de tecnologias de informacion)

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar la persona
Ingresar el cddigo (usuario), contrasefa, correo y otros datos obligatorios.

Seleccionar el boton Guardar.
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Resultado Esperado:
El sistema muestra un mensaje de confirmacion “La informacion de la entidad ha sido

guardado con éxito.”

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio
Tabla N° 4.61: Prueba de Aceptacion — Crear usuarios y contrasenas
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
Historia de Usuario: Generar usuarios y contrasefias con los
N° PA :4

permisos de acceso a los sistemas correspondientes.

Nombre: Configurar permisos de acceso

Descripcion: Se debe configurar los permisos para los accesos a los sistemas para
cada persona (trabajador del centro de atencidn y responsables de tecnologias de

informacion).

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el médulo de seguridad con los
respectivos permisos para realizar la creacién de usuarios y contrasefas.

Se debe haber generado el usuario y contrasena.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Para asignar roles, debe seleccionar el rol que tendra el trabajador en la seccién
Asignacién de Roles.

Para Asignar perfiles:

Hacer clic en el botdn Perfiles

Hacer clic en el botdn Elegir Perfiles

Seleccionar los perfiles y hacer clic en el boton Agregar

Resultado Esperado:
El sistema muestra un mensaje de confirmacién “Los perfiles se han asignado de

manera satisfactoria a la entidad”

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio
Tabla N°© 4.62: Prueba de Aceptacion — Configurar permisos de acceso
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
N° PA :5 Historia de Usuario: Registrar, actualizar la informacion de las

oficinas y sus dependencias de la UNSCH
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Nombre: Buscar informacion de oficinas y sus dependencias

Descripcion: Se debe buscar la informacién de oficinas registradas de la UNSCH.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el médulo de incidencias, con

los accesos.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar la opcidn Oficinas del mend Mantenimiento
Ingresar cualquier filtro de busqueda.

Hacer clic en el botdn Buscar

Resultado Esperado:
Datos de Oficinas que coincidan con los filtros de busqueda en la seccion Listado de

Oficinas.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N°© 4.63: Prueba de Aceptacion — Buscar informacion de oficinas y sus dependencias

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Registrar, actualizar la informacién de las
N° PA :6

oficinas y sus dependencias de la UNSCH

Nombre: Registrar Informacion de Oficinas

Descripcion: Se debe registrar la informacién de las oficinas de la UNSCH.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el médulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Seleccionar la opcidn Oficinas del mend Mantenimiento
Hacer clic en el boton Nuevo

Ingresar los datos de la Oficina

Hacer clic en el boton Guardar

Resultado Esperado:
Se debe mostrar el codigo de la Oficina.

Se debe mostrar el mensaje “La informacién de la Oficina ha sido guardada con éxito”

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N°© 4.64: Prueba de Aceptacion — Registrar Informacion de Oficinas
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CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :7

oficinas y sus dependencias de la UNSCH

Historia de Usuario: Registrar, actualizar la informacion de las

Nombre: Registrar dependencias de oficinas

Descripcion: Se debe registrar la informacion de las dependencias de una oficina de

la UNSCH.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el médulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Después de registrar una oficina

Hacer clic en el botdn Agregar en la seccion Lista de Puestos
Ingresar la informacién del puesto

Hacer clic en el boton Guardar

Resultado Esperado:
Se debe mostrar el codigo de Puesto
Se debe mostrar el mensaje “La informacion del puesto se ha guardado con éxito”

Se debe mostrar la informacion del Puesto en la lista de Puestos de la Oficina.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N°© 4.65: Prueba de Aceptacion — Registrar dependencias de oficinas

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :8 Historia de Usuario: Buscar los tipos de tecnologias.

Nombre: Buscar tipos de Tecnologia de Informacién

Descripcion: Se debe buscar los tipos de tecnologia.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar la opcidn Tipo de Tecnologia de Informacidon del meni Mantenimiento
Ingresar cualquier filtro de bdsqueda.

Hacer clic en el botdn Buscar

Resultado Esperado:
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Se debe mostrar datos de tipos de tecnologias de informacion que coincidan con los

filtros ingresados en la Seccidn Listado Tipo TI.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N© 4.66: Prueba de Aceptacion — Buscar tipos de Tecnologia de Informacion

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Registrar, actualizar la informacién de los tipos
N° PA :9

de tecnologias.

Nombre: Registrar tipos de tecnologias

Descripcion: Se debe registrar la informacion de los tipos de tecnologias de

informacion.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Seleccionar la opcidn Tipo de Tecnologia de Informacién del mend Mantenimiento
Hacer clic en el botén Nuevo

Ingresar la informacidn del tipos de tecnologia de informacion

Hacer clic en el boton Guardar

Resultado Esperado:
Se debe mostrar el mensaje “La informacién del tipo de tecnologia se ha guardado

con éxito”.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N© 4.67: Prueba de Aceptacion — Registrar tipos de tecnologias de Informacion

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Registrar, actualizar la informacion de los tipos
N° PA :10 )
de tecnologias.

Nombre: Registrar atributos de tipos de tecnologia

Descripcion: Se debe registrar atributos para cada tipo de tecnologia

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
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Después de guardar un tipo de tecnologia hacer clic en el botén Agregar
Ingresar la informacién del atributo

Hacer clic en el boton Guardar

Resultado Esperado:
Se debe mostrar el mensaje “La informacion de atributo se ha guardado con éxito”.

La informacion del atributo se debe mostrar en la tabla de atributos.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N°© 4.68: Prueba de Aceptacion — Registrar atributos de tipos de tecnologia

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :11 Historia de Usuario: Registrar, actualizar la informacion de los tipos
. de tecnologias.

Nombre: Eliminar atributos de tipos de tecnologia

Descripcion: Se debe eliminar atributos de tipos de tecnologia

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Después de guardar un tipo de tecnologia hacer clic en el botdon Agregar
Seleccionar un atributo de la seccidn Atributos

Hacer clic en el boton Eliminar

Resultado Esperado:

Se debe mostrar el mensaje “La informacién del atributo se ha eliminado con éxito”.

En la tabla de atributos no se debe mostrar el atributo eliminado.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N° 4.69: Prueba de Aceptacion — Eliminar atributos de tipos de tecnologia

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Registrar, actualizar la informacion de los tipos
N° PA :12 j
de tecnologias.

Nombre: Actualizar informacién de los tipos de tecnologia.

Descripcion: Se debe actualizar la informacion de los tipos de tecnologia.

Condiciones de Ejecucion:
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Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el mddulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Seleccionar la opcidn Tipo de Tecnologia de Informacién del mend Mantenimiento
Ingresar los filtros para buscar un tipo de tecnologia de informacién

Seleccionar un tipo de tecnologia

Hacer clic en el boton Ver Detalle

Modificar los datos del tipo de tecnologia

Hacer clic en el boton Guardar

Resultado Esperado:
Se debe mostrar el mensaje “La informacién del tipo de tecnologia se ha guardado

con éxito”.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N° 4.70: Prueba de Aceptacion — Actualizar informacion de los tipos de tecnologia.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Buscar las tecnologias de informacién de la
UNSCH

N° PA :13

Nombre: Buscar Tecnologias de Informacién

Descripcion: Se debe buscar las tecnologias de informacion

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar la opcidn Tecnologia de Informacion del mend Mantenimiento
Ingresar los filtros para buscar una tecnologia de informacion.

Hacer clic en el botdn Buscar

Resultado Esperado:
Se debe mostrar la informacidn de las tecnologias de informacidn que coincidan con

los filtros de busqueda.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N© 4.71: Prueba de Aceptacion — Buscar Tecnologias de Informacion
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CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Registrar, actualizar la informacion de las
N° PA :14 . _ . _
tecnologias de informacion con sus respectivos responsables.

Nombre: Registrar tecnologias de informacidon en un puesto TI con responsable

asignado

Descripcion: Se debe registrar la informacion de las tecnologias de informacién en un

puesto TI que previamente se haya asignado un responsable.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Seleccionar la opcidn Tecnologia de Informacion del meni Mantenimiento
Hacer clic en el boton Nuevo

Seleccionar los datos obligatorios (Sede, Oficina, Puesto y Responsable).
Hacer clic en el botdon Guardar

Hacer clic en el botdn Agregar

Seleccionar los datos de la tecnologia de informacion

Ingresar la informacioén en la lista de atributos

Hacer clic en el boton Guardar

Resultado Esperado:
Se debe mostrar el mensaje de confirmacion “La informacion de la tecnologia de
informacién se ha guardado con éxito”

La informacién de la tecnologia se debe mostrar en la Lista de TI.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N° 4.72: Prueba de Aceptacion — Registrar tecnologias de informacion en una oficina con

su respectivo responsable

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :15 Historia de Usuario: Registrar, actualizar la informacién de las
tecnologias de informacidn con sus respectivos responsables.

Nombre: Actualizar informacidn de tecnologias de informacién

Descripcion: Se debe actualizar la informacidn de las tecnologias de informacion.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el médulo de incidencias.
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Entrada/Pasos de Ejecucion:

Seleccionar la opcidn Tecnologia de Informacion del mend Mantenimiento
Buscar la tecnologia a actualizar

Seleccionar la tecnologia

Hacer clic en el boton Ver Detalle

Actualizar la informacién requerida

Hacer clic en el boton Guardar.

Resultado Esperado:
Se debe mostrar el mensaje de confirmacion “La informacion de la tecnologia de

informacién se ha guardado con éxito”.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N© 4.73: Prueba de Aceptacion — Actualizar informacion de tecnologias de informacion

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :16 Historia de Usuario: Asociar tecnologias de informacion

Nombre: Registrar nombre y codigo de asociacion

Descripcion: Se debe registrar el nombre y generar el cédigo de asociacion de

tecnologias de informacion.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de incidencias.

Debe haber tecnologias de informacion registradas en un puesto TI

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Seleccionar las tecnologias para asociar

Hacer clic en el boton Asociar.

Hacer clic en el botén 87 del mensaje de confirmacion.

Ingresar el nombre de la asociacién y hacer clic en el boton Guardar.

Resultado Esperado:
Se debe generar un cddigo para la asociacién de tecnologias.
Se debe mostrar el mensaje de confirmacién “La asociacién de tecnologias de

informacion se ha realizado con éxito”.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N© 4.74: Prueba de Aceptacion — Registrar nombre y codigo de asociacion
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CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :17 Historia de Usuario: Asociar tecnologias de informacion

Nombre: Agregar tecnologias de informacion a una asociacion

Descripcion: Se debe agregar tecnologias a una asociacion.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de incidencias.

Debe haber una asociacidn de tecnologias con nombre y codigo

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Hacer clic en el botdn Agregar
Seleccionar una tecnologia de la pantalla Buscar Tecnologia

Hacer clic en el boton Seleccionar

Resultado Esperado:
Se debe mostrar la tecnologia seleccionada en la pantalla Propiedades de
Asociacion TI

Evaluacion de la Prueba:
Satisfactorio

Tabla N°© 4.75: Prueba de Aceptacion — Agregar tecnologias de informacion a una asociacion

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :18 Historia de Usuario: Asociar tecnologias de informacion

Nombre: Eliminar una tecnologia de la asociacion

Descripcion: Se debe eliminar una tecnologia de una asociacién

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el mddulo de incidencias.

Debe haber una asociacidn de tecnologias con nombre y codigo

Debe haber tecnologias agregadas en la asociacion

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar una o mas tecnologias de la asociacién
Hacer clic en el botdn Eliminar

Hacer clic en el botén S7del mensaje de confirmacién

Resultado Esperado:
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Se debe eliminar la tecnologia de la asociacion.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N° 4.76: Prueba de Aceptacion — Eliminar una tecnologia de la asociacion

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Buscar incidencias comunes en Tecnologia de
N° PA :19 .
Informacion

Nombre: Buscar incidencias comunes

Descripcion: Se debe buscar las incidencias comunes

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el mddulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar la opcidn Incidencias Comunes del menU Operaciones.
Seleccionar/Ingresar los filtros de busqueda

Hacer clic en el boton Buscar

Resultado Esperado:

Se debe mostrar las incidencias comunes que coincidan con los filtros ingresados.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N°© 4.77: Prueba de Aceptacion — Buscar incidencias comunes

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Buscar incidencias comunes en Tecnologia de
N° PA :20 N
Informacion

Nombre: Ver procedimiento de solucidn de incidencia comin

Descripcion: Se debe ver el procedimiento de solucion de una incidencia comun

registrada en la base de conocimientos.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar la opcién Incidencias Comunes del menl Operaciones.
Seleccionar/Ingresaros filtros de busqueda

Hacer clic en el boton Buscar
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Seleccionar una incidencia de la tabla

Hacer clic en el boton Ver Procedimiento de Solucion

Resultado Esperado:
Se debe mostrar una pantalla emergente con los datos de la incidencia seleccionada y

los pasos detallados de la solucién de la misma.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N°© 4.78: Prueba de Aceptacion — Ver procedimiento de solucion de incidencia comin

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Registrar una incidencia de tecnologia de
N° PA :21 .
informacion.

Nombre: Buscar Incidencias

Descripcion: Se debe buscar incidencias registradas

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar la opcion Buscar Incidencias del menl Operaciones.
Seleccionar/Ingresaros filtros de busqueda

Hacer clic en el boton Buscar

Resultado Esperado:

Se debe mostrar las incidencias que coincidan con los filtros de busqueda ingresados.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio
Tabla N° 4.79: Prueba de Aceptacion — Buscar Incidencias
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
Historia de Usuario: Registrar una incidencia de tecnologia de
N° PA :22

informacion.

Nombre: Registrar datos de incidencia

Descripcion: Se debe registrar incidencias de tecnologias de informacion.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el médulo de incidencias.

Debe haber registradas tecnologias de informacidn en sus respectivos puestos.
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Entrada/Pasos de Ejecucion:

Seleccionar la opcion Nueva Incidencia del menl Operaciones.
Seleccionar la TI para la cual se registrara la incidencia.
Ingresar los datos de la incidencia

Hacer clic en el boton Guardar

Resultado Esperado:
Se debe mostrar el mensaje “La informacién de la incidencia se ha generado con
éxito”.

Se debe generar un cddigo de incidencia.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N© 4.80: Prueba de Aceptacion — Registrar datos de incidencia

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Registrar una incidencia de tecnologia de
N° PA :23

informacion.

Nombre: Agregar lista de evidencias

Descripcion: Se debe agregar evidencias al registrar o editar una incidencia pendiente

de atencion.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el médulo de incidencias.

Debe haber registrado una incidencia.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Hacer clic en el botdn Agregar de la pantalla Nueva Incidencia
Ingresar el nombre de la evidencia

Seleccionar un documento de la evidencia

Hacer clic en el boton Guardar

Resultado Esperado:
Se debe mostrar el mensaje “La informacion de la evidencia ha sido guardada con
éxito”.

Se debe agregar la evidencia en la tabla de evidencias.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N°© 4.81: Prueba de Aceptacion — Agregar lista de evidencias
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CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Registrar una incidencia de tecnologia de
N° PA :24 _ .
informacion.

Nombre: Eliminar evidencia

Descripcion: Se debe poder eliminar una evidencia de la lista.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de incidencias.
Debe haber registrado una incidencia.

Debe haber registrado una evidencia

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar una evidencia de la tabla de evidencias de la pantalla Mueva Incidencia.
Hacer clic en el boton Eliminar

Hacer clic en el botén 87 del mensaje de confirmacién.

Resultado Esperado:
Se debe mostrar el mensaje “La evidencia seleccionada fue eliminada con éxito”.

Se debe eliminar la evidencia seleccionada de la tabla de evidencias.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio
Tabla N© 4.82: Prueba de Aceptacion — Eliminar evidencia
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
Historia de Usuario: Registrar una incidencia de tecnologia de
N° PA :25

informacion.

Nombre: Solicitar atencion de incidencia

Descripcion: Se debe solicitar la atencidén de una incidencia registrada.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el modulo de incidencias.
Debe haber registrado una incidencia.

Debe haber registrado una evidencia

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Hacer clic en el boton Solicitar Atencion de la pantalla Mueva Incidencia.

Hacer clic en el botén 87 del mensaje de confirmacién.

Resultado Esperado:
Se debe actualizar el estado de la incidencia a PENDIENTE DE ATENCION
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Se debe generar y mostrar un cédigo de atencion.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N° 4.83: Prueba de Aceptacion — Solicitar atencion de incidencia

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Asignar un responsable de soluciéon de una
N° PA :26 o
incidencia.

Nombre: Buscar incidencia pendientes de asignacion

Descripcion: Se debe buscar incidencias con estado PENDIENTE DE ATENCION

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el médulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar la opcidn Buscar Incidencia del menu principal Operaciones
Ingresar los filtros de busqueda

Hacer clic en el boton Buscar

Resultado Esperado:
Se debe mostrar las incidencias con estado PENDIENTE DE ATENCION que coincidan
con los filtros de busqueda ingresados.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N© 4.84: Prueba de Aceptacion — Buscar incidencia pendientes de asignacion

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Asignar un responsable de soluciéon de una
N° PA :27 o _
incidencia.

Nombre: Seleccionar y ver detalle de incidencia

Descripcion: Se debe seleccionar y ver el detalle de la informacion de una incidencia.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el médulo de incidencias.

Debe haber buscado una incidencia

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar una incidencia de la tabla

Hacer clic en el botdn Ver Detalle
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Resultado Esperado:

Se debe mostrar la informacion de la incidencia en la pantalla Detalle Incidencia

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N°© 4.85: Prueba de Aceptacion — Seleccionar y ver detalle de incidencia

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Asignar un responsable de solucién de una
N° PA :28 o _
incidencia.

Nombre: Buscar y seleccionar trabajadores del centro de atencién

Descripcion: Se debe buscar y seleccionar un trabajador del centro de atencion para

asignar la incidencia pendiente.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el médulo de incidencias.

Debe Ver el Detalle de la incidencia pendiente

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Seleccionar la pestafa Datos de Asignacion de la pantalla Detalle
Incidencia
2. Hacer clic en el botén Lupa del campo Usuario
3. Ingresar los filtros de blusqueda
4. Hacer clic en el boton Buscar
5. Seleccionar un trabajador

6. Hacer clic en el boton Seleccionar

Resultado Esperado:

Para los pasos 1y 2 se debe mostrar la ventana emergente que permita buscar
trabajadores del centro de atencion.

Para los pasos 3 y 4 se debe mostrar los trabajadores del centro de atencién que
coincidan con los filtros ingresados en el paso 3.

Para los pasos 5 y 6 se debe mostrar los hombres del trabajador seleccionado en la

pestafia Datos de Asignacion en el campo Usuario.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N°© 4.86: Prueba de Aceptacion — Buscar y seleccionar trabajadores del centro de atencién

149




CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Asignar un responsable de solucién de una
N° PA :29 o _
incidencia.

Nombre: Registrar asignacion de incidencia

Descripcion: Se debe registrar la asignacion de una incidencia PENDIENTE DE

ATENCION a un trabajador del centro de atencion para la respectiva solucion.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (administrador) autenticado en el médulo de incidencias.
Debe Ver el Detalle de la incidencia pendiente

Debe seleccionar un trabajador del centro de atencidn.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Ingresar las indicaciones

Ingresar el tiempo estimado para la solucion de la incidencia
Hacer clic en el boton Asignar

Hacer clic en el boton S7

Resultado Esperado:

Se debe mostrar el mensaje de confirmacion “La informacion de la asignacién se ha
guardado con éxito. Por favor confirme la asignacién”.

Se debe agregar el responsable (trabajador del centro de atencion) en la seccion

Lista de Responsables Asignados.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N°© 4.87: Prueba de Aceptacion — Registrar asignacion de incidencia

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Aplicar politicas de escalabilidad en los
N° PA :30
niveles de una incidencia

Nombre: Seleccionar una incidencia asignada.

Descripcion: El usuario responsable de resolver una incidencia debe poder

seleccionar su incidencia.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (responsable del centro de atencién) autenticado en el modulo

de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
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Seleccionar el sub menu Buscar Incidencias del Menu Principal Operaciones
Ingresar los filtros de busqueda
Seleccionar una incidencia

Hacer clic en el botdn Seleccionar

Resultado Esperado:

El sistema debe mostrar la pantalla de Listado de Incidencias.

El sistema debe mostrar las incidencias que coincidan con los filtros ingresados
El sistema debe mostrar la pantalla Detalle Incidencia con la pestafia Datos de

Asignacién activada, con la informacion de la incidencia seleccionada.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N© 4.88: Prueba de Aceptacion — Seleccionar una incidencia asignada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Aplicar politicas de escalabilidad en los
N° PA :31
niveles de una incidencia

Nombre: Ingresar un andlisis de la Incidencia.

Descripcion: El usuario responsable de resolver una incidencia debe ingresar un
analisis de la incidencia asignada, en caso que la incidencia asignada no corresponda

al nivel al cual pertenece.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (responsable del centro de atencién) autenticado en el médulo
de incidencias.

Debe ejecutar el Caso de Prueba N° 35.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Hacer clic en el boton Ingresar Andlisis
Seleccionar el nivel

Ingresar un analisis detallado

Seleccionar el estado

Hacer clic en el boton Guardar

Resultado Esperado:
El sistema debe mostrar el mensaje “La informacion de la politica de escalabilidad se

ha guardado con éxito”
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Se debe agregar la politica de escalabilidad en la tabla Politica de Escalabilidad de la

pantalla Detalle de Incidencia.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N© 4.89: Prueba de Aceptacion — Ingresar un andlisis de la Incidencia.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :32 Historia de Usuario: Solucionar una incidencia

Nombre: Registrar la solucion de la incidencia.

Descripcion: El usuario responsable de resolver una incidencia debe ingresar la

solucion de una incidencia.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (responsable del centro de atencidn) autenticado en el mddulo

de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Seleccionar el menu Buscar Incidencias del menu principal Operaciones
Ingresar los filtros de busqueda
Hacer clic en el boton Buscar
Seleccionar la incidencia resuelta
Hacer clic en el boton Ver Detalle
Seleccionar la pestafa Datos Solucion
Ingresar la Solucion detallada

Registrar la fecha de la solucién

W XN U AW

Ingresar opcionalmente unas observaciones

-
o

. Seleccionar opcionalmente si se desea agregar la solucién a la base de
soluciones.

11. Hacer clic en el botdn Guardar

Resultado Esperado:

Paso 1 se debe mostrar la pantalla Listado de Incidencias

Paso 2 y 3 se debe mostrar las incidencias que coincidan con los filtros ingresados
Paso 4 y 5 se debe mostrar la pantalla Detalle de Incidencia con la informacion de
la incidencia seleccionada.

Paso 6 se debe activar la pestaiia Datos Solucidn
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Paso 7, 8, 9,10 y 11 se debe mostrar un mensaje de éxito “La informacién de la
solucién se ha registrado con éxito.”, ademas debe actualizar el estado de la
incidencia de PENDIENTE DE ATENCION A SOLUCIONADO.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N° 4.90: Prueba de Aceptacion — Registrar la solucion de la incidencia.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Ne° PA :33 Historia de Usuario: Calificar la solucion de la incidencia.

Nombre: Calificar la incidencia en 5 niveles e ingresar observaciones

Descripcion: El usuario que reporto la incidencia podra calificar la solucién de la

incidencia

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (usuario TI) autenticado en el mddulo de incidencias.

La incidencia reportada por el usuario TI tiene que estar resuelta.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Seleccionar el menu Buscar Incidencias del menu principal Operaciones
Ingresar los filtros de busqueda
Hacer clic en el boton Buscar
Seleccionar la incidencia resuelta y asignada
Hacer clic en el boton Ver Detalle
Seleccionar la pestafa Datos Solucion
Hacer clic en el botdon Calificar

Seleccionar su nivel de satisfaccion respecto a la solucion de su incidencia.

W o N O WU kAW

Ingresar algunas observaciones si su nivel de satisfaccion fuese mala o muy
mala.

10. Hacer clic en el botdn Guardar

Resultado Esperado:

Paso 1 se debe mostrar la pantalla Listado de Incidencias

Paso 2 y 3 se debe mostrar las incidencias que coincidan con los filtros ingresados
Paso 4 y 5 se debe mostrar la pantalla Detalle de Incidencia con la informacion de
la incidencia seleccionada.

Paso 6 se debe activar la pestaiia Datos Solucidn

Paso 7 se debe mostrar la pantalla Calificar Solucion
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Paso 8,9 y 10 se debe guardar la calificacion de la solucién, mostrar el mensaje “La
calificacién de la solucion de la incidencia se ha guardado con éxito” y se debe

agregar la calificacion en la tabla Calificacion de |a pantalla Detalle de Incidencia.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N° 4.91: Prueba de Aceptaciéon — Calificar la incidencia en 5 niveles e ingresar

observaciones

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :34 Historia de Usuario: Cerrar Incidencia

Nombre: Cerrar Incidencia

Descripcion: El usuario Administrador del centro de atencién debe cerrar una

incidencia, que ya fue resuelta y calificada para los casos que tuviera calificacion.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (Administrador) autenticado en el médulo de incidencias.
La incidencia debe estar en estado RESUELTA

Opcionalmente la incidencia debe tener calificacion

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Seleccionar el menu Buscar Incidencias del menu principal Operaciones
Ingresar los filtros de busqueda
Hacer clic en el boton Buscar
Seleccionar la incidencia resuelta y asignada

Hacer clic en el boton Ver Detalle

o vk WD

Seleccionar la pestafia Datos Solucion

7. Hacer clic en el botdon Cerrar

Resultado Esperado:

Paso 1 se debe mostrar la pantalla Listado de Incidencias

Paso 2 y 3 se debe mostrar las incidencias que coincidan con los filtros ingresados
Paso 4 y 5 se debe mostrar la pantalla Detalle de Incidencia con la informacion de
la incidencia seleccionada.

Paso 6 se debe activar la pestafia Datos Solucién

Paso 7 se debe mostrar el mensaje “La incidencia fue cerrada con éxito” y el estado

de la incidencia se debe actualizar a CERRADO.

Evaluacion de la Prueba:
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Satisfactorio

Tabla N© 4,92: Prueba de Aceptacion — Cerrar Incidencia

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :35 Historia de Usuario: Registrar soluciones en la base de soluciones.

Nombre: Agregar la solucion en la base de soluciones

Descripcion: El usuario responsable de la solucién de una incidencia sera notificado
mediante un correo electrénico para que pueda agregar una solucién a la base de
soluciones, dependera de la calificacién que tuviera su solucidon y criterio del

Administrador del centro de atencion.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (trabajador del centro de atencidn) autenticado en el médulo de
incidencias.

El trabajador del centro de atencién debe haber solucionado una incidencia.

La incidencia debe estar en estado CERRADO.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Seleccionar el menu Buscar Incidencias del menu principal Operaciones
Ingresar los filtros de busqueda
Hacer clic en el boton Buscar
Seleccionar la incidencia resuelta y asignada
Hacer clic en el boton Ver Detalle
Seleccionar la pestafia Datos Solucion
Hacer clic en el botén Agregar a BD.

Seleccionar el nivel de solucion

0 O N U R W

Seleccionar el tipo TI
10. Ingresar la descripcion de la Incidencia Resuelta
11. Ingresar las palabras claves de la solucidn e/o incidencia.

12. Hacer clic en el boton Guardar

Resultado Esperado:

Paso 1 se debe mostrar la pantalla Listado de Incidencias

Paso 2 y 3 se debe mostrar las incidencias que coincidan con los filtros ingresados
Paso 4 y 5 se debe mostrar la pantalla Detalle de Incidencia con la informacion de
la incidencia seleccionada.

Paso 6 se debe activar la pestaiia Datos Solucion
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Paso 7 se debe mostrar la pantalla Mueva Solucion
Paso 8, 9, 10, 11 y 12 se debe guardar los datos ingresados y mostrar un mensaje
“Los datos generales de la solucion se han guardado con éxito. Para activar la

solucidn registre los procedimientos de solucion”

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N°© 4.93: Prueba de Aceptacion — Agregar la solucion en la base de soluciones

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :36 Historia de Usuario: Registrar soluciones en la base de soluciones.

Nombre: Agregar los procedimientos de solucion

Descripcion: El usuario responsable de la solucion tendrd que agregar los

procedimientos de su solucion paso a paso bien detallado.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (trabajador del centro de atencién) autenticado en el médulo de
incidencias.

El trabajador del centro de atencién debe haber solucionado una incidencia.

La incidencia debe estar en estado CERRADO.

El usuario trabajador debe haber registrado los datos generales de la solucion.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Hacer clic en el boton Agregar
2. Ingresar la descripcion del paso
3. Ingresar el tiempo estimado
4. Ingresar la descripcién de los recursos utilizados
5

Hacer clic en el boton Guardar

Resultado Esperado:

Paso 1 se debe mostrar la pantalla Nuevo Procedimiento de Solucién

Paso 2, 3. 4y 5 se deben guardar el nuevo procedimiento, mostrar el mensaje “La
informacién del procedimiento se ha guardado con éxito” y mostrar el procedimiento
en la tabla Procedimientos de Solucién.

Para agregar mas procedimientos repetir los pasos.

Evaluacion de la Prueba:
Satisfactorio

Tabla N°© 4.94: Prueba de Aceptacion — Agregar los procedimientos de solucion

156



CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :37 Historia de Usuario: Registrar soluciones en la base de soluciones.

Nombre: Modificar y eliminar procedimientos de solucién

Descripcion: El usuario responsable de la solucion podra eliminar o modificar un

procedimiento agregado.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (trabajador del centro de atencién) autenticado en el médulo de
incidencias.

Ejecutar los casos de prueba 35y 36.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Seleccionar un procedimiento de la tabla de Procedimientos de Solucion
2. Hacer clic en el botén Eliminar
3. Hacer clic en el botdén 87 del mensaje de confirmacion.

4. Hacer clic en el boton Modificar

Resultado Esperado:

Paso 1 y 2 se debe mostrar un mensaje de confirmacién “Esta seguro de eliminar el
procedimiento seleccionado”.

Paso 3 se debe eliminar el procedimiento seleccionado y mostrar un mensaje “El
procedimiento seleccionado se ha eliminado con éxito”.

Paso 4 se debe mostrar la pantalla Nuevo Procedimiento de Solucién con los datos del

procedimiento seleccionado.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N°© 4.95: Prueba de Aceptacion — Modificar y eliminar procedimientos de solucién

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :38 Historia de Usuario: Seguimiento de una incidencia

Nombre: Buscar por cddigo y visualizar los estados de una incidencia

Descripcion: El usuario debe poder buscar una incidencia por el cddigo registrado y

visualizar el estado actual en el que se encuentra su incidencia.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (usuario TI) autenticado en el mddulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
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1. Seleccionar el sub menl Seguimiento de Incidencia del menu principal
Operaciones
2. Ingresar el codigo de incidencia

3. Hacer clic en el botdn Buscar

Resultado Esperado:

Paso 1 se debe mostrar la pantalla Seguimiento de Incidencia

Paso 2 y 3 se debe mostrar los estados de la incidencia que coincida con el cddigo
ingresado (registro, asignacion, solucion, politicas de escalabilidad, falta, calificacion y

cierre).

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N° 4.96: Prueba de Aceptacion — Buscar por cddigo y visualizar los estados de una

incidencia

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :39 Historia de Usuario: Seguimiento de una incidencia

Nombre: Reportar falta de una incidencia

Descripcion: El usuario puede reportar una falta en cualquier estado de una incidencia.

La falta se considerara en contra del responsable que tenga asignada la incidencia.

Condiciones de Ejecucion:

Debe haber un usuario (usuario TI) autenticado en el médulo de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Seleccionar el sub menl Seguimiento de Incidencia del menu principal
Operaciones
Ingresar el codigo de incidencia
Hacer clic en el boton Buscar
Seleccionar un estado de la incidencia
Hacer clic en el botdn Reportar Falta

Ingresar la descripcion de la falta

N oo kA Wb

Hacer clic en el boton Guardar.

8. Hacer clic en el boton S7

Resultado Esperado:

Paso 1 se debe mostrar la pantalla Seguimiento de Incidencia
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Paso 2 y 3 se debe mostrar los estados de la incidencia que coincida con el codigo
ingresado (registro, asignacion, solucidn, politicas de escalabilidad, falta, calificacion y
cierre).

Paso 4 y 5 se debe mostrar la pantalla Nueva Falta

Paso 6 y 7 se debe mostrar un mensaje de confirmacién “éEsta seguro de generar la
falta?”

Paso 8 se debe guardar la falta, mostrar un mensaje “Se generd la falta para la
incidencia [ESTADO DE LA INCIDENCIA] se considerara en contra del Trabajador
[NOMBRE DEL TRABAJADOR]" y se debe mostrar la falta en el estado que corresponde.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N© 4.97: Prueba de Aceptacion — Reportar falta de una incidencia

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N° PA :40 Historia de Usuario: Imprimir ticket de incidencia.

Nombre: Imprimir ticket de incidencia después del registro o enviarlo por correo

electronico

Descripcion: El usuario que reporta una incidencia debe poder imprimir un ticket de

atencion o enviarlo por el correo electronico.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (usuario TI) autenticado en el mddulo de incidencias.
El usuario debe haber registrado una incidencia. (Ejecutar el caso de prueba 22)

Debe haber una impresora conectada para imprimir el ticket.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Hacer clic en el boton Imprimir Ticket de Atencion
2. Hacer clic en el botdn Imprimir

3. Hacer clic en el botdn Enviar por Correo Electronico

Resultado Esperado:

Paso 1 se debe mostrar una pantalla emergente Ticket de Atencion con el cddigo
incidencia y datos genéricos.

Paso 2 se debe imprimir el ticket en la impresora predeterminada.

Paso 3 se enviara un mensaje al correo electronico registrado en el sistema.

159




Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N© 4.98: Prueba de Aceptacion — Imprimir ticket de incidencia después del registro o

enviarlo por correo electronico

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario: Imprimir hoja de trabajo para los
N° PA :41 )
responsables del centro de atencion.

Nombre: Imprimir hoja de trabajo para los responsables del centro de atencién en
formatos PDF y EXCEL.

Descripcion: El usuario administrador del centro de atencién debe poder imprimir el
reporte de trabajo de los trabajadores del centro de atencidn en los formatos PDF y

Excel.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (administrador del centro de atencidn) autenticado en el modulo

de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Hacer clic en el sub menu Reporte de Trabajo del menu principal Reportes.
2. Ingresar los filtros de busqueda (datos de los trabajadores del centro de
atencion)
Hacer clic en el boton Buscar
4. Hacer clic en el boton Descargar PDF

Hacer clic en el botén Descargar Excel

Resultado Esperado:

Paso 1 se debe mostrar la pantalla Reporte de Trabajo

Paso 2 y 3 se debe mostrar el trabajo que tiene asighado cada trabajador que coincida
con los filtros ingresados.

Paso 4 se debe descargar el resultado de la busqueda en un documento con formato
PDF.

Paso 5 se debe descargar el resultado de la busqueda en un documento con formato
EXCEL.

Evaluacion de la Prueba:
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Satisfactorio

Tabla N© 4.99: Prueba de Aceptacion — Imprimir hoja de trabajo para los responsables del centro

de atencién en formatos PDF y EXCEL.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
Historia de Usuario: Controlar las horas disponibles de los

N° PA :42 _ -
trabajadores del centro de atencion.

Nombre: Controlar las horas disponibles de los trabajadores del centro de atencidn.

Descripcion: El usuario administrador del centro de atencion debe poder ver las horas
disponibles de los trabajadores del centro de atencién para poder asignar las

incidencias.

Condiciones de Ejecucion:
Debe haber un usuario (administrador del centro de atencidn) autenticado en el moédulo

de incidencias.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Hacer clic en el sub menlU Horas Disponibles del menu principal Reportes.
2. Ingresar los filtros de busqueda (datos de los trabajadores del centro de
atencion)

3. Hacer clic en el botdn Buscar

Resultado Esperado:
Paso 1 se debe mostrar la pantalla Control de Horas Disponibles
Paso 2 y 3 se debe mostrar a los trabajadores que coincidan con los filtros ingresados,

y para cada uno de ellos se debe mostrar las horas disponibles y horas asignadas.

Evaluacion de la Prueba:

Satisfactorio

Tabla N°© 4.100: Prueba de Aceptacion — Controlar las horas disponibles de los trabajadores del

centro de atencion.

4.3.3.5 GUI: INTERFAZ GRAFICA

Las interfaces graficas se muestran en el ANEXO H.
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4.3.3.6 TARJETAS CRC (Clase, Responsabilidad, Colaborador)

En esta seccidn se define las tarjetas CRC, para identificar las clases,

responsabilidades y colaboradores para las historias de usuarios y tareas de

ingenieria.

MODULO GESTION DE SEGURIDAD

CLASE: SasEntidad

Responsabilidades

Metodos
buscarEntidadesPorEntidad(entidad)
guardarEntidad(entidad)
eliminarEntidadPorEntidad(entidad)
actualizarEstadoEntidad(entidad)
Atributos

idEntidad

entidadPadre

email

password

nombre

apellidoMaterno

apellidoPaterno
tipoDocumentoldentidad
numeroDocumentoldentidad
descripcion

indicadorTipoEntidad
idEmpresaPersona

estado

usuarioCreacion

fechaCreacion
usuarioModificacion
fechaModificacion
descripcionEstado

Colaboradores
SasEntidad

Tabla N© 4.101: Tarjeta CRC — Clase SasEntidad
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MODULO GESTION DE PERSONAS

CLASE: PerPersona

Responsabilidades Colaboradores
Metodos PerPais
obtenerPersonaPorIdePersona(idePersona) PerDocumentoPersona
obtenerPersonaPorTipoyNumeroDocumento() | PerDireccionPersona
guardarPersona(persona) PerRolPersona

actualizarEstadoPersona(persona)
obtenerListadoPersonasCompletasPorCodigos()
Atributos

idePersona

tipoPersona
nombreRazonSocial
apellidoPaterno
apellidoMaterno
nombreComercial
codigoSexo
fechaNacimiento
codigoEstadoCivil
codigoOcupacion
codigoGrupoEconomico
observaciones
numeroPartidaElectronica
estado

usuarioCreacion
fechaCreacion
usuarioModificacion
fechaModificacion

pais
documentosPorPersona
direccionesPorPersona
rolesPorPersona

estado

usuarioCreacion
fechaCreacion
usuarioModificacion

fechaModificacion
Tabla N© 4.102: Tarjeta CRC — Clase PerPersona

CLASE: PerDocumentoPersona
Responsabilidades Colaboradores
Metodos PerDocumentoPersonald
guardarDocumentoPersona(documento) PerPersona

163



eliminarDocumentoPersona(id)
contarDocumentosPersona(documento)
actualizarEstadoDocumentoPersona(documento)
anularDocumentoPrincipalPersonas(idePersona)
asignarDocumentoPrincipalPersona(documento)
obtenerDocumentoPrincipalPorIdePersona(idePersona)
obtenerListadoDocumentosPorIdePersona(idePersona)
obtenerIdesTiposDocumentosporIdePersona(idePersona)
Atributos

id

persona

indicadorEsPrincipal

estado

usuarioCreacion

fechaCreacion

usuarioModificacion

fechaModificacion

PerDireccionPersona
PerRolPersona

Tabla N° 4.103: Tarjeta CRC — Clase PerDocumentoPersona

CLASE: PerDireccionPersona

Responsabilidades

Metodos

guardarDireccionPersona(direccion)
obtenerDireccionPrincipalPorIdePersona(idePersona)
obtenerListadoDireccionesPorIdePersona(idePersona)
actualizarEstadoDireccionPersona(direccion)
anularDireccionPrincipalPersonas(idePersona)
asignarDireccionPrincipalPersona(direccion)
eliminarDireccionPersona(ideDireccionPersona)
Atributos

ideDireccionPersona

persona

aliasDireccion

indicadorDireccionPrincipal

distrito

tipoVia

nombreVia

numero

estado

usuarioCreacion

fechaCreacion

usuarioModificacion

fechaModificacion

Colaboradores
PerDistrito
PerPersona

Tabla N© 4.104: Tarjeta CRC — Clase PerDirecionPersona
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CLASE: PerDistrito

Responsabilidades Colaboradores
Metodos PerProvincia
obtenerListadoDistritosPorProvincia
(codigoPais,codRegEstado,codProvincia )
Atributos

id

provincia

descripcionDistrito

codigoZonaPostal

Tabla N© 4.105: Tarjeta CRC — Clase PerDistrito

CLASE: PerProvincia

Responsabilidades Colaboradores
Metodos PerRegEstado
obtenerListadoDistritosPorProvincia
(codigoPais,codRegEstado,codProvincia )
Atributos

id

regEstado

descripcionProvincia

Tabla N© 4.106: Tarjeta CRC — Clase PerProvincia

CLASE: PerRegEstado

Responsabilidades Colaboradores
Metodos PerPais

obtenerListadoProvinciasPorDepartamento
(codigoPais,codRegEstado)

Atributos

id

regEstado
descripcionProvincia

Tabla N° 4.107: Tarjeta CRC — Clase PerRegEstado

CLASE: PerPais
Responsabilidades Colaboradores
Metodos
obtenerListadoPaises()
Atributos
codigoPais
descripcionPais
codigoContinente

indicadorEsNacional
Tabla N° 4.108: Tarjeta CRC — Clase PerPais
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CLASE: PerRolPersona

Responsabilidades

Metodos
obtenerListadoRolesDisponiblesPorPersona(idePersona)
obtenerListadoRolesPorPersona(idePersona)
guardarRolPersona(rolPersona)
eliminarRolPersona(id)
actualizarEstadoRolPersona(rolPersona)
Atributos

id

persona

rol

fechalnicio

fechaFin

estado

usuarioCreacion

fechaCreacion

usuarioModificacion

fechaModificacion

Colaboradores
PerRol
PerPersona
PerRolPersonald

Tabla N© 4.109: Tarjeta CRC — Clase PerRolPersona

CLASE: PerRol

Responsabilidades
Metodos
buscarRolesPorRol (rol)
guardarRol (rol)
existeRolPorIdRol (idRol)
obtenerListadoRolesPorEstado (estado)
actualizarEstadoRol (rol)
eliminarRolPorRol(rol)
Atributos

codigoRol

nombreRol
opcionTipoPersona
estado

usuarioCreacion
fechaCreacion
usuarioModificacion
fechaModificacion

Colaboradores
PerRolPersona

Tabla N© 4.110: Tarjeta CRC — Clase PerRol
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MODULO GESTION DE INCIDENCIAS

CLASE: IncOficina

Métodos
obtenerOficinaldOficina(idOficina)
listar(oficina)

guardar(oficina)
actualizarEstadoOficina(oficina)
Atributos

ideOficina

codSede

codTipo

nombre

estado

codUsuCrea

codUsuMod

fecCrea

fecMod

Responsabilidades Colaboradores

Tabla N° 4.111: Tarjeta CRC — Clase IncOficina

CLASE: IncPuesto

obtenerPuesto(idePuesto)
obtenerPuestoPorOficina(ideOficina)
listar(puesto)

guardar(puesto)
actualizarEstado(puesto,estado)
Atributos

idePuesto

nombre

descripcion

estado

oficina

usuarioCreacion
usuarioModificacion
fechaCreacion
fechaModificacion

Responsabilidades Colaboradores
Metodos IncOficina

Tabla N© 4.112: Tarjeta CRC — Clase IncPuesto

CLASE: IncAsignacion

Responsabilidades
Metodos

Colaboradores
IncIncidencia
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obtenerAsignacionPorCodigo(ideAsignacion)

listar(asignacion)
guardar(asignacion)
actualizarEstado(asignacion,estado)
eliminarAsignacion(asignacion)
Atributos

ideAsignacion

incidencia

codRespAsig

indicaciones

tiemEst

estado

codUsuCrea

codUsuMod

fecCrea

fecMod

obtenerAsignacionPorIdelncidencia(idelncidencia)
obtenerAsignacionPorResponsable(codResponsable)

PerPersona

Tabla N° 4.113: Tarjeta CRC - Clase IncAsignacion

CLASE: IncAsociacion

Responsabilidades

Metodos
obtenerAsociacionPorCodigo(ideAsociacion)
listar(asociacion)
guardar(asociacion)
actualizarEstado(asociacion,estado)
eliminarAsociacion(asociacion)
Atributos

ideAsociacion

nombre

estado

codUsuCrea

codUsuMod

fecCrea

fecMod

Colaboradores

Tabla N° 4.114: Tarjeta CRC - Clase IncAsociacion

CLASE: IncAsociacionTi

Responsabilidades
Metodos

Colaboradores
IncAsociacion

obtenerAsociacionTiPorCodigo(ideAsociacionTi) | IncTi

obtenerAsociacionTiPorCodigoTI(codTI)

168



listar(asociacionTI)
guardar(asociacionTI)
actualizarEstado(asociacionTI,estado)
eliminar(asociacionTI)

Atributos
ideAsocTI
asociacion
ti

estado
codUsuCrea
codUsuMod
fecCrea
fecMod

Tabla N° 4.115: Tarjeta CRC - Clase IncAsociacionTi

CLASE: IncTipoTi

Metodos

Atributos
ideTipTi
tipo
codCate
codSubCate
nombre
estado
codUsuCrea
codUsuMod
fecCrea
fecMod

obtenerTipoTiPorCodigo(ideTipoTi)
listar(tipoTi)

guardar(tipoTi)
actualizarEstado(tipoTi,estado)
eliminarTipoTi(tipoTi)

Responsabilidades Colaboradores

Tabla N° 4.116: Tarjeta CRC - Clase IncTipoTi

CLASE: IncTi

Metodos

listar(ti)
guardar(ti)

obtenerTiPorCodigo(ideTi)

actualizarEstado(ti,estado)
eliminarTi(ti)

Responsabilidades Colaboradores

IncTipoTi
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Atributos
ideTi

tipoTi
estado
codUsuCrea
codUsuMod
fecCrea
fecMod

Tabla N° 4.117: Tarjeta CRC - Clase IncTi

CLASE: IncAtributoTi

Responsabilidades Colaboradores
Metodos IncTipoTi

obtenerAtributoTiPorCodigo(ideAtribTi)
listar(atributoTi)
guardar(atributoTi)
eliminarAtributoTi(atributoTi)
Atributos

ideAtribTi

tipoTi

nombre

indOblig

estado

codUsuCrea

codUsuMod

fecCrea

fecMod

Tabla N° 4.118: Tarjeta CRC - Clase IncAtributoTi

CLASE: IncBaseSolucion

Responsabilidades

Metodos
obtenerBaseSolucionPorCodigo(ideBasSol)
listar(baseSolucion)
guardar(baseSolucion)
actualizarEstado(baseSolucion,estado)
eliminarBaseSolucion(baseSolucion)
Atributos

ideBasSol

tipoTi

codNivSol

desIncRes

desPalCla

estado

Colaboradores
IncTipoTi
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codUsuCrea
codUsuMod
fecCrea
fecMod

Tabla N° 4.119: Tarjeta CRC -Clase IncBaseSolucion

CLASE: IncBaseSolucionProcedimiento

Responsabilidades
Metodos

obtenerBaseSolucionProcedimientoPorCodigo(ideBasSolPro)
obtenerBaseSolucionProcedimientoPorBaseSolucion(baseSolucio

n)

listar(baseSolucionProcedimiento)
guardar(baseSolucionProcedimiento)
actualizarEstado (baseSolucionProcedimiento,estado)
eliminar(baseSolucionProcedimiento)
Atributos

ideBasSolPro

baseSolucion

codNivSol

nropaso

descripcion

tiemest

recursos

estado

codUsuCrea

codUsuMod

fecCrea

fecMod

Colaboradores
IncBaseSolucion

Tabla N° 4.120: Tarjeta CRC - Clase IncBaseSolucionProcedimiento

CLASE: IncEscalabilidad

obtenerEscalabilidadPorCodigo(ideEscalabilidad)
obtenerEscalabilidadPorIncidencia(incidencia)
listar(escalabilidad)

guardar(escalabilidad)
actualizarEstado(escalabilidad,estado)
eliminarEscalabilidad(escalabilidad)
Atributos

ideEsca

asignacion

codResp

codNivAnt

Responsabilidades Colaboradores
Metodos IncAsignacion
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codNivAct
analisis
estado
estincant
estincact
codUsuCrea
codUsuMod
fecCrea
fecMod

Tabla N° 4.121: Tarjeta CRC - Clase IncEscalabilidad

CLASE: IncEvidencia

Responsabilidades

Metodos
obtenerEvidenciaPorCodigo(ideEvidencia)
obtenerEvidenciaPorIncidencia(incidencia)
listar(evidencia)

guardar(evidencia)
actualizarEstado(evidencia,estado)
eliminarEvidencia(evidencia)

Atributos

ideEvidencia

incidencia

nombre

documento

estado

codUsuCrea

codUsuMod

fecCrea

fecMod

Colaboradores
IncIncidencia

Tabla N° 4.122: Tarjeta CRC

- Clase IncEvidencia

CLASE: IncFalta

Responsabilidades

Metodos
obtenerFaltaPorCodigo(idefalta)
obtenerFaltaPorIncidencia(incidencia)
listar(falta)

guardar(falta)
actualizarEstado(falta,estado)
eliminarFalta(falta)

Atributos

ideFalta

incidencia

Colaboradores
IncIncidencia
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descripcion
estado
codUsuCrea
codUsuMod
fecCrea
fecMod

Tabla N° 4.123: Tarjeta CRC - Clase IncFalta

CLASE: IncHistorial

Responsabilidades

Metodos
obtenerHistorialPorCodigo(ideHistorial)
obtenerHistorialPorIncidencia(incidencia)
obtenerHistorialPorCodResponsable(codResponsable)
listar(historial)

guardar(historial)
actualizarEstado(historial,estado)
Atributos

ideHistorial

incidencia

estActual

estFlu

estAnterior

descProc

codRespProc

codResplInc

codUsuCrea

codUsuMod

fecCrea

fecMod

Colaboradores
IncIncidencia

Tabla N° 4.124: Tarjeta CRC - Clase

IncHistorial

CLASE: IncIncidencia

obtenerIncidenciaPorEstado(estado)
listar(incidencia)
guardar(incidencia)
actualizarEstado(incidencia,estado)
eliminarIncidencia(incidencia)
Atributos

ideIncidencia

ti

Responsabilidades Colaboradores
Metodos IncTi
obtenerIncidenciaPorCodigo(idelncidencia) | IncAsociacion
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asociacion
codPrio
titulo
descripcion
fecInc
estado
codUsuCrea
codUsuMod
fecCrea
fecMod

Tabla N° 4.125: Tarjeta CRC - Clase IncIncidencia

CLASE: IncIncidenciaComun

Metodos IncTi
obtenerIncidenciaPorCodigo(ideIncidencia)

guardar(incidenciaComun)
actualizarEstado(incidenciaComun,estado)
Atributos

ideIncidencia

ti

asociacion

codPrio

titulo

descripcion

desCla

estado

codUsuCrea

codUsuMod

fecCrea

fecMod

Responsabilidades Colaboradores

listar(incidenciaComun) IncAsociacion

Tabla N° 4.126: Tarjeta CRC - Clase IncIncidenciaComun

CLASE: IncPuestoResponsable

Responsabilidades

Metodos
obtenerPuestoResponsablePorCodigo(idePueTiResp)
obtenerPuestoResponsablePorCodigoResp(codResponsable)
obtenerPuestoResponsablePorCodigoPuesto(codPuesto)
listar(puestoResponsable)

guardar(puestoResposable)
actualizarEstado(puestoResponsable,estado)
eliminarPuestoResponsable(puestoResponsable)

Colaboradores
IncPuesto
PerPersona
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Atributos
idePueTiResp
puesto

codResp
Estado
codcon

codUsuCrea
codUsuMod
fecCrea
fecMod

Tabla N° 4.127: Tarjeta CRC - Clase IncPuestoResponsable

CLASE: IncPuestoResponsableTi

Responsabilidades

Metodos

obtenerPuestoResponsableTiPorCodigo(idePueRespTi)
obtenerPuestoResponsableTiPorCodPuestoResp(codPuestoRes

p)
listar(puestoResponsableTi)

guardar(puestoResposableTi)
actualizarEstado(puestoResponsableTi,estado)
eliminarPuestoResponsable(puestoResponsableTi)
Atributos

idePueRespTi

puestoResponsable

ti

estado

codUsuCrea

codUsuMod

fecCrea

fecMod

Colaboradores

IncPuestoResponsabl

e
IncTi

Tabla N° 4.128: Tarjeta CRC - Clase IncPuestoResponsableTi

CLASE: IncSolucion

obtenerSolucionPorCodigo(ideSolucion)
obtenerSolucionPorIncidencia(ideIncidencia)
obtenerSolucionPorCodRespSol(codRespSol)
listar(solucion)

guardar(solucion)

actualizar(solucion)

eliminar(solucion)

Atributos

Responsabilidades Colaboradores
Metodos IncIncidencia
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ideSolucion
incidencia
solucion
fecSol
estado
indBasSol
codUsuCrea
codUsuMod
fecCrea
fecMod

Tabla N° 4.129: Tarjeta CRC - Clase IncSolucion

CLASE: IncSolucionCalificacion

Responsabilidades

Metodos
obtenerSolucionCalificacionPorCodigo(ideSolCal)
obtenerSolucionCalificacionPorCodSolucion(ideSolucion)
listar(solucionCalificacion)
guardar(solucionCalificacion)
actualizarEstado(solucionCalificacion,estado)
eliminarSolucionCalificacion(solucionCalificacion)
Atributos

ideSolCal

solucion

codTipCal

puntos

descripcion

codResp

codUsuCrea

codUsuMod

fecCrea

fecMod

Colaboradores
IncSolucion

Tabla N° 4.130: Tarjeta CRC - Clase IncSolucionCalificacion

CLASE: IncTiAtribTi

listar(incTiAtribTi) IncTi
guardar(incTiAtribTi)
actualizarEstado(incTiAtribTi,estado)
eliminarTiAtribTi(incTiAtribTi)
Atributos

ideTiAtribTi

atributoTi

Responsabilidades Colaboradores
Metodos IncAtributoTi
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ti

valor
codUsuCrea
codUsuMod
fecCrea
fecMod

Tabla N° 4.131: Tarjeta CRC - Clase IncTiAtribTi

4.3.3.7BASE DE DATOS FISICA
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MODULO DE GESTION DE SEGURIDAD

E2 public.sas_entidad
/@ id_entidad: varchar{100)

_ —— == public.sas_aplicacion & id_entidad_smpresa: varchar{100)
= public.sas_perfil_aplicacion 22 id_aplicacion: varchar{80) EE email: varchar{100)
& _peril varchar(s0) o mambres varchar(80] & public.sas_control_login = password: varchar(65)
& id_splicacion: varchar(20) E5 descripcion: varchar{200) & id_control_login: varchar(65) EZ nombre: varchar(100)
E5 estado: varchar(3) E5 estado: varchar(2) = id_entidad: varchar(100) E5 apellido_materna: varchar(50)
& usuario_crzacion: varchar(80) 5 usuario_craacion: varchar(80) = id_rol: varchar{20) &= apellido_paterno: varchar(50)
E fecha_creacion: timestamp | facha_creacion: timestamp P — = id sesion: varchar(65) w| = tipo_documento_identidad: varch..,
£ usuario_modificacion: varchar(20) = usuario_modificacien: varchar(80) = id_aplicacion: varchar(20) B8 num_documento_identidad: varch...
& fecha_modificacion: timestamp E= fecha_modificacion: timestamp = ingicadq,—_hgin: numeric(15) ES descripcion: varchar{200)
& perfil_aplicacion_pk 5 url: varchar{250) = estado: varchar(3) £ ind_tipo_entidad: varchar(3)

& estado: varchar(3)
ES usuario_creacion: varchar{80])

ES fecha_creacion: timestamp

ES usuario_modificacion: varchar{80)
ES fecha_medificacion: timestamp

ES id_empresa_persona: numeric(20)

& entidad_pk

ES sufijo_imagen: varchar(4) & contral_login_pk

4 aplicacion_pk

= public.sas_perfil_aplic_menu_seccion B2 public.sas_perfil E= public.sas_rol

& id_perfil: varchar(80)
& id_aplicacion: varchar{80)
& id_menu: varchar(80)
A

id_seccion: varchar(80)

= estado: varchar(3)
E5 usuario_creacion: varchar{100)

E3 fecha_creacion: timestamp

E5 usuario_modificacion: wvarchar{100)
E5 fecha_modificacion: timestamp

# perfil_splic_menu_seccion_pk

EE public.sas_seccion

& id_seccion: varchar(80)
# id_aplicacion: varchar{80)

E2 nombre: varchar(80)
E5 descripcion: varchar(200)
E estado: varchar(3)

= usuario_creacion: varchar(80) IN—

E5 fecha_creacion: timestamp
E5 usuario_modificacion: varchar{80)
E3 fecha_modificacion: timestamp

& seccion_pk

5 id_perfil: varchar(80)

£ nombre: varchar(80)
E5 descripcion: varchar(200)

= estado: varchar(3)

E5 usuario_creacion: varchar{801)
Eg fecha_creacion: timestamp

5 usuario_modificacion: varchar(80)
Eg fecha_modificacion: timestamp

& perfil_pk

& id_rol: varchar(80)

£ nombre: varchar{100)
E5 descripcion: varchar(200)

= estado: varchar(3)

E5 usuario_creacion: varchar{80})

E3 fecha_creacion: timestamp

E5 usuario_modificacion: varchar{80)
E5 fecha_modificacion: timestamp

= publicsas_rol_entidad

& id_rol: varchar(80)
42 id_entidad: varchar{100)

& rol_pk

EE estado: varchar(3)

ES usuario_creacion: varchar{80])

EE fecha_creacion: timestamp

ES usuario_madificacion: varchar{80)
EE fecha_medificacion: timestamp

E=2 public.sas_menu_seccion

E= public.sas_menu

2 id_menu: varchar(20)
2 id_splicacion: varchar{20)
A id_seccion: varchar(80)

5 id_menu: varchar(80)

& estado: varchar(3)
ES usuario_creacion: varchar(100)

Eg fecha_creacion: timestamp

ES usuario_medificacion: varchar{100)
E5 fecha_medificacion: timestamp

& menu_seccion_pk

E= id_aplicacion: varchar{80)

EE id_menu_padre: varchar{80)
EE nombre: varchar(80)

E= url: varchar{250)

EE icono: varchar{50)

E= descripcion: varchar{250)

EE orden: numeric(4)

B2 estado: varchar(2)

ES usuario_creacion: varchar(80)
E2 fecha_creacion: timestamp

E2 usuario_modificacion: varchar(80)
B2 fecha_medificacion: timestamp
E2 ind_visible: varchar{z)

ES accion: varchar{100)

& rol_entidad_pk

E public.sas_perfil_rol_entidad

4o id_perfil: varchar{80)
& id_rol: varchar(80)
3 id_entidad: varchar(100)

= estado: varchar(3)
ES usuario_creacion: varchar{S0)

E2 fecha_creacion: timestamp

& usuario_modificacion: varchar(80)
E8 fecha_maodificacion: timestamp

» perfil_rol_entidad_pk

J& menu_pk
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MODULO DE GESTION DE PERSONAS

= public.per_pai

» codpais: varchar(3)

E= descpais: varchar(50)

EE codcontinents: varchar(2)
E= indesnzcional: varchar(1)

& pais_pk

[E_public.per_regestada

2 codpais: varchar(3)

7 codregestado: varchar(3)
= desragastado: varchar(50)
P regestado_pk

varchar(g)
22 idepersona: numeric(20)

= nomsede: varchar(100)
B indessedeprincipal: varchar{1)
= tiposede: varchar(3)

£ faciniciovigancia: timestamp
& facfinvigencia: timestamp

= codpais: varchar(10)

B8 coddepartamento: varchar(10)
= codprovincia: varchar(10)

& coddistrito: varchar{10) /
- 5 estado: varchar(3)
& tipovia: varchar(3) E codusuacreacion: varchar(80}

£ nomviz: varchar(30)
= numero: varchar(10)

£ referencia: varchar(80)

= codusuacreacion: varchar(20)
2 feccreacion: timestamp

= codusuamadific: varchar(20)

& fecmodificacion: timestamp

public.per_provincia
codpais: varchar(3)
codragestaco: varchar(3)
codprovincia: varchar(3)

=
2
2
2

= public.per_direccion_persana

/5 idedireccionpersona: numeri..|

9 desprovincia: varchar(50)
P provincia_pk

& codregestado: varchar(3)
& codprovincia: varchar(3)
& coddistrito: varchar(3)
E8 desdistrito: varchar(50)
EE codzonpostal: varchar(4)
& distrito_pk

= _public.per_persona

& public.per_distrita
& codpais: varchar(3)

&2 idepersona: numeric(20)

= aliasdireccion: varchar(3)

&2 inddireccionprincipzl: varch..,
& codpais: varchar(10)

E8 coddepartamento: varchar(..
& codprovincia: varchar(10)

B8 coddistrite: varchar(10)

= tipovia: varchar(3)

5 nomvia: varchar(50)

E numero: varchar(10)

2 email: varchar(100)

= estdirzccionpersona: varch..,
2 codusuacreacion: varchar(S.
= feccraacion: timestamp

£ codusuamodific: varchar(80)
&= fecmodificacio

5 direccion_persona_pk

timestamp

2 idepersona: numeric(20)

= tipopersona: varchar(3)

5 apepaterno: varchar(80)
E2 spematerno: varchar(80)
5 codsexo: varchar(1)

E2 fecnacimiento: timestamp
5 codestcivil: varchar(3)
B9 codocupacion: varchar(5)

5 feccreacion: timestamp
5 codususmodifics varchar{80)
= fecmodificacion: timestamp

E2 nomrazonsocial: varchar{100)

E5 observaciones: varchar{1000)

5 codpais: varchar(3)
2 persona_pk

= publ

» idepersona: numeric(20)
2 codral: varchar{20)

5 fecfin:

E fecinici

= public.per_uso_medio_contacto
& idemadiocantacta: numeric(20)
£ codtipouso: varchar(100)

5 uso_medio_comtacto_pk

[ public.per_medio_contacto

2 idemediocontacto: numaric(20)

= ideparsona: numeric(20)

= idedireccionpersona: numeric(20)
& indverificade: char

= obsverificacion: varchar(500)

£ codusucreacion: varchar{100)
= feccraacion: timestamp

= codusumodifs varchar{100)

= :

& codtipomediocontacte: varchar(20)

E publ medio_contacto

& coctipomediocontacto: varchar(20)

E nombre: varchar(50)
E= descripcion: varchar{500)

& tipo_madio_contacto_pk

EE public.per_atrib_tipo_medio

5 codatribtipomedio: varchar(20)

2 codtipomediocontacts: varchar(20)

= nombre: varchar(50)
= tipos char(3)

= tabla: varchar(100)
B2 orden: integer

= indobligatori
2 atrib_tipa_medio_pk

har

2 medio_contacto_pk

E public.per_documento_persana
4 tipodocumento: varchar(3)

@ idepersona: numaric(20)

4 numdocumento: varchar{20)

= indesprincipal: varchar(1)
& estdocumentopersona: varchar(3)
varchar(s0)

= publ relacion_persona
 idepersonadasde: numeric(20)
2 codroldesda: varchar(20)

& idepersonahacia: numeric(20)
2 codrolhacia: varchar{20)

= estrelacionpersona: varchar(3)
= codusuacreacion: varchar(80)
£ feccreacion: timestamp

& codusuamadific: varchar(20)
= fecmodificacion: timestamp

9 observaciones: varchar{1000)

5 relacion_persona_pk

= tipocanal: varchar(3)

8 codsedeintermediario: varchar{6)
S estralparsona: varchar(3)

5 codusuacreacion: varchar(80)
= faccreacion: timestamp

5 ideintermediar
£ tiposubcanal: varchar(3)
B numlicensuper: varchar(20)

= _public.per_rol

8 feccreacion: timestamp
= codusuamodific: varchar(80)
= fecmodificacion: timestamp

& documento_persana_plc

5 codrol: varchar(20)

[ public.per_tipo_relacion_parsona

E nomrol: varchar(20)

E5 estrol: varchar(3)

E codusuacraacion: varchar{80)
E8 faccreacion: timestamp

E codususmodific: varchar{80)
B9 fecmodificacion: timestamp
5 opctipopersona: varchar(3)
B2 nomformmost: varchar{150)

E nomformactu: varchar(150)
2 rol_pk

p codroldesda: varchar(20)
2 codrolhacia: varchar(zo)

= nomrelacionpersona: varchar(100)
5 esttiporelacionpersona: varchar(3)
= codusuacreacion: varchar{80)

B9 feccreacion: timestamp

= codusuamodific: varchar{80)

5 fecmodificacion: timestamp

5 tipo_relacion_persona_pk

= publ
5 ideatribmedi

= codatribtipomedio: varchar(20)
= codtipomedio: varchar(20)

& idemediocantacto: numeric(20)
= valor: varchar{100)

£ codusucreacion: varchar{100)
£ feccreacion: timestamp

= codusumodif: varchar{100)

= fecmodificacion: timestamp

2 atrib_medio_pk

179



MODULO DE GESTION DE INCIDENCIAS

= public.inc_e

5 ideasca: serial

= ideasignacion: intager
= codresp: numeric(20)
2 codnivant: varchar(3)
2 codnivact: varchar(3)
&= analisis: varchar{200)
= estado: varchar(3)

= estincant: varchar(3)

= estincace: varchar(3)

2 codusucraa: varchar(80)
2 codusumod: varchar{80)
£ feccres: timestamp

= fecmod:

£ codraspasig: numeric(20)

£ tiemest: numeric(4,2)

p——#| == estado: varchar(3)

& codusucraa: varchar(S0)
= codusumod: varchar(80}

£ indicaciones: varchar(200)

= feccrea: timestamp
= fecmo
= codniv: varchar(3)

& inc_asignacion_pkey

= public.inc_: =5 public.inc_asaciaci
X ion: serial 5 ideasoc: serial
= ideincidencia: integer = nombre: varchar(100)

= estado: varchar(3)
£ codusucrza: varchar(80)
2 codusumod: varchar(80)
E8 feccrea: timestamp
E8 fecmod: timestamp

42 inc_asociacion_pkey

7 inc_sscalabilidad_pkey

E= pul

5 idzevidencia: serial

£ ideincidenciza: integer
£ nombre: varchar(100)
= documento: bytaa

5 estado: varchar(3)

25 codusucrea: varchar(80)
5 codusumods varchar(80)
£ feccrea: timestamp

2 inc_gvidencia_pkey

£ fecmod: timestamp

= publ -_falta

2 idefalta: serial

5 ideincidencia: integer

& descripeien: varchar(200)
& =stado: varchar(3)

= codusucraa: varchar(80)
= codusumod: varchar(80)
g feccrea: timestamp

& pk_falta_pkey

[ publicinc_incidencia

5 idmincidancia: serial

EH ideti: integer

= ideasoc: intager

£ codprio: varchar(3)

&5 titulo: varchar{100)

£ descripcion: varchar(1000)

B fecmod: timestamp

2 idehistorial: serial

5 ideincidencia: integer
B estactual: varchar(3)

B estflu: varchar(3)

5 estanterior: varchar(3)
B descproc: varchar(200)
5 codrespprac: numaric(20)
E codrespinc: numeric(20)
B feccrea: timestamp

E5 codusucrea: varchar{80)
B codusumod: varchar(80)
B fecmod: timastamp

7 inc_historial_pkey

B idesolucion: integer
B codtipeal: varchar(3)
B puntos: numeric(1}

2 codusucrea: varchar(80)
= codusumad: varchar(80)
E5 feccrea: timestamp
5 fecmod: timestamp

5 inc_solucion_calificacion_pkey

£ fecinc: timestamp
5 estado: varchar(3)
& codusucraa: varchar{S0)
= codusumod: varchar(80)
imestamp
timastamp

= public.inc_asociacion_ti

& ideasocti: serial

= fecmod

& ideasoc: intager

=5 ideti: intagar

£ estado: varchar(3)

25 codusucrea: varchar{80)
£ codusumod: varchar(80)
£ feccrea: timestamp

imestamp

|&_public.inc_puesto_responsable_ti

y-] serial

ES idepuetiresp: integer

E2 ideti: integer

E= estade: varchar(3)

E= codusucrez: varchar(80)
E codusumod: varchar(80)
S feccrea: timestamp

E= fecmod: timestamp

 inc_puesto_rasponsable_ti_pkay

& inc_asocizcion_ti_pkay

E= public.inc_ti

2 idetis serial

ES ideripti: intager

5 estado: varchar(2)

B9 codusucrea: varchar(80)
B9 codusumods varchar(80)
B feccrea: timestamp

imestamp

2 inc_ti_pkey

= fecmod

[ public.inc_incidencia_comun

& ideincidencia: serial

£ ideti: integer

B ideasocti: intager

= codprio: varchar(3)

&5 titulo: varchar{100)

&5 descripcion: varchar(1000)

2 descla: varchar(200)
& estado: varchar(3)
= codusucrea: varchar{80)
= codusumad: varchar(80)
&5 feccrea: timestamp
= fecmod: timestamp

7 pk_incidencis_comun_pkey

& idepustiresp: serisl

E= codresp: numeric(20)
E= estado: varchar(3)
E codusucres: varchar(80)
E codusumod: varchar(80)
S feccrea: timestamp
E2 fecmod: timestamp
E= idepuesto: integer
E= codeon: varchar(3)

B ideatriti: integer

B ideti: integer

5 valor: varchar{200)

B9 codusucrea: varchar(80)
B codusumod: varchar(80)
B feccrea: timestamp

£ fecmed: timestamp

2 inc_ti_atrib_ti_pkey

[E_publiciinc_solucion

[E_public.inc_atributo_ti

& idesclucion: s=risl

2 ideatriti: serial

5 public.inc_tipo_ti

42 idetipti: serial

4 inc_pueste_ti_respensable_pkey

= tipo: varchar(3)

& codeats: varchar(3)

& codsubcate: varchar(3)
= nombre: varchar(100)
5= estado: varchar(3)

2 codusucraa: varchar(80)
2 codusumod: varchar{80)
£ feccrea: timestamp

E8 fecmod: timestamp

42 inc_tipo_ti_pkey

= public.inc_puesto

5 idepuesto: serial

5 public.inc_base, solucion
£ serial

= nombre: varchar(100)

= descripeion: varchar{200)
£ estado: varchar(3)

25 codusucrea: varchzr{80)
£ codusumod: varchar{80)
E8 feccrea: timestamp

& facmod: timestamp

= ideoficina: intager

5 pk_pussts

5 ideoficina: serial

= codsede: varchar(3)
= codtipo: varchar{2)
& nombre: varchar{100)
= estado: varchar{3)

£ ideincidenciz: integer
& solucion: varchar{500)
= fecsol: timestamp

Pl = estado: varchar(z)

£ indbassol: bit[1}

5 codusucrea: varchar(80)
= codusumed: varchar(80)
£ feccres: timestamp

= fecmod: timestamp

42 inc_solucion_pkey

B2 nombre: varchar(100)
5 indoblig: bit{1)

ES ideripti: intager

B9 codusucrea: varchar(80)
B codusumod: varchar(80)
E feccrea: timestamp

& inc_atributo_ti_pkey

£ fecmed: timestamp

= codnivsol: varchar(3)
EH idetiptiz integer

5 dasincras: varchar(200)
5 despalcla: varchar(200)
£ estado: varchar(3)

25 codusucrea: varchar(80)
£ codusumod: varchar(80)
£ feccrea: timestamp

= fecmod: timestamp

7 pk_bas=_solucion_pkey

= codusucras: varchar(80)
= codusumod: varchar(80)
= faccrea: timestamp

& pk_oficinz

= publ

- base_solucion_procedim.

o idebassolpro: serial

5 idebassol: integer

5 nropaso: numeric(3)

E descripcion: varchar(200)
B tiemest: numeric(2)

B recursos: varchar{200)

5 estado: varchar(3)
B codusucres: varchar(80)
E5 codusumod: varchar(80)
Eg feccrea: timastamp
g fecmed: timestamp

& pk_base_solucion_proced
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4.3.3.8 CODIGO FUENTE PARA LAS CLASES ENTIDAD

De acuerdo al diagrama de Base de Datos Fisico del Mddulo de Incidencias,
se tienen 21 clases entidad, solo se representa el cddigo de las clases mas
criticas y/o que tengan mayor colaboracién en el sistema de gestion de
Incidencias. Asimismo se muestra la clase de mayor colaboracion del
modulos de gestion de personas y gestion de seguridad. El codigo fuente
de los modulos de Seguridad, Personas e Incidencias se puede visualizar en

el Anexo K, LY M respectivamente.

4.3.3.9 PRUEBAS UNITARIAS

En el anexo N se visualiza las pruebas unitarias ejecutadas, haciendo uso
de la herramienta tecnologia JUNIT, solo se anexa las pruebas unitarias de
las clases que tengan mayor colaboracion en el modulo de Seguridad,

Personas e Incidencia.

MODULO SEGURIDAD
CLASE SasEntidad
N° | Método de la Clase Resultado
1 | buscarEntidadesPorEntidad(entidad) Passed
2 | guardarEntidad(entidad) Passed
3 | eliminarEntidadPorEntidad(entidad) Passed
4 | actualizarEstadoEntidad(entidad) Passed

Tabla N° 4.132 Prueba Unitaria — Clase SasEntidad

MODULO PERSONAS

CLASE PerPersona
N° | Método de la Clase Resultado
1 | obtenerPersonaPorldePersona(idePersona) Passed
2 | obtenerPersonaPorTipoyNumeroDocumento() Passed
3 | guardarPersona(persona) Passed
4 | actualizarEstadoPersona(persona) Passed
5 | obtenerListadoPersonasCompletasPorCodigos() Passed

Tabla N° 4.133 Prueba Unitaria — Clase PerPersona

CLASE PerDocumentoPersona
N° | Método de la Clase Resultado
1 | guardarDocumentoPersona(documento) Passed
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2 | eliminarDocumentoPersona(id) Passed
3 | contarDocumentosPersona(documento) Passed
4 | actualizarEstadoDocumentoPersona(documento) Passed
5 | anularDocumentoPrincipalPersonas(idePersona) Passed
6 | asignarDocumentoPrincipalPersona(documento) Passed
7 | obtenerDocumentoPrincipalPorIdePersona(idePersona) Passed
8 | obtenerListadoDocumentosPorIdePersona(idePersona) Passed
9 | obtenerldesTiposDocumentosporIdePersona(idePersona) Passed
Tabla N° 4.134 Prueba Unitaria — Clase PerDocumentoPersona
CLASE PerDireccionPersona
N° | Método de la Clase Resultado
1 | guardarDireccionPersona(direccion) Passed
2 | obtenerDireccionPrincipalPorIdePersona(idePersona) Passed
3 | obtenerListadoDireccionesPorIdePersona(idePersona) Passed
4 | actualizarEstadoDireccionPersona(direccion) Passed
5 | anularDireccionPrincipalPersonas(idePersona) Passed
6 | asignarDireccionPrincipalPersona(direccion) Passed
7 | eliminarDireccionPersona(ideDireccionPersona) Passed
Tabla N° 4.135 Prueba Unitaria — Clase PerDireccionPersona
CLASE PerRolPersona
N° | Método de la Clase Resultado
obtenerListadoRolesDisponiblesPorPersona(idePerson
1 a) Passed
2 obtenerListadoRolesPorPersona(idePersona) Passed
3 guardarRolPersona(rolPersona) Passed
4 eliminarRolPersona(id) Passed
5 actualizarEstadoRolPersona(rolPersona) Passed
Tabla N° 4.136 Prueba Unitaria — Clase PerRolPersona
CLASE PerRol
N° | Método de la Clase Resultado
1 | buscarRolesPorRol (rol) Passed
2 | guardarRol (rol) Passed
3 | existeRolPorIdRol (idRol) Passed
4 | obtenerListadoRolesPorEstado (estado) Passed
5 | actualizarEstadoRol (rol) Passed
6 | eliminarRolPorRol(rol) Passed

Tabla N° 4.137 Prueba Unitaria — Clase PerRol
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MODULO GESTION DE INCIDENCIAS

CLASE IncOficina
N° | Método de la Clase Resultado
1 | obtenerOficinaldOficina(ideOficina) Passed
2 | listar(oficina) Passed
3 | guardar(oficina) Passed
4 | actualizarEstadoOficina(oficina,estado) Passed

Tabla N° 4.138 Prueba Unitaria — Clase IncOficina

CLASE IncPuesto
N° | Método de la Clase Resultado
1 | obtenerPuesto(idePuesto) Passed
2 | obtenerPuestoPorOficina(ideOficina) Passed
3 | listar(puesto) Passed
4 | guardar(puesto) Passed
5 | actualizarEstado(puesto,estado) Passed
Tabla N° 4.139 Prueba Unitaria — Clase IncPuesto
CLASE IncIncidencia
N° | METODO RESULTADO
1 | obtenerIncidenciaPorCodigo(ideIncidencia) Passed
2 | obtenerIncidenciaPorEstado(estado) Passed
3 | listar(incidencia) Passed
4 | guardar(incidencia) Passed
5 | actualizarEstado(incidencia,estado) Passed
6 | eliminarIncidencia(incidencia) Passed
7 | obtenerFechaUltimalncidenciaPorTi Passed

Tabla N° 4.140 Prueba Unitaria — Clase IncIncidencia

CLASE IncAsignacion
N° METODO RESULTADO
1 | obtenerAsignacionPorCodigo(ideAsignacion) Passed
2 | obtenerAsignacionPorIdelncidencia(ideIncidencia) Passed
3 | obtenerAsignacionPorResponsable(codResponsable) Passed
4 | listar(asignacion) Passed
5 | guardar(asignacion) Passed
6 | actualizarEstado(asignacion,estado) Passed
7 | eliminarAsignacion(asignacion) Passed

Tabla N° 4.141 Prueba Unitaria - Clase IncAsignacion

CLASE IncAsociacion
N° METODO RESULTADO
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1 | obtenerAsociacionPorCodigo(ideAsociacion) Passed
3 | listar(asociacion) Passed
4 | guardar(asociacion) Passed
5 | actualizarEstado(asociacion,estado) Passed
6 | eliminarAsociacion(asociacion) Passed
Tabla N° 4.142 Prueba Unitaria - Clase IncAsociacion
CLASE IncAsociacionTi
N° METODO RESULTADO
1 | obtenerAsociacionTiPorCodigo(ideAsociacionTi) Passed
2 | obtenerAsociacionTiPorCodigoTI(codTI) Passed
3 | listar(asociacionTi) Passed
4 | guardar(asociacionTi) Passed
5 | actualizarEstado(asociacionTI,estado) Passed
6 | eliminarAsociacion(asociacionTi) Passed
Tabla N° 4.143 Prueba Unitaria - Clase IncAsociacionTi
CLASE IncTipoTi
N° METODO RESULTADO
1 | obtenerTipoTiPorCodigo(ideTipoTi) Passed
2 | listar(tipoTi) Passed
3 | guardar(tipoTi) Passed
4 | actualizarEstado(estado) Passed
5 | eliminarTipoTi(tipoTi) Passed
Tabla N° 4.144 Prueba Unitaria - Clase IncTipoTi
CLASE IncTi
N° METODO RESULTADO
1 | obtenerTiPorCodigo(ideTi) Passed
2 | listar(ti) Passed
3 | guardar(ti) Passed
4 | actualizarEstado(estado) Passed
5 | eliminarTi(ti) Passed
Tabla N° 4.145 Prueba Unitaria - Clase IncTi
CLASE IncAtributoTi
N° METODO RESULTADO
1 | obtenerAtributoTiPorCodigo(ideAtribTi) Passed
2 | listar(atributoTi) Passed
3 | guardar(atributoTi) Passed
4 | eliminarAtributoTi(atributoTi) Passed

Tabla N° 4.146 Prueba Unitaria - Clase IncAtributoTi
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CLASE IncBaseSolucion
N° METODO RESULTADO
1 | obtenerBaseSolucionPorCodigo(ideBasSol) Passed
2 | listar(baseSolucion) Passed
3 | guardar(baseSolucion) Passed
4 | actualizarEstado(baseSolucion,estado) Passed
5 | eliminarBaseSolucion(baseSolucion) Passed

Tabla N° 4.147 Prueba Unitaria - Clase IncBaseSolucion

CLASE IncBaseSolucionProcedimiento

N RESULTAD
° METODO o

1 | obtenerBaseSolucionProcedimientoPorCodigo(ideBasSolPro) Passed

obtenerBaseSolucionProcedimientoPorBaseSolucion(baseSo

2 | lucion) Passed

3 | listar(baseSolucionProcedimiento) Passed

4 | guardar(baseSolucionProcedimiento) Passed

5 | actualizarEstado(baseSolucionProcedimiento,estado) Passed

6 | eliminar(baseSolucionProcedimiento) Passed

Tabla N° 4.148 Prueba Unitaria - Clase IncBaseSolucionProcedimiento

CLASE IncEscalabilidad
N° METODO RESULTADO
1 | obtenerEscalabilidadPorCodigo(ideEscalabilidad) Passed
2 | obtenerEscalabilidadPorIncidencia(incidencia) Passed
3 | listar(escalabilidad) Passed
4 | guardar(escalabilidad) Passed
5 | actualizarEstado(escalabilidad,estado) Passed
6 | eliminarEscalabilidad(escalabilidad) Passed
Tabla N° 4.149 Prueba Unitaria - Clase IncEscalabilidad
CLASE IncEvidencia

N° METODO RESULTADO

1 | obtenerEvidenciaPorCodigo(ideEvidencia) Passed

2 | obtenerEvidenciaPorIncidencia(incidencia) Passed

3 | listar(evidencia) Passed

4 | guardar(evidencia) Passed

5 | actualizarEstado(evidencia,estado) Passed

6 | eliminarEvidencia(evidencia) Passed

Tabla N° 4.150 Prueba Unitaria - Clase IncEvidencia
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CLASE IncFalta
N° METODO RESULTADO
1 | obtenerFaltaPorCodigo(idefalta) Passed
2 | obtenerFaltaPorIncidencia(incidencia) Passed
3 | listar(falta) Passed
4 | guardar(falta) Passed
5 | actualizarEstado(falta,estado) Passed
6 | eliminarFalta(falta) Passed

Tabla N° 4.151 Prueba Unitaria - Clase IncFalta

CLASE IncHistorial
N° METODO RESULTADO
1 | obtenerHistorialPorCodigo(ideHistorial) Passed
2 | obtenerHistorialPorIncidencia(incidencia) Passed
3 | obtenerHistorialPorCodResponsable(codResponsable) Passed
4 | listar(historial) Passed
5 | guardar(historial) Passed
6 | actualizarEstado(historial estado) Passed
Tabla N° 4.152 Prueba Unitaria - Clase IncHistorial
CLASE IncIncidenciaComun

N° METODO RESULTADO

1 | obtenerIncidenciaPorCodigo(ideIncidencia) Passed

2 | listar(incidenciaComun) Passed

3 | guardar(incidenciaComun) Passed

4 | actualizarEstado(incidenciaComun,estado) Passed

Tabla N° 4.153 Prueba Unitaria - Clase IncIncidenciaComun

CLASE IncPuestoResponsable

N RESULTAD
° METODO o

1 | obtenerPuestoResponsablePorCodigo(idePueTiResp) Passed

obtenerPuestoResponsablePorCodigoResp(codResponsabl

2| ) Passed

3 | obtenerPuestoResponsablePorCodigoPuesto(codPuesto) Passed

4 | listar(puestoResponsable) Passed

5 | guardar(puestoResponsable) Passed

6 | actualizarEstado(puestoResponsable,estado) Passed

7 | eliminarPuestoResponsable(puestoResponsable) Passed

Tabla N° 4.154 Prueba Unitaria - Clase IncPuestoResponsable
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CLASE IncPuestoResponsableTi

N° METODO RESULTADO
1 | obtenerPuestoResponsableTiPorCodigo(idePueRespTi) Passed
2 | obtenerPuestoResponsableTiPorCodigoPuestoResponsable(codPuestoResponsable) Passed
4 | listar(puestoResponsableTi) Passed
5 | guardar(puestoResponsableTi) Passed
6 | actualizarEstado(puestoResponsableTi,estado) Passed
7 | eliminarPuestoResponsable(puestoResponsableTi) Passed

Tabla N° 4.155 Prueba Unitaria - Clase IncPuestoResponsableTi
CLASE IncSolucion
N° METODO RESULTADO
1 | obtenerSolucionPorCodigo(ideSolucion) Passed
2 | obtenerSolucionPorIncidencia(idelncidencia) Passed
3 | obtenerSolucionPorCodRespSol(codRespSol) Passed
4 | listar(solucion) Passed
5 | guardar(solucion) Passed
6 | actualizarEstado(solucion,estado) Passed
7 | eliminarSolucion(solucion) Passed
Tabla N° 4.156 Prueba Unitaria - Clase IncSolucion
CLASE IncSolucionCalificacion
N° METODO RESULTADO
1 | obtenerSolucionCalificacionPorCodigo(ideSolCal) Passed
2 | obtenerSolucionCalificacionPorCodSolucion(ideSolucion) Passed
3 | listar(solucionCalificacion) Passed
4 | guardar(solucionCalificacion) Passed
5 | actualizarEstado(solucionCalificacion,estado) Passed
6 | eliminarSolucionCalificacion(solucionCalificacion) Passed

Tabla N° 4.157 Prueba Unitaria - Clase IncSolucionCalificacion

CLASE IncTiAtribTi
N° METODO RESULTADO
1 | obtenerTiAtribTiPorCodigo(ideTiAtribTi) Passed
3 | listar(incTiAtribTi) Passed
4 | guardar(incTiAtribTi) Passed
5 | actualizarEstado(incTiAtribTi,estado) Passed
6 | eliminarTiAtribTi(incTiAtribTi) Passed

Tabla N° 4.158 Prueba Unitaria - Clase IncTiAtribTi
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4.3.3.10 REPORTE DE PRUEBAS DE INTEGRACION Y DE

ACEPTACION
o
N° HISTORIA DE USUARIO g P CASO DE PRUEBA RESULTADO
Registrar a las personas | 1 | Registrar responsables de | g ;~opggr |
1 (responsables de las tecnologias tecn.olog|as de ||?formaC|on
de informacién y trabajadores Registrar trabajadores del
del centro de atencidn). 2 centro de atencion en tres | SUCCESSFULL
niveles
Crear usuarios y
Generar usuarios y contrasefias 3 contrasefias SUCCESSFULL
2 | con los permisos de acceso a los - -
sistemas correspondientes. 4 | Configurar  permisos de | ¢ ,~cEssFyLL
acceso
5 Bgs_car informacion _de SUCCESSFULL
oficinas y sus dependencias
Registrar, actualizar la Registrar informacion de
3 | informacion de las oficinas y sus 6 ofiginas SUCCESSFULL
dependencias de la UNSCH.
7 Re_zg_lstrar dependencias de SUCCESSFULL
oficinas
4 | Buscar los tipos de tecnologia 8 Buscar tipos de tecnologias | SUCCESSFULL
g |Registrar  tipos  de | ooyl
tecnologia
Registrar atributos de tipos
Registrar, actualizar la 10 de tecnologia SUCCESSFULL
5 | informacidon de los tipos de — : :
tecnologia de informacion. 11 Eliminar atl‘,IbUtOS de tipos SUCCESSFULL
de tecnologia
12 Actuahzar |nfornjaC|on de SUCCESSFULL
tipos de tecnologia
Buscar las tecnologias de Buscar Tecnologias de
6 informacién de la UNSCH. 13 Informacion SUCCESSFULL
Registrar tecnologias de
Registrar, actualizar la 14 | informacion en una oficina | ¢ ~~EscEyLL
5 | informacién de las tecnologias de con su respectivo
informacién con sus respectivos responsable.
responsables. 15 Actuallza_r |nfo_rmaC|on_ de SUCCESSFULL
tecnologias de informacion
16 Reglstra_r p,ombre y cddigo SUCCESSFULL
de asociacion
. , Agregar tecnologias de
8 ﬁ'lsfg(r:ﬁ;cién tecnologias de 17 informacion a una | SUCCESSFULL
asociacion
18 Eliminar una tecnologia de SUCCESSFULL

la asociacion

188




19 Buscar incidencias comunes | SUCCESSFULL
9 Buscar incidencias comunes en —
Tecnologia de Informacion Ver  procedimiento  de
20 solucion de incidencia | SUCCESSFULL
comun
21 Buscar Incidencias SUCCESSFULL
gy | Registrar  datos  de | g crpsoryL
incidencia
yo | Registrar ~una incidencia de | 53 | poiooar jista de evidencias | SUCCESSFULL
tecnologia de informacion.
24 Eliminar evidencia SUCCESSFULL
75 _SoI_|C|tar. atencion de SUCCESSFULL
incidencia
26 | Buscar incidencia | - gy cpssFyLL
pendientes de asignacion
7 _SeI_ecuoparyver detalle de SUCCESSFULL
. incidencia
11 Asignar un responsable de :
solucién de una incidencia. Buscar y  seleccionar
28 trabajadores del centro de | SUCCESSFULL
atencion
29 _Reglstra_r asignacion de SUCCESSFULL
incidencia
’ 30 Se_Ieca((j)nar una incidencia SUCCESSFULL
1> | Aplicar politicas de escalabilidad asignada
en los niveles de una incidencia Ingresar una analisis de la
31 incidencia SUCCESSFULL
13 | Solucionar una incidencia. 3p | Registrar la solucion de la | g\ ;ccpsgryL
incidencia
Calificar la  solucién de la Calificar la incidencia en 5
14 | . 33 niveles e ingresar | SUCCESSFULL
incidencia. .
observaciones
15 | Cerrar incidencia 34 Cerrar incidencia SUCCESSFULL
35 Agregar la s_oluaon en la SUCCESSFULL
base de soluciones
16 Reglstra_r soluciones en la base 36 Agregar_llos procedimientos SUCCESSFULL
de soluciones. de solucion
37 |Modificar 'y eliminar | g -cpeapy |
procedimientos de solucion
Buscar por codigo vy
38 visualizar los estados de una | SUCCESSFULL
17 | Seguimiento de una incidencia incidencia
39 | Reportar falta de una | gccpsory
incidencia
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Imprimir ticket de incidencia

18 | Imprimir ticket de incidencia. 40 |despues del registro 0| o oo
enviarlo por correo
electronico
Imprimir hoja de trabajo para los Ir:g"}:;; ?:sjaon(liblter:bzg
19 | responsables del centro de 41 P P S SUCCESSFULL
atencion centro de atencion en
' formatos PDF y EXCEL.
Controlar las horas disponibles gg ntorgilglres las de ho:gz
20 | de los trabajadores del centro de 42 P SUCCESSFULL

atencion.

trabajadores del centro de
atencion.

Tabla N° 4.159: Reporte de Pruebas de Aceptacion
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
Se logro implementar la aplicacion web, gracias al método de
programacion extrema (XP) y las herramientas tecnologicas. La
aplicacion web permite tener un control automatizado de las
tecnologias de informacidn a través de la gestion de incidencias y la
base de soluciones; esto permite brindar un servicio de soporte en
tiempo real y de esta manera los procesos administrativos y
académicos se desarrollan de manera adecuada, como se puede ver
en el mapa de procesos en la figura N° 4.3 y en las historias de
usuarios de las Tabla N°4.16 y Tabla N94.20.
Con la aplicacion web de gestion de incidencias, se logro monitorear
el hardware de computo de la Universidad Nacional San Cristobal
de Huamanga y de esta manera manejar adecuadamente las
incidencias comunes en los equipos y se tiene un registro
actualizado de fallas y soluciones por componente soportado por la
base de datos de la aplicacion, como se puede ver en la tareas de
ingenieria de las tablas: Tabla N°© 4.39, Tabla N° 4.43, Tabla N°
4.44, Tabla N° 4.45, Tabla N° 4.46, Tabla N° 4.47, Tabla N° 4.49,
Tabla N© 4,50, Tabla N° 4.53.
Se logro monitorear el software de la misma manera que el
hardaware, logrando un seguimiento continuo de las actualizaciones
y manejo adecuado de las licencias con la ficha de TI proporcionada

por la aplicacion web de gestion de incidencia.

RECOMENDACIONES
Se recomienda implementar la compatibilidad movil del aplicativo
para mejorar la accesibilidad a la aplicacion web.

Se recomienda agregar a la aplicacion web la lectura de cddigo de
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barras para el registro de los activos tecnoldgicos y cada activo
tenga su codigo QR.

Se recomienda configurar un mismo grupo de trabajo para todos los
activos tecnoldgicos, para poder brindar soporte en linea utilizando
el aplicativo web.

Se recomienda que el Administrador del Centro de Atencion, debe
ser una persona con amplios conocimientos en incidencia de
tecnologia de informacion.

Se recomienda que para un buen uso del sistema, se capacite
previamente a todos los usuarios de tecnologias de informacion y
se le brinde los accesos correspondientes.

Se recomienda que el aplicativo los usen los usuarios responsables
de tecnologias de informacion, para que se pueda reportar de
manera inmediata las incidencias y dar un mejor soporte.

Se recomienda implementar politicas de uso del aplicativo y
sensibilizar a todos los usuarios con dichas politicas para un uso

eficiente de la herramienta.
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ANEXO A
Cuestionario sobre el estado actual de las tecnologias de

informacion

ENTREVISTA SITUACION ACTUAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE LA UNSCH

Esta entrevista se realiza como parte de la investigacién “Aplicacion web para el monitoreo de las
tecnologias de informacion de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, 2016". Las

preguntas son claras y sencillas. Muchas gracias por su ayuda.

Entrevistados:

- Jefe de la Oficina General de Informatica y Sistemas (OGIS)
- Técnicos de Soporte de la OGIS.
Objetivos:
- Conocer la situacion actual de las tecnologias de informacion.
- Conocer la informacidn necesaria para el mantenimiento de las tecnologias de
informacion.
ASPECTOS GENERALES DE LA TI.

&Qué opina UD. sobre las tecnologias de Informacion de la UNSCH?
¢Cudles son las tecnologias de informacion que tienen mayor uso en la UNSCH?
¢Cuenta la UNSCH con un inventario de tecnologias de informacion?

Hw =

¢Qué beneficios o deficiencias encuentra al tener (o no tener) un inventario actualizado de

tecnologias de informacion?
ASPECTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE DE COMPUTO

5. ¢éQué dispositivos de entrada se utilizan en la UNSCH? éQué informacion se necesita para cada
dispositivo?

6. ¢Qué tipo de dispositivo de entrada es la que presenta mas fallas?
¢Cuales son las fallas que generalmente pueden ocurrir en los dispositivos de entrada?
¢Qué dispositivos de salida se utiliza en la UNSCH? éQué informacion se necesita para cada
dispositivo?

9. ¢Qué dispositivo de salida es el que presenta mayores problemas?

10. ¢Cudles son las fallas que generalmente pueden ocurrir en los dispositivos de Salida?

11. ¢Qué dispositivos de almacenamiento se utiliza en la UNSCH? éQué informacion se necesita para
cada dispositivo?

12. ¢Qué dispositivo de almacenamiento es el que presenta mayores problemas?

13. ¢Cudles son las fallas que generalmente pueden ocurrir en los dispositivos de Almacenamiento?

14. ¢éQué dispositivos de procesamiento se utiliza en la UNSCH? ¢Qué informacion se necesita para

cada dispositivo?
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25,
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

¢Qué dispositivo de procesamiento es el que presenta mayores problemas?

¢Cudles son las fallas que generalmente pueden ocurrir en los dispositivos de Procesamiento?
¢Qué tipo de mantenimiento se da a los equipos?

¢Cual es el procedimiento para diagnosticar y resolver fallas del hardware de computo?
¢Cuales cree UD. que serian las causas de los problemas frecuentes en el hardware de cémputo?
¢Qué sistema operativo se usa en la UNSCH?

¢Cual es la configuracién del sistema de archivos que se usan en las computadoras de la UNSCH?
¢Cuantos servidores tiene implementados la UNSCH?

¢Bajo qué plataformas tiene implementados los servidores de la UNSCH?

¢Qué aplicaciones ofimaticas usan en la UNSCH?

¢Qué sistemas de informacion usan en la UNSCH?

¢éLos sistemas de informacion estan documentados?

éLos antivirus que se instalan tienen licencias?

¢El software de computo tiene las licencias actualizadas?

¢Qué medios fisicos se utilizan para almacenar la informacion? ¢Cintas, discos, DVD, disquetes?
¢Qué bases de datos utilizan en la UNSCH?

¢Qué informacion se almacenan en medios fisicos?

éUtilizan dispositivos externos para la seguridad de la informacion?

éLa UNSCH tiene politicas de seguridad de informacion?

¢Tiene la UNSCH redes implementadas?

¢Qué dispositivos fisicos utilizan para la implementacion de las redes?

¢Qué software se utiliza para la implementacion de las redes?

¢Qué tipos de redes tiene implementadas la UNSCH?

Muchas Gracias
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ANEXO B

Cuestionario sobre las fallas frecuentes de los equipos de las

ENCUESTA DE FALLAS FRECUENTES DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

diferentes dependencias de la Universidad

Se esta realizando una encuesta y necesitamos su ayuda para rellenar este simple cuestionario sobre la fallas

frecuentes de las tecnologias de informacion, esta encuesta se esta realizando como parte de la investigacion

“Aplicacion web para el monitoreo de las tecnologias de informacion de la Universidad Nacional San

Cristobal de Huamanga, 2016”. Las preguntas son claras y sencillas. Muchas gracias por su ayuda.

1.

2.

3.

4.

&Cual es la denominacion de la Oficina en la que actualmente trabaja?

¢Cual es el cargo que ocupa en la Oficina?

O 1 Jefe O 4 Apoyo

O 2 Secretaria (0) O 5 Practicante

O 3 Asistente O 6 Otros (eSpecificar) :.......cccuerrerereeieruneenes

O Si O No

¢Conoce UD. el concepto de Tecnologias de Informacion?

éCuales son las fallas que generalmente se presenta en tecnologias de

informacion que UD. usa en su oficina?

O Hardware de computo

O No enciende la computadora.

O La CPU hace mucho ruido al encender.

O La pantalla del monitor se ve borrosa.

O La computadora no reconoce el mouse.

O La computadora no reconoce el teclado.

O El teclado no responde.

O El mouse no funciona correctamente.

O La impresora no jala papel.

O La impresora imprime los documentos con manchas de tinta.
O La impresora imprime borroso los documentos
O Se acabd la tinta o toner de la impresora.

O La computadora no tiene audio.

O El escaner no funciona

O La computadora no reconoce el CD.

O No tiene acceso a internet.

O El internet es muy lento.

O No tiene acceso a los servidores

O El cable del internet esta roto.
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O No puedo conectarme a la intranet.
O La base de datos no responde.

O Olvide el usuario y contrasefia.

O No se puede leer el contenido del CD.
O Los archivos del USB no aparecen.

O No se puede grabar en el CD.

O No se puede guardar en el Disquet

O Otros (eSpeCifique).........ccvecueeieeieireeiriceecre e

O El sistema no arranca.

O El sistema no reconoce USB.

O El sistema estd infectado con virus.
O El sistema es muy lento.

O Software de cémputo O Word no responde.

O Excel no responde.

O Word se cierra inesperadamente.

O El sistema académico de la UNSCH, no responde.

O El sistema académico de la UNSCH, presenta errores.
O El sistema no permite que instale nuevos programas.

O Otros (eSpecifique).........cccorererereeeieenncneeiee s

éCuando UD. tiene uno de los O Presenta un documento por mesa de partes

problemas mencionados en Ila
pregunta 4, a quien solicita la ayuda

respectiva?

dirigido a la OGIS.
O Llama directamente a la OGIS.

O Acude a la OGIS personalmente.

8. ¢éCree UD. que el servicio de

O Oficina General de Informatica y mantenimiento tecnologias de

Sistemas informacion que ofrece la UNSCH a

O E.F.P. de Ingenieria de Sistemas través de la OGIS es?

(Docente)
O E.F.P. de Ingenieria de Sistemas O Muy bueno
(Alumno) O Bueno
O A otro Docente u otro alumno O Ni bueno Ni Malo
O UD. se encarga del problema O Malo
O No pide ayuda 0O Muy Malo

OOtro especificar).........cccceveeueene..
éLa ayuda que recibe para solucionar 9. ¢éCudles son los dafos que causan las fallas
del problema es? en las tecnologias de informacion en el
trabajo que realiza como servidor(a) de la
UNSCH?

O Es muy perjudicial, porque a causa de la falla

O De inmediato
O Presenta Demoras
O No atienden su pedido

no se puede seguir con las labores.

Si la ayuda solicitada es a la Oficina O No pasa nada, porque lo que hago con la

General de Informatica y Sistemas computadora lo puedo hacer a mano.
(OGIS). éCual es la forma en que

realiza la peticion de ayuda?
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O No pasa nada, porque en mi oficina hay
computadoras que no se usan, y si se malogra
una utilizo la otra.
O Es terrible, porque sin la computadora no
hago nada.
10. ¢Si UD. identifica fallas en el
funcionamiento de las tecnologias de

informacion? équé es lo que hace?

O Solicito ayuda antes de que la falla sea grave.
O Averiguo en internet sobre las posibles causas
y posibles soluciones de la falla y trato de
solucionarlo.

O Espero a que el equipo deje de funcionar y
recién lo comunico.

O Me es dificil identificar cuando el equipo

presenta fallas.

iMuchas gracias! g
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ANEXO C

Cuestionario sobre la frecuencia de uso de las tecnologias de informacion en

los procesos administrativos y académicos de la Universidad

ENCUESTA DE FRECUENCIA DE USO Y CONOCIMIENTOS SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Se esta realizando una encuesta y necesitamos su ayuda para rellenar este simple cuestionario sobre la frecuencia

de uso y el conocimiento sobre las tecnologias de informacion, esta encuesta se estd realizando como parte de

la investigacién

“Aplicacion web para el monitoreo de las tecnologias de informacion de la

Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, 2015". Las preguntas son claras y sencillas. Muchas

gracias por su ayuda.

1. éCual es la denominacion de la Oficina en la que actualmente trabaja?

2. ¢Cual es el cargo que ocupa en la Oficina?

O 1 Jefe

O 4 Apoyo

O 2 Secretaria (0)

0O 5 Practicante

[ 3 Asistente

O 6 Otros (especificar)

3. ¢(Conoce UD. el concepto de Tecnologias de Informacion?

O Si

O No

4. ¢éCuales son las tecnologias de informacion que UD. ha usado mas en la Oficina que

actualmente trabaja?

O Hardware de cdmputo

O Computadora (CPU, Monitor, Teclado, mouse )
O Impresora

O Scanner

O UPS (Sistema de alimentacién ininterrumpida)
O Internet

O Intranet

O Servidores

O Router

O Fibra dptica

O Switch

O Bases de Datos

O Disco Duro

O Ccb

0O DVD
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O memorias USB

O Disquetes

O Windows XP

O Windows Vista

O Windows 7

O Windows 8

O Microsoft Office (Word, Excel, Power Point)
O SIAF

O SIGA

O SEACE

O Software de computo O Sistema de Informacion Académico de la UNSCH

O Antivirus

5. ¢éCual es la frecuencia de uso de las tecnologias de informacion?
O Muy frecuente
O Frecuente
O Poco Frecuente
O No se usa

6. éCree UD. que conoce y sabe usar correctamente las tecnologias de informacion?

Pondere su conocimiento (0: no conoce, 5: domina las tecnologias
Respuesta de informacion)
1 2 3 4 5
No
Si

7. éEsta UD. de acuerdo con una capacitacion sobre el uso de las tecnologias de
informacion?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Muchas Gracias
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ANEXO D
Guia de analisis documental del inventario de las tecnologias de
la informacion de la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga

Evaluar las caracteristicas del hardware de computo(dispositivos de
entrada, salida, procesamiento y almacenamiento)
a. Modelo.
b. Marca.
c. Serial
d. Velocidad de procesamiento
e. Capacidad de disco duro
f. Memoria de RAM
Fuente de verificacion: Inventario de tecnologias de informacién de la OGIS y
la Oficina de Control Patrimonial.
2, Verificar responsables del hardware de cémputo
a. Usuario Responsable
b. Oficina Responsable
c. Cargo
d. Ubicacion
Fuente de verificacion: Inventario de tecnologias de informacién de la OGIS y
la Oficina de Control Patrimonial.
3. Verificar las caracteristicas del software de computo

a. Sistema operativo
b. Licencias del software
c. Fecha de instalacién
d. Office instalado
Fuente de verificacion: Inventario de tecnologias de informacion de la OGIS y

la Oficina de Control Patrimonial.
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ANEXO E

Guia de analisis documental del informe de servicios de la Oficina General de Informatica y Sistemas

FORMATO DETECCION DE FALLAS DE EQUIPOS

N ::::)g;isagf; Nc:Enc:lI:ir:ode Departamento Cargo Descripcion Marca Falla Solucién Fecha
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

1. Reconocer las frecuentes fallas y soluciones comunes de las tecnologias de informacién de la UNSCH

Fuente de Verificacion: Informe de Servicio de la Oficina General de Informatica y Sistemas.
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ANEXO F

Ficha de levantamiento de las caracteristicas de las tecnologias de informacion (Hardware)

DATOS DEL USUARIO

INVENTARIO DE EQUIPOS

N Nombres y Apellidos Sede

Oficina/Pues

toTI

Tipo
TI

Direccio
nIP

Serial
de
contro
|

Tip

Marc | Model | Seri | Procesado

r

Velocida
d

(gb)

Disco duro
Memoria
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ANEXO G

Ficha de levantamiento de las caracteristicas de las tecnologias de informacion (Software)

DATOS DEL USUARIO INVENTARIO DE SOFTWARE
EITORED | I Oficina/Puesto | Tipo Sistema Clave Fecha Fecha Fecha
Y de X Proveedor . s . . s iy
. . TI TI Operativo | Producto Revision | Asignacion | Instalacion
Apellidos | Equipo
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ANEXO H

Prototipos del Sistema de Personas

1. Buscar Personas

Listado de Personas

J Documemo‘cbdiqo\{ Datos Personales\

Q Buscar I

Tipe Decumento: u Nimero de Documento I_ I

— Listado de Personas

Cédigo |Nombre Completo/Razbén Social

Fecha Nac/Cons Edad |Tipo Persona Sexo |Nombre Comercial

Estado

2. Nueva Persona

Propiedades de Persona

= Datos Generales

Tipo Persona *: l NATURAL

Apellido Paterno *: I_

Nombres * L

Qcupacidn *: ISe\eoc:one

Sexo * I Seleccione _]vl
|

Observacicnes:

Fecha Nacimiento *

Apellido Materno *: L

Estado Civil * u
Pais Origen *: PERU u

~ Documento Principal

Tipe Decumento® [ DNI

Numere Documento *: L

= Direccibn Principal

Numere Interior :

Numero de Lote : :

Pais * [FerT I+
Provincia * [Seleccnone Provincia _i']
Alias *: | Direccién Principal _iv]
Tipo de Via Avenida j']
Namero:

Tipe de Zona : l Urbanizacion

Departamente *: lSeIeccuone Departamento 1,]

Distrito* [ Seleccione Distrito

T

Nombre Via *: I_

Namero Dpto:

Manzana:

Numere de km:

Etapa

J

Nombre de Zena:

Refencia

| Guardar

] | - Regresar ]
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3. Ver Detalle Persona

Propiedades de Persona

— Datos Generales

Tipo Persona *: I NATURAL

—1v] Fecha Nacmiento *: 147031991 ] fg W Cambior Estado

Apellido Paterno *: IESNEROS

| Apellido Materno * mLomNo ] (5] Guordar |

Nombres *: EMILIA LISET

no
I Be Dosumentos

Sexo * FEMENINO
Ocupacidn * INDEPENDIENTE

Estado Civil *: SOLTERO u 5% Direcciones |
Pais Origen * PERU n E'

Observaciones

Estade: CREADO

= Documento Principal

Tipe Documento®  DNI

Namero Documento *: 70086252

= Direccidn Principal

Numero Interior ©

Numero de Lote :

Block

Tipo de Zona PUEBLO JOVEN

Cabdigo Postal,

Pais *: PERU Departamento *; AYACUCHO

Provincia *: HUAMANGA Distrito*: SAN JUAN BAUTISTA
Alias *: DIRECCION PRINCIPAL

Tipo de Via : JIRON Nombre Via * LA MAR

Namero: 460 Nimero Dpto:

Manzana:

Nomero de km:

Etepa:

Nombre de Zona: CAPILLAPATA

UNA CUADRA ANTES DE
Refencia: LLEGAR A LA PLAZOLETA DE
CAPILLAPATA

Listado de Documentos

Listado de Documentos

— Persona

Nombres: CISNEROS PALOMING EMILIA LISET

— Listado de Documentos

| [T Nuevo ] | P Ver Detalle] | 4 Regresar ]

Tipo Documento
DNL

Momero Documento Estado Principal
70086252 ACTIVADO Sl

5. Propiedades de Documento

Propiedades de Documento

Documento

Tipo Documento:

Principal: NO

Namero Decumento: :

Estado: ACTIVADO

| W Cambiar Estado ] | [B] Guardar ] | %, Regresar ]
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6. Listado de Direcciones

Listado de Direcciones

— Persona

Nombres: CISNEROS PALOMINO EMILIA LISET

— Listado de Direcciones

I o Nuevo] | P Ver Demlle] I 4 Regresar ]

Pais |Departomente |Provincia Distrite Direccibn Estado Principal
PERU | AYACUCHO HUAMANGA |SAN JUAN BAUTISTA LA MAR 460-CAPILLAPATA ACTIVADO |SI
- - e
7. Propiedades de Direccion
Propiedades de Direccidn
— Direccion

Alias * IDlrecclbn Principal _"] Direccién Principal: ~ NO

Pais * I PERU _] v] Departamento *: I Seleccione Deporlomento_]v]

Provingia *: I Seleccione Provincia j '] Distrito*: I Seleccione Distrito j v]

Tipo de Via : Avenida _]'] Nombre Via *: L I

Nomero: Numere Dpte:

Numere Interior Manzana

Namero de Lote : : Numero de km |

Tipo de Zona : IUrbomzocit‘Jn _]v]

Estado: ACTIVADO

Etapa: | I

Nombre de Zona:

Refencia:

W Cambior Estado [ Guardar 0% Usos 4~ Regresar
=] i

8. Propiedades de Uso de Direccion de Persona

Propiedades de Uso de Direceibn de Persona

- Listado de Tipos de Uso de Direccibn de Persona

Usos
PRINCIPAL

CENTRO DE TRABAJO

VIVIENDA

O O ® § O

NOTIFICACIONES

| [5] Guardar I | - Regresar I
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9. Listado de Medios de Contacto

Listado de Medios de Contacto

— Persona

Nombres: CISNEROS PALOMINO EMILIA LISET

— Listado de Medios de Contacto

| 71 Nuevo I I P Ver Detalle] | P Eliminar I | -, Regresar I

Tipo Madio de Contacto Valor
TELEFONO MOVIL 99899554 2

Usos
PUBLICIDAD

10.

Propiedades de Medio de Contacto

Propiedades de Medic de Contacto

- Atributos Propios

Tipe Medio de Gontacto *; [ TELEFONO MOVIL w| Verificacion *: [ SI FUE VERIFICADO |w|

Observacidn Verificacion:

— Atributos Particulares

Atributo Valor

OPERADCR [ Seleccionar w]
NUMERO |

OBSERVACIONES |

- Listado de Tipos de Uso de Medio de Contacto

[w]

%)
O
O

Usos
NOTIFICACIONES

COBRANZAS
PUBLICIDAD

| [5] Guardar I | 4, Regresar I

11.

Listado de Roles por Persona

Listado de Roles por Persona

= Persona

Nombres: CISNEROS PALOMING EMILIA LISET

— Listado de Roles de Perscna

| D Nuevo I I L1, Ver Relaciones I | = Regresar I

Codige

Nombre

ROL_EMPLEADO EMPLEADO

Estado
ACTIVADO
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12.

Lista de Roles por Persona — Nuevo

Listado de Reles por Persona

= Persona

Nombres: CISNEROS PALOMINO EMILIA LISET

— Listado de Roles de Persona

| [ Nuevo ] |_,Q\\«"er Relaciones ] | 4 Regresar ]

Cbdigo Nombre Estado
ROL_EMPLEADO EMPLEADO ACTIVADO

| Seleccione Rol ‘vl Seleccione Rol ACTIVADO

13.

Listado de Relaciones por Persona

Listado de Relaciones por Persona

— Persona

Nombres: CISNEROS PALOMINO EMILIA LISET
Rol EMPLEADO

— Listado de Roles por Persona

| 0 Nueuo] | P Ver Detalle ]l 4 Regresar ]

Relacién Persona Hacia Estado
Codigo I Nombre I Rol

No se encontraron resultados

14.

Propiedades de Relacion por Persona

Fropiedades de Relacién por Persona

— Persona Desde

Mombres: CISMEROS PALOMINC EMILIA LISET
Rol: EMPLEADO

Relagion *: | Seleccione Tipo Relomm 'r]

- Persona Hacia

Persona *: L I&l

Ral:

Observaciones:

Estado: ACTIVADO

| (5] Guardar I | = Regresar I
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ANEXO I

Prototipos del Sistema de Administracion de Seguridad

1. Listado de Entidades

Listado de Entidades

Filtros de Basqueda \

Tipo Entidad: EMPRESA iv
Cédigo: L I
Nombre/Rozén Social: | ] m
Apellido Paterno: L I
Apellide Materno: L I
Tipo de Documento | Seleccionar Tipo Documento iv]
Nimero de Documento: L I
Estado [Seleccionar Estado Iv]
— Listado de Entidades
| P Ver Detalle l T Eliminar ]
Tipo Entidad |Cédigo |Nombre/Razén Social Apellido Paterno |Apellido Materno | Tipo Documento |Documento Estado
EMPRESA |UNSCH |Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga RUC 12345678912 |ACTIVADO

2. Propiedades de Entidad — Nuevo

Propiedades de Entidad

— Datos Generales

eleccionar Tipo Entidad ‘v]

Confirmar Contrasefia™:

Correo Electronico™:

Tipo Entidad * [UsuaRIO_EMPRESA ]
Empresa *: | IEN |
Cédigo™ [ ]
Persona: L 2]
Contrasefia*: | |
L
L

Tipe Docurmento®:

w

Numero de Documento™:

Nombre/Razon Social*:

Apellido Paterno*:

111

Apellido Materno*:

Descripcibn: [E] Guardar

Estado: CREADO
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3. Propiedades de Entidad — Editar Propiedades

Fropiedades de Entidad

— Datos Generales

Tipe Entidad *: USUARIO_EMPRESA

Empresa *: Universidad Nacional San Cristbbal de Huamanga
Codigo™: ECISNEROS

Persona*: | EMILIA CISNEROS PALOMING | Q, |
Contrasefia*: I_ I

Confirmar Controsefia*: I

Correo Electranico®: IESCISP»\L@GH AIL.COM I
Tipo Documento*: IDNI _]v]

Numero de Documento®: IEUSEZSZ

Nombre/Razén Social™: IE'HLIA

| W Cambiar Estado I

Guardar

H Perfiles

| %, Regresar

i

Apellido Paterno™: IESNEROS
Apellido Materno®: PALOMINO
Descripeibn:

Estado: CREADO

- Asignacidn de Roles

[0 |Coédigo
M |ROL_ADMINISTRADOR

O |ROL_NIVEL_O

Nombre
ROL ADMINISTRADOR

ROL TRABAJADOR NIVEL O

Propiedades de Entidad

— Asignacion de Perfiles

Propiedades de Entidad-Asignacibn de Perfiles

= Datos Generales

Tipo Entidad : USUARIO_EMPRESA
Cbdige: ECISNEROS

Tipe Documento: DNI

Namero Documento: 70086225

MNombre Completo/Razdn Secial.EMILIA LISET CISNEROS PALOMING

= Asignacitn de Perfiles

| 4, Regresar ] I

Q, Elegir Perfil ] | T Eliminar Perfil I

Codigo
+ ROL_ADMINISTRADOR

Nombre Estado Tipo
ROL ADMINISTRADOR ACTIVADO ROL
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5. Seleccion de Perfil

Seleccion de Perfiles

|Filtros de Busqueda \

Codigo: I_ I Q, Buscar

Nombre: [ |

Estado:  [ACTIVADO ]

O |Cbdigo
O |PERFIL_ADMINISTRADOR_PER

O |PERFIL_ADMINISTRADOR_SAS

Nombre
ADMINISTRADOR PERSONAS

ADMINISTRADOR SAS

Estado
ACTIVADO

ACTIVADO
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ANEXO J

Prototipos del Sistema de Administracion de Incidencias

1. Listado de Oficinas

Listado de Oficinas

- Filtros de Blusqueda

Cédigo: L I
1]
_ 1]

Tipo: | Seleccionar Tipe

Estade: | Seleccionar Estado

Sede:

Nombre: L

| Seleccionar Sede

_1v]

— Listado de Oficinas

P Ver Detalle

Cédige
=lele)]

Sede

Higuera

Nombre

Secretaria General

Estado
ACTIVO

N® Dependencias
4

Propiedades de Oficina

Propiedades de Oficina

= Datos Generales

Cébdigo: 00000
Sede *: | Seleccionar Sede _lv] Tipe*: | Seleccionar Tipe _]v]
Nombre*: L I m
Descripeibn: | % Regresar I
Estado: CREADO
- Lista de Puestos
l@ﬁn&gor ] | P Ver Detalle I
Codigoe Cébdigo de Oficina Nombre Estado
SGO01 SGO Secretaria de Archives ACTIVO
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3. Propiedades de Puesto

Guardar

P Cambiar Estado

Propiedades de Puesto
— Datos Generales
Codigo: 00000 Cbdige de Oficina: 00000
Sede: Sede Seleccionada Oficina: Oficina Seleccionada
Nombre*: I
Descripeibn
Estado: CREADO

4. Listado de Tipo TI

Listado de Tipo T1

— Filtros de Bisqueda

Tipo: | Seleccionar Tipo

_ v
Nombre: L I

| Q, Buscar I

Categoria: | Seleccionar Categoria i v]

_1v]

Estado: | Seleccionar Estado

— Listado de Tipo T1

Ver Detalle

N® Tipe
1 Hardware

Categoria

Dispositivos de Entrada

Estado
ACTIVO

Nombre
Teclado

5. Propiedades de Tipo TI

Propiedades de Tipo Tl

— Datos Generales

Tipo *: u Categoria *: | Seleccionar Cotegolmv] | [T Guardar I
W Cambiar Estade
Nembre *: I I Estado: CREADO

= Atributos
| @ Agregar I T Eliminar ]
N® Nombre Atributo Obligaterio
1 Marca Si
2 Medelo No
3 Serie Si
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6.

Atributo Nuevo

Atribute Nueve

Nombre*:

Es Obligaterio?[]

| (5] Guardar I

| 4, Regresar I

7. Listado de Tecnologias de Informacion

Listado de Tecnelogias de Infermacién

— Filtros de Basgueda

oo
Responsabe [ 1]
Ofeing

Codigo: L

Sede: | Seleccionar

I+

| ) Limpiar I

Puesto I Seleccionar

1+

| @ Nueve I

— Listado de Tecnologias de Informacién

o Ver Detalle

N°®|Cédigo Descripcidn
154HWPET |Teclade Samsung

-

Responsable

Nora Jimenez

Sede Oficina

Higuera |Secretaria General

Puesto

Secretaria de Archivos

Estado
ACTIVO

Registrar Tecnologia de Informacion

Propiedades de Tecnelogio de Informacion

= Datos de Responsable

Sede *: I Seleccicnar Sede

_] '] Oficina*:

Puesto* ISeIeacnonar Puesto 1 jv] Responsable*: I_

| Seleccionar Oficina

jv] | [5] Guardar I
W Cambiar Estado
[q] [cemorEno]

= Lista de T

@ Agregar ] I P Ver Detalle I I 3¢ Asociar ]

[w] N® Codigo

Eemonto

Tipo T1

Detalle

Estado
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9. Nueva Tecnologia de Informacion

Nueva Tecnologia de Informacién

cODIGO: 0000
— Seleccionar Tipo T1

| Guardar I

P Cambiar Estade

Tipe Elemento*: Software _lI v Categoria™: I Seleccionar _l v]
Hardware
Sub Categoria*: | Seleccionar _"] Tipo TI*: I Seleccionar jv]

I 4 Regresar

Estado: CREADO

= Lista de Atributos

Marca: L

Modelo: I_

Serie: I_

10. Propiedades de Asociacion de TI

Propiedades de Asociacion de T1

= Datos Generales

Cbdigo: 000

Nombre *: L I

Estado: CREADO

[E] Guardar
W Combiar Estado

= Tecnologios Asociadas

| @ Agregar I | i Eliminar I

(| N® Cédigo Elemento Tipo TI Detalle Estado
ré
11. Buscar Tecnologia
Buscar Tecnologia
[ Codigo Elemento Tipe TI Detalle Estado
O 1 TECO001 Hardware Teclado Samsug ACTIVADO
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12.

Incidencias Comunes

Incidencias Comunes

= Filtros de Busqueda

Nivel: ISeIeccu)nar _lvl Categoria: lSe\eacmnor _"]
Sub Categoria: ISeIeccu)nar _‘v] Tipo TI: lSe\eccmnar _‘v] | Q Limpiar l

Palabras Claves:

= Listado de Incidencias Comunes

I P Seleccionar ] I « Ver Procedimiento Solucibm]

0O [N® [Codige Prioridad Titule Descripeidn

Fecha Registro

13.

Procedimiento de Solucion

Procedimiento de Solucibn

— Datos de Incidencia

Cédigo Incidencia: 1C_001_IMP

Descripeion: La impresora, impreme con manchas en el papel

= Descripcidn de Solucién

N°® de Paso: 1 Descripcién: | Seleccionar la impresora
N°® de Paso: 2 Descripcién: | Seleccionar la pestafia de Configuracién
N°® de Paso: 3 Descripcitn: | Limpieza de Cabezal

| Q, Méas Soluoiones] | 0+ Sugerencios]

Regresar

219




14. Listado de Incidencias

Listado de Incidencias

— Filtros de Busqueda

Cédigo Incidencia: : Nivel [ eleccionar el | qBuscar |
|
Tipo Usuario: u Responsable: I_ Q
Toofeha  [Sdzomar _¥]
Fecha Inicio: E Fecha Fin: E
= Listado de Incidencios
N® |Cédige Incidencia Titule Descripcion Fecha Registro Reportado Por Estado

15. Detalle Incidencia

Detalle Incidencia

Descripcidn: Some text

Fecha Ultima Registro: 14/02/2015

Datos de TI
Sede: Higuera Oficina: Secretaria General/ Secretaria de Archivos
Codigo HWPETEO1 Responsable: Ana Luz Jimenez Rodriguez

J Datos de |n¢,.denc.ﬂbatos Asionacion‘ Datos Sulucibn‘ Historial de Incidenclag\

Cbdigo Incidencia: 00001 Fecha Registro: 01/09/2015
Reportado Por, Luisa Jimenez Valdivia Prioridad: ALTO
Titulo PROBLEMAS CON TECLADO
Desde el dia de ayer el teclado no
Descripeibn: responde,
motive por el cual no puedo realizar
5 labores con normalidad
por favor agradeceria atiendan mi
peticibn.
Fecha Incidencia: E
Estade CREADO
Lista de Evidencias
N® Nembre Decumento Ver
Sin Evidencias
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16. Nueva Incidencia

Nueva Incidencia

— Buscar TI

Codigo: L

121

— Datos de TI

Sede: Higuera

Cédigo: HWPETEO1
Descripcibn: Some text

Fecha Ultimo Registro: 14/02/2015

Oficina: Secretaria General/ Secretaria de Archivos

Responsable:  Ana Luz Jimenez Rodriguez

— Nueva Incidencia

Cédigo Incidencia: 00000

Buscar Incidencias Comunes ]

Fecha Registre: 01/09/2015

Guardar
v’ Solicitar Atencibdn

priodod. A ____[v]
Titulo*: I_ I
Descripeibn®:

Fecha Incidencia*: E

Estado: CREADO

— Lista de Evidencias

| @ Agregar ]l T Eliminar ]

N® Nombre

Ver

17. Nueva Evidencia

MNueva Evidencia

Nombre*:

L

I | 5] Guardar I

Dosumento®: I_

Seleccionar ]

| +* Regresar I
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18. Detalle Incidencia — Datos de Asignacion

Detalle Incidencia

= Datos de T1

Sede: Higuera Oficina: Secretaria General/ Secretaria de Archivos
Codigo: HWPETEO1 Responsable:  Ana Luz Jimenez Rodriguez

Descripcidn: Some text

Fecha Ultime Registro: 14/02/2015

Datos de ]nc.idenc.icw Datos de Asignacion‘Datos Solucibnw{ Historial de Incidencias en T“

- Datos de Asignacién

Usuario™: I_ | Q I

Fecha Asignacion: 09/08/2018 7:44 AM

Indicaciones:

Tiempo Estimado™: E (Horas)

- Lista de Responsables Asignados

N® |Nombres y Apal-l'rdos Fecha Asignacién Nivel 'T"rempo Estimado Contacto |Estade

— Peoliticas de Escalabilidad

[ B Ingresar Anaiisis | | @ ver Anglisis |

N® |Nivel Origen Nivel Destine Responsable Fecha Registre Estade

19. Politicas de Escalabilidad

Politicas de Escalabilidad

Nivel: | Seleccionar i']

Andisi

Estade: Seleccionar Estaﬂ r]
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20.

Detalle de Incidencia — Datos de Solucion

Detalle Incidencia

Dates de TI
Sede: Higuera Oficina: Secretaria General/ Secretaria de Archives
Codige HWPETEO Responsable:  Ana Luz Jimenez Rodriguez

Descripeidn: Some text

Fecha Ultimo Registro: 14/02/2015

Datos de lncidencicN Datos Asionacionﬂ Datos Semciﬁn_\lHistorial de In-:idenclas_\

= Datos de Solucion

X 10/09/2015 04:30 pi
Fecha Registro: pm Guardar

v Calificar

Solucién*

il

X Cerrar

= Regresar

Fecha Soitn® B

Observaciones:

Estado: PENDIENTE [0 Agregar Base de Soluciones

Calificacion

| Tipe Calificacion

Descripcién Puntos I

21.

Calificar Solucion

Calificar Selucién

Ud. Calificaré la solucidén de la incidencia en su puesto Tl por favor para puntuar considere los
siguientes aspectos:

La puntualidad del responsable de solucién

Si la solucidn resolvio su problema.

El comportamiento del responsable de la solucidn en el puesto TI

Otros aspectos que pueda considerar

JSegun su criterio la solucién fue 7

0 Muy Buena

O Buena

O Ni Buena/ Ni Mala
) Mala

O Muy Mala

Si su respuesta fue Mala o Muy Mala le agradecemes que nos de su comentario.

| Guardar ] | 4 Regresar ]
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22. Nueva Solucion

Nueva Solucibén

- Dates Generales

Nivel Solucién®: Seleccionar ~Jw] TieoTI% Seleccionar Iv| [_Eovrder ]

W Cambiar Estado
Incidencia Resuelta®] Palabras Claves*

Estado: CREADO

— Procedimiento de Solucién

@ Agregar ] (@) Modificar I | i Eliminar ]

N® Paso Descripcidn Tiempo Estimado Recursos

23. Nuevo Procedimiento

Nuevo Procedimiento Solucidn

N® Paso: 1

Descripcibn®:

Tiempo Estimado*::

Recursos™*:
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24,

Seguimiento de Incidencia

Seguimiento de Incidencia

— Filtros de Busqueda

Cédige de Incidencia: L I I Q Buscar]
— Resultados
P Reportar Falta
N®  |Descripcion Responsable Estado Fecha de Registro Contacte Falta

25,

Nueva Falta

Nueva Falta
MNombres: Emilia Liset Cisnero Paloming Guardar

Descripeibn:

26.

Ticket de Atencion

Ticket de Atencidn

Universidad Nacional San Cristobal de Humanga

Centro de Atencién

Cédige Incidencia:

001

Fecha de Registro: 14/12/2016 10:27:00 am

Responsable de Atencibn: Emilia Cisneros Palomino

Cualquier informacidn comunicarse con liscispal@gmail.com

| =1 Enviar por Correc Electronico l
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27.

Reporte de Trabajo

Reporte de Trabajo

= Filtros de Busqueda

[0 Todes los trabajadores

coom [ <)
Apellido Paterno: L I Apellido Hnlemo‘l_ I | ) Limpiar I
Nombres: [ ] Fecho B

— Reporte
| [4] Descargar ] I [} Descargar I
N® |Cédigo Apellidos y Nombres Fecha Cbdigo de Incidencia Lugar de Trabajo

28.

Control Horas Disponibles

Control Horas Disponibles

= Filtros de Busqueda

Céodigo: I_ Q I Apeliido Paterno: I_ I | Q, Buscar I
Apellido Materno: L I Nombres: L I | Q Limpiar l
Fecho Incia B e =

= Control Horas
N® |Cédigo Apellidos y Nombres Fecha Heras Asignadas Heras Disponibles
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ANEXO K

Codigo Fuente de las Clases Entidad del Mddulo de Gestion de Incidencias

1. CLASE SASENTIDAD
package com.conastec.sas.domain;

import java.io.Serializable;
import com.unsch.framework.domain.ObjetoBase;

public class SasEntidad extends ObjetoBase implements Serializable{

/**

b3

*/

private static final long serialVersionUID = -5599368441529813316L;
private String idEntidad;

private SasEntidad entidadPadre;

private String email;

private String password;

private String nombre;

private String apellidoMaterno;

private String apellidoPaterno;

private String tipoDocumentoldentidad;
private String numeroDocumentoldentidad;
private String descripcion;

private String indicadorTipoEntidad;

private Long idEmpresaPersona;

public SasEntidad() {
b

public SasEntidad(String idEntidad) {
this.idEntidad = idEntidad;
b

public SasEntidad(String idEntidad, String nombre, String estado) {
this.idEntidad = idEntidad;
this.nombre = nombre;
this.estado = estado;

public SasEntidad(String idEntidad, String email, String password,
String nombre, String apellidoMaterno, String apellidoPaterno,
String tipoDocumentoldentidad, String
numeroDocumentoldentidad,

String indicadorTipoEntidad, String idEntidadPadre) {

this.idEntidad = idEntidad;

this.email = email;

this.password = password;

this.nombre = nombre;

this.apellidoMaterno = apellidoMaterno;
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this.apellidoPaterno = apellidoPaterno;
this.tipoDocumentoldentidad = tipoDocumentoldentidad;
this.numeroDocumentoldentidad = numeroDocumentoldentidad;
this.indicadorTipoEntidad = indicadorTipoEntidad;
this.idEntidadPadre = idEntidadPadre;

public String getIdEntidad() {
return idEntidad;

}

public void setIdEntidad(String idEntidad) {
this.idEntidad = idEntidad;
b

public SasEntidad getEntidadPadre() {
return entidadPadre;

}

public void setEntidadPadre(SasEntidad entidadPadre) {
this.entidadPadre = entidadPadre;
b

public String getEmail() {
return email;

}

public void setEmail(String email) {
this.email = email;

}

public String getPassword() {
return password;

}

public void setPassword(String password) {
this.password = password;

}

public String getNombre() {
return nombre;

}

public void setNombre(String nombre) {
this.nombre = nombre;
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public String getApellidoMaterno() {
return apellidoMaterno;

}

public void setApellidoMaterno(String apellidoMaterno) {
this.apellidoMaterno = apellidoMaterno;

by

public String getApellidoPaterno() {
return apellidoPaterno;

}

public void setApellidoPaterno(String apellidoPaterno) {
this.apellidoPaterno = apellidoPaterno;

}

public String getTipoDocumentoldentidad() {
return tipoDocumentoldentidad;

}

public void setTipoDocumentoldentidad(String tipoDocumentoldentidad) {
this.tipoDocumentoldentidad = tipoDocumentoldentidad;

}

public String getDescripcion() {
return descripcion;

by

public void setDescripcion(String descripcion) {
this.descripcion = descripcion;

}

public String getNumeroDocumentoldentidad() {
return numeroDocumentoIdentidad;

}

public void setNumeroDocumentoldentidad(String humeroDocumentoldentidad) {
this.numeroDocumentoldentidad = numeroDocumentoldentidad;

}

public String getIndicadorTipoEntidad() {
return indicadorTipoEntidad;

}

public void setIndicadorTipoEntidad(String indicadorTipoEntidad) {
this.indicadorTipoEntidad = indicadorTipoEntidad;

}
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public Long getIdEmpresaPersona() {
return idEmpresaPersona;

}

public void setldEmpresaPersona(Long idEmpresaPersona) {
this.idEmpresaPersona = idEmpresaPersona;

}

@Override
public String toString() {
return "SasEntidad [idEntidad=" + idEntidad + ", entidadPadre="
+ entidadPadre + ", email=" + email + ", password="
+ password
+ ", nombre=" + nombre + ", apellidoMaterno=" +
apellidoMaterno
+ ", apellidoPaterno=" + apellidoPaterno
+ ", tipoDocumentoldentidad=" +
tipoDocumentoldentidad
+ ", numeroDocumentoldentidad=" +
numeroDocumentoldentidad
+ ", descripcion=" + descripcion + ",

indicadorTipoEntidad="

+ indicadorTipoEntidad + ", nombreEntidadPadre="

+ nombreEntidadPadre + ", idEntidadPadre=" +
idEntidadPadre

+ ", descripcionTipoEntidad=" +
descripcionTipoEntidad

+ ", confirmarPassword=" + confirmarPassword

+ ", descripcionTipoDocumentoldentidad="

+ descripcionTipoDocumentoldentidad

+ ", idEmpresaPersona=" + idEmpresaPersona +"]";

b
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ANEXO L

Codigo Fuente de las Clases Entidad del Mdodulo de Gestion de

Personas

1. CLASE PERPERSONA

package com.unsch.per.domain;

import java.io.Serializable;
import java.util.Date;
import java.util.HashSet;
import java.util.Set;

import com.
import com.
import com.
import com.
import com.

unsch.framework.bean.Age;
unsch.framework.domain.ObjetoBase;
unsch.framework.util.CalculateAgeUtil;
unsch.framework.util. DateUtil;
unsch.per.common.PerConstantes;

import org.apache.commons.lang.StringUtils;
import org.apache.log4j.Logger;

public class PerPersona extends ObjetoBase implements Serializable {

private static final long serialVersionUID = 1889151339265782190L;
private Long idePersona;

private String tipoPersona;

private String nombreRazonSocial;
private String apellidoPaterno;

private String apellidoMaterno;

private String nombreComercial;

private String codigoSexo;

private Date fechaNacimiento;

private String codigoEstadoCivil;

private String codigoOcupacion;

private String codigoGrupoEconomico;
private String observaciones;

private String numeroPartidaElectronica;

private PerPais pais;

private Set<PerDocumentoPersona> documentosPorPersona;
private Set<PerDireccionPersona> direccionesPorPersona;
private Set<PerRolPersona> rolesPorPersona;

private Set<PerModalidadCobroPersona> modalidadesCobroPorPersona;

public PerPersona() {

this.documentosPorPersona = new HashSet<PerDocumentoPersona>();
this.direccionesPorPersona = new HashSet<PerDireccionPersona>();
this.rolesPorPersona = new HashSet<PerRolPersona>();
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this.modalidadesCobroPorPersona = new
HashSet<PerModalidadCobroPersona>();
this.pais = new PerPais();

}

public PerPersona(Long idePersona) {
super();
this.idePersona = idePersona;

}

public PerPersona(Long idePersona, String nombreRazonSocial,
String apellidoPaterno, String apellidoMaterno) {
super();
this.idePersona = idePersona;
this.nombreRazonSocial = hombreRazonSocial;
this.apellidoPaterno = apellidoPaterno;
this.apellidoMaterno = apellidoMaterno;

}

public Long getldePersona() {
return this.idePersona;

}

public void setldePersona(Long idePersona) {
this.idePersona = idePersona;

}

public String getTipoPersona() {
return this.tipoPersona;

by

public void setTipoPersona(String tipoPersona) {
this.tipoPersona = tipoPersona;

}

public String getNombreRazonSocial() {
return this.nombreRazonSocial;

}

public void setNombreRazonSocial(String nombreRazonSocial) {
this.nombreRazonSocial = hombreRazonSocial;

}

public String getApellidoPaterno() {
return this.apellidoPaterno;

}

public void setApellidoPaterno(String apellidoPaterno) {
this.apellidoPaterno = apellidoPaterno;

}

public String getApellidoMaterno() {
return this.apellidoMaterno;
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}

public void setApellidoMaterno(String apellidoMaterno) {
this.apellidoMaterno = apellidoMaterno;

by

public String getNombreComercial() {
return this.nombreComercial;

}

public void setNombreComercial(String nombreComercial) {
this.nombreComercial = nombreComercial;

}

public String getCodigoSexo() {
return this.codigoSexo;

}

public void setCodigoSexo(String codigoSexo) {
this.codigoSexo = codigoSexo;

}

public Date getFechaNacimiento() {
return this.fechaNacimiento;

by

public void setFechaNacimiento(Date fechaNacimiento) {
this.fechaNacimiento = fechaNacimiento;

}

public String getCodigoEstadoCivil() {
return this.codigoEstadoCivil;

}

public void setCodigoEstadoCivil(String codigoEstadoCivil) {
this.codigoEstadoCivil = codigoEstadoCivil;
by

public String getCodigoOcupacion() {
return this.codigoOcupacion;

}

public void setCodigoOcupacion(String codigoOcupacion) {
this.codigoOcupacion = codigoOcupacion;

}

public String getCodigoGrupoEconomico() {
return codigoGrupoEconomico;

}

public void setCodigoGrupoEconomico(String codigoGrupoEconomico) {
this.codigoGrupoEconomico = codigoGrupoEconomico;

by
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public String getObservaciones() {
return this.observaciones;

}

public void setObservaciones(String observaciones) {
this.observaciones = observaciones;

}

public String getNumeroPartidaElectronica() {
return numeroPartidaElectronica;

}

public void setNumeroPartidaElectronica(String numeroPartidaElectronica) {
this.numeroPartidaElectronica = numeroPartidaElectronica;

}

public Set<PerDocumentoPersona> getDocumentosPorPersona() {
return documentosPorPersona;

by

public void setDocumentosPorPersona(
Set<PerDocumentoPersona> documentosPorPersona) {
this.documentosPorPersona = documentosPorPersona;

public Set<PerDireccionPersona> getDireccionesPorPersona() {
return direccionesPorPersona;

}

public void setDireccionesPorPersona(
Set<PerDireccionPersona> direccionesPorPersona) {
this.direccionesPorPersona = direccionesPorPersona;

}

public Set<PerRolPersona> getRolesPorPersona() {
return rolesPorPersona;

}

public void setRolesPorPersona(Set<PerRolPersona> rolesPorPersona) {
this.rolesPorPersona = rolesPorPersona;

}

public Set<PerModalidadCobroPersona> getModalidadesCobroPorPersona() {
return modalidadesCobroPorPersona;

}

public void setModalidadesCobroPorPersona(
Set<PerModalidadCobroPersona>
modalidadesCobroPorPersona) {
this.modalidadesCobroPorPersona = modalidadesCobroPorPersona;

}
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public PerPais getPais() {
return pais;

}

public void setPais(PerPais pais) {

this.pais = pais;

}

@Override
public String toString() {

return "PerPersona ["

II, n : IIII)

+ II, n
"nombreRazonSocial="
+ lI, n : IIII)

"codigoGrupoEconomico="

"numeroPartidaElectronica="

+ (idePersona != null ? "idePersona=" + idePersona +

+ (tipoPersona != null ? "tipoPersona=" + tipoPersona

:™)

+ (nombreRazonSocial != null ?
+ nombreRazonSocial + ", " : "")
+ (apellidoPaterno !'= null ? "apellidoPaterno="
+ apellidoPaterno + ", " : ")
+ (apellidoMaterno !'= null ? "apellidoMaterno="
+ apellidoMaterno + ", " : ")
+ (nombreComercial !'= null ? "nombreComercial="
+ nombreComercial + ", " : "")
+ (codigoSexo != null ? "codigoSexo=" + codigoSexo

+ (fechaNacimiento != null ? "fechaNacimiento="
+ fechaNacimiento + ", " : "")

+ (codigoEstadoCivil != null ? "codigoEstadoCivil="
+ codigoEstadoCivil + ", " : ")

+ (codigoOcupacion !'= null ? "codigoOcupacion="
+ codigoOcupacion + ", " : "")

+ (codigoGrupoEconomico != null ?

+ codigoGrupoEconomico + ", " : "")
+ (numeroPartidaElectronica != null ?

+ numeroPartidaElectronica
: llll) + ll]ll;
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ANEXO M

Codigo Fuente de las Clases Entidad del Modulo de Gestion de
Incidencias

1. CLASE INCINCIDENCIA

package com.unsch.inc.domain;

import java.util.Date;
import java.util.HashSet;
import java.util.Set;

import com.unsch.framework.domain.ObjetoBase;
public class IncIncidencia extends ObjetoBase implements java.io.Serializable {

private static final long serialVersionUID = 1L;
private int ideincidencia;

private IncAsociacion incAsociacion;

private IncTi incTi;

private String codprio;

private String titulo;

private String descripcion;

private Date fecinc;

private Set incFaltas = new HashSet(0);
private Set incAsignacions = new HashSet(0);
private Set incSolucions = new HashSet(0);
private Set incHistorials = new HashSet(0);

private Set incEvidencias = new HashSet(0);

public IncIncidencia() {

}

public IncIncidencia(int ideincidencia) {
this.ideincidencia = ideincidencia;
b
public IncIncidencia(int ideincidencia, IncAsociacion incAsociacion, IncTi incTi, String
codprio, String titulo,
String descripcion, Date fecinc, Set incFaltas, Set incAsignacions, Set
incSolucions, Set incHistorials,
Set incEvidencias) {
this.ideincidencia = ideincidencia;

this.incAsociacion = incAsociacion;
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this.incTi = incTi;

this.codprio = codprio;

this.titulo = titulo;

this.descripcion = descripcion;
this.fecinc = fecinc;

this.incFaltas = incFaltas;
this.incAsignacions = incAsignacions;
this.incSolucions = incSolucions;
this.incHistorials = incHistorials;

this.incEvidencias = incEvidencias;

public int getldeincidencia() {

return this.ideincidencia;

public void setldeincidencia(int ideincidencia) {
this.ideincidencia = ideincidencia;

b

public IncAsociacion getIncAsociacion() {

return this.incAsociacion;

public void setIncAsociacion(IncAsociacion incAsociacion) {
this.incAsociacion = incAsociacion;

b

public IncTi getIncTi() {

return this.incTi;

public void setIncTi(IncTi incTi) {
this.incTi = incTi;

b

public String getCodprio() {

return this.codprio;

public void setCodprio(String codprio) {
this.codprio = codprio;

b

public String getTitulo() {
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return this.titulo;

public void setTitulo(String titulo) {
this.titulo = titulo;

b

public String getDescripcion() {

return this.descripcion;

public void setDescripcion(String descripcion) {
this.descripcion = descripcion;

b

public Date getFecinc() {
return this.fecinc;

public void setFecinc(Date fecinc) {

this.fecinc = fecinc;

public Set getIncFaltas() {
return this.incFaltas;

public void setIncFaltas(Set incFaltas) {
this.incFaltas = incFaltas;

b

public Set getIncAsignacions() {

return this.incAsignacions;

public void setIncAsignacions(Set incAsignacions) {
this.incAsignacions = incAsignacions;

b

public Set getIncSolucions() {

return this.incSolucions;
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public void setIncSolucions(Set incSolucions) {
this.incSolucions = incSolucions;

¥

public Set getIncHistorials() {
return this.incHistorials;

public void setIncHistorials(Set incHistorials) {
this.incHistorials = incHistorials;

b

public Set getIncEvidencias() {

return this.incEvidencias;

public void setIncEvidencias(Set incEvidencias) {

this.incEvidencias = incEvidencias;

/* (non-Javadoc)

* @see java.lang.Object#toString()

*/

@Override

public String toString() {

return "IncIncidencia [ideincidencia=" + ideincidencia + ",
incAsociacion=" + incAsociacion + ", incTi=" + incTi
+ ", codprio=" + codprio + ", titulo=" + titulo + ",

descripcion=" + descripcion + ", fecinc=" + fecinc

+ n II;

}
CLASE INCTI

package com.unsch.inc.domain;

import java.util.Date;

import java.util. HashSet;

import java.util.Set;

import com.unsch.framework.domain.ObjetoBase;

public class IncTi extends ObjetoBase implements java.io.Serializable {
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private static final long serialVersionUID = -6019561560013069533L;
private int ideti;

private IncTipoTi incTipoTi;

private Set incIncidencias = new HashSet(0);

private Set incIncidenciaComuns = new HashSet(0);

private Set incPuestoResponsableTis = new HashSet(0);

private Set incTiAtribTis = new HashSet(0);

private Set incAsociacionTis = new HashSet(0);

public IncTi() {
b

public IncTi(int ideti) {
this.ideti = ideti;

b

public IncTi(int ideti, IncTipoTi incTipoTi, Set incIncidencias, Set incIncidenciaComuns,

Set incPuestoResponsableTis, Set incTiAtribTis, Set incAsociacionTis) {

this.ideti = ideti;
this.incTipoTi = incTipoTi;
this.incIncidencias = incIncidencias;
this.incIncidenciaComuns = incIncidenciaComuns;
this.incPuestoResponsableTis = incPuestoResponsableTis;
this.incTiAtribTis = incTiAtribTis;
this.incAsociacionTis = incAsociacionTis;

public int getldeti() {
return this.ideti;

public void setldeti(int ideti) {
this.ideti = ideti;

b

public IncTipoTi getIncTipoTi() {
return this.incTipoTi;

public void setIncTipoTi(IncTipoTi incTipoTi) {
this.incTipoTi = incTipoTi;
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public String getEstado() {
return this.estado;

public void setEstado(String estado) {
this.estado = estado;

public Set getIncIncidencias() {

return this.incIncidencias;

public void setIncIncidencias(Set incIncidencias) {
this.incIncidencias = incIncidencias;

b

public Set getIncIncidenciaComuns() {

return this.incIncidenciaComuns;

public void setIncIncidenciaComuns(Set incIncidenciaComuns) {
this.incIncidenciaComuns = incIncidenciaComuns;

b

public Set getIncPuestoResponsableTis() {

return this.incPuestoResponsableTis;

public void setIncPuestoResponsableTis(Set incPuestoResponsableTis) {
this.incPuestoResponsableTis = incPuestoResponsableTis;

b

public Set getIncTiAtribTis() {
return this.incTiAtribTis;

public void setIncTiAtribTis(Set incTiAtribTis) {
this.incTiAtribTis = incTiAtribTis;

b

public Set getIncAsociacionTis() {

return this.incAsociacionTis;

public void setIncAsociacionTis(Set incAsociacionTis) {
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this.incAsociacionTis = incAsociacionTis;

@Override
public String toString() {
return "IncTi [ideti=" + ideti + ", incTipoTi=" + incTipoTi + ",
incIncidencias=" + incIncidencias
+ ", incIncidenciaComuns=" + incIncidenciaComuns +
", incPuestoResponsableTis="
+ incPuestoResponsableTis + ", incTiAtribTis=" +
incTiAtribTis + ", incAsociacionTis="
+ incAsociacionTis + ", estado=" + estado + ",
usuarioCreacion=" + usuarioCreacion + ", fechaCreacion="
+ fechaCreacion + ", usuarioModificacion=" +
usuarioMadificacion + ", fechaModificacion="

+ fechaModificacion + "]";

3. CLASE INCPUESTORESPONSABLETI

package com.unsch.inc.domain;

import java.util.Date;

import com.unsch.framework.domain.ObjetoBase;

public class IncPuestoResponsableTi extends ObjetoBase implements java.io.Serializable {

private static final long serialVersionUID = 3672583947329345828L;
private int idepueresti;
private IncPuestoResponsable incPuestoResponsable;

private IncTi incTi;

public IncPuestoResponsableTi() {
b

public IncPuestoResponsableTi(int idepueresti) {

this.idepueresti = idepueresti;

}

public IncPuestoResponsableTi(int idepueresti, IncPuestoResponsable
incPuestoResponsable, IncTi incTi) {
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this.idepueresti = idepueresti;
this.incPuestoResponsable = incPuestoResponsable;

this.incTi = incTi;

public int getldepueresti() {
return this.idepueresti;

b

public void setldepueresti(int idepueresti) {
this.idepueresti = idepueresti;

b

public IncPuestoResponsable getIncPuestoResponsable() {

return this.incPuestoResponsable;

public void setIncPuestoResponsable(IncPuestoResponsable incPuestoResponsable) {
this.incPuestoResponsable = incPuestoResponsable;

by

public IncTi getIncTi() {

return this.incTi;

public void setIncTi(IncTi incTi) {
this.incTi = incTi;

@Override
public String toString() {
return "IncPuestoResponsableTi [idepueresti=" + idepueresti + ",
incPuestoResponsable=" + incPuestoResponsable
+ ", incTi=" + incTi + ", estado=" + estado + ",
usuarioCreacion=" + usuarioCreacion
+ ", fechaCreacion=" + fechaCreacion + ",
usuarioModificacion=" + usuarioModificacion

+ ", fechaModificacion=" + fechaModificacion + "]";
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4. CLASE INCSOLUCION

package com.unsch.inc.domain;

import java.util.Date;
import java.util.HashSet;
import java.util.Set;

import com.conastec.framework.domain.ObjetoBase;

public class IncSolucion extends ObjetoBase implements java.io.Serializable {

private static final long serialVersionUID = 1126870083633771232L;
private int idesolucion;

private IncIncidencia incIncidencia;

private String solucion;

private Date fecsol;

private Boolean indbassol;

private Set incSolucionCalificacions = new HashSet(0);

public IncSolucion() {
¥

public IncSolucion(int idesolucion) {
this.idesolucion = idesolucion;
b
public IncSolucion(int idesolucion, IncIncidencia incIncidencia, String solucion, Date
fecsol, Boolean indbassol, Set incSolucionCalificacions) {
this.idesolucion = idesolucion;
this.incIncidencia = incIncidencia;
this.solucion = solucion;
this.fecsol = fecsol;
this.indbassol = indbassol;

this.incSolucionCalificacions = incSolucionCalificacions;

public int getIdesolucion() {

return this.idesolucion;
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public void setldesolucion(int idesolucion) {
this.idesolucion = idesolucion;

b

public IncIncidencia getIncIncidencia() {

return this.incIncidencia;

public void setIncIncidencia(IncIncidencia incIncidencia) {
this.incIncidencia = incIncidencia;

b

public String getSolucion() {

return this.solucion;

public void setSolucion(String solucion) {
this.solucion = solucion;

¥

public Date getFecsol() {

return this.fecsol;

public void setFecsol(Date fecsol) {
this.fecsol = fecsol;

public Boolean getIndbassol() {
return this.indbassol;

public void setIndbassol(Boolean indbassol) {

this.indbassol = indbassol;

public Set getIncSolucionCalificacions() {

return this.incSolucionCalificacions;

public void setIncSolucionCalificacions(Set incSolucionCalificacions) {
this.incSolucionCalificacions = incSolucionCalificacions;
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@Override
public String toString() {
return "IncSolucion [idesolucion=" + idesolucion + ", incIncidencia=" +
incIncidencia + ", solucion=" + solucion
+ ", fecsol=" + fecsol + ", indbassol=" + indbassol +
", incSolucionCalificacions="
+ incSolucionCalificacions + ", estado=" + estado + ",
usuarioCreacion=" + usuarioCreacion
+ ", fechaCreacion=" + fechaCreacion + ",
usuarioModificacion=" + usuarioModificacion

+ ", fechaModificacion=" + fechaModificacion + "]";

CLASE INCASIGNACION

package com.unsch.inc.domain;

import java.math.BigDecimal;
import java.util.Date;

import java.util.HashSet;
import java.util.Set;

import com.unsch.framework.domain.ObjetoBase;
public class IncAsignacion extends ObjetoBase implements java.io.Serializable {
private static final long serialVersionUID = 5352879777793628734L;
private int ideasignacion;
private IncIncidencia incIncidencia;
private BigDecimal codrespasig;
private String indicaciones;
private BigDecimal tiemest;
private Set incEscalabilidads = new HashSet(0);
public IncAsignacion() {

}

public IncAsignacion(int ideasignacion) {
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this.ideasignacion = ideasignacion;
b
public IncAsignacion(int ideasignacion, IncIncidencia incIncidencia, BigDecimal
codrespasig, String indicaciones, BigDecimal tiemest, Set incEscalabilidads) {
this.ideasignacion = ideasignacion;
this.incIncidencia = incIncidencia;
this.codrespasig = codrespasig;
this.indicaciones = indicaciones;
this.tiemest = tiemest;

this.incEscalabilidads = incEscalabilidads;

public int getldeasignacion() {

return this.ideasignacion;

public void setIdeasignacion(int ideasignacion) {
this.ideasignacion = ideasignacion;

b

public IncIncidencia getIncIncidencia() {

return this.incIncidencia;

public void setIncIncidencia(IncIncidencia incIncidencia) {
this.incIncidencia = incIncidencia;

b

public BigDecimal getCodrespasig() {

return this.codrespasig;

public void setCodrespasig(BigDecimal codrespasig) {
this.codrespasig = codrespasig;

b
public String getIndicaciones() {

return this.indicaciones;

public void setIndicaciones(String indicaciones) {
this.indicaciones = indicaciones;

b
public BigDecimal getTiemest() {
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return this.tiemest;

public void setTiemest(BigDecimal tiemest) {
this.tiemest = tiemest;

b

public String getEstado() {

return this.estado;

public void setEstado(String estado) {
this.estado = estado;

public Set getIncEscalabilidads() {
return this.incEscalabilidads;

public void setIncEscalabilidads(Set incEscalabilidads) {

this.incEscalabilidads = incEscalabilidads;

/* (non-Javadoc)

* @see java.lang.Object#toString()
*/

@Override

public String toString() {

return "IncAsignacion [ideasignacion=" + ideasignacion + ",

incIncidencia=" + incIncidencia + ", codrespasig="

+ codrespasig + ", indicaciones=" + indicaciones + ",

tiemest=" + tiemest + ", incEscalabilidads="
+ incEscalabilidads + ", estado=" + estado + ",
usuarioCreacion=" + usuarioCreacion + ", fechaCreacion="

+ fechaCreacion + ", usuarioModificacion=" +
usuarioMadificacion + ", fechaModificacion="

+ fechaModificacion + "]";
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1. Clase IncIncidencia

ANEXO N

Pruebas Unitarias

Finished after 4,006 seconds

Runs: 6/6 Errors: 0 B Failures:

0

4 @ com.unsch.inc.dao.IncidenciaDaoTest [Runner: JUnit 4] (3.978 s)]
E] actualizarEstado (2.744 5)
QE'—_] eliminarincidencia (0.157 s}
gl listar (0.042 5)
¢| guardar (0.017 5)
E] obtenerincidenciaPorCodigo (0.010 5)
!r’ﬁj obtenerincidenciaPorEstade (0.008 s)

2. Clase IncAsignacion

= Failure Trace

it

Finished after 4.925 seconds

Runs: 7/7 B8 Errors: 0 B Failures: 0

4 |fit] com.unsch.inc.dao.AsignacionDao [Runner: JUnit 4] (4.886 5)|
¢ actualizarEstado (4.755 5)
ti] obtenerAsignacionPorCodigo (0.066 <)
gk listar (0.015 5)
¢i| obtenerAsignacionPorldelncidencia (0.008 s)
¢ eliminarAsignacion (0.012 5)
ti] obtenerAsignacionPorResponsable (0.007 <)
gi] guardar (0.017 5)

= Failure Trace

it
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3. Clase IncSolucion

Runs: 7/7 Errors: 0 B Failures: 0

4 ET_] com.unsch.inc.dao.SolucionDac [Runner: JUnit 4] (4.406 s)|
E actualizarEstado (3.965 <)
gl listar (0.301 5)
E obtenerSolucionPorlncidencia (0.010 5)
¢E] guardar (0.067 5)
E eliminarSolucion (0.022 )
¢] obtenerSolucionPorCodigo (0.011 )
El obtenerSolucionPorCodRespSol (0.030 s)

= Failure Trace

4t

4

o
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