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“Resiliencia y funcionalidad familiar en adolescentes escolares de la 

Institución Educativa “Señor de los Milagros”. Ayacucho 2025." 

Bach. Nelsy Morales Quispe 

Bach: Tonny Jheison Ramírez Tapara 

 

 
RESUMEN 

 
 

Se tuvo como objetivo: Determinar la relación entre las habilidades sociales y 

agresividad en adolescentes escolares de la Institución Educativa Luis Carranza, 

Ayacucho 2025. Respecto a los materiales y métodos; fue de enfoque cuantitativo, 

aplicada, de diseño descriptivo, de corte transversal y de correlación; la población de 

estudio fue de 48 escolares del 5º de secundaria, la técnica fue la encuesta, como 

instrumento, se utilizó la Escala de Habilidades Sociales (HS-ESC) y Cuestionario de 

Agresividad (AQ) de Buss y Perry. Resultados: El 52.1% de escolares adolescentes 

de la Institución Educativa “Señor de los Milagros”, tienen un nivel promedio de 

Resiliencia; el 35.4% nivel bajo y solo el 12.5% tienen un nivel alto de Resiliencia. El 

37.5%, presentan un nivel promedio de Disfunción leve; el 35.4% disfunción moderada 

y el 27.1% tienen una buena función familiar. En conclusión: Existe asociación 

significativa (p<0.05) entre el nivel de resiliencia y la funcionalidad familiar en 

escolares adolescentes de la Institución Educativa “Señor de los Milagros” de 

Ayacucho. 

Palabras clave: Resiliencia, funcionalidad familiar, escolares adolescentes 
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“Resilience and Family Functioning in Adolescent Students at the “Senior de 

los Milagros” Educational Institution, Ayacucho, 2025” 

Bach. Nelsy Morales Quispe 

Bach: Tonny Jheison Ramírez Tapara 

 

 
ABSTRACT 

 
The objective was to determine the relationship between social skills and aggression 

in adolescent students at the Luis Carranza Educational Institution in Ayacucho, 2025. 

Regarding the materials and methods, the study employed a quantitative, applied, 

descriptive, cross-sectional, and correlational design. The study population consisted 

of 48 fifth-year secondary school students. The data collection technique was a survey, 

and the instruments used were the Social Skills Scale (HS-ESC) and the Aggression 

Questionnaire (AQ) by Buss and Perry. Results: 52.1% of adolescent students at the 

“Señor de los Milagros” Educational Institution demonstrated an average level of 

resilience. 35.4% had a low level of resilience and only 12.5% had a high level. 37.5% 

presented an average level of mild dysfunction; 35.4% moderate dysfunction; and 

27.1% had good family functioning. In conclusion: There is a significant association 

(p<0.05) between the level of resilience and family functioning in adolescent students 

at the "Señor de los Milagros" Educational Institution in Ayacucho. 

 
 

 
Keywords: Resilience, family functioning, adolescent students 
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CAPITULO I 

INTRODUCCIÓN 

La funcionalidad familiar es un problema que predomina en las relaciones 

interpersonales de los adolescentes, y a su vez, existen padres con poca 

información sobre cómo afecta en la vida diaria de sus hijos (1). Una familia 

funcional puede proporcionar un entorno seguro y solidario que ayuda a los 

adolescentes a desarrollar habilidades de afrontamiento y resiliencia, al fomentar 

una buena comunicación, apoyo emocional y una resolución constructiva de 

conflictos. 

La funcionalidad familiar es determinante para la presencia o ausencia de 

conductas de riesgo. Las conductas de riesgo son aquellos comportamientos 

perjudiciales para la salud que realiza la persona o comunidad, su efecto 

inmediato puede ser agradable, pero de consecuencias nocivas a largo plazo 

(2). Los adolescentes y jóvenes pueden iniciar estos comportamientos negativos 

de forma voluntaria o involuntaria afectando su salud y bienestar individual. Entre 

las conductas de riesgo más frecuente podemos observar el consumo de alcohol, 

tabaco o marihuana; inicio de relaciones sexuales a temprana edad, relaciones 

sexuales sin protección, infecciones de trasmisión sexual, trastorno de 

alimentación, abandono de los estudios, trastorno afectivo, entre otros (3). 
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La resiliencia hace referencia a la capacidad de un sistema dinámico para resistir 
 

o recuperarse de desafíos significativos que amenazan su estabilidad, viabilidad 
 

o desarrollo (4). En la etapa de la adolescencia, la resiliencia implica superar los 

efectos negativos producidos por la exposición al riesgo mediante estrategias 

positivas de fortalecimiento y afrontamiento. Durante esta etapa de desarrollo, 

los adolescentes deberán desplegar una serie de comportamientos resilientes 

para hacer frente a diversos desafíos internos (familia), y externos (sociedad). 

La adolescencia es una etapa de vida susceptible a contextos de riesgo y/o 

vulnerabilidad, que pueden ser: abandono, vulnerabilidad, albergamiento, 

pobreza, educativo y social, delincuencia. Según Choque & Matta (2018) 

mencionan que la adolescencia es una etapa en el que la persona se ve 

enfrentado a una serie de obstáculos, siendo los retos más importantes: su 

identidad y su independencia familiar (5). 

Los adolescentes insertados en un entorno vulnerable y socioeconómicamente 

desfavorable tienen factores de riesgo y comportamientos que pueden 

comprometer su capacidad de resiliencia. La pobreza, la presencia de violencia 

y el abuso de sustancias psicoactivas, por ejemplo, son aspectos presentes en 

este grupo vulnerable que tienden a dañar la salud mental del adolescente y 

obstaculizan el desarrollo de su resiliencia (6). 

Sin embargo, la presencia de factores protectores puede predecir un buen 

desarrollo desde el punto de vista de la resiliencia a través de la presencia de 

mecanismos individuales y sociales. Los mecanismos individuales están 

relacionados con aspectos específicos para hacer frente a las adversidades, 

como la presencia de autoeficacia y optimismo sobre el futuro. Las relaciones 

sociales son esenciales para enfrentar dificultades, con énfasis en el papel 
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protector de una red de apoyo social, que puede estar compuesta por familiares, 

amigos, la comunidad y profesionales de la salud (7). La inserción de 

adolescentes en un contexto de vulnerabilidad social puede debilitar los factores 

de protección existentes y dificultar el desarrollo de su resiliencia. 

El desarrollo de investigaciones para aprender cómo el desarrollo resiliente en la 

adolescencia varía con el tiempo y los factores involucrados en este proceso son 

importantes para una mayor comprensión de las especificidades de este grupo 

etario (8) (6). Además, pueden apoyar políticas públicas relevantes y medidas 

que pueden resolver las adversidades actuales y los posibles aspectos 

traumáticos experimentados (9). Comprender y promover una práctica crítica 

reflexiva de las percepciones de los adolescentes y su relación con el contexto 

socio comunitario es un gran desafío para los profesionales al servicio de esta 

población vulnerable (10). 

Los adolescentes escolares, actualmente en nuestra sociedad, viven situaciones 

de riesgo de violencia a nivel familiar y a nivel social en los colegios; en prácticas 

relacionadas a la salud mental realizadas en la Institución Educativa Señor de 

los MIlagros, se identificó adolescentes escolares con dificultades para resolver 

situaciones problemáticas cotidianas a nivel de pares, a nivel escolar y también 

a nivel familiar, lo que nos generó la pregunta: Cuál es el nivel de resiliencia que 

presentan los escolares?, ¿la situación familiar está relacionada a los niveles de 

resiliencia?; teniendo en cuenta algunos antecedentes , nos propusimos realizar 

la investigación titulado: “Resiliencia y Funcionalidad familiar en 

adolescentes escolares de la Institución Educativa “Señor de los Milagros”. 

Ayacucho 2025”. Los resultados nos permitieron conocer las capacidades de 

resiliencia que presentan y han desarrollado los adolescentes 
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escolares; asi como la funcionalidad familiar. Asimismo, permitirá adoptar 

medidas o estrategias para mejorar, desde el sector salud y educación. El 

objetivo que se planteó fue: Determinar la relación entre el nivel de resiliencia y 

la funcionalidad familiar en adolescentes escolares de la Institución Educativa 

Señor de los Milagros, Ayacucho 2025; y los objetivos específicos: 

• Identificar las dimensiones de la Resiliencia en adolescentes escolares de 

la Institución Educativa Señor de los Milagros, Ayacucho 2025. 

• Identificar la funcionalidad familiar en adolescentes escolares de la 

Institución Educativa Señor de los Milagros, Ayacucho 2025. 

La Hipótesis propuesta fue: Existe relación significativa y directa, entre los 

niveles de resiliencia con la funcionalidad familiar en adolescentes escolares de 

la Institución Educativa Señor de los Milagros, Ayacucho 2025. Respecto a los 

materiales y métodos; fue de enfoque cuantitativo, aplicada, de diseño 

descriptivo, de corte transversal y de correlación; la población de estudio fue de 

48 escolares del 5º de secundaria, la técnica fue la encuesta, como instrumento, 

se utilizó la Escala de Habilidades Sociales (HS-ESC) y Cuestionario de 

Agresividad (AQ) de Buss y Perry. Resultados: El 52.1% de escolares 

adolescentes de la Institución Educativa “Señor de los Milagros”, tienen un nivel 

promedio de Resiliencia; el 35.4% nivel bajo y solo el 12.5% tienen un nivel alto 

de Resiliencia. El 37.5%, presentan un nivel promedio de Disfunción leve; el 

35.4% disfunción moderada y el 27.1% tienen una buena función familiar. En 

conclusión: Existe asociación significativa (p<0.05) entre el nivel de resiliencia 

y la funcionalidad familiar en escolares adolescentes de la Institución Educativa 

“Señor de los Milagros” de Ayacucho. 
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El presente informe presenta las siguientes partes: Introducción; Revisión de la 

Literatura, Materiales y Métodos, Resultados, Discusión, Conclusiones, 

Recomendaciones, Referencias Bibliográficas y Anexos. 
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CAPITULO II 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Antecedentes referenciales 

 
2.1.1. Antecedentes internacionales 

 
Redondo en Colombia 2022, se enfocó en examinar cómo interactúan diferentes 

aspectos psicosociales como la Resiliencia, el Apoyo social y el Funcionamiento 

familiar. Utilizando una metodología analítica empírica, con un enfoque 

cuantitativo y un diseño transaccional no experimental de tipo correlacional, se 

analizaron datos de 162 estudiantes. Los resultados revelaron una asociación 

clara entre resiliencia, apoyo social y funcionalidad familiar, por lo que, un 

incremento en adaptabilidad y cohesión familiar se asocia con un aumento en 

resiliencia y en apoyo social, y viceversa. En conclusión, es notable que el apoyo 

social, especialmente el proveniente de la familia, está vinculado con mayor 

adaptabilidad y cohesión en estos entornos familiares (11). 

Monterrosa et al. en Colombia 2020, se llevó a cabo una investigación cuyo 

objetivo fue evaluar la resiliencia en un grupo de adolescentes gestantes con el 

propósito de apreciar la frecuencia del nivel de resiliencia (NRB) e identificar 

factores psicosociales. La población consistió en 499 jóvenes embarazadas que 

asistieron a consultas prenatales (Colombia). Se empleó el diseño correlativa-

transversal.  En los instrumentos fueron  cuestionario  de características 
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sociodemográficas, así como escalas de familismo, religiosidad, espiritualidad, 

funcionalidad familiar, autoestima, resiliencia, felicidad y violencia de pareja. Los 

indicaron la presencia de niveles de violencia de pareja durante el embarazo, 

disfuncionalidad familiar, un aspecto del espíritu en nivel deficiente, una 

disminución en la felicidad subjetiva, la presencia de familismo y un bajo nivel de 

autoestima (12). 

Reyes et al. en Colombia 2020, llevaron a cabo un estudio con el propósito de 

examinar la influencia del entorno, centrándose específicamente en la 

funcionalidad familiar, el apoyo social, y el entorno escolar y vecinal, en el 

proceso de la resiliencia en adolescente. La población muestral para este estudio 

estuvo compuesta por 184 estudiantes adolescentes procedentes de seis 

instituciones situados en Medellín. Con el propósito de realizar este estudio, se 

empleó un diseño de investigación descriptivo correlacional, haciendo uso de 

cinco instrumentos distintos. Entre ellos se encontraban la el Cuestionario de 

Ambiente Barrial, Escala de Evaluación de Cohesión y Adaptabilidad Familiar, 

Escala de Medición de Resiliencia Infantil y Juvenil, la Escala Multidimensional 

de Apoyo Social Percibido y el Cuestionario de Ambiente Escolar. Como 

conclusión, los investigadores señalaron que el entorno del barrio, el respaldo 

social, la funcionalidad familiar y el entorno escolar ejercen una influencia 

significativa en el comportamiento resiliente de los adolescentes (13). 

Herrera en Ecuador 2017, tuvo como objetivo analizar la vinculación entre la 

resiliencia y el contexto familiar en adolescentes. El estudio, que se llevó a cabo 

con 203 estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Daniel Álvarez Burneo en 

Ecuador, adoptó un diseño descriptivo-transversal. Se utilizaron herramientas 

como el Test de Resiliencia y el test de Percepción del Funcionamiento Familiar. 



15  

Los resultados condujeron a la conclusión de que, efectivamente, hay una 

relación significativa entre la resiliencia y el entorno familiar (14). 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 
Coronado y Mozo en Cajamarca 2022, tuvieron como fin examinar cómo se 

asocian la resiliencia y la funcionalidad familiar en alumnos de secundaria de un 

colegio público en El Tambo – Bambamarca. Adoptando un método cuantitativo y 

un diseño de investigación correlacional, se seleccionaron 197 estudiantes de los 

grados tercero, cuarto y quinto de secundaria para la muestra. Un hallazgo 

notable fue que un mayor número de mujeres que hombres reportaron percibir 

un clima familiar caracterizado por afectividad, interacción y apoyo en momentos 

difíciles. Sin embargo, al aplicar un análisis estadístico de correlación, se 

concluyó que no hay una relación estadísticamente significativa entre la 

resiliencia y el funcionamiento familiar en esta muestra específica (15). 

Dexter en Lima 2021, pretendía tuvo como objetivo determinar la relación que 

existe entre funcionalidad familiar y resiliencia en adolescentes expuestos a 

situaciones de violencia escolar en instituciones educativas. Asimismo, este 

estudio se adhirió a un enfoque cuantitativo y optó por un diseño no experimental 

de naturaleza correlacional. La población de estudio estuvo compuesta por 192 

estudiantes de nivel secundario. Los resultados del análisis señalaron una 

correlación positiva, aunque no significativa (r=0,102; p=0,212). Esto sugiere que 

la capacidad de resiliencia de los adolescentes no se ve afectada por la variación 

en la funcionalidad familiar, ya sea positiva o negativa. El autor concluyo que, la 

influencia de la dinámica familiar en la capacidad de afrontamiento de los 

adolescentes que enfrentan situaciones de violencia escolar es limitada, ya que 

tanto una comunicación familiar efectiva como una comunicación deficiente no 
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parecen incidir en la habilidad de estos jóvenes para superar con éxito los 

desafíos que se les presentan (16). 

Gasco en Lima 2021, el estudio se propuso explorar cómo la resiliencia se 

correlaciona con diferentes aspectos de la funcionalidad familiar en alumnos de 

secundaria de un colegio privado en Santiago de Surco, Lima. Utilizando un 

enfoque de selección de muestra no probabilística por conveniencia, se 

incluyeron 258 estudiantes en el estudio. Los hallazgos revelaron una conexión 

positiva y significativa a nivel estadístico entre la resiliencia y la calidad del 

entorno familiar, destacando especialmente en las áreas de cohesión y 

capacidad de adaptación familiar (17). 

Ventocilla et al, en Lima 2020, realizaron un estudio titulado Resiliencia y 

funcionalidad familiar en estudiantes de secundaria. El objetivo fue determinar la 

relación entre la resiliencia y la funcionalidad familiar en estudiantes de 

secundaria. El método fue no experimental, de tipo descriptivo correlacional y de 

corte transversal. La muestra fue de 241 estudiantes. Se utilizaron los 

instrumentos, Test de resiliencia de Wagnild & Young y Apgar familiar de 

Smilkstein. Los resultados descriptivos mostraron que el 51 % de adolescentes 

presentaron resiliencia alta, el 17 % resiliencia media y 2.5 % baja. Con respecto 

a la variable funcionalidad familiar, e 39 % presentó disfuncionalidad familiar leve, 

16.6 % disfuncionalidad moderada y 15.8 % disfuncionalidad severa. Además, el 

 
13.3 % que pertenecían a familias funcionales presentaron a su vez alto nivel de 

resiliencia. La conclusión fue que existe una relación significativa entre nivel de 

resiliencia y el tipo de funcionalidad familiar con sig. 0.011 (p <0.05) (18). 

Pérez et al, en Lima 2018, tuvo como fin vincular la funcionalidad familiar y 

resiliencia en adolescentes de una I.E. El método usado fue el enfoque 
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cuantitativo, diseño no experimental y diseño correlacional. La muestra fue de 

460 educandos mayores de 10 años y menores de 19 años. El resultado del 

análisis de correlación mostró que las variables tienen una vinculación baja o 

leve (rho=.192*), además de ello, se puedo apreciar que el nivel de resiliencia 

que predomino fue el grado medio (47.43%). Dentro de la funcionalidad familiar 

se observa que el grado de disfunción es de 36.28%. Concluyendo que, la 

disfunción familiar afecta gravemente la resiliencia en el adolescente, ya que la 

fortaleza ante las adversidades se va disminuyendo (19). 

2.2. Base teórica 

 
2.2.1. Familia 

 
Familia es un conjunto de personas unidas por consanguinidad o por relaciones 

interpersonales que evidencian manifestaciones afectuosas valorativas y de 

protección. Constituye la columna vertebral de la socialización desde su 

nacimiento y se va fortaleciendo a lo largo de las siguientes etapas vitales (20). 

La familia como unidad tiene dentro de sus funciones, contribuir a la salud 

biopsicosocial de sus miembros y lograr transmitir su apoyo, creencias y valores 

a sus hijos. Las experiencias positivas que van adquiriendo los seres humanos 

durante las etapas vitales, favorece su evolución adecuada para alcanzar una 

adolescencia en la que frente a las dificultades pongan en marcha sus 

dimensiones físicas, cognitivas, psicológicas y sociales; todo eso evitará riesgos 

externos y lo convertirá en un individuo con potencial en su desempeño para 

solucionar diferentes problemas (21). 

Dinámica familiar 
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La Dinámica familiar es el primer sistema educativo que genera valores para el 

ser humano; de manera que la familia es la responsable de incentivar el 

crecimiento del individuo (22). 

Los modelos modernos de familia, desfiguran el modelo tradicional. Al promover 

un ideal metafísico de familia, se les resta importancia a sus integrantes y se 

hacen evidentes aspectos negativos y disfuncionales. Por el contrario, cuando 

nos referimos a la familia narrativa, nos referimos a que los miembros consideran 

los relatos familiares como configuradores de su propia historia. Esta forma de 

ver las cosas podría ofrecer un desarrollo en la salud mental de cada integrante 

(23). 

A través del tiempo, las familias alternan etapas de periodos centrípetos (de alta 

cohesión familiar) y periodos centrífugos (de disgregación o de escasa cohesión 

familiar). Las familias con adolescentes se encuentran entre estos periodos, 

generando serios conflictos de relación entre sus integrantes. Las familias 

pueden encontrarse en cualquiera de las situaciones posibles, 

normofuncionalidad, crisis familiar o disfunción familiar. Las familias con 

adolescentes padecen mayores crisis que disfunciones (24). 

La familia funcional 

 
Se define Funcionamiento familiar como la dinámica relacional interactiva y 

sistémica que se da entre los miembros de la familia o el grado de satisfacción 

que una persona tiene de la interacción que surge entre cada uno de sus 

integrantes. Puede ser considerado como la capacidad del grupo para asumir las 

distintas labores y funciones que deben realizar, teniendo en cuenta el ciclo vital 

en el que se ubica y las expectativas que le exigen desde ese ámbito. La familia 

funcional, es la que consigue impulsar el crecimiento global y el buen estado de 
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salud en sus integrantes, expresando el grado de satisfacción y cumpliendo los 

parámetros esenciales: Afecto, ganancia, participación, crecimiento, adaptación, 

y recursos (25). 

La funcionalidad familiar es descrita como la capacidad para poder enfrentar con 

éxito cada una de las etapas. Los problemas de salud que se dan en los jóvenes, 

son resultado de las conductas de riesgo, como: El consumo de drogas, tabaco, 

alcohol e inicio de vida sexual precoz (22). 

En funcionamiento de la familia se basa en el desarrollo de las siguientes 

capacidades: 

- Cohesión: Es el lazo emocional que los padres y demás miembros tienen entre 

sí. Está centrada en la forma de lograr equilibrio en situaciones de separación 

y unión (26). 

- Adaptabilidad: Se refiere a la forma de flexibilidad y la adaptación de la familia 

en los cambios del ciclo vital (26). 

- Comunicación familiar: Es la forma de socializar que desarrolla la familia (26). 

El tipo de funcionalidad familiar que tenga el adolescente puede ser un buen 

funcionamiento familiar; que significa que los factores internos de equilibrio y 

adaptación a los cambios interactúan permanentemente, así como de los 

externos, características del entorno biopsicosocial y los que, en su conjunto en 

un proceso dinámico, mantienen la normalidad de las áreas al interior de la 

familia. En la disfunción familiar existen contradicciones entre la organización 

estructural, funcional y las demandas derivadas de los nuevos acontecimientos 

que se afrontan y que producen desorganización. La disfunción familiar severa 

es aquella situación donde alguno o muchos miembros, sufren crisis que afectan 

los valores y principios éticos morales (26). 
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Dimensiones de la funcionalidad familiar 

 
La funcionabilidad familiar se puede evaluar mediante el uso del APGAR familiar 

que es un instrumento que permite identificar la percepción que cada integrante 

acerca del funcionamiento de su familia en forma global. 

Los componentes del APGAR son (27): 

 

 Adaptación: Es la forma de usar los recursos internos y externos de la familia 

para resolver problemas que se presentan dentro de la convivencia. 

 Participación: También conocida como cooperación, es la forma de 

integración de todos en las responsabilidades y las decisiones. 

 Gradiente de recursos: Es cuando los miembros logran alcanzar la 

capacidad de apoyo mutuo gracias que cada integrante tenga. 

 Afectividad: Capacidad de dar amor que tiene cada integrante de la familia. 
 

 Recursos o capacidad resolutiva: Reconocer las necesidades psicológicas 

y físicas de cada miembro 

2.2.2. Adolescencia 

 
Según la Organización Mundial de la Salud, la adolescencia se considera desde 

los 10 a 19 años, es una etapa intermedia entre la niñez y la adultez, donde hay 

una diversidad de cambios principalmente físicos y emocionales. Se clasifica en 

adolescencia temprana hasta los 14 años y la tardía desde los 15 a 19 años de 

edad (28). 

Características emocionales 

 
- Adolescencia temprana: Desde los 10 a 13 años. Es característico en esta 

etapa el descontrol conductual; se inicia la curiosidad por relacionarse con el 

otro sexo, pueden presentarse problemas de rendimiento académico (29). 
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- Adolescencia media: Desde los 14 a 16 años. En este periodo pueden 

aparecer dudas sobre la orientación sexual, cuestionamientos religiosos y 

conductas extravagantes (29). 

- Adolescencia tardía: Desde los 17 hasta los 19 años. Se hace evidente la 

extroversión y el altruismo. El adolescente se independiza de su núcleo 

familiar, la relación con los padres es más armoniosa, llega a la madurez 

emocional permitiéndole tomar sus propias decisiones (29). 

2.2.3 Resiliencia 

Concepto 

Conjunto de competencias o habilidades del ser humano que se ponen en 

práctica frente a circunstancias que desafían su adaptación; evidenciando una 

interacción mutua de actividades subjetivas e intersubjetivas. Es la capacidad del 

individuo para enfrentarse a la adversidad, permitiendo un crecimiento y 

aprendizaje de dicha situación; demostrando su potencial para superar las 

dificultades u obstáculos de sus dimensiones integrales como persona (30). 

La resiliencia familiar está referida a la capacidad de la familia para superar y 

fortalecerse frente a las adversidades que se va construyendo, obteniendo 

ganancias en su proceso de maduración como sistema (31). 

Habilidades de una persona resiliente 

 
Existen 12 habilidades que distinguen a una persona resiliente (32): 

 

 Respuesta rápida al peligro: Habilidad de la persona para reconocer las 

situaciones que lo ponen en riesgo. 

 Madurez precoz: Desarrollo de la capacidad de hacerse cargo de sí mismo. 
 

 Desvinculación afectiva: Separación de los sentimientos intensos sobre uno 

mismo. 
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 Búsqueda de información: Interés por aprender todo sobre el entorno que lo 

rodea. 

 Obtención y utilización de relaciones que ayuden a subsistir: Capacidad para 

crear interacciones que lo beneficien en momentos difíciles. 

 Anticipación proyectiva positiva: Capacidad de imaginación respecto a un 

mejor futuro. 

 Decisión de tomar riesgos: Habilidad para asumir responsabilidades frente a 

diversas situaciones, que incluyen en la resolución de problemas de riesgo. 

 La convicción de ser amado: Creer que puede ser amado por los demás. 

 

 Idealización del rival: El ser humano se identifica con alguna característica 

de su oponente. 

 Reconstrucción cognitiva del dolor: Capacidad de la persona para identificar 

eventos negativos de forma aceptable. 

 Altruismo: Placer que siente al ayudar a otros. 
 

 Optimismo y esperanza: Disposición para tomar las cosas de forma positiva. 

 
Si esto se desarrolla en el niño y adolescente, ellos tendrán las herramientas 

necesarias para mantener un futuro expectante, dinámico y flexibles; en el cual 

proyectarán su estabilidad emocional, comunicándose de forma abierta 

estableciendo relaciones íntimas, adecuadas y afectos armónicos para el 

bienestar de su familia y entorno (32). 

Dimensiones de la resiliencia 

 

 Ecuanimidad: Es una forma equilibrada de ver la vida, tomar las cosas de 

forma tranquila y adecuada; controlando las cualidades ante las dificultades. 

Esto conlleva que la persona pueda tomar decisiones controlando sus 
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emociones al reconocer los eventos adversos y sin perder su dominio para 

solucionarlos (33). 

 Perseverancia: Contribuye a evitar la falta de ánimo y favorece la 

autodisciplina y la satisfacción por los logros en la vida (33). 

 Confianza en sí mismo: El ser humano tiene la habilidad para creer en sus 

capacidades que le ayudarán a vencer las adversidades (33). 

 Satisfacción Personal: Se refiere al logro de sus necesidades, ambiciones y 

aspiraciones, para lograr la satisfacción familiar y vencer las adversidades; 

teniendo influencia positiva entre las personas de su cotidianeidad (33). 

 Sentirse bien solo: El ser humano es único, irrepetible y está estructurado 

para relacionarse con su entorno, creando una unidad de relación que aporte 

beneficios personales, reforzando su identidad y confianza, Su meditación lo 

ayudara a reflexionar y a elaborar proyectos obteniendo éxitos; en los 

fracasos podrán sobreponerse buscando soluciones específicas sin 

desanimarse (33). 

Componentes protectores de la resiliencia 

 
Entre los componentes protectores que favorecen su adaptación como personas 

y miembros de una familia se señalan los siguientes: 

- Características personales: Buena autoestima, empatía, autonomía, 

sobreponerse a las dificultades, explotar su potencial, buen humor, dejar de 

lado sentimientos de desaliento y al fatalismo, etc (33). 

- Familiares: Unión, pocos desacuerdos, presencia de uno de los padres, 

comunicación fluida dentro de la familia, estructura familiar y practicar 

técnicas de crianza positiva (33). 
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- Apoyo Social: Reconocer el valor de cada uno de los miembros en cualquier 

ámbito social (33). 

Factores que influyen negativamente en la resiliencia 

 
Son cualidades íntimamente relacionadas con una probabilidad mayor de causar 

daño a la salud integral de la persona, afectando su vulnerabilidad y 

predisponiéndole a un desequilibrio. 

Estos factores son (33): 

 
- Individuales: Manifestados por la limitación de perder el control, impulsos, 

déficit de atención, falta de motivación y en algunos casos se incluye la 

conducta criminal. 

- Interpersonales: Inadecuada comunicación familiar, conflicto entre los 

miembros, escaso apego, inadecuados estilos de crianza, padres que 

consuman drogas, bajo rendimiento escolar, rechazo de las amistades. 

- Ambientales: Constituido por la pobreza, disfuncionalidad familiar, 

desorganización vecinal e inseguridad ciudadana. 

2.3. Hipótesis 

 
Hi. Existe relación significativa y directa, entre los niveles de resiliencia con la 

funcionalidad familiar en adolescentes escolares de la Institución Educativa 

Señor de los Milagros, Ayacucho 2025. 

Ho: No hay relación significativa y directa, entre los niveles de resiliencia con la 

funcionalidad familiar en adolescentes escolares de la Institución Educativa 

Señor de los Milagros, Ayacucho 2025. 

2.4. Variables 

Variable 1 Resiliencia. 
 

Variable 2 Funcionalidad familiar. 
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CAPITULO III 

MATERIALES Y METODOS 

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

 
El enfoque es cuantitativo debido a que se desarrolló utilizando la 

estadística para el proceso de interpretación y análisis. 

3.2. TIPO DE INVESTIGACION 

 
El tipo de investigación fue aplicativo. 

 
3.3. NIVEL DE INVESTIGACION 

 
Descriptivo debido a que los datos se identificaron sin ningún tipo de 

alteración o manipulación. 

3.4. MÉTODO O DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

 
Relacional, de corte transversal, porque los datos e información fueron 

recolectados en un solo momento, asimismo permitiendo la identificación 

de los datos y buscando la relación entre las variables. 

Donde: 
 

m= Muestra 
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x= Resiliencia 

y= Funcionalidad familiar 
 

r= Relación 
 

3.5. SEDE O AREA DE ESTUDIO 

 
Institución Educativa Señor de los Milagros 

3.6. POBLACION O UNIVERSO 

 
La población estuvo constituida por escolares del 5° grado de secundaria de 

la Institución Educativa Señor de los Milagros, siendo 48 estudiantes 

matriculados el año académico 2025. 

3.7. MUESTRA 
 

Estuvo constituida por 48 estudiantes; por lo que el tipo de muestreo será 

censal 

3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

 
3.8.1. TECNICAS 

 
La técnica de recolección de datos fueron la entrevista estructurada y con 

respecto a los instrumentos, fue el cuestionario estructurado. 

Ficha técnica del instrumento de Resiliencia 
 

- Autor: Wagnild & Young, adaptación peruana hecha por Novella en el 

2002. 

- Administración: Individual. 
 

- Ámbito de aplicación: Adolescentes y adultos. 
 

- Duración: Aproximadamente 30 minutos. 

 
- Dimensiones que evalúa: Confianza en sí mismo, perseverancia, 

satisfacción personal, ecuanimidad y sentirse bien solo. 

- Numero de ítems: 25 
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- Calificación: Para determinar la capacidad resiliente del adolescente se 

suma el total del puntaje. El resultado se interpreta como capacidad de 

resiliencia baja, media y alta, según las categorías: 

• Alta: 126 – 175 
 

• Moderada: 76 – 125 
 

• Baja: 25 -75 

 
- Validez y confiabilidad: En el Perú, la validación fue realizada en el año 

2004 por la facultad de psicología de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos en una población de 400 alumnos de secundaria de la UGEL 

3, obteniendo un alfa de Cronbach de 0.83. 

Ficha técnica del instrumento APGAR FAMILIAR 

 
- Autor: Gabriel Smilkstein en 1978 en la Universidad de Washington. En 

el Perú, lo adaptaron Castilla H, Caycho T, Shimabukuro M & Valdivia A. 

(Anexo D) 

- Administración: Individual. 
 

- Ámbito de aplicación: Adolescentes y adultos. 
 

- Duración: Aproximadamente de 15 minutos. 
 

- Dimensiones que evalúa: Participación, gradiente de recursos, 

afectividad, adaptación y capacidad resolutiva. 

- Numero de ítems: 5 de tipo Likert. 
 

- Calificación: Cada respuesta obtiene de 0 y 4 puntos, donde: 
 

0: Nunca, 1: Casi nunca, 2: Algunas veces, 3. Casi siempre, 4: Siempre. 
 

Interpretación: 
 

• Buena función familiar: 18-20. 
 

• Disfunción leve: 14-17. 
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• Disfunción moderada: 10-13. 

• Disfunción severa: menor o igual a 9. 

 
- Validez y confiabilidad: En el Perú la validación se realizó en una 

población de 256 estudiantes del colegio nacional de Lima, mediante un 

análisis factorial exploratorio. La consistencia interna fue moderada con 

0.788 del Alfa de Cronbach. 

3.9. PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

 
Con el permiso respectivo de la Dirección de la Institución Educativa Señor 

de los Milagros, se procedió a la aplicación de los instrumentos de 

recolección de datos en la población en estudio. Los resultados de las 

evaluaciones fueron procesados utilizando el programa Excel y el software 

estadístico SPSS versión 24. 

3.10. PLAN DE ANALISIS Y PRESENTACIÓN DE DATOS 

 
Los datos son presentados en tablas estadísticas simples y compuestas. El 

análisis estadístico se realizó utilizando pruebas estadísticas que permitan 

identificar si hay asociación estadísticamente significativa. 



29  

 
 
 
 
 
 
 

 
CAPÌTULO IV 

RESULTADOS 

Tabla 1. Nivel de Resiliencia en Adolescentes escolares del 5° grado de 

secundaria de la Institución Educativa “Señor de los Milagros”, Ayacucho 

2025. 

 

Nivel de Resiliencia N° % 

Alto 6 12.5 

Moderado 25 52.1 

Bajo 17 35.4 

TOTAL 48 100.0 

 
Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young. 

 
 

En la tabla 1 se puede apreciar que, el 52.1% de escolares adolescentes de la 

Institución Educativa “Señor de los Milagros”, tienen un nivel promedio de 

Resiliencia; el 35.4% nivel bajo de Resiliencia y solo el 12.5% tienen un nivel alto 

de Resiliencia. 
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Tabla 2. Dimensiones de la Resiliencia en Adolescentes escolares del 5° grado 

de secundaria de la Institución Educativa “Señor de los Milagros”, Ayacucho 

2025. 

 

Dimensiones de la 
Resiliencia 

Bajo Moderado Alto Total 

 Nº % Nº % Nº % Nº % 

Confianza en si mismo 17 35.42 26 54.17 5 10.42 48 100 

Perseverancia 16 33.33 26 54.17 6 12.5 48 100 

Satisfacción personal 17 35.42 26 54.17 5 10.42 48 100 

Ecuanimidad 18 37.5 24 50.0 6 12.5 48 100 

Sentirse bien solo 16 33.33 25 52.08 7 14.58 48 100 

 
Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young. 

 

 

En la tabla 2 se puede apreciar que, del 100% de escolares adolescentes de la 

Institución Educativa “Señor de los Milagros”, en la dimensión Confianza en si 

mismo, solo el 10.42 presenta un nivel alto; en la dimensión Perseverancia, solo el 

12.5 presenta un nivel alto; en la dimensión satisfacción personal, solo el 10.42 

presenta un nivel alto; en la dimensión Ecuanimidad, solo el 12.5 presenta un nivel 

alto y en la dimensión Sentirse bien solo, el 14.58 presenta un nivel alto. 
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Tabla 3. Nivel de Funcionalidad familiar en Adolescentes escolares del 5° 

grado de secundaria de la Institución Educativa “Señor de los Milagros”, 

Ayacucho 2025. 

 

Nivel de Funcionalidad 

familiar 
N° % 

Buena función familiar 13 27.1 

Disfunción leve 18 37.5 

Disfunción moderada 17 35.4 

TOTAL 48 100.0 

 
Fuente: Cuestionario de Agresividad (AQ) de Buss y Perry 

 

En la tabla 4 se puede apreciar que, 37.5% de escolares adolescentes de la 

Institución Educativa “Señor de los Milagros”, presentan un nivel promedio de 

Disfunción leve; el 35.4% disfunción moderada y el 27.1% tienen una buena función 

familiar. 

. 
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Tabla 4. Nivel de Resiliencia y funcionalidad familiar en Adolescentes 

escolares del 5° grado de secundaria de la Institución Educativa “Señor de 

los Milagros”, Ayacucho 2025. 

 

Funcionalidad familiar 

Nivel de Disfunción Disfunción Buena 
Total 

 
Resiliencia  moderada leve función  

 

 N° % N° % Nº % N° % 

Alto 0 0 1 16.7 5 83.3 6 100 

Moderado 3 12.0 13 52.0 9 36.0 25 100 

Bajo 10 58.8 4 23.5 3 17.6 17 100 

TOTAL 13 27.1 18 37.5 17 35.4 48 100 

 
Fuente: Escala de Habilidades Sociales (HS-ESC) de Sara Pumapillo– Cuestionario de 

Agresividad (AQ) de Buss y Perry. 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 16,453a 4 ,002 

Razón de verosimilitudes 17,878 4 ,001 

Asociación lineal por lineal 15,234 1 ,000 

N de casos válidos 80   

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es 1,40. 

 
 
 
 

En la tabla 4, en cuanto al nivel de resiliencia en relación a la funcionalidad familiar, 

se puede identificar que, del 100% de adolescentes escolares de la Institución 

Educativa “Señor de los Milagros” que presentan un alto nivel de Resiliencia; el 

83.3% presentan buena funcionalidad familiar. Del 100% de adolescentes 

escolares de la Institución Educativa “Señor de los Milagros” que presentan un nivel 
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moderado de Resiliencia; el 52.0% presentan disfunción leve. Del 100% de 

adolescentes escolares de la Institución Educativa “Señor de los Milagros” que 

presentan un nivel bajo de resiliencia; el 58.8% presentan disfunción familiar 

moderada. La prueba estadística de chi cuadrada nos permite identificar que existe 

asociación significativa (p<0.05) entre el nivel de Resiliencia y la funcionalidad 

familiar en los adolescentes escolares de la Institución Educativa “Señor de los 

Milagros” de Ayacucho. 
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CAPITULO V 

 
DISCUSIÓN 

 
La familia es el grupo social primario por excelencia y cumple funciones vitales en 

el desarrollo individual y colectivo del ser humano, esta ha sufrido diferentes 

transformaciones a lo largo de la historia evolutiva del hombre; sin embargo, 

siempre se ha caracterizado por tener el objetivo de satisfacer las necesidades 

materiales, afectivas y sociales de los miembros que la componen, esto puede ser 

comprendido como funcionalidad. Es posible encontrar distintos tipos de 

organización familiar de acuerdo a las múltiples culturas que existen en el mundo, 

no obstante, estos comparten algunas similitudes entre sí, como la vinculación 

sanguínea entre sus miembros, la transmisión de normas y valores culturales hacia 

las nuevas generaciones, el cuidado de los bebés y niños, la enseñanza del 

lenguaje, etc. En la actualidad, en el contexto de la sociedad tecnológica, los grupos 

marginados a lo largo de la historia han logrado libertades sociales inéditas, lo que 

ha producido reestructuraciones internas en la familia con mayor énfasis en las 

sociedades de occidente, por ejemplo, las mujeres comienzan a cobrar una gran 

importancia económica al ocupar puestos laborales y jerárquicos históricamente 

desempeñados por hombres, y van dejando atrás sus roles tradicionales como 

madres y amas de casa. Esto ha modificado el estilo de crianza, los hábitos, los 

valores, la personalidad y el funcionamiento del modelo familiar clásico. Asimismo, 
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la funcionalidad familiar se podría ver afectada por variables como la condición 

socioeconómica, el grado de instrucción, las creencias religiosas, la violencia, etc. 

En el Perú son frecuentes los casos de violencia dentro de las familias, según El 

Peruano (2020) hasta noviembre del 2020, los Centros de Emergencia Mujer (CEM) 

atendieron 98 164 casos, esto muestra un problema de funcionalidad familiar que 

debe ser abordado por la ciencia psicológica. Todos estos fenómenos representan 

un problema para los integrantes de estas familias, en particular para los niños y 

adolescentes que aún son dependientes, por ello, cobra relevancia el estudio de la 

resiliencia, concepto con el cual se comprende a la capacidad de resistir eventos 

vitales adversos, y continuar con una personalidad estable que permite 

adaptabilidad del sujeto a su entorno, y es muy útil para los que trabajan con niños 

y jóvenes, ya que “abre nuevas posibilidades, da una nueva mirada, más 

esperanzadora, para viejos problemas de nuestros educandos” (Rodriguez, 2009, 

p. 293). 

De acuerdo a nuestros hallazgos, podemos inferir que es importante y necesario 

que los adolescentes desarrollen sus capacidades de resiliencia, del cual son 

responsables los padres o apoderados desde la infancia; esta capacidad es 

reforzada a nivel escolar con la finalidad de que los adolescentes desarrollen 

estrategias de afrontamiento ante las situaciones estresantes cotidianes que se 

presentarán en el futuro: 

En relación a la funcionalidad familiar, presente en los adolescentes, podemos 

inferir que aún se tienen altos niveles disfuncionalidad familiar presente; lo cual 

llama mucho la atención. Teniendo en cuenta que la disfuncionalidad favorece la 

incapacidad para afrontar de manera adecuada una situación de estrés, es 
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necesario reconocerla a nivel familiar e identificar los mecanismos de regulación 

de este tipo de conducta. 

En tal sentido, en relación a nuestros hallazgos; podemos concluir que, es 

necesario desarrollar y fortalecer las capacidades en las habilidades sociales de 

los niños y adolescentes a nivel familiar y en los diferentes espacios sociales como 

los colegio, con la finalidad de disminuir y prevenir la disfuncionalidad familiar en 

las personas. 
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CONCLUSIONES 

 

 El 52.1% de escolares adolescentes de la Institución Educativa “Señor de 

los Milagros”, tienen un nivel promedio de Resiliencia; el 35.4% nivel bajo de 

Resiliencia y solo el 12.5% tienen un nivel alto de Resiliencia. 

 Del 100% de escolares adolescentes de la Institución Educativa “Señor de 

los Milagros”, en la dimensión Confianza en sí mismo, solo el 10.42 presenta 

un nivel alto; en la dimensión Perseverancia, solo el 12.5 presenta un nivel 

alto; en la dimensión satisfacción personal, solo el 10.42 presenta un nivel 

alto; en la dimensión Ecuanimidad, solo el 12.5 presenta un nivel alto y en la 

dimensión Sentirse bien solo, el 14.58 presenta un nivel alto. 

 El 37.5% de escolares adolescentes de la Institución Educativa “Señor de 

los Milagros”, presentan un nivel promedio de Disfunción leve; el 35.4% 

disfunción moderada y el 27.1% tienen una buena función familiar. 

 Existe asociación significativa (p<0.05) entre el nivel de resiliencia y la 

funcionalidad familiar en escolares adolescentes de la Institución Educativa 

“Señor de los Milagros” de Ayacucho. 
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RECOMENDACIONES 

 

 A la dirección Regional de Salud de Ayacucho, desarrollar y fortalecer el 

trabajo interinstitucional en políticas de desarrollo y mejoramiento de la salud 

mental de las personas, en especial en los niños y adolescentes. 

 A la Dirección Regional de Educación, desarrollar estrategias de mejora de 

capacidades de resiliencia en escolares de la región; a partir de capacitación 

de docentes y directivos. 

 A la Dirección de la Institución Educativa “Luis Carranza”; promover 

actividades coordinadas con especialistas en salud mental para identificar y 

mejorar la funcionalidad familiar de los estudiantes, así como los niveles de 

resiliencia, para generar mejores posibilidades de respuesta de los escolares 

ante la adversidad. 
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Anexo 01: Consentimiento informado. 
 

 
CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
Buen día, a continuación, queremos informarle que se está realizando la 

investigación titulada “Resiliencia y funcionalidad familiar en adolescentes 

escolares de la Institución Educativa “Señor de los Milagros”. Ayacucho 

2025”. La participación en este estudio es completamente voluntaria y 

confidencial. La información que usted nos pueda brindar será importante para 

mejorar la organización y el servicio en el que usted labora. La respuesta del 

instrumento tiene una duración aproximada de 15 minutos y consiste en dos 

cuestionarios, esta información será analizada por el responsable de la 

investigación. Si tiene alguna pregunta o desea más información sobre este trabajo 

de investigación, por favor comuníquese con: Edgar Lagos Pérez y numero de 

celular 

DECLARACIÓN: 

Yo;  , declaro mediante este 

documento que he sido informado plenamente sobre el proyecto de investigación. 

Asimismo, se me informó del objetivo del estudio y sus beneficios, se me han 

descrito el procedimiento y fueron aclaradas todas mis dudas, proporcionándome 

el tiempo suficiente para ello. En consecuencia, doy mi consentimiento para la 

participación en este estudio. 

 
 
 
 

 
…………………………… 

FIRMA 

DNI:   

 
Ayacucho de  de 2025 
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Cuestionario 

 
Estimado adolescente, buen día, a continuación, se le presenta unos cuestionarios 

que permitirán identificar la funcionalidad familiar y la resiliencia; la información o 

respuestas que brindes son absolutamente anónimas y confidenciales; los datos 

serán utilizados solamente para fines de investigación; no hay respuestas buenas 

ni malas. Por favor no dejes ninguna pregunta sin responder. 

 
INFORMACIÓN GENERAL: 

 
Edad:   

 
Sexo Femenino (  ) Masculino ( ) 

Grado:   Sección:   

Tipo de familia: 

( ) Nuclear (ambos padres e hijos) 

( ) Extendida (ambos padres 

(  ) Ampliada 

( ) Monoparental 

(  ) Reconstituida 
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CUESTIONARIO DE RESILIENCIA 
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ESCALA DE APGAR FAMILIAR 

 

PREGUNTAS NUNCA 
CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

Me satisface la ayuda 
que recibo de mi familia 
cuando tengo algún 
problema y/o 
necesidad 

     

Me satisface como en mi 
familia hablamos y 
compartimos nuestros 
problemas 

     

Me satisface como mi 
familia acepta y apoya 
mi deseo de emprender 
nuevas actividades 

     

Me satisface como mi 
familia expresa afecto y 
responde   a    mis 
emociones tales como 
rabia, tristeza, amor. 

     

Me satisface como 
compartimos en mi 
familia: 
1. el  tiempo para estar 
juntos 

     

2. los espacios en la 
casa 

     

3. el dinero      

¿Usted tiene un(a) 
amigo(a) cercano a 
quien  pueda  buscar 
cuando necesite ayuda? 

     

Estoy satisfecho(a) con 
el soporte que recibo de 
mis amigos (as) 

     

 



jonathan.loayza
Texto tecleado
Licenciado (a) en Enfermería.







Resiliencia y funcionalidad
familiar en adolescentes

escolares de la Institución
Educativa “Señor de los

Milagros”. Ayacucho 2025

Fecha de entrega: 23-abr-2026 09:08a. m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2941401299

Nombre del archivo: Borradora_de_Tesis_2_.docx (756.68K)

Total de palabras: 6596

Total de caracteres: 39143

por Nelsy Morales Quispe - Tonny Jheison Ramirez Tapara



27%
INDICE DE SIMILITUD

28%
FUENTES DE INTERNET

7%
PUBLICACIONES

22%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 13%

2 7%

3 2%

4 2%

5 1%

6 1%

7 1%

Excluir citas Activo

Excluir bibliografía Activo

Excluir coincidencias < 30 words

Resiliencia y funcionalidad familiar en adolescentes escolares
de la Institución Educativa “Señor de los Milagros”. Ayacucho
2025
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Nacional de San
Cristóbal de Huamanga
Trabajo del estudiante

hdl.handle.net
Fuente de Internet

scielo.isciii.es
Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uch.edu.pe
Fuente de Internet

ciencialatina.org
Fuente de Internet

repositorio.unsch.edu.pe
Fuente de Internet


	ukhgyuu - copia.pdf (p.50-51)
	Untitled1.pdf (p.52)
	Untitled2.pdf (p.53)
	TESIS MORALES - RAMIREZ.pdf (p.1-49)
	ukhgyuu - copia.pdf (p.50-51)

