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RESUMEN

Este estudio present6d por objetivo principal especificar la relacion que existe de la
gestion con la calidad educativa, en educacion a distancia en la Institucion Educativa “La
Victoria’, Pichari-Cusco, 2020. Fue de tipo béasica, nivel descriptivo—correlaciona, método
hipotético—-deductivo y estadistico, disefio no experimental de corte transversal. Se planted
como hipdtesis la existencia de una relacion directa de la gestion educativa con calidad
educacional, empleandose como técnica una encuesta para acopiar |os datosy como instrumento
el cuestionario, se tuvo una participacion con 63 profesores, administrandoles dos
cuestionarios de encuesta que se construyen conforme las variables, dimensiones e indicadores
gue corresponden. Para la prueba de hipotesis se utilizé la correlacion de Rho de Spearman
encontrandose en todos los casos € valor de p menor que € nivel de significancia (p < 0,05).
Los resultados obtenidos permitieron concluir que la gestion institucional, administrativa,
pedagogica y comunitaria, en suma, la gestion educativa se relaciona directamente con la

calidad educativa y € nivel de esta correlacion es buena (r = 0,724).

Palabras clave: Gestion educativa/Calidad educativa
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ABSTRACT

The main objective of this study wasto determine the relationship between management
and educational quality, in distance education at the "La Victoria' Educationa Institution,
Pichari-Cusco, 2020. It was of a basic type, descriptive-correlationa level, method
hypothetical -deductive and statistical, non-experimental cross-sectional design. The existence
of a direct relationship between educational management and educational quality was
hypothesized. The survey was used as a technique to collect the data and the questionnaire as
an instrument, with the participation of 63 teachers, who were administered two questionnaires.
surveys built on the basis of the corresponding variables, dimensions and indicators. For the
hypothesis test, Spearman's Rho correlation was used, finding in all cases the value of p less
than the level of significance (p < 0.05). The results obtained allowed us to conclude that
institutional, administrative, pedagogical and community management, in short, educational
management is directly related to educational quality and the level of this correlation is good

(r=0.724).

Keywords: Educational management/Educational quality
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INTRODUCCION

Lo importante y lo reamente relevante en la actualidad es motivar en la escuela €
desarrollo de los recursos de comprension y de accion gue van formando poco a poco la
personalidad de cada nifio, por |o tanto, se hade garantizar una educacion de calidad, en donde
se ha visto que existen escuelas anacrénicas que no consiguen desarrollar 1os recursos de
comprensiéon y de accion, ya que € aprendizaje memoristico de datos, asi como también de
hechos, de fechas, de formulas matemaéticas, entre otras, no consiguen a que |os nifios aprendan
a pensar, sentir y actuar y, el reto de la escuela es crear escenarios, programas, actividades y
formulas de intervencion que impliquen alos nifios y que les desarrollen en ellos la capacidad
de pensar, de comunicar, de sentir y de actuar.

El escenario escolar en la actualidad se debe de cambiar de maneraradical, ya que esta
para que las personas repitan los mismos métodos antiguos sin darse cuenta de que la sociedad
avanza de manera agigantada, de tal manera, lamisma sociedad exige lacalidad educativa para
no quedarse atrapados y sin desarrollo.

En este contexto cobra una real importancia las gestiones educativas gercido por cada
director de centros educativos, sin embargo, asi como manifiesta Morales y Morales (2018),
es comun observar a los directivos pasar largas horas en sus oficinas sentados frente a una
computadora, participando de extensas reuniones, realizando tareas administrativas, tarea que
se hatransformado casi en un habito, y por consiguiente, los directivos dedican cada vez menos
tiempo a la gestion pedagogica, es decir, a trabgar junto a sus docentes. Si cada directivo
destinara la mayoria del tiempo para resolver contextos inesperados y situaciones rutinarias,
guepa la posibilidad de pensar que la gestion no es la 6ptima, menos de calidad. Es més, s los
directivos manifiestan que la calidad educaciona de su centro se determina fundamental mente
por las calidades del docente, por cada acierto y desacierto, por lo cual, ¢cOmo es posible que
no segenereiniciativasy seplanifique parameorar el desempefio de todos los involucrados en

el proceso educativo? Ademas, s los niveles de excelencia del centro dependieran
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principamente por compromiso y formar a docente y no solamente sobre cada programa,
recurso audiovisual, laboratorios o instrumentos de gestion, ¢cOMo hacer para crear un equipo
con profesiona es motivados que puedan garantizar una educacion de calidad?

En relacion con la calidad educativa, como plantea Carrasco (2009), las actuaes
caracteristicas de nuestra sociedad en lo econdémico, tecnologicoy cultural exigen a las
instituciones educativas, tanto del nivel basico como de superior, a implementar una gestion
de calidad y de liderazgo de excelencia, orientado a brindar un servicio cada vez optimo. Mas
aln, si se busca permanentemente la mejora continua, |a competitividad y la satisfaccion delos
usuarios, en este caso, de cada estudiante y padres, ingresamos a la denominada calidad
educativa. Bajo esta perspectiva, conocer |as estrategias pertinentes, que nos conduzcan hacia
un servicio de calidad educativa, se torna en una necesidad imperativa y una prioridad
inaplazable como herramienta poderosa de conduccion de lasinstituciones educativas.

Razones por la cud, se desarrolla esta investigacion, la cua consta de los siguientes
apartados.

El primer capitulo trata del planteamiento del problema, en €l que se describe la
situacion del problema, luego se formula la pregunta y se establecen los objetivos y la
justificacion.

En & segundo capitulo, trata acerca del marco tedrico, en la cual se desarrolla los
antecedentes, en la cual se recolecta investigacion similar a la gjecutada, seguida de las bases
tedricas, en la que se desarrolla conceptualmente y aspectos principales de las variables,
terminando con la definicion de los términos.

El tercer capitulo expone la metodologia, involucrando la formulacion de hipétesis,
variables, operacionalizaciéon de variables, tipo y nivel de investigacion, métodos, disefio,
poblacion y muestras, técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad de los instrumentos,

aspectos técnicos y éticos ddl tratamiento de datos.



En e cuarto capitulo, se trata a los resultados y discusion, en la cua se exponen los
resultados encontrados, tanto a nivel descriptivo, como inferencial, terminandose con la
discusion de los resultados

Finalmente, se adjuntan |as conclusiones, recomendaciones, |as respectivas referencias

y los anexos.



CAPITULO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion delasituacion problematica

Hoy en dia la educacion a distancia es una de las pocas alternativas que existen en los
paises a nivel mundial que brinden la oportunidad de continuar los estudios, méas aln cuando
existen limitaciones por trabajo, tiempo u otros motivos, sin embargo, esta modalidad de
estudio es beneficio como perjudicial, en e sentido que la mayoria de las instituciones han
descuidado la calidad educativa € cual es una preocupacion multidimensional, porque limita
el adecuado desarrollo de las capacidades como competencias del futuro profesiona, sumado
aello, los medios tecnol 6gi cos deficientes que muchas instituci ones educativas tienen y que no
permiten tener un buen acceso a los materiales indispensable que todo estudiante necesita
(Inmaculada, et d., 2019).

A nivel internacional, como en Espafia la gestion educativa tiene un nivel sobresaliente
por el constante cambio que tienen |os medios tecnol 6gicos, sin embargo, €l 47% de estudiantes
abandona esta modalidad siendo una de |as causas la bgja calidad de ensefianza que existe y los
diferentes entes deficientes en | as eval uaciones, donde la gestion institucional juega un rol muy
importante porgue es la institucion quien primero debe preocuparse en mantener 10s recursos
tecnol 6gicos, pedagdgicos, administrativos como comunitarios para brindar un servicio de
calidad y que ello se evidenciaen e buen desarrollo del mismo estudiante, pero larealidad es
muy diferente (Narro, 2022).

En América Latina, la calidad educativa € problema es ain mayor, porque los

diferentes Estados han demostrado preocupaciones graves, € cual la educacion a

distancia presenta limitadas exigencias y controles en la participacion de |os estudiantes,

aumentando lafaltade compromiso, como consecuenciade lafaltade gestion pedagogica
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gue debe contar las instituciones que brindan el servicio de educaciéon a distancia

(Fainholc, 2018).

En Perl se pudo evidenciar que la modalidad a distancia ha venido evolucionando con
el tiempo, sin embargo, en & afio 2020 la misma situacion que se venia enfrentando obligo al
sector de educacion asumir lamodalidad virtual sin tener en cuenta que los docentes dominen o
no este tipo de recursos, situaci on que ha conllevado quelacalidad educativa en conjunto con la
gestion institucional se vean perjudicadas porque muchas instituciones no contaban con €
personal capacitado para poder desarrollar adecuadamente la educacién a distancia, por ende,
gue existen diferentes deficiencias que a la fecha no se ha podido solucionar (Montafiez y
Palma, 2022).

A nivel local, especificamente en una institucion educativa de laregion de Cusco se ha
considerado que la educacion es la clave del éxito y e arma mas poderosa que pueda existir
para cambiar la sociedad. Paralograrlo debe existir unaeducacion de calidad, ello implicatener
una infraestructura adecuada, equipada y con docentes altamente capacitados que permitan a
los estudiantes analizar y buscar soluciones y no memorizar conceptos. Pero larealidad que se
vive es evidente que la calidad aln esta en camino. Por e cual las instituciones atraviesan
problemas serios en capacidades basicas, como comprension lectora, produccion de textos y
en expresiones orales, en consecuencia, e pais peruano se encuentramejorando, pero aln queda
mucho camino por recorrer. En tanto, hoy en dialaeducacion de calidad es uno de los términos
gue se encuentra en un constante desafio y se posiciona como principal objetivo paraunabuena
educacion.

A nivel institucional, la conduccion de la Institucion Educativa “La Victoria” atraviesa
por una serie de dificultades en relacion con gestion educativa, debido a diversos factores tanto
enddgenos como exdgenos, y precisamente uno de estos es la escasa capacidad del equipo
directivo en implementar la adecuada gestion orientada ala calidad educativa. En ladimension

institucional, se observa la ausencia de politicas de cambios institucionales vinculadas a la
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motivacion del personal, €@ clima institucional, la cultura y estructura organizacional, la
generacion eimplementaci én de proyectos educativos, entre otros. En lagestion administrativa,
se evidencia un inadecuado uso de recursos materiales, humanos, financieros, de seguridad e
higiene, tiempo, procesostécnicosy control de lainformacion. Como también en lasupervision
de las funciones y cumplimiento de la normatividad. En la gestion pedagogica se logra ver
pocas opciones en lo educativo-metodologico, planificacion, evaluacion y certificacion,
desarrollo de inadecuadas précticas pedagogicas. Asi como la fata de capacitacion para la
actualizacion y desarrollo persona y profesional de docentes. En la gestion comunitaria se
percibe una respuesta tardia a las necesidades de la comunidad educativa. Asi como lacarencia
de buenas relaciones del centro educativo con los padres y madres de familia por falta del
compromiso en laorganizacion dela localidad. Como también en sus redes de apoyo y aliados
estratégicos. Esdecir, alin persiste laformactradicional de conducir alasinstituciones pensando
siempre en € presente y no en funcion a cada cambio que genera la globalizacion, los
requerimientos y exigencias de la sociedad actual .

Ahora bien, respecto a la calidad educativa en la Institucion educativa La Victoria, se
observa una inadecuada capacidad de conducir las tareas establecidas de manera positiva y
precisa, pararealizar el servicio educativo de forma adecuada. El equipo directivo y docentes
tienen toda la voluntad de asumir responsabilidades en las comisiones asignadas dentro de la
Institucion Educativa, pero posteriormente hay un incumplimiento de compromiso establecido
por ellos mismos siendo perjudicado la comunidad educativa. Con respecto a la seguridad
educativa, existe poca préactica de valores, asi como la cortesia de como atender alos padres de
familia y estudiantes, por parte del equipo directivo y los docentes, cuya capacidad se pierde
para inspirar confianza en la labor docente. Por ello el equipo directivo de la institucion
educativa, debe ser capacitado con cierta frecuencia, para que inspire confianza y brinde
seguridad a toda la comunidad educativa. En lo referente a la empatia no todos los docentes

realizan la atencion individualizada que la institucion proporciona a los padres de familia y
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estudiantes, a fin de megjorar su conducta, los problemas que esta teniendo y redizar actas de
compromiso. Algunos docentes tienen mucho cuidado en entender las prioridades y
necesidades inmediatas del estudiante a escuchar su caso, estableciendo asi una forma de
trabajo en conjunto gque permita atender en su totalidad |os requerimientos expresados y con
ello, desatacar €l servicio de la ingtitucion educativa. En cuanto a los elementos tangibles la
Institucion Educativa cuentan con los materiales, mobiliarios, equipos y una buena
infraestructura lo cual brinda un buen servicio con respecto a calidad educativa, pero sin
embargo los docentes no aprovechan su uso adecuado con los estudiantes, para meorar sus
aprendizgjes.

Actuamente de acuerdo con las emergencias sanitarias y la necesidad de exclusion
publica, esimperativo coordinar y recomendar nuevas formas de brindar mejoras en € sistema
educativo de los estudiantes. Por tanto, los padres de familia en coordinacion con € equipo
directivo y los aliados estratégicos deben de crear un entorno de buena convivencia escolar, ya
gue los estudiantes siempre estan descubriendo nuevos aprendizgjes.

Por ello este contexto, que es adverso y novedoso, motiva a realizar la investigacion,
con la iniciativa de poder saber si la gestion educativa que desarrolla €l personal directivo y
docente en el centro educativo “La Victoria”’, Pichari, Cusco que estd manejandose de forma
virtual, con los imprevistos y limitaciones evidentes a nivel nacional, posee relacion aguna
con la calidad educativa

En este contexto se ha formulado los siguientes problemas y objetivos que se detalla a

continuacion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problemageneral.
¢En gqué medidala gestion educativa se relaciona con la calidad educativa en educacion
adistanciaen la Institucion Educativa“LaVictoria”, Pichari-Cusco, 20207

1.2.2. Problemas especificos.
14



PEL: ¢En qué medida la gestion institucional se relaciona con la calidad educativa, en
educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020?

PE2: ¢En qué medidalagestion administrativa se relaciona con lacalidad educativa, en
educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 20207

PE3: ¢En qué medida la gestién pedagdgica se relaciona con la calidad educativa, en
educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 20207

PE4: ¢En qué medida la gestién comunitaria se relaciona con la calidad educativa, en

educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 20207

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre la gestion y la calidad educativa, en educacién
adistancia en la Institucién Educativa“La Victoria’, Pichari-Cusco, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos.

OE1: Comprobar la relacion gque existe entre la gestion institucional y la calidad
educativa, en educacion a distancia en la Institucion Educativa “La Victoria’, Pichari-Cusco,
2020.

OE2: Verificar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la calidad
educativa, en educacion a distancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco,

2020.

OE3: Contrastar la relacion que existe entre la gestion pedagdgica y la caidad

educativa, en educacion a distancia en la Institucion Educativa “La Victoria’, Pichari-Cusco,
2020.

OE4: Probar larelacion que existe entre la gestion comunitaria y la calidad educativa,

en educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020.
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica.

Berna (2010), detalla que todo estudio tiene una base tedrica cuando su finalidad esla
reflexion y el debate académico sobre e conocimiento existente, la confrontacion de teorias,
la comparaciéon de resultados o la eaboracién de una epistemologia del conocimiento
existente.

En este caso particular, la funcion primigenia, sera recolectar informacion y aplicarla
en un contexto diferente, para poder generar mayor caudal tedrico que sirva para reafirmar 10
gue ya se conoce, con €llo se lograria generar y/o aumentar datos para la epistemologia de la
ciencia. En e caso de las variables en estudio: gestion educativay la calidad educativa, 1o que
se desea finamente es entender la funcion que cumple la gestion educativa, asi como saber qué
aspectos delagestion educativa (institucional, administrativa, pedagdgicay comunitaria) tienen
mejor predisposicion paralamejorade la calidad educativa de la Institucion Educativa.

1.4.2. Justificacion practica.

Bernal (2010), asume lo siguiente un estudio tiene validez practica cuando su desarrollo
ayuda a resolver e problema, o d menos sugiere estrategias que, a ser aplicadas, ayudan a

resolver el problema.

Este estudio si bien no tiene aplicacion practica directa, 1o que hace es evidenciar una
situacion, pudiendo notar aquellas condiciones que son adversas para € desarrollo de la
educacion en e contexto estudiado, y a través de dlas, en un futuro o de manera inmediata se
puede tomar en cuenta para establecer metas de desarrollo y /o algunas estrategias que
solucionen cualquier dificultad encontrada. Esto quiere decir si bien la gestion educativano va
atener cambios con la investigacion (ya que € disefio experimenta solo registra datos), pero,
si vaaservir como informacién diagnostica, paraproponer alternativas de solucién, que puedan

incidir enlamejoradela calidad educativa, viéndose beneficiadatodala comunidad educativa.
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1.4.3. Justificacion metodolbgica.

Bernal (2010), refiere que, en estudios cientificos, |a justificacion metodol6gica de la
investigacion se da cuando € proyecto a emprender propone un nuevo enfoque o estrategia
para generar conocimiento valido y confiable.

En este caso, la justificacion metodologica no seria de tal relevancia, ya que la
metodologiay las estrategias a utilizar son ya utilizadas cominmente, aungue no podemos dejar
de mencionar gue los instrumentos serén originaes. Sin embargo, € construir cadainstrumento
tanto de gestién educativa como de calidad educativa, se tuvo en cuenta una rigurosidad y
prolijidad, requeridos en la investigacion cientifica, teniendo una redaccion que compete a
trabgjos de este nivel, asimismo, se contd con la validacion y confiabilidad correspondiente,
siendo este un requisito para que a futuro pueda servir de modelo 0 de uso para futuras

investigaciones.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentesinternacionales.

Garcia (2018) desarrollé una investigacion denominada “Gestion escolar y calidad
educacional”, México, con € proposito general de demostrar |os aspectos vinculados en las
gestiones académicas y asi desarrollar una educacion de calidad. La metodologia fue
descriptiva y correlacional, en donde sus resultados evidenciaron gque gracias a la cobertura
académica que se les realizan a los alumnos permanece latente una calidad en los estudios de
estos. En tanto, se halogrado demostrar que ha aumentado en un 67,5 %. Concluyendo que, en
perspectivalograr la calidad educacional para cada centro educativo haayudado por unabuena
voluntad de |os profesores a seguir contribuyendo hacia un futuro extraordinario del alumnado,
yaque gracias alas gestiones que realizan |os al umnos han demostrado ser capaces de tener una
formacion adecuada y eficaz.

Torres (2017) realiz6 unatesis que lleva por titulo “Analizar la calidad educaciona de
Andalucia conforme las perspectivas de docentes en primaria”, planteandose como objetivo
examinar y determinar lacalidad en lalista de calificaciones académicas desde una perspectiva
educativaprobadaen e proceso educativo parabrindar recomendaciones de mejora para reducir
la falta de conocimiento actual. EI método de estudio seleccionado para esta investigacion
proporciona respuestas a estructuras estructurales y numericas. Llegando aconcluir que,
la calidad educativa se ve perjudicada por € ato nimero de alumnos que se encuentra
registrado en un determinado salon de clase, €llo limita que la atencion sea reducida y poco
comprensible, asi como una minima evauacion personalizada, restringiendo € desempefio de

cadidad de los docentes.
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Flores (2017) desarrollé su tesis titulada “Modelo de gestion educativa para €l
mejoramiento de la calidad escolar de la Unidad Educativa Mariano Suarez Veintimilla de la
ciudad de Ibarra”’, en Ecuador. El objetivo planteado fue el disefio de un modelo de gestion
educativa, cuya funcion es la de megjorar la calidad escolar. La metodologia respondié a un
enfoque cualitativo, que tuvo tres momentos: un primer momento de diagnostico, seguido de
laelaboracion del mapa de procesos, y find mente e disefio del model o de gestion escolar, cada
una de las fases cont6 con diferentes instrumentos, entre ellos cuestionarios y entrevistas. La
conclusiéon encontrada fue, que a implementar y actualizar las herramientas de gestion del
equipo de acuerdo con las pautas proporcionadas por € Ministerio de Educacion (Minedu) se
foment6 una base en fortalecer € apoyo a cambio organizacional y asi aumentar € valor

educativo de las instituci ones educativas.

Loaiza y Toloza (2016), desarrollaron la tesis denominada “Propuestas pedagdgicas
gestionadas por la direccion que mejore e rendimiento escolar en alumnos del centro educativo
distrital Agustin Fernandez”, Colombia, en donde pudo plantear como propdsito crear un
método pedagdgico centrado en lagestion académica que fomente e proceso formativo, €l
estudio contd con un enfoque cualitativo, especificamente socio-critico, cuyo metodo fue la
investigacion-accion, en cuanto a la técnica e instrumento empleado fue la observacion,
entrevista, encuesta, e conversatorio,diario de campo y €l cuestionario. Las conclusiones
evidenciaron que d factor social, cultural, econdémico como educativo influyen en € rol escolar
del estudiante, porque mayormente su muestra son personas adultas que |aboran entre semanas,
los cuales también tienen obligaciones secundarias limitandoles la disponibilidad para adquirir

COoNoCi Mientos nuevos.

Araujo (2016), desarroll6 latesis titulada “Calidad en educacion y como incide sobre
el performance académico en infantes de sexto y séptimo afio de educacion basica del centro
educativo Joaquin Lalama Cantén Ambato Provincia Tungurahua’ en Ecuador, en la cua se

planted como objetivo € identificar la incidencia de la Calidad Educativa en & Rendimiento
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Académico por parte de los estudiantes, la metodologia que refiere e estudio resultd con
enfoque cuali-cuantitativo, critico propositivo, con la intencién de encontrar la relacion entre
las variables, su muestra fue de 10 docentes y 80 estudiantes, a quienes se les suministré
cuestionarios, finalmente se concluy6 que, la calidad educaciona incidiria de forma favorable

en el performance académico del infante, en consecuencia, su rendimiento es aceptable.

2.1.2. Antecedentesnacionales.

UbillUs-Solis (2019), desarroll6 su tesis de maestriaen lacual se propuso como objetivo
principal determinar como se relaciona la gestion educativa con €l desempefio docente
universitario. La metodologia contd con un enfoque cuantitativo y con un disefid no
experimental. Como muestra de estudio se tomaron a 53 docentes y a 624 alumnos, a quienes
se les suministraron dos cuestionarios. Las conclusiones evidenciaron que, no existe una
relacion de gestion educaciona con rendimiento del docente, y solo algunos de losindicadores
de sus dimensionestienen unadébil correlacion directa.

Condor (2019) investigd sobre “Gestion pedagogica y calidad educativa en la
Institucion Educativa 3063 Patricia Natividad Sanchez de Independencia”, se planted €
proposito de encontrar la relacion que se presenta entre la gestion pedagogica y la calidad
educativa. Pudiendo trabajar bajo lametodol ogia cuantitativa, correlacional y no experimental.
En donde se pudo aplicar cuestionarios a 46 individuos. Llegando a concluir que, las variables
presentan una relacion significativa, la cual arrojé un coeficiente de = 0.832, estos datos
refuerzan laidea de que una buena implementacion de la gestion pedagdgica podria brindarle
alalnstitucion Educativa una mejor performance y un buen servicio parala comunidad.

Mendoza (2018) en su tesis investigativa, € objetivo fue determinar la relacion entre
las relaciones humanas en e ambito laboral y la Gestion Pedagogica de las instituciones
educativas publicas. El nivel de investigacion donde se ubica es correlacional y descriptiva. En
donde la poblacion la conformaron 265 profesores, ademéas se les fue aplicado diversos

cuestionarios, determinando que, los resultados del estudio muestran que, en las escuelas
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primarias del distrito de Huancavelica, las relaciones en el ambito labora tienen un impacto
significativo en el rendimiento académico, seguin las predicciones del estudio. En conclusion,
las relaciones humanas se relacionan de forma considerable con la gestion pedagogica.

Albornoz (2018), investigo su tesis de maestria titulada “Gestion Educativa 'y Calidad
Educativa en la Institucion Educativa Inicial N° 523 - Copa — Cgjatambo, 2016 la que tuvo
como fin principa demostrar la relacion que posee la gestion educativa y la calidad educativa,
lametodol ogia estuvo enmarcada dentro del disefio no experimental, transversal, correlacional,
la muestra fueron 13 trabajadores de la IE, configurdndose como una muestra censal, por ser
muy pequefia la poblacion, utilizando dos cuestionarios paralarecoleccion deinformacion. La
conclusion indico que la gestion educativa tiene una relacion significativa con la calidad
educativa, con una significancia de 0,000. En la Institucién Educativa Inicial N° 523, Copa,
Cagjatambo — 2016.

Chipana (2015) investigo acerca de encontrar larelacion entre la gestion pedagdgicay
la calidad educativa en los centros educativos ubicados en San Roman y Azangaro, pudiendo
emplear en la metodologia, €l enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo —correlacional. La
muestra estuvo conformada por docentes, directivosy jefes de area, los cuales sumaron 381, a
guienes se les suministraron un cuestionario y la evaluacion ECE, en el cual se pudo concluir
gue se presenta una asociacion directa y positiva entre las variables de estudio, donde su
significancia obtuvo un valor de 0.58 de grado de relacion, en consecuencia, se confirma que
la calidad educativa se destaca en €l nivel progreso en un 61.4%. Finalmente, los aumnos no

tienen un adecuado rendi miento académico.

2.2. Basestebricas

2.2.1. Gestion educativa.

2.2.1.1. Conceptualizacion.
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La gestion es una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la
estrategia, los sistemas, € estilo, las capacidades, la gente, y 1os objetivos superiores de la
organizacion considerada (Flores, 2021; p.7). Se entiende entonces, que la gestion, viene a ser
el funcionamiento detodos |os recursos de forma articulada, paralograr |os objetivos trazados.

Por su parte, Sander (2016) define a la gestion educativa como marcos contextual es,
donde los movimientos neotayloristas no consiguen e resultado esperado, maximizan la
eficienciadel sistema educativo y elevan € crecimiento economico del pais.

Segun refiere Farfan y Reyes (2017) “lagestion educativaeslaque serefierea gobierno
y latoma de decisiones sobre la educacion de un pais’, pues s no se forman alosdirectivosde
escuela las escuelas no avanzan, si no se forman alos directivos de escuela es dificil que los
chicos aprendan asi como también los jovenes, si no se forman a los directivos de escuelaes
dificil tener un equipo enlasescuel as, esdificil tener procesosclaros, metasclaras y unaclaridad
sobre cuales son |os probl emas que cada escuel atiene que resol ver para producir mas educacion,
lacual ese proceso eslentoy paulatino, pero es certero que en ese proceso de profesionalizacion
de los equipos de direccion de escuelas haya busqueda de més aprendizaje, en busca de una
descentralizacion y una desconcentracion del poder que permita generar una red para que la
escuel aseaun espacio detrabaj o, donde haya més confianza, donde | os vincul 0s sean mas sanos,
es decir, que formando un directivo se lograriad contagiar alos jovenes, movilizar alos nifios
y expresarles que son capaces de ser seres humanos en comunicacion, en accion y también
formarlos en los aprendizajes que les hace falta para ser ciudadanos, personas trabajadoras,
profesionales, |0 que elijan hacer en su vida adulta.

Ademas la cdlidad es un elemento sustancial, en ese concepto globa que es la gestion
educativa y escolar en donde la calidad es a lo que debe de entender todo proceso de gestion,
en donde se promueve algo, se iniciatodo un proceso porque se busca una mejora, ademas de
buscar lograr una calidad general y una calidad que lleve precisamente al éxito de un centro

escolar y de un proceso educativo y, es por eso que un proceso ensefianza-aprendizaje los
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actores principales o a quienes recae la responsabilidad Ultima del proceso de gestion escolar
son definitivamente | as autoridades, sin embargo, estas no deben de dgjar aun lado atodos|os
demas elementos que conforman e universo educativo que pueden ser definitivamente los
profesores que son los aumnos y todo € personal administrativo que coadyuva a que

precisamente lavida escolar selleve diaadia (Rico, 2016).

2.2.1.2. Objetivos de la gestion educativa.

Para la Universidad Internacional de la Rioja(2021), los objetivos de la gestion
educativa son |os siguientes:

a. Promover el derecho a una buena educacion y de calidad.

b. Incrementar el financiamiento educativo en |as instituciones.

c. Fortal ecer as condiciones indispensables para mangjar adecuadamente el plantel.

d. Impulsar la exclusividad de la educacion.

e. Proteger la participacion activay eficiente en el entorno educativo.

f. Respetar y cumplir €l acuerdo efectuado en las comunidades educativas.

2.2.1.3. Principios de la gestién educativa.
Este punto refiere a aquellos profesionales que lideran € sistema educativo. Por tanto,

Aquino (2015) conceptualiza algunos principios.

a. Gestion enfocada en e estudiante: Los centros educativos tienen una razon de existir y es
formar a toda la comunidad estudiantil, es por esa razon que se hacen planificaciones para
conseguir los objetivos, adoptando una serie de normativas y control que se dirigen aformar
integralmente a cada estudiante.

b. Jerarquiay autoridad claramente definidas: Permite que haya un mejor orden dentro de la
institucion, dejando la responsabilidad en manos de un director que impulsa el liderazgo a

traveés de sus habilidades.
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c. Determinar cOmo y quién toma cada decision: Se le encargara la responsabilidad a cada
individuo en diversas areas de lainstitucion, donde seformaran comisiones que daran puntos
devistay elegiran alternativas, por 10 que estos velaran por € resultado que se obtenga.

d. Claridad para definir cada canal para participar: La comunidad educativa debe ser coherente

con los propositos de lainstitucion.

2.2.1.4. Dimensiones.

De acuerdo la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (por sus siglas en ingles Unesco, 2017) las dimensiones de la gestion educativa

Son.

2.2.1.4.1. Gestioninstitucional.

Seguin la Representacion de la UNESCO en Pert (2017), estadimension:

Proporciona un marco para sistematizar y analizar acciones relacionadas con aquellos
aspectos de las estructuras que dan cuenta de una forma de funcionamiento en cada
centro educativo. Estos incluyen tanto los que forman parte de la estructura formal
(organigramas, asignacion de tareas y division del trabajo, uso del tiempo y del espacio)
como los que componen laestructurainformal (vinculos, formasdereacionarsey estilo),
siempre identificando laingtitucion en las practicas cotidianas, ritosy ceremonias.

En la dimensién institucional, es importante promover y vaorar €l desarrollo de
competencias individualistas, ya que permitira que las instituciones educativas crezcan y se
desarrollen de formaindependiente, adaptable y flexible, y podran adaptarse alas necesidades
y las condiciones sociales cambiantes. Para ello, es necesario aclarar las politicas dela
ingtitucion en base a los principios y vision que orientan a centro y que se traducen en
procedi mientos de implementacion durante el proceso de gestion.

Por otro lado, Rojas et a. (2019), sefidlan la dimension institucional se ocupa de las

interrelaciones, la gestion y el liderazgo de los elementos y agentes organizacionales
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responsables de crear las condiciones Optimas para el desempefio organizacional. En cuanto a
las condiciones, se refieren en primer lugar a tipo de entorno, clima o ecosistema en el que
opera la entidad y en € que opera, y en segundo lugar a la naturaleza y desarrollo de los
procesos de gestion encaminados a la consecucion de |os objetivos de la entidad.

En este sentido, la dimension ingtitucional se puede definir como € conjunto de
operaciones y actividades vinculados a clima institucional determinados por las relaciones
interpersonales y la cultura organizacional y a la funcionalidad institucional, esto es, los
procesos de gestion como: la planificacion, laorganizacion, ladireccion y e control educativo,

gue se implementa en lainstitucion educativa en torno al logro de |os objetivos previstos.

2.2.1.4.2. Gestion administrativa.

Seguin laUNESCO (2017), en estadimension

Incluye acciones y estrategias de control humano, materia, econdmico, técnico, de

procesos, de tiempo, de seguridad y salud, y de informacion relacionada a todos los

miembros de la ingtitucion educativa;, como también, & cumplimiento de la

normatividad y la supervision de las funciones, con € Unico proposito de favorecer los

procesos de ensefianza- aprendizgje (p.36).

Esta dimension busca en todo momento conciliar 1os intereses individuaes con las
instituciones, por lo que se requiere de intereses mutuos para asi decidir las acciones atomar y

poder finalmente alcanzar |os propdsitos de las instituciones.

Algunas de las tareas precisas son la gestion del personal, la asignacion de puestosy la
evaluacion del puesto desde la perspectiva del personal, mantenimiento y preservacion de
activos convertibles y no convertibles, datos del programa de empleados y €l sistema general
de gestién financiera y presupuestaria.

Los recursos institucionales se refieren a los medios por los cuales los diversos
componentes del trabajo de la organizacion se acuerdan y apoyan para que estén disponibles

para el desarrollo de procesos organizacionales. Ellos son: mano de obra, recursos materiales,
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recursos financieros, los méas importantes, sin embargo, también se pueden considerar los
recursos técnicos, e tiempo, etc.

En tanto, los procedimientos administrativos vienen a ser € conjunto de operaciones
vinculadas a accionar administrativo de lainstitucion, como la diversidad de tramites que se
realizan en la institucion con fines especificos. Entre los procedimientos mas usuaes son la

matricula, la certificacion, la promocién, € traslado de matricula, etc.

2.2.1.4.3. Gestién pedagdgica.

Esta alude a aprendizaje en la educacion, que es basicamente el trabagjo del personal
docente. En consecuencia, parala UNESCO (2017), el concepto incluye enfoques del proceso
de ensefianza, variedad curricular, planificacion sistematica de proyectos curriculares (PCI),
métodos y estrategias didacticas, evaluacion de |os aprendizagjes, uso de materiales y recursos
didacticos.

Asimismo, comprenderia las labores de cada docente, la préctica pedagogica, la
utilizacion del dominio de laplanificacién y programacidn, gestion de estrategias de educacion
y aprendizgje, estilos de ensefianza, participacion de los dumnos, innovacion para mejorar la
formacion y las habilidades de los docentes, etc.

En ese sentido la dimension pedagdégica se concibe como e conjunto de acciones y
procesos de gestion que implica, por un lado, la planificacion, organizacion, gecucion y
evaluacion curricular (gestion curricular, a nivel de la Institucion Educativa) y por otro, la
planificacion, organizacion, direccion y evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje

(gestion didéactica, anivel de aula).

2.2.1.4.4. Gestion comunitaria.
Seguin la UNESCO (2017), esta dimension serefierealaformaen que unainstitucion

serelacionacon lacomunidad alaque pertenece, conociendo y comprendiendo sus condiciones,
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necesidades y requerimientos. Asimismo, como encgja y se relaciona con la cultura de la
comunidad.

También destaca la relacidn entre las instituciones educativas y e entorno social y
ambiental entre autoridades, teniendo en cuenta a los padres, comunidades, gobiernos locales,
estados, ciudadanos, organizaciones eclesiales, entre otros. Su existencia debe tener como
objetivo la identificacion de los actores educativos y la consecuente creacion de alianzas
estratégicas paramejorar la calidad de la educacion.

En este sentido resulta conveniente determinar un conjunto de actividades y proyectos
sociales o comunitarios en beneficio de la comunidad y asimismo determinar las acciones o
actividades que permitan la participacion de la comunidad en beneficio de la institucion
educativa.

En efecto, la dimensién comunitaria es € conjunto de acciones y procesos de gestion

vinculados alainterrelacion de lainstitucion educativa con la comunidad.

2.2.2. Calidad educativa.

2.2.2.1. Conceptualizacion.

Inquillaet a., (2017), afirma que la calidad educativa

Es la satisfaccion o niveles optimos de formacién que logran alcanzar diferentes
personas para asumir retos de desarrollo. La calidad son cualidades que resultan de la
integracion de las dimensiones.

Asimismo, para Martinez et al. (2019), la calidad educativa se concibe como una
resultante de como se halogrado integrar los propésitos educativos y como son orientados para
gue se gecuten, utilizando los recursos necesarios en € contexto académico y que se expresa
en € resultado profesiona y como haimpactado en la comunidad estudiantil.

Asimismo, alcanzar la calidad mantiene un ambiente de tension que es ideal para €

individuo porque permite que se motive a que |as acciones reali zadas sean mejoradas en forma
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permanente llevandolo a lo académico, puesto que € sujeto perfeccionara los conocimientos
paraque esto le sirvaen e entorno social.

Asimismo, Deming (2012) expresa que esta no es un objeto que se controla, sino que
setratadellevar acabo un esquemaque le ayude amejorar continuamente cuando se trabaja en
grupo e individualmente, ya que la palabra calidad no solo es relevante alos docentes, sinoque
intervienen también en como se relacionala comunidad con € centro educativo.

En consecuencia, la calidad educativa efectlia la busgueda de mejoras continuas de sus
indicadores y procedimientos de ensefianza como aprendizajes (Paredes, 2017).

Por su parte Morales (2015) manifiesta que la educacién acanza la calidad cuando se
orientaa satisfacer | as necesidades que tienen |os sectores que integran lasociedad y, a hacerlo
logran € acance de propdsitos que se generan a través de procesos culturales, porgue se han
aprovechado de formaintegral losrecursos que se les ha otorgado y por ende |as oportunidades
han sido aprovechadas como un beneficio social.

De igual manera estos son niveles dptimos que se alcanzan cuando la persona se ha
logrado formar para que pueda hacer uso de su ciudadaniay asi poder avanzar a aprender en su
dia a dia, estos detalles abarcan mucho méas que € desarrollo de conocimientos ya que se
necesitaal canzar capacidades que ayuden aposibilitar las oportuni dades paraque € ser humano

alcance unarealizacion y logre tener el bienestar humano.

2.2.2.2. Dimensiones de la calidad educativa.

2.2.2.2.1. Fiabilidad.

En cuanto a la fiabilidad, Parasuraman et a. (1992), sefidan que aguella “Implica la
habilidad que tiene la organizacion para gecutar € servicio prometido de forma adecuada y
constante” (p.18).

Asi también, se puede decir que, los centros académicos son fiables cuando ha

demostrado alo largo de su desempefio que los profesionales han dado buenos resultados en
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las distintas areas en las que se desempefia, es por esa razon que significa mucho en la opinion
de quien recibe & conocimiento.

En conclusion, la fiabilidad viene a ser la capacidad para llevar a cabo las tareas
prometidas de manera positiva y precisa, ademas de mantener € servicio con una frecuencia
regular, que permita evidenciar la calidad del servicio, solo de esa manera podria asegurarse

gue unainstitucion es fiable ante las necesidades de quienes participan de ella.

2.2.2.2.2. Capacidad de respuesta.

En cuanto a la capacidad de respuesta, Parasuraman et a. (1992), afirman que es la
“Respuesta pronta y deseada, deseo de ayudar a los usuarios y de

proveer €l servicio con prontitud y esmero” (p.19).

Es el cumplimiento de un compromiso preestablecido de forma rgpida para cumplir con
las exigencias ddl usuario.

En conclusion, la capacidad de respuesta viene a ser € talento que tiene un profesional
para colaborar alos usuarios y proporcionar rapido servicio, disponiendo de los recursos que
se tiene como organizacion y priorizando la responsabilidad ante las personas, sabiendo que el
fin principa de la organizacion es la satisfaccion del cliente, quien es plausible de percibir un

servicio de calidad.

2.2.2.2.3. Seguridad.

En cuanto a la seguridad, Parasuraman et a. (1992), sefidan que “Son los
conocimientos y atencion mostrados por los empleados respecto a servicio que estan
brindando, ademés de |a habilidad de estos parainspirar confianzay credibilidad” (p.19).

Es garantizarle a usuario que sus exigencias seran cumplidas porque éste cuentacon la
credibilidad e integridad que otra institucion no le ha brindado, por 1o que la honestidad es lo
gue lo caracteriza, es asi como € cliente genera una emocién donde se ha sentido protegido

por |as actividades que se g ecutan en pro de satisfacer sus necesidades.
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En conclusion, la seguridad, viene a ser el conocimiento y la cortesia de los empleados
y su capacidad para inspirar confianza y seguridad. Por ello el personal que trabaja en la
institucion, debe ser capacitado con cierta frecuencia, para que esa inspiracion de confianza

pueda mantenerse y brindar seguridad alas personas.

2.2.2.2.4. Empatia.

En cuanto alaempatia, Parasuraman et al. (1992), afirman que es atencidén emocional y
personalizada al usuario, €l deseo de entender |as necesidades precisas del cliente y encontrar
la respuesta més adecuada.

Se establece un compromiso con € usuario donde la institucion se dispone a darle una
atencion personalizada, dando la cortesia y seguridad que se requiere y tratando de conocer
cada aspecto del individuo.

En conclusion, la empatia viene a ser e cuidado, la atencién individuaizada que la
institucion proporciona a sus clientes, teniendo mucho cuidado en entender las prioridades y
necesidades inmediatas del cliente, estableciendo asi una forma de trabajo en conjunto que
permita atender en su totalidad |os requerimientos expresados y con ello, desatacar € servicio

de lainstitucion.

2.2.2.2.5. Elementostangibles.

En cuanto a los elementos tangibles, Parasuraman et a. (1992), afirman que
“Representan | as caracteristicasfisicas y aparienciadel proveedor, esdecir, delasinstalaciones,
equipos, persond y otros elementos con los que € cliente esta en contacto a contratar el
servicio” (p.18). Por lo tanto, los el ementos que |a conforman vienen hacer la estructura fisica
gue brinda la educacion para que los estudiantes tengan e conocimiento y un espacio 0ptimo
para ella, es por ello por lo que las instalaciones conforman estos objetos tangibles que se
utilizan, asi como todo € material palpable y presente.

En conclusion, los elementos tangibles vienen a ser los centros educativos, las

herramientas y todas aguellas personas que integran € centro educativo, y la manutencion en
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buen estado de estas, considerando que con € pasar del tiempo, se deterioran y olvidan, por

ello, una institucion que brinda un servicio de caidad planifica la supervision de su

infraestructura y el actuar de su personal, alargo plazo, para poder mantener e mismo estatus
de manera continua.

2.2.3. Laeducacién adistancia.

En cuanto a Covarrubias (2021) refiere, que ante el interés por ampliar la educacion y
mejorar el nivel educativo de grandes grupos de personas, la educacion a distancia o
educacion no presencial se convierte en unaalternativa en la sociedad moderna, destacando
de manera especial a quienes no pueden asistir de forma permanente a los centros. En €
contexto actual, debido ala epidemia.

En conclusion, la educaciéon a distancia es una aternativa de poder continuar los
estudios virtualmente desde cualquier lugar donde se encuentre e estudiante con conexion a
internet, sin la necesidad de estar presentes dentro de un aula de clase, ya que la situacion dela
pandemialo amerita.

Asimismo, la RV N°125(2020-MINEDU) menciona que “La educacion a distancia
puede contemplar distintos modelos u ordenamiento de medios para favorecer € aprendizaje.
En ese sentido, la educacion a distancia se circunscribe en € marco de procesos de
transformacion digital, tanto paraladacion mismadel servicio como parael seguimientoy la
evaluacion, lo cual presupone e soporte de la big data y la analitica del aprendizagje. Estos
aspectos son parte de una plataforma que deberia favorecer e seguimiento de procesos
pedagogi cos, adaptandose a contextos de conectividad plenao ilimitada, conectividad limitada
0 sin conectividad” (p.5-6).

En conclusién, esta propuesta es una excelente opcion para la prestacion de clases de
formavirtual, que el estudiante puedarealizar sin la necesidad de dejar de estudiar y perder €
ano lectivo, por lo tanto, esta estrategia cuenta con sus propios elementos de una

implementacion virtual.
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2.2.4. Educacién adistancia: Estrategia aprendo en casa.

Se ha creado un servicio de educacion que tiene diversidad y es nombrado multicanal
por sus facetas a utilizar, como serian € internet, latelevision y laradio. Este es un propésito
planteado en plazos cortos para que la comunidad estudiantil de la educacion béasica especia y
alternativa consigan desarrollarse y avanzar en las clases que tuvieroninicio el de abril del afio
2020 y que surgi6 la necesidad por la problemética del estado de emergenciay fue registrado
bajo laResolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU (PlataformaDigital del Estado Peruano,
2020).

Lafinalidad comprendida en algunos afnos es perfeccionar las |ecciones impartidas por
los maestros en el salon de clases, prestar especial atencidn a los estudiantes de aldeas 'y éreas
remotas y reducir ladesigualdad en el aprendizge.

2.2.4.1. Contenido de la plataforma.

@ Lapéaginafuncionalas?24 horasdel dia, en ellase encuentran videos de aprendizajes, audios,

cuadernos y otra diversidad.

@ El programa envia un mensgje de distintas actividades cada dia, estableciendo el grado en
el gue se encuentra @ estudiante y también actualizando las actividades que se haran

diariamente.

® En € caso delos estudiantes que presentan condiciones especiales habra una programacion

de unatarea semandl.

2.2.4.2. Canalesde difusion.
Acceder ala informacion de las actividades variard dependiendo de la zona en que se

encuentra ubicado € estudiante:

@ Estudiantes de inicial, primaria 0 secundaria de zonas urbanas. Podran obtener la
informacion através de TV Pert en caso de no poseer internet y si 1o tiene puede ingresar a

la web aprendoencasa.pe. Mientras en los alumnos que presentan una discapacidad pueden
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acceder al mismo portal web antes mencionado o a la Radio Naciona u otras estaciones

regionales o locales.

@ Estudiantes de inicial, primaria o secundaria de zonas rurales. Deberan estar atentos a la
programacion de laRadio Nacional u otras estacionesregionaes, a igua queenlaTV Pert
s el estudiante tiene un idiomaoriginario. Las actividades seran difundidas por unaestacion

deradio local o regional previamente designada.

@ Estudiantes de Educacion Béasica Alternativac Si se encuentran en ciclos intermedios e
iniciales pueden estar atentos a la programacion de la Radio Nacional, mientras que si su
ciclo es avanzado tendra clases virtuales a través de la plataforma de la pagina web

aprendoencasa.pe.

2.2.5. Gestion de calidad en educacion a distancia

Para hablar sobre este acapite, en primer lugar, precisemos sobre la gestion de calidad
educativa. Al respecto Paz (2020), refiere que la gestion de la calidad educativa es una
estrategia organizacional y un enfoque de gestion que involucra a todos |os miembros de una
organizacion, con € objetivo fundamental de mejorar continuamente |la eficacia, la eficiencia
y lafuncionalidad de |a organizacion.

Por su parte Roman (2010) sefiadla que la gestion se refiere a las estrategias
procedimentales para la conduccion eficaz de los procesos de gestion, tales como la
planificacion, organizacion, direccion y control de la educacion y la calidad, entendida como
el estado Optimo de un producto, servicio o proceso, encaminada a satisfacer las necesidades y
requerimientos de los clientes o usuarios. De hecho, la gestion de la calidad educativa es un
conjunto de estrategias procedimentales encaminadas a que las instituciones educativas
funcionen de manera eficiente, eficaz y efectiva, de modo que los usuarios estén plenamente
satisfechos con |os servicios educativos.

En este sentido en educacion, la gestion de calidad comprende, la calidad en todas sus

dimensiones, esto es, caidad en la gestion institucional, administrativa, pedagégica y
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comunitaria, asi como, la calidad de los procesos de gestion, esto es, calidad del proceso de
planificacion, organizacion, direccion y control educativo.
Sobre la gestién de calidad educativa adistancia, Inmaculada et al. (2019) refieren,
La calidad representa el grado en € que un conjunto de rasgos diferenciadores
inherentes ala educacion cumple con | as expectativas o necesidades establecidas. En €
caso de la educacion virtual estos rasgos pueden ser: la satisfaccion de los usuarios, la
excelencia del sistema, la efectividad de los procesos y € buen impacto social del
programa educativo; asimismo, € uso de herramientas web eficientes, apoyadas en una
red de servicios adicionales, el acompariamiento tutorial y lainteraccién humanaen las
distintas actividades formativas. (p.4)
Se prioriza también e apoyo a la formacion profesional entre las dimensiones que
afectan, directa e indirectamente, la gestion de la calidad y € desempefio de los
estudiantes. Esto incluye: a) lalabor de ensefianza, b) el manejo de las tecnologiasy €
entorno virtual de aprendizaje, c) @ equipamiento, la plataforma y lainfraestructura, y

d) el bienestar estudiantil. (Inmaculada et a., 2019, p.4)

Para los mismos autores la actitud hacia €l uso de las TIC y la formacion tecnol 6gica son
clave para el desempefio de los docentes, € éxito de procesos educativos a distancia no resulta
exclusivamente de su capacitacion tecnoldgica, sino privilegiar su formacion metodoldgica, 1o que
significa el desarrollo de competencias para € disefio de actividades y recursos de aprendizaje,
asimismo, para el uso de las herramientas didacticas y virtuales idoneas. La eficacia del uso de éstas
se ubica en los esbozos pedagdgicos rigurosos que tiendan a garantizar €l proceso de ensefianza y
aprendizaje, latutoria, la comunicacion e interaccion y la organizacion institucional.

La educacion a distancia privilegia el proceso de ensefianza y aprendizaje virtual, la
interaccion apartir de las necesidades y procesos de colaboraci én que se organicen entre estudiantes

orientado a generar autonomia en el aprendizaje de |os estudiantes.



Las interacciones, segun Moore (1990, citado en Fainholc, 2018) se pueden dar entre

el material y € estudiante, entre €l estudiante y tutor, y entre |os estudiantes.

2.3. Basesconceptuales

Calidad educativa. - Se concibe como una resultante de como se ha logrado integrar
los propdsitos educativos y como son orientados para que se g ecuten, utilizando |os recursos
(Instituto Nacional paralaevaluacion de la educacion, 2018).

Capacidad derespuesta. — Talento para colaborar alos usuarios y proporcionar rapido
la atencion requerida.

Educacion a distancia. - Es una herramienta que se utiliza para garantizar el derecho
a la educacion virtua, teniendo en cuenta la tecnologia, siendo transmitido por la radio, la
television y laWeb entre otros paramejorar € aprendizaje de los estudiantes (Juca, 2016).

Elementos tangibles. - Viene a ser la agpariencia fisica del lugar, en € caso de una
institucion educativa, son las instaaciones y 1os equipos (Matsumoto, 2014).

Empatia. - Viene a ser € cuidado, la atencién individualizada que la institucién
proporciona a sus clientes (Matsumoto, 2014).

Fiabilidad. - Lafacilidad con la que € servicio es brindado, y la frecuencia con que
mantienen ese mismo servicio (Torresy Luna, 2017).

Gestion administrativa. - Proceso que permite, disponer de acciones y estrategias con
el fin de mangjar los recursos humanos, materiales y econémicos.

Gestion comunitaria. - Viene a representar la relacion que tiene la institucion con la
comunidad, conocimiento y participando en de la cultura comunitaria.

Gestion educativa. - Eslaarticulacion de todos | os recursos de lainstituci on educativa,
para que funcione de forma adecuada en busca de |0s objetivos trazados inicia mente.

Gestion ingtitucional. - Sistematizacion de la estructura de la institucion, conformada
por estructuras formales e informales.
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Gestion pedagdgica. - Es la orientacion de los esfuerzos de educar a la comunidad
estudiantil para que desarrollen sus habilidades y capacidades y que se forme integralmente y
asi se puedan desenvolver ante la sociedad necesariaen € contexto académico y que se expresa
en el resultado profesional y como haimpactado en la comunidad estudiantil.

Seguridad. - Es € conocimiento y la ética de los individuos personas y su capacidad

para aumentar la confianza en si mismos.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Formulacion deHipotesis

3.1.1. Hipdtesisgeneral.
Existe unarelacion directa entre la gestion educativay lacalidad
educativa, en educacion adistanciaen laInstitucion Educativa “La Victoria”,

Pichari-Cusco, 2020.

3.1.2. Hipdtesis especificas.

HEL: Existe unarelacion directa entre lagestion instituciona y lacalidad
educativa, en educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-
Cusco, 2020.

HE2: Existe unarelacion directa entre la gestion administrativa y la calidad
educativa, en educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-
Cusco, 2020.

HE3: Existe unarelacion directa entre la gestion pedagdgicay la calidad
educativa, en educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-
Cusco, 2020.

HE4: Existe unarelacion directa entre la gestion comunitariay la calidad
educativa, en educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-

Cusco, 2020.

3.2. Variables

® Variable 1; Gestion educativa.
Dimensiones:

X1: Gestion institucional
X2: Gestion administrativa
37



X3: Gestion pedagogica
X1: Gestion comunitaria

® Variable2: Calidad educativa
Dimensiones

Y1: Fiabilidad

Y 2: Capacidad de respuesta
Y 3. Seguridad

Y 4: Empatia

Y s:Elementos tangib
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34. Tipoy nivel deinvestigacion

3.4.1. Tipodeinvestigacion.

El tipo de investigacion fue basica en la medida que la investigacion tiene como
propdsito de comprender, ampliar y analizar os conocimientos tedricos respecto alagestion y
calidad educativa y asimismo servira de base para realizar otras investigaciones.

Al respecto Vaderrama (2015) menciona que la investigacion basica es “establecer a
prueba una teoria con insuficiente proposito de emplear sus resultados a problemas précticos.
Esto quiere decir que no esta planteada para solucionar problemas préacticos. Y aque seinteresa
por recoger la investigacion del contexto para nutrir € conocimiento tedrico y cientifico,
conducido a hallazgo de principiosy leyes” (p.38).

En este sentido lo que propone Vaderrama es aplicar los resultados obtenidos, para
poner apruebalainvestigacion de la gestion y calidad educativa.

Por su parte Carrasco (2017) indica que la investigacion basica no posee intenciones
aplicativas cercanos, pues solo busca desarrollar y andlizar e caudal de ilustraciones
cientificos, evidentes acerca del entorno. Ya que su intencién lo componen las teorias
cientificas, las propias que las estudia para mejorar su investigacion. (p.43).

Por |o tanto, estainvestigacion tiene como finalidad formular nuevasteoriasy modificar
las existentes en incrementar |os conocimientos cientificos o filosoficos, ya que no se contrasta

con ningun aspecto practico.

3.4.2. Nive deinvestigacion.

El nivel fue descriptivo - correlaciona por cuanto la finalidad de este estudio es
determinar la relacion entre las dos variables de estudio, asimismo, se describira las
caracteristicas y comportamientos tal cual se presentan en larealidad cada una de las variables

de estudio.
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Por otro lado, la investigacion descriptiva busca identificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que requieraandisis (Hernandez et a., 2014).

El propdsito de la investigacion correlacional es comprender el grado de relacion o
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto

particular (Hernandez et a., 2014).

35. Métodos

L os métodos empleados fueron e hipotético deductivo y estadistico.

Hipotético deductivo por cuanto se hapartido dela definicién delas hipdtesis paraluego

buscar su validez o falsedad.

Al respecto, Bernad (2010) sefida que, es un procedimiento que comienza con
afirmaciones que son hipétesis y trata de refutar o falsear estas hipotesis, de las cuales se
extraen conclusiones que deben compararse con |os hechos.

Esel comienzo paralograr |os objetivos en dicho proyecto, en tanto, |os datos obtenidos
mediante |a encuesta permitieron contrastar las hipotesis de lainvestigacion paraluego arribar a

|as conclusiones.

Estadistico, por cuanto se utilizd la estadistica descriptiva e inferencia para €

procesamiento de los datos.

3.6. Disefio deinvestigacion

El disefio de la investigacion es no experimenta, correlacional y de corte transversal,
ya que no se manipulara en ningun caso las variables de estudio. Asimismo, los datos se

obtendran en un momento determinado.
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Esgquema correlacional:

Y
Donde:
M : Muestra
X : Variable 1 (Gestion educativa)
Y : Variable 2 (Calidad educativa)
r : Relacion delavariable 1 conla?2

La investigacion no experimental es aquella que se lleva a cabo sin manipular
intencionalmente las variables y simplemente observay analiza los fendmenos en su entorno
natural (Hernandez, et al., 2014).

Respecto a estudios correlacionales, Hernandez, et al. (2014) sefidan que € propdsito
de este tipo de investigacion es comprender €l grado de relacion o asociacién que existe entre
dos 0 més conceptos, categorias o variables en unamuestra o contexto particular.

Finalmente, los estudios transversales o transversales recopilan datos en un solo
momento, en un solo momento. Su propdsito es describir variables y analizar su ocurrencia e
interrel aciones en un momento dado, como tomar fotos de |o que esta pasando (Hernandez, et

a. 2014).

3.7. Poblaciény muestra

3.7.1. Poblacion.
Al respecto Carrasco (2017) sefida “Es € conjunto de todos |os el ementos (unidad de

andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (p.
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236).
En base a esta informacion, la poblacién estuvo constituida por 63 profesores dela IE.

“LaVictoria”, Pichari-Cusco, afio 2020

3.7.2. Muestra.
“Subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo
de ésta” (Hernandez, et al., 2014, p.173).
En efecto, la muestra estuvo integrado por los 63 docentes de la IE. “La Victoria”,

Pichari-Cusco, afio 2020, es decir fue una muestra censal.

3.8. Técnicaseinstrumentos

3.8.1. Técnicas.
Se utilizo latécnica de la encuesta. Para Jiménez (2020), se utiliza para poder distribuir
correctamente las unidades muestrales que son diversas y que se encarga de conocer |os datos

especificos de las variables estudiadas.

Para medir las variables. gestion educativa y calidad educativa, se utilizd6 como

técnicala encuesta.

L os datos se han recolectado a través de un cuestionario de encuesta mediante €l

aplicativo Google form, por cuanto en ese momento las labores se desarrollaron de manera

virtual y no de manera presencial.

3.8.2. Instrumentos.

Para la recogida de la informacion de empled como instrumentos |os cuestionarios de
encuesta.

Al respecto, Jiménez (2020), sefida que el instrumento incluye aguell os aspectos del
fendmeno que se consideran esencial es; también nos permite aislar ciertos temas de nuestro

principal interés; reduce larealidad a una cierta cantidad de datos fundamentales y define el
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objeto de estudio. A su vez, puede estar compuesto por una serie de preguntas, que ayudaran a

aclarar dudas en la pregunta.

3.8.2.1. Fichatécnica ddl instrumento para la variable: Gestién educativa.
Nombre: Cuestionario de gestion educativa
Autor: Magdal ena Esteban Toribio
Administracion: Individual/colectiva
Duracion: 10 a 15 minutos
Significacion: Evalta las caracteristicas de |a gestion educativa
Tipificacion: Baremos paralaformaindividua o en grupo
Edad: 18 afios amas
Nivel: Superior
Estructura: Esta formada por cuatro aspectos fundamentales
1. Dimension 1: Gestion institucional
2. Dimension 2: Gestion administrativa
3. Dimension 3: Gestion pedagbgica
4. Dimension 4: Gestion comunitaria
Tabla2

Baremos para la evaluacion grupal delasdimensionesdela gestion educativa

Niveles Malo Regular Bueno Muy bueno
Dimension 1: Gestion institucional [6-12] [13-18] [19 - 24] [25-30]
Dimension 2: Gestion administrativa [6-12] [13-18] [19 - 24] [25-30]
Dimension 3: Gestion pedagdgica [6-12] [13-18] [19 - 24] [25 - 30]
Dimension 4: Gestion comunitaria [6-12] [13-18] [19 - 24] [25 - 30]
Gedtion educativa [24 - 48] [49 - 72] [73-96] [97 - 120]




3.8.2.2. Fichatécnica del instrumento para la variable: Calidad educativa.
Nombre: Cuestionario de calidad educeativa

Autor: Magdalena Esteban Toribio

Administracion: Individual/colectiva
Duracion: 10 a 15 minutos
Significacion: Evalla las caracteristicas de la gestion educativa
Tipificacion: Baremos paralaformaindividual o en grupo
Edad: 18 afios amas
Nivel: Superior
Estructura: Esta formada por cinco aspectos fundamentales
1. Dimension 1: Fiabilidad
2. Dimension 2: Capacidad de respuesta
3. Dimension 3. Seguridad
4. Dimension 4: Empatia
5. Dimension 5: Elementos tangibles
Tabla 3

Baremos parala evaluacion grupal dela variable calidad educativa

Niveles Bajo medio Alto Muy alto
Dimension 1: Fiabilidad [4-8] [9-12] [13- 16] [17 - 20]
Dimension 2: Capacidad de respuesta [4-8] [9-12] [13 - 16] [17 - 20]
Dimension 3: Seguridad [4-8] [9-12] [13- 16] [17 - 20]
Dimensién 4: Empatia [5-10] [11 - 15] [16 - 20] [21 - 25]
Dimension 5: Elementos tangibles [3-6] [7-9] [10-12] [13-15]
Calidad educativa [20 - 40] [41 - 60] [61-80] [81 - 100]

3.9. Validezy confiabilidad deinstrumentos

3.9.1. Validez
Sobre € caso, Hernandez et. al. (2014) sefialan que la validez representa |a capacidad

gue adquiere 0 posee un instrumento para poder medir € rasgo o caracteristica, que se ha
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planteado desde un inicio.

En tanto, los instrumentos son validos en e momento que presentan o dan garantia de
gue sus items son coherentes y miden lo que realmente se busca de lainvestigacion.

Para la validez de los instrumentos se acudi6 a juicio de expertos, quienes emitieron

sus opiniones mediante una ficha de validacion, previa evaluacion de dichos instrumentos.

Tabla4

Validez de losinstrumentos

Gestion educativa Calidad educativa
Experto Porcentaje Opinién Porcentaje Opinién
José Rodriguez Berrocal 80,00% Aplicable 80,00% Aplicable
Wilber Antonio Reyes Araujo 80,00% Aplicable 80,00% Aplicable
Marcelino Pomasoncco |llanes 85,00% Aplicable 85,00% Aplicable

Gestion educativa Calidad educativa

Se evidencia en la tabla 4 que € instrumento utilizado es considerado relevante,
pertinente y cuenta con un alto rango de probabilidad de ser aplicado en laInstitucion Educativa

LaVictoria, Pichari, Cusco, afio 2020.

3.9.2. Confiabilidad.

Parala confiabilidad de los instrumentos se acudio al coeficiente de alfa de Cronbach.

Al respecto, Hernandez, et. a. (2014) sefialan que la confiabilidad de un instrumento
de medicion, representan el grado de estabilidad o exactitud de los puntajes obtenidos por los
instrumentos en repetidas aplicaciones que tenga el instrumento.

Para medir @ nivel de confiabilidad dd instrumento de medicién, iniciamos pruebas
piloto en las que se sel ecciond una pequefia muestra de otras instituciones educativas para poder
aplicar el instrumento como pruebay pasar a siguiente paso en base alos resultados con € fin
de establecer una fiabilidad suficiente. Después de esta prueba piloto, €l instrumento sdlo se

aplica amuestras sel eccionadas.
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En este caso particular, |a confiabilidad se realiz6 por medio del estadistico denominado
Alfa de Cronbach, € cua tiene  propésito de establecer € nivel homogéneo de los items y

también de tener la escala politomica.

Tablab
Fiabilidad
Confiabilidad N° de Casos N° de items Alfa de Cronbach
Gestién educativa 10 24 0,975
Cadlidad educativa 10 20 0,965

El instrumento obtuvo un valor Alfa de Cronbach de 0,975 para la variable gestion,
mientras que para e segundo cuestionario hubo un valor de 0,965 siendo el tema calidad
educativa, considerandose que ambos instrumentos tienen |a confiabilidad alta.

En consecuencia, € instrumento utilizado es considerado relevante, pertinente y cuenta
con un alto rango de confiabilidad para ser aplicado en la Institucion Educativa La Victoria,

Pichari-Cusco, afo 2020.

3.10. Técnicasde procesamiento de datos

En € presente estudio, las técnicas, se dieron en dos fases, la primera fue la fase
descriptiva, en la cua, se presenta tablas de frecuencia y graficos de barra en la cua se
presentan los porcentgjes que alcanzaron las variables y dimensiones, seguido de tablas de
frecuencia en la que se demuestra atraves de datos numéricos la correlacion entre variabl es.

La segunda fase fue la inferencia, la cual comienza con la prueba de normalidad y
finaliza con la prueba de hipétesis a traves de la estadistica no paramétrica de correlacion de
Spearman, puesto que los resultados tienen valores altos, los datos no provienen de una
distribucion normal y las hipdtesis estén referidas a buscar |a relacion entre las dos variables

de estudio.
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Foérmuladel Rho de Spearman
6 2 D ?

R

Tabla6

I ndices de correlacion

Donde:

p = Rho de Spearman
N = Muestra
D = Diferencias entre variables

r=1 Correlacion perfecta
0,8<r<0,9 Correlacion muy ata
0,6<r<0,79 Correlacion dta
0,4<r<0,59 Correlacién moderada
0,2<r<0,39 Correlacion baja
0<r<0,2 Correlacion muy bgja
r=0 Correlacion nula

Fuente: Bisquerra (2008)

3.11. Aspectos éticos

De acuerdo con los requerimientos del estudio, se indagara especificamente sobre las

variables en estudio, los datos personales, permaneceran en € anonimato, asimismo, las

opiniones o apreciacion critica sobre la Institucion Educativa, no seran tomadas en cuenta. Del

mismo modo se respetara € derecho de autoria, de las fuentes de informacion, paralo cua se

citaran de conformidad alas normas APA, séptima edicion.
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CAPITULO IV
RESULTADOSY DISCUSION

4.1. Resultadosa nivel descriptivo

4.1.1. Descripcion delavariable 1: Gestion educativa.
Tabla7

Gestion educativa en la | E La Victoria, Pichari-Cusco, afio 2020

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy bueno [97 - 120] 27 42,9%
Bueno [73-96] 32 50,8%
Regular [49 - 72] 3 4,8%
Malo [24 - 48] 1 1,6%
Total 63 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado alos docentes
Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, se puede observar que, con respecto a nivel percibido
sobre la gestion educativa, un 50,8% (32) percibe que existe un nivel bueno, € 42,9% (27)
percibe que existe un nivel muy bueno, mientras que € 4,8% (3) percibe que existe un nivel
regular, finalmente e 1,6% (1) percibe que existe un nivel malo.
Tabla 8

Gestion institucional en la |E La Victoria, Pichari-Cusco, afio 2020

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy bueno [25 - 30] 25 39,7%
Bueno [19 - 24] 37 58,7%
Regular [13 - 18] 0 0,0%
Malo [6-12] 1 1,6%
Total 63 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado alos docentes
Elaboracion propia
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Del 100% de los encuestados, se puede observar que, con respecto a nivel percibido
sobre la gestién institucional, un 58,7% (37) percibe que existe un nivel bueno, €l 38,7% (25)

percibe que existe un nivel muy bueno, finalmente & 1,6% (1) percibe que existe un nivel malo.

Tabla9

Gestion administrativa en la | E La Victoria, Pichari-Cusco, afio 2020

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy bueno [25 - 30] 27 42,9%
Bueno [19 - 24] 25 39,7%
Regular [13- 18] 10 15,9%
Malo [6-12] 1 1,6%
Totd 63 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado alos docentes
Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, se puede observar que, con respecto a nivel percibido
sobre la gestién administrativa, un 42,9% (27) percibe que existe un nivel muy bueno, € 39,7%
(25) percibe que existe un nivel bueno, mientras que e 15,9% (10) lo percibe como regular,
finalmente un 1,6% (1) lo percibe como malo.

Tabla 10

Gestion pedagogica en la |E La Victoria, Pichari-Cusco, afio 2020

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy bueno [25 - 30] 26 41,3%
Bueno [19 - 24] 31 49,2%
Regular [13-18] 5 7,9%
Malo [6-12] 1 1,6%
Total 63 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado alos docentes
Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, se puede observar que, con respecto a nivel percibido
sobre la gestion pedagdégica, un 49,2% (31) percibe que existe un nivel bueno, € 41,3% (26)
lo considera muy bueno, por su lado un 7,9% (5) lo percibe regular, finamente un 1,6% (1) lo

percibe como malo.
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Tabla11l

Gestion comunitaria en la | E La Victoria, Pichari-Cusco, afio 2020

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy bueno [25 - 30] 21 33,3%
Bueno [19 - 24] 33 52,4%
Regular [13- 18] 8 12,7%
Malo [6-12] 1 1,6%
Total 63 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado alos docentes
Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, se puede observar que, con respecto a nivel percibido
sobre la gestién comunitaria, un 52,4% (33) percibe que existe un nivel bueno, € 33,3% (21)
lo considera muy bueno, por su lado un 12,7% (8) o percibe regular, finalmente un 1,6% (1)
lo percibe como malo.

4.1.2. Descripcion delavariable 2: Calidad educativa.
Tabla 12

Calidad educativa en la |E La Victoria, Pichari-Cusco, afio 2020

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy alto [81 - 100] 29 46,0%
Alto [61 - 80] 31 49,2%
Medio [41-60] 2 3,2%
Bao [20 - 40] 1 1,6%

Total 63 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado alos docentes
Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, se puede observar que, con respecto a su percepcion
sobre la calidad educativa, un 49,2% (31) lo percibe como alto, ademéas € 46,0% (29) lo
percibe muy alto, mientras que un 3,2% (2) percibe que alcanza un nivel medio y, por ultimo,

un 1,6% (1) percibe que alcanza un nivel bajo.
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Tabla 13

Percepcion defiabilidad en la |E La Victoria, Pichari-Cusco, afio 2020

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy alto [17 - 20] 27 42,9%
Alto [13- 16] 31 49,2%
Medio [9-12] 4 6,3%
Bgo [4-8] 1 1,6%

Total 63 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado a los docentes
Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, se puede observar que, con respecto asu percepcién sobre
la fiabilidad, un 49,2% (31) lo percibe adto, ademas € 42,9% (27) lo considera muy alto,
mientras que un 6,3% (4) percibe que alcanzaun nivel medio y, por Gltimo, un 1,6% (1) percibe
gue alcanza un nivel bgo.

Tabla 14

Percepcion de capacidad de respuesta en la |E La Victoria, Pichari-Cusco, afio 2020

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy alto [17 - 20] 25 39,7%
Alto [13- 18] 33 52,4%
Medio [9-12] 4 6,3%
Bao [4-8] 1 1,6%

Total 63 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado a los docentes
Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, se puede observar que, con respecto a su percepcion
sobre la capacidad de respuesta, un 52,4% (33) lo percibe ato, también e 39,7% (25) lo
considera muy alto, por su lado € 6,3% (4) percibe gue acanza un nivel medio y, por ultimo,

un 1,6% (1) percibe que alcanza un nivel bajo.
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Tabla 15

Percepcion de seguridad en la |E La Victoria, Pichari-Cusco, afio 2020

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy alto [17 - 20] 34 54,0%
Alto [13- 16] 26 41,3%
Medio [9-12] 3 4,8%
Bgo [4-8] 0 0,0%

Total 63 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado alos docentes
Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, se puede observar que, con respecto a su percepcion
sobre la seguridad, un 54,0% (34) percibe que esta alcanza un nivel muy alto, seguido por un

41,3% (26) lo considera muy alto y, culminando con € 4,8% (3) lo percibe medio.

Tabla 16

Percepcion de empatia en la IE La Victoria, Pichari-Cusco, afio 2020

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy alto [21 - 25] 27 42,9%
Alto [16 - 20] 34 54,0%
Medio [11-15] 1 1,6%
Bgo [5-10] 1 1,6%

Total 63 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado a los docentes
Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, se puede observar que, con respecto a su percepcion
sobre la empatia, un 54,0% (34) lo percibe alto, ademés e 42,9% (27) manifiesta muy alto,
mientras que un 1,6% (1) percibe que acanza un nivel medio y, por ultimo, otro 1,6% (1)

percibe que alcanza un nivel bgo.
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Tabla17

Percepcion de elementos tangibles en la | E La Victoria, Pichari-Cusco, afio 2020

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy alto [13-15] 21 33,3%
Alto [10-12] 28 44,4%
Medio [7-9] 13 20,6%
Bgo [3-6] 1 1,6%

Total 63 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado alos docentes
Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, se puede observar que, con respecto a su percepcion
sobre los e ementos tangibles, un 44,4% (28) percibe que esta alcanza un nivel alto, seguido
por un 33,3% (21) que percibe que acanza un nivel muy alto, mientras que un 20,6% (13)

percibe que alcanza un nivel medio y, por Ultimo, un 1,6% (1) percibe que acanza un nivel

bago.
4.1.3. Tablascruzadasy comparacion.
4.1.3.1. Gestion educativay calidad educativa.
Tabla 18

Distribucion de los niveles comparativos entre gestion educativa y calidad educativa

Calidad educativa
Bao Medio Alto Muy alto Total

Gestion Muy bueno Recuento 0 0 4 23 27
educativa % del total 0,0% 0,0% 6,3% 36,5% 42,9%
Bueno Recuento 0 0 26 6 32

% dd total 0,0% 0,0% 41,3% 9,5% 50,8%

Regular Recuento 0 2 1 0 3

% dd total 0,0% 3.2% 1,6% 0,0% 4,8%

Mao Recuento 1 0 0 0 1

% dd total 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%

Tota Recuento 1 2 31 29 63
% dd total 1,6% 3.2% 49,2% 46,0% 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado alos docentes
Elaboracion propia

Se evidencia que cuando la percepcién de la gestion educativa alcanza un nivel muy
bueno, un 36,5% de |os encuestados indica que existe una calidad muy ato y un 6,3% alto; por
otra parte la percepcidon de la gestion educativa acanza un nivel bueno, e 9,5% de los

encuestados indica muy ato y un 41,3% alto; asimismo, cuando la percepcion de la gestion



educativa acanza un nivel regular, e 1,6% de los encuestados indica que existe unacalidad de
nivel alto y un 1,6% medio; y por ultimo cuando la percepcidn de la gestion educativa al canza
un nivel malo, e 1,6% de los encuestados indica que existe una calidad de nivel bajo.

4.1.3.2. Gestion ingtitucional y calidad educativa.

Tabla 19

Distribucion de los niveles comparativos entre gestion institucional y calidad educativa

Calidad educativa

Bajo Medio Alto Muy alto Total

Gestion Muy bueno  Recuento 0 0 4 21 25
institucional % del total 0,0% 0,0% 6,3% 33,3% 39,7%
Bueno Recuento 0 2 27 8 37

% del total 0,0% 3,2% 42,9% 12,7% 58,7%

Malo Recuento 1 0 0 0 1

% del total 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%

Total Recuento 1 2 31 29 63
% del total 1,6% 3,2% 49,2% 46,0% 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado a los docentes
Elaboracion propia

Se evidencia que cuando la percepcion de la gestion instituciona alcanza un nivel muy
bueno, e 33,3% de los encuestados indica muy ato y un 6,3% alto; ademas cuando la
percepcion de la gestion institucional alcanza un nivel bueno, € 12,7% de los encuestados
indicamuy ato, un 42,9% alto y n 3,2% medio; y por ultimo cuando la percepcion de la gestion
institucional alcanza un nivel malo, € 1,6% de los encuestados indica que existe una calidad
denivel bajo.

4.1.3.3. Gestion administrativa y calidad educativa.

Tabla 20

Distribucion de los niveles compar ativos entre gestion administrativa y calidad educativa

Cadidad educativa Tota
Bajo Medio Alto Muy ato

Gestion Muy bueno Recuento 0 0 8 19 27
administrativa % dd total 0,0% 0,0% 12,7% 30,2% 42,9%
Bueno Recuento 0 0 17 8 25

% dd total 0,0% 0,0% 27,0% 12,7% 39,7%

Regular Recuento 0 2 6 2 10

% dd total 0,0% 3,2% 9,5% 3,2% 15,9%

Malo Recuento 1 0 0 0 1

% dd total 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%

Total Recuento 1 2 31 29 63
% dd total 1,6% 3,2% 49,2% 46,0% 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado alos docentes
Elaboracion propia
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Se evidencia que cuando la percepcion de la gestion administrativa alcanza un nivel
muy bueno, el 30,2% de los encuestados indica muy alto y un 12,7% alto; ademas cuando la
percepcion de la gestion administrativa alcanza un nivel bueno, € 12,7% de los encuestados
indicamuy alto y un 27,0% alto; asimismo, cuando la percepcién de la gestion administrativa
alcanzaun nivel regular, e 3,2% de los encuestados indica que existe una calidad de nivel muy
alto, un 9,5% ato y un 3,2% medio; y por ultimo cuando la percepcion de la gestion
administrativa alcanza un nivel malo, € 1,6% de | os encuestados indica que existe una calidad

denivel bajo.

4.1.3.4. Gestion pedagdégica y calidad educativa.
Tabla2l

Distribucion de los nivel es compar ativos entre gestion pedagdgica y calidad educativa

Calidad educativa

Bajo Medio Alto Muy alto Total

Gestion Muy bueno Recuento 0 0 5 21 26
pedagdégica % déel total 0,0% 0,0% 7,9% 33,3% 41,3%
Bueno Recuento 0 0 23 8 31

% dd total 0,0% 0,0% 36,5% 12,7% 49,2%

Regular Recuento 0 2 3 0 5

% dd total 0,0% 3,2% 4,8% 0,0% 7,9%

Malo Recuento 1 0 0 0 1

% dd total 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%

Total Recuento 1 2 31 29 63
% dd total 1,6% 3,2% 49,2% 46,0% 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado alos docentes
Elaboracion propia

Se observa que cuando la percepcion de la gestion pedagdgica alcanza un nivel muy
bueno, e 33,3% de los encuestados indica muy alto y un 7,9% ato; ademéas cuando la
percepcion de lagestion pedagdgicaalcanza un nivel bueno, e 12,7% de los encuestadosindica
muy alto y un 36,5% alto; asimismo, cuando la percepcion de la gestién pedagdgica al canza un
nivel regular, € 4,8% de los encuestados indica que existe una calidad de nivel alto y un 3,2%
medio; y por ultimo cuando | apercepcién delagesti 6n pedagdgi caalcanzaunnivel malo, el 1,6%

de los encuestados indica que existe una calidad de nivel bagjo.
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4.1.3.5. Gestion comunitaria y calidad educativa.
Tabla 22

Distribucion de los niveles compar ativos entre gestion comunitaria y calidad educativa

Calidad educativa

Bao Medio Alto Muy alto Tota

Gestion Muy bueno  Recuento 0 0 0 21 21
comunitaria % déel total 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3%
Bueno Recuento 0 0 26 7 33

% del total 0,0% 0,0% 41,3% 11,1% 52,4%

Regular Recuento 0 2 5 1 8

% del total 0,0% 3,2% 7,9% 1,6% 12,7%

Malo Recuento 1 0 0 0 1

% del total 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%

Total Recuento 1 2 31 29 63
% del total 1,6% 3,2% 49,2% 46,0% 100,0%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado alos docentes
Elaboracion propia

Se observa que cuando la percepcion de la gestion comunitaria alcanza un nivel muy
bueno, e 33,3% de los encuestados indica que existe una calidad de nivel muy alto;
seguidamente cuando la percepcion de la gestion comunitaria al canza un nivel bueno, € 11,1%
de los encuestados indica que existe una calidad de nivel muy alto y un 41,3% alto; asimismo,
cuando la percepcion de la gestion comunitaria acanza un nivel regular, € 1,6% de los
encuestados indica que existe una calidad de nivel muy ato, € 7,9% alto y un 3,2% medio; y
por ultimo cuando la percepcion de la gestion comunitaria alcanza un nivel malo, e 1,6% de

los encuestados indica que existe una calidad de nivel bajo.

4.2. Resaultadosa nivel inferencial

4.2.1. Pruebadenormalidad.
HO: Los datos de la muestra provienen de una distribucién normal
H1: Los datos de lamuestra no provienen de una distribucion normal
Nivel designificancia: 0,05
Estadistico de Prueba: sig < 0,05, rechazar HO

sig > 0,05, aceptar HO
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Tabla 23

Pruebas de normalidad

Kolmogorov Smirnov

Estadigtico al Sig.
Gedtion educativa 275 63 ,000
Calidad educativa ,289 63 ,000

La tabla 22, presenta los resultados obtenidos, en €l caso de la significancia (Sig.) en
ambas variables, estas acanzan un valor < 0,05; la variable gestion educativa = 0,00 y la
variable calidad educativa = 0,00, valores suficientes para evidenciar que los datos no
representan una distribucion normal, siendo por elo, necesario e uso de Coeficiente de
Correlacion Rho de Spearman.

4.2.2. Pruebadehipotesisgeneral.

Formulacion de hipétesis

HO: No existe unarelacion directa entre la gestion educativa y la calidad educativa, en
educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020.

Ha Existe una relacién directa entre la gestion educativa y la calidad educativa, en
educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020.

Eleccidn de nivel de significancia: = 0,05
Regla dedecisiéon: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nulay se aceptalaaterna
Tabla 24

Correlacion y significacion entre la gestion educativa y la calidad educativa

Gestion Cdidad
educativa educativa
Rho de Spearman Gestidn educativa  Coeficiente de correlacion 1,000 (24
Sig. (unilateral) : ,000
N 63 63
Calidad educativa  Coeficiente de correlacion 724 1,000
Sig. (unilateral) ,000 .
N 63 63

Nota. **. Lacorrelacién essignificativaen el nivel 0,01 (unilateral).
Los resultados de la tabla 23, pertenecen ala prueba de hipotesis general, de lo que se

infiere que a 99,99%** (p < 0,01), se encontrd unasignificancia = 0,00, menor que 0,01, con
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el cual se procede a rechazar la hipétesis nula y aceptar la aterna, es més, € coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de 0,724** indica una correlacion positiva alta.

En efecto, se evidencia que la gestion educativa se rel aciona directamente con lacalidad
educativa, es decir que, cuanto més nivel acance la gestion educativa, sera mayor € nivel de

lacalidad educativa, ademas, €l nivel de correlacion entre las dos variables es positivay ata

4.2.3. Pruebade hipétesisespecifica 1.

Formulacion de hipétesis

HO: No existe unarelacion directa entre la gestion institucional y la calidad educativa,
en educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020.

Ha Existe unarelacion directa entre la gestion institucional y la calidad educativa, en
educacion a distancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020.
Eleccién de nivel de significancia: = 0,05
Regladedecision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se aceptala adterna

Tabla 25

Correlacién y significacion entre la gestion institucional y la calidad educativa

Gestion Calidad
ingtitucional educativa

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 635~
Gestion institucional Sig. (unilateral) : ,000

N 63 63

Cadlidad educativa Coeficiente de correlacion ,635" 1,000

Sig. (unilateral) ,000 .

N 63 63

Nota. **. Lacorrelacion essignificativaen e nivel 0,01 (unilateral).

Los resultados de latabla 24, pertenecen ala pruebade hipotesis especifica 1, delo que
se deduce que a 99,99%** (p < 0,01), se logré una significancia = 0,00, menor que 0,01, con
lo que se rechaza la hipdtesis nula'y se acepta la aterna, es més, € coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,635** refiere una correlacion positiva ata

En consecuencia, se evidencia que la gestion instituciona se encuentra relacionada

positivamente con la calidad educativa, es decir que, cuanto méas nivel acance la gestion
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ingtitucional, sera mayor € nivel acanzado por la calidad educativa, es mas, € nivel de

correlacién entre las dos variables es positiva y ata.

4.2.4. Pruebadehipdtesisespecifica 2.

Formulacion de hipétesis

HO: No existe unarelacion directaentre lagestion administrativay lacalidad educativa,
en educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020.

Ha Existe unarelacion directaentre lagestion administrativay la calidad educativa, en
educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020.
Eleccién de nivel de significancia: = 0,05
Regladedecision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula 'y se aceptala adterna

Tabla 26

Correlacion y significacion entre la gestion administrativa y la calidad educativa

Gestion Calidad

administrativa educativa
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 481"
Gestion administrativa ~ Sig. (unilateral) : ,000
N 63 63
Calidad educativa Coeficiente de correlacion 481" 1,000
Sig. (unilateral) ,000 .
N 63 63

Nota. **. Lacorrelacién es significativaen el nivel 0,01 (unilateral).

Los datos de latabla 25, pertenecen a la prueba de hipoétesis especifica 2, de lo que se
deduce que al 99,99%** (p < 0,01), se hall6 una significancia = 0,00, menor que 0,01, con lo
gue se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la alterna, asimismo, € coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,481** sefid a una correlacion positiva moderada.

En consecuencia, se evidencia que existe una relacion directa entre la gestion
administrativa y la calidad educativa, es decir que, cuanto mas nivel alcance la gestion
administrativa, seramayor € nivel delacaidad educativa, esmas, el nivel de correlacion entre

las dos variables es positiva y moderada.
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4.2.5. Pruebade hipotesisespecifica 3.

Formulacion de hipétesis

HO: No existe una relacion directa entre la gestion pedagogica y la calidad educativa,
en educacion a distancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020.

Ha Existe unarelacion directa entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa, en
educacion a distancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020.
Eleccién de nivel de significancia: = 0,05

Regla dedecision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se aceptala dterna

Tabla 27

Correlacién y significacion entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa

Gestion Cdidad
pedagdgica educativa

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 647"
Gestion pedagogica Sig. (unilateral) . ,000

N 63 63

Cadlidad educativa Coeficiente de correlacion 647" 1,000

Sig. (unilateral) ,000 .

N 63 63

** Lacorrelacion essignificativaen el nivel 0,01 (unilateral).

Los valores obtenidos en la tabla 26, pertenecen a la prueba de hipétesis especifica 3,
del cua sedesprende que a 99,99%** (p < 0,01), selogré unasignificancia= 0,00, menor que
0,01, con lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es mas, € coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,647** indica una correlacion positiva ata.

En efecto, se evidencia que la gestion pedagdgica se relaciona positivamente con la
calidad educativa, es decir que, cuanto mas nivel acance la gestion pedagdgica, sera mayor €l
nivel de la calidad educativa, es més, € nivel de correlacion entre las dos variables es positiva

y dta
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4.2.6. Pruebadehipotesisespecifica 4.

Formulacion de hipétesis

HO: No existe unarelacion directa entre la gestion comunitaria y la calidad educativa,
en educacion adistancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020.

Ha Existe unarelacion directa entre la gestion comunitaria 'y la calidad educativa, en
educacion a distancia en la Institucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020.
Eleccién de nivel de significancia: = 0,05

Regla dedecision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se aceptala adterna

Tabla 28

Correlacién y significacion entre la gestion comunitariay la calidad educativa

Gestion Cadlidad
comunitaria educativa
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 , 156

Gestién comunitaria Sig. (unilateral) : ,000

N 63 63

Cadlidad educativa Coeficiente de correlacion ,756" 1,000

Sig. (unilateral) ,000 .

N 63 63

** Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,01 (unilateral).

Los resultados de latabla 27, pertenecen ala prueba de hipotesis especifica 4, delo que
se infiere que a 99,99%** (p < 0,01), se encontrd una significancia = 0,00, menor que 0,01,
con lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la aterna, es méas, € coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,756**, refiere una correlacion positiva ata.

En consecuencia, se evidenciague la gestién comunitaria se rel aciona positivamente con
la calidad educativa, es decir que, cuanto mas nivel acance la gestion comunitaria, sera mayor
el nivel delacalidad educativa, esmas, € nivel de correlacion entrelasdos variables es positiva

y dta
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4.3. Discusiéon deresultados

El halazgo general de la investigacion permitié identificar que, la gestion educativa
presenta un nexo directo con la calidad educativa, en educacion a distancia en la Institucion
Educativa La Victoria, Pichari, Cusco, 2020; ello debido a que € coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, resultd con un valor de significancia equivalente a 0,000, menor al nivel de
significanciade 0,05, y € valor dela corrdacion igual a0,724. Estos resultados se corroboran
con e estudio de Condor (2019) quien investigo la gestion pedagdgicay calidad educativa, en
la que Ilegd a concluir que ambas variables presentan una relacion significativa, lacua arrojo
un coeficiente de = 0.832, estos datos refuerzan laidea de que una buena implementacion de la
gestion pedagogica podria brindarle a la Institucion Educativa una mejor performance y un
buen servicio para la comunidad. Tedricamente se vincula con Flores (2021), quien menciond
gue, la gestion es una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la
estrategia, los sistemas, € edtilo, las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la
organizacion considerada. Se entiende entonces, que la gestion, viene a ser el funcionamiento
detodos los recursos de forma articulada, paralograr |os objetivos trazados.

Respecto al hallazgo del primer objetivo especifico, se pudo identificar que, la gestion
institucional presenta un vinculo directo con la calidad educativa, en educacion adistanciaen
la Institucion Educativa La Victoria, Pichari, Cusco, 2020; puesto que € coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, resulto con un valor de significanciaequival ente a0,000, menor
al nivel de significanciade 0,05, y €l valor de la correlacion igual a 0,635. Resultados que se
corroboran con lo planteado por Garcia (2018) quien en su estudio sobre gestion escolar y
calidad educativa, concluyendo que, en perspectiva lograr la calidad educativa en los centros
educativos ha ayudado en una buena voluntad de los profesores a seguir contribuyendo hacia
un futuro extraordinario del alumnado, ya que gracias a las gestiones que realizan |os alumnos
han demostrado ser capaces de tener unaformacion adecuaday eficaz. En lateoriase considerd

lo mencionado por UNESCO (2017), donde este proporciona un marco parasistematizar y
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analizar acciones relacionadas con agquellos aspectos de las estructuras que dan cuenta de una
forma de funcionamiento en cada centro educativo. Estos incluyen tanto los que forman parte
de la estructura formal (organigramas, asignacion de tareas y division del trabgjo, uso del
tiempo y del espacio) como los que componen la estructura informal (vinculos, formas de
relacionarse y estilo), siempre identificando la institucién en las practicas cotidianas, ritos y
ceremonias.

Respecto al hallazgo del segundo objetivo especifico, se pudo identificar que, lagestion
administrativa presenta unarelacion directa con la calidad educativa, en educacion a distancia
en la Institucion Educativa La Victoria, Pichari, Cusco, 2020; ello debido a que € coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, resultd con un valor de significancia equivaente a 0,000,
menor al nivel de significancia de 0,05, y €l valor de la correlacién igua a 0,481. Resultados
gue se asemgan con € estudio de Flores (2017) quien analizo €l modelo de gestion educativa
para e megoramiento de la calidad escolar, en donde pudo evidenciar que a implementar y
actuaizar las herramientas de gestion del equipo de acuerdo con las pautas proporcionadas por
MinEduc, se fomentd una base en fortalecer € apoyo a cambio organizaciona y asi aumentar
el valor educativo de | as instituciones educativas. Tebricamente, se fundamento con o sefialado
por UNESCO (2017), quien refiere que la gestioneducativa en la dimension administrativa
desea en todo momento conciliar los intereses individuales con las instituciones, por |o que se
requiere de intereses mutuos para asi decidir las acciones atomar y poder finalmente alcanzar
los propositos de | as instituciones, 10 que quiere decir gue mientras mejor funcionamiento haya
de la gestion administrativa, mejoraria la calidad educativa.

Respecto al halazgo dd tercer objetivo especifico, se pudo identificar que, la gestion
pedagogica presenta una relacion directa con la calidad educativa, en educacion a distancia en
la Institucion Educativa La Victoria, Pichari, Cusco, 2020; ello debido a que € coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, resultd con un valor de significancia equival ente a 0,000, menor

a nivel de significanciade 0,05, y € valor de la correlacion igual a 0,647. Estos resul tados se



relacionan con el estudio de Albornoz (2018), quien concluyd que la gestion educativatiene una
relacion significativa con la calidad educativa, con una significancia de 0,000. Tedricamente
se sustenta en lo referido por UNESCO (2017), donde menciona que, la dimensién pedagégica
se concibe como e conjunto de acciones y procesos de gestion que implica, por un lado, la
planificacion, organizacion, gecucion y evaluacion curricular (gestion curricular, anivel de |E)
y por otro, la planificacion, organizacion, direccion y evaluacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje (gestion didéactica, anivel de aula).

Respecto a hallazgo del cuarto objetivo especifico, se pudo identificar que, la gestién
comunitaria presenta una relacion directa con la calidad educativa, en educacion adistanciaen
la Institucion Educativa La Victoria, Pichari, Cusco, 2020; ello debido a que € coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, resultd con un valor de significancia equiva ente a 0,000, menor
a nivel de significancia de 0,05, y € valor de la corrdacion igual a 0,756. Resultado que se
corrobora con el estudio de Chipana (2015) quien investigo acerca de la gestion pedagogicay
la calidad educativa, en la cua pudo concluir que se presenta una relacion directay positiva
entre los fendmenos investigados, en donde su significancia obtuvo un valor de 0.58 de grado
de relacion, en consecuencia, se confirma que la calidad educativa se destaca en € nivel
progreso en un 61.4%. Finalmente, |os alumnos no tienen un adecuado rendi miento académico.
Ello se complementa con lo manifestado por la UNESCO (2017), quien sefiala que la gestion
educativaen ladimension comunitariaserefiere alarel acion entre lasinstituciones educativas y
el entorno socia y ambienta entre autoridades, teniendo en cuenta alos padres, comunidades,
gobiernoslocal es, estados, ciudadanos, organizaci oneseclesial es, entreotros. Su existenciadebe
tener como objetivo la creacion de alianzas estratégicas para mejorar lacalidad de la educacion,
lo que quiere decir que mientras mejor funcionamiento haya de la gestion comunitaria,

mejorarialacalidad educativa.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron arribar a las siguientes

conclusiones:

1. Lagestion educativa se vincula de forma positiva con la calidad educativa, en educacién a
distancia en la Institucién Educativa La Victoria, Pichari, Cusco, 2020; ello se comprueba
con € coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman, con € valor de significancia de 0,00,
menor al nivel de significancia de 0,05, asi como, con € valor de coeficiente de correlacion
igual a0,724. Espor €lo por lo que se entiende que, si la gestion educativa fuese mejorada,
existe altas probabilidades que la calidad educativa también incremente su nivel.

2. Lagestion institucional se vincula de manera directa con la calidad educativa, en educacion
adistancia en la Institucion Educativa La Victoria, Pichari, Cusco, 2020; ello se comprueba
con € coeficiente de correlacién Rho de Spearman, evidenciada con € nivel de significancia
de 0,00, menor a nivel de significancia de 0,05, asimismo, con €l valor del coeficiente de
correlacionigual a0,635. Esto significaque, si la gestion institucional fuese megjorada, existe
altas probabilidades que |a calidad educativa también incremente su nivel.

3. La gestion administrativa se relaciona de manera directa con la calidad educativa, en
educacion a distancia en la Institucion Educativa La Victoria, Pichari, Cusco, 2020; ello se
comprueba con € coeficiente de correlacion Rho de Spearman cuyo valor de significancia
es 0,00, menor a nivel de significancia de 0,05, y como valor del coeficiente de correlacion
igual a0,481. Lo que implica que, si la gestion administrativa fuese mejorada, existe altas
probabilidades que la calidad educativa también incremente su nivel.

4. Lagestion pedagogica se vincula de forma positiva con la calidad educativa, en educacion
adistancia en la Institucién Educativa La Victoria, Pichari, Cusco, 2020; €lo se comprueba
con € coeficiente de correlacion Rho de Spearman, evidenciada con € valor de significancia

de 0,00, menor a nivel de significanciade 0,05, y con €l valor del coeficiente de correlacion
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igual a0,647. Lo que quiere decir que, si la gestion pedagdgica fuese mejorada, existe altas
probabilidades que la calidad educativa también incremente su nivel.

. Lagestion comunitaria se rel aciona de manera directa con la calidad educativa, en educacion
adistancia en la Institucion Educativa La Victoria, Pichari, Cusco, 2020; ello se comprueba
con € coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman, cuyo valor de significancia es 0,00,

menor a nivel de significancia de 0,05, y como valor del coeficiente de correlacion igual a

0,756. Es por €llo por lo que se entiende que, si la gestion comunitariafuese mejorada,

existe altas probabilidades que la calidad educativa también incremente su nivel.
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RECOMENDACIONES

1. Al Ministerio de Educacion, Direcciones de Educacion Regiona y Unidades de Gestion
Educativa Local, promover |as buenas préacticas en la gestion educativa, asimismo, facilitar
los procedimientos que normalmente son muy engorrosos y que limita la labor pedagdgica,

atiborrando con documentaci 6n innecesaria en muchos casos.

2. A los directivos de la Institucion Educativa La Victoria, Pichari, Cusco, mejorar los
procesos internos en sus cuatro dimensiones: ingtitucional, administrativo, pedagogico y
comunitario, para €llo, tienen que liderar a toda la comunidad educativa, para que los

esfuerzos se orienten a cumplir con los objetivos institucionales.

3. A losdocentes, colaborar de manera integray decidida con los procesos de gestion, ya seaen
el cumplimiento de las tareas y responsabilidades, asi como, fomentar €l buen trato entre

colegas, con los estudiantes y padres de familia.

4. A los futuros investigadores, replicar mas investigaciones afines al ambito de la gestion
educativa, en diferentes contextos y escenariosy vincular con otras variables, para que asi se
mejore los antecedentes, y se encuentre a posteridad mejores aternativas para mejorar

nuestra situacion educativa.
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Instrucciones. Estimado(a) maestro(a), a continuacién, encontraras una serie de preguntas
relacionadas al trabgjo de investigacion: “Gestion y calidad educativa en educacion a distancia
en la Ingtitucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020”. Tenga la gentileza de
responder con toda sinceridad marcando con aspa (X) la valoracion que considera correcta,

Anexo 2. Instrumentos de r ecoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

(Segunda Universidad Fundada en el Per()
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

pues, su opinion sera confidencial y de vital importancia para el presente trabgjo.

Valoracion:
Nunca Casi nunca A veces Cas siempre Siempre
1 2 3 4 5
N2 ITEMS 3] 4
Dimension 1: Gestion institucional
1 | El/ladocente delainstitucion educativa (IE) tiene
conocimiento del organigrama institucional.
2 | El equipo directivo actualizalos instrumentos de gestion
(PEI, PCI, Rl y PAT) con la participacion de la comunidad
educativa.
3 | En€ proceso de gestion, €l equipo directivo delalE
cumple con la planificacion estratégica.
4 | Enlainstitucion educativa existen buenas relaciones
interpersonales virtualmente entre el equipo directivo,
docentes, estudiantes y padres de familia.
5 | El equipo directivo promueve la colaboracion de los
docentes y padres de familia en la solucion de necesidades
y problemas de la |E en educacién a distancia.
6 | Lacomunidad educativa participa en actividades
institucional es programadas virtual mente.
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Dimension 2: Gestion administrativa

7

El equipo directivo se preocupa por mantener estable alos
docentes durante e afio escolar

El equipo directivo promueve e cumplimiento

responsabl e de la funcion docente de maneravirtua.

El equipo directivo y docente cumple con entregar
oportunamente |os textos escolares y cuadernos de
trabajo proporcionado por MINEDU.

10

Lainstitucion educativa se interesa por e mantenimiento
de lainfraestructura y mobiliario escolar en tiempos de la

educacion adistancia

11

Lainstitucion educativa brinda apoyo alos estudiantes que
tienen dificultades en educacion a distancia (recargas 'y

otros).

12

En lainstitucion educativa se maneja con transparencialos
recursos economicos.

Dimension 3: Gestion pedagdgica

13 | El equipo directivo coordina con |os docentes para que
cumplan con adaptar y contextualizar su sesion de clase en
el marco de la estrategia “aprendo en casa’.

14 | El equipo directivo promueve cursosy taleres de
capacitacion virtual para los docentes.

15 | El equipo directivo capacitaasus docentesen €l uso y
manejo delas TIC y recursos virtuales.

16 | El equipo directivo y coordinadores pedagdgicos cumplen
con el monitoreo y acompariamiento alos docentes de
maneravirtual.

17 | El/ladocente utiliza estrategias de aprendizajes pertinentes
en sus sesiones virtual es.

18 | EL/ladocente evalUa y retroalimenta alos estudiantes

utilizando las TIC y recursos virtual es.

Dimension 4: Gestion comunitaria

19

Lainstitucion educativa cuenta con directorio actualizado
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de padres de familia

20 | Lainstitucion educativa recibe apoyo de la
municipalidad, centro de salud, policiay otras
instituciones en € marco de educacion adistancia

21 | El equipo directivo y docente mantiene comunicacion

virtual permanente con los padres de familia.

22

La comunidad local participavirtualmente en las

actividades festivas de la institucidn educativa.

23

El equipo directivo y docente orienta alos padres de
familia para que apoyen a sus hijos en € marco de

estrategia “aprendo en casa”.

24

La APAFA apoyaen el desarrollo de las diversas
actividades de lainstitucion educativa.

Fuente: Adaptado por Plasencia, et al., 2017
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
(Segunda Universidad Fundada en el Per()
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA

Instrucciones. Estimado(a) maestro(a), a continuacion, encontraras una serie de preguntas
relacionadas al trabgjo de investigacion: “Gestion y calidad educativa en educacion a distancia
en la Ingtitucion Educativa “La Victoria”, Pichari-Cusco, 2020”. Tenga la gentileza de
responder con toda sinceridad marcando con aspa (x) la valoracién que considera correcta,
pues, su opinion sera confidencial y de vital importancia para el presente trabgjo.

Valoracion:

Nunca Cas nunca A veces Casl siempre Siempre
1 2 3 4 5

Dimension 1: Fiabilidad 112|345

1 |El persona cumple latarea encargada en lafecha determinada.

Cuando existe un problemaen la educacion a distancia, € equipo
directivo y docente muestra interés por resolverlo.

El/la docente resuel ve las dudas de | os estudiantes de manera virtual
durante € desarrollo delas clases.

La calendarizacion de las actividades en educacion adistancia se
cumple en el tiempo establecido.

Dimension 2: Capacidad derespuesta 1/2(3/4|5

La comunicacion esfluida entre € equipo directivo, docentesy

auxiliares en e marco de educacion adistancia

Lainstitucion educativa brinda lainformacién que se requiere con
rapidez através de llamadas tel efonicas y medios virtual es.

El/la docente siempre esta dispuesto a ayudar alos estudiantes en la
educacion virtual.

El personal administrativo responde con eficaciay eficienciaen e
cumplimiento de sus funciones en educacién a distancia.

Dimension 3: Seguridad 112|3|4|5

El/la docente brinda confianza y seguridad alos estudiantes por

medios virtuales.
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10

El/la docente dominalos temas atratar y brinda seguridad a los

estudiantes en e marco de la estrategia “aprendo en casa”.

11

El/la docente es amable y ofrece buen trato alos estudiantes en

educacion adistancia

12

El/la docente demuestra buena formacion y practica de valores
dentro de laeducacion a distancia.

Dimension 4: Empatia

13

El/la docente presta atencion personalizada alos estudiantes
mediante llamadas tel ef6nicas y medios virtual es.

14

Los horarios de las clases en educaci 6n a distancia son adecuados a

|as necesidades de | os estudiantes.

15

El personal de psicologia brindainformacién personalizada alos

estudiantes mediante [lamadas tel efonicas y medios virtuales.

16

El/la docente fomenta tutorias de manera virtual de acuerdo con los

requerimientos de | os estudiantes.

17

El/la docente comprende las necesidades y dificultades delos
estudiantes en e marco de la educacién a distancia.

Dimension 5: Elementostangibles

18

El equipo directivo y docente estan informados que lainstitucion
educativa tiene un equipamiento de aspecto moderno.

19

El/la docente tiene conocimiento que lasinstalaciones de la
institucion educativa, son visualmente atractivas.

20

El/la docente estainformado que |os ambientes son adecuados para

el desarrollo delas clases.

Fuente: Adaptado por Galvan, 2022
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Instrumento dela variable gestion educativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vdlido 10 100
Excluid 0 ,0
Total 10 100

a. Laeiminacion por lista se basaen todaslas
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach

N de elementos

975

24

Estadisticas de total de demento

Media de Alfade
escda s d | Vaianzade | corrdacion | Cronbach s
dementose | escaa s € | o de el elemento
ha elemento se | gementos se ha
suprimido | hasuprimido | - corregida | suprimido
ITEM 1 89,4000 366,267 A72 ,975
ITEM 2 89,4000 386,267 ,032 978
ITEM 3 89,7000 369,344 137 ,975
ITEM 4 89,7000 366,233 ,689 ,975
ITEM 5 90,1000 355,656 ,899 ,974
ITEM 6 90,2000 354,400 ,806 ,974
ITEM 7 90,2000 339,956 ,931 ,973
ITEM 8 89,7000 360,233 ,895 ,974
ITEM 9 89,9000 358,100 ,803 ,974
ITEM 10 90,0000 345,556 ,914 ,973
ITEM 11 90,9000 327,211 ,898 ,975
ITEM 12 90,3000 339,567 ,930 ,973
ITEM 13 89,6000 357,378 ,819 ,974
ITEM 14 90,4000 355,156 ,861 ,974
ITEM 15 90,4000 348,267 ,864 ,974
ITEM 16 89,9000 351,211 ,811 ,974
ITEM 17 89,4000 375,822 ,565 ,976
ITEM 18 89,5000 377,167 ,510 ,976

83




ITEM 19 89,6000 366,044 ,819 975
ITEM 20 90,7000 337,122 ,946 973
ITEM 21 90,0000 353,333 ,892 974
ITEM 22 90,4000 346,489 ,907 973
ITEM 23 90,0000 365,556 , 764 975
ITEM 24 90,3000 351,344 872 974

Instrumento dela variable calidad educativa Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vdlido 10 100
Excluid 0 ,0
Total 10 100

a. Laeiminacion por lista se basaen todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos
,965 20
Estadisticasde total de elemento
Media de Alfade
escala s o | Vaianzade | Correlacion Cronbach s
dementose | ecda s ¢ totd de | o gemento
ha elementose | elementos seha
suprimido hasuprimido | corregida suprimido
ITEM 1 79,6000 161,822 ,867 ,962
ITEM 2 79,3000 159,344 ,845 ,962
ITEM 3 79,3000 163,567 771 ,963
ITEM 4 79,4000 161,600 911 ,962
ITEM 5 79,3000 165,122 ,860 ,963
ITEM 6 80,0000 154,000 ,950 ,961
ITEM 7 79,3000 160,233 ,806 ,963
ITEM 8 79,8000 155,733 ,828 ,963
ITEM 9 79,2000 164,400 870 ,963
ITEM 10 79,0000 165,778 ,790 ,963




ITEM 11
ITEM 12
ITEM 13
ITEM 14
ITEM 15
ITEM 16
ITEM 17
ITEM 18
ITEM 19
ITEM 20

79,1000
79,0000
79,2000
79,4000
79,8000
79,3000
79,3000
80,0000
79,6000
79,5000

166,544
170,667
174,622
164,489
166,844
163,789
165,122
155,333
161,822
162,944

37
511
410
,962
421
, 760
,860
,693
,867
, /51

,966
,967
,962
,969
,963
,963
,966
,962
,963
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