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RESUMEN

Actualmente la Sub Gerencia de Transporte y Trénsito de la Municipalidad Provincial de
Huamanga brinda servicios que no cumplen a cabalidad con los tiempos establecidos en el
Manual de Procedimientos Administrativos, esto sucede porque no cuentan con las
herramientas tecnoldgicas necesarias que le permitan agilizar sus procesos. El personal
administrativo desempefia sus funciones de forma manual haciendo uso de archivadores,
cuadernos, maquinas de escribir, hojas de célculo (Excel), lo que dificulta la busqueda y
seguimiento de los documentos, registro de datos, prolongando el tiempo de respuesta de
las solicitudes y exponiendo el ingreso de datos erroneos, de esta manera se entrega un mal

servicio a la poblacidn que hace uso de los servicios.

El objetivo principal en este proyecto de investigacion es desarrollar una aplicacion web
para los procesos administrativos de los servicios que ofrece la Sub Gerencia Transporte y
Trénsito; mediante la metodologia XP y tecnologias de internet; con el propésito de reducir
el tiempo de trdmite documentario de los procesos administrativos, con la finalidad de
optimizar el uso de recursos automatizando los procesos administrativos de las licencias de
conducir, certificados administrativos de transporte y autorizaciones administrativas de

transporte.

Para automatizar los procesos se identificaron y describieron los procesos mds criticos,
luego se analizaron, implementaron y probaron los procesos administrativos de
otorgamiento de licencia de conducir, certificados administrativos de transporte y

autorizaciones administrativas de transporte.

PALABRAS CLAVE
Aplicacion web, XP, lenguaje de programacion orientado a objetos, proceso administrativo,

servicio.
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INTRODUCCION
En el presente trabajo de investigacion se desarrolld una aplicacion web que permite

automatizar los procedimientos administrativos de la Sub Gerencia de Transporte y
Tréansito de la Municipalidad Provincial de Huamanga, para apoyar y reducir el tiempo de
tramite documentario, aumentando la productividad y brindando un buen servicio al

publico usuario.

Los problemas planteados son; ;Cémo apoya los procesos administrativos para facilitar el
otorgamiento de licencia de conducir?, ;De qué manera apoya los procesos administrativos
para generar los certificados administrativos de transporte?, ;Coémo apoya los procesos

administrativos para adquirir las autorizaciones administrativas de transporte?

Los objetivos especificos son:
a) Identificar y describir los procesos administrativos que facilitan el otorgamiento de

licencia de conducir.

b) Identificar y describir los procesos administrativos para generar certificados

administrativos de transporte.

¢) Identificar y describir los procesos administrativos para adquirir autorizaciones

administrativas de transporte.

La presente investigacion s¢ ha estructurado en cinco capitulos, a fin de obtener un

panorama mas amplio del tema a tratar.

El Capitulo I trata del planteamiento del problema a investigar, la identificacién de

problemas, planteamiento de objetivos, importancia e hipdtesis de la investigacion.

viii



El Capitulo II consiste sobre los antecedentes y marco teérico que sustenta a la

investigacion.

El Capitulo III comprende el desarrollo de la metodologia de la investigacion del que hacer

y cémo hacer para cumplir los objetivos planteados y llegar a los resultados.

Capitulo IV considera el andlisis de los procesos administrativos y los resultados de la

investigacion.

El Capitulo V considera las discusiones, recomendaciones y conclusiones generales de

todo €l proyecto con base en los datos y determinaciones hechas en cada una de sus partes.

Finalmente se muestran la bibliografia utilizada en la investigacién y se anexan las

encuestas y andlisis documentales realizados.



CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

11 DIAGNOSTICO DEL ENUNCIADO DEL PROBLEMA

“La Sub Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial de Huamanga
actualmente realiza numerosos procesos administrativos y entre los mds criticos tenemos:
licencia de conducir, autorizaciones administrativas, certificados administrativos; Cuando
una persona desea realizar un tramite documentario para obtener un servicio, debe iniciarlo
presentando un expediente, el cual contiene la informaciin necesaria y los documentos
requeridos. Esto deberd hacerlo por la unidad organizacional inicial, que generalmente es
mesa de partes, donde se hace la recepcion del expediente. Una vez iniciado el proceso se le
asigna un cddigo para luego ser derivado a la unidad organizacional correspondiente, desde
aqui, ¢l expediente serd trasladado por cada una de las unidades organizacionales
involucradas en este proceso, siendo su estado modificado segin el Manual de
Procedimientos Administrativos de la organizacion. El problema radica en que este proceso
suele realizarse manualmente haciendo uso de archivadores, cuadernos, maquinas de
escribir, hojas de célculo (Excel), dificultando en la busqueda de documentos, registro de
datos y cuando la persona involucrada desea tener informaciin, sobre la ubicacién y estado
de dicho expediente, deber4 iniciar un largo proceso de seguimiento, generando una imagen

de ineficiencia y mala atencion en los servicios al publico usuario.

Este proceso de consulta del estado y ubicacion del expediente no es posible, de modo que
no se sabe con exactitud su ubicacion hasta el instante en el que se le encuentra. Ademés de
esto, debemos considerar el tiempo que se pierde y los posibles errores humanos que
podrian incluso causar la pérdida del expediente, El proceso de tramite documentario,
ademds de ser tedioso, consume recursos de tiempo de las personas que laboran en las

distintas unidades organizacionales. También debemos considerar recursos logisticos como



papel, archivadores y las posibles pérdidas de expedientes ocasionadas por €l desorden que
suele acompafiar este tipo de procesos. El mayor perjudicado de todo este tramite siempre
resulta ser el usuario que paga por el servicio que se supone que deberia ser el mejor

atendido. (TUPA Municipalidad Provincial de Huamanga, 2010).
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Segin el plan de desarrollo institucional (2011) especifica que:

La Sub Gerencia de Transportes y Transito de la Municipalidad Provincial de
Huamanga en la actualidad no dispone de las herramientas tecnologicas necesarias que
le permitan agilizar los procedimientos administrativos que estan conformados por una
dependencia, finalidad, base legal, alcance, requisitos, etapas y tiempo las cuales
simplifican el trabajo para lograr mayor rapidez y efectividad, permitiendo monitorear
los avances del personal, acelerando el desempefio de tareas existentes de modo que la

automatizacion haga mas eficiente a los procedimientos administrativos.

1.2  DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 PROBLEMA PRINCIPAL
(De qué manera los procesos administrativos apoyan en los servicios que ofrece

la sub-gerencia de transporte de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2014?

12.2 PROBLEMAS SECUNDARIOS
a. (Como apoya los procesos administrativos para facilitar el otorgamiento de

licencia de conducir?

b. ¢De qué manera apoya los procesos administrativos para generar los certificados

administrativos de transporte?

c. (Como apoya los procesos administrativos para adquirir las  autorizaciones

administrativas de transporte?

1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO PRINCIPAL

Desarrollar una aplicacién web para los procesos administrativos de los servicios
que ofrece la Sub-Gerencia Transporte y Tréansito de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2014; mediante la metodologia XP y tecnologias de internet; con el

propdsito de reducir el tiempo de tramite documentario de los procesos administrativos,

3



con la finalidad de optimizar el uso de recursos automatizando los procesos

administrativos de las licencias de conducir, certificados administrativos de transporte

y autorizaciones administrativas de transporte.

1.3.2 OBJETIVOS SECUNDARIO

a.

1.4

Identificar y describir los procesos administrativos que facilitan el otorgamiento
de licencia de conducir; con la finalidad de obtener la licencia de conducir
(original) para vehiculos menores no motorizados, revalidacion de licencia de
conducir de vehiculos menores y duplicado de licencia de conducir de vehiculos

menores de forma rapida y simple.

Identificar y describir los procesos administrativos para generar certificados
administrativos de transporte; con la finalidad de almacenar y tener acceso en
tiempo real de los certificados habilitacién vehicular como son: certificado de
habilitacién vehicular (tarjeta de circulacién), renovacién de certificado de
habilitacién vehicular, duplicacion de certificado de habilitacién vehicular
certificado para prestar servicio de pasajeros (moto taxis formales), constancia
verificaci6n fisico mecénica del vehiculo, duplicado de constancia verificacion

fisico mecanica del vehiculo.

Identificar y describir los procesos administrativos para adquirir autorizaciones
administrativas de transporte; con la finalidad tener la informacién de los

servicios eventuales de operacién urbano e interurbano.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Si desarrollamos una aplicacién web para la subgerencia de transportes entonces

apoyaremos los procesos administrativos optimizando el tiempo de tramite

documentario,

1.5

JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 JUSTIFICACION

La presente investigacion se desarrollé debido a que los servicios que brinda la

4



Sub Gerencia de Transporte y Transito de la Municipalidad Provincial de Huamanga no
cumple a cabalidad los tiempos sefialados, segliin lo establecido en el Manual de
Procedimientos Administrativos. La presente investigaciéon otorga una herramienta
para mejorar los servicios que brinda, cuyos beneficiarios serdn las personas que
solicitan el servicio y Sub Gerencia de Transporte y Transito de la Municipalidad

Provincial de Huamanga.

1.5.2 DELIMITACION

La investigacion se realizar en la Sub Gerencia de Transportes y Transito de la

Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2014.



CAPITULOII
REVISION DE LITERATURA

21  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la tesis “Aplicacion web para el servicio de transporte de vehiculos menores
moto taxi del distrito de Ayacucho, 2012* la investigacion es de tipo aplicada donde el
autor desarrolla un aplicativo web para la gestion de licencias de conducir de vehiculos
motorizados menores, como resultado de la investigacion el autor propone un aplicativo
web que reduce el tiempo de atencién del trdmite de licencia de conducir, de esta

manera busca agilizar el proceso en la gerencia de transportes del distrito de Ayacucho.

El Servicio de Administracion Tributario de Huamanga (SAT - H), actualmente
gestiona el cobro de; impuesto al patrimonio vehicular, concepto de papeletas y multas
de transito a través de los mddulos “papeleta” y “vehicular” de la aplicacion web
denominada Sistema de Gestion Tributaria (SIGETT). Este software agiliza la gestion de
cobro ¢ incrementa la recaudacion tributaria en el sector transportes de la Municipalidad

Provincial de Huamanga.

En el Plan de Desarrollo Institucional (2011) de la Municipalidad Provincial de
Huamanga describe al Cyberdoc como un sistema de informacioén orientado al tramite
documentario, permite acompafiar un documento desde que ingresa a un flujograma
hasta que el proceso este finalizado. Cyberdoc permite una sencilla clasificacion y
distribucion de los expedientes asi como también un fécil seguimiento de forma remota
por parte de los usuarios de este sistema, el sistema facilita la ubicacion y ver el estado
en que se encuentra el expediente. Cyberdoc también ayuda a reducir los costos

relacionados al mantenimiento del proceso asi como el tiempo del personal invertido.



22 MARCO TEORICO
221 PROCESO ADMINISTRATIVO

Se define como procedimiento administrativo al “conjunto de actos y diligencias
tramitados ante la entidad, conducentes a la emision de un acto administrativo que
Produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones
o derechos del administrado, sea éste persona natural o juridica, publica o privada”
{Decreto Supremo N°079-2007-PCM, articulo 4).

En relacion al problema presentado en Municipalidad Provincial de Huamanga, segin
Manual de Procedimientos Administrativos afirma que:

Los procedimientos administrativos vienen a ser el conjunto de fases sucesivas a través
de las cuales se efectia la Administracion, las cuales se interrelaciénan y forman parte

de un Proceso Integral que llevaran a la Municipalidad a su optimizacién.

En la siguiente tabla se muestra un listado de todos los procesos administrativos que se

realizan en la sub gerencia de transporte y transito.

PROCEDINITENTO ADMINISTRATIA O

PERMISO DE OPERACION URBANO E INTERURBANO

RENOVACION DE PERMISO OPERACION URBANOQ E INTERURBANO

3|3

SERVICIO EVENTUAL (FERIA Y CELEBRACI ON DE FIESTAS PATRONALES)
(MAXIMO 7 DIAS - DE VEHICULOS QUE PRESTAN SERVICIO URBANO)

20 SERVICIO EVENTUAL DE OPERACION URBANO E INTERURBANO (MAXIMO 30

DIAS)
81 PERMISO EXCEPCIONAL URBANO E INTERURBANO (04 ANOS COMO MAXIMO)
82 INCREMENTO DE FLOTA VEHICULAR
83 SUSTITUCION DE FLOTA VEHICULAR

84 AUTORIZACION SERVICIO TURISTICO (CAMIONETA RURAL OMNIBUS)

85 PERMISO DE GPERACIONES PARA BRINDAR EL SERVICIO DE CARGA (AMBITO
PROVINCIAL MENOR A 2TM CARGA UTIL)

86 AMPLIACION/MODIFICACION DE RUTA

87 CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR (TARJETA DE CIRCULACION)

88 RENOVACION DE CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR

89 LIBERACION VEHICULAR DEL DEPOSITO MUNICIPAL DE VEHICULOS (POR
INFRACCION AL TRANSITO TERRESTRE)

90 LIBERACION VEHICULAR DEL DEPOSITO MUNICIPAL DE VEHICULOS (POR
MANDATO JUDICIAL)




91

PRESCRIPCION DE PAPELETAS DE INFRACCION

LICENCIA DE CONDUCIR (ORIGINAL) VEHICULOS MENORES NO MOTORIZADOS
B-I

LICENCIA DE CONDUCIR (ORIGINAL) VEHICULOS MENORES NO MOTORIZADOS
B-1

REVALIDACION DE LICENCIA DE CONDUCIR DE VEHICULOS MENORES

95

PLACA DE VEHICULOS NO MOTORIZADOS TRICICLOS Y BICICLETAS

96

MODIFICACION DE DENOMINACION SOCIAL, CAMBIO DE DIRECTORIO, GERENTE,
TRANSFORMACION O FUSION DE EMPRESA

97

AUTORIZACION PARA ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS DE CARGA
(EMBARQUE Y DESEMBARQUE Y VEHICULOS PARTICULARES EN HORAS
AUTORIZADAS)

98

AUTORIZACION DE CAMBIO DE REGISTRO DE UNA EMPRESA A OTRA (SOLO
PARA MOTO TAXI)

99

CAMBIO DE NOMBRE DE PROPIETARIO EN EL REGISTRO VEHICULAR

100

CERTIFICADO DE HABILITACION TECNICA DE TERMINALES TERRESTRES
(INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS)

101

AUTORIZACION PARA DESCARGA DE PRODUCTOS Y/O BEBIDAS

102

CERTIFICADO PARA PRESTAR SERVICIO DE PASAJEROS (MOTO TAXIS
FORMALES)

SERVICIO EXCLUSIVO

1

DUPLICADO DE CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR (TARJETA DE
CIRCULACION)

VERIFICACION FISICO MECANICA DEL VEHICULQ

DUPLICADO DE VERIFICACION FISICO MECANICA

REMOLQUE DE VEHICULOS

CONSTANCIA DE STICKER

DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR DE VEHICULOS MENORES

~NH OV W] & Wl N

RECORD DE INFRACCIONES (VEHICULO SERVICIO PUBLICO Y PARTICULARES)
MAYORES Y MENORES

(-]

COLOCACION DE STICKERS/ANUAL (SOLO MOTO TAXIS)

PRUEBA DE GASOMETRO

A,

Tabla N° 2.1: Procesos administrativos de la S.G.T. MAPRO (2010).

DEPENDENCIA

Es una situacion de sujecion en la que se encuentra proceso administrativo, de

otro proceso administrativo, de modo tal que su voluntad se encuentra anulada o
limitada para tomar decisiones fundamentales (MAPRQO, 2010).

Subordinacion de un proceso administrativo respecto de otra u otras, por las que estd

regida o a las que estd sometida (Taylor — 2009).




Oficina publica o privada, dependiente de otra superior (RAE, 2012).

B. FINALIDAD

Razén objetivo para el cual se realiza un proceso administrativo, se tiene
determinado comportamiento, etc. La finalidad es la justificacién que se establece antes
de comenzar un proceso administrativo y a la cual se quiere llegar cuando uno est4 en
el proceso de realizar algo. (MAPRO, 2010).

Fin con que o por qué se hace algo (RAE, 2012).

C. BASE LEGAL
Todo aquello proceso administrativo que se encuentra conforme a una ley o

prescripto por esta, recibird la denominacion de base legal. (MAPRO, 2010).

El marco legal faculta a la autoridad correspondiente para que lleve a cabo las labores
de administracion de conformidad a la estructura detallada dentro de sus mismas

provisiones. (MAPRO, 2010).

D. ALCANCE
Cuando un procedimiento alcanza a todas las dependencias involucradas en el

desarrollo de las acciones. (MAPRO, 2010).
Seguimiento, persecucién Capacidad de alcanzar o cubrir una distancia. (RAE, 2001).
E. REQUISITOS

Circunstancia o condicién necesaria para la existencia o ejercicio de un derecho,

para la validez y eficacia de un acto juridico, para la existencia de una obligacion.

(MAPRO, 2010).

Circunstancia o condicién necesaria para algo. (RAE, 2001).



F. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO
Una etapa es un periodo de tiempo delimitado y contrapuesto siempre con un

momento anterior y con otro posterior. (MAPRO, 2010).

En una accidn o proceso, pasar rapidamente por las fases programadas. (RAE, 2001).

G. TIEMPO

El tiempo de duracion maxima de procedimiento administrativo. (MAPRO,
2010).
Magnitud fisica que permite ordenar la secuencia de los sucesos, estableciendo un

pasado, un presente y un futuro. Su unidad en el Sistema Internacional es el segundo.

(RAE, 2001).

2.2.2 SERVICIOS
“Los servicios administrativos en exclusividad son aquellas prestaciones

brindadas por las entidades publicas de manera exclusiva e individualizable. Se
diferencian de los procedimientos administrativos en que los servicios administrativos
no culminan con un pronunciamiento de la entidad sobre los derechos, intereses u
obligaciones de los administrados o las administradas, sino con el otorgamiento del

servicio solicitado.” (Decreto Supremo N° 079-2007-PCM, articulo 4).

Segun Stanton y Bruce (2004) definen los servicios "como actividades identificables e
intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los

clientes satisfaccion de deseos o necesidades."(p.333).

Segun Lamb y McDaniel (2002) sostienen que "un servicio es el resultado de la
aplicacion de esfuerzos humanos o mecénicos a personas u objetos. Los servicios se
refieren a un hecho, un desempefio o un esfuerzo que no es posible poseer

fisicamente. "(p.344).
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A. LICENCIA DE CONDUCIR
“Documento oficial otorgado por la autoridad competente que acredita la aptitud
y autoriza a su titular a conducir un vehiculo automotor o no motorizado de transporte

terrestre a nivel nacional.” (Ministerio de transportes y comunicaciones, 2010).

Reglamento Nacional de licencias de conducir vehiculos automotores y no motorizados

”

de transporte terrestre (2011) que una licencia de conducir permitira la
profesionalizacién del conductor en la prestacién de los servicios de transporte terrestre,
con la participacion de instituciones u organismos especializados en la instruccion de
conductores; asi como el control psicosomatico del conductor mediante los exdmenes
pertinentes, garantizando de esta forma la seguridad de las personas, de la propiedad y

la legitimidad de las licencias de conducir.

B. CERTIFICADO ADMINISTRATIVO DE TRANSPORTE

Segiin el Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo (2009) “los certificados administrativos acreditan hechos
o situaciones de carcter administrativo que pueden surtir efectos en un procedimiento

administrativo o en las relaciones juridico privadas.”

Segin Politicas de Certificacion Certificados de Cargo Administrativo (2010) un
certificado es de uso intransferible que acreditan la identidad de su titular, asi como su
condicion de funcionario perteneciente a la administracion estatal, autonémica o local
tiene como finalidad principal la firma de documentos, garantizando la autenticidad del
emisor, €l no repudio de origen y la integridad del contenido. Los certificados de cargo
administrativo también pueden ser utilizados para asegurar la autenticacién de su titular

ante sistemas que lo requieran en un control de acceso.

Segun la Politica y Plan Nacional de Simplificacion Administrativa (2011) define “los
certificados son fundamentales para demostrar la formacion y la experiencia. Es un tipo
de texto que se produce normalmente a instancias de quien lo recibe, y por una persona
con autoridad suficiente dentro de la institucién para establecer que se ha cumplido con
lo afirmado en el documento. Si llega haber alguna irregularidad o falsedad en lo

declarado, puede ser sancionado por la [ey.”

1



C. AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS DE TRANSPORTE
Segun Calafell (2005) “una persona queda facultada para ejercer determinado

cargo o funcion o para realizar determinado acto.

Rojas (2003) nos dice al respecto:

Es facultar a una persona de derecho publico para que cumpla un acto que excede a su
competencia por una autoridad que estd legalmente capacitada para ello; ademas la
autorizacion permite el ejercicio de un derecho preexistente por lo que al cumplirse son
los requisitos legales asegura el interés publico y permite a la autoridad administrativa

levantar el obstaculo que facilita al particular el ejercicio de un derecho.

Segun el ROF (2010) de la MPH se debe “elaborar y proponer procedimientos para las
autorizaciones especiales; tales como el servicio rapido de colectivo (Taxi), transporte
escolar, eventual y de vehiculos menores motorizado y no motorizados. Programar,
ejecutér, coordinar y supervisar las acciones para el otorgamiento de las concesiones o
autorizaciones para la prestacién de servicio regular del transporte publico de pasajeros

urbano e interurbano y otras modalidades, identificando las vias y rutas para tal fin.”

2.2.3 PROGRAMACION EXTREMA XP

Seglin Anderson (2000), “la programacion extrema es una metodologia de
desarrollo ligera (o agil) basada en una serie de valores y de practicas de buenas
maneras que persigue el objetivo de aumentar la productividad a la hora de desarrollar
programas®,
Este modelo de programacion se basa en una serie de metodologias de desarrollo de
software en la que se da prioridad a los trabajos que dan un resultado directo y que

reducen la burocracia que hay alrededor de la programacion.

Una de las caracteristicas principales de este método de programacion, es que sus

ingredientes son conocidos desde el principio de la informatica.

Segun Kendall, (2005) la programacion extrema (XP, Extreme Programming) es un

enfoque para el desarrollo de software que utiliza buenas practicas de desarrollo y las
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lleva a los extremos. Se basa en valores, principios y practicas esenciales. Los cuatros
valores son la comunicacion, la simplicidad, la retroalimentacion y la valentia.
Recomendamos a los analistas de sistemas que adopten estos valores en todos los

proyectos que emprendan, no solo cuando recurran a medidas de programacion extrema.

//- Comunicadién © T 'Simpliddsd 9 )
(Centro da todo preblema humano) -Asumiria slempre .
«Abierta y honesta -Vinjor con cquipaje: po, simple v valioso
<Ensefiar a aprender «Lamblos paso a paso
<Trabajor con los Instintos de las personas sAdaptacién tocal
Coraje F 4 Retroalimentacion
~Jugar a ganar Réplda (favorece el aprendizaje)
<Responsabilidad aceptada (antes que asumida) Medir honestamente
-Trabajo de Calidad -Experimentos concretos
-Atacar problema urgente, dejando fa mayor
cantidad de opciones
/

Figura N° 2.5: Presentacién de valores asociando los principios a cada uno de ellos (Moya,
2008).

Seglin Kendall (2005, p.94), Las cuatro variables que un desarrollador de sistemas
puede controlar son el tiempo, el costo, la calidad y el alcance. Cuando estas cuatro
variables de control se incluyen de manera apropiada en la planificacion, se¢ genera un
estado de equilibrio entre los recursos y las actividades que se requieren para terminar el

proyecto.

Las actividades de XP consisten en codificar, probar, escuchar y disefiar. Por supuesto,
la codificacion es esencial en cualquier proyecto de software. Las pruebas de
funcionalidad, desempefio y conformidad son obligatorias. La actividad de escuchar al
cliente y otros programadores y analistas es fundamental. El disefio de un sistema
funcional, estético y al cual se le pueda dar mantenimiento es extremadamente

importante.

La principal diferencia entre la administracion de proyectos de XP y otros tipos de
administracion de proyectos mds tradicionales es que al escuchar lo que desean los

usuarios, usted puede calcular la cantidad que se requerira de cada recurso. Con el fin de
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equilibrar los resultados del proyecto, el analista de XP puede ajustar cualquiera de las

cuatro variables de recursos.

“La Programacion Extrema es una metodologia ligera de desarrollo de software que se
basa en la simplicidad, la comunicacién y la realimentacién o reutilizacién del codigo
desarrollado “(Beck, 2002).

R e s
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Figura N° 2.6: Cuatro variables de programacién extrema de control de recurso (Kendall, 2005).

A.  PRINCIPIOS BASICOS DE LA PROGRAMACION EXTREMA (XP)

Al  VARIABLES DE CONTROL DE RECURSOS QUE UTILIZA LA XP

Las cuatro variables que un desarrollador de sistemas puede controlar son el
tiempo, €l costo, la calidad y el alcance. Cuando estas cuatro variables de control se
incluyen de manera apropiada en la planificacién, se genera un estado de equilibrio

entre los recursos y las actividades que se requieren para terminar el proyecto.
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4VARIABLES
DE CONTROL
Alcance .

Tiempo Costo - Calidad
Figura N° 2.7: Variables de control de recursos que utiliza la XP (Kendall, 2005).

224 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA XP

Las actividades de XP consisten en codificar, probar, escuchar y disefiar. Por
supuesto, la codificacion es esencial en cualquier proyecto de software. Las pruebas de
funcionalidad, desempefio y conformidad son obligatorias. La actividad de escuchar al
cliente y otros programadores y analistas es fundamental. El disefio de un sistema
funcional, estético y al cual se le pueda dar mantenimiento es extremadamente

importante.

N
4 ACTIVIDADES
DE xp /

) ’ Codificar ~  Probar  .° Escuchar .°  Diseflar

Figura N° 28: Actividades relacionadas con la XP (Kendall, 2005).

A. PROCESO DE DESARROLLO DE LA PROGRAMACION EXTREMA

(XP)

Segin Beck (2002), la programacién extrema parte del caso habitual de una
compafiia que desarrolla software, normalmente a medida, en la que hay diferentes
roles: un equipo de gestion (o disefio), uno de desarrollo y los clientes finales. La
relacion entre el equipo de diseiio, los que desarrollan el software y clientes es
totalmente diferente al que se ha producido en las metodologias tradicionales, que se
basaba en una fase de captura de los requisitos previa al desarrollo, y de una fase de

validacion posterior al mismo.
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VARIABLES DE CONTROL PARA EQUILIBRAR LAS ACTIVIDADES
EN UN PROYECTO DE XP EXITOSO

TIEMPO.- Se debe dedicar tiempo para escuchar a los clientes, tiempo para
disefiar, tiempo para codificar y tiempo para probar. Es dificil administrar el
tiempo. La XP desafia la idea de que mas tiempo le permitird obtener los
resultados que desea. Quizas el cliente preferiria que usted terminara a tiempo en

lugar de extender la fecha limite para agregar otra funcion al sistema.

COSTO.- El costo puede usarse para equilibrar el proyecto. El tiempo extra
tampoco ayuda mucho. Aumenta el costo, pero no siempre incrementa la
productividad. Los programadores cansados son menos eficaces que los
programadores alertas y tardan mas tiempo para completar una tarea, y también
cometen errores que requieren aln mas tiempo para arreglarlos. A menudo es
aconse jable invertir en herramientas como paquetes graficos para comunicar a
otros sus ideas sobre el proyecto, y las herramientas CASE pues contribuyen a

acelerar los proyectos. Incluso el nuevo hardware podria ser un gasto redituable.

CALIDAD.- La calidad puede ajustarse tanto interna como externamente. La
calidad interna involucra probar factores del software como la funcionalidad y la
conformidad. Por lo general no es conveniente escatimar la calidad interior. En
la calidad externa, o como el cliente percibe el sistema. Al cliente le interesa el
desempefio. La filosofia extrema de XP permite sacrificar algunos de los

aspectos de calidad externos. Para que el sistema sea liberado a tiempo.

ALCANCE.- El alcance se determina escuchando a los clientes y poniéndolos a
redactar sus relatos. Los relatos deben ser breves y faciles de comprender. Seria
aun mejor si el analista pudiera determinar el tiempo y el dinero necesarios para
satisfacer cada uno de estos relatos y establecer también su nivel de calidad; con
el fin de mantener la calidad, manejar el costo y terminar el proyecto a tiempo,

el analista de XP podria recurrir a ajustar el alcance del proyecto.
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PRACTICAS ESENCIALES DEL ENFOQUE DE DESARROLLO DE XP

Liberacion 40 horas de
limitada | trabajo
‘\‘_‘_MMM__))/. . \hw . o /
/7 PRACTICAS
" ESENCIALES \ |
. DEXP »
- . 3
~ Programaaon k/ Cliente en el ‘
en Parejas | o
Sitio ;o
Jo _ //,»

Figura N° 2.9: Practicas esenciales del enfoque de desarrollo de XP (Kendall, 2005).

LIBERACION LIMITADA.- Para que el desarrollo de XP tenga éxito, los
productos deben liberarse con rapidez. Esto significa que aun cuando los
programadores no puedan implementar todas las caracteristicas en una sola

pieza de software, la version debe liberarse de acuerdo con lo programado.

SEMANA DE TRABAJO DE 40 HORAS.- Esta practica esencial de la
programacion extrema tiene como proposito motivar a los miembros del equipo
a que laboren intensamente en el lugar de trabajo, y que tomen un periodo de
descanso para que vuelvan al trabajo relajados y menos presionados, con

capacidad de detectar los problemas y menos proclives a cometer errores.

CLIENTE EN EL SITIO.- La practica esencial del cliente en el sitio llega al
extremo al insistir en que un experto en €l negocio debe trabajar en el sitio
durante todo el proceso de desarrollo. Esta persona toma parte activa en el
proceso, pues escribe los relatos del usuario, se comunica con los miembros del

equipo y ayuda a establecer prioridades.

PROGRAMACION EN PAREJAS.- Significa que dos programadores que

eligen trabajar juntos hacen la programacion, ejecutan las pruebas y conversan
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acerca de formas de hacer eficiente y eficazmente el trabajo. Al trabajar con otro

programador puede clarificar su forma de pensar.

D. ROLES QUE SE DEBEN DESEMPENAR DURANTE EL PROCESO DE
DESARROLLO DE XP
Los siete roles son: programador, cliente, probador, rastreador, entrenador,

consultor y gran jefe.

./'/‘ .
' Programador ;
Cliente :

N

~

/" ELequipo N
DE !
|

\DESARROLLO
/}

S

Figura N° 2.10: Roles que se deben desempeiiar durante el proceso de desarrollo de XP (Kendall, 2005).

a. PROGRAMADOR.- Se necesita contar con excelentes habilidades técnicas
para programar, refactonizar y realizar pruebas unitarias al co6digo que escriba.
Adem4s, necesita una buena disposicion para abordar con sencillez los
problemas mas dificiles, aprender de otros, compartir el codigo y el disefio, y
tener el valor para superar cualquier temor de incompetencia o fracaso al

enfrentar nuevos problemas.

b. CLIENTE.- El cliente mas adecuado para el equipo de XP es alguien que serd
usuario del sistema y que conoce la funcionalidad de negocios que éste requiere.
El cliente debe aprender a escribir relatos de usuario, aprender a escribir pruebas

funcionales para las aplicaciones que generen los programadores, y tomar
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C.

decisiones acertadas sobre las caracteristicas esenciales del sistema e incluso

sobre ajustes a la programacion del proyecto y a las fechas de entrega.

PROBADOR.- El programador también necesita comunicarse con el cliente
sobre las pruebas de funcionamiento, realizar pruebas con regularidad, dar
mantenimiento a las herramientas de prueba y elaborar informes precisos acerca

de los resultados de las pruebas.

RASTREADOR.- FEste da seguimiento al progreso general del grupo
calculando el tiempo que toman sus tareas y el progreso general hacia sus metas.
El rastreador realiza estimaciones de tiempo, pero también da retroalimentacion
acerca de las estimaciones del equipo. Los rastreadores también forman como
parte memoria del equipo, al dar seguimiento a los resultados de todas las

pruebas de funcionamiento.

ENTRENADOR.- Los entrenadores son muy importantes. Ya que ellos
conservan la calma cuando todo el equipo estd asustado. Ellos moldean las
situaciones de manera indirecta, y s6lo de vez en cuando necesitan retirar con
firmeza el mando a un programador erratico, volver a encarrilarlo y devolverle

las riendas otra vez.

CONSULTOR.- El rol de un experto en consultoria técnica es muy singular. Lo
que los equipos de desarrollo de XP esperan de un consultor es que éste les
ensefie a resolver sus propios problemas. A medida que aprendan, renacerd en
ellos la confianza, y cuando deje el equipo tal vez ellos utilicen o desechen la

solucion que les haya presentado, esto es comin.

GRAN JEFE O LIDER.- El equipo espera que el gran jefe confie en ellos,
demuestre disposicion para apegarse a los valores y principios a los que ellos se
apeguen, y que tenga la capacidad de sefialar un error si el equipo se desvia del
camino. El equipo requerird mantenerse en comunicacion con usted (incluso los
pequefios cambios al disefio o las desviaciones de otras metas). Su tarea es
conseguir que la comunicacién fluya. Este es un rol que exige una total

conviccion en el enfoque de XP y de que si todos en €l equipo se apegan a sus
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valores y principios basicos, es muy probable que lograran algo que valga la

pena.

2.2.5 ARTEFACTOS XP
A continuacion describimos los artefactos de XP, entre los que se encuentran:

Historias de Usuario, Tareas de Ingenieria y Tarjetas CRC.

A HISTORIAS DEL USUARIO

Representan una breve descripcion del comportamiento del sistema, emplea
terminologia del cliente sin lenguaje técnico, se realiza una por cada caracteristica
principal del sistema, se emplean para hacer estimaciones de tiempo y para el plan de
lanzamientos, reemplazan un gran documento de requisitos y presiden la creacion de las

pruebas de aceptacion.

Segun Kent Beck (2002), una historia de usuario es una representacion de un
requerimiento de software escrito en una o dos frases utilizando el lenguaje comiin del
usuario. Las historias de usuario son utilizadas en las metodologias de desarrollo 4giles
para la especificacion de requerimientos (acompafiadas de las discusiones con los
usuarios y las pruebas de validacion). Cada historia de usuario debe ser limitada, esta
deberja poderse escribir sobre una nota adhesiva pequefia. Dentro de la metodologia XP

las historias de usuario deben ser escritas por los clientes.

Las historias de usuario son una forma rdpida de administrar los requerimientos de los
usuarios sin tener que elaborar gran cantidad de documentos formales y sin requerir de
mucho tiempo para administrarlos. Las historias de usuario permiten responder

rapidamente a los requerimientos cambiantes:

a. Las historias de usuario tienen el mismo propdésito que los casos de uso.

b. Las escriben los propios clientes, tal y como ven ellos las necesidades del
sistema.

c Las historias de usuario son similares al empleo de escenarios, con la excepcion

de que no se limitan a la descripcién de la interfaz de usuario. También
conducirdn el proceso de creacion de los test de aceptacion (empleados para

verificar que las historias de usuario han sido implementadas correctamente).
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d Existen diferencias entre estas y la tradicional especificaciéon de requisitos. La

principal diferencia es el nivel de detalle. Las historias de usuario solamente

proporcionaran los detalles sobre la estimacién del riesgo y cuanto tiempo

conllevara la implementacion de dicha historia de usuario.

Usuario:

HISTORIA DE USUARIO

Nombre Historia de Usuario:

Prioridad en negocio:

(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en desarrollo:

(Alta/ Media/ Baja)

Puntos estimados:

Iteracion asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Observaciones:

Tabla N° 2.3: Modelo propuesto para una historia de usuario, (Porras, 2010).

Customer Story snd Task Card

s —— Sawll

OATE
,story s @b 0y
FRIOK REFFRENCE .-

TYPEQF ALTIVITY NEW X FIn _ ENMANCE _ P
PRIDRITY US(R e _

rISK  TECHESTIMATE _
TASK DESCRIPTION
NOofnLs
TAK TRACRING : : !
. dare SLan.s to Do Commenty

e Nt

e

Figura N° 2.11; Modelo propuesto para una histona de usuario (Beck, 2004).
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B. TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

Niimero Tarea: Historia de Usuario (Nro. y Nombre

Nombre Tarea:

Tipo de Tarea :

Desarrollo / Correccidn / Mejora / Otra | Puntos Estimados:
(especificar):

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Programador responsable:

Descripcion:

Tabla N° 2.4: Modelo propuesto para una tarea de ingenieria, (Porras, 2010).

CustomerStory and Task Card RS- A N\ (‘““';IL
pare |4 TveeoFacTiviTy New X FIX | ENHANCE RN O
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. RISK TECH [STIMATE.
 TASK DESCRIPTION
i !,' V. L L [ - - ) B .
} « v ’ Ao L. ' c o, R

4 o o te . Pe - . r
InoTEs. ‘
1 , , .. ) s .

_ 4

 TASK TRACKING - s e u L
«  Bue Seanzy To Do Lomments
.
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Figura N° 2.12: Modelo propuesto para una historia de usuario (Beck, 2004).

C. TARJETAS CRC (CLASE - RESPONSABILIDAD- COLABORADOR)
Estas tarjetas dividen en tres secciones que contienen la informacion del
nombre de la clase, sus responsabilidades y sus colaboradores. En la siguiente figura se

muestra como se distribuye esta informacion.

“Cada tarjeta representa una clase en la programacion orientada a objetos y define sus
responsabilidades (lo que ha de hacer) y las colaboraciones con las otras clases (como

se comunica con ellas)” (Beck, 2002).
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Nombre del clase

Responsabilidades colaboradores

Tabla N° 2.5: Modelo de tarjeta CRC, (Porras, 2010).

MNombre de la clase. i

Responsabilidades Colaboradores

i

Figura N° 2.13: Modelo propuesto para una historia de usuario (Beck, 2004).

D. CASO DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Estas pruebas las realiza el cliente, son basicamente pruebas funcionales, sobre
el sistema completo y busca una cobertura de la especificacion de requisitos y del
manual de usuario. Estas pruebas no se realizan durante el desarrollo, pues seria
impresentable al cliente; sino que se realizan sobre el producto terminado e integrado o
pudiera ser una versién del producto o una iteracién funcional pactada previamente con

el cliente.

La experiencia muestra que aun después del mas cuidadoso proceso de pruebas por

parte del desarrollador suelen llevar las manos a la cabeza y expresan: “pero (a quién se

le ocurre usar asi mi programa?‘, sea como sea, el cliente siempre tiene la razon. Decir
g

que los requisitos no estaban claros, o que el manual es ambiguo puede salvar la cara;

pero ciertamente no deja satisfecho al cliente. Alegar que el cliente es un inutil es otra

tentacion muy fuerte, que conviene reprimir.
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La ejecucion sistémica de una serie de pruebas bien planificadas. De hecho, las pruebas
de aceptacion pueden tener lugar a lo largo de semanas o meses, descubriendo asi
errores latentes o escondidos que pueden ir degradando el funcionamiento del sistema.
Estas pruebas son muy importantes, ya que definen el paso nuevas fases del proyecto

como ¢l despliegue y mantenimiento,

“La Prueba de Aceptacion es una prueba formal conducida para determinar si un
sistema satisface los criterios de aceptacion y permite al cliente determinar si acepta o
no ¢l sistema” (Beck, 2002).

Caso de Prueba de Aceptacién

Cédigo: | Historia de usuario(Nro y nombre):

Nombre:

Descripcion:

Condicones de Ejecucién:

Entrada/Pasos de ejecusion:

Resultado Esperado:

Evaluacion de Ia Prueba:

Tabla N° 2.6: Modelo propuesto para una prueba de aceptacion (Porras, 2010).

2.2.6 ETAPAS DEL PROCESO DE DESARROLLO DE XP

Hay cinco etapas: exploracion, planeacion, iteraciones a la primera version,
puesta en produccion y mantenimiento.



Exploracién

!

Faneecon Retacion o le

LAS § ETAPAS DEL Martenimionte ‘
PROCESO DE ii———————
DESARROLLO

s /
Figura N° 2.14:; Etapas del proceso de desarrollo de XP (Kendall, 2005).

EXPLORACION.- Se examinara su entorno, sosteniendo su conviccion de que
el problema puede y debe enfrentarse mediante programacion extrema,
conformati el equipo y valorard las habilidades de los miembros del mismo.
Esta etapa durari desde unas cuantas semanas hasta algunos meses y también se
ocupara de examinar las tecnologias potenciales que requerira para construir el
nuevo sistema. Durante esta etapa debe practicar el calculo de tiempo que
tomaran diversas tareas. Los clientes también experimentaran con la escritura de
relatos del usuario. El objetivo es lograr que el cliente refine lo suficiente un
relato para que usted pueda calcular con eficiencia la cantidad de tiempo que

tomara construir la solucion en el sistema que esta planeando.

LA PLANEACION.- La planeacién podria tomar sélo algunos dias. En esta
etapa usted y sus clientes establecen una fecha de comun acuerdo, que puede ir
de dos meses a medio afio a partir de la fecha actual, para la entrega de

soluciones a los problemas de negocios mas urgentes de los clientes.
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c ITERACIONES A LA PRIMERA VERSION.- Por Io general, estas
iteraciones (ciclos de pruebas, retroalimentacin y cambios) duran
aproximadamente tres semanas. Tendra que bosquejar toda la arquitectura del
sistema, aunque sélo sea un disefio preliminar. Una meta es realizar pruebas de
funcionamiento eseritas por el cliente al final de cada iteracién. Al finalizar

todas las iteraciones, el sistema est4 listo para pasar a la siguiente etapa.

d. LA PUESTA EN PRODUCCION.- Durante esta etapa se realiza diversas
actividades. El ciclo de retroalimentacion se acelera, de tal manera que en lugar
de recibir retroalimentacion para una iteracion cada tres semanas, las revisiones
del software se realizan en una semana. El producto se libera en esta etapa,

aunque se puede mejorar incorporandole otras caracteristicas.

e MANTENIMIENTO.- Una vez que se ha liberado el sistema, es necesario
mantenerlo funcionando sin problemas. Se pueden agregar nuevas
caracteristicas, se pueden tomar en cuenta las sugerencias mas arriesgadas del

cliente y se pueden cambiar o incorporar nuevos miembros del equipo.

2.2.7 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETO

Lowe (2005) sefiala que la programacién orientada a ob jetos o POO (OOP segin
sus siglas en inglés) es un paradigma de programaciéon que usa objetos y sus
interacciones, para disefiar aplicaciones y programas informaticos. Esta basado en
varias técnicas, incluyendo herencia, abstraccion, polimorfismo y encapsulamiento. Su
uso se populariz a principios de la década de los afios 1990. En la actualidad, existe

variedad de lenguajes de programacion que soportan la orientacion a ob jetos.

“La programacioén Orientada a objetos es realmente un nuevo estilo de programacion, el
cual, basicamente consiste en definir clases y poner dichas clases a comunicarse o
conversar entre si” (Flores, 2005, P. 375).

”La programaciéon a orientada a objetos estd basado a una filosofia distinta a las

anteriores estilos de programacion, la idea fundamental de la programacioén se mantiene,
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es necesario que a la hora de resolver problemas utilizando orientacién a objetos se

piense de manera diferente” (Osorio, 2004, p. 241).

De acuerdo a Méndez (2006) se define la programacién orientada a objetos como
estructura de un programa dividiéndolo en una cantidad determinada de objetos de alto
nivel. Cada objeto le da forma a algin aspecto del problema que se intenta resolver.
Menciona también que una secuencia de llamadas a procedimientos para controlar el
flujo del programa ya no es el enfoque principal de la programacion orientada a ob jetos.
En vez de ello, los objetos interactiian entre si para dar lugar al flujo total del programa.
De cierta forma, un programa orientado a objetos se convierte en una simulacién real

del problema que se intenta resolver.

“La programacion Orientada a objetos es realmente un nuevo estilo de programacion, el
cual, basicamente consiste en definir clases y poner dichas clases a comunicarse o

conversar entre si” (Flores, 2005).

A. CARACTERISTICAS DE LA PROGRAMACION ORIENTADA A
OBJETOS

a.  ENCAPSULACION

“La encapsulacién o encapsulamiento es el mecanismo basico de la
programacion orientado a objetos para ocultar los detalles internos del objeto de los
demas objetos, el encapsulamiento permite distinguir entre la interface del objeto, o sea,

sus aspectos conocidos solo externamente.” (Osorio, 2004, p. 252).

“La encapsulacién es un mecanismo que consiste en organizar datos y métodos de una
estructura, conciliando el modo en que el objeto se implementa, es decir, evitando el
acceso a datos por cualquier otro medio distinto a los especificados” (Lowe, 2005,
P.363).

b.  GENERALIZACION
“Asi como los objetos pueden organizarse como miembros de una misma clase,
podemos también organizar a las propias clases de los objetos de acuerdo con sus datos

y funciones comunes, estas organizaciones se conocen como generalizacion o
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especializacion, mediante la generalizacion, las clases con estructura y comportamiento
similar se pueden reutilizar en la definicion de nuevas clases, las clases mads
especializadas son conocidas como subclases, mientras que las mas generales son
superclases, €l mecanismo para describir jerarquias de generalizacion de clases se

conoce como herencia” (Osorio, 2004, p. 253).

“Generalizacidon es la que realizamos cuando tenemos muchas clases que comparten
unas mismas funcionalidades y por homogeneizar las partes comunes se decide crear
una clase que implemente toda esa parte comun y se dejan solo las partes especificas en
cada clase” (Lowe, 2005, P.364).

c POLIMORFISMO

“El polimorfismo es el concepto mas poderoso de la programacion orientada a
objetos, aunque también el mdas complicado, mediante el polimorfismo se definen
multiples funciones con nombres e interfaces similares solo que en distintas clases, las
funciones son implementadas de manera diferente en las clases, la idea general es
definir un estandar de interfaces que deben seguir todas las clases, las existentes y las
nuevas” (Osorio, 2004, p. 253).
“Como su mismo nombre sugiere multiples formas, se refiere a la posibilidad de
acceder a un variado rango de funciones distintas a través del mismo interfaz. O sea,
que, en la practica, un mismo identificador puede tener distintas formas dependiendo, en
general, del contexto en el que se halle inserto. El polimorfismo se puede establecer

mediante la sobrecarga, sobre-escritura y la ligadura dindmica“ (Lowe, 2005, P.364).

228 LENGUAJE DE PROGRAMACION

Schildt (2008) sefialo que, un lenguaje de programacion es un idioma artificial
disefiado para expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas
como las computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y 16gico de una maquina, para expresar algoritmos con precision,
o como modo de comunicacion humana. Estd formado por un conjunto de simbolos y
reglas sintdcticas y seménticas que definen su estructura y el significado de sus
elementos y expresiones. Al proceso por €l cual se escribe, se prueba, se depura, se
compila y se mantiene el cddigo fuente de un programa informitico se le llama

programacion.
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También la palabra programacion se define como el proceso de creacion de un
programa de computadora, mediante la aplicacion de procedimientos lgicos, a través

de los siguientes pasos:
a. El desarrollo 16gico del programa para resolver un problema en particular.

b. Escritura de la logica del programa empleando un lenguaje de programacién

especifico (codificacion del programa).
c. Ensamblaje o compilacién del programa hasta convertirlo en lenguaje de maquina.
d. Prueba y depuracién del programa.

e. Desarrollo de la documentacion.

229 INTERNET

“Internet es un conjunto de redes, redes de ordenadores y equipos fisicamente
unidos mediante cables que conectan puntos de todo el mundo. Estos cables se
presentan en muchas formas: desde cables de red a cables telefdnicos convencionales,
digitales y canales de fibra Optica que forman las "carreteras" principales. Esta
gigantesca Red se difumina en ocasiones porque los datos pueden transmitirse via
satélite, o a través de servicios como la telefonia celular, o porque a veces no se sabe

muy bien a donde estd conectada“ (Lambert, 2005, P.2).

Fuchs (2008), Internet es la red de computadoras que une todo el mundo. La red por
otro lado es un servicio que se asienta sobre los fundamentos de internet. La red como
servicio define dos partes, un cliente Web (o navegador Web) y un servidor Web que

utilizan internet para comunicarse.
A FUNCIONAMIENTO DE INTERNET

Fuchs (2008), el funcionamiento de Internet se basa en tres factores

fundamentales que analizdremos a continuacion:
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a.  PROTOCOLOS DE COMUNICACION

“Los protocolos son como reglas de comunicacién que permiten el flujo de
informacion entre computadoras distintas que manejan lenguajes distintos, por €jemplo,
dos computadores conectados en la misma red pero con protocolos diferentes no
podrian comunicarse jamds, para ello, es necesario que ambas "hablen" el mismo
idioma, por tal sentido, el protocolo TCP/IP fue creado para las comunicaciones en
Internet, para que cualquier computador se conecte a Internet, es necesario que tenga

instalado este protocolo de comunicacion® (Fuchs, 2008, P.25).

“Es un conjunto consensuado de normas que determinan como debe funcionar algo,
estos hacen posible que distintos ordenadores repartidos por todo €l mundo puedan

intercambiar datos” (Lambert, 2005, P.11).

b.  DIRECCION IP

“La forma estandar de identificar un equipo que estd conectado a Internet, de
forma similar a como un nimero de teléfono identifica un niimero de teléfono en una
red telefonica. La direccion IP consta de cuatro numeros separados por puntos y cada
nimero es menor de 256; por ejemplo 192.200.44.69. El administrador del servidor
Web o su proveedor de servicios de Internet asignard una direccion IP a su equipo”

(Lambert, 2005, P.15).

“Serie de nimeros asociadas a un dispositivo (generalmente una computadora), con la
cual es posible identificarlo dentro de una red configurada especificamente para utilizar
este tipo de direcciones” (Fuchs, 2008, P.30). c. SERVIDORES “Un servidor es un tipo
de software que realiza ciertas tareas en nombre de los usuarios. El término servidor
ahora también se utiliza para referirse al ordenador fisico en el cual funciona ese
software, una maquina cuyo proposito es proveer datos de modo que otras maquinas

puedan utilizar esos datos” (Lambert, 2005, P.18).

2.2.10 APLICACION WEB
“Se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un

navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje
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soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador™
(Mora, 2002, P.25).

“El término también se utiliza para designar aquellos programas informiticos que son
ejecutados en el entomo del navegador o codificado con algun lenguaje soportado por
el navegador, confiandose en el navegador web para que reproduzca la aplicacion”
(Caivano y Villoria, 2011, P.52).

Peticion

HTTP

Respuesta

Servidor

Figura 2.15: Esquema basico de una aplicacién web (Mora, 2002)

2.2.11 SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS

Segiun Lambert (2005), los datos son hechos en bruto, ain no se han procesado
para revelar su significado, es decir dato es una representacién simbélica (numérica,
alfabética, algoritmica), no tienen ninguna informaciin, el dato no tiene valor
semantico, sentido, en si mismo, pero si recibe un tratamiento apropiado, se puede

utilizar en la realizacién de célculos o toma de decisiones.

A.  INFORMACION

Segun Caivano y Villoria (2011), la informaciin son los datos procesados para
tomar una decision, en sentido general, la informacién es un conjunto de datos
organizados y procesados, que oportunamente es clave para la supervivencia

organizacional en un ambiente global.
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B.  ADMINISTRACION DE DATOS

“Es una disciplina enfocada a la generacion, almacenamiento y recuperacion
apropiados de datos, dado el rol crucial que desempefian, no es asombroso que la
administracion de datos sea una actividad primordial en cualquier negocio, agencia

gubernamental, organizacion de servicios o de caridad” (Rob y Coronel, 2004, P.20).

C. BASE DE DATOS

“Una base de datos o banco de datos, es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso, en este sentido,
una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta, en la actualidad, y
debido al desarrollo tecnoldgico de campos como la informatica y la electrénica, la

mayoria de las bases de datos estan en formato digital” (Rob y Coronel, 2004, P.25).

D. SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS

“Los sistemas de gestion de bases de datos (en inglés database management
system, abreviado DBMS) son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. (Hansen,

2004, P.23).

“Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada con la sigla BD o con la
abreviatura b. d.), es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca
puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos

impresos en papel e indexados para su consulta.“ (Cerezo, 2007).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

31 TIPO DE INVESTIGACION:
Se desarrolla un producto software “Aplicacion Web para los Procesos
Administrativos que apoya a los Servicios de Transporte Urbano en la Municipalidad

Provincial de Huamanga, 2012*, usando la metodologia XP.

Segun Carrasco (2006) seiiala que la, “investigacién aplicada se distingue por tener
propdsitos practicos inmediatos definidos es decir, se investiga para actuar, transformar,
modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad. Para realizar
investigaciones aplicadas es muy importante contar con el aporte de las teorias cientificas,
que son producidas por la investigacion basica y sustantiva.“ (p.44).Por esta consideracion

el nivel de investigacion es aplicada.

32 NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacién es nivel descriptivo, segin Hernindez Sampieri Et. Al
(2010), las investigaciones descriptivas vienen a ser “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis.*

Seglin Carrasco (2006) sefiala que la, “La investigacion descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacién y revision
documental. Este tipo de investigacion estudia, analiza, describe y especifica situaciones y
propiedades de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno u objeto que sea

sometido al analisis.*
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33  DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Carrasco Diaz sostienes que, “Disefio no Experimental: son aquellos cuyas
variables independientes carecen de manipulacion intencional, y no poseen grupo de
control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fenémenos de la
realidad después de su ocurrencia.” (p.71). Carrasco (2006) sefialdé que, “Disefios
Transaccionales Descriptivos: estos disefios se emplean para analizar y conocer las
caracteristicas, rasgos, propiedades y cualidades de un hecho o fenémeno de la realidad en

un momento determinado del tiempo* (p.72).

La presente investigacion es no experimental, transversal y descriptiva.

34 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 POBLACION

La poblacién estd compuesta por los procesos administrativos que se realizan en la
Subgerencia de Transportes y Tréansito de la Municipalidad Provincial de Huamanga para
el afio 2014.

342 MUESTRA
Compuesta por los procesos administrativos criticos que se realizan en la

Subgerencia de Transportes y Trénsito de la Municipalidad Provincial de Huamanga para
el afio 2014; usando la técnica de muestreo de juicio de expertos en €l que se selecciona la
muestra de acuerdo con el juicio que se estd investigando haciendo el uso de los

instrumentos de recoleccion de informacion.

35 VARIABLES E INDICADORES
3.5.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

3.5.1.1 VARIABLE X

X Proceso administrativo.- Se denomina proceso administrativo al conjunto de

funciones y actividades que se desarrollan en la organizacion, orientada al logro de
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los fines y objetivos.

3.5.1.2 INDICADORES DE LA VARIABLE X
X.1  Dependencia.- Es una situacién de sujecién en la que se encuentra proceso
administrativo, de otro proceso administrativo, de modo tal que su voluntad se

encuentra anulada o limitada para tomar decisiones fundamentales

X2 Finalidad.- Razén, objetivo para el cual se realiza un proceso administrativo, se
tiene determinado comportamiento, etc. La finalidad es la justificacion que se
establece antes de comenzar un proceso administrativo y a la cual se quiere llegar

cuando uno estd en el proceso de realizar algo.

X3 Base Legal.- Todo aquello proceso administrativo que se encuentra conforme a

una ley o prescripto por esta, recibira la denominacién de base legal.

X4 Alcance.- Cuando un  procedimiento alcanza a todas las dependencias

involucradas en el desarrollo de las acciones.

X.5 Requisitos.- Circunstancia o condicién necesaria para la existencia o ejercicio de
un derecho, para la validez y eficacia de un acto juridico, para la existencia de una

obligacion.

X.6 Etapas del procedimiento.- Una etapa es un periodo de tiempo delimitado y

contrapuesto siempre con un momento anterior y con otro posterior.

X.7 Tiempo.- El tiempo de duraciéon maxima de procedimiento administrativo.

3.5.1.3 VARIABLE Y

Y. Servicios.-Son aquellas prestaciones brindadas por las entidades publicas de

manera exclusiva e individualizable. Se diferencian de los procedimientos
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3.5.1.4

Y.1

Y2

Y3

administrativos en que los servicios administrativos no culminan con un
pronunciamiento de la entidad sobre los derechos, intereses u obligaciones de los

administrados o las administradas, sino con el otorgamiento del servicio solicitado.
INDICADORES DE LA VARIABLE Y
Licencia de conducir.-Documento oficial otorgado por la autoridad competente

que acredita la aptitud y autoriza a su titular a conducir un vehiculo automotor o

no motorizado de transporte terrestre a nivel nacional.

Certificados administrativos de transporte.- los certificados son
fundamentales para demostrar la formacién y la experiencia. Es un tipo de texto
que se produce normalmente a instancias de quien lo recibe, y por una persona
con autoridad suficiente dentro de la institucién para establecer que se ha

cumplido con lo afirmado en el documento.

Autorizaciones administrativas de transporte.- Es facultar a una persona de
derecho publico para que cumpla un acto que excede a su competencia por una
autoridad que estd legalmente capacitada para ello; ademéds la autorizacion
permite el ejercicio de un derecho preexistente por lo que al cumplirse son los
requisitos legales asegura el interés publico y permite a la autoridad
administrativa levantar el obstdculo que facilita al particular el ejercicio de un

derecho.

352 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

3.5.2.1 VARIABLE X

X : Proceso administrativo

3.5.2.2 INDICADORES DE LA VARIABLE X

X.1

: Dependencia
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X.2  :Finalidad

X.3  :Base legal

X4  : Alcance

X.5  :Requisitos.

X.6  :Etapas del procedimiento

X.7  :Tiempo
3.5.2.3 VARIABLE Y
Y : Servicios

3.5.2.4 INDICADORES DE LA VARIABLE Y
Y1 :Licencia de conducir.
Y2 : Certificados administrativos de transporte.

Y3 : Autorizaciones administrativas de transporte.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
Se usara las técnica de entrevista que se le realizaran : Al gerente, al personal més

antiguo, usuarios beneficiarios de los servicios y al personal involucrado de cada area de
la Sub Gerencia de Transportes, analisis documental del manual de procedimientos
administrativos (MAPRO-2010) y texto tnico de procedimiento administrativos(TUPA-

2010)de la municipalidad provincial de huamanga.

3.62 INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR INFORMACION
Se utilizaron como instrumentos, guia de entrevista y formato de anélisis

documental que se presenta de forma sistematizada en el anexo A, B.
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A GUIA DE ENTREVISTA AL PERSONAL INVOLUCRADO DE CADA
AREA DE LA SUB GERENCIA DE TRANSPORTES Y TRANSITO
Usaremos €l anexo A.1 instrumento que nos permite realizar el seguimiento de

cada servicio que nos permite conocer la informacién de entrada que vendria a ser ;qué

tipo de documentos se recepcionan o cuenta cada 4rea?, el proceso que es jcudles son los
procedimientos o conjunto de acciones a realizar? y la informacién de salida que es

(cudles son los resultados de los procedimientos o conjunto de acciones realizadas? el

personal de cada area nos dard a conocer los requisitos funcionales, los procesos que desea

automatizar o dar a conocer algunas observaciones adicionales, €l proceso administrativos
que a diario se solicitan; para seleccionar los procedimientos mas importantes y criticos, el
proceso administrativo requiere mayor tiempo de trdmite, el procedimiento normal para

beneficiarse de los servicios y finalmente si se.cumple con las etapas del procedimiento y

con ¢l tiempo de tramite documentario establecido segin el MAPRO, cuyo objetivo es

planificar cada acto administrativo, recopilar informacién detallada y actualizada.

B. ENTREVISTA AL GERENTE Y PERSONAL MAS ANTIGUO DE
TRANSPORTES Y TRANSITO
Usaremos el anexo A.2 instrumento que nos permite determinar cudles son los
procesos mas criticos de la subgerencia de transportes y trénsito de acuerdo al gerente y
personal mds antiguo, cual servird para definir qué procesos se implementard en la

aplicacion web.

C.  ANALISIS DOCUMENTAL DEL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS-2010 Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS-2010
Usaremos el anexo B.1 instrumentos mediante los cuales se unifican y simplifican

todos los procedimientos y tramites administrativos que se siguen antes los ministerios,

instituciones y organismos publicos, y otras entidades de la Administracién Publica, ya
sean dependientes del Gobierno Central, Gobiernos Regionales o Locales, observamos la

Incorporacién de los procedimientos y servicio administrativos simplificados en el Manual

de Procedimientos (MAPRO). La estructura del Manual agrupa en primer lugar el dmbito
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de la actividad en la que se inscriben los procedimientos administrativos, para presentar a
continuacién la descripcién de cada uno de los procedimientos, identificados en todo
momento mediante un nGmero de procedimiento. Por su parte, la organizacién de la

informacién de cada procedimiento responde a una plantilla normalizada:
TITULO:

- Identificacion de la Gerencia, Subgerencia o unidad involucrada
- Identificacion del niimero del procedimiento o servicio exclusivo.
- Identificacién de procedimiento o servicio exclusivo
SECCIONES:

- Dependencia

-Finalidad.

- Base legal.

-Alcance.

- Requisitos.

- Descripcién y duracién de las etapas de procedimiento.

- Vigencia.

- Observacion

- Diagrama de flujo

-Anexos

Cuyo objetivo de este manual es brindar informacién clara de tal manera que sirva como

una guia para resolver actos de administrativos de los trabajadores de la municipalidad.
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3.7 HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
Las herramientas tecnoldgicas que se han seleccionado para el desarrollo de la

investigacion, estan relacionados con €l tratamiento de datos. Las herramientas tecnoldgicas
a utilizar, estdn en funcién de la metodologia XP y la arquitectura técnica (modelo-vista-

controlador) que se ha seleccionado, para satisfacer los requisitos del sistema, se

seleccionan en funcién a las limitaciones existentes en la municipalidad provincial de

huamanga, para el proyecto como son: ser unia aplicacion orientada a la automatizacién de

procesos administrativos , software pequefio, existe escasos recursos humanos y financieros

para €l desarrollo, existe limitacién para implementar la infraestructura fisica y tecnoldgica

del ambiente de produccién del software. Considerando estos aspectos definimos las

tecnologias como observamos en la tabla N° 3.1.

SOF N ARE

WINDOWSS

FABRICANTE

Producida por
Microsoft

Corporation

SERVICIO

Es la versxn mas reciente de Microsoft Windows, linea
de sistemas operativos producida por Microsoft

Corporation,

ENTERPRISE
ARCHITECT

SparxSystemComm
unity

Enterprise Architect es una herramienta comprensible de
disefio y andlisis UML, cubriendo el desarrollo de
software desde el paso de los requerimientos a través de
las etapas del andlisis, modelos de disefio, pruebas y
mantenimiento. EA es una herramienta multi-usuario,
basada en Windows, disefiada para ayudar a construir
software robuste y ficil de mantener. Ofrece salida de
documentacién flexible y de alta calidad. El manual de

usuario estd disponible en linea.

Microsoft NET

Producida por
Microsoft

Corporatiou

Es una pltaforma de desarrollo y ejecucién de
aplicaciones. Esto quiere decir que no sélo nos brinda
todas las herramientas y servicies que se necesitan para
desarrollar modernas aplicaciones empresariales y de
misidn critica, sino que también nos provee de
mecanismos rebustos, seguros y eficientes para asegurar

que la e jecucidn de las mismas sea dptima.
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Es un entomo de desarrollo integrado (IDE, por sus
siglas en inglés) para sistemas operativos Windows.
Soporta varios lenguajes de programacion tales como
Visual C++, Visual C#, Visual J#, v Visual Basic NET,
al igual que entornos de desarrollo web como ASP.NET

VISUAL STUDIO | Producida por
2012 Microsoft Aungue actualmente se han desarrollado las extensiones
Corporation necesarias para muchos otros.
Visual Studio permite a los desarrolladores crear
aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi como
servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma.
Inmemet Information Services o IISes un servidor web y
un conjunto de Servicios para el sistema operativo
Microsoft Windows. Originalmenie era parte del Option
Producida por | Pack para Windows NT. Luego fue integrado en otros
IS Microsof't sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer
Corporation servicios, como Windows 2000 o Windows Server 2003.
Windows XP Profesional incluye una versiéon limitada
de IIS. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP
y HTTP/HTTPS2
Los informes se basan en una definicién de informe, un
. archivo XML que describe los datos v el disefio. Visual
Local Producida por ] . )
M " Studio crea la definicién de infame al agregar un
icrosof't
elemento de informe a un provecto y definir el disefio
RETORTS Corporation ) . . .
del informe. La extension de archivo de 1a definicion de
informe que se procesa de forma local es rdlc.
El motor de base de datos es e} servicio de aplicacién
central en el paguete de SQL Server para almacenar,
Producid procesar y proteger datos con SQL Server 2012. El SQL
roducida r
po Server 2012 base de datos del motor es un servicio de
SQLSERVER 2012 | Microsoft ) »
C Windows que puede utilicar para almacenar v procesar
orporation

datos en un formato relacional, como documentos XML,
y los nuevos para e afio 2012, como los datos

espaciales.
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CH

Producida
Microsoft

Corporation

por

Trey Nash (2009) concluyo: El codigo fuente de C #
compila en codigo administrado. El ¢6digo administrado
es un lenguaje intermedio entre el lenguaje de alto nivel
y ¢l lenguaje de bajo nivel (codigo de maquina).

Tabla N°3.1: Herramienta para el Tratamiento de Informacion.
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En la siguiente figura se muestra la secuencia para obtencion de una licencia de

conductor en los distintos estados.

icarste she CuTARY

Figura N° 2.1: Procesos a seguir para la obtencion de licencia de conducir.

En la siguiente figura se muestra la secuencia de pasos a seguir para obtener un
Certificado de Habilitacion Vehicular en los distintos estados.
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Figura N° 2.2: Procesos a seguir para la obtencién de Certificado de Habilitacion Vehicular

En la siguiente figura se muestra la secuencia para obtencion de una Verificacion

Fisico Mecanica distintos estados.

Varlficacion Fisico Mecinics

Figura N° 2.3: Procesos a seguir para la obtencion de Verificacién Fisico Mecanica.

En la siguiente figura se muestra el conjunto de pasos a seguir para obtener una

Autorizacion Eventual de Operacién Urbano e Interurbano distintos estados.
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Figura N° 2.4: Procesos a seguir para la obtencién de Autorizacion Eventual de Operacion Urbano e

RESULTADOS

Interurbano,

4.2.1 ARTEFACTOS DEL SOFTWARE APLICANDO EL PROCESO XP

A.

FASE DE EXPLORACION '
Segiin el procedimiento desarrollado para el proceso XP, descrito en la fase de

exploracion. Obtenemos las historias de usuario, arquitectura técnica inicial y ¢l plan de alto nivel

N HSTEIRLS OB LS WA [0 RS (RRIIEGRT ()Y

El usuario (administrador de licencias de conducir, administrador de
Iniciar Sesion . S . L

1 certificados  administrativos y administrador de autorizaciones
administrativas) podra autenticarse para poder usar el software,

, | Gestionar conductor El usuario (administrador de licencias conducir), podrd registrar,
modificar y eliminar fa informacién del conductor.

3 Gestionar vehiculo El usuario (administrador de licencias conducir), podrd registrar,
modificar y eliminar las caracteristicas del vehiculo.

4 | Gestionar licencia de conducir | El usuario (administrador de licencias conducir), podra registrar, emitir,

duplicar, revalidar e imprimir las licencias de conducir.
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Gestionar habilitacién vehicular

El  usuario  (administrador de
certificados administrativos), podra
registrar, emitir, renovar e imprimir
los certificados de habilitacién

vehicular.

Gestionar verificacion fisico mecanica

El  usuario (administrador de
certificados administrativos), podra
registrar, emitir e imprimir los
certificados de verificacion fisico
mecanica.

Gestionar autorizacién eventual de operacion urbano e interurbano

El  usuario (administrador de
autorizaciones administrativas) podra
registrar, autorizar ¢ imprimir la
autorizacion eventual de operacion

urbano e interurbano.

Tabla N° 4.1: Historias de usuario.

HNMURAG
¥ IOISJONRGLANS O L st ARG
dhigs)

1 { Iniciar Sesioén 5

2 i Gestionar conductor 7

3 | Gestionar vehiculo 7

4 | Gestionar lcencia de conducir 20

5 | Gestionar habilitacion vehicular 16

6 | Gestionar verificacion fisico mecanica 12

7 §Gestionar autorizacion eventual de operacién urbano e interurbano 12

Tabla N° 4.2: Plan de alto nivel.
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B. FASE DE PLANIFICACION

Aplicamos la técnica para la fase de planificacién, obteniendo los artefactos;

historias de usuario en detalle y el plan de version (primera iteracion).

Historia de Usuario

Niimero: 1 Usuario: ninguno

Nombre historia: Iniciar Sesion

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alte

Puntos estimadeos: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcion:
Para poder usar el software el usuario tendra que autenticarse ante el sistema con sus credenciales.

Cuando el usuvario ingrese al sistema, el sistema mostrara un ment de opciones de acuerdo al perfil de

usuario. Los perfiles de usuario son:

- Administrador de licencias de conducir.
- Administrador de certificados administrativos.
- Administrador de autorizaciones administrativas.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.3: Historia usuario Iniciar Sesién.

Historia de Usuario

Ni ) Usuario: Administrador de licencias conducir, Administrador de certificados
amero:
administrativos, Administrador de autorizaciones administrativas.

Nombre historia: Gestionar conductor

Prioridad en
Riesgo en desarrollo: Medio
negocio: Alte

Puntos estimados: 6 | Iteracifn asignada: 1

Programador responsable: Sonia Carhuapema Yance
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Descripcién:

El usuario (administrador de licencias de conducir, administrador de certificados administrativos y
administrador de awtorizaciones administrativas) hace clic en la opcién “Gestionar Conductor” del meny

principal, entonces el sistema muestra la pigina “Conductor” con las siguientes opciones:

» Con la opcién “Nueve” el usuario podra registrar conductores.
e Con la opcidon “Buscar” el usuario de acuerdo a un criterio de busqueda obtendrd un listado de

conductores.

Cuando se muestre €| listado de conductores, se observardn datos de los conductores y opciones de

“Moedificar” y “Eliminar™ para cada conductor.

Cuando el usuario registre al conductor, modifique los datos o elimine e registro, el sistema validara la

operacifn y mostrara los mensajes correspondientes.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.4: Historia usuario. Gestionar conductor.

Historia de Usuario

Ni 3 Usuario: Administrador de licencias conducir, Administrador de certificados
umero:
administratives, Administrador de autorizaciones administrativas.

Nombre historia: Gestionar vehiculo

Prioridad en
Riesgo en desarrollo: Medio
negocio: Alto

Puntos estimados: 6 | Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Senia Carhuapoma Yanee

Descripcién:

El usuario (administrador de licencias de conducir, administrador de certificados administrativos y
administrador de autorizaciones administrativas) hace clic en la opcién “Gestionar Vehicule” del ment

principal, entonees el sistema muestra la pagina “Yehicule” con las siguientes opciones:

s Con la opcidon “Nuevo” el usuario podré registrar vehiculos.

e Con la opcién “Buscar” el usuario de acuerdo a un criterio de bisqueda obtendra un listado de
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vehiculos.

Cuando se muestre el listado de vehiculos, se observaran datos de los vehiculos y opciones de “Maodificar” y

“Eliminar” pada cada vehiculo.

Cuando €l usuaro registre al vehiculo, modifique los datos o elimine el registro, el sistema validard la

operacion y mostrara los mensajes correspondientes.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.5: Historia usuario. Gestionar vehiculo.

Namero: 4 Usuario: Administrador de licencias conducir.

Nombre historia; Gestionar licencia de conducir.

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 6 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcion:

El usuario (administrador de licencias de conducir) hace clic en la opcién “Gestionar licencia de conducir”
del meni principal, entonces el sistema muesira la pigina “Licencia de Conducir” con las siguientes

opciones:

o Con la opcién “Nuevo” el usuario crea las licencias de conducir en un estado de REGISTRO, para que
posteriormente pueda ser aprobado y emitido.
s Con la opcién “Buscar” el usuario de acuerdo a un criterio de blsqueda obtendra un listado de licencias

de conducir.

Cuando se muestre el listado de licencias de conducir, se observaran datos de las licencias de conducir y de
acuerdo al estado de licencia se mosirardn las opciones; “Emitir licencia”, “Duplicar licencia”, “Revalidar

licencia”, “Modificar”, “Eliminar” ¢ “Imprimir”.

En todos fos procesamientos de informacién el sistema valida el ingreso correcto de la informacién y muestra

los mensajes correspondientes.
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En la opcion imprimir el sistema genera la licencia de conducir lista para ser entregada al usuario final.

Observaciones: Ninguno.

Tabla N° 4.6: Historia usuario. Gestionar licencia de conducir.

Historia de Usuario

Nuamero: § Usuario: Administrador de certificados administratives

Nombre historia: Gestionar habilitaciéon vehicular,

Prioridad en negocio: Medie Riesgo en desarrolio: Alte

Puntos estimados: 13 Iteracién asignada: 1

Programador respensable: Sonia Carhuapoma Yance

Deseripcion:

El usuvario (administrador de certificados administrativos) hace clic en la opcidn “Gestionar habilitacién
vehicular” del meni principal, entonces el sistema muestra la pagina “Habilitacién Vehicular” con las

siguientes opciones:

e Con la opcion “Nueve”™ & usuario inicia el proceso de emitir la habilitacion vehicular.
e Con la opcion “Buscar” el usuario de acuerdo a un criterio de busqueda obtendrd un listado de las

habilitaciones vehiculares.

Cuando se muestre el listado del resultado de busqueda se observaran los datos de las habilitaciones
vehiculares y ademas de acuerdo al estado del registro se mostraran las siguientes opciones: “Emitir

certificado”, “Modificar”, “Eliminar” e “Imprimir”.

En todos los procesamientos de informacién el sistema valida el ingreso correcto de la informacién y muestra

los mensajes correspondientes.

En Ia opcidn imprimir el sistema genera el certificado de verificacion fisico mecénica listo para ser entregado

al usuario final.

Observaciones: En la siguiente tabla se detallan las opciones que se muestran en el listado de verificacion

fisico mecanica segin el estado en que encuentren.

Tabla N° 4.7: Historia usuario. Gestionar habilitacién vehicular.
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Nuamero: 6 Usuario: Administrador de certificados administrativos

Nombre historia: Gestionar verificacion fisico mecanica.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 13 Iteraci6n asignada: 1

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcién:

El usuario (administrador de certificados administrativos) hace clic en la opcién “Gestionar verificacién
fisico mecanica® del ment principal, entonces el sistema muestra la pagina “Verificacién Fisico Mecdnica®

con las siguientes opciones:

e Con la opcién “Nuevo” el usuario empieza el proceso de verificacion fisico mecanica.
e Con la opcién “Buscar” el usuario de acuerdo a un criterio de busqueda obtendra un listado de las

verificaciones fisico mecénicas registradas anteriormente.

Cuando se muestre el listado del resultado de busqueda se observarén los datos de las verificaciones fisico
mecanicas vy ademds de acuerdo al estado del registro se mostrarn las siguientes opciones: “Emitir

certificado”, “Renovar”, “Modificar”, “Eliminar” ¢ “Imprimir”.

En todos los procesamientos de informacion el sistema valida el ingreso correcto de la informacion y muestra

los mensajes correspondientes.

En la opcién imprimir el sistema genera €l certificado de verificacion fisico mecénica listo para ser entregado

al usuario final.

Observaciones: Ninguno.

Tabla N°4.8: Historia usuario. Gestionar verificaciéon fisico mecanico.

DR die { ot

Niimero: 7 Usuario: Administrador de autorizaciones administrativas

Nombre historia: Gestionar autorizacion eventual de operacién urbano e interurbano.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Medio
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Puntos estimados: 13 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcion:

El usuario (administrador de autorizaciones administrativas) hace clic en la opcion “Gestionar autorizacién
eventual de opcracién” del meni principal, entonces el sistema muestra la pagina “Autorizacion Eventual

de Opcracién Urbano e Interurbano con las siguientes opciones:

» Con la opcion “Nuevo” el usuario empieza el proceso de verificacion fisico mecanica.
e Con la opcion “Buscar” el usuario de acuerdo a un criterio de bisqueda obtendra un listado de las

autorizaciones eventuales de operacion registradas anteriormente.

Cuando se muestre el listado del resultado de busqueda se observaran los datos de las autorizaciones
eventuales de operacion y ademés de acuerdo al estado del registro se mostraran las siguientes opciones:

“Emitir autorizacién”, “Modificar”, “Eliminar™ e “Imprimir”.

En todos los procesamientos de informacion el sistema valida el ingreso correcto de la informacion y muestra

los mensajes correspondientes.

En la opcion imprimir € sistema genera la autorizacion eventual de operacion urbano e interurbano listo para
ser entregado al usuario final.

Observaciones: En la siguiente tabla se detallan las opciones que se muestran en el listado de autorizaciones

eventuales de operacion segun el estado en que encuentren

Tabla N°4.9: Historia usuano. Gestionar autorizacion eventual de operaciin urbano e interurbano.

1 ST RAD
LY S TORG & D St WRID (PRIKCVIRIM WD | RSy R A RO
[ I8
| tniciar Sesién. Alto Alto 3 1
2 | Gestionar conductor Alto Medio 7 1
3 | Gestionar vehiculo Alto Medio 7 1
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4 | Gestionar licencia de conducir. Alto Alto 20

5 { Gestionar habilitacién vehicular. Medio Alto 16
Gestionar autorizacion eventual de operacién

6 Medio Alto 12
urbano e interurbano.
Gestionar autorizacién eventual de operacién

7 Medio Medio 12

urbano e interurbano

Tabla N° 4.10: Plan de version.

C. FASE DE ITERACION

La fase de iteracién permite obtener los entregables; arquitectura técnica, tareas de

ingenieria, plan de iteracion, casos de prueba de aceptacion, GUI, tarjetas CRC, base de
datos fisica, codigo fuente para clases entidad, pruebas unitarias, cddigo fuente para tarea

de ingenieria, reporte de pruebas unitarias, reporte de pruebas de integracidn y de

aceptacion.
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Niimero tarea de ingenieria: 1

Nitmero historia de usuario: 1

‘Nombre tarea: Iniciar Sesion.

Tipe de tarea : Desarrollo

Puntes estimados: 2

Fecha inicio: 05/05/2014

Fecha fin: 07/05/2014
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Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Deseripcion:
Para poder usar el software el usuario tendrd que autenticarse ante el sistema con sus credenciales (nombre de

usuario y contrasefia).

Cuando el usuario ingrese por primera vez al sistema, tendrd que cambiar la contrasefia proporcionada por el

administrador del sisterna, con una nueva contrasefia.

Luego que el sistema identifique al usuario, el sistema recuperara uno o més perfiles del usuario. Los perfiles

de usuario son:

- Administrador de licencias de conducir.
- Administrador de certificados administrativos.

- Administrador de autorizaciones administrativas.

Tabla N° 4.11: Tarea ingenierfa. Iniciar Sesion.

WARE & D NN &

Niimero tarea de ingenieria: 1 Numero historia de usuario: 2

Nombre tarea Crear meni de opciones del sistema.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 08/05/2014 Fecha fin: 11/05/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcion:

De acuerdo a los perfiles del usuario el sistema construira dinamicamente el menti de navegacion en la pagina

principal del sistema. Mostrando de esta manera los médulos, menis y sub-menus de navegacion.

En la siguiente tabla se muestra la matriz. de ment de navegacion y perfiles de acceso.

Tabla N° 4.12: Tarea ingenieria. Crear ment de opciones del sistema.
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TR A D IR ol SR

Numero tarea de ingenieria: 1 Numero historia de usuario: 2

Nombre tarea: Buscar conductor.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados; 3

Fecha inicio: 12/05/2014 Fecha fin: 13/05/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripeién:

El usuario (admimstrador de licencias de conducir, administrador de certificados administrativos y
administrador de autorizaciones administrativas), se encuentra en la pagina principal, hace clic en “Gestionar

Conductor” del ment principal.

El ststema muestra la pantalla “Conductor”, donde hay un formulario de bisqueda de conductor, el usuario
busca al conductor con e criterio nombre de conductor entonces el sisterna muestra una lista de conductores

que coinciden con los criterios de busqueda.

Tabla N° 4,14: Tarea ingenieria. Buscar Conductor.

TARE & U NG NIFIRT

Nitmero tarea de ingenieria: 2 Numero historia de usuario: 2

“Nombre tarea: Registrar conductor.

Tipo de tarea : Desarrolio Puntos estimados: 7

Fecha inicio: 14/05/2014 Fechafm: 17/05/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcion:

E! usuario (administrador de licencias de conducir, administrador de certificados administrativos y
administrador de autorizaciones administrativas), se encuentra en la pagina principal, hace clic en “Gestionar

conductor” de] ment principal.

El sistema muestra Ja pantalla “Conductor”, hace clic en el botén Nuevo. El sistema muestra un formulario

para poder registrar un nuevo conductor.

El administrador ingresa los datos personales de un conductor {nombre, apeliido patemo, apellido materno,
fiecha de nacimiento, sexo, tipo de documento, nimero de documento, estado civil, tekéfono direccién) y hace
clic en boton guardar. El sistema valida los campos, inserta el registro en Ia base de datos y muestra un

mensaje respectivo.

Tabla N° 4.15: Tarea ingenieria. Registrar Conductor.
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Nimero tarea de ingenieria; 3 Numero historia de usuario: 2

Nombre tarea: Modificar conductor.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimadeos: 7

Fecha inicio: 18/05/2014 Fecha fin: 20/05/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Deseripeion:

El usuario (administrador de licencias de conducir, administrador de certificados adminisirativos y
administrador de autorizaciones administrativas), se encuentra en la pagina principal, hace clic en “Gestionar

conductor” del ment principal.

El sisterna muestra la pantalla “Conductor™, donde este hace la busqueda de un conductor luego hace clic en

la opcién modificar, el sistema muestra la pagina “Modificar conductor”,

El usuario hace los cambios convenientes luego hace clic en Guardar. El sistema valida los campos, guarda

los cambios hechos en la base de datos y muestra un mensaje respectivo.

Tabla N° 4.16: Tarea ingenieria. Modificar Conductor.

TAREA DI NG &

Numero tarea de ingenieria: 4 Numero historia de usuario: 2

Nombre tarea: Eliminar conductor.

Tipo de tarea : Desarrolio Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 21/05/2014 Fecha fin: 22/05/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcion:

El usuario (administrador de licencias de conducir, administrador de certificados administrativos y
administrador de autorizaciones administrativas), se encuentra en la pagina principal, hace clic en “Gestionar

conductor” del menu principal.

El sistema muestra la pantalla “Conductor™, donde este hace la busqueda de un conductor luego hace clic en
eliminar, ¢l sistema muestra un mensaje de advertencia donde se acepta. El sistema guarda los cambios en la

base de datos y muesira un mensaje respectivo.

Tabla N° 4.17: Tarea ingemeria. Eliminar Conductor.
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Niimero tarea de ingenieria: 1 Namero historia de usuario: 3

‘Nombre tarea: Buscar vehiculo.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimades: 3

Fecha inicio: 23/05/2014 Fecha fin: 24/05/2014

Programader responsable: Senia Carhuapoma Yance

Deseripcidn:

El usuario (administrador de licencias de conducir, administrador de certificados administrativos y
administrador de autorizaciones administrativas), se encuentra en la pagina principal, hace clic en “Gestionar

vehiculoe” del mend principal.

El sistema muestra la pantalla “Vehicule”, dende hay un formulario de busqueda de vehiculo, el usuario
busca ¢ vehiculo con el eriterio placa de vehicule entonces @ sistema muestra una lista de vehiculos que

coinciden con los criteries de busqueda.

Tabla N° 4.18: Tarea ingenieria. Buscar vehiculo.

TR DR NG SIERYY

Nimero tarea de ingenierfa: 2 Nimero historia de usuario: 3

Nombre tﬁ;‘ea:“Registrar vehiculo,

Tipo de tarea : Desarrollo Puntoes estimados: 7

Fecha inicio: 25/05/2014 Fecha fux 28/05/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapema Yanee

Descripeién:

El usuario (administrador de licencias de conducir, administrador de certificados administrativos y
administrador de autonizaciones administrativas), se encuentra en la pagina principal, hace clic en “Gestién

vehiculo” del meni principal.

El sistema muestra la pantalla “Vehiculo™, hace clic en el boton Nuevo. El sistema muestra un formularie

para poder registrar un nuevo vehiculo.

El administrador ingresa los datos de un vehicule (placa de rodaje, marca, afie de fabricacion, nimero de

motor, color, carroceria, clase, tipo, tipo de servicie o ruta, serie, numere de soat, fecha de vencimiento del




soat) y hace clic en botén guardar. Fl sistema valida los datos, inserta el registro a la base de datos y muestra

un mensaje respectivo.

Tabla N° 4.19: Tarea ingenieria. Registrar vehiculo.

T ARE QD INGEE NI R

Numero tarea de ingenieria: 3 Numero historia de usuario: 3

Nombre tarea. Modificar vehiculo.

Tipo de tarea : Desarrolle Puntos estimados: 7

Fecha inicio: 29/05/2014 Fecha fin: 31/05/2014

Programador responsable: Senia Carhuapoma Yance

Descripcion:

El usuario (administrador de licencias de conducir, administrador de certificados administrativos y
administrador de autorizaciones administrativas), se encuentra en la pagina principal, hace clic en “Gestionar

vehicuo” del menii principal
El sistema muestra la pantalla “Vchiculo”, donde este hace la bisqueda de un vehiculo luego hace en la

opcién modificar, el sistema muestra la pagina “Modificar vehiculo®.

El administrador hace los cambios convenientes, hace clic en Guardar. El sistema valida los campos, guarda

los cambios hechos en la base de datos y muestra el mensaje respectivo.

Tabla N° 4.20: Tarea ingenieria. Modificar vehiculo.

TAREN T PGB &

Nimero tarea de ingenieria: 4 Niimero historia de usuario: 3

Nombre fareh: Ellmmar vehi’dﬂo.I

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 01/06/2014 Fecha fin: 02/06/2014

Programador responsabie: Sonia Carhuapoma Yance
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Descripeion:

El usuario (administrador de licencias de eonducir, administrador de certificados administrativos y
administrador de autorizaciones administrativas), se encuentra en la pagina principal, haee clic en “Gestionar

vehiculo” del ment principal.

El sistema muestra la pantalla “Vehiculo”, donde este hace la biisqueda de un vehiculo. El administrador hace
clic en eliminar, e sistema muestra un mensaje de advertencia donde se acepta. Fl sistema guarda los cambios

en la base de datos y muesira un mensaje respectivo.

Tabla N° 4.21: Tarea ingenieria. Eliminar vehiculo.

TR DI NG IR

Niimero tarea de ingenieria: 1 Numero historia de usuario: 4

Nombre tarea: Buscar Licencia de Conducir.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 03/06/2014 Fecha fin:04/06/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcion:

Fl usuario (administrador de licencias conducir), se encuentra en la pagina principal, hace clic en “Gestionar

Liceneia de Conducir” del menu principal.

E! sistema muestra la pantalla “Licencia de Conducir®, donde hay un formulario de bilisqueda de licencia de
conducir, ¢ usuario busca la licencia de conducir con los criterios; nombre de conductor y estado de la
licencia de conducir, entonces ¢l sistema muestra una lista de licencias de conducir que coinciden con los

criterios de busqueda.

De acuerdo al estado en que se encuentre la licencia el sistema permite realizar distintas operaciones, la
matriz de estado y operaciones s¢ muestran en la siguiente tabla.

Tabla N° 4.22; Tarea ingenieria. Buscar Licencia de Conducir.

ESTADO OPERACIONES DE “LICENCIA DE CONDUCIR™
REGISTRO Modificar | Emitir Licencia Eliminar
EMISION | Modificar | Duplicar Licencia | Revalidar Licencia | Imprimir
DUPLICADO | Modificar | Revalidar Licencia | Imprimir
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REVALIDADO | Modificar | Duplicar Licencia | Revalidar Licencia | Imprimir
DESUSO Ninguno
Tabla N°4.23: Estados y operaciones de licencia de conducir.

TAREA DE INGENIERIA

Niimero tarea de ingenieria: 2 Nuamero historia de usuario: 4

Nombre tarea: Registrar Licencia de Conducir.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 7

Fecha inicio: 05/06/2014 Fecha fin: 08/06/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcion:

El usuario (administrador de licencias conducir), se encuentra en la pagina principal, hace clic en “Gestionar

Licencia de Conducir™ del meni principal.

El sistema muestra la pantalla “Licencia de Conducir”, hace clic en el boton Nuevo. Fl sistema muestra un

formulario para poder registrar una nueva Licencia de Conducir.

El usuario realiza la bisqueda de un conductor luego ingresa (fecha de expedicion, clase de vehiculo,
categoria de vehiculo,) y hace clic en botén guardar. El sistema valida los campos, inserta el registro en la
base de datos en el estado REGISTRO y muestra un mensaje respectivo.

Tabla N° 4.24: Tarea ingenieria. Registrar Licencia de Conducir.

TAREA DE INGENIERIA

Niimero tarea de ingenieria: 3 Niuimero historia de usuario: 4

Nombre tarea: Emitir Licencia de Conducir.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 9

Fecha inicio: 09/06/2014 Fecha fur 13/06/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripceion:

El usuario (administrador de licencias de conducir) se encuentra en la pagina principal, hace clic en

“Gestionar licencia de conducir™ del ment principal.

El sistema muestra la pantalla “Licencia de Conducir”, donde este hace la biisqueda de la licencia de
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conducir, en el estado “REGISTRO” el usuario hace clic en la opcion “Emitir Licencia de Conducir” entonces

el sistema muestra Ja pagina “Emitir Licencia de Conducir”.

Cuando la licencia de conducir se encuentre en el estado “EMISION” el usuario hace clic en la opcién

“Modificar™ entonces el sistema muestra la pagina “Emitir Licencia de Conducir”.

El usuario registra el nimero de licencia de conducir y el nimero, la fecha el resultado vy las restricciones del
examen médico, luego hace clic en Guardar. El sistema valida los campos, guarda la emisién, cambia el

eslado a EMISION y muestra un mensaje respeclivo.

Tabla N° 4.25: Tarea ingenieria. Emitir Licencia de Conducir.

TR AT RGN

Nimero tarea de ingenieria: 4 Nimero historia de usmario: 4

Nombre tarea: Duplicar Licencia de Condudr.

Tipo de tavea : Desarrolio Puntos estimados: 9

Fecha inicio: 14/06/2014 Fecha fin: 18/06/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcion:
El usuario (administrador de licencias de conducir) se encuentra en la pagina principal, hace clic en

“Gestionar licencia de conducir” del ment principal.

El sistema muestra la pantalla “Licencia de Conducir”, donde este hace la busqueda de la licencia de
conducir, en los estados “EMISION™ o “REVALIDADO” ¢l usuario hace clic en Ja opcién “Duplicar licencia

de conducir™ entonces el sistema muestra la pagina “Duplicado de Licencia de Conducir™.

Cuando Ia licencia de conducir se encuentre en el estado “DUPLICADO” el usuario hace clic en la opcidn

“Modificar” entonces el sistema muestra la pigina “Duplicado de Licencia de Conducir”.

El usuario anota las observaciones del duplicado de la licencia. El sistema valida los campos, duplica la

licencia v vuelve a emitir la licencia en estado DUPLICADO y muestra un mensaje respectivo.

Tabla N° 4.26: Tarea ingenieria. Duplicar Licencia de Conducir.

Nimero tarea de ingenieria: 5 Niimero historia de usuario: 4

Nombre tarea: Revalidar Licencia de Conducir.




Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 9

Fecha inicio: 19/06/2014 Fecha fin: 23/06/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcibn:

El usuario (administrador de licencias de conducir) se encuentra en la pigina principal, hace clic en

“Gestionar licencia de conducir” del menu principal.

El sistema muestra la pantalla “Licencia de Conducir”, donde este hace la busqueda de la licencia de
conducir, en los estados “EMISION”, “DUPLICADO” 0 “REVALIDADO” d usuario hace clic en la opcion

“Revalidar licencia de conducir” entonces el sistema muestra Ia pagina “Revalidar Licencia de Conducir”.

Cuando la licencia de conducir se encuentre en el estado “REVALIDADO]” ¢l usuario hace clic en Ia opcién

“Modificar™ entonces el sistema muestra la pagina “Revalidar Licencia de Conducir”.

El usuario registra la nueva fecha de expedicién, numero de licencia y observaciones de la licencia de
conducir revalidada, también registra niimero de ficha, fecha de examen, resultado v restricciones del nuevo
examen médico necesario para la licencia, luego hace clic en guardad. Fl sistema valida los campos, registra
la revalidacién con el estado REVALIDADO, pone en DESUSO la anterior licencia y muestra un mensaje
respectivo.

Tabla N° 4.27: Tarea ingenieria. Revalidar Licencia de Conducir.

AR & DR INCINRF R A

Niimero tarea de ingenieria: 6 Numero historia de usuario: 4

Nombré tarea: Ehmmar Licencia de Conducir.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 24/06/2014 Fecha fux 25/06/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcién:

El usyario (administrador de licencias de conducir) se encuentra en la pagina principal, hace clic en

“Gestionar licencia de conducir” del ment principal.

El sistema muestra la pantalla “Licencia de Conducir”, donde este hace la busqueda de la licencia de
conducir, en ¢ estado “REGISTRO” el usuario hace clic en la opcién “Eliminar”, el sistema muestra un

mensaje de advertencia donde se acepta. El sistema elimina el registro y muestra un mensaje respectivo.

Tabla N° 4.28: Tarea ingenieria. Eliminar Licencia de Conducir.
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Namero tarea de ingenieria; 7 Niimero historia de usuario: 4

“Nombre tarea: Impmmr Licencia de Conducir. _

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 10

Fecha inicio: 26/06/2014 Fecha fin: 29/06/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcién:

El usuario (administrador de licencias de conducir) se encuentra en la pagina principal, hace clic en

“Gestionar licencia de conducir” del meni principal

El sistema muestra la pantalla “Licencia de Conducir”, donde este hace la busqueda de la licencia de
conducir, en los estados “EMISION”, “DUPLICADO” o “REVALIDADO” el usuario hace clic en la opcidn

“Imprimir”, el sistema muestra una pagina donde se pre-visualiza la licencia de conducir.

E! usuano hace clic en imprimir, entonces el sistema genera el archivo correspondiente e imprime la licencia

de conducir.
Tabla N° 4.29: Tarea ingemeria. Imprimir Licencia de Conducir.
T3 & DI UFNIFRE &
Nilmero tarea de ingenieria: 1 Namero historia de usuario: S

Nombre taréa: ‘B‘uscarﬂhélv)il‘itéx‘ciéh véhicular.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 30/06/2014 Fecha fux 01/07/2014

Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Deseripcién:

El usuario {administrador de certificades administrativos), se encuentra en la péagina principal, hace clic en

“Gestionar habilitacién vehicular® del menii principal.

El sistema muestra la pantalla “Habilitacién Yebicular®, donde hay un formulario de biisqueda de
habilitacién vehicular, ¢l usuarie busca la habilitacién vehicular con los criterios; nombre de conductor y
estado de habilitacibn vehicular, entonces e sistema muestra una lista de habilitaciones vehiculares que

coinciden con los criterios de bisqueda.
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De acuerdo al estado en que se encuentre la habilitacién vehicular el sistema permite realizar distintas

operaciones, la matriz de estado y operaciones se muestran en la siguiente tabla.

Tabla N° 4.30: Tarea ingenieria. Buscar Habilitacion vehicular.

ESTADO OPERACIONES DE “HABILITACION VEHICULAR”
REGISTRO Modificar Emitir Certificado Eliminar
EMISION Modificar Renovar Certificado Imprimir
RENOVADO Modificar Renovar Certificado Imprimir
DESUSO Ninguno

Tabla N°4.31: Estados y operaciones de la habilitac¥n vehicular.

TONRUED DR NG &

Niimero tarea de ingenieria: 2 | Niimero historia de usuario: §
Nombre tarea: Registrar habilitacién vehicular.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 7

Fecha inicio: 02/07/2014 Fecha fin: 05/07/2014
Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcién:

El usuario (administrador de certificados administrativos), se encuentra en la pagina principal, hace clic en

“Gestionar habilitacién vehicular” del menii principal.

El sistema muestra la pantalla “Habilitacién Vehicular”, hace clic en & botén Nuevo. El sistema muestra un

formulario para poder registrar una nueva habilitacion vehicular.

El usuario realiza la busqueda del conductor y vehiculo luego ingresa la fecha de expedicion y hace clic en
botdn guardar. El sistema valida los campos, inserta el registro en la base de datos en & estado REGISTRO y

muestra un mensaje respectivo.

Tabla N° 4.32: Tarea ingenieria. Registrar Habilitaciin vehicular.

RTINS RV B 1 SN

Nilmero tarea de ingenieria: 3 | Ntimero historia de usuario: 5
Nombre tarea: Emitir habilitacién vehicular.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 9

Fecha inicig: 06/07/2014 Fecha fin: 10/07/2014
Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcién:

El usuanio (administrador de certificados administrativos) se encuentra en la pagina principal, hace clic en
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“Gestionar habilitacién vehicular” del ment principal

El sistema muestra la pantalla “Habilitacién Vehicular™, donde este hace la biisqueda de la habilitacion
vehicular, en el estado “REGISTRO” el usuario hace clic en la opcion “Emitir certificado™ entonces el

sistema muestra la pigina “Emitir certificado de Habilitacién Vehicular”.

Cuando la habilitacién vehicular se encuentre en estado “EMISION™ el usuario hace clic en la opcion

“Modificar” entonces el sistema muestra la pagina “Emitir certificade de Habilitaciéon Vehicular”.

El usuario registra el niimero de licencia de conducir, el nimero de verificacion fisico mecénica y la fecha de
vencimiento de la wltima verificacién fisico mecanica, luego hace clic en guardar. El sistema valida los

campos, guarda la emisién, cambia el estado en EMISION y muestra un mensaje respectivo.

TablaN® 4.33: Tarea ingenieria. Emitir habilitacién vehicular,

TAREA DE INGENIERIA

Nimero tarea de ingenieria: 4 Niimero historia de usuario: §
Nombre tarea: Renovar habilitacién vehicular.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 9

Fecha inicio: 11/07/2014 Fecha fin: 15/07/2014
Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcién:

El usuvario (administrador de certificados administrativos) hace clic en la opcion “Gestionar habilitacién

vehicular” del menit principal.

El sistema muestra la pagina “Habilitacién Vehicular”, donde este hace la bisqueda de la habilitacion
vehicular, en los estados “EMISION” y “RENOVADO” el usuario hace clic en la opcién “Renovar

habilitacién™ entonces e sistema muestra la pagina “Renovar certificado de Habilitacién Vehicular™

Cuando la habilitacién vehicular se encuentre en estado “RENOVADO” el usuario hace clic en la opcion

“Modifical™ entonces el sistema muestra la pagina “Renovar certificado de Habilitacién Vehicular™.

El usuario registra la fecha de expedicién, e nimero de licencia de conducir, mimero de verificacién fisico
mecénica, fecha de verificacion fisico mecénica y anota una observacién de revalidacion, luego hace clic en
guardar. El sistema valida los campos, registra la revalidacién con estado REVALIDADO, pone en DESUSO

¢l antenior certificado y muestra un mensaje respectivo.

Tabla N° 4.34: Tarea ingenieria. Renovar habilitacion vehicular,




TR R O R A

Niimero tarea de ingenieria: 5 | Nitmero historia de usuario: 5
Nombre tarea: Eliminar habilitacién vehicular.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 16/07/2014 Fecha fin: 17/07/2014
Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcién:

El usuario (administrador de certificados administrativos) hace clic en la opcidn “Gestionar habilitacién

vehicular” del menu principal.

El sistema muestra la pantalla “Habilitacién Vehicular”, donde este hace la busqueda de habilitaciones
vehiculares, en estado “REGISTRO” & usuario hace clic en la opcion “Eliminar”, el sistema muestra un

mensaje de advertencia donde se acepta. El sistema elimina el registro y muestra un mensaje respectivo.

Tabla N° 4.35: Tarea ingenieria. Eliminar habilitacion vehicular.

ARG A D NG NIERE

Niimero tarea de ingenierfa: 6 | Niimero historia de usnario: §
Nombre tarea: Imprimir habilitacién vehiculay,

Tipo de tarea : Desarrolio Puntes estimados: 10

Fecha inicio: 18/07/2014 Fecha fin: 21/07/2014
Programador responsable: Senia Carhuapema Yance

Descripcidn:

El usuario (administrador de certificados administrativos) hace clic en la opcion “Gestionar habilitacién

vehicular” del memd principal.

El sistema nmestra la pigina “Habilitacién Vehicular™, donde este hace la busqueda de habilitaciones
vehiculares, en los estados “EMISION” y “RENOVADO” & usuario hace clic en la opcién “Imprimir”, e

sisterna Muestra una pagina donde se pre-visualiza el certificado de habilitacion vehicular.

El usuario hace clic en imprimir, entonces el sistema genera €l archivo correspondiente e imprime la

habilitacién vehicular.

Tabla N° 4.36: Tarea ingenieria. Imprimir habilitacion vehicular.

TOMRE & D N NRIRD N

Numero tarea de ingenieria: 1 | Nimero historia de usuario: 6
Nombre tarea: Buscar verificacién fisico mecAnica.
Tipo de tarea : Desarrollo | Puntos estitnados: 3
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Fecha inicio: 22/07/2014 | Fecha fin: 23/07/2014

Programador responsable: Sonia Carbuapoma Yance

Deseripcion:

El usuario (administrador de certificados administrativos), se encuentra en la pagina principal, hace clic en

“Gestionar verificacién fisico mecanica” del mena principal.

El sistema muestra la pantalla “Verificacién fisico mecdnica”, donde hay un formulario de buasqueda de
verificacion fisico mecéanica, el usuario busca la verificacidn fisico mecénica con los criterios; nombre de
conductor y estado de verificacidn fisico mecanica, entonces el sistema muestra una lista de verificaciones

fisico mecanica que coinciden con los criterios de busqueda.

De acuerdo al estado en que se encuentre la verificacién fisico mecanica el sistema permite realizar distintas

operaciones, la matriz de estado y operaciones se muestran en la siguiente tabla.

Tabla N° 4.37: Tarea ingenieria. Buscar Verificaciin fisico mecanica.

ESTADO | OPERACIONES DE “VERIFICACION FISICO MECANICA”
REGISTRO | Modificar Emitir Certificado | Eliminar
EMISION | Modificar Imprimir
DESUSO

Tabla N°4.38: Estados y operaciones de verificaciin fisico mecanica.

TR N D RGN g A

Nimero tarea de ingenieria: 2 { Nimero historia de usuario: 6
Nombre tarea: Registrar verificacién fisico mecinica.

Tipe de tarea : Desarroflo Puntos estimados: 7

Fecha inicio: 24/07/2014 Fecha fin: 27/07/2014
Programador responsable: Senia Carhuapoma Yance

Descripcién:

El usuario (administrador de certificados administrativos), se encuentra en la pagina principal, hace clic en

“Gestionar verificacién fisico mecénica” del menu principal

El sistema muestra la pantalla “Verificacién fisico mec4nica”, hace clic en el botén Nuevo. El sistema

muestra un formulario para poder Tegistrar una nueva verificacidn fisico mecanica.

El usuario Tealiza la btisqueda del conductor y vehiculo luego ingresa la fecha de expedicién y hace clic en
botén guardar. El sistema valida los campos, inserta el registro en la base de datos en e estado REGISTRO y

muestra un mensaje respectivo.

Tabla N° 439: Tarea ingenieria. Registrar Venificacion fisico mecanica.
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Nuamero tarea de ingenieria: 3 | Nitmero historia de usuario: 6
Nombre tarea: Emitir verificacion fisico mecéinica.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 9

Fecha inicio: 28/07/2014 Fecha fin: 01/08/2014
Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcién:

El usuario (administrader de certificados administrativos) se encuentra en la pagina principal, hace clic en

“Gestionar verificacién fisico mecanica” del meni principal

El sistema muestra la pantalla “Verificacién fisico mec4nica”, donde este hace la busqueda de la verificacion
fisico mecanica, en €l estado “REGISTRO” el usuario hace clic en la opcién “Emitir certificado” entonces el

sistema muestra la pagina “Emitir certificado de Verificacién fisico mec4nica”,

Cuando la verificacién fisico mecénica se encuentre en estado “EMISION el usuario hace clic en la opcién

“Modificar” entonces el sistema muestra la pagina “Emitir certificado de Verificacién fisico mecdnica™.

El usuario Tegistra una observacion mecénica del vehiculo y completa el formulario de verificacién fisico
mecanica que se encuentra en la siguiente tabla, luego hace clic en guardar. El sistema valida los campos,
guarda la emisién, cambia el estado en EMISION y muestra un mensaje Tespectivo.

Tabla N® 4.40: Tarea ingenieria. Emitir verificaciin fisico mecénica.

APTO _ITEM APTO ITEM APTO _ITEM
St | NO | Frenos Delanteros SI | NO | Luz de Freno S1 | NO | Asientos
SI | NO | Frenos Posteriores S1 { NO | Placa Auxiliar SI | NO | Pisos
Lateral
SI | NO | Frenos de S1 | NO | Colory Logotipo SI | NO | Carroceria
Estacionamiento
SI { NO | Bocina SI | NO | Luz de Placa SI | NO | Parachoques
SI | NO { Limpia Parabrisas St [ NO | Luz de Tablero SI { NO | Liantas
Derecha
St | NO | Limpia Parabrisas SI | NO | Cintas Refractivas S1 | NO | Liantas de Repuesto
Izquierda
SI | NO | Alineamiento de SI | NO | Tubo de Escape S1 | NO | Herramientas
Direccién
SI | NO | Luces Altas SI | NO | Silenciadores SI | NO ] Botiquin
SI | NO | Luces Bajas SI | NO | Parabrisas SI | NO | Extintor
SI | NO | Alineamiento de Luces Sl | NO | Lunas S$i | NO | Triangulo de Seguridad
S1 { NO | Intensidad de Luces S1 | NO | Puertas S1 | NO | Rétulas, Pines,
Terminales
St | NO | Luz Estacionamiento S1 | NO | Manijas SI | NO | Caja de Direccion
St | NO | Luz Direccional S1 | NO | Tapiz SI | NO | Resortes y Muelles
SI | NO | Luz de Emergencia SI | NO | Cinturén de SI [ NO | Suspension
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Seguridad [ 1

SI | NO | Luz de Retroceso SI | NO | Espejo Interior

Tabla N°4.41: Prueba de verificacion fisico mecanico.

7 MR A NG NEIIRY) &

Niimero tarea de ingenieria: 4 | Niimero historia de usuario: 6
Nombre tarea: Eliminar verificacién fisico mecsinica.

Tipo de tarvea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio; 02/08/2014 Fecha fin: 03/08/2014
Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcion:

El usuario (administrador de certificados administrativos) hace clic en la opcibn “Gestionar verificacién

fisico mecénica” del memi principal.

El sistema muestra la pantalla “Verificaciéon fisice mecdnica”, donde este hace la busqueda de la verificacién
fisico mecdnica, en estado “REGISTRO” el usuario hace clic en la opcién “Eliminar”, el sistema muestra im

mensaje de advertencia donde se acepta. El sistema elimina el registro y muestra un mensaje respectivo.

Tabla N° 4.42: Tarea ingenieria. Eliminar verificacién fisico mecanica.

TONRE S NG N RN

Numero tarea de ingenieria: § { Niimero historia de usuario: 6
Nombre tarea: Imprimir verificacion fisico mecdnica.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 10

Fecha inicie: 04/08/2014 Fecha fin: 07/08/2014
Programador responsable: Sonia Carbuapoma Yance

Descripcion:

E! usuario (administrador de certificados adminisirativos) hace clic en la opcién “Gestionar verificacion
fisico mecdnica” del memi principal.

El sistema muestra la pagina “Verificacién fisico mecénica™, donde este hace la busqueda de verificaciones
fisico mecanica, en el estado “EMISION” el usuario hace clic en la opcién “Imprimir”, el sistema muestra una

pagina donde se pre-visualiza el certificado de verificacién fisico mecénica.

El usuario hace clic en imprimir, entonces el sistema genera el archivo correspondiente e imprime la

verificacion fisico mecanica.

Tabla N° 4.43; Tarea ingenieria. Imprimir verificacion fisico mecénica.
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Nimero tarea de ingenieria; 1 | Néimero historia de usnario: 7
Nombre tarea: Buscar autorizacién eventual de operacion.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados; 3

Fecha inicio: 08/08/2014 Fecha fin: 09/08/2014
Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripeién:

El usuario (administrador de autorizaciones administrativas), se encuentra en la pégina principal, hace clic en

“Gestionar autorizacién eventual de operacién” del menii principal

El sistema muestra la pantalla “Autorizacién eventual de operaciéon”, donde hay un formulario de
busqueda de autorizacion eventual de operacién, € usuvario busca la autofizacién eventual de operacién con
fos criterios; nombre de conductor y estado de autorizacién eventual de operacion, entonces el sisterna

muestra una lista de autorizaciones eventuales que coinciden con los cfitefios de busqueda.

De acuerdo al estado en que se encuentre la autorizacién eventual de operacion el sistema permite realizar

distintas operaciones, la matriz de estado y operaciones se muestran en la siguiente tabla.

Tabla N° 4.44: Tarea ingenieria. Buscar Autorizackin eventual de operacion.

ESTADO | OPERACIONES DE “AUTORIZACION EVENTUAL DE OPERACION”
REGISTRO | Modificar Emitir Autorizacién | Eliminar
EMISION | Modificar Imprimir
DESUSO

Tabla N°4:45: Estados y operaciones de Autorizaciin eventual de operacién.

Do) A NG N s

Numero tarea de ingenieria: 2 | Ntimero historia de usuario: 7
Nombre tarea: Registrar autorizacién eventual de operacién.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntoes estimados: 7

Fecha inicio: 10/08/2014 Fecha fin: 13/08/2014
Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcién:

E! usuario (administrador de autorizaciones administrativas), se encuentra en la pagina principal, hace clic en

“Gestionar auterizacién eventual de operacién® del mend principal.

El sistema muestra la pantalla “Auterizacién eventual de operacién”, hace clic en el botéon Nuevo. El

sistema muestra un formulario para poder registrar una nueva autorizacion eventual de operacion.

El usuario realiza la bisqueda del conductor y vehiculo luego ingresa el numero de verificacién fisico
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mecanica, el nombre del solicitante de la autorizacién y una descripcién del documento y hace clic en botén

guardar. El sistema valida los campos, inserta el registro en la base de datos en el estado REGISTRO vy
muestra un mensaje respectivo,

Tabla N° 4.46: Tarea ingenieria. Registrar Autorizacién eventual de operacion.

TR & IO NN R

Niimero tarea de ingenieria: 3 | Niimero historia de usuario: 7
Nombre tarea: Emitir autorizacién eventual de operacién.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 9

Fecha inicio: 14/08/2014 Fecha fin: 18/08/2014
Programador responsabie: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcion:

El usuario (administrador de autorizaciones administrativas) se encuentra en la pagina principal, hace clic en
“Gestionar autorizacion eventual de operacién” del menii principal.

El sistema muestra la pantalla “Autorizacién eventual de operacién”, donde este hace la bisqueda de la
autorizacién eventual de operacién, en el estado “REGISTRO” el usuario hace clic en la opcién “Emitir
certificado™ entonces el sistema muestra la pAgina “Emitir certificado de Autorizacién eventual de
operacién”.

Cuando Ia autorizacién eventual de operacién se encuentre en estado “EMISION” ¢ usuario hace clic en Ia
opcion “Modificar” entonces €l sistema muestra Ia pagina “Emitir certificado de Autorizacién eventual de
operacion™.

E! usuario registra la cantidad de dias que durar4 la autorizacion y la fecha de expedicién de la autorizacién,
Inego hace clic en guardar. El sistema valida los campos, guarda la emisién, cambia e estado en EMISION y
muestra un mensaje respectivo.

Tabla N° 4 47. Tarea ingenieria. Emitir autorizacién eventual de operacién,

TR N NG N R Y

Niimero tarea de ingenieria: 4 ] Namero historia de usuario: 7
Nombre tarea: Eliminar autorizacién eventual de eperacién.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 19/08/2014 Fecha fin: 20/08/2014
Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcion:

Fl usuario (administrador de autorizaciones administrativas) hace clic en la opcidén “Gestionar autorizacién
eventual de operacién” del mend principal.

El sistema muestra la pantalla “Auterizacién eventual de operacion”, donde este hace la busqueda de la
autorizacion eventual de opefacién, en estado “REGISTRO™ el usuario hace clic en la opcién “Eliminar”, el
sistesna muestra un mensaje de advertencia donde se acepta. El sistema elimina el registro y muestra un
mensaje respectivo. :

Tabla N° 4.48: Tarea ingenieria. Eiminar autorizaciin eventual de operacién.
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Niumero tarea de ingenieria: 5 | Namero historia de usuario: 7
Nombre tarea: Imprimir autorizacién eventual de operacion.

Tipo de tarea ; Desarrollo Puntos estimados: 10

Fecha inicio: 21/08/2014 Fecha fin: 24/08/2014
Programador responsable: Sonia Carhuapoma Yance

Descripcién:

El usuario (administrador de autorizaciones administrativas) hace clic en la opcion “Gestionar autorizacién
eventual de operacién®” del ment principal.

E sistema muestra la pagina “Autorizacién eventual de eperacién™, donde este hace la busqueda de
autorizaciones eventuales de operacion, en los estados “EMISION” & usuario hace clic en la opcion
“Imprimir”, ¢l sistema muestra una pagina donde se pre-visualiza el certificado de autorizacion eventual de
operacion.

El usuario hace clic en imprimir, entonces el sistema genera el archivo correspondiente e imprime la
autorizacién eventual de operacion.

Tabla N° 449: Tarea ingenieria. Imprimir autorizaciin eventual de operaciin.

a)  PLAN DE ITERACION (Primera)

Lo ToRD Y R st AR | R NS T NG N R

1 | Iniciar Sesion.
1 | Intciar Sesion.

2 | Crear menn de opciones del sistema

1 | Buscar conductor.

2 | Registrar conductor.
2 | Gestionar conductor.

3 | Modificar conductor.

4 | Eliminar conductor.

1 |} Buscar vehiculo.

2 | Registrar vehiculo.
3 | Gestionar vehiculo.

3 | Modificar vehiculo.

4 | Eliminar vehiculo.

1 | Buscar licencia de conducir.

4 | Gestionar licencia de conducir. | 2 | Registrar licencia de conducir.

3 | Emitir licencia de conducir.
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4 | Duplicar licencia de conducir.

5 | Revalidar licencia de conducir.

6 | Eliminar licencia de conducir.

7 | Imprimir licencia de conducir,

Tabla N° 4.50: Plan de iteraciin (Primera).

b)  PLAN DE ITERACION (Segunda)

7

A Y (RS THOmRR] & DI LS ARKD T OOERS DB NGB

1 { Buscar habilitacion vehicular.

2 | Registrar habilitacion vehicular.

3 | Emitir habilitacion vehicular.
5 | Gestionar habilitacion vehicular.

4 | Renovar habilitacion vehicular.

5 | Eliminar habilitacion vehicular.

6 | Imprimir habilitacion vehicular.

1 |} Buscar verificacion fisico mecénica.

2 | Registrar verificacion fisico mecénica.

6 | Gestionar verificacion fisico mecanica 3 | Emitir verificacion fisico mecéanica.

4 | Eliminar verificacion fisico mecanica.

5 | Imprimir verificacion fisico mecanica.

1 | Buscar autorizacion eventual de operacion.

2 | Registrar autorizacion eventual de operacion.

Gestionar autorizacion eventual de operacion urbano

. 3 | Emitir autonzacion eventual de operacion.
e interurbano

4 ] Eliminar autorizacion eventual de operacion.

5 | Imprimir autorizacién eventual de operacion.

Tabla N° 4.51: Plan de iteracitin (Segunda).

Z
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1 -1 05/05/2014 07/05/2014 | Senia Carhuapoma Yance
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Sonia Carhuapoma Yance

08/05/2014 11/05/2014
12/05/2014 13/05/2014 Sonia Carhuapoma Yance
14/05/2014 | 17/05/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
18/05/2014 20/05/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
21/05/2014 22/05/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
23/05/2014 24/05/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
25/05/2014 | 28/05/2014 | SOnia Carhuapoma Yance
29/05/2014 31/05/2014 Sonia Carhuapoma Yance
01/06/2014 02/06/2014 Sonia Carhuapoma Yance
03/06/2014 | 04/06/2014 | SOmia Carhuapoma Yance
05/06/2014 08/06/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
09/06/2014 13/06/2014 Sonia Carhuapoma Yance
14/06/2014 18/06/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
19/06/2014 | 23/06/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
24/06/2014 25/06/2014 | Somia Carhuapoma Yance
26/06/2014 | 29/06/2014 | Sonid Carhuapoma Yance
30/06/2014 01/07/2014 Sonia Carhuapoma Yance
02/07/2014 05/07/2014 Sonia Carhuapoma Yance
06/07/2014 10/07/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
11/07/2014 15/07/2014 Sonia Carhuapoma Yance
16/07/2014 17/07/2014 | Senia Carhuapoma Yance
18/07/2014 21/07/2014 Sonia Carhuapoma Yance
22/07/2014 23/07/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
24/07/2014 27/07/2014 | Senia Carhuapoma Yance
28/07/2014 01/08/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
02/08/2014 03/08/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
04/08/2014 07/08/2014 Sonia Carhuapoma Yance




1 08/08/2014 09/08/2014 Sonia Carhuapoma Yancc
2 10/08/2014 13/08/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
7 3 14/08/2014 18/08/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
4 19/08/2014 20/08/2014 | Sonia Carhuapoma Yance
5 21/08/2014 24/08/2014 | Sonia Carhuapoma Yance

Tabla N° 4.52: Plan dc itcracion clasificados en fechas dc desarrollo.

A. INTERFAZ DE USUARIO Y CODIFICACION

Las interfaces se han disefiado considerando estandares de usabilidad, segin los
objetivos de la tesis no considera su evaluacion, los factores para estandares utilizados son;

botones, titulos de péaginas y ments, fuentes y colores, tamafios de fuentes, etc., que

permiten tener interfaces amigables y, faciles de usar.
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Figura 4.3. Pagina de 1a Municipalidad Provincial de Huamanga, con vinculo de acceso al aplicativo
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Figura 4.10: Pagina de visualizacién de Autorizacién eventual de operacién urbano e interurbano.

B. TARJETAS CLASE RESPONSABILIDAD Y COLABORACION (CRC)
Para un disefio simple, se procede a definir tarjetas CRC, que permitan identificar
las clases, sus responsabilidades y las colaboraciones que realiza para una historia de

usuario y las tareas correspondientes.

UG g Comdrsurs e

Responsabilidades: Colaboradores:

Obtener resultado de bitsqueda | estado_civil
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Registrar
Obtener Gnico
Modificar

Eliminar

Sexo
tipo_documento
Atributos:
ID_CONDUCTOR
NOMBRES
APE_PATERNO
APE_MATERNO
NOMBRE_COMPLETO
FECHA_NACIMIENTO
ID_SEXO
ID_TIPO_DOCUMENTO
NRO_DOCUMENTO
TELEFONO
DIRECCION
ID_ESTADO_CIVIL

Tabla N° 4.53: Clase ConductorService.

CLASE: VehiculoService

Responsabilidades:

Obtener resultado de bisqueda
Registrar

Obtener tnico

Modificar

Eliminar

Colaboradores:
carroceria
color_vehiculo
marca_vehiculo
tipo_servicio_ruta
clase_forma
tipo_forma
Atributos:
ID_VEHICULO
PLACA_RODAJE
ID_MARCA_VEHICULO
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ANIO_FABRICACION
NUMERO_MOTOR
ID_COLOR_VEHICULO
ID_CARROCERIA

iD_TIPO SERVICIO RUTA
SERIE

NUMERO_SOAT
FECHA_VENCIMIENTO _SOAT
ID_CLASE_FORMA

ID_TIPO FORMA

TablaN® 4.54: Clase VehiculoService.

CLASE: LicenciaConducirService

Responsabilidades:

Obtener resultado de busqueda
Registrar

Obtener tnico

Modificar

Eliminar

Emitir

Duplicar

Revalidar

Imprimir

Colaboraderes:
categoria_vehiculo
clase_vehiculo

conductor
estado_ticencia_conducir
examen_medico

Atributes:
NUMERO_LICENCIA
ID_LICENCIA_CONDUCIR
ID_CONDUCTOR
ID_EXAMEN_MEDICO
FECHA_EXPEDICION
FECHA_CADUCIDAD
FECHA_REVALIDACION
NUMERO_VECES_EMICION
ID_ESTADO_LICENCIA CONDUCIR
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OBSERVACION DUPLICADO
OBSERVACION_REVALIDACION
ID_LICENCIA_CONDUCIR_ANTERIOR
ID_CLASE_VEHICULO
ID_CATEGORIA_VEHICULO

Tabla N° 4.55: Clase LicenciaConducirService.

QNS TR D11 CIONNENIGUIN LS GV G
Colaboradores:
estado_habilitacon_vehicular
conductor
vehiculo
Responsabilidades:
Atributos:
Obtener resultado de bisqueda
ID HABILITACION VEHICULAR
Registrar
ID_CONDUCTOR
Obtener Hinico
ID_VEHICULO
Modificar
FECHA_EXPEDICION
Eliminar
FECHA_VENCIMIENTO
Emitir
VERIFICACION_FISICO_MECANICA
Renovar
FECHA_VERIFICACION_FISICO_MECANICA
Emprimir
LICENCIA_CONDUCIR
OBSERV ACION RENOV ACION
ID_HABILITACION_VEHICULAR_ANTERIOR
ID_ESTADO_HABILITACION VEHICULAR

Tabla N° 4.56: Clase HabilitacionVehicularService.

(RIS EERVEE | 103001 RISIGON T ECHT GASCLVI O

Responsabilidades: Colaboradores:
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Registrar
Obtener unico
Modificar
Eliminar
Emitir

Imprimir

Obtener resultado de busqueda

conductor
estado_verificacion_fisico mecanica
vehiculo
detalle_verificacion_fisico_mecanica
Atributos:
ID_VERIFICACION_FISICO_MECANICA
ID_CONDUCTOR
1ID_VEHICULO
FECHA_EXPEDICION
FECHA_VENCIMIENTO
OBSERVACION

ID_ESTADO_VERIFICACION FISICO MECANICA

Tabla N° 4.57: Clase VerificacionFisicoMecanicaService.

(GIRUSTERV fop17:1C1on BVCh Ll G D ST OIS CIvI (O

Responsabilidades:

Obtener resultado de busqueda
Registrar

Obtener tnico

Modificar

Eliminar

Colaboradores:
estado_autorizacion_eventual_operacion

conductor

vehiculo

Atributes:
ID_AUTORIZACION_EVENTUAL_OPERACION
ID_PROPIETARIO

ID_VEHICULO

SOLICITANTE

PERIODO

VERIFICACION_FISICO_MECANICA
DESCRIPCION
ID_ESTADO_AUTORIZACION _EVENTUAL _OPERACION
FECHA_EXPEDICION




FECHA _CADUCIDAD

Tabla N° 4.58: Clase AutorizacionEventualOperacionService.

C CASOS DE PRUEBA Y ACEPTACION

Caso de Prueba de Aceptacién

Cédige: 01 Tarea de ingenieria: Registrar conductor

Descr}pcién: La sigujenté prueba" es péra verificar que el sistema valide el régi_s-tro correcto de conductor.

Condiciones de Ejecucién:
- H usuario debe autenticarse ante el aplicativo con su contrasefia

- Debe tener permisos de acceso al formulario de conductor

Entrada/Pasos de ¢jecucidn:
- El usuario ingresa los datos en el formulario
- Hl sistema valida los campos obligatorios
- FEl sistema valida el formato de los datos: fecha de nacimiento (dia/mes/afio) y nimero de documento, si
es DNI (8 caracteres) o si es RUC (11 caracteres).

Resultado Esperado:

Fl sistema guarda la informacion y muestra un mensaje de conformidad.

Evaluacién de la Prueba:
- Fl sistema valida correctamente el ingreso de informacion del conductor.

- Fl sistema muestra los mensajes correctos antes y después de guardar la informacion.

Tabla N° 4.59: Caso de prueba. Registrar conductor.

Caso de Prueba de Aceptacién

Cadigo: 02 Tarea de ingenieria: Registrar vehiculo

ﬁescrii;ciéh: La gigﬁienté prueba €s para véi'i‘ﬁcéi“que o sistema valide el reglstrocorrecto de vehiculo,

Condiciones de Ejecucidén:
- El usuario debe autenticarse ante el aplicativo con su contrasefia

- Debe tener permisos de acceso al formulario de vehiculo

Entrada/Pasos de ejecucidn:
- HEl usuario ingresa los datos en el formulario

- El sistema valida los campos obligatorios
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- El sistema valida el formato de los datos: fecha de vencimiento {dia/mes/afic), nimero de SOAT y afio
de fabricacion '

Resultado Esperado:

El sistema guarda {a informacion y muestra un mensaje de conformidad.

Evaluacién de 1a Prueba:
-  El sistema valida correctamente el ingreso de informacién del vehiculo.

- Hl sistema muestra los mensajes correctos antes y después de guardar la informacion.

Tabla N°4.60: Caso de prueba. Registrar vehiculo.

Caso de Prucba de Aceptacién

Cadigo: 03 Tarea de ingenieria: Emitir licencia de conducir

Descripcién: La sigixienie prueba es para verificar que el sistema este emitiendo correctamente las licencias
de conducir.

Condiciones de E jecucion: _
- El usuario debe autenticarse ante el aplicativo con su contraseiia
- Debe tener permisos de “Administrador de Licencias de Conducir”

- Debe haber registrado la licencia de conducir, seleccionando al conductor y estableciendo la fecha de

emision de la licencia.

Entrada/Pasos de ejecucion:

- El usuario ingresa los datos en el formulario

- El sisterna valida los campos obligatorios

- El sistema valida el formato de los datos: niumero de ficha y la fecha de examen médico (dia/mes/afio).

Resultado Esperado:
- El sistema guarda la informacién y muestra un mensaje de conformidad.

- H sistema permite visualizar la licencia de conducir.

Evaluacién de Ia Prueba:
- El sistema valida correctamente la emision de la licencia de conducir.
- El sistema muestra los mensajes correctos antes y después de guardar la informacién.

- El sistema genera la licencia de conducer
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
GERENCIA DE TRANSPORTES
SUB GERENCIA DE RANSPCRTES Y TRANSITO

LICENCIA DE CONDUCIR

PARA VEHICULOS MENORES MOTORIZADOS Y NO

MOTORIZADOS
APELLIDOS. CARHUAPOMA YANCE
HOMBRES: SONIA
N*OELICENCIA class CATEGORIA
5267 CLASE 8 18
FECHA DE EXPEDICION FECHA DE REVALIDACION
QERB2014 050812019
AVACUCHO 8 DE SEPTIEMBRE DEL 2014

FIRMA DEL TITULAR

Tabla 4.61: Caso de prueba Emitir licencia de conducir.

Caso de Prueba de Aceptacién

Cédigo: 04 Tarea de ingenieria: Duplicar licencia de conducir

Descﬁ[;tién: La siguiente prueba es para verificar que el sistema este dixplicando cotrectamente las licencias

de conducir.

Condiciones de Ejecucion:
El usuario debe autenticarse ante el aplicativo con su contrasefia

Debe tener permisos de “Administrador de Licencias de Conducir”

- Haber emitido o revalidado la licencia de conducir

Entrada/Pasos de ejecucion:
- El usuano ingresa los datos en el formulario

- Hl sistema valida los campos obligatorios

Resultado Esperado:
El sistema puarda la informacién y muestra un mensaje de conformidad.

Fl sistema permite visualizar la licencia de conducir.

Evaluacion de Ia Prueba:
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- Hl sistema valida correctamente el duplicado de la licencia de conducir.
- Fl sistema muestra los mensajes correctos antes y después de guardar la informaciin.

- El sistema genera la licencia de conducir

Tabla 4.62: Caso de prueba. Duplicar licencia de conducir.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédige: 05 Tarea de ingenieria: Revalidar licencia de conducir

Deskﬁj;ciﬁnﬁ 1a s'iguiente'prueba es para verificar que ¢l sisterna este revalidando correctamente las licencias

de conducir.

Condiciones de E jecucién:
- El usuario debe autenticarse ante el aplicativo con su contrasefia

- Debe tener permisos de “Administrador de Licencias de Conducir”

Entrada/Pases de e jecucion:
- El usuario ingresa los datos en €l formulario

- Hl sistema valida los campos obligatorios

Resultado Esperado:
- El sistema guarda la informacién y muestra un mensaje de conformidad.

- El sistema permite visualizar 1a licencia de conducir.

Evaluacién de 1a Prueba:
- [El sistema valida correctamente el duplicado de la licencia de conducir.
- Hl sistema muestra los mensajes correctos antes y después de guardar la informacién.

- El sistema genera la licencia de conducir

Tabla 4.63: Caso de prueba. Revalidar licencia de conducir.

Caso de Prueba de Aceptacién

Cédige: 06 Tarea de ingenieria: Emitir habilitacion vehicular

Desci'ipci6n: La siguienté pruebé es para verificar qhe el sistema este emitiendo correctamente las

habilitaciones vehiculares.

Condiciones de E jecucién:
- El usuario debe autenticarse ante el aplicativo con su contrasefia

- Debe tener permisos de “Administrador de Certificados Administrativos”




Debe haber registrado la habilitacién vehicular, seleccionando al conductor y vehiculo.

Entrada/Pasos de ejecucién:

El ysuario ingresa los datos en ¢l formulario

El sistema valida los campos obligatorios

Fl sistema valida el formato de los datos: numero de licencia de conducir, nimero de verificacidn fisico

mecanica y fecha de vencimiento (dia/mes/afio).

Resultado Esperado:

El sistema guarda la informacidon y muestra un mensaje de conformidad.

El sistema permite visualizar la verificacion fisica y mecénica.

Evaluacion de la Prueba:

Fl sistema valida correctamente la emisién de la habilitacién vehicular.
Fl sistema muestra los mensajes correctos antes y después de guardar la informacién.

El sistema genera la habilitacion vehicular

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
GERENCIA DE TRANSPORTES
SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y TRANSITO

SERIE

CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR
N R. ALCALDIA:

N° Placa de Rodaje: ABC-123
Nombre ¢ Razén Social: Sonia Carhuapoma Yance

Clase: AUTOMOVIL Afio de Fabricacién: 2013 Carroceria: FURGON
Marca: CHEVROLET Tipo de Sewv. y/o Ruta: Transporte Personal

Fecha de Vencimiento: 05/03/2013 Color: ROJO

Motor: 43567429056 Serie: 58ERR4478

SOAT N°: 4567830Y67 Vence;4567890Y67

B.V.FM, N 006523 Vence: 02/09/2016

AYACUCHO 8 DE SEPTIEMBRE DEL 2014

Tabla 4.64: Caso de prueba. Emitir habilitaciin vehicular.
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DTN W MetdiE e Sada ik v 4 3
Cédigo: 07 Tarea de ingenieria: Renovar habilitacion vehicular
Descripceién: La siguiente prueba es para verificar que el sistema este renovando correctamente las

habilitaciones vehiculares.

Condiciones de Ejecucién:
- El usuario debe autenticarse ante el aplicativo con su contrasefia

- Debe tener permisos de “Administrador de Certificados Administrativos™
- Haber emitido ]a habilitacién vehicular

Entrada/Pasos de e jecucion:
- Hl usuario ingresa los datos en el formulario

- El sistema valida los campos obligatorios
- El sistema valida €l formato de los datos: nimero de licencia de conducir, nimero de verificacion fisico

mecanica, fecha de expedicion v fecha de vencimiento (dia/mes/afio).

Resultado Esperado:
- El sistema guarda la informacion y muestra un mensaje de conformidad.

- El sistema permite visualizar la verificacion fisica y mecénica.

Evaluacién de la Prueba:
- El sistema valida correctamente la renovacién de 1a habilitacién vehicular,

- El sistema muestra los mensajes correctos antes y después de guardar la informacién.

-  Fl sistema generala habilitacion vehicular

Tabla 4.65: Caso de prueba. Renovar habilitacién vehicular.

R P O PN C PYACIOL B} ) _
Cédigo: 08 Tarea de ingenieria; Emitir verificacion fisico mecénica
Descripcién: La siguiente prueba es para verificar que €l sistema este emitiendo de correctamente las
verificaciones fisico mecanicas.

Condiciones de Ejecucién:
- El usuario debe autenticarse anie el aplicativo con su contrasefia

- Debe tener permisos de “Adminisirador de Certificados Administrativos”

- Debe haber registrado la verificacion fisico mecanica, seleccionando al conductor y vehiculo.

Entrada/Pasos de ejecucion:
- Fl usuario ingresa los datos en €] formulario

- El sistema valida los campos obligatorios

Resultado Esperado:
- Fl sistema guarda la informacién y muestra un mensaje de conformidad

- El sistema permite visualizar e! certificado de verificacion fisico mecanica
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Evaluacién de la Prueba:

El sistema valida correctamente la emision del certificado de verificacion fisico mecanica.
El sistema muestra Jos mensajes correctos antes y después de guardar la informacién.

El sistema genera el certificado de verificacién fisico mecénica,

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
GERENCIA DE TRANSPORTES
SUB-GERENCIA DE TRANSPORTE Y TRANSITO
CONSTANCIA VERIFICACION FISICC MECANICO VEHIC

CLASE AUTOMOVIL

PLACA ABC-123 MARCA CHEVROLET ANO {2013
COLOR ROJO I DE SEREE 58ERR4478 N'MOTOR  43£67429056
SERVICIO QUE PRESTA  Transporte Personal COMITE

PROPEETARIO Sonia Carhuapoma Yance
DOMICILIO  Jr. Argentina 290
VENCE EL  05/09/2013 OBSERVACIONES ninguno

NOTA: El presente certificado no EXRE a una nueva revisibn solickade por la SGT/MPH. Por cuanto €l vehiculo debe de
tener un mentenimiento perranente, 1 unidad debe mantener las mismas carscleristicas fisices mecanices con las que se
emili esta constacia 1080 €l tiempo de su vigencia

V* B® GERENTE V° B* SUB GERENTE

MARCA CON UNA {} LO APROBADO

Frenos Defanteros ] LzdeFreno [v]  Asientos v
Frenos Posteriores [v]  Placa Auxfiares Laterares  [v]  Pisos ]
Frenos Estacionamiente  [V]  Color yLogotipo [v]  Camoceria ]
Bocina V1 uzdePiaca [¥]  Parachoques ¥
Limpia Parabrisa Derecha V] Luz de Tablero [v} Utantas v]
Limpia Parabrisa lzquierda [v]  Cintas Reflectivas [v]  uantas de Repuestos v}
Alineamiento de Direccién  [¥v]  Tubo de Escape ] Herramientas ]
Luces Altas [¥]  Ssiencadores [v]  ®Botiquin [V}
Luces Bajas [v]  Paravrisas [v]  Extintor [¥]
Alingamiento ge Luces ]  tunas [¥]  Triangulo de Seguridad v
Intensidad de Luces [v]  Pueras ¥] Rotitas, Pines, Terminates  [v]
Luz Estacionamiento ] Manijas v] Caja de Direcdén V]
Luz Direccional [v]  Tapz [¥]  Resortes yhuetles v}
Luz de Emergencia 1 Cinturén de Seguridad [¥] Suspension v}
Luz de Retriceso ] espejointemo ]  otoes O
AYACUCHO 8 DE SEPTIEMBRE DEL 2014
NOTA: Elque comete. en 10600 parts b faleil caciony /oadutaracion de la origaliad, sera
. TegrERiio COn pena priv ativ 2 de Bentad, 1o mencs de 020 mayor de 30 aios 'y oo6 30 2 %0
V* B* Mecénico & asdemolta, 5 & trata de un Socuoerdo poblico. Ariovls 471° del Codigo Fenal.

Tablad.66: Caso de prueba. Emitir verificacién fisico mecanica.
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: 09 | Tarea de ingenieria: Emitir autorizacién eventual de operaciéon urbano ¢ interurbano

Descripcion: La siguiente prueba es para verificar que el sistema este emitiendo correctamente las
autorizaciones eventuales de operacion urbanas e interurbanas.

Condiciones de Ejecucién:
- El usuario debe autenticarse ante el aplicativo con su contrasefia

- Debe tener permisos de “Administrador de Autorizaciones Administrativas™
- Debe haber registrado la autorizacion eventual de operacion

Entrada/Pasos de ejecucién:
- El usuario ingresa los datos en el formulario

- Fl sistema valida los campos obligatorios
- FEl sistema valida el formato de la fecha de expedicion (dia/mes/afio)

Resultado Esperado:
- Fl sistema guarda la informacién y muestra un mensaje de conformidad.

- El sistema permite visualizar la autorizacién eventual de operacion

Evaluacion de la Prueba:
- Fl sistema valida correctamente la autorizacién eventual de operaciéon urbano e interurbano.

- Fl sistema muestra los mensajes correctos antes y despuds de guardar Ia informacién.
- FEl sistema genera autorizacion eventual de operacion urbano e inter urbano.




Murici paldadPovhcalde Huama nga

AYACUCHOIXIPTA (LI LEILAERAMICRIECK IN IHISP | AMRERICANA"
__lle‘24682

SUB GERENCIA DEL CONTROL TECNICO DEL
TRANSPORTE PUBLICO

i que suscribe; Sub Gerente de Control Técnico del Transporte y Pablico de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, otorga la presente

AUVTORIZACION PROV.ISIONAL N® 001
Conste por o presente documento, de la fecha 8 de septiembre del 2014, soficita SONIA
CARHUAPOMA, que se le Autorice fa Circifacion dentro de su nita autorizada, al
siguiente vehiculo:

PLACA =~ MARCA ANO PROPIETARIO
ABC-123  CHEVROLET =~ 2013  Sonia Carhuapoma Yance

SE SOLICITA UNA AUTORIZACION EVENTUAL ..

SE RESUELVE: Conceder fa Autorizacion Provicional de Circulacién por o recorrido en
mencién, por un perido de 5 dias, desde 5 de septiembre del 2014 hasta 10 de
septiembre del 2014.

RECOMENDACION
- Manejar con muxcho cuidado y responsabilidad, respetando las sefiales de tréansito.
- Antes de safr a su destino verificare! vehiculo y que se encuentre en buenas
condiciones.
- Elvehiculo debe contar con los primeros auxiios.
- Respetar lo Autofizado por {a avtoridad edil.

Ayacucho, 8 de septiembre del 2014.

ATENTAMENTE

Tabla N°467: Caso de prueba. Emitir autorizactin eventual de operacién urbano e inter urbano.
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D. . IMPLEMENTACION

Implementacién del Modelo: Revalidar Licencia de Conducir.

using System,

using System.Collections.Generic;

using System ComponentModel DataAnnotations;
using System.Ling;

using System Text;

using System. Threading, Tasks;

namespace Tesis Entidades Contrato

public class RevalidadoLicenciaConducirRequest
{
public int ID_LICENCIA_CONDUCIR { get; set; }
public int ID_CONDUCTOR { get, set; }
{Required]
[DataType(DataTypeDate)]
{Display(Name = "Fecha de Expedicion")]
public DateTime? FECHA EXPEDICION { get; set; }
{Required]
{Stringl ength(9)]
{RegularExpression("({0-91+)")]
[Display(Name = "Numero de Licencia")]
public string NUMERO_LICENCIA { get; set; }
{Required]
{StringLength(4)]
[RegularExpression("'([0-97+)")]
[Display(Name = "Numero de Ficha")]
public string NUMERO_FICHA { get; set; }
{Required]
[DataType(DataType Date)]
{Display(Name = "Fecha de Eximen"}j
public DateTime? FECHA_EXAMEN { get; set; }
{Required]
{Display(Name = "Resultado")] ,
public string RESULTADO { get; set;}
[Required]
[Display(Name = "Restricciones"}]
public string RESTRICCIONES { get; set; }

[Required]
[Display(Name = "Observacion")]
[MaxLength(200)].

publicstringOBSERVACION_REVALIDACION { get; set;}

public DateTime FECHA CADUCIDAD { get, set; }

Implementacion de la Vista: Revalidar Licencia de Conducir

102



@{
ViewBag Title = "Revalidar Licencia de Conducir”;
_ Layout = "~/Areas/LicenciaConducir/Views/Shared/ MasterLicenciaConducir.cshtml";
3
@model Tesis Entidades Contrato RevalidadoLicenciaConducirR equest
<div class="bs-docs-section">
@if (! string IsNullOrEmpty(ViewBagMensaje))
{

<div class="row">
<div class="alert alert-dismissable@ ViewBag, TipoMensaje for-hide 5">
<button type="button" class="close" data-dismiss="alert">x</button>
<strong>(@ ViewBag Mensa je</strong>
</div>
</div>
H
<div class="row">
<div class="col-g-12">
<div class="page-header">
<hl id="forms">Revalidar <strong>Licencia de Conducir</strong></h]>
</div>
</div>
</div>
<div class="row">
@using (Htm! BeginForm("Revalidar", "RevalidacionL.C", FormMethod Post, new { @class =
*form-horizontal", autocomplete = "off" 1))

@HtmtHiddenFor(x => xID_LICENCIA_CONDUCIR)
<div class="col-ig-6">
<div class="well bs-component">
<div class="form-group">
<strong>Conductor</strong>
</div>
<div id="contenedorConductor" style="display: none;">
<div class="form-group">
<div class="col-ig-8 col-lg-offset-1">
Nombre: <strong><span id="spnNombre"></span></strong>
</div>
</div>
<div class="form-group">
<div class="col-lg-8 col-lg-offset-1">
<span id="spnTipoDoc"></span>: <strong><span
id="spnNroDoc"></span></strong>
</div>
</div>
<div class="form-group™>
<div class="col-g-8 col-1g-offset-1">
Fecha de Nacimiento: <strong><span id="spnFechaNacimiento"></span></strong>
</div>
</div>
</div>
@Htm! HiddenFor(x => xID_CONDUCTOR)
</div>
</div>
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<div class="col-1g-6">
<div class="well bs-component">
<div class="f orm-group">
<strong>Licencia de Conducir</strong>
</div>
<div class="form-group">
@Html LabelFor(x => xFECHA _EXPEDICION, new { @class = "col-Ig-4 control-
label"})
<div class="col-Ig-8">
@Html TextBoxFor(x = x FECHA_EXPEDICION, String.Format(" {O:yyyy-MM-
dd}", ModelFECHA _EXPEDICION), new { @class = "form-control", type = "date" })
<p class="text-primary">
@Html. ValidationMessageFor(x => x FECHA EXPEDICION)
<p>
</div>
</div>
<div class="form-group">
@Html LabelFor(x => xNUMERO_LICENCIA, new { @class = "col-Ig-4 control-label"

<div class="col-1g-8">
@Html TextBoxFor(x = xXNUMERO_LICENCIA, new { @class = "form-control",
placeholder = "Numero de Licencia" })
<p class="text-primary">
@Html. ValidationMessageFor(x => x NUMERO_LICENCIA)
</p>
</div>
</div>
<div class="f orm-group"™>
@Html LabelFor(x => xOBSERVACION_REVALIDACION, new { @class = "col-lg4
control-label" })
<div class="col-1g-8">
@Him] TextBoxFor(x => xOBSERVACION_REVALIDACION, new { @class =
"form-control®, placeholder = "Observacion” })
<p class="text-primary">
@Html. ValidationMessageFor(x => xOBSERVACION_REVALIDACION)
</p>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-Ig-6">
<div class="well bs-component">
<div class="f orm-group">
<strong>Ex&aacute;men M&eacute;dico</strong>
</div>
<div class="f orm-group">
@Html LabelFor(x => x NUMERO_FICHA, new { @class = "col-lg-4 control-label" })
<div class="col-lg-8">
@Html TextBoxFor(x => xNUMERO_FICHA, new { @class = "form-control",
placeholder = "Nimero de Ficha" })
<p class="text-primary">
@Html ValidationMessageFor(x => xNUMERO_FICHA)
</p>
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<fdiv>
</div>
<div class="form-group">
@Htmi LabelFor(x => xFECHA_EXAMEN, new { @class = "col-lg-4 control-label"})
<div class="col-Ig-8">
@Html TextBoxFor(x => x FECHA_EXAMEN, String Format("{0:yyyy-MM-dd}",
ModelFECHA_EXAMEN), new { @class = "form-control", type = "date" })
<p class="text-primary">
@Htmi ValidationMessageFor(x = x FECHA_EXAMEN)
</p>
</div>
</div>
<div class="form-group*>
@Htmi LabelFor(x => x RESULTADO, new { @class = "col-lg-4 control-label" })
<div class="col.lg-8">
@Html TextBoxFor(x => x RESULTADO, new { @class = "form-control®,
placeholder = "Resultado" })
<p class="text-primary'>
@H1iml ValidationMessageFor(x = x RESULTADOQ)
<fp>
</div>
</div>
<div class=*form-group">
@Html LabelFor(x => x RESTRICCIONES, new { @class = "col-lg-4 control-label"})
<div class="col-lg-8">
@HtmlTextBoxFor(x => x RESTRICCIONES, new { @class = "form-control",
placeholder = "Restricciones” })
<p class="text-primary">
@Html.ValidationMessageFor(x => x RESTRICCIONES)
</p>
</div>
</div>
<div class="form-group'">
<div class="col-lg-8 col-lg-offset-4">
<button type="submit" class="btn btn-success">Guardar</button>
@HtmlActionLink("Volver", “Index", "LicenciaConducit", new { area =
"LicenciaConducir" }, new { @class = "btn btn-danger" })
</div>
</div>
</div>
</div>
}
</div>
</div>
<style>
strong {
margin: Opx Spx Opx 5px;

</style> _
@section scripts{
<script type="text/javascript">
$(document).ready(function () {
setTimeout(function () {
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$("for-hide_5")hide(500);
3, 5000);

var ID_CONDUCTOR= parsent($("#ID_CONDUCTOR").val(}),
if (tisNaN(ID_CONDUCTOR) && ID_CONDUCTOR> 0) {
seleccionarConductor(ID_CONDUCTOR);
}
1

function seleccionarConductor(ID_CONDUCTOR) {
$ post("@Url A ction("ObtenerConductor")",

{ ID_CONDUCTOR: ID_CONDUCTOR },

function (d) {
$("#errorConductor"). text("");
$("#spnNombre")text(d NOMBRE _COMPLETQ),
$("#spnTipoDoc").text(d TIPO_ DOCUMENTO);
$("#spnNroDoc").text(dNRO_DOCUMENTO),
$("#spnEstadoCivil ") text(dESTADO_CIVIL),
$("#spnFechaNacimiento").text(d FECHA NACIMIENTO_S),
$("#spnEdad").text(d EDAD);,
$("#spnSexo")text(d SEXQ),
$("#1D_CONDUCTOR").val(d.ID_CONDUCTOR);
$("#contenedorConductor")show(500);

)8

1
s

</script>
3

Implementacion del Controlador: Licencia de Conducir

using System;

using System.Collections. Generic;
using System Ling;

using System Web;

using System WebMyvec;

using Tesis.Entidades;

using Tesis Entidades Contrato;
using Tesis.Servicio,

using WebFilters;

using Web Infraestructura;

namespace Web Areas.LicenciaConducir Controllers

[Autorizar Accion("LicenciaConducir/LicenciaConducir")}
public class LicenciaConducirController : BaseController
{

I

// GET: /LicenciaConducir/LicenciaConducir/

LicenciaConducirService licenciaConducirService;

ConductorService conductorService;
VehiculoService vehiculoService;
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DrpService drpSérvice;
public LicenciaConducirControllier()

licenciaConducirS ervice = new LicenciaConducirService();
conductorService = new ConductorService();
vehiculoService = new VehiculoService();
drpService = new DrpService();

¥

public ActionResult Index()
if (TenmipData["mensaje"] = nully

MostrarMensajeSimple( TempData["mensaje"] as RespuestaFormularioRequest);
}
return View(),

}

public PartialViewResult Listado(LicenciaConducirSimpleRequest request)

{
request TAMANIO PAGINA= 10;

return PartialView(licenciaConducirServiceObtenerListado(request)),

}

public ActionResult Nuevo()
{

return View(new LicenciaConducirRequest

FECHA_EXPEDICION = DateTime Now
)3
}

[HttpPost]
public ActionResult Nuevo(LicenciaConducirRequest request)

{
if (requestID CONDUCTOR= 0).ModelState AddModelError("ID_CONDUCTOR",
"Seleccione un conductor");
if (requestTD_CLASE VEHICULO == 0).
ModelState AddModelError("ID _CLASE_VEHICULO", "Seleccione la clase de vehiculo"),
if (requestID_CATEGORIA_VEHICULO == 0).
ModelState AddModelError("ID_CATEGORIA VEHICULO", "Seleccione la categoria del vehiculo"),

if(ModelStiteIsValid)
{

int resultado= licenciaConducirService Insertar(request),
var response= new RespuestaFormularioRequest

{
RESULTADO= resultado,
MENSAIJE= String Format("La Licencia de Conducir se registré correctamente.")

L

if (resultado> 0)
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{
TempData["mensaje"] = response;
return RedirectToAction("Index"),

}
else
{
MostrarMensa jeSimple(response);
}
return View(request);
}
public ActionResult Editar(int ID)
{

var licenciaConducir = licenciaConducirService. ObtenerPorId(ID);
return View(licenciaConducir);

}

[HttpPost]
public ActionResult Editar(LicenciaConducirRequest request)

{
if (requestID_CONDUCTOR== 0) ModelState AddModelError("ID_CONDUCTOR",

"Seleccione un conductor™),
if (requestID_CLASE VEHICULO = 0)

ModelState. AddModelEmror("ID_CLASE VEHICULO", "Seleccione la clase de vehiculo");
if(requestID_CATEGORIA_VEHICULO ==0)

ModelState AddModelError("ID_CA TEGORIA VEHICULQ", "Seleccione la categoria del vehiculo";

if (ModelState IsValid)
{

int resultado= licenciaConducirService Editar(request),
var response= new RespuestaFormularioR equest

RESULTADO= resultado,
MENSAIJE= String Format("La Licencia de Conducir se modifico correctamente.")

%
if (resultado> 0)

TempData["mensaje"] = response;
return Redirect ToAction("Index"),

}

else

MostrarMensa jeSimple(response);

}

return View(request);
}
[HttpPost]

public JsonResult Eliminar(LicenciaConducirRequest request)

{
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return Json(MensajeSimple Mostrar MensajeSimple(new RespuestaFormularioR equest

RESULTADO= licenciaConducirService. Eliminar(request),
MENSAIJE= String Format("La Licencia de Conducir se eliminé correctamente.")

P)>
}

public Partial ViewResult ListadoConductor()
{

return Partial View(conductorService. ObtenerListado(new ConductorSimpleRequest()));

}

[HttpPost]
public JsonResult ObtenerConductor(int ID_CONDUCTOR)

{
return Json(conductorService. ObtenerPorid(ID_CONDUCTOR));

}

[HttpPost]
public JsonResult ObtenerClaseVehiculo()

{
return Json(drpService. ObtenerClaseVehiculo());

}

[HttpPost]
public JsonResult ObtenerCategoria Vehiculo(int ID)

{
return Json(drpService. ObtenerCategoria Vehiculo(ID)),

}

[HttpPost]
public JsonResult ObtenerEstadoLC{()
{

var lista= new List<Selectlistltem>(); //drpService.ObtenerEstadoLC();
lista Add(new SelectListitem

~ Value="0",
Text ="--Todos--"

)
lista AddRange(drpService.ObtenerEstadoLC());

return Json(lista);

}
}
}

Implementacion del Servicio: Licencia de conducir

using System,
using System.Collections.Generic;



using SystemLing,

using System Text;

using System Threading Tasks;
using System. Transactions;

using Tesis Entidades;

using Tesis.Entidades Contrato;
using Tesis.Entidades Enumerado;

namespace Tesis.Servicio
{
public class LicenciaConducirService ; GenericService
{
public List<LicenciaConducirSimpleResponse> ObtenerListado(LicenciaConducirSimpleR equest
request)
{
varquery = (
from a in contex licencia_conducir
select new LicenciaCond ucirSimpleResponse
{
ID LICENCIA CONDUCIR= aID_LICENCIA CONDUCIR,
NOMBRE_COMPLETO CONDUCTOR= aconductor NOMBRE COMPLETO,
ID ESTADO_LICENCIA_CONDUCIR= aID ESTADO LICENCIA CONDUCIR,
ESTADO_LICENCIA CONDUCIR=aestado_licencia_conducit DENOMINACION,
FECHA_EXPEDICION = aFECHA EXPEDICION,
FECHA _CADUCIDAD = aFECHA _CADUCIDAD,
NUMERO_LICENCIA= aNUMERO_LICENCIA

A

if ( string IsNullOrEmpty(request NOMBRE))
query = query.Where(x =>
xNOMBRE _COMPLETO CONDUCTOR Contains(request NOMBRE)),

if (requestID_ESTADO_LICENCIA_CONDUCIR != 0)
query = query.Where(x => xID_ESTADO_LICENCIA_CONDUCIR==
requestID_ESTADO_LICENCIA CONDUCIR),

return query ToList();
3

public int Insertar(LicenciaConducirRequest request)
{

try
{

intestado = (int)estado_licencia_conducir_enum REGISTRO;
requestFECHA CADUCIDAD= request FECHA_EXPEDICION.AddY ears(5);

contex licencia_conducir Add(new licencia_conducir

{
ID_CONDUCTOR= requestID_CONDUCTOR,
FECHA EXPEDICION = request FECHA_EXPEDICION,
ID ESTADO LICENCIA CONDUCIR= estado,
FECHA _CADUCIDAD = requestFECHA_CADUCIDAD,
ID CLASE VEHICULO = requestID_CLASE_VEHICULO,
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ID_CATEGORIA_VEHICULO = requestID_CATEGORIA_VEHICULO

s
return contex. SaveChanges();

catch (Exception)

return-1;
}
}

public LicenciaConducirRequest ObtenerPorld(int ID_LICENCIA CONDUCIR)
{
return (
from a in contex licencia_conducir
where aID_LICENCIA_CONDUCIR==ID_LICENCIA_ CONDUCIR
select new LicenciaConducirRequest
{
ID_LICENCIA_CONDUCIR= aID_LICENCIA CONDUCIR,
ID CONDUCTOR= aID_CONDUCTOR,
FECHA_EXPEDICION = aFECHA _EXPEDICION,
FECHA_CADUCIDAD = aFECHA_CADUCIDAD,
ID CLASE_VEHICULO = aID_CLASE_VEHICULO,
ID CATEGORIA_ VEHICULO =aID_CATEGORIA VEHICULO
1) FirstOrDefault(),

}

public EmitirLicenciaConducirRequest ObtenerEmisionPorId(int ID_LICENCIA_CONDUCIR)
{
return (
from a in contex licencia_conducir
where alD_LICENCIA_CONDUCIR==ID_LICENCIA_ CONDUCIR
select new EmitirLicenciaConducirRequest

ID LICENCIA CONDUCIR= aID LICENCIA_CONDUCIR,

ID CONDUCTOR= alD_CONDUCTOR,

FECHA_EXPEDICION = aFECHA_EXPEDICION,

FECHA CADUCIDAD =aFECHA_CADUCIDAD
}FirstOrDefault();

public EmitirLicenciaConducirRequest ObtenerCompletoPorld(int ID LICENCIA CONDUCIR)
{
return {
from a in contex licencia_conducir
where alD LICENCIA CONDUCIR==ID_LICENCIA_CONDUCIR
select new EmitirLicenciaConducirRequest
{
ID_LICENCIA CONDUCIR= aID_LICENCIA_CONDUCIR,
ID CONDUCTOR= aID_ CONDUCTOR,
FECHA_EXPEDICION = aFECHA EXPEDICION,
FECHA _CADUCIDAD =aFECHA CADUCIDAD,
NUMERO LICENCIA= aNUMERO_LICENCIA,
NUMERO_FICHA= aexamen_medico NUMERO_FICHA,
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FECHA_EXAMEN =a.examen_medico FECHA EXAMEN,

RESULTADO= aexamen_medico RESULTADO,

RESTRICCIONES = aexamen_medico RESTRICCIONES
1) FirstOrDefault(),

public int Editar(LicenciaConducirRequest request)

{
requestFECHA _CADUCIDAD= requestFECHA _EXPEDICION.AddY ears(5);

try

{
var entidad = contex licencia_conducir Find(requestID LICENCIA_CONDUCIR);

entidadID_CONDUCTOR= requestID_CONDUCTOR,

entidad FECHA _EXPEDICION = request FECHA _EXPEDICION,;

entidad FECHA_CADUCIDAD = request FECHA_CADUCIDAD,;
entidadID_CLASE_VEHICULO = requestID_CLASE_VEHICULOQ;
entidadID_CATEGORIA_VEHICULO = requestID_CATEGORIA_VEHICULO,

return contex. SaveChanges();
catch (Exception)

return-1;
}
}

public int Eliminar(LicenciaConducirRequest request)

{
try

var entidad= contex licencia_conducir Find(requestID_LICENCIA CONDUCIR),
contex licencia_conducir Remove(entidad);
return contex. SaveChanges(),

}
catch (Exception)

return -1;
}
}

public int Emitir(EmitirLicenciaConducirRequest request)

{
request RESUL TADO = request RESULTADO ToUpper();

requestRESTRICCIONES = request RESTRICCIONES. ToUpper();
try
var entidad = contex licencia_conducir Find(requestID_LICENCIA_CONDUCIR);

entidad NUMERO_LICENCIA = request NUMERO_LICENCIA;

entidad NUMERO_VECES_EMICION = 1;

entidadID_ESTADO_LICENCIA_CONDUCIR=
(int)estado_licencia_conducir_enum EMISION;
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entidadexamen_medico = new examen_medico

{
NUMERQ_FICHA= request NUMERQO FICHA,
FECHA_EXAMEN= requestFECHA_EXAMEN Value,
RESULTADO= request RESULTADO,
RESTRICCIONES = request RESTRICCIONES

2

return contex.SaveChanges();
catch (Exception)

return -1;
}
}

public int EditarEmision(EmitirLicenciaConducirRequest request)

{
request RESULTADO = request RESULTADO ToUpper(),
request RESTRICCIONES = request RESTRICCIONES. ToUpper();
try

var entidad= contex licencia_conducir. Find(requestID_LICENCIA_ CONDUCIR);

entidlad NUMERO_LICENCIA= requestNUMERO LICENCIA;

entidad examen_medico NUMERO_FICHA= request NUMERQO_FICHA;
entidadexamen_medicoFECHA EXAMEN= request FECHA EXAMEN Value;
entidadexamen _medicoRESULTADO = request RESULTADQ,;

entidad examen_medicoRESTRICCIONES = request RESTRICCIONES;

return contex SaveChanges();
catch (Exception)

return -1;
}
}

public int Duplicado(DuplicadoLicenciaConducirRequest request)

{
try

{
var entidad= contex licencia_conducir Find(requestID_LICENCIA_CONDUCIR),

entidad NUMERO_VECES_EMICION++,

entidad OBSERVACION_DUPLICADO= request OBSERVACION_DUPLICADO,

entidadID_ESTADO_LICENCIA_CONDUCIR=
(int)estado_licencia_conducir_enum DUPLICADO;

return contex. SaveChanges();

catch (Exception)
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return-}1;
}
}

public int Editar Duplicado(DuplicadoLicenciaConducirRequest request)

{
try
{

var entidad = contexlicencia_conducir Find(requestID_LICENCIA CONDUCIR),

entidad OBSERVACION DUPLICADO = requestOBSERVACION DUPLICADO

return contex SaveChanges(),
catch (Exception)

return -1;
}
}

public DuplicadoLicenciaConducirRequest Obtener DuplicadoPorld(int
ID_LICENCIA_CONDUCIR)
{
return (
from a in contexlicencia_conducir
where aID_LICENCIA_CONDUCIR==ID_LICENCIA_CONDUCIR
select new DuplicadoLicenciaConducirRequest
{
ID_LICENCIA_CONDUCIR= aID_LICENCIA_CONDUCIR,
ID CONDUCTOR= aID _CONDUCTOR,
FECHA_EXPEDICION = aFECHA_EXPEDICION,
FECHA CADUCIDAD =aFECHA_CADUCIDAD,
NUMERO _LICENCIA= aNUMERO_LICENCIA,
NUMERO_FICHA= aexamen_medicoNUMERO_FICHA,
FECHA_EXAMEN = aexamen_medicoFECHA_EXAMEN,
RESULTADO= aexamen_medico. RESULTADO,
RESTRICCIONES = aexamen_medico RESTRICCIONES,
OBSERVACION DUPLICADO= aOBSERVACION DUPLICADO
1).FirstOrDefault();

}

public RevalidadoLicenciaConducirRequest ObtenerRevalidacionPorId(int
ID _LICENCIA_CONDUCIR)
{
return (
from a in contex licencia_conducir
where alD LICENCIA_CONDUCIR==ID_LICENCIA_CONDUCIR
select new RevalidadoLicenciaConducirRequest

ID LICENCIA CONDUCIR= aID_LICENCIA_CONDUCIR,
ID_CONDUCTOR= aID_CONDUCTOR
DFirstOrDefault(),
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public RevahdadoLwencnaConducxrRequest ObtenerRevalidacionCompletoPorld(int
ID LICENCIA CONDUCIR)
{
return (
from a in contex licencia_conducir
where aID_LICENCIA_CONDUCIR= ID_LICENCIA_CONDUCIR
select new RevalidadoLicenciaConducirRequest
{
ID_LICENCIA_CONDUCIR= aID_LICENCIA_ CONDUCIR,
ID_CONDUCTOR= aID_CONDUCTOR,
FECHA_EXPEDICION = aFECHA _EXPEDICION,
NUMERQ _LICENCIA= aNUMERQO LICENCIA,
OBSERVACION_REVALIDACION = aOBSERVACION REVALIDACION,
FECHA_EXAMEN = aexamen_medicoFECHA EXAMEN,
NUMERQO_FICHA = aexamen_medicoNUMERQ FICHA,
RESULTADO= aexamen medico. RESULTADO,
RESTRICCIONES = aexamen_medico RESTRICCIONES
DFrstOrDefault();

}

public int Revalidar(RevalidadoLicenciaConducirRequest request)
{

int resultado = 0,

using (var tx = new TransactionScope())

{
try

{
var licencia= contexlicencia_conducirFind(requestID LICENCIA_CONDUCIR);

licenciaID ESTADO LICENCIA CONDUCIR=
(int)estado_licencia_conducir_enum. DESUSO,

ficencia FECHA _REVALIDACION = request FECHA EXPEDICION.Value;,

resultado += contex. SaveChanges();

contex.licencia_conducir Add(new licencia_conducir

{
NUMERO_LICENCIA= request NUMERO LICENCIA,
D CONDUCTOR—~ requestID CONDUCTOR,
ID_CLASE_VEHICULO =licencia.ID_CLASE_VEHICULO,
ID_CATEGORIA_VEHICULO=licenciaiD CATEGORIA_VEHICULO,
examen_medico = new examen_medico

{
NUMERO_FICHA= requestNUMERO FICHA,
FECHA EXAMEN = request FECHA EXAMEN Value,
RESULTADO= request. RESULTADO,
RESTRICCIONES = request RESTRICCIONES

3
FECHA_EXPEDICION = request FECHA_EXPEDICION.Value,
FECHA CADUCIDAD = request FECHA EXPEDICION.Value AddYears(S),
NUMERO_VECES_EMICION = licencia NUMERO_VECES_EMICION + 1,
ID_ESTADO_LICENCIA_ CONDUCIR=

(int)estado_hcencxa_conducxr_enum REVALIDADO,
OBSERVACION REVALIDACION = request OBSER VACION _REVALIDACION,
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ID_LICENCIA_CONDUCIR_ANTERIOR= licencia.ID_LICENCIA_ CONDUCIR
)

resultado+= contex.SaveChanges();

tx. Complete();
return resultado;

catch (Exception)

return-l;
}
}
}

public int EditarRevalidar(RevalidadoLicenciaConducirRequest request)
{
request RESULTADO = request RESULT ADOQ .ToUpper(),
request RESTRICCIONES = request RESTRICCIONES.ToUpper();
request FECHA_CADUCIDAD = request FECHA _EXPEDICION. Value AddYears(5);

try

{
var entidad= contex licencia_conducirFind(requestID_LICENCIA_CONDUCIR);

entidad FECHA EXPEDICION = request FECHA EXPEDICION Value;

entidad FECHA CADUCIDAD= requestFECHA CADUCIDAD,;

entidad NUMERO_LICENCIA= request NUMERQO_LICENCIA,;

entidad OBSERVACION_REV ALIDACION = requestOBSERVACION_REVALIDACION;
entidadexamen_medicoNUMERO_FICHA= request NUMEROQO_FICHA,
entidadexamen_medicoFECHA EXAMEN= request FECHA _EXAMEN. Value;
entidadexamen_medicoRESULTADO = request RESULTADO;
entidadexamen_medicoRESTRICCIONES = request RESTRICCIONES;

return contex. SaveChanges(),
catch (Exception)
return -1;
}
}

}
}
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Eh(',)l ta - Search

I3 Stream'ng Video: Improvsing qualt; with umst tests and fakes
Run A | Run_ v | Payist:AlTests v

p—— e —— SRS e e s

4 iv‘:;\Ulr!l',{';'Isg'il‘_'!“;!;I-T:le_}l,;ﬂ] LL-? Elpraeadiay, ‘ ‘ , k » _ » !
€ Prueba_Autorizar_AutorizacionEventualOperacion Tms
@ Prueba_Crear_AutorizacionEventualOperacion 816ms
(/] Prueba_Etliminar_AutorizacionEventualOperacion 4ms
@ Prueba_Modificar_AutorizacionEventualOperacion S5ms

4 Conductor (3)

(V] Prueba_Crear_Conductor 30ms
@ Prueba_Eiiminar_Conductor 3ms
@ Prueba_Modificar_Conductor 4ms
4 Habilitacion Vehicular (5)
@ Prueba_Crear_HabilitacionVehicular 43 ms
@ Prueba_tliminar_HabilitacionVehicular 3ms
@ Prueba_Emitir_HabilitacionVehicutar 8ms
@ Prueba_Modificas_HabilitacionVehicular 4ms
@ Prueba_Renovar_HabilitacionVehicular 7ms
4 |icenda de Conducir {6)
@ Prueba_Crear_LicenciaConducir 47ms
@ Prueba_Duptcar_LicenciaConducir 5ms
@ Prueba_Eliminar_LicenciaConducir 3ms
® Prueba_Emitir_LicenciaConducir 5ms
@ Prueba_Modificar_LicenciaConducir 4ms
@ Prueba_Revaldar licenciaConducir 6ms

4 Vehiculo 3)

@ Prueba_Crear_Vehiculo 2ims
@ Prusbs_Eiminar_Vehiculo 3ms
@ Prueba_Modificar_Vehiculo Sms
4 Verificacion Fisico Mecanica (4)
@ Prueba_Crear_VerificacionFisicoMecanica 36ms
© Prueba_Eliminar_VerificacionFisicoMecanica 4ms
@ Prueba_Emitir_VerificacionFisicoMecanica 14ms
@) Prueba_Modificar_VerificacionFisicoMecanica Sms

Figura N° 4.5: Captura de pantalla de las pruebas unitarias del sistema.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51  DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propdsito automatizar los procesos administrativos
que apoyan en los servicios que ofrece la sub gerencia de trasportes y transito.
Una necesidad que se observd de la Sub Gerencia de Trasportes y Transito es que no
contaban con un sistema, por tal motivo se desarrolld una aplicacion web para la Sub

Gerencia de Trasportes y Transito de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2014.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que la aplicacion
web apoyara en reducir: el tiempo de tramite documentario, procesos manuales, costos,
personal, etc. Por lo tanto, el usuario podra brindar un mejor servicio e informacion,
teniendo mayor productividad, aumentando la ventaja competitiva y transparencia de

los procesos administrativos.

52  CONCLUSIONES v
a) Se desarrolld una aplicacion web para los procesos administrativos de los

servicios que ofrece la Sub Gerencia Transporte y Transito de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2014; mediante la metodologia XP y tecnologias de
internet; con el propdsito de reducir el tiempo de tramite documentario de los
procesos administrativos, con la finalidad de optimizar el uso de recursos
automatizando los procesos administrativos de las licencias de conducir,
certificados administrativos de transporte y autorizaciones administrativas de

transporte.
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b)

d)

53

Se Identificd y describié los procesos administrativos que facilitan el
otorgamiento de licencia de conducir; con la finalidad de obtener la licencia de
conducir (original) para vehiculos menores no motorizados, revalidacion de
licencia de conducir de vehiculos menores y duplicado de licencia de conducir
de vehiculos menores de forma rapida y simple.

Se Identificd y describié los procesos administrativos para generar certificados
administrativos de transporte; con la finalidad de almacenar y tener acceso en
tiempo real de los certificados habilitacién vehicular como son: certificado de
habilitacién vehicular (tarjeta de circulacion), renovacion de certificado de
habilitacion vehicular, duplicaciéon de certificado de habilitacion vehicular
certificado para prestar servicio de pasajeros (moto taxis formales), constancia
verificacion fisico mecénica del vehiculo, duplicado de constancia verificacion

fisico mecanica del vehiculo.

Se Identific6 y describi0 los procesos administrativos para adquirir
autorizaciones administrativas  de transporte; con la finalidad tener la

informacion de los servicios eventuales de operacion urbano e interurbano.

RECOMENDACIONES

Implementar en su totalidad todos los procesos administrativos que brinda la
Sub Gerencia de Transporte y Transito para reducir los tiempos y mejorar la
calidad de servicio y asi cumplir con lo establecido en el manual de

procedimientos administrativos.

Redisefiar los procesos administrativos para que los servicios que se brinden
sean Optimos, en menor tiempo aumentando la productividad de la Sub
Gerencia de transporte de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
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ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTAS

A.1 GUIA DE ENTREVISTA AL PERSONAL INVOLUCRADO DE CADA
AREA DE LA SUB GERENCIA DE TRANSPORTES Y TRANSITO

AREA

* etsrssesann tresenann D R L R R AR TR R R R Crssesvrcruseraase tvevseanan sesseese Perserseene susess

CARGO: ......... O e et haeias et rraes et e e st et s tareansnsatsasesssssrasriirss

b)

d

...... R R R R I I I R I T R T TN T R PR R T R TR
seerErtensrress Hetrtencevrhasrersrarssensrs veas Pewssersssseasrsenns serseseen Fheesseas ereterunan ceereirenn crran
cesrvera srreevrsiens sevesriane sevessevaa avsesrens Prvevasaen rbesrererrsrananse erssearrrressacesrrrraratane asee

. Prsesnas Frrscrsesstrsstareans etanees crssersas tesssasane behenasanas teverese tsravesenanay Frereseianse trerene

. Peesesnen e sarssasasacatesresseesine ssenss tersatassresavanses tssrersisena teaesessasavavsesns arscassrenrans

............. R R L R R B N R R R L L TR
aussssennrranresane Aesreanan seavesrane racressrarrasensnsy vesessscnn sersseseracsaasens 4esuisana drecenrenae .o
tsreericarssversrrun Ceussrveveruaasersun

¢ Qué procesos desearia automatizar?

srsvenaerses cosvse R R R T R R R P R PP wessenn EEEEREERE R R R R R T T
dresssaeaveneareey Krevesusan RN ERE R L T T TS R TR Yrassersrervesaraasestenuos
R R T R R F TR PR R PR Ry TR tesavuverenn R Ty
revese veersesserenne Seeeeenes SertEvvrsceerusuvveoes Besssiter e neusinne Frrrecaseas Peerrerasaseasren ceean cere

....................... R R I I R T R L T R R E PR PR TR
crbentssasinsnaracitas Kravasevens ferrestrrasasaenees teraearen PR R R R R N X Kresrsanersseianes essece
ceevsserrresrrraanan Kesssruensvrnsnrsarianay ceasen 4evsasaan srskseusavrrrnenans trearssrecnrecrans srrerasrne vou

senarriaorenany tesrarscsanraes Besassesacnnsn Fesirrere tesacarratrsauirraasessanee tessevens tersuvessene Ty

Arkeasenesae AEEsreerearvinane R R R RN R R R RN R TR dererrsserarsnsrsnn vesarreas Ceesarerasevastessatuvines
TesssarEErrANetessrsaaersacass Sesabssacanacussusa desassssann teccsarsaarresorrrnnraenny e erersrvesen ssscarevs
R R R T T R R N R R P R PP R Frevasevaenravrsvens fensreae R E R R TR R RS RN




....................... D R R R R L LR L L R R P R E R R R R R R Y

f) ¢Cuél es el procedimiento normal para beneficiarse de los servicios?

g2 (Cree Ud. Que se cumple con las etapas del procedimiento y con el tiempo de tramite

documentario establecido segiin el MAPRO?

..... D R R R R R R R R AR LR L L R R R R R R R R I P P R )
sesvae R R RN R PR R PR veshcaannaa sarusrranaenans eaverarEnabasrne Feserrserraes trrrrreerreveay .
D R R R R R R D R L R TN tesssmsasieratariann

Notas y observaciones adicionales:

R R R R R N R R R R R R T R N E R R T S NN R R L LR R ]

R R R R R T R R Y R R R R N YT,

Tabla N°1: Guia de entrevista al personal involucrado del area de transportes y transito.
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A2 ENTREVISTA AL GERENTE Y PERSONAL MAS ANTIGUO DE
TRANSPORTES Y TRANSITO

{Qué procedimientos criticos de la Sub Gerencia de Transportes y Transito le gustaria
automatizar? (marque con un check)
PROCESOS:
a) PERMISO DE OPERACION URBANO E INTERURBANO
SI [0 NO [ ZPOr QUE? ...irectiesecrenisnssisessresssessssssesessons
b) RENOVACION DE PERMISO OPERACION URBANO E INTERURBANO

SI. [ NO [ {POF QUE? vt ssssnss e scarsseseasssesenesnsoes sovsssces

¢) SERVICIO EVENTUAL (FERIA Y CELEBRACIONES DE FIESTAS PATRONALES)

SI. [ NO [ &POF QUE? .cceiiirinninirierissniressscnssesssasissssesssssesssnsassasssssassssseserenes
d) SERVICIO EVENTUAL DE OPERACION URBANO E INTERURBANO

SI. [ NO [ ipor qUEY et sensans rressesesisstessencsnene

e¢) PERMISO EXCEPCIONAL URBANO E INTERURBANO

SI. [ NO [ PO QUEY .ttt s rasssas s ssveass
f) INCREMENTO DE FLOTA VEHICULAR

SI. [ NO [ {POF QUE? it rcsississssessessessassesisesssssssssenis sorsesses

g SUSTITUCION DE FLOTA VEHICULAR

SI NO CPOT QUE? L.oiiiiiieniiiiciiceserieninseansssssseesasnssssssastosessesoessnsenssasessas sussses
h) AUTORIZACION SERVICIO TURISTICO (CAMIONETA RURAL OMNIBUS)

SI [ NO [ iPor QUE? .ricsriicrrnesiisssesessssssnsesns

i) PERMISO DE OPERACIONES PARA BRINDAR ELSERVICIO DE CARGA (AMBITO
PROVINCIAL MENORA 2 TM CARGA UTIL)
SI [ NO [ (POF QUE? i seessisisssssssssissassssssissesssssisssasssesssssssssssstiarssss

j)  AMPLIACION / MODIFICACION DE RUTA
SI [ NO [ {Por qUE? ccimmvenmcsrermaressareesees rrervenesiares nrnanens

k) CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR (TARJETA DE CIRCULACION)
SI.  [0] NO  [J PO QUE? ..evrirrirrvniisssrinssesresessossssness s sssnssnsesasssserssrsssssssnsssares sasssss

) RENOVACION DE CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR
SI ] NO [ QPO QUE? ciriiinnriisiirirvsnnsnsssssissnsstssssssssssssssstarasenssssssessossas ssssasans

m) LIBERACION VEHICULAR DEL DEPOSITO MUNICIPAL DE VEHICULOS
SI [ NO [ §POF QUE? werrreriiecrirsssmrestitniisssiesissississssssssssessssassssasesssserssssssssssassasen

n) PRESCRIPCION DE PAPELETAS DE INFRACCION
SI [ NO [T iPOF QUET wcieiivnirinnsiessnisnsessesssssmssssssssassssssssssssss stsssssssacssssrisssses

0) LICENCIA DE CONDUCIR (ORIGINAL) VEHICULOS MENORES NO
MOTORIZADOS B-11

SI [ NO [T {POF QUE? wouiriirrissisnrsesssisensssssnenissssssssusssssessissssssssascssssssssssssssss
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)

r

t)

u)

z)

LICENCIA DE CONDUCIR (ORIGINAL) VEHICULOS MENORES NO
MOTORIZADOS B-1

SI [ NO [0 (POT QUE? woeiicniiicnniesinissesessssssssscserssensissersssnsessamsssssssesse snssrsnss

REVALIDACION DE LICENCIA DE CONDUCIR DE VEHICULOS MENORES
SI. [0 NO [ PO QUE? ..ociiviiiirisncesisiieereesisesessessssansnsisnns

PLACA DE VEHICULOS NO MOTORIZADOS TRICICLOS Y BICICLETAS
SI. [ NO [T {POF QUE? ceriiiriiiinrssissrcenssscssisseseesssestessasionsssnsssinsssssanessasssass

MODIFICACION DE DENOMINACION SOCIAL, CAMBIO DE DIRECTORIO,
GERENTE, TRANSFORMACION O FUSION DE EMPRESA

SI [ NO [T §POF QUEY ittt sesstie e rscasi et stnessaersreasssessassasassansassescnses

AUTORIZACION PARA ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS DE CARGA
(EMBARQUE Y DESEMBARQUE Y VEHICULOS PARTICULARES EN HORAS
AUTORIZADAS)

SI [ NO [ POr QUE? wcviircnnissssinsnssssisisinsssssasisens

AUTORIZACION DE CAMBIO DE REGISTRO DE UNA EMPRESA A OTRA
CAMBIO DE NOMBRE DE PROPIETARIO EN EL REGISTRO VEHICULAR
CERTIFICADO DE HABILITACION TECNICA DE TERMINALES TERRETRES
(INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS)

SI [ NO [ §POT QUET Lottt sest s ssssassssssssassmsesessessss sssssoses
AUTORIZACION PARA DESCARGA DE PRODUCTOS Y/O BEBIDAS

SI [ NO [ ;porqué?......... sresesesaseeriens
CERTIFICADO PARA PRESTAR SERVICIO DE PASAJEROS (MOTOTAXIS
FORMALES)

SI [ NO [ ¢por qué? ...iicmnieniies tevesreseratesasestsnsenessesesnnents

DUPLICADO DE CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR
SI [ NO [ (POF QUET ..ueintcintiniiscseressssnssssssssierssstssessss svvasssssssssssssassnsasses

VERIFICACION FISICO MECANICA DEL VEHICULO
SI [ NO [ POF QUE? wicscniisrenesssssssissnsssssmsibessarsssssssossnses sesebsess

DUPLICADO DE VERIFICACION FISICO MECANICA
SI [ NO [ {POT QUE? coeesiisieeesereenemsininsensssssssmssrsssessrsnssrsssssssssssnsassss sersarsss

aa) REMOLQUE DE VEHICULOS

SI [ NO [ GPOF QUET .iiircnirissininc sosmsinsssssssss s bsise s bonsssssessssossssnsstess

bb) CONSTANCIA DE STICKER

SI [ NO [ ipor QU7 .ienniiniesseinsssesassensens aseerensterebeeess chonesns

cc) DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR DE VEHICULOS MENORES

SI [ONO [TPOT QUE? ..ttt stsesessatsissssssss i vbs s b sersssstnsrsnes sareses

dd) RECORD DE INFRACCIONES (VEHICULO SERVICIO PUBLICO Y

PARTICULARES) MAYORES Y MENORES
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. £
SI NO EPOT QUE? civiiiiiniiiiiniinsteentssesssssssssssssnssssssssavsnsessssssennensassasess oo

ee) COLOCACION DE STICKERS / ANNUAL
SI NO EPOT QUET iiiiiiimiieenmensssssaessiseenirnssessesssnss sessssssnsassrerssssssassessermssaraesesass

PRUEBA DE GASOMETRO
SI NO EPOT QUET ittt it sestsa s rssss s esssssssnsssersassssssanss sons

Tabla N°2: Guia de entrevista al personal involucrado del 4rea de transportes y transito.
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