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Resumen 

La auditoría de cumplimiento durante el proceso de selección de personal verifica el 

cumplimiento normativo establecido en la Decreto Legislativo N° 1057 – CAS y sus 

modificatorias, previniendo irregularidades y salvaguardando la transparencia y equidad. En 

este marco, la investigación titulada “Auditoría de cumplimiento y el proceso de selección 

de personal” busca determinar el nivel de contribución de la auditoría de cumplimiento al 

proceso de selección – CAS 2025 en la Municipalidad Provincial de Huamanga-(MPH). 

Metodológicamente, es un estudio cuantitativo, aplicado, descriptivo y no experimental; se usó 

como instrumento para la recolección de datos una ficha de registro documental y cuestionario 

validados por expertos; para evaluar las 04 bases de convocatoria CAS-2025, comprendidos de 

18 ítems; (9 de cumplimiento normativo y 9 del proceso de selección), que fueron evaluados 

por 10 responsables del OCI y 10 de Recursos Humanos, garantizando objetividad. 

El análisis de resultados confirma la hipótesis general, que la auditoría de cumplimiento 

contribuye positivamente al proceso de selección de personal bajo el régimen CAS-MPH-2025, 

garantizando integridad y mejora continua conforme al Decreto Legislativo 1057. Reflejado en 

la significancia p = 0,005 (p < 0,05) y un coeficiente de 0,763 para la prueba Tau-b de Kendall 

e interpretado como correlación fuerte según (Schober et al., 2018). 

En cuanto a la Hipótesis 1: indica que  el control normativo de auditoría detecta 

incumplimientos normativos en la fase de reclutamiento, asegurando la correcta elaboración 

de las bases CAS (p = 0,022; Tau-b = 0,720, correlación fuerte); Hipótesis 2: señala que las 

técnicas de verificación evidencian valor ético e integridad del funcionario durante la 

evaluación curricular, entrevistas y difusión de resultado (p = 0,006; Tau-b = 0,785, correlación 

fuerte); Hipótesis 3: evidencia que los procedimientos de auditoría permiten detectar cada 

deficiencia en la validación de contratos, (p = 0,018; Tau-b = 0,691, correlación fuerte). 

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento, proceso de selección de personal 
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Abstract 

Compliance auditing within the personnel selection process verifies adherence to the 

regulations established in Legislative Decree No. 1057 (CAS regime) and its amendments, 

thereby preventing irregularities and safeguarding transparency and equity. Against this 

backdrop, the study titled "Compliance Auditing and the Personnel Selection Process" aims to 

determine the extent to which compliance auditing contributes to the CAS 2025 selection 

process at the Provincial Municipality of Huamanga (MPH). Methodologically, this is a 

quantitative, applied, descriptive, and non-experimental study. Data collection instruments 

included a document review form and a questionnaire—both validated by experts—covering 

four CAS-2025 call-for-applications bases and comprising 18 items (9 regarding compliance 

auditing and 9 regarding the selection process); these were evaluated by 10 officials from the 

Internal Control Office (OCI) and 10 from Human Resources to ensure objectivity. 

The analysis of the results confirms the general hypothesis: compliance auditing 

contributes positively to the personnel selection process under the CAS-MPH-2025 regime, 

ensuring integrity and continuous improvement in accordance with Legislative Decree 1057. 

This is evidenced by a significance level of p = 0.005 (p < 0.05) and a Kendall’s Tau-b 

coefficient of 0.763, interpreted as a strong correlation according to Schober et al. (2018). 

Regarding Hypothesis 1: the study indicates that regulatory audit controls detect non-

compliance during the recruitment phase, ensuring the proper drafting of CAS application 

guidelines (p = 0.022; Tau-b = 0.720, strong correlation). Hypothesis 2: the study shows that 

verification techniques highlight the ethical values and integrity of officials during CV 

screening, interviews, and the announcement of results (p = 0.006; Tau-b = 0.785, strong 

correlation). Hypothesis 3: evidence shows that audit procedures enable the detection of every 

deficiency in contract validation (p = 0.018; Tau-b = 0.691, strong correlation). 

Keywords: Compliance audit, personnel selection process. 
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Introducción 

La auditoría como cumplimiento normativo verifica que los procedimientos técnicos 

de la entidad se ajusten a la normativa vigente. Específicamente en la gestión de Recursos 

Humanos se centra en la contratación de personal, asegurando que cada etapa se ejecute 

conforme a la ley e identificando deficiencias para emitir recomendaciones que mejoren la 

gestión y fortalezcan el servicio público. (Contraloria General de a República, 2024). 

La investigación consideró como antecedentes, las irregularidades en la selección de 

personal CAS señaladas en el Informe N.° 001-2020-OCI/0362-SOO, realizado por la OCI en 

la Municipalidad Provincial Huamanga, para examinar el nivel de contribución de la auditoría 

de cumplimiento al proceso de selección de personal en el presente año, evaluando las 04 bases 

de la convocatoria 2025 conforme al manual SERVIR del D.L. N.° 1057-CAS. 

En cuanto a la delimitación espacio y tiempo, la investigación se desarrolló en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga durante el año 2025 (CAS 1, CAS 2, CAS 3 y CAS 4) 

lanzadas hasta el 30 de agosto de 2025, considerando los posibles cambios legislativos que 

incidan en las bases CAS conforme al manual “Proceso de Selección bajo el Régimen del D.L. 

N.° 1057-CAS”. Conceptualmente, se centra en la auditoría de cumplimiento (control 

normativo, técnicas y proceso de auditoría) para evaluar el cumplimiento en la contratación de 

personal (reclutamiento, selección y validación de contratos). Socialmente, busca optimizar 

procesos CAS, reforzando transparencia y eficiencia en beneficio de la comunidad. 

La investigación se justifica por su aporte al fortalecimiento del proceso CAS, al 

identificar deficiencias y apoyar la toma de decisiones en la gestión municipal. 

El estudio se estructura en cuatro capítulos: el Capítulo I presenta el planteamiento del 

problema; el Capítulo II, el marco teórico; el Capítulo III, la metodología de la investigación; 

y el Capítulo IV, los resultados y la discusión, seguidos de las conclusiones, recomendaciones 

y referencias. 
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I. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA 

1.1. Descripción de la situación problemática 

El Informe N.º 21998-2023-CG/GRLIM-SOP de la Contraloría evidenció 1924 

situaciones adversas entidades públicas a nivel nacional: 76 % de 421 entidades sin verificación 

de perfiles en un proceso de selección y 86 % no tiene procesos formales para nombrar 

directivos, sobre todo en municipalidades provinciales y distritales, reflejando discrecionalidad 

y debilitamiento de la meritocracia. (CGR, 2023). 

Así mismo se evidenció en el control simultaneo realizado del proceso CAS N° 001-

2020-MPH/CES, el 27 al 28 de febrero de 2020 mediante el Informe de Orientación de Oficio 

N° 001-2020-OCI/0362-SOO, la oficina de control institucional revisó las bases del proceso 

de selección, desde su elaboración hasta publicación resultados finales, encontrando como 

situación adversa que la entidad “no cumplió con el procedimiento de publicación de bases 

para el inicio del proceso de contratación”, situación que genera el riesgo de limitar la 

participación y la continuidad del proceso; además, podrían estar presentes errores o 

irregularidades en cada etapa: en la preparatoria, relacionados con presupuesto, perfil de 

puesto, bases del proceso y comité de selección; en la convocatoria, vinculados a la 

publicación, Portal Talento Perú y recepción de postulaciones; en la selección, asociados a la 

evaluación de conocimiento, evaluación curricular, evaluación psicológica y entrevista final; y 

en la validación de contrato, respecto a la suscripción dentro del plazo establecido o el 

reemplazo por el siguiente en orden de mérito. En consecuencia, resulta indispensable adoptar 

acciones de forma preventiva y correctiva conforme a lo reportado por el Órgano de Control 

Institucional (OCI, 2020) 

En el marco de la investigación, y en referencia a las situaciones adversas señaladas en 

el Informe de Orientación de Oficio N° 001-2020-OCI/0362-SOO de la OCI, se examinó la 

auditoría de cumplimiento y el proceso de selección de personal. Con el objetivo de evaluar el 
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nivel de contribución de la auditoría como cumplimiento normativo en el proceso de selección 

2025, mediante una ficha de registro documental y cuestionario con ítems estructurados según 

el manual de SERVIR “Proceso de Selección bajo el Régimen del D.L. N° 1057-CAS”. Para 

lo cual se evaluó 04 bases de convocatoria del 2025, comprendido de18 ítems; (9 ítems 

relacionados a la auditoria y 9 ítems vinculados al proceso de selección.), por 10 responsables 

de la OCI y 10 de la Unidad de RR. HH que garantizó la objetividad del estudio. 

 Adicionalmente, este análisis permitió reconocer oportunidades de mejora continua en 

los procesos de selección bajo el régimen CAS, fortaleciendo la legalidad, transparencia y 

eficiencia en la gestión del Personal institucional. Asimismo, favorece a la implementación de 

acciones preventivas y correctivas, orientadas a reducir riesgos de irregularidades y garantizar 

que los procedimientos de contratación se ajusten a la normativa vigente, beneficiando a la 

gestión municipal y a la comunidad en general. 

1.2. Formulación del problema  

a. Problema general: ¿Cómo la auditoría de cumplimiento contribuye en el proceso 

de selección de personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, 2025? 

b. Problema específico 1: ¿De qué forma el control normativo de auditoría detectan 

el incumplimiento de las normas en la fase de reclutamiento en el proceso de 

selección de personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad? 

c. Problema específico 2: ¿De qué manera las técnicas de verificación de auditoría 

contribuyen en evidenciar los valores éticos de funcionarios en fase de selección 

del personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad? 

d. Problema específico 3: ¿Cómo los procedimientos de auditoría contribuyen en la 

detección de deficiencia en la validación contrato en el proceso de selección de 

personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad? 
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1.3. objetivos de la investigación  

a. Objetivo general: Describir cómo la auditoría de cumplimiento contribuye en el 

proceso de selección de personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad 

Provincial de Huamanga, 2025. 

b. Objetivo específico 1: Describir de qué forma el control normativo de auditoria 

detectan el incumplimiento de las normas en la fase de reclutamiento en el proceso 

de Selección de personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad. 

c. Objetivo específico 2: Describir de qué manera las técnicas de verificación de 

auditoría contribuyen en evidenciar los valores éticos de funcionarios en fase de 

selección del personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad. 

d. Objetivo específico 3: Describir cómo los procedimientos de auditoría contribuyen 

en la detección de deficiencia en la validación contrato en el proceso de selección 

de personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad. 

1.4. Justificación de la investigación 

Este estudio ayudará a fortalecer el proceso de contratación de personal administrativo 

de la Municipalidad, garantizando que los postulantes perciban transparencia, equidad y 

eficiencia en la selección y que los comités responsables cumplan con las normativas vigentes 

de esa manera garantizar el rendimiento óptimo de los funcionarios de la entidad. 

En la práctica este estudio ayudará a optimizar el proceso de contratación de personal 

administrativo en la Municipalidad, garantizando que los postulantes perciban transparencia, 

equidad y eficiencia en la selección y que los comités responsables cumplan con las normativas 

vigentes de esa manera garantizar el rendimiento óptimo de los funcionarios de la entidad. De 

igual forma en lo social los resultados servirán como material de consulta para futuros tesistas 

de la Maestría en Auditoría y áreas afines, contribuyendo al enriquecimiento de la biblioteca 

especializada y al acceso de personas interesadas en profundizar en el tema. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1.Marco histórico 

2.1.1. Reseña histórica de auditoría de cumplimiento 

En el siglo VI d.C., bajo el gobierno del emperador Justiniano, la administración pública 

romana consolidó principios de legalidad, jerarquía y responsabilidad. Se exigía a los 

gobernadores rendir cuentas después de su mandato, lo que fortalecía el control en la gestión 

pública y aseguraba una supervisión continua sobre el uso adecuado de los recursos estatales 

(Quintana, 2020). 

Durante el siglo XIX, en el marco de la Revolución Industrial, el crecimiento del sector 

público impulsó la creación de mecanismos formales de control, como la auditoría pública 

orientada al cumplimiento normativo. En este periodo, se fundó la National Audit Office en el 

Reino Unido en 1844, y en Estados Unidos se iniciaron auditorías fiscales, marcando el inicio 

de un enfoque sistemático que promovía la legalidad, la transparencia y la eficiencia en la 

gestión estatal (National Audit Office, 1979). 

En el siglo XX, la auditoría de cumplimiento se consolidó como administración pública; 

en EE. UU. se impulsó entre 1920–1930 y en 1953 la creación de la GAO institucionalizó su 

aplicación, fortaleciendo el control y la rendición de cuentas (INTOSAI, 2019). 

Desde el año 2000, la auditoría se consolidó como instrumento de control y gobernanza. 

La Ley Sarbanes-Oxley (2002) y las Normas Internacionales de Auditoría impulsaron su rigor 

en el ámbito corporativo, mientras que la ISSAI 4000 fortaleció su aplicación en el sector 

público, promoviendo el cumplimiento legal y la rendición de las cuentas (ISSAI, 2019). 

La auditoría ha evolucionado desde un control básico de los recursos públicos hasta 

convertirse en una disciplina formal con principios estandarizados, aplicada tanto en el sector 

público como privado. Actualmente, es clave para la transparencia y legalidad en las 

organizaciones bajo la Contraloría General de la República del Perú. 
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2.1.2. Reseña histórica de proceso de contratación de personal 

En la Antigüedad y la Edad Media, la selección de personal en el sector público se 

basaba en nombramientos políticos, militares o eclesiásticos. En Roma y Grecia primaba la 

lealtad y el clientelismo, mientras que en la Edad Media los cargos eran otorgados a nobles o 

allegados al poder, sin criterios técnicos ni procesos formales (Romero & Pedroza, 2018) 

En el siglo XIX nació la selección profesional basada en méritos, reemplazando 

progresivamente los nombramientos políticos. Así, en 1855, Reino Unido aprobó la Ley de 

Servicio Civil, mediante la cual se estableció que los funcionarios públicos debían ser 

seleccionados por su desempeño. Del mismo modo, en 1883, Estados Unidos implementó la 

Reforma Pendleton, que introdujo exámenes competitivos. Finalmente, Francia fortaleció este 

modelo al crear la ENA en 1945, institución clave para formar administradores públicos 

calificados (Orlando, 1780). 

En el siglo XX, la selección de personal en las entidades públicas se formalizó y 

estandarizó progresivamente. Se incorporaron procesos más transparentes, como exámenes 

escritos, entrevistas y pruebas de competencias. A nivel internacional, organismos como la OIT 

y la ONU promovieron prácticas meritocráticas en países en desarrollo, impulsando la 

profesionalización de la administración pública (Gerry & Van, 2009), 

En la actualidad, los procesos de selección CAS en entidades públicas en Perú está a 

cargo de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), que establece las políticas y 

normas, y supervisa dichos procesos, asegurando que sean transparentes, eficientes y basados 

en el mérito, con el objetivo de garantizar una administración pública eficaz (SERVIR, 2013). 

La selección de personal en el sector público evolucionó de nombramientos arbitrarios 

a sistemas basados en meritocracia y transparencia, impulsada por reformas como la Ley 

Pendleton en EE. UU. y las leyes de servicio civil en Europa. En Perú, la Ley N.° 30057 y 

SERVIR consolidaron este enfoque, promoviendo procesos más transparentes y eficientes. 
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2.2.Marco Referencial 

2.2.1. Antecedentes a nivel internacional 

Moncayo (2024) en su estudio de investigación sobre la gestión administrativa en la 

auditoría de cumplimiento de normas y políticas de selección de talento humano del GAD del 

cantón Jama destacó la importancia de aplicar adecuadamente dichas directrices para una 

gestión eficiente. Se utilizó una metodología descriptiva, bibliográfica y de campo, con 

enfoques cualitativo y cuantitativo. La auditoría de gestión permitió identificar debilidades 

relacionadas en el cumplimiento normativo que repercuten en el desempeño del área. Como 

conclusión, se evidenció la necesidad de fortalecer los procesos administrativos. Se recomienda 

capacitar al personal, aplicar correctivos según los hallazgos y establecer mecanismos de 

control que mejoren la eficiencia y cumplimiento institucional. 

Alcívar y Cedeño (2019) en su examen titulada "Auditoría a los procesos de 

contratación y evaluación del personal docente y administrativo de la Unidad Educativa 

General Eloy Alfaro Delgado del cantón Rocafuerte, provincia de Manabí, periodo 2018" 

tuvieron como objetivo evaluar las fortalezas y debilidades de los procesos de contratación y 

evaluación en la institución. Emplearon metodologías que incluyen encuestas y entrevistas para 

recolectar información, y se realiza una auditoría de gestión que incluye la planificación, 

control interno y la ejecución de técnicas de auditoría. En los resultados obtenidos sirvieron 

para generar conclusiones y recomendaciones, además de proponer un "Manual de políticas y 

procesos de contratación y evaluación del personal docente y administrativo" como mejora 

para la institución. 

Burgos (2022) indica que este estudio tuvo por finalidad definir directrices de auditoría 

de cumplimiento organizacional para los procesos de selección y contratación de personal en 

el Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Pedernales. Se adoptó un diseño descriptivo 

con enfoque mixto (cualitativo–cuantitativo) y se aplicaron métodos inductivo y deductivo. 
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Las técnicas comprendieron una entrevista al responsable del área de Talento Humano y una 

encuesta a 180 colaboradores de la entidad. Los hallazgos revelan la inexistencia de directrices 

organizacionales adecuadas, así como de reglamentos internos y manuales específicos para 

estos procedimientos. Se plantea la formulación de directrices organizacionales orientadas a 

fortalecer dichos procesos y mejorar la gestión pública en la institución. 

Vanegas (2016) en su tesis sobre auditoría de cumplimiento en los procesos de 

reclutamiento y selección de personal en las IPS de Villavicencio reveló que, aunque ambos 

procesos se realizan, se da mayor importancia a la selección que al reclutamiento, subestimando 

su valor estratégico. Esto refleja una falta de conocimiento sobre los beneficios de un 

reclutamiento bien estructurado basado en el perfil del cargo. Además, se evidenció un uso 

limitado del reclutamiento interno y una baja aplicación de programas de desarrollo, ascensos 

y transferencias. La evaluación de estos procesos se realiza principalmente mediante 

indicadores e informes, sin aplicar auditorías como herramienta de control. Por ello, propuso 

implementar auditorías internas informales como primer paso, para luego aplicar auditorías 

formales con personal externo que certifiquen la calidad y eficacia del proceso. 

2.2.2. Antecedentes a nivel nacional 

Carhuapoma y Perez (2023) en su aporte investigativo titulada “Auditoría de 

cumplimiento y contratación de personal en la Dirección Regional de Educación de 

Huancavelica - 2021” tuvo como objetivo establecer la relación entre ambos aspectos. Se 

empleó un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional y diseño no experimental. 

El estudio reveló una correlación muy alta (r = 0.988) respecto al variable proceso de 

contratación de personal y auditoría de cumplimiento, lo que indica que una mayor frecuencia 

en la realización de auditorías sobre todo en su dimensión control normativo mejora 

significativamente los procesos de contratación en la fase de reclutamiento. Se recomienda 

realizar auditorías de cumplimiento periódicas para mejorar la selección de personal. 
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Tapia y Tacuri (2023) en su investigación titulada “Auditoría de cumplimiento y 

contratación de personal en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo - 2022” cuyo 

objetivo era determinar la relación entre ambos aspectos. Se utilizó un enfoque cuantitativo, de 

tipo aplicada, nivel correlacional y diseño no experimental. La muestra fue de 83 colaboradores 

seleccionados de forma no probabilística. Para el análisis de datos se empleó el estadístico Rho 

de Spearman, validándose los instrumentos a través del alfa de Cronbach. Los resultados 

evidenciaron una correlación positiva muy alta (r = 0.940), lo que indica que una mayor 

implementación de auditorías de cumplimiento en su dimensión técnica de verificación se 

asocia con una mejor contratación de servidor público en la fase de selección. Se recomienda 

a la Gerencia Municipal implementar un cronograma de supervisión del personal. 

Yantas (2019) en su desarrollo investigativo, “La Auditoría de Cumplimiento y su 

incidencia en la Gestión Administrativa de las Unidades Ejecutoras de la Policía Nacional del 

Perú, 2016-2017”, como objetivo fue determinar si dicha auditoría contribuye positivamente a 

la gestión administrativa de las unidades. Se aplicó una metodología descriptiva y aplicada 

mediante encuestas a profesionales, enfocada en una auditoría de cumplimiento de la normativa 

vigente para reducir la corrupción y fortalecer la gestión institucional. Los resultados 

evidencian que la auditoría permite identificar inconsistencias y aplicar medidas correctivas, 

mejorando la eficiencia y transparencia en las entidades de la PNP. 

Atachagua (2018) en su desarrollo teórico de investigación se propuso evaluar el 

proceso de selección de personal en el área de recursos humanos de la empresa Atachagua 

E.I.R.L., en Pucallpa, durante el año 2017. El estudio se realizó entre febrero y mayo mediante 

encuestas, entrevistas y otros instrumentos de recolección de información. Los resultados 

evidenciaron que las entrevistas facilitaron la selección de personal idóneo, obteniéndose en su 

mayoría valoraciones “excelentes”, lo que resalta la importancia de la auditoría de 

cumplimiento para garantizar transparencia y eficacia en la selección de personal. 
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Fernández (2023) mediante su investigación se propuso analizar la influencia de la 

auditoría de cumplimiento en la gestión del área de Recursos Humanos de la Municipalidad de 

Pátapo. Aplicándose una metodología cualitativa, nivel explicativo, utilizándose entrevistas y 

cuestionarios dirigidos a funcionarios. Los resultados evidenciaron un alto nivel de riesgo 

(65.8%) en los controles internos del área, lo que refleja un incumplimiento de la normativa 

institucional. Las mayores debilidades se identificaron en los procesos de las capacitaciones 

(67.3%), control en un (69.2%) y la parte de evaluación del personal (67.3%). Se concluye que 

la auditoría de cumplimiento contribuye significativamente en la mejora continua de la gestión 

del recurso humano, al permitir identificar acciones que no se ajustan a la normativa vigente. 

2.2.3. Antecedentes a nivel local 

Chate (2019) en su aporte teórico estableció el impacto de la auditoría de cumplimiento 

en la contratación de personal de la Unidad de RR. HH de EsSalud Ayacucho (2018), con un 

enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de corte transversal, considerando una 

muestra de 36 trabajadores, se aplicaron encuestas y cuestionarios. Se evidenció una buena 

relación entre auditoría de cumplimiento y gestión administrativa. El 63.9 % de los encuestados 

afirmó que los procedimientos de auditoría inciden de manera significante en el proceso de 

selección de persona en la fase de validación de contratos; el 77.8 % indicó que contribuye a 

una ejecución transparente, y el 66.7 % opinó que mejora la eficacia del procedimiento. Se 

concluye que es fundamental implementar normativas acordes a cada entidad para fortalecer 

las auditorías. 

Anyosa (2019) en su investigación se orientó a establecer la auditoría de cumplimiento 

representa una evaluación objetiva que contribuye al mejoramiento continuo de la Unidad de 

Gestión de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Pacaycasa, Ayacucho (2017). 

Se empleó una metodología de tipo descriptiva, cuantitativa, bibliográfica, documental y de 

caso. La auditoría de cumplimiento se relaciona con la verificación de la legalidad del gasto 
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público y el cumplimiento de normas, especialmente en gobiernos locales, para garantizar un 

uso adecuado de los recursos y el cumplimiento del Plan Operativo Institucional. Según los 

resultados, el 77% de los que han sido encuestados consideran que la auditoría orientada al 

cumplimiento normativo influye positivamente en la mejora continua, mientras que el 23% 

opina lo contrario. Se concluye que esta auditoría fomenta la transparencia mediante informes 

confiables sobre el uso legal de los fondos públicos. 

Prado y Arango (2018) su tesis tuvo como objetivo determinar si la auditoría de 

cumplimiento en los procesos de selección financiados por el Fondo de Compensación 

Municipal influye positivamente en la gestión de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino 

Cáceres, en el año 2017. La investigación fue de tipo descriptiva-correlacional, con diseño no 

experimental, y se utilizó la encuesta y la entrevista como técnicas de recolección de datos, 

aplicadas a una muestra de 30 servidores municipales. Se concluyó que la auditoría incide 

positivamente en la gestión, especialmente en la oficina de logística, al mejorar el control sobre 

las etapas de selección. No obstante, se identificó que dichas etapas no se realizan en los plazos 

establecidos debido a la falta de capacitación del personal. Se recomienda implementar 

auditorías de cumplimiento de forma regular para mejorar la eficiencia administrativa. 

Pérez y Pablo (2020) en su contribución investigativa titulada “Auditoría de 

Cumplimiento y Sistema de Personal en la UGEL Huamanga – 2018” se centró en analizar 

cómo esta auditoría puede mejorar la gestión del sistema de personal en dicha entidad. El 

sistema abarca procesos como convocatorias, contrataciones, movimientos de personal y la 

formulación de planillas para el personal docente y administrativo. Se identificaron 

deficiencias en las convocatorias, contratación por modalidad de contrata, movimientos de 

personal y elaboración de planillas, especialmente en reintegros y pagos devengados no 

sustentados. La auditoría de cumplimiento propone recomendaciones para corregir estas fallas 

y optimizar la gestión administrativa, financiera y presupuestal de la UGEL. 
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2.3. Bases teóricos 

2.3.1. Base teórico: Auditoria de cumplimiento 

Figura 1 

Estándares de Procedimientos de auditoría de cumplimiento 

 

Nota: Adaptado de manual de auditoría de cumplimiento-Modificada a través- Resolución de  

Contraloría N° 157-2023-CG, publicada al 12/05/2023. 

Los estándares de auditoría de cumplimiento. - Regulados principalmente por la 

ISSAI 4000, tienen como finalidad evaluar de manera independiente si las actividades, 

operaciones financieras y actos de gestión de una entidad se realizan conforme a las leyes, 

normas y reglamentos aplicables. Estas auditorías se sustentan en principios como la ética, el 

escepticismo profesional, el control de calidad y la obtención de evidencia suficiente y 

adecuada para garantizar la transparencia y reducir riesgos. Asimismo, su desarrollo 

comprende etapas como la planificación, ejecución, elaboración del informe y seguimiento de 

las acciones correctivas, contribuyendo al fortalecimiento del control interno y a la rendición 

de cuentas en las entidades (INTOSAI, 2019). 

 

ESTÁNDARES DE PROCESOS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 
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Las Normas Internacionales de Auditoría (NIA). - Establecen lineamientos que 

orientan la responsabilidad del auditor en la planificación, ejecución, supervisión y revisión de 

la auditoría, garantizando el uso del escepticismo profesional y el cumplimiento de la 

normativa. Estas normas se aplican en auditorías de estados financieros, auditorías de 

cumplimiento y otros servicios relacionados (International Auditing and Assurance Standards 

Board [IAASB], 2025). 

Los estándares internacionales ISSAI 4000 aplicables a las entidades 

fiscalizadoras. - Forman parte de las normas de auditoría del sector público emitidas por la 

INTOSAI, las cuales establecen lineamientos para el desarrollo de auditorías orientadas a 

verificar el cumplimiento de las normativas. Estas orientan a las Entidades Fiscalizadoras 

Superiores en la aplicación de las normas de auditoría y en la verificación del cumplimiento de 

la normativa vigente. Asimismo, cuando se realizan conjuntamente con auditorías de estados 

financieros, estas directrices complementan las normas de auditoría financiera. En general, las 

ISSAI constituyen un marco normativo que guía la ejecución de auditorías financieras, de 

desempeño y de cumplimiento en el sector público (INTOSAI, 2019). 

• ISSAI 4100.- Establece lineamientos para la realización de auditorías de cumplimiento 

desarrolladas de manera independiente de la auditoría de estados financieros. Estas 

auditorías tienen como propósito evaluar que las actividades, operaciones y decisiones 

de las instituciones del Estado se ejecuten conforme al marco legal y normativo vigente. 

Asimismo, pueden efectuarse como auditorías autónomas o integrarse dentro de 

auditorías de desempeño, contribuyendo a fortalecer la legalidad, transparencia y 

responsabilidad en la gestión de los recursos públicos (INTOSAI, 2019). 

• ISSAI 4200.- Establece directrices para las auditorías de cumplimiento que se realizan 

en conjunto con una auditoría de estados financieros. Estas orientaciones señalan que, 

dentro de este tipo de auditoría, deben evaluarse aspectos relacionados con la legalidad 
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y conformidad de las medidas, transacciones, ingresos y gastos de la entidad auditada, 

verificando que se ejecuten de acuerdo con las disposiciones establecidas por el 

legislador y con los objetivos y metas definidos en el mandato institucional. (INTOSAI, 

2019). 

Las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAs).- son principios que 

orientan el desempeño del auditor en la auditoría de estados financieros históricos, 

estableciendo criterios relacionados con la competencia profesional, independencia, obtención 

de evidencia y elaboración de informes. Estas normas están conformadas por diez lineamientos 

que buscan garantizar la calidad del trabajo realizado por el auditor independiente. Su 

elaboración estuvo a cargo del Instituto Americano de Contadores Públicos Certificados 

(AICPA) en 1947 y desde entonces, han servido como un marco de referencia para el ejercicio 

de la auditoría (Rojas, 2025) 

La Contraloría General de la República. - Actúa como una máxima autoridad del 

Sistema Nacional de Control, encargándose de supervisar que los recursos públicos sean 

administrados conforme a la ley. Su función abarca la verificación, vigilancia y fiscalización 

del uso adecuado de los bienes del Estado y la correcta implementación de las políticas 

públicas. Para garantizar la eficacia en sus labores, la Contraloría dispone de autonomía 

administrativa, funcional, económica y financiera (Contraloria General de la Republica, 2025) 

La Ley N.° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 

Contraloría General de la República. - Regula la estructura, funciones, competencias y 

funcionamiento del Sistema Nacional de Control, además de establecer a la Contraloría General 

de la República como su órgano rector. Su finalidad es asegurar el ejercicio oportuno y eficaz 

del Supervisión del uso de los recursos públicos, orientado a su prevención y verificación 

correcta, eficiente y transparente utilización de los recursos y bienes del Estado. Asimismo, 

promueve el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de autoridades, funcionarios 



26 

 

y servidores públicos, así como el logro de metas institucionales, contribuyendo al 

mejoramiento de la gestión pública en beneficio de la Nación (Congreso de la Republica, 2024) 

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. - Establece 

las normas para la creación, implementación, funcionamiento, mejora y evaluación del control 

interno en las entidades del Estado. Su objetivo es fortalecer los sistemas administrativos y 

operativos mediante acciones de control previo, concurrente y posterior, previniendo actos 

indebidos como la corrupción y asegurando el cumplimiento transparente de los objetivos, fines 

y metas institucionales. Asimismo, define el concepto de control interno gubernamental 

conforme al artículo 7 de la Ley N° 27785 y establece que las normas contenidas en esta ley y 

las emitidas por la Contraloría General de la República son de cumplimiento obligatorio para 

todas las entidades señaladas en el artículo 3 de la Ley N° 27785, siendo aplicadas por los 

órganos de administración y control institucional según su competencia (República Congreso 

de la República, 2006) 

La Auditoría de Cumplimiento. -  Es una herramienta de verificación posterior, 

ejecutado por los órganos del Sistema Nacional de Control, tales como la contraloría, los 

Órganos de Control Institucional y las sociedades auditoras, que, mediante un enfoque 

sistemático, independiente y basado en riesgos, evalúa la conformidad de actos y operaciones 

del sector público con el marco legal, normativo interno y contractual. Su finalidad es reforzar 

la gobernanza pública, la transparencia y la rendición de cuentas, mediante la formulación de 

medidas correctivas y la determinación de posibles responsabilidades, conforme a lineamientos 

emitidos por la Contraloría y considerando también denuncias u otras fuentes externas 

calificadas. (Contraloría, 2023, p.7) 

2.3.2. Alcance y objetivo de laauditoría  

La Auditoría de Cumplimiento define su alcance según el enfoque, los aspectos 

evaluados, los límites y el periodo de revisión, considerando la materialidad y el riesgo. Busca 
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proporcionar seguridad sobre el cumplimiento normativo, así como identificar fraudes, errores 

y situaciones adversas que afecten los objetivos institucionales. Con base en ello, se emiten 

recomendaciones para que las entidades auditadas actúen conforme a la legislación, normativas 

internas y contratos, los cuales son de cumplimiento obligatorio para el personal involucrado 

(Contraloría, 2023, p.8) 

▪ Documentación y registro durante la ejecución auditoría 

La documentación generada durante la Auditoría debe ser debidamente estructurada, 

registrada y archivada por la Comisión de Auditoria en el aplicativo informático oficial de la 

Contraloría, cumpliendo criterios de claridad, completitud, legalidad y evidencia suficiente. 

Incluye desde la Carpeta de Servicio hasta el Informe Final, pasando por cédulas, evidencias y 

comunicaciones. Esta documentación debe estar firmada, referenciada y supervisada en cada 

etapa para asegurar la calidad del trabajo. Su revisión corresponde al jefe de comisión, al 

supervisor y, si se estima necesario, al jefe del OCI. Se exige confidencialidad y seguridad 

durante y después del proceso, siendo propiedad de la Contraloría o del OCI, y debe archivarse 

adecuadamente tras la notificación del informe. (Contraloría, 2023, p.13) 

▪ Responsabilidad del ente y terceros durante la ejecución auditoría.  

Durante una Auditoría de Cumplimiento, las entidades y personas auditadas deben 

colaborar activamente en todas las etapas: planificación, ejecución y cierre. Esto implica 

brindar facilidades logísticas, acceso a información, atender requerimientos de la Comisión 

Auditora, permitir la notificación y respuesta a observaciones, y, finalmente, implementar las 

recomendaciones del informe. El incumplimiento puede generar responsabilidades y 

sanciones. (Contraloría, 2023, p.15) 

▪ Control y aseguramiento de calidad de auditoría. 

La supervisión y aseguramiento de la calidad del informe de auditoría garantizan que 

el proceso y sus productos cumplan con los estándares establecidos. El control de calidad es 
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responsabilidad de la Comisión Auditora y sus superiores jerárquicos, mientras que el 

aseguramiento de calidad lo realizan unidades distintas, de forma selectiva y acorde a la 

normativa vigente. Ambos buscan asegurar la confiabilidad y mejora continua del control 

gubernamental. (Contraloría, 2023, p.17) 

▪ Gestión del conocimiento aplicado a la auditoría.  

Una vez finalizada y registrada como Auditoría de Cumplimiento, y siempre que no 

esté sujeta al principio de reserva del trabajo en control gubernamental establecido por la Ley 

N° 27785, los resultados obtenidos pueden ser procesados y almacenados a través del sistema 

informático determinado por la Contraloría, con la finalidad de aportar valor y contribuir al 

conocimiento en el proceso de auditoría. (Contraloría, 2023, p.18) 

2.3.3. Proceso de auditoría de cumplimiento 

El proceso de Auditoría comprende tres etapas: la Planificación, Ejecución y por último 

la elaboración del Informe. Iniciando con la acreditación e instalación de la Comisión Auditora, 

excepto en los OCI, donde basta con una comunicación escrita. Culmina con la aprobación y 

su respectivo remisión del informe a la instancia competente, guiándose por la Carpeta de 

Servicio desde el planeamiento hasta el cierre del proceso. (Contraloría, 2023, p.12) 

2.3.4. Etapa I de Planificación en la auditoría  

La planificación constituye la etapa inicial de la Auditoría de Cumplimiento, que 

comprende la acreditación de la Comisión Auditora y la validación del Plan de Auditoría. Esta 

fase es continua y cíclica, y permite comprender la entidad auditada y el objeto de control. 

Figura 2 

Etapa I de Planificación en la auditoría de cumplimiento 

 

Nota: Adaptado de manual de auditoría-cumplimiento-Modificada mediante Resolución de  

Contraloría N° 157-2023-CG, publicada el 12/05/2023. 
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▪ Acreditación e instalación de la Comisión Auditora. 

La documentación de acreditación para la Comisión Auditora, emitido por la 

Contraloría o el jefe del OCI, se envía al Titular de la institución a auditarse. Este documento 

incluye detalles sobre el tipo de auditoría, la materia de control, el periodo, y los miembros de 

la Comisión Auditora. Tras recibirlo, el Titular debe asegurar el acceso a la documentación y 

las instalaciones de la entidad para la auditoría. En un plazo establecido máximo de 3 días 

hábiles deben brindarse las condiciones para el trabajo de la Comisión; de no cumplirse, se 

informa a la Contraloría. Excepcionalmente, la instalación puede suspenderse con debida 

justificación. (Contraloría, 2023, p.26) 

▪ Comprender la entidad y materia de control en la etapa planificación. 

La Comisión Auditora debe conocer a fondo la entidad auditada, su contexto 

institucional y la materia de control, centrándose en aspectos clave como el marco legal, la 

organización, los procesos misionales y los riesgos operativos. Además, debe determinar la 

materialidad de los hallazgos para planificar la auditoría de manera adecuada, considerando 

factores como el impacto en el proceso misional y la gravedad de los incumplimientos. Es clave 

evaluar el control interno, la gestión de riesgos y los riesgos de auditoría, además de asegurar 

condiciones adecuadas. Ante el incumplimiento de documentación, la Comisión puede aplicar 

acciones legales y procedimientos adicionales según la normativa. (Contraloría, 2023, p.30)  

▪ Aprobar el Plan de Auditoría en la etapa planificación. 

La Comisión Auditora debe elaborar el Plan de Auditoría dentro de los quince días 

hábiles siguientes al inicio de la auditoría, estableciendo objetivos específicos y procedimientos 

alineados con el diagnóstico detallado acerca de la entidad auditada. El Plan de Auditoría 

incluye objetivos, alcance, procedimientos y criterios, considerando riesgos y desviaciones. Se 

aprueba en un máximo de dos días hábiles y puede modificarse ante nuevos hallazgos o 

situaciones excepcionales (Contraloría, 2023, p.32) 
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2.3.5. Etapa II en la ejecución de la auditoría  

Una vez aprobada el Plan de Auditoría, comienza la fase de ejecución, que implica la 

implementación de procedimientos destinados a recopilar evidencia que sustente las 

conclusiones realizadas por parte del auditor. Esta etapa comprende la realización de los 

procedimientos planificados, la detección de incumplimientos, la valoración de las aclaraciones 

recibidas y la documentación del cierre del trabajo de campo. (Contraloría, 2023, p.33) 

Figura 3 

Etapa II en la ejecución de la auditoría de cumplimiento 

 

 

 

Nota: Adaptado de manual de auditoría de cumplimiento-Modificada mediante Resolución 

de Contraloría N° 157-2023-CG, publicada el 12/05/2023. 

 

▪ Desarrollar los procedimientos y desviaciones de auditoría. 

Los procesos de una auditoría buscan obtener las evidencias suficientes, confiable y 

relevante para respaldar la conclusión y sus recomendaciones, evaluándola con juicio 

profesional y considerando riesgos y materialidad. Las desviaciones de cumplimiento se 

identifican a través de una matriz sustentada en evidencia, validada antes de ser formalmente 

notificadas a los involucrados. La evaluación de comentarios es objetiva y se basa en la 

evidencia disponible; si la desviación persiste, se registra en el informe con recomendaciones. 

Puede solicitarse mayor evidencia y la información se utiliza para el informe final. 

(Contraloría, 2023, p.34) 

▪ Registro del cierre del trabajo de campo en la etapa ejecución. 

Al concluir el trabajo realizado en campo, la Comisión Auditora consigna la fecha de 

culminación, junto con las observaciones o aclaraciones correspondientes, y formaliza 

mediante acta o documento la devolución de la documentación original al titular de la entidad 
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o al responsable del archivo institucional. Además, Se registran las limitaciones durante la 

entrega de las informaciones que podrían constituir infracciones según la: Ley N.° 27785 y ser 

derivadas al Ministerio Público. Todo se registra en el sistema de la Contraloría bajo 

supervisión, y la Comisión puede reunirse con los responsables para evaluar mejoras en el 

control. (Contraloría, 2023, p.50) 

2.3.6. Etapa III en la elaboración de Informe 

Finalizada la etapa de ejecución, los integrantes de la Comisión Auditora elabora un 

informe final de auditoría de Cumplimiento que, bajo responsabilidad del Jefe de Comisión, el 

Supervisor y con participación del equipo auditor, contiene observaciones, conclusiones, 

recomendaciones y señalamiento de presuntos responsables administrativas, civiles o penales, 

elaborado con objetividad, claridad y dentro del plazo establecido; dicho informe incluye 

antecedentes, objetivos, alcance, hallazgos con evidencias, limitaciones, comentarios de los 

involucrados, apéndices y sustento jurídico de responsabilidades. El análisis legal es elaborado 

por el abogado de la Comisión en coordinación con el Supervisor y los integrantes de la 

Comisión. (Contraloría, 2023, p.51) 

Figura 4 

Etapa III en la elaboración de Informe 

 

Nota: Adaptado de manual de auditoría de cumplimiento-Modificada mediante Resolución 

de Contraloría N° 157-2023-CG, publicada el 12/05/2023. 

 

▪ Revisar, aprobar y notificar en la etapa elaboración de informe. 

Tanto su revisión, aprobación y notificación del Informe implica una serie de 

procedimientos coordinados entre el Supervisor, el Jefe de Comisión y otras instancias de la 

Contraloría o del Órgano de Control Institucional (OCI), garantizando que el informe cumpla 
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con los requisitos técnicos, normativos y de calidad establecidos; tras la revisión del Supervisor 

y del Jefe del OCI, se aprueba el informe en un plazo máximo de diez días hábiles y se procede 

a su notificación formal, digitalizada con valor legal, a diversas autoridades según el tipo de 

responsabilidades identificadas (administrativa, civil o penal), incluyendo, cuando 

corresponde, el Congreso, procuradores públicos o autoridades competentes, así como a los 

órganos internos encargados de implementar las recomendaciones, asegurando así tanto la 

rendición de cuentas como la adopción de medidas correctivas pertinentes. (Contraloría, 2023, 

p.62) 

 

▪ Comunicación de resultados en la etapa elaboración de informe. 

Una vez notificado el Informe de Auditoría al Titular de la pliego o al responsable de 

la unidad auditada, la Comisión dispone de un plazo máximo de cinco días hábiles para 

informar, mediante la casilla virtual electrónica asignada por la Contraloría, a las personas cuya 

participación en los hechos haya sido desvirtuada. En caso de no cumplir con este plazo, la 

persona involucrada podrá solicitar la notificación por escrito, la cual será enviada una vez 

activada su casilla electrónica. Dicha comunicación tiene como propósito informar sobre la 

desvirtuación de su presunta participación y habilitar el acceso público a los resultados a través 

del portal web de la Contraloría, sin perjuicio de otras acciones de control o de las competencias 

de entidades externas. (Contraloría, 2023, p.65) 

▪ Remisión de información a organismos públicos del informe.  

Cuando en el Informe de Auditoría se identifican situaciones irregulares que 

corresponden a la competencia de otros organismos públicos, como el OSCE o la SUNAT, las 

distintas instancias responsables de ejecutar una Auditoría de Cumplimiento, dentro del 

Sistema Nacional de Control en el Perú sea la Contraloría, o el OCI, debe remitir la información 

pertinente a estos organismos a través de la casilla electrónica para que inicien las acciones 

correspondientes. (Contraloría, 2023, p.66) 
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2.3.7. Base teórico: Proceso de selección de personal 

Figura 5 

Procedimiento de selección de personal 

 

 

Nota: Adaptado de manual de SERVIR-proceso de selección bajo el régimen del Decreto 

Legislativo N° 1057-CAS. 

Es el proceso mediante el cual se incorporan servidores civiles, con la finalidad de 

seleccionar a la persona más adecuada para el cargo, basado en la meritocracia, igualdad de 

oportunidades, transparencia y el cumplimiento normativo exigidos para ingresar al servicio 

civil. (Autoridad Nacional de Servir, 2014, p.3) 

Teoría de administración pública 

Se refiere al conjunto de acciones y decisiones mediante las cuales el Estado organiza 

y gestiona los recursos públicos para atender las diferentes necesidades de la población 

promoviendo el bienestar social. En este marco, las teorías administrativas aportan enfoques y 

herramientas que permiten mejorar la eficiencia, la planificación y la toma de decisiones en las 

instituciones gubernamentales, adaptándose a los cambios sociales, económicos y tecnológicos 

para brindar un servicio más eficiente y transparente a la ciudadanía. (Galindo, 2024). 

 

Consta de cuatro (4) etapas: 

Etapa 

preparatoria 

 

Etapa de 

convocatoria  Etapa de  

selección 

Suscripción y  

registro de  

Contrato 

Artículo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N°1057, modificado 

por Artículo 1 del DS N°65-2011-PCM. 

• Presupuesto 

• Perfil de puesto. 

• Bases del proceso. 

• Comité de selección 

• Publicación. 

• Portal talento Perú. 

• Recepción de las 

publicaciones. 

• Evaluación de 

conocimiento. 

• Evaluación Curricular. 

• Evaluación Psicológica. 

• Entrevista Final 

 

• Contrato CAS 

Ajustes razonables de personas con discapacidad 
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La teoría económica 

Es el conjunto de principios y modelos que explican el funcionamiento de la economía 

y el comportamiento de los agentes económicos, como las familias, las empresas y el Estado, 

en la asignación de recursos escasos. Además, se divide principalmente en microeconomía, que 

analiza las decisiones de los agentes individuales, y macroeconomía, que estudia las variables 

económicas a nivel general (Solis san vicente, 2024). 

Teoría de Captación de talentos 

En la administración pública, la captación de talentos consiste en un conjunto de 

estrategias y procesos destinados a identificar, atraer y seleccionar profesionales con las 

competencias y habilidades necesarias para cumplir los objetivos institucionales. Este enfoque 

reconoce que el capital humano es fundamental para la eficiencia y el desarrollo de las 

entidades públicas, por lo que se promueven procesos de selección basados en la meritocracia, 

la igualdad de oportunidades y la transparencia, a fin de fortalecer la gestión pública y mejorar 

los servicios brindados a la ciudadanía. (SERVIR, 2025). 

La teoría clásica del empleo 

Sostiene que el mercado laboral tiende de manera natural al equilibrio, donde la oferta 

y la demanda de trabajo determinan el nivel de empleo y los salarios. Según este enfoque, el 

desempleo se produce principalmente por rigideces en los salarios o por la intervención en el 

mercado, por lo que se considera que, en condiciones normales, la economía tiende al pleno 

empleo. En contraste, la teoría keynesiana del empleo, desarrollada por John Maynard Keynes, 

plantea que el mercado no siempre se ajusta automáticamente y que puede existir desempleo 

persistente debido a una insuficiente demanda agregada. Desde esta perspectiva, el Estado debe 

intervenir mediante políticas fiscales y económicas que estimulen la inversión, el consumo y 

la generación de empleo, con el objetivo de dinamizar la economía y reducir los niveles de 

desempleo (Argoti Chamorro, 2023). 
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La teoría de la transparencia pública en los procesos CAS 

 El proceso de Contratación Administrativa de Servicios -CAS establece que las 

entidades deben desarrollar sus procesos de contratación bajo principios de integridad, igualdad 

de oportunidades y libre competencia. Para ello, se exige la difusión de información clara, 

oportuna y accesible en cada etapa del proceso de selección. Este enfoque contribuye a prevenir 

actos de corrupción, fortalece la confianza de la ciudadanía en las instituciones públicas y 

garantiza una evaluación objetiva de los postulantes. Asimismo, promueve el control social y 

reconoce el acceso a la información como un derecho fundamental de la población (Madrid, 

2023). 

La teoría de la meritocracia 

Plantea un modelo social y político en el cual los puestos, reconocimientos y beneficios 

se asignan en función de las capacidades, el esfuerzo y los logros individuales de las personas, 

y no por su origen social o herencia. Su finalidad es velar por la igualdad de oportunidades, de 

modo que el mérito personal se convierta en el principal criterio para alcanzar el éxito y acceder 

a determinadas posiciones dentro de la sociedad (Duque, 2025) . 

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) 

Es el ente rector del sistema administrativo de gestión de recursos humanos del Estado 

peruano. Fue creada en el año-2008 mediante el Decreto Legislativo Nº 1023, con el propósito 

de modernizar y fortalecer el servicio civil en el país. Esta entidad se encarga de regular, 

supervisar y orientar las políticas de gestión del personal en las instituciones públicas, 

estableciendo normas y lineamientos para el desarrollo del servicio civil. Su finalidad principal 

es mejorar la eficiencia de la administración pública mediante la profesionalización de los 

servidores del Estado y la adecuada gestión de los recursos humanos (Tribual Constitucional, 

2008). 
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Regímenes laborales en el sector público según SERVIR 

En la administración pública peruana existen cuatro regímenes laborales principales 

que regulan la gestión del personal en el Estado: el Decreto Legislativo N.º 276 (carrera 

administrativa), el Decreto Legislativo N.º 728 (régimen laboral de la actividad privada 

aplicado al sector público), el Decreto Legislativo N.º 1057 (régimen CAS) y la Ley N.º 30057 

(régimen del Servicio Civil). Estos regímenes establecen las condiciones y derechos laborales 

de los servidores públicos (SERVIR, 2025). 

Contrataciones Administrativas de Servicios - CAS (D.L Nº 1057) 

El régimen CAS, establecido mediante el D. L. N.º 1057 durante el año 2008, surgió 

con el propósito de regularizar la situación de los Servicios No Personales (SNP), 

constituyéndose como una modalidad especial de contratación en el sector público. Asimismo, 

el Tribunal Constitucional, a través del Expediente N.º 00002-2010-PI/TC, determinó que este 

régimen no resulta inconstitucional, ya que incorpora derechos laborales básicos como la 

jornada máxima, vacaciones y aguinaldos que anteriormente no estaban contemplados en el 

régimen de los SNP (Tribunal Constitucional del Perú, 2010). 

2.3.8. Procedimiento de Contratación CAS 1057 

El procedimiento de selección de servidores públicos es el conjunto de etapas que 

permite a las instituciones públicas identificar y elegir al postulante más adecuado para un 

puesto, garantizando mérito, capacidad e igualdad de oportunidades. Inicia con la convocatoria, 

que incluye requisitos, cronograma y condiciones del contrato, y continúa con la evaluación 

objetiva mediante revisión curricular, entrevista y, opcionalmente, otras pruebas según el perfil. 

Todo el proceso debe ser transparente y difundido en medios oficiales.  (Decreto Supremo N.º 

065, 2011, p.12) 

El proceso de contrataciones de administrativas, abarca la etapa preparatoria, 

convocatoria, selección y suscripción de contrato (Mendoza & Gorozabel, 2023) 
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2.3.9. Etapa Preparatoria 

En la etapa preparatoria del proceso de contratación, la entidad debe asegurar la 

disponibilidad presupuestal del puesto en coordinación articulada con la Oficina de 

Planeamiento y Presupuesto, así como gestionar el registro o actualización del código AIRHSP 

ante el MEF. Asimismo, el perfil de los puestos debe elaborarse conforme a la Directiva Nº 

003-2024-SERVIR-GDSRH, considerando criterios de coherencia, consistencia y pertinencia 

(Directiva N° 003, 2024, p.8) 

En esta etapa también se elaboran las bases del proceso, donde se establecen los 

requisitos mínimos y reglas que deben cumplir los postulantes según el perfil del puesto. Estas 

pueden incluir causales de descalificación, como no completar correctamente la información 

académica o laboral o no presentar declaraciones juradas (INFORME TÉCNICO N° 760, 

2019, p.3) 

El Comité de Selección deben estar conformados por dos miembros: un representante 

de Recursos Humanos y otro del área solicitante, cada uno con su suplente. Sus integrantes 

deben abstenerse de participar si existe alguna causal establecida en el artículo 99 del TUO de 

la Ley N.º 27444, y su designación debe formalizarse mediante documento emitido por la 

Oficina de talentos Humanos (Ley N.º 27444, 2019, p.20) 

La etapa preparatoria comprende la asignación presupuestal, la elaboración del perfil, 

bases, y la conformación del Comité de Selección (Zambrano, 2023) 

2.3.10. Etapa de convocatoria 

Las entidades de la gestión Pública deben registrar sus convocatorias laborales en el 

aplicativo-electrónico y difundirlas, como mínimo y de manera simultánea, por diez (10) días 

hábiles en sus portales institucionales y en www.empleosperu.gob.pe, salvo los puestos de 

confianza. La Oficina de Recursos Humanos es responsable de supervisar el cumplimiento de 
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este registro, y el MTPE regula su correcto funcionamiento mediante resolución ministerial. 

(Decreto Supremo N.º 003, 2018, p.1) 

Las entidades públicas deben registrar y difundir sus convocatorias laborales por al 

menos 10 días hábiles en su portal y en www.empleosperu.gob.pe, salvo puestos de confianza 

(García, 2024) 

2.3.11. Etapa de selección 

En la evaluación curricular, los programas de especialización deben tener como mínimo 

90 horas y pueden acumularse entre varios, siempre que estén sustentados y no se usen para 

acreditar la formación académica. Se aceptan también diplomados, maestrías o doctorados si 

cumplen con la materia y horas requeridas. Los conocimientos de ofimática e idiomas se 

validan en etapas posteriores sin necesidad de documentos. La experiencia se cuenta desde el 

egreso si se requiere formación técnica o universitaria; en caso contrario, se considera toda 

experiencia laboral presentada. La experiencia en función o materia se evalúa comparando el 

perfil del puesto con lo acreditado. Las pruebas son confidenciales y su contenido está 

protegido por ley. (Directiva N° 003, 2024, p.1) 

2.3.12. Etapa suscripción y registro de contrato 

El contrato deberá suscribirse dentro de los cinco días hábiles posteriores a la 

publicación de los resultados. Si el ganador no lo suscribe por causas atribuibles a él, se 

convocará al siguiente postulante según el orden de mérito, dentro del mismo plazo. Firmado 

el contrato, la entidad tiene cinco días hábiles para registrarlo en el sistema y en la planilla 

electrónica (D.S. N.º 018-2007-TR). Según la Resolución de Sala Plena N.º 008-2020-

SERVIR/TSC, solo los actos que concluyen el proceso, como el cuadro de resultados finales, 

son impugnables. (Decreto Supremo N.º, 2007) 
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2.4.Marco conceptual  

a. Auditoria de cumplimiento 

Es un tipo de examen realizada por la Contraloría, Órgano de Control 

Institucional y las sociedades auditoras, que tiene como finalidad verificar el 

cumplimiento normativo, garantizando transparencia y gobernanza. (CGR, 2023) 

• Control Normativo en la auditoria de cumplimiento 

Es el examen que permite verificar que las acciones y procedimientos de 

un proceso se desarrollen conforme a las leyes, normas y disposiciones internas 

establecidas. A través de este control se analiza si las actividades ejecutadas por 

la entidad pública se realizan dentro del marco legal vigente, permitiendo 

identificar posibles incumplimientos y fortalecer la transparencia en la gestión 

institucional (Chambilla, 2023)  

• Técnica de Verificación en la auditoria de cumplimiento 

Es el método utilizado por el auditor para recolectar evidencias objetivas 

durante el desarrollo del proceso de auditoría. Estas técnicas permiten examinar 

documentos, registros y procedimientos con el fin de obtener información 

confiable que respalde los hallazgos identificados y sustente adecuadamente las 

conclusiones del proceso de auditoría (Eyzaguirre, 2022) 

• Procedimiento de Auditoría en la auditoria de cumplimiento 

Es el conjunto estructurado y ordenado de pasos que combinan diversas 

técnicas para aplicar pruebas o verificaciones durante el proceso de auditoría. 

Su aplicación permite evaluar de manera sistemática el cumplimiento de las 

diferentes disposiciones legales y administrativas, facilitando la formulación de 

conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar la gestión pública 

(Cantos, 2019) 
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b. Proceso de selección de personal 

El proceso de incorporación de nuevos servidores públicos tiene como 

finalidad seleccionar al candidato más idóneo, garantizando los principios de 

mérito, igualdad y transparencia. Este proceso comprende las etapas de 

preparación, convocatoria, evaluación y selección, y la suscripción del contrato 

(Autoridad Nacional de Servir, 2014, p.3) 

• Etapa de reclutamiento 

La etapa de reclutamiento comprende la etapa preparatoria y la etapa de 

convocatoria. La etapa preparatoria incluye la asignación presupuestal, la 

elaboración del perfil de cargo, las bases del proceso y la conformación del 

Comité de Selección; mientras que la etapa de convocatoria consiste en la 

publicación y difusión de las convocatorias laborales por un mínimo de 10 días 

hábiles de cada entidad en el portal institucional y en www.empleosperu.gob.pe 

, salvo en el caso de puestos de confianza. (Zambrano, 2023) 

• Etapa selección 

comprende la evaluación curricular, evaluación de conocimientos, 

evaluación psicológica y la entrevista final. En esta etapa se valoran los 

programas de especialización (mínimo 90 horas), diplomados, maestrías o 

doctorados que cumplan con los requisitos del puesto, así como la experiencia 

laboral, la cual debe ajustarse al perfil requerido, conforme a lo establecido en 

la Guía Virtual del Proceso CAS (Mendoza & Gorozabel, 2023) 

• Etapa de Suscripción y registro de contrato 

El contrato se firma y registra en cinco días hábiles; si el seleccionado 

no lo hace, se convoca al siguiente en mérito. Solo son impugnables los actos 

que concluyen el proceso. (Poder Judicial del Perú, 2021). 

http://www.empleosperu.gob.pe/
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III. METODOLOGIA  

3.1.Variables  

3.1.1. Variable Independiente 

X. AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

Componentes técnicos del proceso de control. 

X.1 Control normativo 

X.2 Técnica de verificación 

X.3 procedimiento de auditoria  

3.1.2. Variable Dependiente  

Y. PROCESO DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

Etapas 

Y.1 Reclutamiento (normas) 

Y.2 Selección (valor ético) 

Y.3 Validación de contrato (contrato) 
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3.2.Operalización de variables 

Tabla 1 

Matriz de Operalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS DEL CUESTIONARIO ESCALA/ 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
X. Auditoría de 
Cumplimiento 
(Independiente) 

La Auditoría de 
Cumplimiento es un 
servicio de control 
posterior ejecutado 
por la Contraloría 
General de la 
República, la OCI y 
las sociedades 
auditoras, orientado 
a verificar el 
cumplimiento 
normativo y 
optimizar el uso de 
los recursos del 
Estado, garantizando 
transparencia y 
buena gobernanza. 
(CGR, 2023) 

Según la Contraloría 
General de la República, 
en una Auditoría de 
Cumplimiento estos 
conceptos corresponden a 
componentes técnicos 
indispensables del proceso 
de control. 
 

• Control Normativo 

• Técnica de 
Verificación 

• Técnica de 
Verificación 
 

(Contraloría General de 
Republica, 2023) 

Control 
Normativo 

Número de bases 
CAS que 
mencionan D.L. N° 
1057, Directiva N.º 
002-2014. 

1. ¿Las bases hacen referencia la normativa del D.L. 1057- CAS? 
2. ¿Las bases mencionan su Directiva N° 002-2014, del D.L. 1057-CAS para asegurar el cumplimiento legal 

en la contratación? 
3. ¿Las bases señalan que el proceso CAS será sujeto a control por la Contraloría, conforme al marco legal 

vigente? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Escala de 
Likert de 5 
niveles: 
 
Nunca (1) 
Casi nunca 
(2) 
A veces (3) 
Casi siempre 
(4) 
Siempre (5) 

Técnica de 
Verificación 

Número de 
informes de control 
emitidos por OCI 
(previo, 
concurrente o 
posterior) 

4. ¿El Órgano de Control Institucional (OCI) realizó control previo, concurrente o posterior en los procesos 
de contratación CAS de convocatorias anteriores? 

5. ¿Los tipos de controles ejercido por el OCI en convocatorias anteriores permitió la corrección de 
deficiencias identificadas en el proceso actual de contratación CAS? 

6. ¿Las bases establecen claramente que los documentos presentados por los postulantes serán objeto 
de verificación posterior por la entidad? 

Procedimiento 
de Auditoría 

Numero de bases 
con cronogramas 
que cumplen fases, 
plazos y requisitos 
según directiva. 

7. ¿El cronograma contempla todas las etapas obligatorias (publicación, evaluación, resultados 
preliminares y finales, periodo de reclamos y firma de contrato) y un plazo de 1 a 2 días hábiles para 
reclamos, según la Directiva N.º 002-2023-SERVIR? 

8. ¿Las bases del proceso de selección bajo el régimen del D.L. N° 1057 (CAS) cumplen con las Fases de 
preparación, convocatoria, selección y suscripción de contrato? 

9. ¿La base de la convocatoria incluye los documentos requeridos por la normativa CAS, como la ficha de 
postulante y la declaración jurada? 

 
 
 
 
 
 
 
Y. Contratación 
de Personal 
Administrativo 
(Dependiente) 

 
Proceso de 
incorporación de 
servidores civiles 
para seleccionar al 
candidato más 
idóneo según 
mérito, igualdad, 
transparencia y 
cumplimiento de 
requisitos según la 
normatividad en 
cumplimiento. 
(Autoridad Nacional 
de Servir, 2014, p.3) 

Según la Autoridad 
Nacional del Servicio Civil – 
SERVIR, en un proceso de 
selección de personal bajo 
el régimen del Decreto 
Legislativo N.º 1057 (CAS), 
estos conceptos 
corresponden a etapas 
técnicas y administrativas 
del proceso de 
contratación pública de 
personal. 
 

• Reclutamiento 

• Selección 

• Validación 
Contractual 
 

(Autoridad Nacional de 
Servir, 2014, p.3) 

Reclutamiento N° de bases con 
concordancia ROF-
TDR, inclusión de 
cláusulas mínimas 
(Art. 60 Ley N° 
30225) y 
publicación. 

1. ¿En las bases indican que se ha verificado que el puesto a convocar para el proceso CAS está registrado 
en el CAP, cuenta con presupuesto disponible en el PAP, tiene un perfil aprobado en el MPP y sus 
funciones están contempladas en el ROF? 

2. ¿Las bases del proceso de contratación justifican el uso del régimen del D. L. N° 1057 (CAS) en función 
del tipo de labor transitorio o de suplencia? 

3. ¿En las bases se regula la simultaneidad y el plazo mínimo de 10 días hábiles para la publicación de 
convocatorias CAS en la plataforma Talento Perú y en página web institucional de la municipalidad? 

Selección N° de bases con 
causales de 
descalificación y 
verificación de 
inhabilitados 
RNSSC. 

4. ¿Las bases del proceso de selección establecen requisitos, reglas y causales específicas de 
descalificación como errores en el llenado de fichas y otros? 

5. En la etapa de evaluación curricular, ¿se indica que para validar cursos y/o programas de 
especialización, cada programa debe cumplir con la duración mínima de 90 horas señalada en la 
Directiva N° 003-2024-SERVIR- GDSRH? 

6. ¿En las bases se indica que se verificará que los postulantes no figuren en los registros de sancionados 
o inhabilitados del RNSSC (OSCE y SERVIR)? 

Validación 
Contractual 

Numero de bases 
con plazo de 
suscripción, 
reemplazo por 
orden de mérito y 
registro en planilla 
electrónica. 

7. ¿Las bases establecen que la suscripción del contrato debe realizarse en un plazo máximo de cinco 
días hábiles luego de la publicación de resultados? 

8. ¿Las bases contemplan que, en caso el seleccionado no suscriba el contrato en el plazo previsto por 
causas imputables a él, se declare ganador al postulante que ocupa el orden de mérito siguiente? 

9. ¿Las bases precisan que, tras la suscripción del contrato, la entidad debe registrarlo en el sistema de 
contratos CAS y en la planilla electrónica dentro de cinco días hábiles? 
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3.3.Enfoque 

La investigación se examinó con un enfoque cuantitativo, empleando la recolección de 

datos a partir de un sub grupo de población conformado por 04 bases de convocatoria 2025 

mediante una ficha de registro documental y cuestionario, con el fin de comprobar o rechazar 

las hipótesis planteadas respecto a los resultados inferenciales. Así mismo la información 

obtenida fue ordenada y procesada para describirla para los resultados descriptivos en su estado 

natural y así obtener las conclusiones del estudio. 

3.4.Tipo de investigación  

El estudio fue de tipo aplicada, ya que no se buscó crear nuevos conocimientos, sino 

que se utilizó la base teórica para implementar mejoras continúas una vez determinado el nivel 

de contribución de “auditoría de cumplimiento” en el “proceso de selección CAS 2025”, en 

base a ello generando resultados útiles para la tomar decisiones en la gestión municipal y en 

otras municipalidades.  

3.5.Nivel de investigación 

La investigación fue de nivel descriptivo - Correlacional, orientado a describir los 

procesos de selección mediante el régimen CAS y analizar el nivel de asociación entre 

cumplimiento normativo y eficacia del proceso, siguiendo el formato APA, séptima edición. 

3.6.Diseño de investigación 

La investigación adoptó un diseño no experimental- transversal, dado que el proceso de 

elección de personal administrativo fue analizado tal como ocurre en su entorno real, sin 

intervención ni manipulación de variables por parte del investigador. 

3.7.Método de investigación 

Los principales métodos que se emplearan son el inductivo, deductivo, analítico y 

síntesis 
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• Inductivo: Se obtuvo conclusiones generales a partir de datos específicos 

recolectados mediante ficha de registro documental y cuestionario elaborados según 

manual del SERVIR para ejecutar a 04 bases CAS-2025, los cuales fueron evaluados 

por 10 responsables de la OCI Y 10 responsables de unidad de Recursos Humanos 

para garantizar la objetividad de la investigación.  

• Deductivo: Se empleó un enfoque de investigación para evaluar el nivel de 

incumplimientos normativos en las bases CAS, a fin de determinar la contribución 

de la auditoría de cumplimiento al proceso de selección de personal administrativo 

y obtener conclusiones concretas. 

• Analítico: Esto permitió analizar en detalle el objeto de estudio desde la elaboración 

hasta la ejecución de las bases CAS que fueron obtenidas desde la plataforma 

institucional, examinados objetivamente a través de una ficha de registro documental 

y cuestionario, facilitando y enriqueciendo la investigación en profundidad. 

• Sintético: permitió realizar una conclusión concreta sobre el nivel de contribución 

del proceso de selección de personal administrativo en la MPH. 

3.8.Población 

La población estuvo constituida por las cuatro (04) bases de convocatoria (CAS 1, CAS 

2, CAS 3 y CAS 4 – 2025) lanzadas hasta el 30 de agosto del 2025, las cuales fueron 

examinadas mediante una ficha de registro documental y cuestionario con ítems estructurados 

conforme al manual de SERVIR ‘Proceso de reclutamiento bajo el Régimen del D.L. Nº 1057-

CAS’. Esta población constituyó el objeto de estudio, por lo que no se determinó una muestra 

al tratarse de un subgrupo pequeño y de fácil acceso para el investigador.  

La revisión estuvo a cargo de 10 especialistas en Recursos Humanos y 10 profesionales 

expertos en la Jefatura de la OCI que hacen un total de 20 especialistas participantes, lo que 

garantizará la objetividad, confiabilidad y validez técnica del análisis. 
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3.9.Muestra 

Se empleó una muestra censal, debido a que se trabajó con la totalidad de la población, 

conformada por las cuatro (04) bases de convocatoria CAS-MPH, sin excluir ninguno de sus 

elementos. Asimismo, el muestreo aplicado es de tipo no probabilístico por conveniencia, 

debido a que los elementos fueron seleccionados según su disponibilidad y acceso para el 

investigador, considerando los procesos (CAS 1, CAS 2, CAS 3 y CAS 4 ) correspondientes al 

año 2025. 

3.10. Fuentes de recolección de datos 

Es básicamente primaria, porque los datos fueron recopilados mediante la ficha de 

registro documental y cuestionario para examinar en nivel de cumplimiento de las normativas 

en las 04 bases CAS 2025. 

3.11. Técnicas de recolección de datos 

Las principales técnicas que se emplearon fue la, revisión documental y la encuesta. 

• Revisión documental.  Técnica que permitió recoger datos mediante la revisión de 04 

bases (CAS 1,2,3 y 4) de la convocatoria en el año 2025 con el fin de verificar el 

cumplimiento del marco normativo vigente. Asimismo, se verificó informes de control 

realizado por la OCI como antecedentes de la investigación publicados en su página 

“buscadorinformes.contraloria.gob.pe”. 

• Encuesta. Se utilizó esta técnica con el objetivo de recolectar información respecto a 

la correcta aplicación del Manual del Proceso CAS por parte de las comisiones de 

selección durante la elaboración de las diferentes bases del proceso. La aplicación de 

esta técnica estuvo a cargo de 10 especialistas en Recursos Humanos y 10 profesionales 

de nivel profesional pertenecientes a la Jefatura del OCI, lo que permitió garantizar la 

objetividad, confiabilidad y validez técnica de los resultados obtenidos. 
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3.12. Instrumento de recolección de dato 

El instrumento de investigación fue validado por 04 expertos con amplia experiencia 

en los variables de estudio, quienes evaluaron su pertinencia, coherencia y claridad. Este 

instrumento está conformado por la ficha de registro documental y cuestionario integradas en 

un solo folio, lo que garantiza su validez y aplicabilidad. 

• La ficha de registro documental. Se aplicó este instrumento, que forma parte de la 

técnica de revisión documental, para identificar, verificar, descargar y organizar las 

cuatro convocatorias CAS desde la página institucional de la entidad, con el fin de 

examinar si el proceso CAS se ejecutó conforme a los lineamientos del Decreto 

Legislativo N.º 1057. 

• Cuestionario. Se aplicó este instrumento, que forma parte de la técnica de encuesta, 

para recopilar información específica sobre la correcta aplicación del Manual del 

Proceso CAS por parte de las comisiones de selección al momento de elaborar las bases, 

obteniendo datos claros y sistematizados para el análisis del estudio. 

3.13. Procesamiento de datos recolectados 

Para resultados inferenciales generales y específicos 

Para el análisis de los resultados inferenciales generales y específicos, se utilizó el 

programa SPSS versión 26, con el fin de procesar los datos y comprobar el nivel asociatividad 

de las hipótesis formuladas. 

Para resultados descriptivos generales  

El proceso de análisis de los datos se realizó con Microsoft Excel, aplicando tratamiento 

estadístico descriptivo para determinar el grado de contribución de la auditoría de 

cumplimiento al proceso de reclutamiento de personal bajo el régimen CAS en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga. La ficha de registro documental y cuestionario fue 

estructurada a partir del manual de SERVIR que consta de 9 ítems para la variable auditoria de 
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cumplimiento y 9 ítems para la variable proceso de selección con respuestas tipo Likert, nunca 

(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). La puntuación mínima es de 9 

puntos y la máxima de 45, permitiendo obtener un rango total de 36 puntos, dividido en cuatro 

intervalos iguales. Estableciéndose cuatro intervalos de interpretación: bajo (9–17), medio (18–

27), alto (28–37) y muy alto (38–45). Esta clasificación sustenta el análisis descriptivo 

necesario para contrastar la hipótesis general del estudio. A continuación, se detalla esta 

categorización mediante la siguiente tabla: 

Tabla 2 

Intervalos de interpretación para resultados descriptivos generales 

ITEMS ALTERNATIVAS 

DE LOS ITEMS 

CATEGORIAS DE 

PUNTAJE 

NIVEL 

 

(09 ítems 

para V1) 

y 

(09 ítems 

para V2 ). 

Nunca = 1 

Casi nunca = 2 

A veces = 3 

Casi siempre = 4 

Siempre = 5 

Puntaje mínimo 9× 1= 9 

 

Puntaje máximo 9 × 5 = 45 

 

Rango total 45-9 = 36 

 

Intervalo 36/4 = 9 

Muy alto (38–45) 

Alto (28–37) 

Medio (18–27) 

Bajo (9–17) 

 

Para resultados descriptivos específicos 

Para el análisis de las dimensiones de cada variable, se utilizó el programa Excel, el 

cual permitió procesar los datos obtenidos de manera ordenada y sistemática. En el caso de la 

auditoría de cumplimiento, se consideró tres dimensiones: control normativo, técnicas de 

auditoría y procedimientos de auditoría. Por su parte, el proceso de clasificación de personal 

contempla las dimensiones de fase de reclutamiento, fase de selección y fase de validación 

contractual. Cada dimensión está compuesta por 3 ítems, con alternativas de respuesta tipo 

Likert: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). La puntuación 

mínima por dimensión es de 3 puntos y la máxima de 15, estableciendo un rango total de 12 

puntos, dividido en cuatro intervalos de 3 puntos cada uno. En función de ello, los resultados 

se interpretan según los siguientes niveles de logro: bajo (3–5), medio (6–8), alto (9–11) y muy 
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alto (12–15). Esta clasificación sustenta el análisis descriptivo del comportamiento de cada 

dimensión, con el fin de contrastar las hipótesis específicas del estudio. A continuación, se 

presenta la categorización correspondiente en la siguiente tabla: 

Tabla 3 

Intervalos de interpretación para resultados descriptivos específicos 

ITEMS ALTERNATIVAS 

DE LOS ITEMS 

CATEGORIAS DE 

PUNTAJE  

NIVEL 

(03 ítems 

para la D1 

de V1) 

y 

(3 ítems 

para la D1 

de V2). 

Nunca = 1 

Casi nunca = 2 

A veces = 3 

Casi siempre = 4 

Siempre = 5 

Puntaje mínimo 3 × 1=3 

 

Puntaje máximo 3 × 5=15 

 

Rango total 15-3=12 

 

Intervalo 12/4=3 

Muy alto (12–15) 

Alto (9–11) 

Medio (6–8) 

Bajo (3–5) 

 

3.14. Análisis de datos recolectados 

Considerando que la investigación presenta un diseño descriptivo, se emplearon figuras 

y tablas estadísticas para la presentación de resultados. Asimismo, se utilizó el software SPSS 

versión 27 para la contratación de hipótesis general y específicas, aplicando la prueba Tau-b 

de Kendall con el fin de evaluar la asociación y determinar la correlación entre variables.  

Figura 6 

Procedimiento y análisis para recolectar datos 

 

Presentar resultados 

descriptivos en gráficos 

de barras. 

 

Resultados inferenciales 

como prueba de 

normalidad, análisis 

correlativo por hipótesis. 

PRODUCTO 

Recolección de datos con 

la ficha de registro 

documental y el 

cuestionario 

 

Limpieza de datos 

innecesarios 

ENTRADA 

Explorar datos. 

 

Programa Software SPSS 

Versión 26. 

 

Análisis de datos. 

 

Correlación con Tau de 

Kendall. 

PROCESO 

RETROALIMIENTACION 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis documental 

Tabla 4 

Verificación documental del cumplimiento normativo y procedimental 

N CUESTIONARIO 
CAS 
001 

CAS 
002 

CAS 
003 

CAS 
004 CUMPLE SUSTENTO 

1 
¿Las bases hacen referencia la normativa del D.L. 1057- CAS? 

    INDICA 
Resolución de P. Ejecutiva N. 065-2020-SERVIR/PE – 
Virtualización CAS. 

2 
¿Las bases mencionan su Directiva N° 002-2014, del D.L. 1057-CAS para asegurar el cumplimiento legal en la contratación? 

x x x x NO INDICA 
Incorporación de servidores civiles (Núm. 6.1.3, Dir. 
002-2014-SERVIR) 

3 ¿Las bases señalan que el proceso CAS será sujeto a control por la Contraloría, conforme al marco legal vigente? x x x x NO INDICA Artículo 5 del D. Leg. 1057 

4 
¿El Órgano de Control Institucional (OCI) realizó control previo, concurrente o posterior en los procesos de contratación CAS de 
convocatorias anteriores?     INDICA 

ORIENTACION DE OFICIO Nº 001-2020-OCI/0362-SOO 

5 
¿Los tipos de controles ejercido por el OCI en convocatorias anteriores permitió la corrección de deficiencias identificadas en el proceso 
actual de contratación CAS?     INDICA 

Sin errores normativos en fechas de publicación 
respecto al anterior. 

6 
¿Las bases establecen claramente que los documentos presentados por los postulantes serán objeto de verificación posterior por la 
entidad?     INDICA 

Establece en el Artículo 32 – Fiscalización Posterior de 
Ley N.º 27444 

7 
¿El cronograma contempla todas las etapas obligatorias (publicación, evaluación, resultados preliminares y finales, periodo de reclamos y 
firma de contrato) y un plazo de 1 a 2 días hábiles para reclamos, según la Directiva N.º 002-2023-SERVIR? x x x x NO INDICA 

Artículo 3 del Reglamento del D. L. N°1057, modif. por 
Artículo 1 del DS N°65-2011-PCM.  

8 
¿Las bases del proceso de selección bajo el régimen del D.L. N° 1057 (CAS) cumplen con las Fases de preparación, convocatoria, selección y 
suscripción de contrato?     INDICA 

Resolución de Presidencia Ejecutiva N°330-2017-
SERVIR-PE 

9 ¿La base de la convocatoria incluye los documentos requeridos por la normativa CAS, como la ficha de postulante y la declaración jurada?     INDICA Informe Técnico N° 760-2019-SERVIR/GPGSC 

10 
¿En las bases indican que se ha verificado que el puesto a convocar para el proceso CAS está registrado en el CAP, cuenta con presupuesto 
disponible en el PAP, tiene un perfil aprobado en el MPP y sus funciones están contempladas en el ROF?     INDICA 

Se fundamenta en los artículos 2 y 3 del reglamento del 
Decreto Legislativo Nº 1057. 

11 
¿Las bases del proceso de contratación justifican el uso del régimen del D. L. N° 1057 (CAS) en función del tipo de labor transitorio o de 
suplencia?     INDICA 

Artículo 5° del D. Leg. N° 1057 (modificado por la Ley N° 
31131). 

12 
¿En las bases se regula la simultaneidad y el plazo mínimo de 10 días hábiles para la publicación de convocatorias CAS en la plataforma 
Talento Perú y en página web institucional de la municipalidad?     INDICA 

Artículo 3 del Decreto Supremo Nº 003-2018-TR 
establece la difusión 

13 
¿Las bases del proceso de selección establecen requisitos, reglas y causales específicas de descalificación como errores en el llenado de 
fichas y otros?     INDICA 

Artículo 2 de la RPE N°107 – 2011 – SERVIR-PE 

14 
En la etapa de evaluación curricular, ¿se indica que para validar cursos y/o programas de especialización, cada programa debe cumplir con 
la duración mínima de 90 horas señalada en la Directiva N° 003-2024-SERVIR- GDSRH?     INDICA 

Señalada en la Directiva N° 003-2024-SERVIR-GDSRH 

15 
¿En las bases se indica que se verificará que los postulantes no figuren en los registros de sancionados o inhabilitados del RNSSC (OSCE y 
SERVIR)? x x x x NO INDICA 

Art. 32 – Fiscalización posterior y verificación en el 
RNSSC 

16 
¿Las bases establecen que la suscripción del contrato debe realizarse en un plazo máximo de cinco días hábiles luego de la publicación de 
resultados?     INDICA 

Art. 3, núm. 4 – Suscripción y registro del contrato (D.S. 
N.º 075-2008-PCM) 

17 
¿Las bases contemplan que, en caso el seleccionado no suscriba el contrato en el plazo previsto por causas imputables a él, se declare 
ganador al postulante que ocupa el orden de mérito siguiente?     INDICA 

Art. 3, núm. 4 – Suscripción y registro del contrato (D.S. 
N.º 075-2008-PCM) 

18 
¿Las bases precisan que, tras la suscripción del contrato, la entidad debe registrarlo en el sistema de contratos CAS y en la planilla 
electrónica dentro de cinco días hábiles?     INDICA 

D.L. N.º 1057 y su reglamento: D.S. N.º 075-2008-PCM y 
modif. D.S. N.º 065-2011-PCM. 
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Objetivo general: Describir cómo la auditoría de cumplimiento contribuye en el proceso de 

selección de personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2025. 

Figura 7 

Irregularidades documentadas en el proceso CAS 001-2020-MPH 

 
Nota. Tomado del Informe de Orientación de Oficio N.º 001-2020-OCI/0362-SOO, emitido por el 

Órgano de Control Institucional (OCI) de la Municipalidad Provincial de Huamanga. 

 

Esta evidencia se relaciona con el objetivo general porque el artículo 6 de la Ley N.º 

27785 establece la “supervisión, vigilancia y verificación [...] del cumplimiento de las normas 

legales”. En este marco, el OCI determinó que “la entidad no cumplió con el procedimiento de 

publicación para el inicio del proceso de contratación en el régimen especial de Contratación 

Administrativa de Servicios CAS N.º 001-2020-MPH/CES”. Este antecedente permitió orientar la 

revisión de los procesos CAS del año 2025, evidenciándose que las deficiencias advertidas en 

2020 fueron corregidas en las convocatorias CAS 1, CAS 2, CAS 3 y CAS 4, conforme se 

muestra en el Anexo 6 de la investigación. Esto evidencia la contribución de la auditoría de 

cumplimiento mediante la verificación y corrección de deficiencias en el proceso de selección. 
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Objetivo específico 1: Describir de qué forma el control normativo de auditoria detectan el 

incumplimiento de las normas en la fase de reclutamiento en el proceso de Selección de 

personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad. 

Figura 8 

Omisión de normativas en las bases de los procesos CAS 1 al 4 de 2025 

 
Nota. Tomado convocatoria CAS 1, CAS 2, CAS 3 y CAS 4 -2025 de la Municipalidad Provincial de 

Huamanga 

 

Al revisar las bases de los procesos de selección CAS 1, CAS 2, CAS 3 y CAS 4, se 

evidencia que no se hace mención expresa a: 

*La Directiva N° 002-2014 de SERVIR, que regula la incorporación de servidores civiles y asegura el 

cumplimiento legal en la contratación CAS (Núm. 6.1.3). Aunque la Directiva fija lineamientos para 

el régimen CAS, las bases no la mencionan, generando falta de sustento normativo y dudas 

sobre el cumplimiento legal. 

*La obligación de que el proceso CAS sea sujeto a control por la Contraloría, conforme al marco legal 

vigente (Artículo 5 del D. Leg. 1057). Esta supervisión garantiza la transparencia, fiscalización y 

legalidad del proceso de selección. La omisión de esta referencia en las bases limita la claridad 

sobre los mecanismos institucionales de control. 

Lo señalado se verifica en las bases de los procesos CAS 1, CAS 2, CAS 3 y CAS 4, que se 

presentan en el Anexo 6 de la investigación. 
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Objetivo específico 2: Describir de qué manera las técnicas de verificación de auditoría 

contribuyen en evidenciar los valores éticos de funcionarios en fase de selección del Personal 

bajo el Régimen CAS en la Municipalidad. 

Figura 9 

Falta de transparencia y claridad en los procesos CAS 1 al 4 

 
Nota. Tomado convocatoria CAS 1, CAS 2, CAS 3 y CAS 4 -2025 de la Municipalidad Provincial 

de Huamanga 

 

*Artículo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N°1057, modificado por Artículo 1 del DS N°65-

2011-PCM establece: 

La Directiva N.º 002-2023-SERVIR establece un plazo de 1 a 2 días hábiles para 

presentar reclamos. Sin embargo, en los cronogramas de los procesos CAS 1 al CAS 4 no se 

precisa este plazo ni las etapas obligatorias, lo que limita la claridad para los postulantes. Por 

ello, las bases y cronogramas deben estar alineados con la Directiva SERVIR y la normativa 

vigente, garantizando el cumplimiento legal, la transparencia y la seguridad jurídica. 

Lo señalado se verifica en las bases de los procesos CAS 1, CAS 2, CAS 3 y CAS 4, que se 

presentan en el Anexo 6 de la investigación. 
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Objetivo específico 3: Describir cómo los procedimientos de auditoría contribuyen de forma 

determinante en la detección de deficiencia en la validación contrato en el proceso de Selección 

de Personal bajo el Régimen CAS en la Municipalidad. 

Figura 10 

Omisión de requisitos e inhabilitaciones en los procesos CAS 1 al 4 

 
Nota. Tomado convocatoria CAS 1, CAS 2, CAS 3 y CAS 4 -2025 de la Municipalidad Provincial 

de Huamanga 

 
*Art. 32 – Fiscalización posterior y verificación en el RNSSC 

Específicamente, esta verificación debería aparecer en: 

Requisitos de postulación / Perfil del postulante 

• Debería decir como: “El postulante no debe encontrarse inhabilitado o sancionado en 

los registros del RNSSC (OSCE y SERVIR)”. 

Documentación a presentar / Declaraciones juradas 

• La omisión de la declaración jurada por parte del postulante será causal de 

descalificación. 

Lo señalado se verifica en las bases de los procesos CAS 1, CAS 2, CAS 3 y CAS 4, que se 

presentan en el Anexo 6 de la investigación. 
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4.2. Análisis de encuesta para resultados descriptivos  

4.2.1. Auditoría de cumplimiento y el proceso de selección de personal 

Tabla 5 

Resultado descriptivo: Auditoría de cumplimiento y proceso de selección  

  
AUDITORIA DE 

CUMPLIMIENTO 
PROCESO DE SELECCIÓN 

DE PERSONAL 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 0 0% 

Medio 9 90% 9 90% 

Alto 1 10% 1 10% 

Muy Alto 0 0% 0 0% 

total 10 100% 10 100% 

Figura 11 

Análisis porcentual: Auditoría de cumplimiento y proceso de selección 

 

De acuerdo con los datos presentados en la tabla N° 4 y figura N° 7, la evaluación 

técnica de cuatro bases CAS, ejecutada mediante una ficha de registro documental y 

cuestionario estructurada basada en el Manual de SERVIR, revela una coincidencia total en los 

resultados de las variables Auditoría de Cumplimiento y Proceso de Selección de Personal, 

ambas con un 90% de valoraciones en el nivel “Medio” y un 10% en el nivel “Alto”, sin 

registros en los niveles "Bajo" ni "Muy Alto". Esta correspondencia evidencia que la auditoría 

de cumplimiento influye positiva y directamente en el proceso de selección CAS en la MPH-

2025, confirmando la hipótesis general. Su aplicación activa y estructurada mejora el proceso; 

sin embargo, se requieren controles estrictos y mejora continua para alcanzar altos estándares. 
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4.2.2. Control normativo y la fase reclutamiento  

Tabla 6 

Resultado descriptivo de control normativo y la fase reclutamiento 

  CONTROL NORMATIVO FASE RECLUTAMIENTO 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 0 0% 

Medio 3 30% 4 40% 

Alto 7 70% 6 60% 

Muy Alto 0 0% 0 0% 

total 10 100% 10 100% 

Figura 12 

Análisis porcentual de control normativo y la fase reclutamiento 

 

En la Tabla N° 5 y la Figura N° 8 se observa una correlación significativa entre el 

Control Normativo y la Fase de Reclutamiento bajo el régimen CAS en la MPH. 

Evidenciándose que el 70% de los ítems que reflejan una correcta aplicación del nivel de 

cumplimiento normativo, que corresponden a un 60% de desempeño alto en la fase de 

reclutamiento. Por su parte, el 30% restante se asocia con un 40% de desempeño medio. Esta 

relación apunta a un efecto causal directo, en el que el riguroso cumplimiento del marco 

normativo fundamentado en el D.L. 1057, la Directiva N° 002-2014 y la supervisión de la 

Contraloría General de la República fortalece la efectividad del proceso de selección. 

La articulación entre Control Normativo y Reclutamiento CAS garantiza selección 

transparente y meritocrática, con solidez legal y adecuada selección basada en presupuesto, 

perfil, bases, comité, convocatorias y recepción de postulaciones. 
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4.2.3. Técnicas de verificación y la fase de selección  

Tabla 7 

Resultado descriptivo de técnicas de verificación y la fase de selección 

  
TECNICA DE 

VERIFICACION 
FASE SELECCIÓN 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 0 0% 

Medio 4 40% 6 60% 

Alto 6 60% 3 30% 

Muy Alto 0 0% 1 10% 

total 10 100% 10 100% 

Figura 13 

Análisis porcentual de técnicas de verificación y la fase de selección 

 

En la tabla N° 6 y figura N° 9, se revela una distribución diferenciada entre las fases de 

verificación y selección. Se observa que el 40% de los ítems evaluados sobre la correcta 

aplicación de técnica, que corresponde a un 60% de desempeño medio en la fase de selección. 

Resultado que indica solides de la fase selección. Por el contrario, el 60 % de ítems en nivel 

alto de técnica de verificación disminuye a un 30 % en la fase selección, evidenciando falta de 

continuidad técnica; mientras en el nivel muy alto, se evidencia la ausencia de técnica de 

verificación y solo alcanza 10 % en fase selección.  

La integración entre técnica de auditoría y fase de selección en el régimen CAS es clave 

para garantizar transparencia y objetividad de la contratación, basada en evaluación de 

conocimientos, curricular y entrevista final, asegurando integridad del proceso. 
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4.2.4. procedimientos de auditoría y la fase validación de contrato  

Tabla 8 

Resultado descriptivo de procedimiento auditora y validación de contrato 

 

  
PROCEDIMIENTO DE 

AUDITORIA 

VALIDACION DE 
CONTRATO 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 0 0% 

Medio 5 50% 7 70% 

Alto 5 50% 3 30% 

Muy Alto 0 0% 0 0% 

total 10 100% 10 100% 

Figura 14 

Análisis porcentual de procedimiento auditora y validación de contrato 

 

En la tabla N° 7 y figura N° 10 se observa una variación significativa en los niveles de 

desempeño entre el procedimiento de auditoría y la validación de contrato. Se observa que el 

50% de los ítems evaluados en el procedimiento de auditoría se encuentran en un nivel medio, 

mientras que en la validación de contrato este porcentaje se incrementa al 70%, lo que indica 

que los procedimientos aplicados durante el proceso de selección muestran cierta solidez 

técnica. Por el contrario, el 50% de los ítems en auditoría disminuye al 30% en la validación 

contractual, reflejando menor rigurosidad técnica o aplicación limitada de criterios. Esto 

evidencia la necesidad de articular ambas fases para fortalecer la calidad y confiabilidad del 

régimen CAS. La integración de auditoría y validación contractual garantiza legalidad, 

formalización oportuna, eficiencia, transparencia y solidez administrativa.  
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4.3. Análisis de encuesta para Resultados inferenciales 

Confiabilidad (Z = 95%), error máximo permitido del (e = 5%) y significancia del (α = 0,05) 

4.3.1. Pruebas de normalidad  

En la presente investigación se estableció un nivel de significancia de α = 0,05. Por 

tanto, cuando el valor de significancia obtenido (p-valor) es inferior a 0,05 se rechaza la 

hipótesis nula (H₀) y se acepta la hipótesis alterna (Hi). La prueba se realizó con un margen de 

error del (e = 5 %) y un nivel de confianza del (Z = 95 %, cuyos resultados se presentan en la: 

Tabla 9 

Pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ,858 10 ,071 

PROCESO DE SELECCIÓN DE 

PERSONAL 

,699 10 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

A partir de la información obtenida mediante las 20 encuestas, y considerando que el 

número de participantes es inferior a 50, se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk para determinar 

la distribución de los datos. 

 En la Tabla 8 se presentan los niveles de significancia de las variables analizadas. Para 

la variable “proceso de selección” se obtuvo un valor de significancia de p = 0,001, inferior al 

nivel de significancia establecido (α = 0,05), mientras que para la variable “auditoría de 

cumplimiento” se obtuvo p = 0,071, superior al nivel de significancia establecido (α = 0,05). 

Estos resultados indican que los datos no siguen una distribución normal en ambas 

variables. En consecuencia, se procedió a aplicar la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall 

con el fin de evaluar la correlación entre las variables y contrastar las hipótesis formuladas. 
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4.3.2. Análisis Correlativo por Hipótesis  

Tabla 10 

Interpretación del coeficiente de correlación 

 

valor absoluto del coeficiente Interpretación 

0.00 – 0.09  Correlación despreciable 

0.10 – 0.39 Correlación débil 

0.40 – 0.69 Correlación moderada 

0.70 – 0.89 Correlación fuerte 

0.90 – 1.00 Correlación muy fuerte 

Nota. Adaptado de (Schober et al., 2018). Correlation coefficients: Appropriate use 

and interpretation.  

4.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento 

La validez del instrumento se determinó mediante juicio de expertos, obteniéndose 

una valoración promedio de 91, calculada a partir de las puntuaciones otorgadas por los cuatro 

expertos: 80, 95, 98 y 90. Este resultado evidencia una valoración favorable de la validez del 

instrumento. 

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento se determinó mediante el coeficiente 

Alfa de Cronbach. Para la variable Auditoría de cumplimiento se obtuvo un coeficiente de 

0.946, mientras que para la variable de selección de personal se obtuvo 0.948. Asimismo, 

considerando los 18 ítems del instrumento en su conjunto, se obtuvo un coeficiente de 0.975, 

lo que evidencia una excelente consistencia interna del instrumento. 

Tabla 11 

Cuadro de confiabilidad del instrumento 

Variable Ítems Participantes Alfa de Cronbach Interpretación 

Auditoría de 

cumplimiento 

9 10 0.946 Excelente 

Proceso de selección de 

personal 

9 10 0.948 Excelente 

Instrumento completo 18 10 0.975 Excelente 
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4.3.4. Hipótesis general 

Hi: La auditoría de cumplimiento contribuye positivamente en el proceso de selección de 

…..personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2025. 

H₀: La auditoría de cumplimiento no contribuye positivamente en el proceso de selección de 

…..personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2025. 

Regla de decisión: 

Si Valor “p” es > 0.05, entonces se acepta la hipótesis nula (H0) 

Si Valor” p” es < 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula (H0), y se acepta la hipótesis de 

investigación (Hi). 

Tabla 12 

Resultado inferencial: Auditoría de cumplimiento y proceso de selección 

 

La prueba Tau-b de Kendall evidenció un valor de significancia p = 0,005, inferior al 

criterio de decisión estadístico (p < 0,05), por lo que se rechaza la hipótesis nula (H₀) y se 

acepta la hipótesis de investigación (Hᵢ). El coeficiente obtenido (0,763) se ubica dentro del 

rango de correlación fuerte según Schober et al. (2018), lo que indica una asociación positiva 

y significativa entre la auditoría de cumplimiento y el proceso de selección de personal en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga CAS 2025, Este hallazgo confirma su relevancia como 

mecanismo de control y mejora, promoción de la transparencia contribuyendo de forma 

significativa al fortalecimiento y optimización del proceso de contratación pública. 
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4.3.5. Hipótesis especifica 1 

Hi: El control normativo de auditoria contribuye en la detección de incumplimiento de las 

…..normas en la fase de reclutamiento en el proceso de selección de personal bajo el régimen 

…..CAS en la Municipalidad. 

H₀: El control normativo de auditoria no contribuye en la detección de incumplimiento de las 

…..normas en la fase de reclutamiento en el proceso de selección de personal bajo el régimen 

….CAS en la Municipalidad 

Regla de decisión: 

Si Valor “p” es > 0.05, entonces se acepta la hipótesis nula (H0) 

Si Valor” p” es < 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula (H0), y se acepta la hipótesis de 

investigación (Hi) 

Tabla 13 

Resultado inferencial de control normativo y fase reclutamiento 

 

La prueba Tau-b de Kendall evidenció un valor de significancia p = 0,022, inferior al 

criterio de decisión estadístico (p < 0,05), por lo que se rechaza la hipótesis nula (H₀) y se 

acepta la hipótesis de investigación (Hᵢ). El coeficiente obtenido (0,720) se ubica dentro del 

rango de correlación fuerte según Schober et al. (2018), El control normativo muestra 

asociación significativa con la fase reclutamiento, contribuyendo a prevenir incumplimientos 

y reforzar transparencia, legalidad y eficiencia del proceso. 
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4.3.6. Hipótesis específica 2 

Hi: Las técnicas de verificación de auditoría contribuyen en evidenciar los valores éticos de 

…..funcionarios en fase de selección del personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad. 

H₀: Las técnicas de verificación de auditoría no contribuyen en evidenciar los valores éticos 

…..de funcionarios en fase de selección del personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad. 

Regla de decisión: 

Si Valor “p” es > 0.05, entonces se acepta la hipótesis nula (H0) 

Si Valor” p” es < 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula (H0), y se acepta la hipótesis de 

investigación (Hi). 

Tabla 14 

Resultado inferencial de técnicas de auditoría y fase selección 

 

La prueba Tau-b de Kendall evidenció un valor de significancia p = 0,006, inferior al 

criterio de decisión estadístico (p < 0,05), por lo que se rechaza la hipótesis nula (H₀) y se 

acepta la hipótesis de investigación (Hᵢ). El coeficiente obtenido (0,785) se ubica dentro del 

rango de correlación fuerte según Schober et al. (2018), Revela que las técnicas de verificación 

en la auditoría de cumplimiento se asocian positivamente con la selección de personal CAS en 

la Municipalidad Provincial de Huamanga. Estas técnicas son clave en evaluación curricular y 

entrevistas para asegurar uniformidad, validez e imparcialidad, previniendo sesgos y 

fortaleciendo transparencia, equidad y confiabilidad en la contratación pública. 
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4.3.7. Hipótesis específica 3 

Hi: Los procedimientos de auditoría contribuye de forma determinante en la detección de 

…..deficiencia en la validación contrato en el proceso de selección de personal bajo el régimen 

…..CAS en la Municipalidad. 

H₀: Los procedimientos de auditoría no contribuye de forma determinante en la detección 

…..de deficiencia en la validación contrato en el proceso de selección de personal bajo el 

…..régimen CAS en la Municipalidad  

Regla de decisión: 

Si Valor “p” es > 0.05, entonces se acepta la hipótesis nula (H0) 

Si Valor” p” es < 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula (H0), y se acepta la hipótesis de 

investigación (Hi). 

Tabla 15 

Resultado inferencial procedimiento auditora y validación de contrato 

 

La prueba Tau-b de Kendall evidenció un valor de significancia p = 0,018, inferior al 

criterio de decisión estadístico (p < 0,05), por lo que se rechaza la hipótesis nula (H₀) y se 

acepta la hipótesis de investigación (Hᵢ). El coeficiente obtenido (0,691) se ubica dentro del 

rango de correlación fuerte según Schober et al. (2018), El procedimiento de auditoría rigurosa 

impacta decisivamente en la validación de contratos CAS, asegurando legalidad, cumplimiento 

normativo y transparencia, y previniendo corrupción y riesgos legales en esta fase crítica. 
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4.4. Discusión de Resultados 

Los resultados obtenidos en el estudio corroboran lo planteado por Moncayo (2024), 

quien evidenció en el GAD del cantón Jama que la adecuada aplicación de normatividades y 

políticas de auditoria de cumplimiento en la selección de talento humano es determinante para 

la eficiencia administrativa; en el caso de la Municipalidad Provincial de Huamanga(MPH) 

bajo el régimen CAS 2025, la prueba Tau-b de Kendall arrojó un resultado de significancia p 

= 0,005 (p < 0,05) para un coeficiente de correlación de 0,763, evidenciando una asociación 

positiva y fuerte entre la auditoría de cumplimiento y la variable proceso de selección de 

personal, lo que respalda la hipótesis general de la investigación y confirma a la auditoría de 

cumplimiento es como un mecanismo estratégico de control, y de mejora de continua que, al 

igual que en el estudio de Moncayo, permite identificar debilidades normativas  para el 

fortalecimiento de procesos coherentes, legítimos y alineados con los objetivos institucionales. 

Los resultados obtenidos en esta investigación evidencian, al igual que lo reportado por 

Carhuapoma y Pérez (2023) En el ámbito de la Dirección Regional de Educación de 

Huancavelica (r = 0,988), que el control normativo como dimensión de la auditoría de 

cumplimiento constituye un factor determinante para optimizar los procesos de reclutamiento 

de personal; en el caso de la Municipalidad de Huamanga, la prueba Tau-b de Kendall arrojó 

un coeficiente de 0,720 (p = 0,022), clasificado como correlación fuerte según Schober et al. 

(2018), lo que confirma que la aplicación sistemática y rigurosa de mecanismos de control 

normativo en la auditoría se asocia positivamente con la detección y prevención de 

incumplimientos en la fase de reclutamiento, fortaleciendo la transparencia, legalidad y 

eficiencia de la contratación bajo el régimen CAS y posicionando la auditoría de cumplimiento 

no solo como un ejercicio de verificación documental, sino como un instrumento estratégico 

para el aseguramiento y la mejora continua de la gestión de recursos humanos en el ámbito 

público. Dando cumplimiento al D.L 1057. 
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Los resultados de la presente investigación se alinean con lo evidenciado por Tapia y 

Tacuri (2023) en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo (r = 0,940), al demostrar que 

la dimensión técnica de verificación de la auditoría de cumplimiento es determinante para 

mejorar la contratación de personal en la fase de selección; en el caso de la Municipalidad de 

Huamanga, la prueba Tau-b de Kendall arrojó un coeficiente de 0,785 (p = 0,006), clasificado 

como correlación fuerte según Schober et al. (2018), confirmando que las técnicas de 

verificación aplicadas en la auditoría guardan una asociación positiva y a su vez significativa 

con la fase de selección de personal bajo el régimen CAS. Este hallazgo ratifica que, al 

estandarizar la evaluación curricular, validar documentación y asegurar imparcialidad en 

entrevistas, dichas técnicas detectan y previenen sesgos e irregularidades, fortalecen 

transparencia, equidad y confiabilidad de las decisiones y posicionan a la auditoría de 

cumplimiento como un mecanismo estratégico para elevar la calidad y legitimidad de la gestión 

de recursos humanos municipal. 

Los resultados obtenidos en la presente investigación guardan correspondencia con lo 

reportado por Chate (2019) en la Unidad de Recursos Humanos de EsSalud Ayacucho, donde 

se evidenció que los procedimientos de auditoría de cumplimiento inciden significativamente 

en la validación de contratos y favorecen la transparencia y eficacia de los procesos de 

selección; en el caso de la MPH, la prueba Tau-b de Kendall arrojó un coeficiente de 0,691 (p 

= 0,018), clasificado como correlación fuerte según Schober et al. (2018), lo que confirma que 

la aplicación rigurosa de los distintos procedimientos de auditoría influye de manera 

determinante en la fase de validación de contratos del proceso de selección del servidor público 

bajo el régimen CAS. Este hallazgo confirma que la auditoría de cumplimiento es un sistema 

integral que asegura legalidad, legitimidad y coherencia contractual, previene corrupción, 

reduce riesgos legales y refuerza meritocracia y transparencia en la validación de 

contrataciones públicas. 
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CONCLUSIONES 

a. Se logró determinar que la auditoría de cumplimiento contribuye positivamente en 

el proceso de selección de personal bajo el régimen CAS-MPH-2025. Según la Tabla 

N.° 10, la prueba Tau-b de Kendall obtuvo p = 0,005 < 0,05 y un coeficiente de 0,763, 

evidenciando una correlación fuerte según Schober et al. (2018) y aceptándose la 

hipótesis de investigación. Esto se sustenta en el cumplimiento del Decreto Legislativo 

N.° 1057 en los cuatro procesos CAS-MPH-2025. 

b. Se ha determinado que el control normativo contribuye en la detección de 

incumplimiento de las normas en la fase de reclutamiento del proceso de selección. 

Según la Tabla N.° 11, la prueba Tau-b de Kendall obtuvo p = 0,022 < 0,05 y un 

coeficiente de 0,720, evidenciando una correlación fuerte según Schober et al. (2018), 

por lo que se respalda la hipótesis de investigación. Esto se sustenta en el cumplimiento 

del Decreto Legislativo N.° 1057 en los cuatro procesos CAS-MPH-2025. 

c. Se ha determinado que las técnicas de verificación contribuyen en evidenciar los 

valores éticos de funcionarios en fase de selección en la contratación de personal. 

Según la Tabla N.° 12, la prueba Tau-b de Kendall obtuvo p = 0,006 < 0,05 y un 

coeficiente de 0,785, evidenciando una correlación fuerte según Schober et al. (2018), 

por lo que se valida la hipótesis de investigación. Esto se sustenta en el cumplimiento 

del Decreto Legislativo N.° 1057 en los cuatro procesos CAS-MPH-2025. 

d. Se verificó que los procedimientos de auditoría contribuyen de forma determinante 

en la detección de deficiencia en la validación contrato en el proceso de selección. 

Según la Tabla N.° 13, la prueba Tau-b de Kendall obtuvo p = 0,018 < 0,05 y un 

coeficiente de 0,691, evidenciando una correlación fuerte según Schober et al. (2018), 

por lo que se validó la hipótesis de investigación. Esto se sustenta en el cumplimiento 

del Decreto Legislativo N.° 1057 en los cuatro procesos CAS-MPH-2025. 
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RECOMEDACIONES 

a. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huamanga mantener y fortalecer la 

auditoría de cumplimiento en los procesos CAS, considerando que las deficiencias 

advertidas por el OCI en el proceso CAS N.° 001-2020-MPH, referidas a la publicación 

con una anticipación de 10 días hábiles en la Bolsa de Trabajo del MTPE y 5 días 

hábiles en el portal web institucional, fueron corregidas en los procesos CAS 1 al CAS 

4 del año 2025. Considerando la correlación fuerte evidenciada (τ = 0,763; p = 0,005), 

se debe mantener la revisión continua conforme a la normativa vigente para alcanzar 

una correlación muy fuerte. 

b. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huamanga fortalecer el control 

normativo en los procesos CAS, incorporando en las bases la referencia a la Directiva 

N.° 002-2014 de SERVIR, numeral 6.1.3, y al artículo 5 del Decreto Legislativo N.° 

1057, referido al control de la Contraloría, cuya mención fue omitida en los procesos 

CAS 1 al CAS 4 del año 2025. Considerando la correlación fuerte evidenciada (τ = 

0,720; p = 0,022), se debe asegurar la revisión y actualización permanente de las bases 

conforme a la normativa vigente para mejorar el control normativo y alcanzar una 

correlación muy fuerte. 

c. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huamanga fortalecer las técnicas de 

verificación mediante la revisión de la información y documentación de los postulantes, 

corrigiendo la omisión de la Directiva N.º 002-2023-SERVIR sobre el plazo de 1 a 2 

días hábiles para presentar reclamos en los procesos CAS 1 al CAS 4 del año 2025. 

Considerando la correlación fuerte evidenciada (τ = 0,785; p = 0,006), se debe 

actualizar la normativa y fortalecer su aplicación para alcanzar una correlación muy 

fuerte. (Yantas Huaranga, 2019) 
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d. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huamanga fortalecer los 

procedimientos de auditoría mediante la fiscalización posterior y verificación en el 

RNSSC de los requisitos, inhabilitaciones, sanciones y declaraciones juradas de los 

postulantes, conforme al Art. 32, en los procesos CAS 1 al CAS 4 del año 2025. 

Considerando la correlación fuerte evidenciada (τ = 0,691; p = 0,018), se debe fortalecer 

la validación contractual para alcanzar una correlación muy fuerte. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de Consistencia 
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Anexo 2 

Validación de cuestionario como instrumento de investigación 
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Anexo 3 

Ficha de registro documental como instrumento de investigación 
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Anexo 4 

Tabulación del cuestionario para resultados descriptivos 
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GUIA N° 003 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 MEDIO 8 MEDIO 9 ALTO 9 ALTO

GUIA N° 004 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 MEDIO 9 ALTO 9 ALTO 9 ALTO

GUIA N° 005 4 4 2 3 2 2 4 3 3 27 MEDIO 10 ALTO 7 MEDIO 10 ALTO

GUIA N° 006 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 ALTO 9 ALTO 9 ALTO 10 ALTO

GUIA N° 007 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 MEDIO 9 ALTO 9 ALTO 9 ALTO

GUIA N° 008 4 2 3 3 2 2 3 2 3 24 MEDIO 9 ALTO 7 MEDIO 8 MEDIO
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Para resultados descriptivos generales Para resultados descriptivos específicos

ITEMS ALTERNATIVAS 

DE LOS ITEMS 

CATEGORIAS DE 

PUNTAJE 

NIVEL 

 

(09 ítems 

para V1) 

y 

(09 ítems 

para V2 ). 

Nunca = 1 

Casi nunca = 2 

A veces = 3 

Casi siempre = 4 

Siempre = 5 

Puntaje mínimo 9× 1= 9 

 

Puntaje máximo 9 × 5 = 45 

 

Rango total 45-9 = 36 

 

Intervalo 36/4 = 9 

Muy alto (38–45) 

Alto (28–37) 

Medio (18–27) 

Bajo (9–17) 

 

ITEMS ALTERNATIVAS 

DE LOS ITEMS 

CATEGORIAS DE 

PUNTAJE  

NIVEL 

(03 ítems 

para la D1 

de V1) 

y 

(3 ítems 

para la D1 

de V2). 

Nunca = 1 

Casi nunca = 2 

A veces = 3 

Casi siempre = 4 

Siempre = 5 

Puntaje mínimo 3 × 1=3 

 

Puntaje máximo 3 × 5=15 

 

Rango total 15-3=12 

 

Intervalo 12/4=3 

Muy alto (12–15) 

Alto (9–11) 

Medio (6–8) 

Bajo (3–5) 
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MATRIZ DE 

DATOS DE 

PROCESO DE 

SELECCIÓN DE 

PERSONAL
1
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 d
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 p
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 d
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 d
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C
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S 
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 p
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n
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 d
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P
R

O
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O
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E 

SE
LE

C
C

IÓ
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E 

P
ER

SO
N

A
L
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R
P
R
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A
C
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R
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ta

m
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n
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R
P
R
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C
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R
P
R
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A
C
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V
al

id
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n

 d
e 

co
n

tr
at

o
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TE
R
P
R
ET
A
C
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N

GUIA N° 001 2 3 3 3 3 1 3 3 2 23 MEDIO 8 MEDIO 7 MEDIO 8 MEDIO

GUIA N° 002 2 4 3 4 3 2 3 3 2 26 MEDIO 9 ALTO 9 ALTO 8 MEDIO

GUIA N° 003 2 3 3 3 4 2 3 3 2 25 MEDIO 8 MEDIO 9 ALTO 8 MEDIO

GUIA N° 004 3 3 3 3 3 2 4 4 1 26 MEDIO 9 ALTO 8 MEDIO 9 ALTO

GUIA N° 005 3 3 3 4 2 1 4 4 2 26 MEDIO 9 ALTO 7 MEDIO 10 ALTO

GUIA N° 006 3 3 3 5 5 5 4 4 2 34 ALTO 9 ALTO 15 MUY ALTO 10 ALTO

GUIA N° 007 2 4 3 3 3 2 3 3 2 25 MEDIO 9 ALTO 8 MEDIO 8 MEDIO

GUIA N° 008 3 3 3 3 2 2 3 3 2 24 MEDIO 9 ALTO 7 MEDIO 8 MEDIO

GUIA N° 009 3 2 3 3 2 2 4 3 1 23 MEDIO 8 MEDIO 7 MEDIO 8 MEDIO

GUIA N° 010 2 3 3 4 3 3 2 4 1 25 MEDIO 8 MEDIO 10 ALTO 7 MEDIO

Para resultados descriptivos generales Para resultados descriptivos específicos

ITEMS ALTERNATIVAS 

DE LOS ITEMS 

CATEGORIAS DE 

PUNTAJE 

NIVEL 

 

(09 ítems 

para V1) 

y 

(09 ítems 

para V2 ). 

Nunca = 1 

Casi nunca = 2 

A veces = 3 

Casi siempre = 4 

Siempre = 5 

Puntaje mínimo 9× 1= 9 

 

Puntaje máximo 9 × 5 = 45 

 

Rango total 45-9 = 36 

 

Intervalo 36/4 = 9 

Muy alto (38–45) 

Alto (28–37) 

Medio (18–27) 

Bajo (9–17) 

 

ITEMS ALTERNATIVAS 

DE LOS ITEMS 

CATEGORIAS DE 

PUNTAJE  

NIVEL 

(03 ítems 

para la D1 

de V1) 

y 

(3 ítems 

para la D1 

de V2). 

Nunca = 1 

Casi nunca = 2 

A veces = 3 

Casi siempre = 4 

Siempre = 5 

Puntaje mínimo 3 × 1=3 

 

Puntaje máximo 3 × 5=15 

 

Rango total 15-3=12 

 

Intervalo 12/4=3 

Muy alto (12–15) 

Alto (9–11) 

Medio (6–8) 

Bajo (3–5) 
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Anexo 5 

Tabulación del cuestionario para resultados inferenciales 

 

MATRIZ DE 

DATOS DE 

AUDITORIA DE 

CUMPLIMIENTO
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ba
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, d
el

 D
.L

. 1
05

7-
CA

S 
pa

ra
 a

se
gu

ra
r 

el
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

le
ga

l e
n 

la
 c

on
tr

at
ac

ió
n?

3.
- ¿

La
s 

ba
se

s 
se

ña
la

n 
qu

e 
el

 p
ro

ce
so

 C
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 c
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 d
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 d
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A
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 D

E 
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ro
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GUIA N° 001 3 2 2 3 3 2 3 2 2 22 7 8 7

GUIA N° 002 2 4 3 4 3 2 3 2 3 26 9 9 8

GUIA N° 003 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 8 9 9

GUIA N° 004 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 9 9 9

GUIA N° 005 4 4 2 3 2 2 4 3 3 27 10 7 10

GUIA N° 006 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 9 9 10

GUIA N° 007 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 9 9 9

GUIA N° 008 4 2 3 3 2 2 3 2 3 24 9 7 8

GUIA N° 009 3 3 2 2 3 2 2 3 3 23 8 7 8

GUIA N° 010 4 2 3 3 4 3 3 2 3 27 9 10 8

MATRIZ DE 

DATOS DE 

PROCESO DE 
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GUIA N° 001 2 3 3 3 3 1 3 3 2 23 8 7 8

GUIA N° 002 2 4 3 4 3 2 3 3 2 26 9 9 8

GUIA N° 003 2 3 3 3 4 2 3 3 2 25 8 9 8

GUIA N° 004 3 3 3 3 3 2 4 4 1 26 9 8 9

GUIA N° 005 3 3 3 4 2 1 4 4 2 26 9 7 10

GUIA N° 006 3 3 3 5 5 5 4 4 2 34 9 15 10

GUIA N° 007 2 4 3 3 3 2 3 3 2 25 9 8 8

GUIA N° 008 3 3 3 3 2 2 3 3 2 24 9 7 8

GUIA N° 009 3 2 3 3 2 2 4 3 1 23 8 7 8

GUIA N° 010 2 3 3 4 3 3 2 4 1 25 8 10 7
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Anexo 6 

Prueba de normalidad de las variables de estudio 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadís

tico gl Sig. 

Estadí

stico gl Sig. 

AUDITORIA DE 

CUMPLIMIENTO 

,260 10 ,055 ,858 10 ,071 

PROCESO DE 

SELECCIÓN DE 

PERSONAL 

,362 10 ,001 ,699 10 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Anexo 7 

Revisión documental de 4 bases CAS-MPH-2025 con ficha de registro 

Convocatoria N° 01: CAS – 01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Nota. Fuente: Municipalidad Provincial de Huamanga. (2025). Convocatorias CAS-MPH-2025. 

https://munihuamanga.gob.pe/convocatoria/c25-01/ 

https://munihuamanga.gob.pe/convocatoria/c25-01/
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Anexo 8 

Informe de Orientación de Oficio N.° 001-2020-OCI/0362-SOO 
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Anexo 9 

Manual de Selección CAS – D. LEG. N.º 1057 – SERVIR 
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Anexo 10 

Solicitud de autorización para realizar investigación 
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Anexo 11 

Autorización de difusión de investigación 

 



128 

 

Anexo 12 

Artículo Científico 

Auditoría de cumplimiento y el proceso de selección de personal bajo el 

régimen CAS en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2025 

 

Compliance audit and the personnel selection process under the CAS regime at 

the Provincial Municipality of Huamanga, 2025 

Nilton Absalón Tucno Pacotaype 

Escuela de Posgrado de Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga 

nilton.tucno.27@unsch.edu.pe 

Resumen 

El artículo tuvo como objetivo describir cómo la auditoría de cumplimiento contribuye en 

el proceso de incorporación de personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad 

Provincial de Huamanga, 2025. La investigación tuvo enfoque cuantitativo, tipo aplicada, 

nivel descriptivo y diseño no experimental. Se analizaron cuatro bases de convocatoria 

CAS-2025, considerando el Manual de SERVIR para el proceso de selección bajo el 

régimen del Decreto Legislativo N.º 1057-CAS y la Resolución de Contraloría N.° 157-

2023-CG que dispuso la actualización del Manual de Auditoría de Cumplimiento. 

Asimismo, se aplicó un cuestionario de 18 ítems, validado mediante juicio de expertos. 

Los resultados evidenciaron una relación significativa y fuerte entre la auditoría de 

cumplimiento y el proceso de selección de personal (Tau-b = 0,763; p = 0,005). En las 

dimensiones evaluadas, el control normativo presentó una relación significativa con el 

reclutamiento (Tau-b = 0,720; p = 0,022); las técnicas de verificación con la selección 

(Tau-b = 0,785; p = 0,006); y los procedimientos de auditoría con la validación de 

contratos (Tau-b = 0,691; p = 0,018).Se concluye que la auditoría de cumplimiento 

presenta una relación fuerte y significativa con el proceso de incorporación de servidores 

bajo el régimen CAS en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2025, evidenciándose 

correspondencia entre el control normativo, las técnicas de verificación y los 

procedimientos de auditoría con las etapas evaluadas del proceso de incorporación. 

Palabras clave: auditoría de cumplimiento, proceso de selección. 

mailto:nilton.tucno.27@unsch.edu.pe
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Abstract 

The article aimed to describe how compliance auditing contributes to the personnel 

onboarding process under the CAS regime at the Provincial Municipality of Huamanga 

in 2025. The research employed a quantitative approach, was applied in nature, 

descriptive in level, and utilized a non-experimental design. Four CAS-2025 recruitment 

call specifications were analyzed, taking into account the SERVIR Manual for the 

selection process under the Legislative Decree No. 1057-CAS regime and Comptroller 

Resolution No. 157-2023-CG, which mandated the update of the Compliance Audit 

Manual. Additionally, an 18-item questionnaire, validated through expert judgment, was 

administered. The results demonstrated a significant and strong relationship between 

compliance auditing and the personnel selection process (Tau-b = 0.763; p = 0.005). 

Regarding the dimensions evaluated, regulatory control showed a significant 

relationship with recruitment (Tau-b = 0.720; p = 0.022); verification techniques with 

selection (Tau-b = 0.785; p = 0.006); and audit procedures with contract validation (Tau-

b = 0.691; p = 0.018). It is concluded that compliance auditing has a strong and 

significant relationship with the process of onboarding staff under the CAS regime at the 

Provincial Municipality of Huamanga in 2025, evidencing a correspondence between 

regulatory control, verification techniques, and audit procedures and the evaluated 

stages of the onboarding process. 

 

Keywords: compliance auditing, selection process. 
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I. Introducción 

La auditoría de cumplimiento verifica que las actuaciones de las entidades públicas 

se ajusten al marco normativo vigente y permite identificar deficiencias en la selección 

de personal. En la Municipalidad Provincial de Huamanga, el Informe de Orientación 

de Oficio N.º 001-2020-OCI/0362-SOO evidenció incumplimientos en la publicación 

de las bases de una convocatoria CAS, generando riesgos para la participación y 

continuidad del proceso. 

A nivel internacional, Moncayo (2024) analizó la auditoría de cumplimiento de normas 

y políticas en la selección de talento humano en el GAD del cantón Jama, mediante 

una investigación descriptiva, bibliográfica y de campo, con enfoque mixto. A nivel 

nacional, Carhuapoma y Pérez (2023) estudiaron la relación entre Auditoría orientada 

al cumplimiento normativo y proceso de incorporación de personal en la Dirección 

Regional de Educación de Huancavelica, mediante el estudio cuantitativo, aplicado, 

correlacional y no experimental, obteniendo una correlación de r = 0,988. A nivel local, 

Chate (2019) estudió la auditoría de cumplimiento y la contratación de personal en 

EsSalud Ayacucho, mediante una investigación cuantitativa, no experimental y 

transversal, con una muestra de 36 trabajadores, donde el 63,9 % reportó una 

relación significativa entre los procedimientos de auditoría y la validación de 

contratos. 

La investigación se justifica porque permitirá describir la relación asociativa de la 

auditoría de cumplimiento y el proceso de selección de personal bajo el régimen CAS 

en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2025. Para ello, se analizaron las bases 

de las convocatorias CAS 1, 2, 3 y 4, con la finalidad de verificar si su elaboración se 

realizó conforme a las disposiciones normativas aplicables. 

Teóricamente, la auditoría de cumplimiento comprende el control normativo, las 

técnicas de verificación y los procedimientos de auditoría. Por su parte, el proceso 

bajo el régimen CAS comprende el reclutamiento, la selección y la validación 

contractual. Para sustentar la evaluación de las bases, se consideró el Manual de 

SERVIR D. Leg. N.º 1057-CAS y el Manual de Auditoría, modificado mediante 

Resolución de Contraloría N.º 157-2023-CG. 
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II. Metodología 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y nivel 

descriptivo-correlacional, con un diseño no experimental y de corte transversal.  

2.1. Enfoque de investigación 

La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, debido a que se recopilaron y 

analizaron datos mediante instrumentos estructurados, cuyos resultados fueron 

procesados estadísticamente para describir las variables y establecer su relación. 

2.2. Tipo de investigación 

El estudio fue de tipo aplicada, puesto que se orientó a analizar la auditoría de 

cumplimiento y el proceso de selección de personal en la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, generando información útil para la comprensión de la problemática 

estudiada. 

2.3. Nivel de investigación 

La investigación presentó un nivel descriptivo-correlacional. En el componente 

descriptivo se caracterizaron las variables de estudio y, en el correlacional, se 

determinó la relación existente entre la auditoría de cumplimiento y el proceso de 

selección de personal. 

2.4. Diseño de investigación 

Se empleó un diseño no experimental de corte transversal, debido a que las variables 

fueron observadas en su contexto natural, sin manipulación deliberada, y la 

información fue recopilada en un periodo determinado. 

2.5. Método de investigación 

Se utilizaron los métodos inductivo, deductivo, analítico y sintético, los cuales 

permitieron examinar, interpretar y sistematizar la información relacionada con las 

variables de estudio. 

2.6. Población 

La población estuvo conformada por las cuatro bases de convocatoria del proceso de 

selección CAS 2025 de la Municipalidad Provincial de Huamanga, correspondientes 

a los procesos CAS N.° 1, 2, 3 y 4, publicados hasta el 30 de agosto de 2025. 

2.7. Muestra 

Se consideró una muestra censal, debido a que se analizaron las cuatro bases de 

convocatoria que conformaron la población documental. Asimismo, para la aplicación 
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del cuestionario se contó con la participación de 20 especialistas, distribuidos entre 

personal de Recursos Humanos y del Órgano de Control Institucional. 

2.8. Técnicas e instrumentos 

Se emplearon como técnicas el análisis documental y la encuesta. Para el análisis 

documental se utilizó una ficha de registro aplicada a las cuatro bases de convocatoria 

CAS 2025. Asimismo, se aplicó un cuestionario estructurado de 18 ítems, conformado 

por 9 ítems para la variable auditoría de cumplimiento y 9 ítems para la variable 

proceso de selección de personal. Los ítems fueron organizados de acuerdo con las 

dimensiones de cada variable y valorados mediante una escala de Likert de cinco 

alternativas de respuesta. 

2.9. Validación y confiabilidad 

La validez del instrumento fue determinada mediante juicio de cuatro expertos, 

quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los ítems. La confiabilidad 

se estableció mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose valores 

superiores a 0,90, lo que evidenció una alta consistencia interna de los instrumentos. 

2.10. Procedimiento 

El procedimiento comprendió la recopilación de las bases de convocatoria CAS 2025, 

su análisis mediante la ficha de registro documental y la aplicación del cuestionario a 

los especialistas seleccionados. Posteriormente, la información fue organizada y 

codificada para su procesamiento estadístico. 

2.11. Procesamiento y análisis de datos 

Los datos fueron registrados y procesados mediante Microsoft Excel y el software 

estadístico SPSS. Se efectuó inicialmente el análisis descriptivo de las variables y 

dimensiones. Asimismo, se aplicó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y, 

considerando la distribución de los datos, se utilizó el coeficiente Tau-b de Kendall 

para determinar la relación entre las variables y contrastar las hipótesis de 

investigación. 

2.12. Consideraciones éticas 

El estudio se desarrolló bajo principios éticos orientados a garantizar la transparencia, 

responsabilidad e integridad durante cada etapa de la investigación. La información 

obtenida de las bases de convocatoria CAS 2025 fue utilizada exclusivamente con 

fines académicos, evitando cualquier modificación o manipulación que pudiera alterar 

su contenido. Del mismo modo, se protegió la confidencialidad de la información 

proporcionada por los participantes y se respetó su participación voluntaria. 
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Desde la perspectiva del investigador, la ética constituye un elemento fundamental 

para asegurar que los resultados representen de manera objetiva la realidad 

analizada. En ese sentido, el procesamiento de los datos se realizó de forma 

imparcial, sin alterar, excluir o seleccionar información con la finalidad de favorecer 

los resultados esperados. Asimismo, se respetaron los derechos de autor mediante la 

identificación y citación de las fuentes consultadas conforme a las normas APA, 

séptima edición. 

En esta investigación, la ética fue fundamental para garantizar la objetividad en el 

análisis de la documentación y los criterios de selección, evitando apreciaciones 

subjetivas y asegurando que los resultados se sustenten en la evidencia obtenida 

durante el trabajo de campo. 

Este diseño permitió analizar las variables auditoría de cumplimiento y proceso de 

selección de personal en su contexto natural, sin manipularlas, y recoger la 

información correspondiente al periodo de estudio. 

Para el desarrollo de la investigación se emplearon los métodos inductivo, deductivo, 

analítico y sintético. El método inductivo permitió partir de la revisión de las bases de 

convocatoria CAS para identificar aspectos relacionados con el cumplimiento 

normativo; el deductivo permitió contrastar la información con las disposiciones 

aplicables; el analítico facilitó examinar las dimensiones e indicadores de las 

variables; y el sintético permitió integrar los resultados obtenidos para su 

interpretación. 

La población estuvo constituida por las cuatro (04) bases de convocatoria CAS de la 

Municipalidad Provincial de Huamanga: CAS 1, CAS 2, CAS 3 y CAS 4, emitidas hasta 

el 30 de agosto de 2025. Se empleó un muestreo censal, considerando la totalidad de 

la población documental. Asimismo, para complementar la información mediante 

encuesta, participaron 20 profesionales, conformados por 10 especialistas en 

Recursos Humanos y 10 profesionales pertenecientes a la Jefatura del OCI. 

Para la recolección de datos se utilizaron las técnicas de revisión documental y 

encuesta. Como instrumentos se emplearon la ficha de registro documental y el 

cuestionario, integrados en un solo folio y validados por cuatro (04) expertos. La ficha 

permitió verificar la elaboración de las cuatro bases CAS conforme al marco normativo 

aplicable, mientras que el cuestionario, compuesto por 18 ítems con escala tipo Likert, 

permitió recopilar información sobre las variables auditoría de cumplimiento y proceso 

de selección de personal. 
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III. Resultado y Discusión 

Tabla 1 

Pruebas de normalidad 

Variables Shapiro-Wilk gl Sig. Decisión Interpretación 

Auditoría de 

cumplimiento 

0,858 10 0,071 Se 

acepta H₀ 

p = 0,071 > 0,05; los 

datos presentan 

distribución normal. 

Proceso de 

selección de 

personal 

0,699 10 0,001 Se 

rechaza 

H₀ 

p = 0,001 < 0,05; los 

datos no presentan 

distribución normal. 

Nota. Elaborado a partir de la revisión documental reportada en la tesis. 

Interpretación: Debido a que la muestra es menor de 50 participantes, se aplicó la 

prueba de Shapiro-Wilk. Los resultados muestran que la variable auditoría de 

cumplimiento presenta distribución normal (p = 0,071 > 0,05), mientras que el proceso 

de selección de personal no presenta distribución normal (p = 0,001 < 0,05). Por ello, 

se utilizó la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall para el análisis correlacional. 

Tabla 2 

Interpretación para el coeficiente de correlación 

 

Nota. Adaptado de Schober et al. (2018), “Correlation coefficients: Appropriate 

use and interpretation”. 

La Tabla 9 presenta los rangos utilizados para interpretar la intensidad de las 

correlaciones obtenidas mediante Tau-b de Kendall. Estos criterios fueron aplicados 

en la interpretación de la hipótesis general y de las tres hipótesis específicas, según 

el valor del coeficiente obtenido en cada caso. 
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Tabla 3 

Contraste de hipótesis mediante Tau-b de Kendall 

Hipótesis Relación analizada Tau-b 

de 

Kendall 

p-

valor 

Decisión 

General • Auditoría de cumplimiento 

• Proceso de selección de 

personal 

0,763 0,005 Se rechaza H₀; 

existe relación 

significativa 

Específica 1 • Control normativo 

• Fase de reclutamiento 

0,720 0,022 Se rechaza H₀; 

existe relación 

significativa 

Específica 2 • Técnicas de verificación 

• Fase de selección 

0,785 0,006 Se rechaza H₀; 

existe relación 

significativa 

Específica 3 • Procedimientos de 

auditoría 

• Validación de contratos 

0,691 0,018 Se rechaza H₀; 

existe relación 

significativa 

Nota. Elaborado a partir de la revisión documental reportada en la tesis. 

Interpretación general. Respecto a la hipótesis general, se evidenció una 

correlación positiva y fuerte entre la auditoría de cumplimiento y el proceso de 

selección de personal (τ = 0,763; p = 0,005). En la hipótesis específica 1, se encontró 

una correlación positiva y fuerte entre el control normativo y la fase de reclutamiento 

(τ = 0,720; p = 0,022). En la hipótesis específica 2, se determinó una correlación 

positiva y fuerte entre las técnicas de verificación y la fase de selección (τ = 0,785; p 

= 0,006). Finalmente, en la hipótesis específica 3, se obtuvo una correlación positiva 

y moderada entre los procedimientos de auditoría y la validación de contratos (τ = 

0,691; p = 0,018). En todos los casos, los p-valores fueron menores a 0,05, por lo 

que se rechazaron las hipótesis nulas y se aceptaron las hipótesis de investigación, 

evidenciándose relaciones estadísticamente significativas entre las variables y 

dimensiones analizadas. 
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Análisis Hipótesis general 

Hi: La auditoría de cumplimiento contribuye positivamente en el proceso de selección 

de personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2025. 

 

Tabla 4 

Resultado inferencial: Auditoría de cumplimiento y proceso de selección 

 

El análisis mediante Tau-b de Kendall obtuvo una significancia de p = 0,005, 

inferior a 0,05, por lo que se rechazó la hipótesis nula y se respaldó la hipótesis de 

investigación. Asimismo, el coeficiente de 0,763 corresponde a una correlación fuerte, 

de acuerdo con Schober et al. (2018). Estos resultados evidencian una relación positiva 

y estadísticamente significativa entre la auditoría de cumplimiento y el proceso de 

selección de personal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, CAS 2025. En 

consecuencia, los hallazgos muestran que ambas variables presentan una asociación 

relevante dentro del ámbito estudiado. 

 

Este resultado sugiere que un mayor nivel de aplicación de los criterios vinculados 

con la auditoría de cumplimiento se encuentra asociado con mejores condiciones en el 

desarrollo del proceso de selección de personal. En el contexto analizado, la verificación 

del cumplimiento normativo, las técnicas de auditoría y sus procedimientos se relacionan 

con aspectos vinculados al reclutamiento, la selección y la validación contractual, 

resaltando la importancia del control normativo en la gestión de estos procesos. 
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Análisis Hipótesis especifica 1 

Hi: El control normativo de auditoria contribuye en la detección de incumplimiento de 

las normas en la fase de reclutamiento en el proceso de selección de personal bajo el 

régimen CAS en la Municipalidad. 

 

Tabla 5 

Resultado inferencial de control normativo y fase reclutamiento 

 

La prueba Tau-b de Kendall evidenció una significancia de p = 0,022, inferior al 

nivel de significancia establecido (p < 0,05), por lo que se rechazó la hipótesis nula y se 

respaldó la hipótesis de investigación. Asimismo, el coeficiente de correlación obtenido 

fue de 0,720, valor que, de acuerdo con Schober et al. (2018), corresponde a una 

correlación fuerte. En consecuencia, los resultados evidencian una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre el control normativo y la fase de reclutamiento del 

proceso de selección de personal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, CAS 

2025. 

Este resultado permite señalar que el control de las disposiciones normativas se 

encuentra estrechamente asociado con las actividades desarrolladas durante el 

reclutamiento, especialmente aquellas relacionadas con el cumplimiento de los 

requisitos, condiciones y criterios establecidos para la convocatoria. Desde esta 

perspectiva, la aplicación del control normativo permite identificar oportunamente 

posibles incumplimientos en esta fase y favorece que el proceso se desarrolle bajo 

criterios de transparencia y legalidad. Por tanto, en el contexto analizado, la observancia 

de las disposiciones que regulan el reclutamiento se relaciona con un desarrollo más 

adecuado del proceso de selección, sin que ello implique establecer una relación causal 

entre ambas variables. 
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Análisis Hipótesis especifica 2 

Hi: Las técnicas de verificación de auditoría contribuyen en evidenciar los valores 

éticos de funcionarios en fase de selección del personal bajo el régimen CAS en la 

Municipalidad. 

 

Tabla 6 

Resultado inferencial de técnicas de auditoría y fase selección 

 

La prueba Tau-b de Kendall obtuvo una significancia de p = 0,006, inferior al nivel 

establecido de p < 0,05, por lo que se rechazó la hipótesis nula y se respaldó la hipótesis 

de investigación. El coeficiente de correlación alcanzó un valor de 0,785, considerado 

como una correlación fuerte según Schober et al. (2018). Estos resultados evidencian 

una relación positiva y estadísticamente significativa entre las técnicas de verificación de 

la auditoría de cumplimiento y la selección de personal CAS en la Municipalidad 

Provincial de Huamanga, 2025. 

 

El hallazgo muestra que las técnicas empleadas para comprobar el cumplimiento 

de los requisitos y criterios establecidos guardan una asociación relevante con el 

desarrollo de la selección de personal. En particular, su aplicación en la evaluación 

curricular y las entrevistas permite verificar de manera sistemática la información y los 

criterios utilizados para valorar a los postulantes, reduciendo la posibilidad de 

inconsistencias o criterios subjetivos. Por ello, dentro del contexto estudiado, estas 

prácticas se vinculan con mayores condiciones de uniformidad, imparcialidad, 

transparencia y confiabilidad en la selección de personal CAS. 
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Análisis Hipótesis especifica 3 

Hi: Los procedimientos de auditoría contribuye de forma determinante en la 

detección de deficiencia en la validación contrato en el proceso de selección de 

personal bajo el régimen CAS en la Municipalidad. 

 

Tabla 7 

Resultado inferencial procedimiento auditora y validación de contrato 

 

La prueba Tau-b de Kendall presentó una significancia de p = 0,018, inferior al nivel 

establecido de p < 0,05, por lo que se rechazó la hipótesis nula y se respaldó la 

hipótesis de investigación. El coeficiente obtenido fue de 0,691, valor que 

corresponde a una correlación fuerte según Schober et al. (2018). En ese sentido, 

los resultados evidencian una relación positiva y estadísticamente significativa entre 

los procedimientos de auditoría y la validación de contratos CAS en la Municipalidad 

Provincial de Huamanga, 2025. 

Este hallazgo indica que la aplicación de procedimientos de auditoría se encuentra 

asociada con la adecuada validación de los contratos CAS, particularmente en la 

comprobación del cumplimiento de los requisitos y disposiciones normativas 

aplicables. La verificación de la documentación y de las condiciones contractuales 

permite identificar posibles inconsistencias y fortalece la transparencia y legalidad de 

esta etapa. Por tanto, en el contexto analizado, los procedimientos de auditoría se 

relacionan con mayores condiciones de control y confiabilidad en la formalización de 

los contratos de personal CAS. 



140 

 

Discusión 

De acuerdo con la hipótesis general, se obtuvo una correlación positiva y fuerte entre la 

auditoría de cumplimiento y el proceso de selección de personal CAS (τ = 0,763; p = 

0,005). Este resultado se explica porque el control de normas y la verificación permiten 

revisar el cumplimiento de las disposiciones aplicables en las distintas etapas del 

proceso. Coincide con Moncayo (2024), quien destacó la auditoría de cumplimiento de 

normas en la selección de talento humano. Por tanto, el resultado refuerza la importancia 

del control del cumplimiento normativo como elemento asociado al proceso de selección. 

En relación con la hipótesis específica 1, se obtuvo una correlación positiva y fuerte entre 

el control normativo y la detección del incumplimiento en el reclutamiento (τ = 0,720; p = 

0,022). Esto se debe a que la revisión de las normas permite identificar su observancia 

en la convocatoria, publicación y requisitos del proceso CAS. El resultado coincide con 

Carhuapoma y Pérez (2023), quienes obtuvieron r = 0,988 entre auditoría de 

cumplimiento y contratación de personal. En consecuencia, el hallazgo refuerza el papel 

del control normativo para identificar incumplimientos durante el reclutamiento. 

Para la hipótesis específica 2, las técnicas de verificación presentaron una correlación 

positiva y fuerte con la evidencia de los valores éticos en la fase de selección (τ = 0,785; 

p = 0,006). Esta relación se explica porque la verificación permite contrastar documentos 

y actuaciones con los requisitos y criterios establecidos. El resultado coincide con Tapia 

y Tacuri (2023), quienes obtuvieron r = 0,940. Por ello, el hallazgo refuerza la utilidad de 

la verificación como mecanismo de revisión de las actuaciones desarrolladas durante la 

selección. 

Finalmente, en la hipótesis específica 3, se encontró una correlación positiva y moderada 

entre los procedimientos de auditoría y la detección de deficiencias en la validación 

contractual (τ = 0,691; p = 0,018). Esto se explica porque dichos procedimientos permiten 

revisar requisitos, documentación y condiciones de los contratos CAS. El resultado 

coincide con Chate (2019), quien reportó que el 63,9 % identificó una relación 

significativa entre procedimientos de auditoría y validación contractual. Así, el hallazgo 

refuerza la importancia de los procedimientos de revisión en la identificación de aspectos 

deficientes durante la validación de contratos. 
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Conclusiones 

a. Se concluye que existe una relación positiva y fuerte entre la auditoría de 

cumplimiento y el proceso de selección de personal bajo el régimen CAS en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2025 (τ = 0,763; p = 0,005). Este resultado 

evidencia que el control normativo, las técnicas de verificación y los procedimientos 

de auditoría se encuentran asociados con las etapas de reclutamiento, selección y 

validación contractual. 

b. Se concluye que existe una relación positiva y fuerte entre el control normativo y la 

detección del incumplimiento de las normas en la fase de reclutamiento (τ = 0,720; 

p = 0,022). El resultado evidencia que la revisión de las disposiciones aplicables 

permite identificar aspectos relacionados con el cumplimiento normativo durante la 

convocatoria y reclutamiento del personal CAS. 

c. Se concluye que existe una relación positiva y fuerte entre las técnicas de 

verificación y la evidencia de los valores éticos de los funcionarios en la fase de 

selección (τ = 0,785; p = 0,006). El resultado evidencia que la revisión y contrastación 

de la información, documentación y actuaciones se encuentran asociadas con los 

aspectos éticos considerados durante la selección del personal. 

d. Se concluye que existe una relación positiva y moderada entre los procedimientos 

de auditoría y la detección de deficiencias en la validación de contratos (τ = 0,691; p 

= 0,018). El resultado evidencia que la revisión de requisitos, documentación y 

condiciones contractuales se encuentra asociada con la identificación de aspectos 

deficientes durante la validación de los contratos CAS. 
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