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Resumen

El estudio denominado programa de reparaciones colectivas y satisfaccion de los
desplazados internos de la ciudad de Ayacucho, tuvo como objetivo determinar la influencia
de la implementacién del programa de reparaciones colectivas en la satisfaccion de los
desplazados. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel explicativo,
disefio no experimental transversal, utilizando el método hipotético-deductivo. La poblacion
estuvo constituida de 152 personas; de los cuales, se tomo6 una muestra de 110 personas
utilizando el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple. La técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta, mientras el instrumento para medir las variables consistido en dos
cuestionarios. Los resultados evidenciaron que la implementacion del programa de
reparaciones colectivas influye significativamente en la satisfaccion de los desplazados
internos de la ciudad de Ayacucho (r>=0.534; p=0.000); lo cual significa, que el 53.4% de la
satisfaccion de los beneficiarios desplazados se explica por la implementacion del programa
de reparaciones colectivas. Asimismo, se encontrd que, tanto la implementacion de los
proyectos productivos (r*=0.586; p=0.000) como los proyectos de servicios (r*=0.392;
p=0.000) influyen significativamente en la satisfaccion de los desplazados. Por otro lado, se
puso de manifiesto que, el 48.2% de los beneficiarios desplazados calificaron de regular la
implementacion del programa de reparaciones colectivas; mientras que, el 56.4%
manifestaron una regular satisfaccion con la misma.

Palabra clave: Reparacion, satisfaccion, desplazado, proyecto y calidad de vida.
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Abstract

The study titled program of collective reparations and satisfaction of internally
displaced persons in the city of Ayacucho aimed to determine the influence of the
implementation of the collective reparations program on the satisfaction of the displaced.
The research was quantitative in approach, basic in type, explanatory in level, non-
experimental cross-sectional in design, using the hypothetical-deductive method. The
population consisted of 152 people; from which, a sample of 110 people was taken using
simple random probabilistic sampling. The data collection technique was the survey, while
the instrument to measure the variables consisted of two questionnaires. The results showed
that the implementation of the program of collective reparations significantly influences the
satisfaction of the internally displaced persons of the city of Ayacucho (r>=0.534; p=0.000),
which means that 53.4% of the satisfaction of the displaced beneficiaries is explained by the
implementation of the program of collective reparations. Furthermore, it was found that both
the implementation of productive projects (r*=0.586; p=0.000) and service projects
(r>=0.392; p=0.000) significantly influence the satisfaction of the displaced. On the other
hand, it was revealed that 48.2% of the displaced beneficiaries rated the implementation of
the collective reparations program as average, while 56.4% expressed average satisfaction
with it.

Keywords: Reparation, satisfaction, displaced, project, and quality of life.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se denomina “programa de reparaciones
colectivas y satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho, 2021”. En
tal sentido, los programas de reparaciones colectivas son beneficios “conferido a un sujeto
colectivo, con el objetivo de resarcir el dafio colectivo causado como consecuencia de la
violacion de Derechos Humanos (DDHH) amparados por las leyes internacionales”
(Rombouts, 2004, citado en Organizacion Internacional de Migraciones [OIM], 2012, p. 32).
En ese sentido, el programa de reparaciones colectivas es una accion del Estado peruano
orientado a la reparacion de los derechos colectivos vulnerados por el Conflicto Armando
Interno (CAI) ocurrido entre el periodo 1980-2000.

Por otro lado, la satisfaccion de los beneficiarios expresa la “valoracion y percepcion
que tiene la poblacion en condiciones de pobreza a través de la confirmacion o
desconfirmacion de la expectativa generada por el servicio y beneficio que recibe como una
accion del gobierno a través del programa social” (Rodriguez, 2014, p. 38). En ese sentido,
la satisfaccion es una forma objetiva o subjetiva de aceptar o recharzar una accion del
Estado.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,1998), los desplazados son
“personas o grupos de personas que se han visto forzados y obligados a escapar, huir de su
hogar o de su lugar de residencia habitual... para evitar los efectos de un conflicto armado...y
[que] no han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida” (p. 4). En efecto,
los desplazados internos son personas victimas del CAI ocurrido durante la década 1980-
2000 en la region de Ayacucho y en el pais.

A nivel internacional, en los paises donde estallaron conflictos y violencias en las
postrimerias del siglo XX, se implementaron programas de reparaciones colectivas para los

desplazados de manera asimétrica acorde a los contextos politicos, econdmicos, sociales y
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culturales de cada pais. Los paises donde se implementaron programas de reparaciones
colectivas para los desplazados victimas del CAI son Indonesia, Timor Oriental, Liberia,
Marruecos, Sierra Leona, Sudafrica, Uganda, entre otras.

Segun el Centro Internacional para la Justicia Transicional (ICTJ, 2009), Marruecos
es el primer pais donde se avanzd con la implementacion de programas de reparaciones
colectivas, seguido por Indonesia donde se evidencio una confusion entre las reparaciones
colectivas con la ayuda humanitaria para las personas afectadas por el tsunami; mientras
tanto, en Liberia la reparacion colectiva se encontraba en una etapa inicial. De acuerdo con
Rose y Ssekandi (2007), en Sudafrica “el proceso de reparacion... generd bastante
insatisfaccion entre las victimas”(p.116) porque el gobierno tardd demasiado en
implementar las reparaciones; mientras tanto, en Uganda, “el gobierno no ha respondido a
los intereses de las victimas en cuanto a la reparacion...”(Rose y Ssekandi, 2007, p. 118).

Para Salvioli (2019), Relator Especial de las Naciones Unidas, “los programas de
reparacion nacionales son deficientes, fragiles y muy dependientes de la voluntad politica y
el contexto en que se ejecutan” (p.12). Los intereses politicos, ideologicos y los rezagos de
la violencia o conflictos afectan a la reparacion de las victimas desplazadas por el CAL

En los paises del continente americano como Guatemala, El Salvador y Colombia,
se implementaron programas de reparaciones para las poblaciones desplazadas por el CAI
En tanto que, en Guatemala y El Salvador los programas de reparaciones se implementaron
con serias dificultades.

Guatemala inicid con la implementacion del Programa Nacional de Reparaciones
PNR en el afio 2003; sin embargo, “lo que ha ocurrido en la practica con el programa es que
se ha usado para desviar la atencion de las victimas y minimizar sus reclamos ante instancias
internacionales, asi como para capitalizar apoyo electoral, beneficiando econémicamente a

unas victimas” (Gutiérrez, 2019, p. 202).
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En El Salvador, la implementacion del “programa de reparaciones materiales
masivas ... parece mas una declaracion de intenciones que un verdadero esfuerzo para
compensar a las victimas, a pesar de lo cual ellas contintian reclamando su derecho a la
reparacion integral” (Gutiérrez, 2019, p. 202). En consecuencia, en los paises
centroamericanos, la reparacion a los desplazados internos todavia es una tarea pendiente de
los gobiernos.

Por otro lado, en Sudamérica, como por ejemplo en Colombia, el programa de
reparaciones colectivas se implementé como piloto desde el afio 2005 y ha enfrentado
dificultades sustanciales que han limitado el acceso efectivo de los desplazados a los
derechos colectivos. Estas dificultades han estado vinculadas principalmente a las
deficiencias institucionales y desafios significativos en cuanto a la participacion activa de
estos sujetos colectivos; en ese sentido, las reparaciones colectivas “presentan un bajo nivel
de avance en los casos de los sujetos de reparacion colectiva nacionales” (Consultoria para
los Derechos Humanos y el Desplazamiento [CODHES], 2019, p. 4).

En el contexto peruano, el CAI estallé durante la década 1980 -2000, entre el grupo
armado denominado Partido Comunista del Pert - Sendero Luminoso y las Fuerzas Armadas
del Estado, con saldos tragicos en la vida de 69,280 personas entre muertos y desaparecidos
y mas de medio millon de personas desplazadas forzadamente (Comision de la Verdad y
Reconciliacion [CVR], 2003).

En el afio 2001, se instald la CVR para esclarecer las causas que dieron origen a la
violencia, las consecuencias de la violencia y propuestas para que no se repita la violencia.
Una de las recomendaciones de la CVR, es la reparacion a las victimas del CAI

En el afio 2004, se aprobo la Ley N°28592 del Plan Integral de Reparaciones con
siete programas de reparaciones; siendo uno de ellos, el programa de reparaciones colectivas

para las comunidades campesinas, nativas y desplazados no retornantes. Este programa
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comenzo a implementarse desde el afio 2007 y para los grupos organizados de desplazados
no retornantes desde el afio 2014.

Enlaregion de Ayacucho, los saldos tragicos del CAI se resumen en 10,661 personas
muertas y desaparecidas reportadas a la CVR (2003) y 156,575 personas desplazadas
(Coronel, 1997), siendo la region mas afectada por los embates de la violencia despiadada.
En este espacio, considerado el epicentro de la violencia, se inicid con la implementacion de
las primeras reparaciones colectivas para las comunidades campesinas, nativas y
desplazados victimas del CAL

La ciudad de Ayacucho alberga a la mayor cantidad de la poblacion desplazada de
la region. A partir de 2014 se inicié la implementacion del programa de reparaciones
colectivas dirigido a los grupos organizados de desplazados que no retornaron a sus lugares
de origen. Estos grupos de desplazados se encuentran ubicados en los diferentes
Asentamientos Humanos periféricos de los distritos de Ayacucho, Jesus Nazareno, Andrés
Avelino Céceres Dorregaray y San Juan Bautista.

El problema identificado en la implementacion del programa de reparaciones
colectivas para los desplazados no retornantes es la insostenibilidad de los proyectos debido
a las deficiencias en el equipamiento y fortalecimiento de capacidades de los desplazados
beneficiarios. En el equipamiento de los proyectos productivos y proyectos de servicios se
evidenci6 el descontento por la implementacion del tipo de proyecto de reparacion,
disconformidad con el equipamiento del proyecto, fracaso de los proyectos de reparaciones
colectivas, disconformidad con los costos de adquisicion, entrega y escaso uso de los
equipos, muebles, insumos, materiales y productos. Siendo las causas principales la
inadecuada seleccion, identificacion, formulacion y evaluacion de los proyectos,

deficiencias en el equipamiento de los proyectos, implementacion de proyectos no
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sostenibles, incremento de costos en la adquisicion de equipos, muebles, insumos, materiales
y productos de pésima calidad y la desactivacion de los proyectos.

En el fortalecimiento de capacidades de los desplazados beneficiarios se evidencio
la disconformidad con las capacitaciones recibidas del proyecto, limitadas capacidades para
producir y brindar servicios, limitada produccion o prestacion de servicios de calidad,
inactividad de las empresas constituidas para los proyectos productivos y prestacion de
servicios, desconocimiento en la gestion empresarial, limitada comercializacion de los
productos y prestacion de servicios y limitada generacion de ingresos econdmicos. Siendo
las causas principales la inadecuada aplicacion de las metodologias de ensefianza y
aprendizaje, inadecuada infraestructura e insuficientes recursos financieros, ineficiencias en
la produccion y prestacion de servicios, inexperiencia en la gestion empresarial, escasa
participacion en la gestion empresarial, limitados recursos financieros y desconocimiento
del mercado e ineficiencias operativas en los procesos de produccion y prestacion de
servicios.

Esta situacion ha generado una insatisfaccion en la mayoria de los beneficiarios
desplazados del programa de reparaciones colectivas implementados por la Comision
Multisectorial de Alto Nivel - CMAN del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos -
MINJUSDH en convenio con los gobiernos locales. En ese sentido, se investigo la influencia
de la implementacion del programa de reparaciones colecticas en la satisfaccion de los
beneficiarios desplazados. Los resultados de la investigacion servirdn para mejorar o
modificar los lineamientos del programa de reparaciones colectivas establecidos por la
CMAN - MINJUSDH.

Para realizar la investigacion, se planted la siguiente pregunta general: ;De qué
manera influye la implementacion del programa de reparaciones colectivas en la satisfaccion

de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho - 2021?. Asimismo, como preguntas
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especificas de investigacion se consideraron: ;|De qué manera influye la implementacion de
los proyectos productivos en la satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de
Ayacucho? y ;De qué manera influye la implementacion de los proyectos de servicios en la
satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho?

En tal sentido, se plantedé como objetivo general de la investigacion: Determinar la
influencia de la implementacion del programa de reparaciones colectivas en la satisfaccion
de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho, 2021. Asimismo, los objetivos
especificos fueron: Establecer la influencia de la implementacion de los proyectos
productivos en la satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho.
Establecer la influencia de la implementacion de los proyectos de servicios en la satisfaccion
de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho.

La presente investigacion fue motivada por la exigua satisfaccion de los desplazados
internos de la ciudad de Ayacucho en relacién con la implementacién del programa de
reparaciones colectivas. Por lo tanto, se hizo necesario investigar la implementacion del
programa de reparaciones colectivas y la satisfaccion de los desplazados internos con el fin
de contribuir a mejorar o modificar los lineamientos del programa de reparaciones para los
grupos organizados de desplazados no retornantes de la CMAN - MINJUSDH.

Las investigaciones de programas de reparaciones para los desplazados afectados
por el CAI son escasos, mas aun cuando se trata de investigaciones del programa de
reparaciones colectivas y la satisfaccion de los desplazados internos. Lo que existe son las
investigaciones de reparaciones colectivas para las comunidades campesinas y nativas
afectadas por el CAI ocurrida entre 1980-2000 en nuestro pais. En ese sentido, la
importancia de la investigacion radica en la necesidad de identificar las deficiencias en la
implementacion del programa de reparaciones colectivas para mejorar las reparaciones

colectivas en la poblacion desplazada por el CAL
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En cuanto a la delimitacion espacial, la investigacion se realizd en siete
asentamientos humanos periféricos de los distritos de Ayacucho, Jesis Nazareno, Andrés
Avelino Céceres y San Juan Bautista de la provincia de Huamanga, region de Ayacucho.

Respecto al marco temporal del estudio de la implementacion del programa de
reparaciones colectivas y la satisfaccion de los desplazados no retornantes fue el afio 2022.
La poblacién de estudio se delimito socialmente a las personas desplazadas beneficiarias del
programa de reparaciones colectivas ubicadas en los Asentamientos Humanos periféricos de
la ciudad de Ayacucho, provincia de Huamanga.

En relacién con la delimitacion conceptual, los términos utilizados en el proceso de
la investigacion fueron: “Implementacion del programa de reparaciones colectivas”,
“proyectos productivos”, “proyecto de servicios”, ‘“satisfaccion de los desplazados”,
“imagen del programa”, “expectativas del programa”, “calidad del programa” y “cohesion
social”.

Asimismo, se propuso como hipotesis general de investigacion: La implementacion
del programa de reparaciones colectivas influye significativamente en la satisfaccion de los
desplazados internos de la ciudad de Ayacucho. De ello se desprendieron las siguientes
hipdtesis especificas: La implementacion de los proyectos productivos influye
significativamente en la satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho.
La implementacion de los proyectos de servicios influye significativamente en la
satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho.

En el primer capitulo de la investigacién se desarrollo la revision de la literatura
relacionada al marco histérico, marco referencial, sistema tedrico y marco conceptual. En el
segundo capitulo se desarroll6 los materiales y métodos de la investigacion relacionada con
el enfoque de investigacion, tipo y nivel de investigacion, disefio de investigacion, fuentes

de informaciodn, poblacion, muestra y muestreo, técnica e instrumentos, validez de los
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instrumentos por expertos, confiabilidad de los instrumentos, variables, dimensiones e
indicadores, operacionalizacion de las variables, técnicas de procesamiento de datos y
consideraciones éticas. En el tercer capitulo se desarrollo los resultados estadisticos a nivel
descriptivo y a nivel inferencial, interpretacion de los datos, la prueba de normalidad,
contrastacion de las hipotesis mediante el estadistico paramétrico de regresion lineal. En el
cuarto capitulo se desarroll6 la discusion de los resultados obtenido de la investigacién con
los resultados de otras investigaciones realizadas por diferentes investigadores. Finalmente,
se desarrollé las conclusiones de la investigacion, recomendaciones y la referencia

bibliografica utilizada en la investigacion.
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Capitulo I
Revision De Literatura
1.1.  Marco historico
1.1.1. Marco historico del programa de reparaciones colectivas

El derecho a la reparacion por los dafios y sufrimientos de las personas se encuentran
registradas en las normas del siglo XVII a.c. bajo la denominacion Ley de Talion del Codigo
de Hamurabi, derecho hebreo, derecho romano, Ley de las XII Tablas, Ley Aquila, Leyes
Béarbaras y el antiguo derecho francés (Nanclares y Gomez 2017).

En Colombia, el programa de reparaciones colectivas se inicié con la promulgacion
de la Ley N°975 del afio 2005, dirigido a las poblaciones desplazadas (Oyaga y Vargas,
2017).

En el Perti, la implementacion del programa de reparaciones colectivas comenzod en
el afio 2007 en el marco de la Ley N°28592 - Ley que crea el Plan Integral de Reparaciones
(PIR), dirigida a las poblaciones victimas de la violencia generada por los conflictos armados
internos durante los afios 1980 - 2000. Los primeros proyectos del programa se llevaron a
cabo en las comunidades campesinas mas afectadas por el conflicto. Se adoptaron criterios
para priorizar la implementacion de los proyectos de reparaciones colectivas, comenzando
por las comunidades con un nivel de afectacion muy alto, seguida por las de afectacion alta,
media y baja en las regiones de Ayacucho, Huancavelica, Apurimac y Puno (Ministerio de
la Mujer y Desarrollo Social, [MINDES] 2006).

En el afio 2014, se dio inicio con la implementacion del programa de reparaciones
colectivas para los primeros grupos organizados de desplazados no retornantes que residian
en los asentamientos humanos periféricos de la ciudad de Ayacucho, especificamente en La
Victoria, Las Ameéricas, Rio Seco y Juan Velasco Alvarado II. Los criterios utilizados para

establecer la prioridad en la implementacion de los proyectos del programa de reparaciones
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colectivas se basaron en la antigiiedad de la inscripcion en el Registro Unico de Victimas —
RUYV del Consejo de Reparaciones del MINJUSDH.
1.1.2. Marco historico de satisfaccion

Los estudios de la satisfaccion datan de las primeras décadas y con mayor fuerza
desde la década de los 60 y 70 del siglo pasado. Diversas disciplinas cientificas realizaron
estudios de satisfaccion del cliente con distintas teorias, enfoques, metodologias y
definiciones. Los enfoques que utilizaron para la medicion de la satisfaccion del cliente es
el enfoque cualitativo y cuantitativo (Rodriguez, 2012).

Las metodologias para la medicion del grado de satisfaccion de los clientes por el
consumo o adquisicion de bienes y servicios provienen de las empresas privadas. Dichas
metodologias desarrolladas para evaluar la satisfaccion de los clientes incluyen el Barometro
Sueco de Satisfaccion del Cliente (SCSB), el Indice Americano de Satisfaccion del Cliente
(ACSI), el Barometro Aleman, El Barometro de Noruega (NCSB), el indice Suizo (SWICS),
el Indice coreano (KCSI), el de Malasia (MCSI) y el de Canada. Estas fueron creadas con el
propodsito de medir la satisfaccion de los clientes o consumidores en relacion con los
productos y servicios ofrecidos por las empresas privadas (Rodriguez, 2012). En conclusion,
estas metodologias se desarrollaron para evaluar la satisfaccion de los clientes que adquieren
bienes y servicios en un contexto de libre mercado y se aplican principalmente en las
empresas privadas.

Las metodologias desarrolladas para medir la satisfaccion del cliente en empresas
privadas no son adecuadas para evaluar la satisfaccion de los beneficiarios de programas
sociales porque existen diferencias fundamentales entre ambos grupos. Mientras que los
clientes de empresas privadas adquieren bienes y servicios como consumidores, los

beneficiarios de programas sociales acceden a estos bienes y servicios como un derecho



24

debido a su condicion de poblaciones vulnerables. En consecuencia, resulta inaplicable
utilizar las mismas metodologias para medir la satisfaccion en ambos grupos poblacionales.

Frente a la ausencia de una metodologia adecuada para evaluar la satisfaccion de los
beneficiarios de los programas sociales implementados por el Estado, la Secretaria de
Desarrollo Social de México encargd a la Universidad Autébnoma de Tamaulipas la creacion
de una metodologia especifica. Con este propésito, se desarrolld el Indice Mexicano de
Satisfaccion del Usuario (IMSU), el cual se enfoca en medir la satisfaccion de los
beneficiarios de programas sociales dirigidos a poblaciones vulnerables (Rodriguez, 2012).

En nuestro Pais, s6lo el MINSA posee una guia técnica para la evaluacion de la
satisfaccion del Usuario Externo en los establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo, el cual esta aprobado mediante RM N° 527-2011/MINSA (MINSA, 2011), mediante
la aplicacion de este documento el MINSA menciona que durante muchos afios se han
desarrollado grandes esfuerzos y multiples iniciativas para la medicion de la calidad a través
de la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios externos, esta Guia sirve como
herramienta para que mediante preguntas simples y sencillas se pueda extraer los niveles de
satisfaccion de la poblacién que consume los servicios de cada Centro de Salud oferta.

Sin embargo en el tema: Proyectos y/o Programas sociales, no se cuenta con
herramienta alguna para evaluar el nivel de satisfaccion de cada beneficiario, por lo cual,
esta situacion es materia de investigacidbn para generar una propuesta que genere un
instrumento con ese objetivo especifico.

1.2.  Marco referencial

En el contexto internacional, las investigaciones de programas de reparaciones para
las personas victimas de los conflictos armados internos revelan ciertas deficiencias en su
concepcidn como un acto reparador a la vulneracion de los derechos de los desplazados.

Segin Méndez (2019), en su articulo “Contribucion de los procesos de Reparacion Colectiva
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en la construccion de paz territorial. Caso Sujeto de Reparacion Colectiva Comunidad de
Simacota Alto (Santander — Colombia)”, que tiene como objetivo “analiza (r) los aportes
que ha brindado el proceso administrativo de reparacion colectiva a la construccion de la
paz territorial”, con una metodologia cualitativa, descriptiva, con disefio de investigacion de
accion participativa, siendo la poblacion de estudio los beneficiarios del programa de
reparacion colectiva, utilizando un muestreo no probabilistico; por medio del cual, la
muestra se conformo por participantes en la implementacion del proceso de reparacion
colectiva: 19 personas entre lideres, parroco, presidentes de acciéon comunal, tejedores y del
municipio. La técnica que se emple6 fue la revision documental, entrevista, observacion y
grupos focales, los instrumentos utilizados fueron los matrices, cuestionarios, guias de
observacion y talleres. De ello, el investigador concluy6 “que existe una deuda, por parte de
las instituciones del Estado, en el cumplimiento del derecho a la reparacion integral y en la
contribucion a la construccion de paz” (p. 3).

Por otro lado, Le6n (2018) en su tesis “Transformaciones y tensiones de los procesos
de reparacion colectiva: El caso de Trujillo”, que tiene como objetivo “evidenciar los aportes
desde la experiencia y vivencia de los sujetos campesinos de Trujillo a la resignificacion de
la reparacion colectiva”, con una metodologia cualitativa, la poblacion de estudio fueron los
miembros de la cooperativa, lideres y funcionarios, empled la técnica de observacion
participante, entrevistas a informantes y grupos focales. El investigador concluyé “que el
proceso de reparacion colectiva ha tenido un impacto significativo en varios aspectos que se
habian visto afectados por el conflicto” (p. 52).

Por su parte, Navas (2017) en su tesis “Plan integral de reparacion colectiva de
Libertad (Sucre), expectativas y realidades de las victimas”, que tiene como objetivo
“determinar como ha contribuido la implementacion del Plan Integral de Reparacion

Colectiva en el Corregimiento de Libertad”, con una metodologia de estudio etnografico-
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colaborativo, la poblacion estudio fue victimas de la violencia, personas miembros de la
comunidad y funcionarios; la técnica de investigacion empleada fue la entrevista, grupo
focal y revision documental. El investigador concluy6 sefialando “que las victimas no
reconocen ningun avance en cuanto al cumplimiento de este plan ni ha cumplido con sus
expectativas” (p. 97).

Segun Rodriguez (2014), en su estudio investigativo “Evaluacion de la satisfaccion
de los beneficiarios del programa para el desarrollo de zonas prioritarias (PDZP) 2014”, que
tiene como objetivo “desarrollar modelos tedricos que le permitan evaluar la satisfaccion
general de los beneficiarios del Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias (PDZP)”,
con una metodologia mixta: cualitativo y cuantitativo, la poblacion de estudio fueron seis
entidades federativas beneficiarios del programa y a miembros del Comité Comunitario de
Obra. En el estudio cualitativo, utiliz6 métodos como grupos focales y entrevistas
estructuradas, mientras que en la investigacion cuantitativa se empled la técnica de

13

ecuaciones estructurales. Al finalizar el estudio, la investigadora concluyd que, “el
beneficiario se encuentra satisfecho con el programa, siendo explicada su nivel de
satisfaccion principalmente por la variable calidad del beneficio” (p.177).

La investigacion inicial del programa de reparaciones colectivas para las
comunidades campesinas y nativas en Pert fue llevada a cabo por Mato (2018); en su tesis
“Programa de reparaciones colectivas y satisfaccion de beneficiarios de Aucayacu de la
Comision Multisectorial de Alto Nivel, Huanuco, 20187, su objetivo principal fue
“determinar la relacion existente entre el programa de reparaciones colectivas y la
satisfaccion de beneficiarios”, el tipo de investigacion llevado a cabo fue de naturaleza
aplicada, una investigacion no experimental y transversal. La poblacion de estudio estuvo

compuesta por 14,135 personas, y utilizé una muestra probabilistica de 264 beneficiarios, la

técnica e instrumentos utilizados en la investigacion fue la encuesta y el cuestionario. El
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resultado obtenido con la implementacion del programa de reparaciones colectivas es una
satisfaccion media para la mayoria de los beneficiarios; asimismo, la aplicacion del proyecto
econdmico-productivo y satisfaccion es media para la mayoria de los beneficiarios. El
investigador, concluyd que, existe “una relacion positiva y significativa del programa de
reparaciones colectivas con la satisfaccion de beneficiarios...demuestra que hay una
correlacion positiva y significativa entre el proyecto econdmico-productivo con la
satisfaccion de beneficiarios...” (p. 71).

El trabajo de tesis, realizado por Cueva y Correa (2017), denominado “Plan integral
de reparaciones y satisfaccion de beneficiarios del registro de desplazados del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2014”, tiene como objetivo “determinar la relacion
significativa entre el plan integral de reparaciones y la satisfaccion de los beneficiarios”.
Esta investigacion fue basica, no experimental y de corte transversal, la poblacion de estudio
fue 550 personas desplazadas y la muestra probabilistica de 226 personas desplazadas. La
técnica e instrumento utilizada fueron la encuesta y el cuestionario. La mayoria de los
beneficiarios mostraron una insatisfaccion con el resultado ineficiente alcanzado mediante
la implementacion del plan integral de reparaciones. De ello, los investigadores concluyeron
que, “no existe una relacion significativa entre el Plan Integral de Reparaciones y la
satisfaccion de los beneficiarios” (p. 113).

Segun Rojas (2019), en su tesis “Los programas de reparacion y su contribucion en
el resarcimiento y fomento de la cultura de paz en las familias y comunidades afectadas por
la violencia de 1980-2000 en el centro poblado de Pumahuasi, distrito de Daniel Alomia
Robles”, que tiene como objetivo, “determinar de qué manera la implementacion de los
programas de reparacion contribuye al resarcimiento y fomento de una cultura de paz en las
familias afectadas por la violencia ocurrida entre 1980-2000”. Esta investigacion fue

descriptiva y explicativa, no experimental y de corte transeccional. La poblacion de estudio
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fueron victimas de la violencia politica de 36 Centro Poblados del distrito de Pumahuasi,
con una muestra de 60 personas. La técnica utilizada en este estudio consistio en la revision
de documentos, la aplicacion de encuestas y el uso de cuestionarios como instrumento de
recoleccion de datos y concluyo que, “la poblacion afectada por la violencia politica en el
CP de Pumahuasi, se encuentra en un 81.7% poco satisfecho con el programa de
reparaciones y solo el 5% se siente muy satisfecho” (p. 80).

Segun Tuesta (2020), en su tesis “Programa techo propio y satisfaccion de los
beneficiarios de la urbanizacion El Manantial, Rioja, 20197, tuvo como objetivo general
“determinar la relacion entre el programa techo propio en la satisfaccion de los
beneficiarios”. Esta investigacion fue bésica, de disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, la poblacion y muestra de estudio fue 27 beneficiarios. En este
estudio, se utilizé la técnica de la encuesta y se empled un cuestionario como instrumento
de recoleccion de datos. El investigador concluyd que existe una correlacion significativa
entre el programa Techo Propio y la satisfaccion de sus beneficiarios; el 56% de los
beneficiarios expresan su insatisfaccion, el 19% se encuentran en una posicion neutral y el
10% de los beneficiarios expresan su satisfaccion.

Lozada (2020), en su tesis “Gestion del Programa de complementacion alimentaria
y satisfaccion del usuario de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin —
20207, tuvo como objetivo principal “analizar la relacion entre la Gestion del Programa de
Complementacion Alimentaria con la satisfaccion del usuario de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin — 2020”. Su disefio fue no experimental, transversal
y correlacional. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 1119 beneficiarios, con una
muestra probabilistica de 64 beneficiarios. La técnica y el instrumento empleado fue la

encuesta y cuestionario. La investigadora concluy6 que, “el nivel de satisfaccion del usuario
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de la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el afio 2020 fue alto al 90.6%, tanto en
las dimensiones de valor percibido, expectativa y satisfaccion” (p. 36).

Por otro lado, Lozano (2018) en su tesis “Calidad de la gestion y la satisfaccion de
los beneficiarios de los programas sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata,
2018”, tuvo como objetivo general, “determinar como la calidad de la gestion incide en la
satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de la Municipalidad Provincial
de Tambopata 2018”, utilizando el método hipotético deductivo, se caracterizo por ser de
tipo no experimental. Esta investigacion fue bésica, con enfoque cuantitativo, disefio de
investigacion descriptivo — correlacional de corte transversal, la poblacion de estudio fue 70
personas con una muestra de 60 personas, la técnica e instrumento empleada en la
investigacion fue la encuesta y cuestionario. El investigador concluyd que, la variable
satisfaccion de los beneficiarios presenta un promedio de puntuaciéon de 58.23 con un
margen de variacion de +-2.6 puntos. Esta puntuacion significa que, el 60% de los
beneficiarios se encuentran satisfechos regularmente con los programas sociales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata.

1.3.  Marco tedrico
1.3.1. Programa de reparaciones colectivas

Un programa es un conjunto de proyectos relacionados que se agrupan en torno a un
objetivo comun; es decir, un programa estd conformado por multiples proyectos
interdependientes orientado hacia el logro de un resultado final. Los programas son de
naturaleza temporal, focalizada y creada para atender a las poblaciones vulnerables que se
encuentran en situacion de pobreza y extrema pobreza.

Segun Siles y Mondelo (2018) del Project Management Institute (PMI), un programa
“es un conjunto de proyectos que tienen caracteristicas en comin y que se ha decidido

agruparlos para obtener un resultado mejor que el que podria dar cada proyecto de manera
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individual” (p.13). Por su parte, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2019) precisa
que “un programa de inversion estd compuesto por proyectos de inversion que, aunque
mantienen la capacidad de generar beneficios de manera independiente, estos se
complementan en la consecucion de un objetivo comun” (p. 23). Como se hace evidente,
ambas instituciones afirman que un programa esta conformado por un conjunto de proyectos
orientados a generar beneficios o resultados.

Segtin Cohen y Franco (2005) un programa social es un “conjunto de proyectos que
persiguen los mismos objetivos, sin tomar en cuenta si requieren o no de inversion” (p. 108).
Los investigadores precisan con claridad los objetivos que persiguen los programas sociales.
Mientras para Quispe (2017), los programas sociales “son estrategias que tiene el estado
para aliviar las carencias o reforzar capacidad clave de una determinada poblacion” (p. 72).

De acuerdo con lo vertido, se afirma que, los programas sociales estan conformados
por un conjunto de proyectos encaminados a resolver un problema social que afecta a la
poblacion; es decir, los programas sociales estan orientados a la lucha contra la pobreza.

Mientras tanto, los programas de reparaciones son acciones implementadas por el
Estado con el proposito de brindar reparacion a los afectados por la violencia ocurrida en el
pais durante los afios 1980 y 2000. La reparacion implica solucionar y corregir lo que esta
danado o deteriorado. Segtin la Comision de Derechos Humanos de la Organizacion de las
Naciones Unidades (ONU, 1997), “toda violaciéon de un derecho humano da lugar a un
derecho de la victima a sus derechohabientes a obtener reparacion, el cual implica el deber
del Estado de reparar y el derecho de dirigirse contra el autor” (p. 33). En ese sentido, la
reparacion es un derecho conquistado por los desplazados; en consecuencia, los desplazados
“tienen derecho a medidas de restitucion, indemnizacidn, rehabilitacion, satisfaccion y
garantias de no repeticion, no solo de manera individual sino también de manera colectiva”

(Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, 2014, p. 8).
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Segun la OIM (2012), “la reparacién es un derecho adquirido por las personas en su
condicion de victimas, y que la materializacion de dicha reparacion es un deber del Estado”
(p. 27). Es asi como, el programa de reparaciones colectivas se encuentra relacionado con
las acciones implementadas por el Estado peruano en favor de las personas desplazadas que
sufrieron los embates del CAI ocurrida en el periodo de 1980 a 2000.

Por otro lado, la Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion (2011),
considera la reparacion colectiva como un derecho que pertenece a los grupos, pueblos,
comunidades, entidades sociales y politicas que sufrieron la violacion de los derechos
colectivos e individuales como miembros de la colectividad. Segiin Rosenfeld (2010) “la
reparacion colectiva debe cumplir con cuatro requisitos principalmente: beneficio, un
colectivo definido como beneficiario, la consideracion de un dafio colectivo y la violacion
de la ley internacional” (Rosenfeld, 2010 citado en OIM, 2012, p. 32). De hecho, las
reparaciones colectivas son definidos desde diferentes perspectivas, pero todos tienen un
elemento comun: lo colectivo.

El término “colectivo”, implica restaurar los lazos comunitarios, las estructuras
organizativas, reconstruccion del tejido social y recuperar la confianza a nivel individual,
familiar y comunitario. Una forma de organizacion colectiva son las comunidades
campesinas que fueron los lugares de procedencia de los desplazados y los asentamientos
humanos de las ciudades consideradas como lugares de refugio de los desplazados;
asimismo, las asociaciones de desplazados son colectividades conformadas por familias
desplazadas que tienen un origen comun, idioma, identidad, costumbres y formas de vida.
Estas formas de colectividades fueron violentadas durante el CAI (Conflicto armado
interno).

Finalmente, se evidencia una confusion entre los programas sociales y programas de

reparaciones que se implementa desde el Estado. Los programas sociales estan orientados a
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la lucha contra la pobreza que afecta a un sector de la poblacidon peruana y los programas de
reparaciones estan orientados a reparar a las victimas que fueron violentados sus derechos
durante el CAI. La finalidad de los programas sociales y programas de reparaciones estan
claramente delimitadas; sin embargo, existe una confusion de la poblacion victima al
gestionar los programas sociales y los programas reparaciones por su condicion de pobreza
y victima de la violencia; por otro lado, los operadores de los programas de reparaciones
aplican limitadamente el enfoque reparador en la atencion a las victimas del CAL

Dimension 1: Proyectos productivos.

Un proyecto es un conjunto de acciones, tareas o actividades planificadas para lograr
un objetivo especifico en un lugar y tiempo determinado. Los proyectos productivos son
iniciativas que tienen como objetivo generar productos que tengan un valor econdmico y
contribuyan al desarrollo y crecimiento de una actividad productiva.

Segtin Di Virgilio y Solano (2012) un proyecto es la “unidad minima de asignacion
de recursos para el logro de uno o mas objetivos especificos” (p. 14). En ese sentido, los
proyectos productivos pueden tener un impacto significativo en el desarrollo econémico
local, creacion de empleo y generacion de ingresos econdmicos para mejorar la calidad de
vida de las personas desplazadas. Es decir, estos proyectos estdn orientados a la generacion
de empleo, fomento de la actividad econémica y mejora de los ingresos de las personas
desplazadas.

Dimension 2: Proyectos de servicios.

Los proyectos de servicios son iniciativas que se enfocan en desarrollar y
proporcionar servicios especificos para satisfacer las necesidades de las personas, las
organizaciones o la comunidad en general. A diferencia de los proyectos productivos, que

se centran en la generacion de productos tangibles, los proyectos de servicios se enfocan en
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la entrega de intangibles, como venta de alimentos preparados, venta de abarrotes, entre
otros.

Segun Garcia (2016) un proyecto “es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico” (p. 12). Los proyectos de servicios pueden
tener un impacto significativo en la sociedad al proporcionar soluciones a problemas
sociales, mejorar la calidad de vida y promover el bienestar general de la poblacion
vulnerable. Estos proyectos requieren una gestion eficiente, un enfoque centrado en el
cliente y la adaptacion continua para cumplir con las necesidades cambiantes de los usuarios
y la comunidad en general.

1.3.2. Enfoque tedrico

Seglin Bunge y Ardila (2002) “el enfoque es una manera de ver las cosas o las ideas
y en consecuencia también de tratar los problemas relativos a ellas”(p. 54). Una manera de
ver las cosas son las violaciones recurrentes a los derechos humanos y la demanda de
reparacion al Estado para resarcir los derechos humanos violados durante la década de 1980-
2000. En esa perspectiva, el enfoque teorico utilizado en la investigacion del programa de
reparaciones colectivas para los desplazados victimas del CAl es la teoria de reparaciones.

Teoria de reparaciones.

La reparacion es un derecho que les asiste a los desplazados y el Estado esta en la
obligacion de reparar a los desplazados victimas del CAI En ese sentido, se utiliz6 la teoria
de reparaciones para entender la magnitud del dafio causado por la violencia despiadada y
la responsabilidad del Estado en reparar los derechos colectivos vulnerados por el CAL

La teoria de reparaciones aborda las reparaciones desde la perspectiva de los
derechos humanos. Sostiene que las reparaciones son integrales en el contexto de las
violaciones a los derechos humanos y no se limita solo a la indemnizacion econémica sino

incluye aspectos como la restitucion, la rehabilitacion, la satisfaccion y las garantias de no
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repeticion; asimismo, precisa la responsabilidad de los Estados en la reparacion de las
victimas de violacién a los derechos humanos (Saavedra, 2013).

Por otro lado, la teoria de reparaciones plantea el enfoque de responsabilidad que
involucra al Estado y a otros actores en la reparacion de las victimas, el vinculo entre
violaciones de derechos humanos y la obligacién de reparar el dafo, el cumplimiento
efectivo de las decisiones judiciales internacionales que ordenan la reparacion a las victimas
y el enfoque integral y transformador que incluye la compensacion econdmica, aspectos
psicosociales, culturales y simbodlicos en la reparacion; asimismo, busca las medidas
transformadoras para prevenir futuras violaciones de los derechos humanos y promover la
reconciliacion (Saavedra, 2013).

1.3.3. Satisfaccion de los desplazados

La satisfaccion se refiere a la accion y resultado de cumplir con un deseo o
preferencia proporcionando una sensacion de confianza y seguridad emocional. Desde una
perspectiva economicista la satisfaccion es un resultado o estado final y desde la perspectiva
de los psicologos la satisfaccion es un proceso de evaluacion. La satisfaccion es también la
experiencia de tener necesidades basicas satisfechas para avanzar hacia el cumplimiento de
otras necesidades superiores (Maslow, 1991). Se encuentra relacionada con el estado
emocional positivo cuando se cumple una expectativa o deseo de una persona.

La satisfaccion de los desplazados afectados por el CAl es la segunda variable de la
investigacion. Los desplazados forzados son aquellas personas que fueron reparadas de
manera colectiva por los dafios causados a sus derechos colectivos.

La satisfaccion de los desplazados es un indicador importante de la calidad y el éxito
de un proyecto, ya que refleja si se estan cumpliendo las expectativas y necesidades de

aquellos a quienes estd destinado. Una alta satisfaccion de los beneficiarios implica que el
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proyecto ha logrado generar resultados positivos, brindar servicios efectivos o cumplir con
sus objetivos especificos de manera satisfactoria.

En un proyecto productivo, la satisfaccion de los beneficiarios puede medirse en
funcion de los resultados alcanzados, como incremento de ingresos, mejora en la
productividad, acceso a nuevos mercados, generacion de empleo o fortalecimiento de
capacidades empresariales. La satisfaccion también puede evaluarse en términos de la
calidad de los servicios o productos entregados, la eficiencia en la cadena de suministro o la
relacion con los proveedores.

En proyectos de servicios, la satisfaccion de los desplazados puede evaluarse de
acuerdo con la calidad y accesibilidad a los servicios prestados, la satisfaccion con la
atencion recibida, la efectividad en la solucion de problemas o incremento del nivel de
bienestar de los desplazados.

En ese sentido, la satisfaccion de los beneficiarios en un proyecto productivo o de
servicios es la medida de la evaluacion y percepcion positiva que tienen los beneficiarios
sobre los resultados, servicios o beneficios que reciben. Es un indicador clave de la
efectividad y calidad del proyecto y puede evaluarse a través de la retroalimentacion directa
de los beneficiarios.

Dimension 1: Imagen del programa.

La imagen de un programa se refiere a la percepcion general y la reputacion que
tiene en el publico objetivo y en la sociedad en general. Es como el programa es percibido,
valorado y reconocido por las personas, las partes interesadas y la comunidad en la que se
desarrolla (Rodriguez, 2012) .

La imagen de un programa esté influenciada por varios factores, como la calidad de

los resultados obtenidos, la efectividad en la entrega de servicios, la transparencia en la
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gestion, la coherencia con los valores y objetivos declarados, la satisfaccion de los
beneficiarios, entre otras.

Una imagen positiva de un programa suele estar asociada con caracteristicas como
confiabilidad, eficacia, impacto positivo, innovaciéon, compromiso social, ética, y el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Una buena imagen puede generar confianza,
credibilidad y apoyo por parte de las partes interesadas, lo que puede ser beneficioso para el
éxito y la sostenibilidad del programa.

Por otro lado, una imagen negativa puede surgir de una mala gestion, falta de
transparencia, incumplimiento de promesas, baja calidad de los resultados o servicios,
problemas de comunicacidn, o percepciones negativas en cuanto a los impactos sociales o
ambientales del programa.

Es importante destacar que la imagen de un programa puede ser moldeada por la
comunicacion estratégica y las acciones concretas realizadas por los responsables del
programa. Es fundamental mantener una comunicacion efectiva y transparente, asi como
gestionar de manera adecuada los desafios y las expectativas de las partes interesadas, para
construir y mantener una imagen positiva.

En consecuencia, la imagen de un programa se refiere a la percepcion y reputacion
que tiene en el publico objetivo y la sociedad en general. Est4 influenciada por la calidad de
los resultados, transparencia en la gestion, satisfaccion de los desplazados, entre otros
factores. Una buena imagen puede generar confianza y apoyo, mientras que una imagen
negativa puede afectar la reputacion y el éxito del programa.

Dimension 2: Expectativas del programa.

Las expectativas de los desplazados de un programa se refieren a las ideas, creencias
y esperanzas que tienen las personas o grupos que recibirdn directamente los beneficios o

servicios del programa. Estas expectativas estan relacionadas con lo que los desplazados
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esperan obtener o experimentar como resultado de su participacion en el programa
(Rodriguez, 2012).

Las expectativas de los beneficiarios pueden variar dependiendo del contexto y la
naturaleza del programa, asi como de las necesidades y aspiraciones individuales. Algunas
expectativas comunes de los beneficiarios desplazados de un programa pueden incluir la
mejora de la calidad de vida, oportunidades de desarrollo, satisfaccion de necesidades
basicas, participacion e inclusion, igualdad y equidad.

Es importante tener en cuenta y comprender las expectativas de los beneficiarios para
disefiar e implementar programas efectivos y relevantes. Esto implica realizar consultas y
evaluaciones participativas, establecer mecanismos de retroalimentacion, y adaptar las
estrategias y acciones del programa de acuerdo con las necesidades y aspiraciones de los
beneficiarios. Ademas, una comunicacion clara y transparente con los beneficiarios es
esencial para gestionar sus expectativas de manera adecuada.

Dimension 3: Calidad del programa.

La calidad del programa se refiere al grado en que el programa cumple con los
estandares, criterios y requisitos establecidos para alcanzar sus objetivos y entregar
resultados efectivos y satisfactorios. La calidad se refiere tanto a los procesos como a los
resultados del programa (Rodriguez, 2012). La calidad de un programa implica varios
aspectos como el cumplimiento de los objetivos, disefio adecuado, participacion de las partes
interesadas, gestion eficiente, impacto y resultados positivos, evaluacion y mejora continua.

Es importante destacar que la calidad del programa es un concepto multidimensional
y puede variar seglin el contexto y los objetivos del programa. Los estandares de calidad
pueden estar definidos por organizaciones internacionales, normas establecidas en el sector,

marcos legales o regulaciones especificas, entre otros factores.
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Dimension 4: Cohesion social.

La cohesion social se refiere al grado en que los participantes del programa se sienten
integrados, conectados y solidarios entre si, y como el programa contribuye a fortalecer los
lazos sociales y promover la convivencia positiva entre ellos (Rodriguez, 2012).

Cuando se habla de la cohesion social de los beneficiarios de un programa, se
considera el impacto que el programa tiene en las relaciones y dinamicas sociales dentro del
grupo de beneficiarios. Algunos aspectos relacionados con la cohesion social de los
beneficiarios podrian incluir la construccion de redes y vinculos, sentido de pertenencia,
solidaridad y apoyo mutuo, participacion activa y resolucion pacifica de conflictos.

La cohesion social de los beneficiarios es importante porque puede tener un impacto
positivo en el éxito y la sostenibilidad del programa. Cuando los beneficiarios se sienten
conectados, motivados y solidarios entre si, es mas probable que trabajen juntos, compartan
informacion, y aprovechen al maximo los recursos y oportunidades proporcionados por el
programa. Esto, a su vez, puede contribuir a lograr resultados mas significativos y duraderos.
1.3.4. Modelo teorico

La teoria que se empled en la investigacion de la variable satisfaccion de los
desplazados es la teoria de las necesidades de Abraham Maslow.

Teoria de las necesidades.

La teoria de las necesidades o teoria de la motivacion de Maslow plantea que los
seres humanos tienen una jerarquia de necesidades que satisfacer para alcanzar el bienestar;
asimismo, afirma que las necesidades humanas se estructuran jerarquicamente en forma de
piramide y una vez satisfecho las necesidades de la primera jerarquia, los seres humanos, se
motivan para satisfacer las otras necesidades. Esta teoria es aplicable para explicar la

satisfaccion de las necesidades humanas.
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Maslow para explicar las necesidades o motivaciones humanas establece 5
categorias o jerarquias de las necesidades humanas para medir la satisfaccion de las
necesidades.

Figura 1

Jerarquia de las necesidades humanas

5. Desarrollo personal, liderazgo
cumplir metas, desarrollo espiritual

4. Prestigio, estatus, confianza
respeto, éxito, independencia
libertad, reconocimiento

37 Amistad, amor, afecto
pertenencia, relaciones sociales
pertenecer a un colectivo

=2. Seguridad, empleo, proteccion
financiera, recursos, orden
familia, salud, propiedad

=1. Comida, bebidas, suefo, refugio
aire, agua, temperatura apropiada
reproduccion sexual, descanso

Nota. Elaborado por Garcia-Allen (2015).

En la primera jerarquia se encuentran las necesidades fisioldgicas del ser humano
como la alimentacidn, vivienda, agua, suefio entre otros; en la segunda se encuentran las
necesidades de seguridad como la seguridad fisica, emocional, financiera, seguridad
econdmica, empleo, proteccion legal, entre otras; la tercera jerarquia incluye las necesidades
sociales como las relaciones sociales, el sentido de pertenencia, interaccion social,
participacion comunal, entre otras; en la cuarta jerarquia se encuentran las necesidades de
autoestima como la autovaloracion, autoconfianza, autoaceptacion, reconocimiento, entre
otros; finalmente, en la cumbre del pirdmide se encuentran las necesidades de
autorrealizacion como el desarrollo personal, crecimiento, desarrollo de habilidades,
potencialidades, capacidades, creatividad, autonomia, libertad, entre otras (Maslow, 1991).

Considerando lo anterior, los proyectos de servicios de alimentacion implementado

para los desplazados del AAHH Covadonga I, Conchapata y 11 de junio corresponderian a
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la primera necesidad basica o fisiologica; mientras, los proyectos productivos implementado
para los desplazados del AAHH Alto Peru, Inti Raymi, Vista Hermosa y Villa Los Warpas,
podrian clasificarse como pertenecientes a la segunda necesidad de seguridad.

1.4. Marco conceptual

1.4.1. Programa de reparaciones colectivas

El programa de reparaciones colectivas es un beneficio concedido a un colectivo o
grupo de personas con la finalidad de compensar el perjuicio colectivo ocasionado como
resultado de la transgresion de los derechos humanos protegidos por las normas
internacionales (Rombouts, 2004, citado en OIM, 2012). El programa de reparaciones
colectivas estd compuesto por diversos proyectos de caracter social, econdmico, productivo
y de infraestructura.

Proyectos productivos.

Los proyectos productivos vienen a ser una propuesta de inversion orientada a la
transformacion y produccion de bienes y servicios para generar ingresos economicos; s
decir, generar rentabilidad econémica y obtener ganancias. Los proyectos productivos se
ubican dentro del sector secundario de la economia y son actividades relacionadas con la
transformacion de materias primas con el objeto de producir bienes y servicios para
satisfacer multiples necesidades de la poblacion.

Proyectos de servicios.

Un proyecto de servicios es un negocio orientado a generar rentabilidad econdémica
para obtener ganancias. Estos proyectos estan orientados a generar ingresos econémicos de
manera inmediata. Segun Herazo et al. (2016) los proyectos de generacion de ingresos
econdmicos buscan “generar condiciones que les permitiera a las familias aumentar sus
ingresos y una mejor calidad de vida, de forma que pudieran avanzar hacia la estabilizacion

socio-econdémica” (p.183).
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1.4.2. Equipamiento

Los equipamientos son los bienes o recursos fisicos necesarios para llevar a cabo la
produccion de bienes o servicios. Estos equipamientos son las maquinarias, herramientas,
mobiliarios, equipos especializados, instalaciones, infraestructuras, entre otros. En un
proyecto productivo, los equipamientos permiten la transformacion de materias primas en
productos finales. Mientras tanto, en los proyectos de servicios, los equipamientos se
refieren a los recursos fisicos utilizados para brindar los servicios requeridos. Esto puede
variar segun el tipo de servicio y el sector especifico. En los proyectos productivos los
equipamientos son los recursos fisicos necesarios para llevar a cabo la produccion de bienes
0 servicios; mientras tanto, en proyectos de servicios, los equipamientos se refieren a los
recursos utilizados para brindar los servicios requeridos. El equipamiento con bienes de
calidad permitira realizar tareas de manera eficiente, segura e influird en la productividad y
transformacion de materias primas en productos finales.
1.4.3. Fortalecimiento de capacidades

El fortalecimiento de capacidades de los beneficiarios desplazados se refiere al
proceso de desarrollar y mejorar las habilidades, conocimientos y competencias de las
personas o grupos que se benefician directamente del proyecto. En ese sentido, el
fortalecimiento de capacidades de los beneficiarios desplazados en proyectos productivos y
proyectos de servicios implica proporcionar capacitacion y desarrollo de habilidades
relevantes para mejorar su capacidad de gestionar, operar y mantener de manera efectiva los
resultados o servicios generados por el proyecto.
1.4.4. Satisfaccion de los desplazados

La satisfaccion de los desplazados se refiere al grado en que las personas o grupos
que se benefician directamente del proyecto estan satisfechos con los resultados, servicios o

beneficios que recibieron. Es una medida de la percepcion y evaluacién que tienen los
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beneficiarios desplazados sobre el impacto del proyecto en sus vidas o en sus actividades.
La satisfaccion es un sentimiento de contento y felicidad que logra los seres humanos.

Imagen del programa.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2014), la palabra “imagen” proviene del
latin imago. Es la figura, representacion, semejanza y apariencia de algo. Es un conjunto de
rasgos que caracterizan ante la sociedad a una persona o entidad. Segin Rodriguez (2012)
es el “conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan al programa”(p. 23).

Expectativas del programa

Para la RAE (2014), la palabra “expectativas” proviene de la palabra latin
exspectatum. La expectativa se refiere a la esperanza de lograr u obtener algo. Es la
posibilidad razonable de que algo ocurra o la oportunidad de adquirir un derecho, herencia,
empleo u otro beneficio al suceder un evento anticipado. Segun Rodriguez (2012), la
expectativa “se define como la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de
acceder a los apoyos derivados del programa” (p. 23).

Calidad del programa

Segtin la RAE (2014), la palabra “calidad” proviene de la palabra latin qualitas. Se
refiere a las caracteristicas o atributos inherentes que permiten evaluar su valor. Es la medida
en la que un producto o servicio cumple con las especificaciones y requisitos establecidos.
Segtin Rodriguez(2012) “caracteristicas y cualidades propias a la accion que se expresan al
ofrecer el servicio derivado del programa”(p. 23).

Cohesion social

Para la RAE (2014), la palabra “cohesion” proviene de la palabra latin cohaesus. Es
la accion y efecto de reunirse o adherirse las cosas entre si o la materia de que estan

formadas. Es la union de algo con otra cosa. Segin Rodriguez (2014) es el “nivel de



43

participacion y aceptacion entre los miembros de la familia y en un grupo social en las
actividades de una comunidad” (p. 23).
1.4.5. Informacion del programa

Esta relacionado con la disponibilidad y calidad de la informacion que se brinda a
los beneficiarios desplazados del proyecto y programa de reparacion colectiva. La
informacion que se brinda debe ser oportuna, clara y completa sobre los objetivos,
componentes y actividades del proyecto o programa (Rodriguez, 2012).
1.4.6. Percepcion del beneficiario

Es la percepcion, opinion y creencia de los beneficiarios desplazados acerca de los
productos y resultados del proyecto o programa. La percepcion es un indicador de la
satisfaccion de los beneficiarios acerca de la participacion y beneficios que reciben del
proyecto o programa (Rodriguez, 2012).
1.4.7. Calidad de la gestion

La calidad de la gestion estd relacionada con la eficacia y eficiencia en la
administracion, planificacion, implementacion, monitoreo y evaluacion del proyecto o
programa. Una gestion de calidad genera confianza y satisfaccion entre los beneficiarios
porque asegura la obtencion del logro de los resultados del proyecto o programa (Rodriguez,
2012).
1.4.8. Participacion del beneficiario

Es la participacion activa y comprometida de los beneficiarios desde la
identificacion, formulacion, ejecucion, evaluacion y toma de decisiones del proyecto o
programa. Es la participacion activa y significativa de los beneficiarios durante el ciclo del
proyecto (Rodriguez, 2012). Asimismo, es la oportunidad de los beneficiarios para expresar

sus ideas, opiniones y toma de decisiones acerca del proyecto o programa.
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Capitulo II
Materiales Y Métodos

2.1. Enfoque de la investigacion

La metodologia utilizada en la investigacion fue cuantitativa. Segin Herndndez et
al. (2014) “la investigacion cuantitativa debe ser objetiva, predecible y estructurado.
Asimismo, los resultados de la investigacion encontrados en un grupo se generalizan a una
colectividad mayor” (p. 95). Este enfoque se caracteriza por describir, explicar, predecir
fendmenos; asi como, medir las variables cuantificar y generalizar los resultados a una
poblacion mas amplia.
2.2. Tipo y nivel de investigacion
2.2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basico porque produjo conocimientos de la
implementacion del programa de reparaciones colectivas y la satisfaccion de los desplazados
ubicados en los asentamientos humanos periféricos de la ciudad de Ayacucho. Segin
Carrasco (2006), la investigacion bdasica busca “ampliar y profundizar el caudal de
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su objeto de estudio lo constituye
las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos”(p. 43).
Por otro lado, la investigacion basica, pura o fundamental busca “el progreso cientifico,
acrecentar los conocimientos teoricos ... es mas formal y persigue las generalizaciones con
vistas al desarrollo de una teoria basada en principios y leyes” (Ander-Egg, 1995, p. 67). En
ese sentido, la investigacion basica produce, amplia y profundiza los conocimientos.
2.2.2. Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel explicativo porque se determinaron los efectos de la
implementacion del programa de reparaciones colectivas en la satisfaccion de los

desplazados. Segiin Hernandez et al. (2014), las investigaciones explicativas “pretenden
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establecer las causas de los sucesos o fenomenos que se estudian” (p. 95). Este nivel de
investigacion permite examinar las relaciones causales entre las variables para entender por
qué ocurren los fendémenos. Arias (2006), por su parte, afirma que “la investigacion
explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa — efecto (p. 26). En consecuencia, se identifico las causas y efectos del
problema de investigacion.

2.3. Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion “es el conjunto de estrategias procedimentales y
metodoldgicas definidas y elaboradas previamente para desarrollar el proceso de
investigacion” (Carrasco, 2006, p. 58). El disefio de investigacion fue no experimental
porque no se manipul6 los datos obtenidos de las variables implementacion del programa de
reparaciones colectivas y satisfaccion de los desplazados.

También fue de corte transversal porque se recopilaron los datos de las variables
en un tiempo establecido. Asimismo, fue correlacional-causal porque se describieron las
“relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado,
ya sea en términos correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto” (Herndndez
etal., 2014, p. 158).

2.4. Fuentes de informacion

¢ Primaria. Se obtuvo informacion primaria a través de las encuestas a las personas
beneficiarias desplazadas del programa de reparaciones colectivas ubicadas en los
asentamientos humanos periféricos de la ciudad de Ayacucho.

¢ Secundaria. Se obtuvo informaciéon de los proyectos de reparacion colectiva de la
Municipalidad provincial de Huamanga, Municipalidad distrital de Jestis Nazareno,

Andrés Avelino Céceres y San Juan Bautista.
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2.5. Poblacion, muestra y muestreo
2.5.1. Poblacion

La poblacion es el conjunto de elementos que tienen caracteristicas comunes que se
requieren para la investigacion. Segun Supo y Cavero (2014) “constituye la totalidad de un
grupo de elementos u objetos que se quiere investigar, es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con lo que se pretende investigar” (p. 344). La investigacion tiene como
poblacion de estudio a los beneficiarios del programa de reparaciones colectivas. Por otro
lado, segtin Arias (2006), “la poblacion, o en términos més precisos poblacion objetivo, es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por
los objetivos del estudio” (p. 81). La poblacion de estudio es finita porque abarca solo a los
beneficiarios desplazados del programa de reparaciones colectivas.

En ese sentido, la poblacion estuvo compuesta por 152 personas reconocidas y
acreditadas por el Consejo de Reparaciones del MINJUSDEH como personas desplazadas
forzadamente por el CAI. Estas personas desplazadas son socias de siete asociaciones de
familias desplazados internos por la violencia politica, que se encontraron ubicados en los
asentamientos humanos de Alto Peru, Covadonga I, Inti Raymi, Vista Hermosa,
Conchopata, Villa Los Warpas y 11 de Abril de los distritos de Ayacucho, Jestis Nazareno,
Andrés Avelino Céceres y San Juan Bautista.

2.5.2. Muestra

Segun Supo y Cavero (2014) la muestra “es un subconjunto de la poblacion o parte
representativa”(p. 344). En consecuencia, la muestra es parte de la poblacion de estudio. La
poblacion seleccionada como muestra para el estudio estuvo conformada por 110 personas

desplazadas beneficiarios del programa de reparaciones colectivas quienes fueron
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seleccionados segin el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple. Esta muestra se
determiné aplicando la siguiente formula para poblaciones finitas:

n=
(e2(N-1))+k%?p-q

Donde:
N=152
k=1,96
e=5%
p=0,5
q=0,5

Dando como resultado el tamafio de la muestra:

n=110
2.5.3. Muestreo

Es el proceso de seleccion o extraccion de una muestra representativa y adecuada de
la poblacion de estudio. Segtin Barrer (2022) “el muestreo es parte esencial de toda estrategia
cientifica de investigacion” (p. 173). La muestra se selecciondé mediante el procedimiento o
técnica del muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple que consiste en seleccionar a los
elementos de la muestra por disponibilidad y accesibilidad. Segun Carrasco (2006), “todos
los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos para ser parte de
la muestra” (p. 241). En ese sentido, se elaboro una lista de beneficiarios de cada proyecto
de reparacion y seguidamente se selecciond por sorteo a los participantes para aplicar la
encuesta.

En la investigacion se aplicaron ciertos criterios en la seleccion de los participantes

como el criterio de la inclusion y exclusion.
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Criterios de inclusion.

Forman parte del criterio de inclusion los beneficiarios desplazados de los proyectos
productivos y proyectos de servicios del Programa de Reparaciones Colectivas reconocidos
legalmente por el Consejo de Reparaciones como desplazados forzados por el CAI

Criterios de exclusion.

Forman parte del criterio de exclusion los beneficiarios desplazados que fallecieron
por diversas causas después de la implementacion de los proyectos productivos y proyectos
de servicios del Programa de Reparaciones Colectivas; asimismo, aquellos beneficiarios

desplazados que retornaron a sus lugares de origen por causa de la pandemia COVID-19.

Tabla 1
Muestra proporcional
N° Nombre de la organizacion de desplazados N° Poblacion Muestra

Asociacion de Familias Desplazadas Internas por las Violencia 20 s
! Politica AFADIVP- Alto Peru

Asociacion de Familias Desplazadas Internas por las Violencia
Politica AFADIVP- Covadonga
Asociacion de Familias Desplazadas Internas por las Violencia
3 Politica AFADIVP- Inti Raymi 2! v
Asociacion de Familias Desplazadas Internas por las Violencia
4 Politica AFADIVP- Vista Hermosa 2 1
Asociacion de Familias Desplazadas Internas por las Violencia
> Politica AFADIVP- Conchopata 26 1
Asociacion de Familias Desplazadas Internas por las Violencia
Politica AFADIVP- Villa Los Warpas
Asociacion de Familias Desplazadas Internas por las Violencia

Politica AFADIVP- 11 de Abril

Total 152 110

Fuente. Expedientes técnicos de los proyectos.
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2.6. Técnicas e instrumentos
2.6.1. Técnicas

Las técnicas de investigacion son procedimientos que sirven para recopilar datos de
la investigacion. Segun Arias (2006) las técnicas de investigacion son “procedimientos o
forma particular de obtener datos o informacion” (p. 67). En esta investigacion se utilizo la
técnica de la encuesta. Seglin Arias (2006) la encuesta es una “técnica propia del disefio de
investigacion de campo...cuyo propodsito es obtener informacion” (p. 32).

2.6.2. Instrumentos

Los instrumentos son herramientas o medios que sirven para recopilar informacion
de los participantes de la investigacion. Segun Arias (2006) un instrumento de recoleccion
de datos es “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utilizar para
obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 68). Por otro lado, Hernandez et al. (2014)
afirma que, un cuestionario “en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir” (p. 217).

En esta investigacion, se utilizé dos cuestionarios para recopilar la informacion.

El primer cuestionario contiene trece preguntas relacionadas a la variable
implementacion del programa de reparaciones colectivas, con cuatro opciones de respuesta
cada pregunta: Nada (1), Poco (2), Regular (3) y Bastante (4) y se distribuye en dos
dimensiones: Proyectos productivos (ftems 1-6) y proyectos de servicios (items 7-13).

El segundo cuestionario contiene quince preguntas relacionadas a la variable
satisfaccion de los desplazados, con cuatro opciones de respuesta cada pregunta: Nada (1),
Poco (2), Regular (3) y Bastante (4) y se distribuye en cuatro dimensiones: Imagen del
programa (ftems 1-5), expectativa del programa (items 6-8), calidad del programa (ftems 9-

12) y cohesion social (items 13-15).
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En consecuencia, en la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumentos el cuestionario, la estadistica descriptiva e inferencial y el programa estadistico
SPSS 26.

2.7. Validez de los instrumentos por expertos

La validez es la capacidad de una prueba o instrumento para medir los resultados de
una investigacion. Segun Arias (2006) la “validez del cuestionario significa que las
preguntas o items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la
investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran solo aquello que se pretende conocer o
medir” (p. 79). En ese sentido, se elabord el cuestionario en correspondencia con los
objetivos de la investigacion.

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron sometidos a un proceso de
validacion por tres expertos en el campo pertinente. Los expertos realizaron un analisis de
los instrumentos, abordando la validez de los items de los instrumentos y los indicadores de
la validacion: claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia.

El resultado de la validacion de las variables implementacion del programa de
reparaciones colectivas y satisfaccion de los desplazados internos, se presentan a
continuacion.

Tabla 2
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento implementacion del programa

de reparaciones colectivas

N° Grado académico Apellidos y nombres Resultado
01 Doctor Rodriguez Hurtado, Victor Raul Aplicable
02 Doctor Huayanay Quispe, Andrés Moisés Aplicable

03 Doctor Oré Gutiérrez, Eusterio Aplicable
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En la tabla 2 se muestra los resultados de la validacion por juicio de 03 expertos del
instrumento implementacion del programa de reparaciones colectivas; siendo el resultado

de la evaluacion del instrumento con consideraciones de aplicabilidad.

Tabla 3
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento satisfaccion de los

desplazados internos

N° Grado académico Apellidos y nombres Resultado
01 Doctor Rodriguez Hurtado, Victor Ratl Aplicable
02 Doctor Huayanay Quispe, Andrés Moisés Aplicable
03 Doctor Oré Gutiérrez, Eusterio Aplicable

En la tabla 3 se muestra los resultados de la validacion por juicio de 03 expertos del
instrumento satisfaccion de los desplazados internos; siendo el resultado de la evaluacion

del instrumento con consideraciones de aplicabilidad.

2.8. Confiabilidad de los instrumentos

El analisis de confiabilidad es la evaluacion de la consistencia interna o confiabilidad
de un instrumento de medicidén de las variables. En ese sentido, se busco determinar la
existencia de la correlacion entre las preguntas o items de los instrumentos de investigacion.
Asimismo, se realizé el andlisis de estadistica de fiabilidad a las variables implementacion
del programa de reparaciones colectivas y la satisfaccion de los desplazados con el Alfa de

Cronbach, que a continuacion se presenta:
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Tabla 4

Confiabilidad de los instrumentos

Indice de Alfa de Numero de
Variables Cronbach elementos
Variable: Implementacion del programa de reparaciones 896 13
colectivas
Variable: Satisfaccion de los desplazados 815 15

En la tabla 4 se muestra el indice Alfa de Cronbach de 0.896 para el primer
cuestionario que mide la variable implementacion del programa de reparaciones colectivas,
el cual significa muy buena fiabilidad; asimismo, se muestra el indice Alfa de Cronbach de
0.815 para el segundo cuestionario que mide la variable satisfaccion de los desplazados, el
cual significa muy buena fiabilidad. Por tanto, los cuestionarios son confiables.

Por otro lado, se realizo una prueba piloto aplicando el instrumento del cuestionario
a 20 desplazados beneficiarios del programa de reparaciones colectivas en el Asentamiento
Humano Los Olivos del distrito de San Juan Bautista y en el Pueblo Joven La Libertad del
distrito de Ayacucho. Los resultados de la prueba piloto sirvieron para precisar las preguntas
y escalas de medicion. En la validacion y aplicacion del instrumento participaron 13
estudiantes capacitados de la serie 400 de la Escuela Profesional de Antropologia Social. La
aplicacion de la encuesta se realiz6 en 07 asentamientos humanos periféricos de la ciudad
de Ayacucho durante el mes de diciembre del 2022.

2.9. Variables, dimensiones e indicadores
2.9.1. Variables

Las variables son aquellas caracteristicas, atributos o conceptos que se estudian y a
la vez se miden en la investigacion. Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) una variable es
una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse.

La variable independiente de la investigacion es la implementacion del programa de
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reparaciones colectivas y la variable dependiente de la investigacion es la satisfaccion de los

desplazados.

2.9.2. Dimensiones

Las dimensiones son los componentes especificos de una variable. Estas
dimensiones sirven para medir las variables de la investigacion. Segun Arias (2006) la
dimension “es un elemento integrante de una variable compleja, que resulta de su analisis o
descomposicion” (p. 60). Las dimensiones de la variable implementacion del programa de
reparaciones colectivas son dos: Proyectos productivos y proyectos de servicios. Las
dimensiones de la variable satisfaccion de los desplazados son cuatro: Imagen del programa,

expectativas del programa, calidad del programa y cohesion social

2.9.3. Indicadores

Los indicadores son unidades especificas de las dimensiones que sirven para medir
de manera mas precisa los fendémenos o caracteristicas de las dimensiones. Segiin Arias
(2006) un indicador “es un indicio, sefial o unidad de medida que permite estudiar o
cuantificar una variable o sus dimensiones” (p. 61).

Los indicadores identificados de las dimensiones proyecto productivos y proyectos
de servicios son: equipamiento y fortalecimiento de capacidades; asimismo, los indicadores
identificados de las dimensiones imagen del programa, expectativas del programa, calidad
del programa y cohesion social son: informacion del programa, percepcion del beneficiario,

calidad de la gestion y participacion del beneficiario.



2.10. Operacionalizacion de las variables

Tabla 5

Operacionalizacion de variables
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Escala
Variable de
Dimensiones Indicadores de Valoracion
estudio
medicion
Variable
Independiente o Nada
ducti 1. Equipamiento
Implementacion 1. Proyectos productivos o Escala Poco
. 2. Fortalecimiento dinal
del programa de 2. Proyecto de servicios . Ordina Regular
) de capacidades
reparaciones Bastante
colectivas
Informacion del
Variable 1. Imagen del programa programa Nada
dependiente 2. Expectativas del Percepcion del
Poco
. Escala
. ., programa beneficiario
Satisfaccion de .
. . . Ordinal Regular
los desplazados 3. Calidad del programa Calidad de la gestion
internos Bastante

4. Cohesion social

Participacion del

beneficiario

2.11. Técnicas de procesamiento de datos

Dado que las respuestas de los cuestionarios eran cualitativas, fue necesario elaborar

una base de datos. Este proceso consistid en convertir cada respuesta en valores numéricos,

lo cual facilitd el analisis estadistico adecuado mediante el software IBM SPSS Statistics 26.

La interpretacion de los resultados descriptivos de las variables y dimensiones se llevo a

cabo utilizando estadistica descriptiva, y estos resultados se presentaron en tablas y figuras.

Por otro lado, el andlisis mediante estadistica inferencial se efectu6 aplicando la prueba de

regresion lineal simple, basandose en la naturaleza de las variables y en los resultados de la

prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.
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2.12. Consideraciones éticas.

Las consideraciones éticas son los principios, valores y normas que guian el
comportamiento ético del investigador durante el proceso de formulacion del disefio de
investigacion, ejecucion del disefio, elaboracion del informe y difusion de los resultados de
la investigacion. Por otro lado, estas consideraciones éticas son fundamentales para
garantizar la proteccion de los derechos, dignidad, libertad y bienestar de los informantes
que participan en la investigacion. Asimismo, el cuidado con la calidad de los datos para
garantizar la integridad y credibilidad de la investigacion. Las consideraciones éticas que se
tomaron en cuentan durante el proceso de la investigacion es el consentimiento informado,
confidencialidad y anonimato, proteccion de los participantes, conflicto de intereses,
integridad de los datos, respeto por la diversidad y equidad (Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, 2016).

Estas son las consideraciones éticas que se priorizaron durante el proceso de la

investigacion realizada en los asentamientos humanos con personas desplazada por el CAL



56

Capitulo I1I
Resultados
3.1. Resultados a nivel descriptivo
Es la presentacion de los resultados de las encuestas aplicadas a los beneficiarios
desplazados del programa de reparaciones colectivas. La informacion procesada
corresponde a la variable implementacion del programa de reparaciones colectivas y sus
dimensiones proyectos productivos y proyectos de servicios; y a la variable satisfaccion de
los desplazados internos y sus dimensiones imagen del programa, expectativas del
programa, calidad del programa y cohesion social. Los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a los beneficiarios desplazados se presentan en tablas y figuras para la variable
implementacion del programa de reparaciones colectivas y sus dimensiones; y para la
variable satisfaccion de los desplazados y sus dimensiones.
El procesamiento de las encuestas se llevo a cabo utilizando el software IBM SPSS
Statistics 26. Seguidamente, se interpretd y describid los resultados segln las variables y

dimensiones. A continuacion, se presentan los resultados de la informacion procesada.

3.1.1. Nivel de implementacion del programa de reparaciones colectivas y satisfaccion
de los desplazados
Los resultados estadisticos para la variable implementacion del programa de
reparaciones colectivas estan distribuidos por niveles deficiente, regular y buena; mientras
tanto, para la variable satisfaccion de los desplazados estdn por niveles insatisfecho,

regularmente satisfecho y satisfecho.
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Tabla 6

Nivel de implementacion del programa de reparaciones colectivas y satisfaccion de los

desplazados
Satisfaccion de los desplazados
Regular
Insatisfaccion Satisfaccion Total
Satisfaccion
Recuento 0 8 13 21
Buena

% del total 0,0% 7,27% 11,82% 19,09%

Implementacion

del programa de Recuento 21 14 1 36

) Deficiente
reéparaciones % del total 19,09% 12,73% 0,91% 32,7%
colectivas
Recuento 9 40 4 53
Regular
% del total 8,18% 36,36% 3,64% 48,2%
Recuento 30 62 18 110
Total
% del total 27,3% 56,4% 16,4% 100,0%
Figura 2

Nivel de implementacion del programa de reparaciones colectivas y satisfaccion de los

desplazados

Grafico de barras

Satisfaccion de
los desplazados

M insatisfaccion
| Regular satisfaccion
W Satisfaccidn

Recuento

Buena Deficiente Regular

Implementacion del programa de reparaciones
colectivas
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En la tabla 6 y figura 2, se presentan los resultados de la medicion de las variables
implementacion del programa de reparaciones colectivas y satisfaccion de los desplazados.
El 36.36% de los beneficiarios desplazados manifestaron una regular satisfaccion por la
regular implementacion del programa de reparaciones colectivas, seguido del 19.09% de los
beneficiarios desplazados manifestaron insatisfaccion por la deficiente implementacion del
programa de reparaciones colectivas, y finalmente, el 11.82% de los beneficiarios
desplazados manifestaron satisfaccion por la buena implementacion del programa de
reparaciones colectivas.

Los resultados demuestran que, la mayoria de los beneficiarios desplazados internos
manifestaron una regular satisfaccion por la implementacion del programa de reparaciones
colectivas. Esta satisfaccion se explica por la expectativa, percepcion, valoracion y
aceptacion al programa de reparaciones colectivas como una accién del Estado en el
resarcimiento de sus derechos colectivos vulnerados durante el CAI (Saavedra,2013) y
satisfaccion a las necesidades humanas para el bienestar y mejora de la calidad de vida de
los desplazados con la implementacion del programa de reparaciones colectivas (Maslow,

1991).

3.1.2. Nivel de implementacion del programa de reparaciones colectivas y sus
dimensiones
La variable implementaciéon del programa de reparaciones colectivas esta
conformada por las dimensiones proyectos productivos y proyectos de servicios. Los
resultados de la informacién procesada estdn distribuidos por niveles, frecuencias y

porcentajes.
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Tabla 7
Nivel de implementacion del programa de reparaciones colectivas para los desplazados

internos de la ciudad de Ayacucho

Niveles Frecuencias Porcentajes (%)
Buena 21 19,1
Deficiente 36 32,7
Regular 53 48,2
Total 110 100,0

Figura 3

Nivel de implementacion del programa de reparaciones colectivas

Porcentaje

Buena Deficiente Regular

En la tabla 7 y figura 3, se presentan los resultados de la medicion de la variable
implementacion del programa de reparaciones colectivas. El 48.2% de los beneficiarios
desplazados internos califico de regular la implementacion del programa de reparaciones
colectivas, seguido del 32.7% que categoriz6 de deficiente y finalmente el 19.1% de los
beneficiarios desplazados internos valor6 de buena la implementacion del programa de
reparaciones colectivas.

Los resultados demuestran que, la mayoria de los beneficiarios desplazados internos

calific6 de regular la implementacion del programa de reparaciones colectivas. Esta
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valoracion se explica por la percepcidon, evaluacion, aceptacion y conformidad de los
beneficiarios desplazados con la implementacion de los proyectos productivos y proyecto
de servicios del programa de reparaciones colectivas.

Tabla 8

Dimension proyectos productivos

Niveles Frecuencias Porcentajes (%)
Buena 15 23.1%
Deficiente 16 24.6%
Regular 34 52,3%
Total 65 100,0%

Figura 4

Dimension proyectos productivos

Porcentaje

Buena Deficiente Regular

En la tabla 8 y figura 4, se presentan los resultados de la medicion de la dimension
de proyectos productivos. El 52.3% de los beneficiarios desplazados internos de la ciudad
de Ayacucho, calificd de regular la implementacion de los proyectos productivos, seguido
del 24.6% de los beneficiarios que categorizo como deficiente y finalmente, el 23.1% de los
beneficiarios desplazados internos valordé de buena la implementacion de los proyectos

productivos del programa de reparaciones colectivas.
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Los resultados demuestran que, la mayoria de los beneficiarios desplazados internos
calificé de regular la implementacion de los proyectos productivos. Esta calificacion se
explica por la aceptaciéon y conformidad de los beneficiarios desplazados con el
equipamiento y fortalecimiento de capacidades implementados con los proyectos
productivos del programa de reparaciones colectivas. Aunque se requiere mejoras en
términos de cantidad, calidad o incluso en la adaptacion del equipamiento y capacitacion
acorde a las necesidades de los desplazados.

Tabla 9

Dimension proyectos de servicio

Niveles Frecuencias Porcentajes (%)
Buena 7 15,6
Deficiente 18 40,0
Regularmente 20 44 4
Total 45 100,0

Figura 5

Dimension proyectos de servicios

Porcentaje

Buena Deficients Regular
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En la tabla 9 y figura 5, se presentan los resultados de la medicion de la dimension
proyectos de servicios. El 44.4% de los beneficiarios desplazados internos de la ciudad de
Ayacucho calificé de regular la implementacion de los proyectos de servicios, seguido del
40.0% que categoriz6 de deficiente y finalmente, el 15.6% de los beneficiarios valor6 de
buena la implementacion de los proyectos de servicios del programa de reparaciones
colectivas.

Los resultados demuestran que, la mayoria de los beneficiarios desplazados internos
calific6 de manera regular la implementacion del proyecto de servicio. Esta calificacion se
explica por la percepcion, aceptacion y conformidad de los beneficiarios desplazados con el
equipamiento y fortalecimiento de capacidades implementados con los proyectos de
servicios del programa de reparaciones colectivas. Aunque se necesita fortalecer las
habilidades y acceso a oportunidades para brindar los servicios.

3.1.3. Nivel de satisfaccion de los desplazados y sus dimensiones

La variable satisfaccion de los desplazados internos, estd conformada por las
siguientes dimensiones: Imagen del programa, expectativas del programa, calidad del
programa y cohesion social. Los resultados estan distribuidos por niveles, frecuencias y
porcentajes.

Tabla 10

Nivel de satisfaccion de los desplazados

Niveles Frecuencias Porcentajes (%)
Satisfecho 18 16,4
Insatisfecho 30 27,3
Regularmente satisfecho 62 56,4

Total 110 100,0
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Figura 6

Nivel de satisfaccion de los desplazados

Porcentaje

satisfecho insatisfecho regularmente
satisfecho

En la tabla 10 y figura 6, se presentan los resultados de la medicion de la variable
satisfaccion de los desplazados internos con la implementacion del programa de
reparaciones colectivas. El 56.4% de los beneficiarios desplazados internos de la ciudad de
Ayacucho expres6 una regular satisfaccion con la implementacion del programa de
reparaciones colectivas, seguido del 27.3% que manifesto una insatisfaccion y finalmente,
el 16.4% de los beneficiarios manifestd una satisfaccion con la implementacion del
programa de reparaciones colectivas.

Los resultados demuestran que, la mayoria de los beneficiarios desplazados internos
manifestaron una regular satisfaccion con la implementacion del programa de reparaciones
colectivas. Esta calificacion se explica por la percepcion y evaluacion que no son
extremadamente positiva o negativa de los beneficiarios desplazados con la imagen del
programa, expectativas del programa, calidad del programa y cohesion social. Asimismo,
un nivel regular de satisfaccion sugiere que el programa logrd ciertos objetivos, aunque
enfrenta desafios y problemas que podrian superarse para incrementar la satisfaccion de los

desplazados internos.
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Tabla 11

Dimension Imagen del programa

Niveles Frecuencias Porcentajes (%)
Satisfecho 16 14,5
Insatisfecho 40 36,4
54 49,1

Regularmente satisfecho

Total 110 100,0

Figura 7

Dimension imagen del programa

Porcentaje

satisfecho insatisfecho regularmente
satisfecho

Enlatabla 11y gréafica 7, se presentan los resultados de la medicion de la dimension
imagen del programa de la variable satisfaccion. El 49.1% de los beneficiarios desplazados
internos de la ciudad de Ayacucho expresé una regular satisfaccion con la imagen del
programa de reparaciones colectivas, seguido del 36.4% de los beneficiarios que manifestod
una insatisfaccion y finalmente, el 14.5% de los beneficiarios desplazados manifestd una
satisfaccion con la imagen del programa de reparaciones colectivas.

Los resultados demuestran que, la mayoria de los beneficiarios desplazados internos

manifestd una regular satisfaccion con la imagen del programa de reparaciones colectivas.
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Esta calificacion se explica por la aceptacion y conformidad con la informacion del
programa de reparaciones colectivas. Los desplazados internos opinaron que la informacion
proporcionada del programa es suficiente, aunque se podria mejorarse para aumentar la
comprension y la transparencia en la gestion del programa.

Tabla 12

Dimension Expectativas del programa

Niveles Frecuencias Porcentajes (%)
Satisfecho 34 30,9
Insatisfecho 28 25,5
Regularmente satisfecho 48 43,6
Total 110 100,0

Figura 8

Dimension expectativas del programa

Porcentaje

satisfecho insatisfecho regularmente
satisfecho

En la tabla 12 y gréfica 8, se presentan los resultados de la medicion de la dimension
expectativas del programa de la variable satisfaccion. El 43.6% de los beneficiarios
desplazados internos de la ciudad de Ayacucho expres6 una regular satisfaccion con las

expectativas del programa de reparaciones colectivas, seguido del 30.9% de los beneficiarios
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que manifestd una satisfaccion y finalmente, el 25.5% de los beneficiarios desplazados
manifestd una insatisfaccion con las expectativas del programa de reparaciones colectivas.
Los resultados demuestran que, la mayoria de los beneficiarios desplazados internos
manifestd una regular satisfaccion con las expectativas del programa. Esta calificacion se
explica por la percepcion, aceptacion y conformidad con el programa, sin experimentar
resultados negativas o positivas significativas en su implementacion del programa de
reparaciones colectivas.
Tabla 13

Dimension calidad del programa

Niveles Frecuencias Porcentajes (%)
Satisfecho 11 10,0
Insatisfecho 41 373
Regularmente satisfecho 58 52,7
Total 110 100,0

Figura 9

Dimension calidad del programa

Porcentaje

satisfecho insatisfecho regular

En la tabla 13 y figura 9, se presentan los resultados de la medicion de la dimension

calidad del programa de la variable satisfaccion. E1 52.7% de los beneficiarios desplazados
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internos de la ciudad de Ayacucho expresd una regular satisfaccion con la calidad del
programa, seguido del 37.3% de los beneficiarios que manifestd una insatisfaccion y
finalmente, el 10% de los beneficiarios desplazados manifestd una satisfaccion con la
calidad del programa en la implementacion del programa de reparaciones colectivas.

Los resultados demuestran que, la mayoria de los beneficiarios desplazados internos
manifestaron una regular satisfaccion con la calidad del programa. Esta calificacion se
explica que la gestion del programa podria ser considerada como aceptable, aunque se
necesita mejorar para optimizar la eficacia y abordar los problemas de manera mas eficiente.
Tabla 14

Dimension cohesion social

Niveles Frecuencias Porcentajes (%)
Satisfecho 53 482
Insatisfecho 25 22,7
Regularmente satisfecho 32 29,1
Total 110 100,0

Figura 10

Dimension cohesion social

Porcentaje

satisfecho insatisfecho regularmente
satisfecho
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En la tabla 14 y figura 10, se presentan los resultados de la medicion de la cohesion
social de la variable satisfaccion. El 48.2% de los beneficiarios desplazados internos de la
ciudad de Ayacucho expres6 una satisfaccion con la cohesion social, seguido del 29.1% de
los beneficiarios que manifestd una regular satisfaccion y finalmente, el 22.7% de los
beneficiarios manifestd una insatisfaccion con la cohesion social en la implementacion del
programa de reparaciones colectivas.

Los resultados demuestran que, la mayoria de los beneficiarios desplazados internos
manifestod una satisfaccion con la cohesion social. Esta calificacion explica la participacion
activa de los desplazados internos en la toma de decisiones y actividades del programa.
3.2. Resultado a nivel inferencial

Es la presentacion de los resultados a nivel de la estadistica inferencial: prueba de
normalidad para la hipdtesis estadistica, las variables y la contrastacion de las hipotesis.

El procesamiento de la informacion se llevo a cabo utilizando el software IBM SPSS
Statistics 26 para obtener los resultados a nivel de la estadistica inferencial; seguidamente,
se interpretd y describid los resultados de la prueba de normalidad para la hipotesis
estadistica, prueba de normalidad para las variables, resumen del modelo, Anova y
coeficientes. A continuacion, se presentan los resultados de la informacion procesada.
3.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 15

Prueba de normalidad para la hipotesis estadistica

Hipotesis nula valor p>0.05 Los datos siguen una distribucion normal

Hipotesis alternativa Valor p<0.05 Los datos no siguen una distribucion normal
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Segun la regla de decision para definir si los datos tienen una distribucion normal,

su p valor o nivel de significancia debe ser mayor a 0.05; y en el caso que los datos tenga

una distribucion no normal, el p valor o nivel de significancia debe ser menor o igual a 0.05.

Tabla 16

Prueba de normalidad para las variables

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Variables

Implementacion del programa

de reparaciones colectivas

Satisfaccion de los

beneficiarios desplazados

Estadi
gl Sig
stico
,079 110 ,001
,083 110 ,060

Estadi
gl Sig
stico
,979 110 ,076
,981 110 117

Dado que el total de encuestados resulta mayor a 50, se tomo en cuenta los valores

resultantes de la prueba Kolmogorov-Smirnov; en la tabla 16, se muestra los p-valores

mayores a 0.05 de las variables de implementacion del programa de reparaciones colectivas

y satisfaccion de los desplazados; lo que significa, que provienen de una distribucion de

datos normal; por tal razon, se utilizo el estadistico paramétrico de regresion lineal para la

contratacion de las hipotesis.

3.2.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Hipotesis de investigacion

La implementacién

del programa de

reparaciones

colectivas influye

significativamente en la satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho.

HO. La implementacion del programa de reparaciones colectivas no influye

significativamente en la satisfaccion de los desplazados.
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H1. La implementacion del programa de reparaciones colectivas influye

significativamente en la satisfaccion de los desplazados.

Tabla 17

Resumen del modelo

R R cuadrado
Model R ) Error estandar de la estimacion
o cuadrado ajustado
1 , 7302 ,534 ,529 5,24583
a. Predictores: (Constante), X
Tabla 18
Anova
Suma de | Media . si
ig.
Modelo cuadrados cuadratica s
Regresion 3399,335 1 3399,335 123,528 ,000°
1 Residuo 2972,020 08 27,519
Total 6371,355 09

a. Variable dependiente: Y= satisfaccion de los desplazados

b. Predictores: (Constante), X= Implementacion del programa de reparaciones colectivas

Tabla 19

Coeficientes

Coeficientes no Cocficientes
estandarizados estandarizados .
Modelo t Sig.
Desv. Error Beta
(Constante) 1,777 451 000
X=Implementacion del
programa de reparaciones ,056 ,730 1,114 000

colectivas

a. Variable dependiente: Y= Satisfaccion de los desplazados
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Para comprobar la hipdtesis general de la investigacion se utilizo la regresion lineal
simple porque es un estadistico que demuestra la influencia, donde la variable independiente
es la implementacion del programa de reparaciones colectivas y la variable dependiente es
la satisfaccion de los desplazados.

Segun se muestra en la tabla 17 y 18 el modelo es significativo y tiene un coeficiente
de determinacion del 53.4% (R?=0.534); quiere decir, que la satisfaccion de los desplazados
es explicada por la variable implementacion del programa de reparaciones colectivas en un
53.4%. Asimismo, la tabla 18 nos dice que el modelo es aceptable pues el p-valor es
significativo (p-valor=0.00).

La tabla 19, muestra la significancia de los coeficientes del modelo, vemos que la
constante es significativa pues p-valor (0.000) <0.05(nivel de significancia); asimismo, la
implementacion del programa de reparaciones colectivas el p-valor=0.000< 0.05(nivel de
significancia); es decir, el modelo este compuesto por una constante y la implementacion
del programa de reparaciones colectivas. Se muestra a continuacion el modelo de regresion
final que queda:

Y= [(,+pX

Y =16.79 + 0.622X

Donde:

Y =Satisfaccion de los desplazados (variable dependiente)

X =Implementacién del programa de reparaciones colectivas (variable
independiente)

Bo =16.79

B =0.622

Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; es decir, la

implementacion del programa de reparaciones colectivas influye significativamente en la
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satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho. Por ende, se demostro la
hipotesis general.

Prueba de la primera hipotesis especifica

Hipotesis de investigacion

La implementacién de los proyectos productivos influye significativamente en la

satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho.

HO. La implementacion de los proyectos productivos no influye significativamente

en la satisfaccion de los desplazados

HI1. La implementacion de los proyectos productivos influye significativamente en

la satisfaccion de los desplazados

Tabla 20

Resumen del modelo

Resumen del Modelo
) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado o
estimacion
1 ,766° ,586 ,580 5,46248

a. Predictores: (Constante), X= Implementacion de los proyectos productivos
Tabla 21

Anova
ANOVA?
Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica F Se
Regresion 2661,765 1 2661,765 89,205 ,000°
1 Residuo 1879,835 63 29,839
Total 4541,600 64

a. Variable dependiente: Y= Satisfaccion de los desplazados

b. Predictores: (Constante), X: Implementacion de los proyectos productivos
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Tabla 22
Coeficientes
Coeficientes®
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 14,771 2,408 6,133 ,000
X=
I Implementacion ,675 ,072 ,766 9,445 ,000

de proyecto

productivos

a. Variable dependiente: Y= Satisfaccion de los desplazados

Segun se muestra en la tabla 20 y 21 el modelo es significativo y tiene un coeficiente
de determinacion del 58.6% (R?=,586); quiere decir, que la satisfaccion de los desplazados
es explicada o influenciada por la implementacion de los proyectos productivos en un
58.6%. Asimismo, la tabla 21 nos dice que el modelo es aceptable pues el p-valor es
significativo (p-valor=0.00).

La tabla 22, muestra la significancia de los coeficientes del modelo, vemos que la
constante es significativa pues p-valor (0.000) <0.05(nivel de significancia); asimismo, la
implementacion de los proyectos productivos el p-valor de 0.000< 0.05(nivel de
significancia); es decir, el modelo este compuesto por una constante y la implementacion de
los proyectos productivos. Se muestra a continuacion el modelo de regresion final que
queda:

Y1= B+ BX
Y1 =14.771+ 0.675X
Donde:

Y = Satisfaccion de los desplazados (variable dependiente)
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X = Implementacién de los proyectos productivos (variable independiente)
Bo =14.771
B =0.675

Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa; es decir, la
implementacion de los proyectos productivos influye significativamente en la satisfaccion
de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho. Por ende, se demostré la primera

hipotesis especifica.

Prueba de la segunda hipotesis especifica

Hipdtesis de investigacion

La implementacion de los proyectos de servicios influye significativamente en la
satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho.

HO. La implementacion de los proyectos de servicios no influye significativamente
en la satisfaccion de los desplazados.

H1. La implementacion de los proyectos de servicios influye significativamente en

la satisfaccion de los desplazados.

Tabla 23

Resumen del modelo

Resumen del Modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

1 626° ,392 378 4,92002

a. Predictores: (Constante), X= Implementacion de los proyectos de servicios
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Tabla 24
Anova
ANOVA?
Media )
Modelo Suma de cuadrados 1 . F Sig.
cuadratica
Regresion 670,361 1 670,361 27,693 ,000°
1 Residuo 1040,883 3 24,207
Total 1711,244 4
a. Variable dependiente: Y==Satisfaccion de los desplazados
b. Predictores: (Constante), X=Implementacion de los proyectos de servicios
Tabla 25
Coeficientes
Coeficientes®
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
19,79
(Constante) ‘ 2,887 6,858 ,000
X: implementacion de los
,529 ,101 ,626 5,262 ,000

proyectos servicios

a. Variable dependiente: Y= Satisfaccion de los desplazados

Segun se muestra en la tabla 23 y 24 el modelo es significativo y tiene un coeficiente

de determinacion del 39.2% (R?=,392); quiere decir, que la satisfaccion de los desplazados

es explicada por la implementacion de los proyectos de servicios en un 39.2%. Asimismo,

la tabla 24 nos dice que el modelo es aceptable pues el p-valor es significativo (p-valor=0.00)

La tabla 25, muestra la significancia de los coeficientes del modelo, vemos que la

constante es significativa pues p-valor (0.000) <0.05(nivel de significancia); asimismo, la

dimension proyectos de servicios el p-valor de 0.000< 0.05(nivel de significancia); es decir,
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el modelo esta compuesto por una constante y la implementacion de los proyectos de
servicios. Se muestra a continuacion el modelo de regresion final que queda:

Y =19.796 + 0.529X

Donde:

Y2 = Satisfaccion de los desplazados (variable dependiente)

X = Implementacion de los proyectos de servicios (variable independiente)
Bo  =19,796

B =529

Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa; es decir, la
implementacion de los proyectos de servicios influye significativamente en la satisfaccion
de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho. Por ende, se demostro la segunda

hipotesis especifica.
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Capitulo IV
Discusion

El presente trabajo buscé medir la influencia de la implementacion del programa de
reparaciones en la satisfaccion de los beneficiarios desplazados. En tal sentido, la muestra
estuvo compuesto de 110 beneficiarios; de los cuales, el 86% de los encuestados son mujeres
y 14% son varones que viven en los Asentamientos Humanos Alto Pert, Covadonga, Inti
Raymi, Vista Hermosa, Villa Los Warpas y 11 de Abril de los distritos de Ayacucho, Jesus
Nazareno, Andrés Avelino Caceres y San Juan Bautista.

El Estado tiene una deuda pendiente con las personas desplazadas por el CAIL En ese
sentido, la reparacion colectiva esta orientado a resarcir los derechos colectivos que fueron
violentados. En consecuencia, la implementacion del programa de reparaciones colectivas
para los desplazados insertados en la ciudad de Ayacucho es un derecho que les corresponde
como ciudadanos.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia de la
implementacion del programa de reparaciones colectivas en la satisfaccion de los
desplazados internos de la ciudad de Ayacucho. Se encontré que, el modelo es significativo
y tiene un coeficiente de determinacion del 53.4% (R?=0.534); es decir, la satisfaccion de
los desplazados es influenciada por la implementacién del programa de reparaciones
colectivas en un 53.4%. Asimismo, el modelo es aceptable pues el p-valor es significativo
(p-valor=0.00). Esto significa, que la implementacion del programa de reparaciones
colectivas con proyectos productivos y proyectos de servicios influye en la satisfaccion de
los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho. Por lo tanto, se descarta la hipotesis nula
y se respalda la hipdtesis alternativa; en otras palabras, la implementacion del programa de
reparaciones colectivas influye significativamente en la satisfaccion de los desplazados

internos de la ciudad de Ayacucho.
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Estos resultados son corroborados con la investigacion de Mato (2018), donde
concluye que “existe una correlacion baja con un coeficiente Rho de Spearman de 0.313
entre el programa de reparaciones colectivas y la satisfaccion de beneficiarios™ (p. 11).
Asimismo, Cuevay Correa (2017), en sus investigaciones concluyen que existe una relacion
significativa entre las reparaciones colectivas y la satisfaccion de los beneficiarios, se
encontr6 un coeficiente Rho de Spearman de 0.131 que representa un nivel de correlacion
baja entre las variables. Por su parte, Rojas (2019), afirma que la poblacion afectada por el
CAI se encuentra en un 81.7% poco satisfecho y solo el 5% de los beneficiarios se siente
muy satisfecho con el programa de reparaciones.

Por otro lado, se corrobora con los trabajos de investigacion realizado por la
Defensoria del Pueblo (2008), sefiala que existen avances en la implementacion de las
reparaciones colectivas. Por su parte, Macher (2014), concluye que todos los programas del
Plan Integral de Reparaciones (PIR) han tenido un desarrollo insuficiente. En consecuencia,
teniendo en cuenta los andlisis de los resultados de las investigaciones realizadas, se
confirma que existe una regular satisfaccion de los desplazados con la implementacion de
los programas de reparaciones colectivas.

El objetivo especifico 1 consistio en establecer la influencia de la implementacion
de los proyectos productivos en la satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de
Ayacucho. Se encontré que, el modelo es significativo y tiene un coeficiente de
determinacion del 58.6% (R*=,586); es decir, la satisfaccion de los desplazados es
influenciada por la implementacion de los proyectos productivos en un 58.6%. Asimismo,
el modelo es aceptable pues el p-valor es significativo (p-valor=0.00). Esto significa, que la
implementacion de los proyectos productivos con equipamientos y fortalecimiento de
capacidades influye en la satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho.

Como resultado, se descarta la hipdtesis nula y se respalda la hipotesis alternativa; en otras
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palabras, la implementacion de los proyectos productivos influye significativamente en la
satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho.

Estos resultados son corroborados con la investigacion de Mato (2018), donde
concluye que el “valor Rho de Spearman 0.326 sefala que existe una correlacion baja entre
el proyecto econdémico -productivo y la satisfaccion de beneficiarios” (p. 11) . Del mismo
modo, se corrobora con los trabajos de investigacion realizado por la Defensoria del Pueblo,
(2008), donde sefiala que existen avances en la implementacion de proyectos econdomicos
productivos en zonas devastadas por la violencia terrorista. Por su parte, Macher, (2014),
concluye que la implementacion de los proyectos econémicos productivos es insatisfactoria.
En consecuencia, teniendo en cuenta los andlisis de los resultados de las investigaciones
realizadas, se confirma que existe una regular satisfaccion de los desplazados con la
implementacion de los proyectos productivos.

El objetivo especifico 2 consistid en establecer la influencia de la implementacion
de los proyectos de servicios en la satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de
Ayacucho. Se encontré que, el modelo es significativo y tiene un coeficiente de
determinacion del 39.2% (R*=,392); es decir, la satisfaccion de los desplazados es
influenciada por la implementacion de los proyectos de servicios en un 39.2%. Asimismo,
el modelo es aceptable pues el p-valor es significativo (p-valor=0.00). Esto significa, que la
implementacion de los proyectos de servicios con equipamientos y fortalecimiento de
capacidades influye en la satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho.
Como resultado, se descarta la hipdtesis nula y se respalda la hipotesis alternativa; en otras
palabras, la implementacion de los proyectos de servicios influye significativamente en la
satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho.

La corroboracion del resultado del estudio es imposible por la escasa investigacion

en proyectos de servicios orientados a la reparacion de los desplazados. En ese sentido,
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teniendo en cuenta el analisis del resultado de la investigacion realizada, se confirma que
existe una regular satisfaccion de los desplazados con la implementacion de los proyectos

de servicios.
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Conclusiones

Conclusion general

El objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia de la
implementacién del programa de reparaciones colectivas en la satisfaccion de los
desplazados internos de la ciudad de Ayacucho. En ese sentido, en esta tesis se determiné
una influencia positiva de la implementacion del programa de reparaciones colectivas en la
satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho porque se encontrd un
coeficiente de determinacion del 53.4% (R?=0.534); asimismo, el p-valor fue significativo
(p-valor=0.00). En consecuencia, la implementaciéon de los proyectos productivos y
proyectos de servicios del programa de reparaciones colectiva influye positivamente en la
satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho.

Conclusiones especificas

El objetivo especifico 1 fue establecer la influencia de la implementacion de los
proyectos productivos en la satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de
Ayacucho. En ese sentido, en esta tesis se determind una influencia positiva de la
implementacion de los proyectos productivos en la satisfaccion de los desplazados en un
58.6% (R?=0.586); asimismo, el p-valor fue significativo (p-valor=0.00). En consecuencia,
el equipamiento y fortalecimiento de capacidades con la implementacion de los proyectos
productivos influye positivamente en la satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad
de Ayacucho.

El objetivo especifico 2 fue establecer la influencia de la implementacion de los
proyectos de servicios en la satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de
Ayacucho. En ese sentido, en esta tesis se determind una influencia positiva de la
implementacion de los proyectos de servicios en la satisfaccion de los desplazados en un

39.2% (R?=0.392); asimismo, el p-valor fue significativo (p-valor=0.00). En consecuencia,
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el equipamiento y fortalecimiento de capacidades con la implementacién de los proyectos
de servicios influye positivamente en la satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad

de Ayacucho.
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Recomendaciones

Recomendacion general

La recomendacion general de la implementacién del programa de reparaciones
colectivas para la satisfaccion de los desplazados consiste en mejorar los lineamientos para
la implementacion del programa de reparaciones colectivas para los grupos organizados de
desplazados internos no retornantes — PRC-D de la CMAN, aprobado en setiembre del 2013.
Por lo tanto, se recomienda a la CMAN revisar y modificar los lineamientos para la
implementacion del programa de reparaciones colectivas en funcion a las habilidades,
capacidades y experiencias de emprendimientos econdmico - productivos de los desplazados
para lograr la generacion de los ingresos econdmicos, sostenibilidad de los proyectos y
mejora en la calidad de vida de los desplazados victimas del CAI.

Recomendaciones especificas

La recomendacion especifica 1 de la implementacion de los proyectos productivos
para la satisfaccion de los desplazados internos consiste en transparentar la adquisicion de
los bienes de capital para el equipamiento y la contratacion de los servicios de calidad para
el fortalecimiento de capacidades de los beneficiarios desplazados. Por lo tanto, se
recomienda a las municipalidades aplicar correctamente las normas de adquisicion de bienes
y servicios para la implementacion de los proyectos productivos; asimismo, las
municipalidades en coordinacién con la CMAN deben realizar el monitoreo y evaluacion a
los proyectos productivos implementados en el marco de las reparaciones colectivas.

La recomendacion especifica 2 de la implementacion de los proyectos de servicios
para la satisfaccion de los desplazados internos consiste en identificar proyectos de servicios
rentables y sostenibles. Por lo tanto, se recomienda a las municipalidades realizar el
acompafiamiento y supervision permanente para el adecuado funcionamiento de los

proyectos de servicios implementados en el marco de las reparaciones colectivas.
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Anexo 1
Consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

D e T , declaro
participar voluntariamente en el proyecto de investigacion denominado “Programa de
reparaciones colectivas y satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho,
2021” para obtener el Grado Académico de Maestro en Ciencias Econdmicas con mencion
en Gestion Publica de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga. El objetivo
de la investigacion es determinar la influencia de la implementacion del programa de
reparaciones colectivas en la satisfaccion de los desplazados internos de la ciudad de
Ayacucho, 2021. Mi participacion se llevara a cabo en mi domicilio y consistird en responder
una encuesta que demorard alrededor de 15 minutos. Tengo conocimiento que la
informacion registrada serd confidencial, andénima y codificada con nUmero de
identificacion, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas
ni tampoco ser identificadas en la publicacioén del resultado. Tengo conocimiento que los
datos no seran entregados tampoco habré retribucion por la participacion en este estudio;
asimismo, esta informacioén podra beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un
beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando a cabo. Asimismo,
puedo negar mi participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin
expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Acepto voluntariamente y otorgo mi
consentimiento para participar en este estudio; asimismo, he recibido una copia del presente
documento.

Ayacucho, diciembre de 2022



Anexo 2

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable independiente

(De qué manera influye la
implementacion del programa de
reparaciones colectivas en la
satisfaccion de los desplazados
internos de la ciudad de
Ayacucho - 2021?

Determinar la influencia de la
implementacion del programa de
reparaciones colectivas en la
satisfaccion de los desplazados
internos de la ciudad de
Ayacucho -2021.

La implementacién del programa
de reparaciones colectivas influye

significativamente en la
satisfaccion de los desplazados
internos de la ciudad de
Ayacucho.

X. Implementacion del programa

de  reparaciones  colectivas
Dimensiones:
X1: Proyecto  productivos

X2: Proyectos de servicios

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis Especifico

Variable dependiente

a. ([De qué manera influye la
implementacion de los proyectos
productivos en la satisfaccion de
los desplazados internos de la
ciudad de Ayacucho?

a. Establecer la influencia de la
implementacion de los proyectos
productivos en la satisfaccion de
los desplazados internos de la
ciudad de Ayacucho.

Hl.La implementacion de los
proyectos productivos influye
significativamente en la
satisfaccion de los desplazados
internos de la ciudad de
Ayacucho.

Y. Satisfaccion de los
desplazados
Dimensiones:
Y1: Imagen del programa

Y2: Expectativas del programa
Y3: Calidad del programa
Y4: Cohesion social

1. Enfoque:

Cuantitativo.

2. Tipo de investigacion:
Basica.

3. Nivel de investigacion:
Explicativo.

4. Diseifio de investigacion:
No experimental de corte
transversal.

5. Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

6. Poblacion: 152 personas
7. Muestra: 110 personas

8. Muestro: Probabilistico
9. Técnicas:

Técnica de la encuesta
Técnica de analisis de datos
10. Instrumentos:
Cuestionario 01
Cuestionario 02.

Programa estadistico SPSS 26.
11. Validez:

Juicio de expertos

12. Confiabilidad:

Alfa de Cronbach
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PROBLEMA

b. (De qué manera influye la
implementacion de los proyectos
de servicios en la satisfaccion de
los desplazados internos de la
ciudad de Ayacucho?

OBJETIVOS

b. Establecer la influencia de la
implementacion de los proyectos
de servicios en la satisfaccion de
los desplazados internos de la
ciudad de Ayacucho.

HIPOTESIS

H2. La implementacion de los
proyectos de servicios influye
significativamente en la
satisfaccion de los desplazados
internos de la ciudad de
Ayacucho.

VARIABLES

METODOLOGIA
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Anexo 3

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL |DIMENSIONES |INDICADORES |ESCALA DE MEDICION
Segun Siles y Mondelo, (2018) del
Variable Project Management Institute - PMI, . . -
. b . Esta variable se operacionalizo a
Independiente | un programa “es un conjunto de ; - . . .
. o través de un cuestionario compuesto | 1. Proyectos X.1. Equipamiento
X proyectos que tienen caracteristicas

Implementacion
del programa de

en comun y que se ha decidido
agruparlos para obtener un resultado

por 02 dimensiones, la misma nos
permitio establecer la

productivos
2. Proyectos de

X.2.
Fortalecimiento de

Variable independiente: Ordinal

FeDAraciones meior aue el que podria dar cada implementacion del programa de servicios capacidades
P . Jorq que podria d " reparaciones colectivas.
colectivas proyecto de manera individual
(p-13).
Segun Rodriguez (2014), "La
satisfaccién del beneficiario expresa
la valoracion y percepcion que tiene L
la poblacion en condiciones de . . . 1. Imagen del Y1 Informacion
) : . Esta variable se operacionaliz6 a del programa
. pobreza a través de la confirmacion o ] - . programa -
Variable . - . través de un cuestionario compuesto . Y.2. Percepcién del
dependiente desconfirmacion de la expectativa or 04 dimensiones, la misma nos 2. Expectativas del beneficiario
P! L generada por el servicio y beneficio por 92 d L ; - programa . Variable dependiente: Ordinal
Y. Satisfaccion de - - permitio determinar la satisfaccion . Y.3. Calidad de la
que recibe como una accion del S 3. Calidad del i
los desplazados gobierno a través del programa de los beneficiarios desplazados programa gestion

social, que tienen como objetivo la
reduccion de la pobreza y que se
reconocen como un derecho
constitucional™ (p.38).

internos de la ciudad de Ayacucho.

4. Cohesioén social

Y .4. Participacion
del beneficiario
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Anexo 4

Informe de opinion del juicio de expertos.

§POSGRADO
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 1
DATOS GENERALES
Titulo de Ia Investigacion;
PROGRAMA DE REPARACIONES COLECTIVAS Y SATISFACCION DE LOS DESPLAZADOS INTERNOS DE LA CIUDAD
DE AYACUCHO - 2021,
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POSGRADO

TABLA DE WU&CION DE le;gRTOS - }N’ o%"lw 1
Apellidos y nombres del experto : el e i ex (-
Grado académico : e G ofeea //éé beaq

Institucidn en €l que labora : UNMSeH - [
Fecha : 20 _ M- 2822 .
Instrumento de evaluacion : Test de implementacidn det programa de reparaciones colectivas

En la peesente tabla, usted pucde evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de lus columnas sepiin sea su
criterio y registrar Jos observaciones, si las hubiera, o fin de mejorar ls pertinencia ded instrument.

o] | A APRECTR) L= it en

o b g —I—;{“ “No | OBSERVACION
DIMENSION 1: Equipamiento

o1 ¢Esté conforme con ¢l tipo de proyecto ejecutada del programa de repsraciones
colectivas? X

n ¢Esté conforme con el equipsmiento ded proyecso del programa de TCPRIACIOnES X
cobectivas?

03 | ;Estd funcionando ef proyecto del programe de reparaciones colectivas? ¥

o4 {Esté conforme con la compra de equipos, muebles, insumos, materiales y productos
gl proyecto del programa de reparaciones colectivas? X

08 JEsté conforme con la eatrega de los equipes, muchles, insumos, materiales y
praductos del proyecto del peogramu de reparaciones colectivas? X

06 (Esta utilizando lus equipos, muebles, insumaos, materiales y productos del proyecto
dei programa de reparaciones colectivas? X
DIMENSION 2: Fortalecimiento de capacidades

o {Estit conforme con las capacitaciones gue recibid del proyecto del programa de x
reparaciones colectivas?

o | <Fsth capacitado para producic o brindar servicios con el proyecto del programa de
reparacioaes colectivas? ) N

gy | ¢ES1 preduciendo o brindande servicios con ¢l proyecto del progmma de
reparaciones colectivas? *

10 JEstd funcionando la empresa que se cred con el proyecto def programa de
reparaciones colectivas? X

1 ¢Fsti capacitado pars gestionar la empresa del proyecto ded programa de ¥
reparaciones colectivas?

12 | dEstd comercializando los productos o drindando servicios con el proyecto ded Y
programa de reparagiones colectivas?

13 | ¢Esté generando ingresos ceondmicos con ¢ proyecto del programa de reparaciones <
colectivas?

Sugerencias: - =

del expers i

-
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EQS_G_RA;DQ
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS ~ INSTRUMENTQ |
Apellidos y nembres del experto : Mg
Grado académico _'D@cm 2. BN ﬁes <% ey ny
Institucion cn el que Jabora O N
Fecha \ o 30 -MUWIEMBEE 2022
Instrumento de cvaluaciin : Test de implementacion del programa de reparaciones colectivas

En ia presente tabla, usted puedeevnlunrcuda uno de fos llems maceando con un aspa (X) en una de las columnas segln sea su
criterio y mgmm laes ubsurvackmex. si las hublcu. 2 rm de mesoner b pertinencie del instrumento,

AN . APRECIA |
] iTE m =T omvauén
[N‘ si | NO i
DIMENSION 1: Equipamiento
or | ,,lsu conforme con ¢l tipo de proyecto cjecatndo del programa de reparaciones
colectivas? 'f‘
02 clstd conforme con el equipamicnto del proyecto del progmma de reparaciones
cotectivas? P
03 | Estd funcionando el proyecto del programa de reparaciones colectivas? )0
04 LJESI conforme con |s compra de equipos, muebles, insumos, materiales y productos
del proyecto del programa de reparaciones colestivas? " 7c
0s (Esid conforme con la entregn de los oquipos, muchles, insumos, matesiales y
| productos del peoyecto del programa de reparaciones colectivas? )"
06 (Esth utilizando, los equipos, muebles, insumos, materinles y productos del proyecto
del programa de reparaciones colectivias? )D
DIMENSION 2: Fortalecimienta de capacidades
o7 JEstd conforme con las capachaciones que recibid dol proyecto del progremn de
reparaciones colectivas? )0
08 4 ESt4 capacitado parn producit o brindar servicios con ¢f proyecto del programa de
reparaciones colectivas? 20
® ¢Esid peeduciende o brindando servicios con ol poyecto del programa de
reparaciones colectivas? )
10 ¢Esti funcionando la emprese que se cred con el proyecto del programa de
repuraciones codectivis? ]0
1 (Estd capaciudo pora gestionar fn empresa del proyecto del peogroma de
reparaciones colectivas? f
12 (Esti comercializando los producion o brindanda servicios con el proyecto del
programa de reparaciones colectivas? 20
11 ¢ Estd generando ingresas econdmices con ¢ prayecto ded programn de reparaciones | %
" | colectivas? |
Sugerencias: -

ONL 2291 0y

Firma de! experio
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NaLAR
IPATROA0AN AW OF S U iefoay
LAY aieorie

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS ~ INSTRUMENTO 1
Apellidos y nombres def experto @ ( !&g Ol TICPrRED, & TR

Grido académico sy cane Apazad 173200 £ 6n0
Institucién en el que Iahora : (_,,L SHM =
Fecha Y- 0w -2022

Instrumento de evaluaciin : Test de implermentacion del programa de reparaciones colectivas

En la presente tabla, usted paede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las cofumnas scgim sca su
crilcrlo y registrar las observacloms. si lns hlbocr& a fin de mejom lu pertinencia del instrumento,

e s e e RS ey g hir ey TAPRBCIAG] 1) 0
ST : iTEMS OBSERVACION.
. SIILRO |77 o
DIMENSION 1: Equipamiento
o1 £Esta conforme con el tipo de proyecto ejecutado del programa de reparaciones
colectivas? v
0 LEstd conforme con ¢l equipamiento del proyecto del programa de reperacioncs
colectivas? .
03 | ¢Estd funcionando el proyecto del progruma de reparaciones colectivas? !
04 LEstd contorme con la compez de equipos, mucbles, insumos, materiales v producios
del proyecte del programa de reparaciones colectivas? il ¥
08 pLstd conforme con ln entrega de los equipos, muebles, insumos, materiales ¥
productes del proyedto del programa de reparaciones colectivas? X
0% (Estd utitizando los equipos, muchles, insumos, materiales y productos del proyecto .
del progroma de reparaciones colectivas? X
DIMENSION 2: Fortalecimiento de capacidades
(Esté conforme con las capacitaciones que recibid del proyectn del programa de
reparuciones colectivas? X )
st capacitado para praducic o brindar servicios con ef proyecto del progrmma de
reparsciones colectivas?
(Estd produciendo ¢ brindando servicios con e proyecto del programa de
reparaciones colectivas? X
10 JEstd funcionando lx empresa que se cred con el proyecto del progiams de
reparaciones colectivas? 7
1 JEsth capacitade pars gestionar la empoesa dol provecto del programa de
reparuciones colectivas? X
12 SEsth comercializando los productes o beindando servicios con ¢l proyecto del
_-_ programa de repaniciones colectivis? X
13 J.wfl gemndu imuuus econdmicos con ¢l proyecto del progriema de reparpciones
coleetives? X

Sugerencins: 56 Res eytife) i\ AN icaisd R JSTRLATAT O

- "%— -
Firma del experto
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POSGRADO

P Z“
bR

ebiall T AL D20 “a LTETA
TABLA DE E‘h’ﬁLUAICIﬁN DE EXPERTOS — INSTRUMENTO 2

Apellidos y nombres del experto : /b (Co @Rt s IO )
Grado aendémicn 1D e AnduedgFasa ce O

Institweion en ol qise lahors 2 f_w-‘.?f'#

Fecha . Ay stee s Y pp poecerradels ot
Instrmments de evalunciin 1 Tesl de satisfaceion de los bereliciarios desplazados

Fn ln presente tabln, wsted puede evaluar cado uno de los fems marcands con un aspa {X) en una de Ias columnas segim sca su
crilerio ¥ regiatrar lns ohservaciones, si las hubiers, o fin de mejorar la periinencia del instrumenta,

APRECIA
Ne iTEms St [ No OBSERVACION
DINIENSION 1 Imagen del programa
ol iExisle publicided sobre el proyecto del programa de veparaciones |
colestivas implemertada en el Asemamicnte Humano? ¥
- JConees log ralsjos gue realiza la Comisidn Multisectorial de Al
Mivel - CMANT 3
n3 {Connoes los beneficios del programa de neporaciones colectivas? b
04 (Estd conforme con el apoyo que recibid del provecto del programa de
reporaciones cobertivis? x
as jConoees s derechos v obligeciones como beneficiano del programs
b de reparaciones colectivas? X
DIMENSION 3 Expeetativas del proprama
6 (Bl proyecte del programa de reparaciones colectivas cubre Ins
necealdades familiares v colectivas?, by |
7 (Existe expectativa de lograr algan beneficio con el provecio del
proguremn de repunciones colectivas?. X
& JConsiders duil la implementacion del preyecto del programa de
reparaciones colectivas para las familias desplazsdas?. b
DIMENSION 3: Calidad del programa
i) ilue amable ln atencitn o trato de los rabajadores de la Municipalidad? | Y
[ 10 sEsta conforme con el Hempe gque esper para imglementar € proyecto
del programa reparacionss colectivas? X
m s Tiene comocimbento de las quegas ¥ desuncing ante la Municipalided o _
CMAN d 1a implementacion del proyecto de reparnciones oolectivas?, X
sbsth eonforme con la calidad de los equipos, muchles, insumos,
12 meateriales v productos entregados por la Municipalided que geculs el ¥
Proyects de repureciones colectivas?. |
DIMENSION 4: Colesidn socknl
13 slid. fue consultzdo parn ln priorizacion del tpe de proyecto del
[Programs de n:p:nl.'fuluh. oolectivag? ":.
14 alid. parlicipd activamenbs en la gestion del proyects de reparaciones
widectivas? X
15 slos benelicios del provecto del progeama de reparaciones coleclivas "
foralece a lo asociacion de Tamilias despluzadas? |

Sugerencias! AR T ffg;’f'}f B

]1}:m.:| de| experto
3
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POSGRADO

LTI WA LSRN AT
1% G egr

TABLA DE EVALUAC l()N DE EXPERTOS - INSTRUMENTO 2

Apellidos y nombres del experto : !:\IZE!AMA! &&s& égmg[ E Sg

Grado académico : WM_QMLEM_#_G_MM
Institucidn en el que labora :
Fecha 3 . Nelieu e 2022 .

Instrumento de evaluacion 3 Tcs& de satisfaceion de kos beneficiarios despluzados

En In presente tabla, usted puede evaluar cadn uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segln sea su
criferio y registrar [as obscrvaciones, si las hubéera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

APRECIA
- VA \

Ne ITEMS si ] NO OBSERVACION

DIMENSION 1: Imagen del programa

;Existe publicidad sobre ¢ proyecto del programa de repamciones

> colectivas implementada on of Asentamicnto Humano? Ly
0 Conoces los trubajos que realiza lo Comisidn Multisectorial de Alio
Nivel - CMAN? 70
0 Conoces los beneficios del programa de reparaciones colectivas? f
o4 LEstd conforme con el gpoyo que recibié del proyecto del programa de f
n?m'aclm cobcuvus? P
05 (Conoces tus daecbos y obligaciones como beneficianio del programa f
de reperaciones colectivas?

DIMENSION 2: Expectativas del programa
(B proyecto del programa de reparaciones colectivas cubwe las

06 necesidades familiares y colectivas?. , o
07 (Existe expectativa de Jograr algdn benelicio con el proyecto del

programa de reparaciones colectivas?.
o8 (Considera (Uil la implementacidn del proyecto del programa de

reparaciones ¢olectivas para tos fumilias desplazaclas?,

DIMENSION 3: Calidad del programs -
] iFue amable ls atencion o trato de los trabajadores de la Municipalidad?

L Fsth conforme con el tiempo gue esperd para implementar el proyecto

X P ¥ ‘65{\*6

10 del programa reparaciones colectivas?

T L Tieoe conocimiento de [as quejas y denuncias ante la Munxipalidad o
CMAN de ta implementacicn del proyecto de reparaciones colectivas?, -
GEsth conforme con la calidad de los equipos, mucbles, insumos,

12 materiales y productos entregados por la Municipalidad que ejecuté el
proyecto de reparaciones colectivas?,

DIMENSION 4: Cohesion social

13 (Ud. fue consultado parn la priocizacion del lipo de proyecto del
programs de reparsciones colectivas? *

T JUd. paticipd activamente en fa gestion del provecto de reparaciones
colectivas? ?C

15 (Los beneticios del proyecto del programa de reparaciones colectivas ?(
fortalece & la usociacion de familias desplazadas?

Sugerencias:
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JPOSGRADO
TADBLA DE E UAt'[ﬂN DE EXPERTOS — INSTR ENTO 2

Apelides y nombres del experto : _ple Lewr Hitrfads (pgé'/ }%Za 1’;.

z ﬂ‘i:m ?ﬁﬁjf e

Greada académien ! B b
Institucian en el gue labara r é.-",fffﬁ:ﬁ" )
Fecha ; o J.:_. 20 ANt Ay cesbl. Sy DEEZ

listruments de evaluacidn : Test de I:mfm-:n:un dc IDE bencficiarios desplarados

Fn ln presente tabla, usted puede evaluar cada wno de los items marcande con un aspa (%) en una de las columnas segim sea 5u
Crilerio ¥ regisirar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar In pr::'hnmcun del instrumento,

1= ik APRECIA |
sl | wo

N® ITEMS ummmm

MMENSION 1: Imagen del programna
;Existe publicidad sobre @ provesto del programa de reparsciones

u cilectives implementnda en ¢l Asentamicnto Humano™ A
i {Conoees los rabajos que renliza la Comisicn MuMisectorinl de Alto
o Nivel - Chia™? .}“

a3 iConoves hos beneficios del programa de reparaciones colectivas? x

04 iEsta conforme con el apoyo que recibld del proyecto del progruma de X
repursciones cobectivus?

05 fConsees s derechos v obligaciones come beneficiario del progeama | |
de reparaclones colectivas? 2

DIMENSION 2: Expectativas del programa

JEI proyecto del programa de reparsciones oolectivas cubie las

0 j e e .
necesidades familinres ¥ colectivas?. A
7 sExiste expectativae de lograr algin benefiche con el proyeclo del
pragrama de reparaciones colesivas?, -’}"'
8 Jlonzidera Oul la implementacitn del proyecio del programa de ?: ]

reparigiones eoleclivas para las Familias desplaeadas?,
DIMENSION 3: Calidad del programa
L . Fusz nmable In sdenciin o frato de los rabajadores de la Municipalidac?

e

fFatd conforme con el tiempe que cspend para implementar 20 proyecto
del programa Trpara-:innns colactjivas?

LTiere conocimiento de Ins quejas v depaneias ante bn Municipalidad o
CRAM de la implementacion del proyecto die reparmciones colectivas.

10

1

(Fstd confoeme con la ealidad de ks equipos, moebles, insumos,
12 raderiales y productes entregades por la Municipalidad que ejecutd el
provecto de reparaciones colectivas?,

IMMENSION 4 Cohesidn soclal

B I I

JUd. fue consultade parn In prigrizocion del tipo de provesio del

13
programa de reparaciones coleglivas? X

14 JUd. particips activamente en lo gestion del proyecto de reparacionpes
colectivas? .

15 iLos beneficios del proyecto del programe de reparaciones eolectivas l
fortalece a la asociacion de familias desplazadas? ;K

=T

l_gg.-fl |
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Anexo 5

Constancia de realizacion de investigacion

EL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE FAMILIAS
DESPLAZADOS INTERNOS POR LA VIOLENCIA POLITICA DE
AYACUCHO, QUE SUSCRIBE LA PRESENTE;

CONSTANCIA

Que el bachiller, Roberto Coérdova Gavilin, identificade con DNI N"28304728,
egresado de la Maestria en Gestidn Piblica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Macional de San Cristobal de Huamanga, ha realizado la investigacion denominada
“Programa de reparaciones colectivas v satisfaccion de los desplazados internos de
la ciudad de Ayacucho, 2021™ durante los meses de noviembre y diciembre de 2022 en
las organizaciones de desplazados de la ciudad de Ayacucho.

Se expide la presente a peticion de la parte interesada, para los fines que estime
conveniente.

Avyacucho, 30 de diciembre de 2022,

L' |
bt e H-tﬂ.'. w Garcie,

Wl Qeséeizis:
Pr va:.‘-.fﬂ-*’“"'n £
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Anexo 6

Carta de autorizacion de realizacion de investigacion
Ayacucho, 10 de noviembre de 2022

CARTA N° 01-2022-AFADIVPA/P.

Sefior: Roberto Cérdova Gavildn

Ciudad.

De mi mayor consideracion.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., con la finalidad de informarle que la Asociacién
de Familias Desplazados Internos por la Violencia Politica de Ayacucho —
AFADIVPA. autoriza la realizacién de encuesta en las organizaciones de
desplazados de la ciudad de Ayacucho para ¢l trabajo de investigacién denominado:
“Programa de reparaciones colectivas y satisfaccion de los desplazados
internos de la ciudad de Ayacucho, 2021” para optar ¢l Grado Académico de

Maestro en Ciencias Econdmicas con mencién en Gestion Pablica de la Escuela de

Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.

Sin otro particular me suscribo de Ud.

Atentamente,

Telt ‘A Ha\\qu-

P\"e 3-,t'dtnj\ €
= ROSE62AIS S

Dovy.
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Anexo 7

Solicitud de autorizacion de investigacion

Solicita: Autorizacion para realizar trabajo de
investigacién

Sefior presidente de la Asociacion de Familias Desplazados Internos por la Violencia
Politica de Ayacucho - AFADIVPA.

Yo, Roberto Cordova Gavilan, identificado
con DNI. 28304728, con domicilio en el Jirdn
Los Nogales Mz B Lote 06 del distrito de
Ayacucho, provincia de  Huamanga,
departamento de Ayacucho, ante Ud. con ¢l
debido me presento y expongo:

Que, teniendo la necesidad de realizar un
trabajo de investigacidn para optar ¢l Grado Académico de Maestro en Ciencias
Econémicas con mencion en Gestion Piblica de Ja Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga, solicito a Ud. autorizacion para realizar trabajo
de investigacién denominado: “Programa de reparaciones colectivas y satisfaccién de
los desplazados internos de la ciudad de Ayacucho, 2021 en las organizaciones de
desplazados de la ciudad de Ayacucho.

Por lo expuesto:
Suplico a usted sefior presidente acceder a mi peticién por ser justa.

Ayacucho, 7 de noviembre de 2022
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Anexo 8

Cuestionario 01.

INSTRUMENTO: 01

Cuestionario de recopilacion de datos de la Implementacion del Programa de Reparaciones colectivas

EQUIPAMIENTO ESCALA
ITEMS ~ | ~lalz
N ., S| 8| & &
Inversion Z A~ 2 3
m
| (Esta conforme con el tipo de proyecto ejecutado del programa de reparaciones
colectivas?
) (Esta conforme con el equipamiento del proyecto del programa de reparaciones
colectivas?
3 | (Esta funcionando el proyecto del programa de reparaciones colectivas?
4 (Esta conforme con la compra de equipos, muebles, insumos, materiales y
productos del proyecto del programa de reparaciones colectivas?
5 (Esta conforme con la entrega de los equipos, muebles, insumos, materiales y
productos del proyecto del programa de reparaciones colectivas?
6 (Esta utilizando los equipos, muebles, insumos, materiales y productos del
proyecto del programa de reparaciones colectivas?
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ESCALA
ITEMS R -
S| S| E| 2
N° . S| 8| 2| §
Capacitacion Z £ E’ B
m
7 (Esta conforme con las capacitaciones que recibié del proyecto del programa
de reparaciones colectivas?
3 (Esta capacitado para producir o brindar servicios con el proyecto del programa
de reparaciones colectivas?
9 (Esta produciendo o brindando servicios con el proyecto del programa de
reparaciones colectivas?
10 (Esta funcionando la empresa que se cred con el proyecto del programa de
reparaciones colectivas?
11 (Estd capacitado para gestionar la empresa del proyecto del programa de
reparaciones colectivas?
D (Estd comercializando los productos o brindando servicios con el proyecto del
programa de reparaciones colectivas?
13 (Estd generando ingresos econdmicos con el proyecto del programa de
reparaciones colectivas?
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Anexo 9

Cuestionario 02

INSTRUMENTO: 02
Cuestionario de recopilacion de datos de la Satisfaccion del beneficiario desplazado

N° IMAGEN DEL PROGRAMA ESCALA
ITEMS ~|l~lalT
S| S| 5|2
S| =| €
Informacion del programa E ;0) Eﬁ %
M| g

1 (Existe publicidad sobre el proyecto del programa de reparaciones colectivas
implementada en el Asentamiento Humano?

) (Conoces los trabajos que realiza la Comisiéon Multisectorial de Alto Nivel -
CMAN?

3 | (Conoces los beneficios del programa de reparaciones colectivas?

4 (Esta conforme con el apoyo que recibi6 del proyecto del programa de reparaciones
colectivas?

5 (Conoces tus derechos y obligaciones como beneficiario del programa de
reparaciones colectivas?

Ne EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA ESCALA
ITEMS | lals
SIS 5| ¢
o —_— =}
Percepcion del beneficiario E E Eﬂ %
Sl

6 (El proyecto del programa de reparaciones colectivas cubre las necesidades
familiares y colectivas?.

7 (Existe expectativa de lograr alglin beneficio con el proyecto del programa de
reparaciones colectivas?.

2 (Considera til la implementacién del proyecto del programa de reparaciones
colectivas para las familias desplazadas?.

CALIDAD DEL PROGRAMA ESCALA
ITEMS

NO

Nada(1)

Calidad de la gestion

Poco(2)
Regular(3)
Bastante (4)

9 | (Fue amable la atencidn o trato de los trabajadores de la Municipalidad?

10 (Esta conforme con el tiempo que esperd para implementar el proyecto del
programa reparaciones colectivas?

1 (Tiene conocimiento de las quejas y denuncias ante la Municipalidad o CMAN de
la implementacion del proyecto de reparaciones colectivas?.

(Esta conforme con la calidad de los equipos, muebles, insumos, materiales y
12 | productos entregados por la Municipalidad que ejecuto el proyecto de reparaciones

colectivas?.
N° COHESION SOCIAL ESCALA
ITEMS | lals
SIS 5| e
L - S| 8| 8| §
Participacion del beneficiario S el ®| %
= | &

13 ,Ud. fue consultado para la priorizacion del tipo de proyecto del programa de
reparaciones colectivas?

14 | ;Ud. particip6 activamente en la gestion del proyecto de reparaciones colectivas?

15 (Los beneficios del proyecto del programa de reparaciones colectivas fortalece a la
asociacion de familias desplazadas?
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Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Fecha:




Anexo 10

Analisis de confiabilidad

Estadistica de fiabilidad por Variable y dimension

114

indice de Alfa de Ntmero de
Variables /dimensiones
Cronbach elementos
Variable Implementacion del programa de reparaciones £96 3
colectivas ’
Variable Satisfaccion de los desplazados internos 815 15




Anexo 11

Prueba de normalidad

115

Variables Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Implementacion del programa ,079 110  ,091 979 110 ,076

de reparaciones colectivas
Satisfaccion de los desplazados ,083 110  ,060 ,981 110 ,117
a. Hipotesis
Hipétesis nula valor p>0.05 Los datos siguen una distribucion
normal
Hipétesis alternativa Valor p<0.05 Los datos no siguen una distribucion

normal
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Anexo 12
Escalas y baremos de variables y dimensiones

a. Escalas y baremos de la variable implementacion del programa de reparaciones colectivas

Implementacion del programa de reparaciones colectivas
Niveles
Rango
Deficiente 13-25
Regular 26-39
Buena 40-52

b. Escalas y baremos de las dimensiones de la variable implementacion del programa de

reparaciones colectivas

Deficiente Regular Buena

Niveles Rango
Proyectos productivos 13-25 26-39 40-52
Proyectos de servicios 14-24 25-34 35-45

c. Escalas y baremos de la variable satisfaccion de los desplazados

Satisfaccion de beneficiarios desplazados
Niveles Rango
Insatisfecho 19-31
Regularmente satisfecho 32-43
Satisfecho 44-56

d. Escalas y baremos de las dimensiones de la variable satisfaccion de los desplazados

Insatisfecho Regularmente satisfecho Satisfecho

Niveles Rango

Imagen del programa 5-9 10-14 15-19
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Insatisfecho Regularmente satisfecho Satisfecho
Niveles Rango
Expectativas del programa 3-5 6-8 9-12
Calidad de programa 4-7 8-11 12-15
Cohesion social 5-7 8-9 10-12
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Anexo 13

Base de datos

a. Variable independiente: Implementacion del programa de reparaciones colectivas
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b. Variable dependiente: Satisfaccion de los desplazados
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Variable 2:Satisfaccion de los desplazados

Expectativas del

: Imagen del programa Calidad del programa Cohesion social
Item programa
> Informacién del programa L2005 cion d sl Calidad de la gestion Pal’thlpaC-IOI? &
beneficiario beneficiario
P14 - P15 P16 P17 P18 : P19 P20 : P21 P22 P23 : P24 P25 P26 P27 P28
102 ¢ 1 2 3 1 2 1 3 2 2 1 3 1 3 3 3
103 © 2 3 2 3 3 1 2 2 4 1 3 2 2 4 1
104 1 1 2 2 1 1 4 2 4 1 2 1 3 3 2
105 1 2 2 1 3 2 3 2 3 1 1 2 3 3 1
106 | 1 1 2 2 1 1 4 2 4 1 2 1 3 4 2
107 ¢ 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 3 3 2
108 | 1 1 2 2 2 2 4 2 4 1 3 1 3 4 2
109 | 3 3 3 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 4 1
110 i 3 1 2 4 3 1 2 3 3 1 1 3 3 3 3
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Anexo 14

Proyectos del programa de reparaciones colectivas

PROYECTOS DE REPARACIONES COLECTIVAS PARA LAS ASOCIACIONES DE FAMILIAS DESPLAZADOS INTERNOS POR LA VIOLENCIA POLITICA -

AFADIVP
NUMERO DE
No NOMBRE DEL PROYECTO DISTRITO BENEFICIARIOS PRESUPUESTO
1 Mejoramiento de la produccién y comercializacion de artesanias textiles de la Asociacion de|Ayacucho
Familias Desplazadas Internos de la Violencia Politica Alto Perd del distrito de Ayacucho, 20 162.000.00
provincia de Huamanga- Ayacucho.
2 Ayacucho
Mejoramiento de los servicios de apoyo a la produccién y comercializacion de comidas
preparadas de la Asociacion de Familias Desplazadas Internos por la Violencia Politica 23 100,000.00

Covadonga I del distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga — Ayacucho.

3 Mejoramiento de las capacidades productivas en la crianza de gallinas de la Asociacion de|Jesus Nazareno
Familias Desplazados Internos por la Violencia Politica Inti Raymi del distrito de Jests 21 100.000.00
Nazareno, provincia de Huamanga - Ayacucho.

4 Mejoramiento de las capacidades productivas de las actividades agropecuarias periurbanas de la|Andres Avelino
Asociacion de Desplazados Internos por la Violencia Politica Vista Hermosa AFADIVP distrito|Caceres

de Andrés Avelino Caceres Dorregaray - provincia de Huamanga - departamento de 2 100,000.00
Ayacucho.

g S . . . ) __ |Andres Avelino
Mejoramiento de las capacidades en salubridad, manejo y venta de alimentos en la asociacion|caceres

de Familias desplazados Internos por la Violencia Politica Conchopata del, distrito de Andrés 26 100,000.00
Avelino Céceres - Huamanga - Ayacucho.

6 Creacion de un Centro de Produccion Textil en la Asociacion de Familias Desplazadas Internos|San Juan
por la Violencia Politica Villa Los Warpas, distrito de San Juan Bautista - provincia de|Bautista 20 124,793.00
Huamanga - departamento de Ayacucho.

7 Creacion de Centro de Acopio Mejoramiento de Productos Agropecuarios en la Asociacion de|San Juan
Familias Desplazados Internos por la Violencia Politica 11 de Abril del distrito de San Juan|Bautista 20 140 801.48

Bautista, provincia de Huamanga - Ayacucho.

Total 152 827,594.48
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Anexo 15
Declaracion jurada de autenticidad

Declaracion jurada de autenticidad

Yo, Bach. Roberto Cordova Gavildn, identificado con DNI N°28304728, egresado
de la Maestria en Ciencias Econdmicas — mencion: Gestion Publica de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, declaro bajo juramento
lo siguiente:

Que, la tesis denominada “Programa de reparaciones colectivas y satisfaccion de los
desplazados internos de la ciudad de Ayacucho, 20217, presentada a la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga para optar el Grado Académico
de Maestro en Gestion Publica, es de mi autoria. Los contenidos, analisis, resultados,
discusiones, conclusiones, recomendaciones y los demas elementos presentes en esta tesis
son el producto de mi labor investigativa.

1. Declaro mi pleno respecto a las normativas de derechos de autor y propiedad
intelectual, asegurando la correcta citacion de fuentes y referencias a trabajos e
investigaciones de terceros incorporados en mi tesis, en estricta conformidad con los
principios €ticos académicos.

2. Afirmo la originalidad de mi trabajo y no fue presentado para la obtencion
de otro grado académico en esta ni en otra institucion.

3. Asumo la responsabilidad por la veracidad de las afirmaciones contenidas en
este documento, siendo plenamente consciente de las implicancias legales en caso de
falsedad en mis declaraciones.

Ayacucho, 18 de enero de 2024

&

Bach. Roberto Cordova Gavilan
DNI: 42531679
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ESCUELA DE
POSGRADO

Siendo las 5:00 pm. de 27 de marzo de 2024 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido
por el Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMAN( director de la Escuela de Posgrado, el Dr. Hermes Segundo BERMUDEZ
VALQUI director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econémica, Administrativas y Contables, el
Mg. Sixto AROTOMA CACNAHUARAY y el Mtro. Jorge Antonio GALVEZ MOLINA miembros; para la
sustentacion oral y puablica de la tesis intitulada, PROGRAMA DE REPARACIONES COLECTIVAS Y
SATISFACCION DE LOS DESPLAZADOS INTERNOS DE LA CIUDAD DE AYACUCHO-2021 En la Ciudad de
Ayacucho del 2024, presentada por el Bach. Roberto CORDOVA GAVILAN. Teniendo como asesor al Dr. Oscar
Américo VALLEJOS SAENZ.

Acto seguido se procedi6 a la exposicién de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO
(A) EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION GESTION PUBLICA, Formuladas las preguntas, éstas fueron
absueltas por la graduanda.

A continuacién el jurado Examinador y Calificador de tesis procedi6 a la votacién, la que dio como
resultado el siguiente calificativo: égz_’&gg_ (/ST

CALIFICACION (*)
Aprobado por unanimidad X
Aprobado por Mayoria —
Desaprobada por Unanimidad | —
Desaprobada por mayoria —_—

{*) Marcar con aspa

Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue al
Bach. Roberto CORDOVA GAVILAN, el Grado Académico de MAESTRO (A) EN CIENCIAS ECONOMICAS,
MENCION  GESTION PUBLICA. Siendo las .../.9.5.3.42. hrs. Se levanta la sesién.
Se extiende ¢] acta en la ciudad de Ayacucho, a las......,[.ﬂ.. 2.4, hrs. del 27 de marzo ; 4,

...............

Dr. Herm ({é/s/eg BERMUDEZ VALQUI
Director dé la

de Posgrado — FCEAC

Mg. Sixto 7{0TOMA CACNAHUA rge Antomo GALVEZ MOLINA

Miembro Miembro
r. Marco, olando ARONES JARA
Sgcretario Docente
Observaciones:
Bt oSt D e ey s s i e e e et e e e -gmw-p-—mmuﬂinw@

Av, Independenua s/n — Ciudad Umverqltat ia unsch@unwu sia.edu.pe
Teléfona www,posgrado-unsch-edu-pe
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