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Resumen
La Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga (UNSCH) es una institucion de renombre que gestiona
una gran cantidad de tramites relacionados con la obtencion del titulo profesional.
Actualmente, dichos tramites son realizados de manera manual, lo que no favorece
un uso eficiente del tiempo ni garantiza que la informacion manejada sea exacta,
valida y oportuna. Los procesos relacionados con el Plan de tesis, el Borrador de
tesis y la Obtencion del diploma de tesis presentan demoras y falta de transparencia,

afectando tanto a los estudiantes como al personal administrativo.

Para resolver estos problemas, se desarroll6 una aplicacion web que permite la
automatizacién de los principales procesos involucrados en el tramite de titulo
profesional. Esta plataforma tiene como objetivo mejorar la gestion de los
expedientes, reducir los tiempos de espera y brindar una atenciéon mas agil y precisa
a los estudiantes, al mismo tiempo que mantiene un control estricto y eficiente de

los tramites.

A pesar de que el sistema cumple con los requisitos funcionales establecidos y esta
listo para su implementacion, su uso ha sido retrasado debido a cambios
administrativos en la facultad. Sin embargo, se ha logrado desarrollar y aplicar
satisfactoriamente la metodologia agil de programacion extrema (XP), lo que
permitid la creacion de historias de usuario y la implementacion exitosa de las tareas
de ingenieria correspondientes. El sistema esta preparado para ser utilizado tan
pronto como las autoridades correspondientes lo autoricen, ofreciendo una solucién

integral para la gestion de los tramites en la facultad.

Palabras claves: Metodologia XP, Universidad Nacional de San Cristébal de

Huamanga, Tramite de titulo profesional.



Abstract
The Faculty of Mines, Geology and Civil Engineering of the National University of
San Cristébal de Huamanga (UNSCH) is a renowned institution that manages a
large number of procedures related to obtaining the professional degree. Currently,
these procedures are carried out manually, which does not favor an efficient use of
time or guarantee that the information handled is accurate, valid and timely. The
processes related to the Thesis Plan, the Draft Thesis and the Obtaining the Thesis
Diploma present delays and lack of transparency, affecting both students and

administrative staff.

To solve these problems, a web application was developed that allows the
automation of the main processes involved in the professional degree process. This
platform aims to improve file management, reduce waiting times and provide more
agile and accurate attention to students, while maintaining strict and efficient control

of procedures.

Although the system meets the established functional requirements and is ready for
implementation, its use has been delayed due to administrative changes in the
faculty. However, it has been possible to develop and successfully apply the agile
methodology of extreme programming (XP), which allowed the creation of user
stories and the successful implementation of the corresponding engineering tasks.
The system is ready to be used as soon as the corresponding authorities authorize
it, offering a comprehensive solution for the management of procedures in the

faculty.

Keywords: XP methodology, National University of San Cristébal de Huamanga,
Professional degree process.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestidn de tramites en la Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil de la UNSCH
se realiza manualmente en la actualidad. Uno de estos tramites cruciales es la obtencion
del titulo profesional, el cual es coordinado por el secretario de facultad de las cuatro
escuelas profesionales: Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Minas y
Ciencias Fisico Matematicas. Este proceso implica la recepcién de solicitudes y requisitos,
su revision para garantizar su integridad y precision, y la redaccién de memorandos y/o
resoluciones, dependiendo del flujo de trabajo, para su posterior remision a la comision

asignada por el decano de la facultad.

Sin embargo, este proceso se enfrenta a desafios significativos debido a la naturaleza
repetitiva y propensa a errores en la gestion de documentos. El secretario de facultad,
debido a la extensa carga de trabajo, a menudo comete errores en la redaccion de
documentos, asi como en la gestion de fechas y detalles de los expedientes de los
solicitantes. Estos errores resultan en retrasos considerables para los solicitantes y

disminuyen la eficiencia del proceso.

Dada esta situacion, es evidente la necesidad de implementar un sistema de gestion de
tramite documentario mas eficiente en la Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil.
Este sistema no solo optimizara la eficiencia del proceso de obtencion del titulo profesional,
sino que también proporcionara una herramienta informatica avanzada que agilizara y
facilitara el acceso a la informacion tanto para los solicitantes como para el personal de la
institucion. Esta iniciativa busca mejorar significativamente la experiencia de todos los

usuarios involucrados en los procesos administrativos de la facultad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢,Cémo automatizar el proceso de tramite de titulo profesional en la Facultad de Ingenieria
de Minas, Geologia y Civil, UNSCH, 2023?

12



1.2.2. Problema especifico
a. ¢, Como automatizar el proceso de Plan de tesis en la Facultad de Ingenieria de
Minas, Geologia y Civil, UNSCH, 20237

b. ¢, Como automatizar el proceso de Borrador de tesis en la Facultad de Ingenieria de
Minas, Geologia y Civil, UNSCH, 20237

C. ¢, Como automatizar el proceso de obtencion de obtencién de diploma de titulo en la
Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil, UNSCH, 20237

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actual era digital, la tecnologia de la informacion y la comunicacion ha transformado
la gestion administrativa en instituciones educativas. En este contexto, la Facultad de
Ingenieria de Minas, Geologia y Civil de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga (FIMGC-UNSCH) busca modernizar y optimizar sus procedimientos internos.
Para abordar esta necesidad, se plantea el disefio y desarrollo de una aplicacion web
destinada a la tramitacién de titulos profesionales. Esta iniciativa tiene como objetivo dejar
atras los procesos manuales y tediosos caracteristicos de la administracién tradicional, con
el fin de agilizar la gestion interna y mejorar la precision y eficiencia al reducir posibles

errores humanos, beneficiando tanto a estudiantes como al personal administrativo.

El propdsito es automatizar el proceso de tramite de titulos profesionales mediante la
implementacién de mecanismos que reduzcan los tiempos de procesamiento y minimicen
la necesidad de desplazamientos fisicos para la presentacion de documentos. Esta mejora
no solo optimizara la experiencia de los estudiantes y graduados, sino que también liberara
recursos humanos y fisicos en la facultad, permitiendo que el personal se enfoque en tareas
mas estratégicas. La aplicacion web propuesta brindara acceso a la informacién y al
progreso del tramite en cualquier momento y desde cualquier lugar, facilitando la
comunicacion entre estudiantes, personal administrativo y docentes involucrados. Ademas,
la digitalizacién de los procesos aumentara la transparencia al ofrecer un seguimiento

detallado y una trazabilidad clara de cada etapa del tramite.
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1.4. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Si bien el proyecto de investigacion abordé de manera exhaustiva el tema propuesto, es
importante reconocer que también enfrent6 ciertas limitaciones. Una de las principales
limitaciones fue el alcance temporal del proyecto, que implico restricciones en cuanto al
tiempo disponible para llevar a cabo investigaciones mas extensas o para realizar analisis
mas detallados. Ademas, la disponibilidad de recursos, como de acceso a determinados
datos o tecnologias, también representd una limitacion significativa. A pesar de estas
limitaciones, el proyecto se esforzé por abordar de manera integral el tema y ofrecer

conclusiones validas y significativas dentro de las posibilidades disponibles.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para el tramite de titulo profesional en la Facultad de
Ingenieria de Minas, Geologia y Civil, UNSCH, 2023.

1.5.2. Objetivos especificos
a. Explorar, planificar e iterar para automatizar el proceso de Plan de tesis en la

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil, UNSCH, 2023.

b. Explorar, planificar e iterar para automatizar el proceso de Borrador de tesis en la
Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil, UNSCH, 2023.

C. Explorar, planificar e iterar para automatizar el proceso de obtencion de diploma de

titulo en la Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil, UNSCH, 2023.

14



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el estudio se identifica el problema como, las ineficiencias en los procesos de titulacion
debido a enfoques burocraticos tradicionales, el objetivo es disefiar un sistema web para
optimizar la gestion del proceso de obtencion del titulo profesional, se ha desarrollado la
implementar un sistema web de gestion documental para automatizar los tramites de
titulacion, los resultados son agilizar las actividades relacionadas y mejorar la gestién
documental, se tiene la conclusion que la automatizacion de tramites mediante
herramientas tecnoldégicas mejora significativamente los procesos de titulacién y servir

como modelo para otras instituciones (Navarro, 2021).

Ore (2018) desarrollé un sistema web para mejorar la gestion de tesis, reduciendo los
tiempos de registro y localizacién. La Comision Permanente de Grados de la Universidad
Nacional de Educaciéon Enriqgue Guzman y Valle tenia dificultades en el seguimiento y
localizacion de expedientes de tesis. Se evalué como el sistema web podria mejorar esta
gestion, aumentando la eficiencia. Los resultados mostraron una reduccion del tiempo de
registro de expedientes de 13 minutos a 2.39 minutos, y del tiempo de localizacién de
documentos de 6.92 minutos a 4597 segundos. En conclusion, la implementacion del
sistema web mejoré significativamente la eficiencia en la gestion documental, reduciendo

los tiempos de registro y localizacién de expedientes.

Calero (2019) resalta la importancia de un sistema de gestién documental debido a su
significativa influencia en la mejora del proceso. Se enfoca en las dificultades actuales en
los tramites documentarios y la atencién al usuario en la institucion, cuyo objetivo fue
determinar como un Sistema de Gestion Documental puede optimizar los tramites
documentarios y mejorar el acceso a la informacion para los usuarios, todo bajo un enfoque
de gestién de calidad. Ademas, se considera que la implementacién de este sistema
favorece la eficiencia operativa y a la reduccién de errores, lo que a su vez incrementara la

satisfaccion del usuario y la transparencia en la gestion de documentos.

15



Fernandez (2022) la gestion de tramites documentarios tenia deficiencias, con tiempos de
atencion prolongados y alta dependencia de documentos fisicos. Se exploré como una
aplicacion web podria agilizar la atencién y reducir la necesidad de documentos impresos.
Un 87.2% de usuarios prefirié tramites virtuales, y un 57.8% desde dispositivos portatiles.
Se redujo el tiempo promedio de atencion por expediente en un 70%, y la satisfaccién del
usuario aumento un 72.2%. Ademas, hubo una reduccién del 83% en documentos fisicos.
La aplicacion web mejord significativamente la gestién de tramites, aumentando la
satisfaccion y agilizando la atencion, ademas de reducir la necesidad de documentos

fisicos.

Arévalo (2016) por la ineficiencia y la falta de orden en la gestion de tramites documentarios
se busca mejorar la gestién de tramites documentarios en el Instituto Central de Extensién
Y Proyeccion Universitaria de la Universidad Nacional Callao, reduciendo tiempos, costos
y aumentando la seguridad, por ello se desarrollé un sistema web en PHP conectado a
MySQL para gestionar tramites, seguimientos y reportes. Concluyendo que este sistema es
una solucién efectiva para mejorar la gestion documentaria en la CIUNAC, facilitando la

distribucién y visualizacion de los tramites.

La gestion manual de documentos en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas generaba
retrasos y falta de seguimiento. Se desarroll6 un sistema web, SISTRADAH, para optimizar
la gestidén de tramites, agilizando el registro y seguimiento de documentos. Implementado
con programacioén extrema (XP) y tecnologias web, PHP, HTML, CSS y JavaScript, mejoré
la eficiencia, reduciendo tiempos y permitiendo la verificacién en linea. Concluyendo,
SISTRADAH facilité la distribucién de recursos y la transparencia, mejorando la eficiencia y

satisfaccion del usuario a corto plazo (Quispe, 2018).

Pachas y Molleapaza (2019) el anterior sistema web de la empresa publica gestionaba de
manera inadecuada las horas de servicio y la calidad de los entregables, provocando
inconvenientes y conflictos contractuales. Para remediar esto, se cre6 un nuevo sistema
web utilizando la metodologia RUP, Microsoft SQL Server 2008 y .NET con C#. La
implementacion mejoré la planificacion y el control de los requerimientos documentarios,

aumentando la variacion de costos y la efectividad en la eliminacion de defectos. En
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resumen, el nuevo sistema web soluciono6 los problemas previos y mejord notablemente la

gestion de defectos.

El sistema de gestion de tramites documentarios en la Municipalidad Distrital de Bellavista-
Sullana es ineficaz, causando insatisfaccion entre los empleados y usuarios debido a
procesos lentos y desorganizados. Para solucionar este problema, se implementdé un
sistema web que optimiza los procesos en el area de mesa de partes, mejorando la
eficiencia y la satisfaccién de los usuarios, teniendo como antecedente el 62% de los
trabajadores encuestados estaban insatisfechos con el sistema actual, pero el 74% tenian
conocimiento sobre las TIC y el 100% consideraron factible la implementacién del sistema
web. Concluyendo que esta implementacion es viable y necesaria para optimizar los
procesos, aumentando la eficiencia y la satisfaccion de usuarios y trabajadores (Herrera,
2018).

Herrera (2019) el procedimiento de gestion de documentos en la universidad local tiene
deficiencias que impactan la integracién entre Tl y los procesos empresariales. Para
optimizar esta integracion, se cred e instalé una aplicacién web de gestion documental
basada en flujos de trabajo. Después de su implementacion, se noté una mejora en el
tiempo de procesamiento de documentos, la resolucidon diaria de documentos y la
disminucién de documentos pendientes y almacenados. En resumen, la aplicacion mejoré
notablemente el tramite documentario, alcanzando los objetivos previstos y brindando un

apoyo valioso para la institucion.

Calderon (2018) la investigacion analizada trata la administracion del sistema de
informacion de tramite documentario y su impacto en la satisfaccion de los usuarios en una
institucion educativa de Chimbote en 2018. Se llevd a cabo un estudio descriptivo y
correlacional con 9000 solicitudes de tramite y una muestra de 354, utilizando un
instrumento validado con el coeficiente Alpha de Cronbach. La estadistica descriptiva y la
prueba de Kolmogoérov-Smirnov mostraron una distribucién no normal, necesitando la
prueba de Chi cuadrado. Se concluyd que una administracion eficiente del sistema mejora

significativamente la satisfaccion del usuario.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Aplicacion Web

Una aplicacion web es un programa de software que se ejecuta en un servidor web y se
accede mediante un navegador, permitiendo la interaccién del usuario a través de Internet.
Utiliza tecnologias como HTML, CSS y JavaScript para el frontend, y lenguajes como PHP,
Ruby o Python para el backend. Su desarrollo implica crear una interfaz de usuario
interactiva y funcional, conectada a bases de datos y servicios web para ofrecer una
experiencia dinamica. Estas aplicaciones son accesibles desde cualquier dispositivo con
conexion a Internet, sin necesidad de instalacién. El rendimiento y la seguridad son
aspectos esenciales que deben gestionarse cuidadosamente para garantizar una

experiencia segura y eficiente (Johnson, 2018).

2.2.2. Tramite de Titulo Profesional

El tramite de titulo profesional es un proceso administrativo que los estudiantes deben
completar para obtener su titulo académico, incluyendo la presentaciéon y defensa de una
tesis. Consta de varias etapas, como la inscripcion, revision y aprobacion del plan de tesis
por un comité académico, y la defensa publica del trabajo final. Este proceso garantiza que
los estudiantes cumplan con los requisitos académicos y administrativos de la institucion.
Aunque los procedimientos pueden variar segun la universidad, generalmente implican la

evaluacion por un comité de expertos y la validacion de los requisitos. (Ramirez, 2018).

2.2.3. Automatizacion de Procesos

La automatizacion de procesos emplea tecnologias para llevar a cabo tareas repetitivas con
minima intervencion humana, mejorando la eficiencia operativa. Esta estrategia reduce
costos, minimiza errores y libera recursos humanos para actividades estratégicas. Incluye
la gestion y optimizacién de flujos de trabajo, desde la entrada de datos hasta la creacion
de informes. La automatizacion incrementa la productividad y mejora la precision en tareas
administrativas y operativas, facilitando también la reingenieria de procesos para lograr

niveles mas altos de rendimiento. (Davis, 2018).

2.2.4. Plan de Tesis
Un plan de tesis es un documento crucial que detalla el tema de investigacién, los objetivos,

la metodologia y el cronograma para realizar una tesis. Sirve como una guia que orienta al
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estudiante en su investigacién, asegurando que se cubran todos los aspectos importantes
del estudio. Este plan debe incluir una revision de la literatura relevante, una explicacion
detallada de la metodologia y un cronograma de actividades. Es vital para la organizacion
y planificacién del proyecto de investigacion, facilitando la supervisién y evaluacion por parte
del comité académico. Elaborar un plan de tesis claro y detallado es esencial para el éxito
del proyecto, ya que proporciona un marco estructurado que guia todas las etapas de la

investigacion (Martinez, 2018).

2.2.5. Borrador de Tesis

El borrador de tesis es una versidén preliminar que presenta el contenido completo y
estructurado de la tesis para su revision y comentarios. Incluye todos los capitulos
principales, como introduccion, revision de la literatura, metodologia, resultados, discusion
y conclusiones, proporcionando una vision integral del estudio. Su objetivo es permitir que
los asesores y miembros del comité proporcionen retroalimentacion detallada para mejorar
el trabajo antes de la presentacion final. La elaboracion del borrador implica multiples
revisiones y ediciones para asegurar claridad, coherencia y rigor académico, siendo crucial
para identificar problemas y realizar ajustes necesarios antes de la defensa oficial.
(Ramirez, 2018).

2.2.6. Diploma de titulo

La obtencion del diploma de tesis es el proceso final en el que un bachiller presenta el
expediente y requisitos necesarios para la obtencion de esta, es decir es decir realiza el
tramite para recibir el reconocimiento oficial por completar exitosamente su investigacion y
defender su tesis. Es un reconocimiento formal de la institucién que certifica la competencia
del estudiante en su area de estudio y su capacidad para investigar. Este logro marca la
culminacion de un largo proceso académico, validando que el bachiller ha alcanzado los

estandares necesarios para ser considerado un experto en su campo (Lopez, 2018).

2.3. MARCO REFERENCIAL
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2.3.1. Metodologia agil
Es una metodologia de gestion y desarrollo de proyectos que se centra en la flexibilidad, la
colaboracion y la capacidad de adaptarse a los cambios. Da prioridad a la entrega temprana

y continua de software.

En febrero de 2001, en una reunion en Utah, Estados Unidos, se introdujo el término
"agil" en el desarrollo de software. Participaron 17 expertos con el objetivo de
establecer valores y principios para que los desarrolladores se adapten rapidamente
a los cambios. Buscaban una alternativa a los métodos tradicionales, conocidos por
su rigidez y enfoque en la documentacién. Como resultado, se creé la Alianza Agil,
una organizacion sin fines de lucro para promover estos principios. Surgié el
Manifiesto Agil, que prioriza el enfoque en las personas y las interacciones del
equipo, la creacion de software funcional sobre la documentacién extensa, y la

colaboracién con el cliente sobre la negociacion contractual (Canos et al., 2016, p.3)

Para Molina et al (2018), surgieron como respuesta a las tradicionales de desarrollo de
software, con caracteristicas opuestas y aplicables en distintos contextos. Un método se
define como un conjunto de actividades y reglas para alcanzar un objetivo. Las
metodologias agiles buscan reducir la probabilidad de fracaso por la subestimaciéon de
costos, tiempos y funcionalidades en proyectos de software. Se destacan por su flexibilidad,
la subdivision de proyectos en tareas pequefias y una comunicacién constante con el
usuario. Gracias a la experiencia y apoyo externo, se han identificado métodos mas
eficientes como Scrum, Programacion Extrema (XP), Crystal Clear, Mobile-D, Adaptive

Software Development y Lean Development.

2.3.2. Metodologia programacion extrema

Forma parte de las metodologias agiles y se basa en cuatro practicas esenciales: entregas
pequefias, semanas laborales de 40 horas, presencia del cliente en el lugar y programacion
en pareja. Estas practicas promueven un enfoque de desarrollo de sistemas que
implementa buenas practicas a través de reglas aplicadas en cuatro actividades:

planificacion, disefio, codificacion y pruebas (Rosado et al., 2012).
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Esta metodologia asegura el éxito en la gestion de proyectos ajustando recursos como
tiempo, costo, calidad y alcance. Integra estas variables durante la planificacion para
equilibrar recursos y actividades necesarias. El proceso se divide en cinco etapas:
exploracion, iteraciones hacia la primera versién, implementacion, produccion vy

mantenimiento (Kendall & Kendall, 2005).

En XP, los requisitos se presentan como historias de usuario que se implementan en tareas
especificas y secuenciales. Este enfoque agil incluye pruebas constantes con cada nuevo

codigo y enfatiza entregas frecuentes del sistema en intervalos cortos (Sommerville, 2006).

2.3.3. Artefactos de la programacion extrema

. Historias de usuario

Letelie y Penade (2006) afirman, las historias de usuario son una técnica utilizada para
especificar los requisitos del software. Se representan mediante tarjetas fisicas donde el
cliente describe las caracteristicas que debe tener el sistema, abarcando tanto requisitos
funcionales como no funcionales. Esta técnica es dinamica, comprensible y claramente

delimitada, lo que permite a los programadores implementarlas en un periodo de semanas.

Segun Menzinsky et al. (2022) Son descripciones breves que especifican las
funcionalidades que el sistema debe proporcionar, incluyendo el objetivo del usuario, la
accién que desea realizar y el beneficio esperado. Estas historias deben ser escritas por
los clientes o usuarios y son una herramienta efectiva para la gestion agil de requisitos,

reduciendo la necesidad de documentos formales.

1. Tareas de ingenieria

Son actividades técnicas o descripciones detalladas en cada historia de usuario, junto con
las practicas esenciales para su implementacion, son elementos fundamentales en
Programacion Extrema (XP). Estas actividades abarcan tareas como codificacion, pruebas
unitarias, integracion continua, refactorizacion, disefio simple, entre otras. Estas practicas
son cruciales no solo para la implementacién efectiva de las historias de usuario, sino
también para mejorar la comprensién del codigo por parte de los programadores (Godoy et
al., 2017).
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M. Diagramas CRC (class-responsibility-collaborator)

Calero (2003) afirma, los diagramas CRC son una herramienta utilizada en Programacion
Extrema (XP) que facilita el disefio de sistemas colaborativos. Son utiles al inicio del proceso
para identificar objetos relevantes, definir las clases de estos objetos, sus responsabilidades
y sus interacciones. Esta visualizacion ayuda a comprender de manera clara y efectiva la

estructura y las relaciones en el disefio del sistema

Iv. Pruebas de aceptacion

Las pruebas automatizadas, también conocidas como pruebas de caja negra, estan
disefadas para validar continuamente las funcionalidades del sistema durante su
desarrollo. Estas pruebas se realizan para asegurar que el sistema cumpla con las
funcionalidades esperadas. El cliente puede elegir los escenarios de prueba adecuados

para confirmar que el sistema funcione como se desea (Pérez, 2011).

2.3.4. Roles y responsabilidades
"Se detallan los roles que representan a las personas involucradas en el proceso de

desarrollo de software segun la propuesta original de Beck."(Letelie & Penade, 2006, p. 54)

o Programador
El programador es un miembro fundamental del equipo, encargado de desarrollar el
codigo base del sistema. Debe comunicarse de manera efectiva y coordinarse
eficientemente con otros programadores y miembros del equipo. Ademas, es
responsable de producir codigo de alta calidad, mejorar el cédigo existente y realizar

pruebas unitarias para garantizar el correcto funcionamiento del software.

o Cliente
El cliente desempefia un papel crucial al redactar historias de usuario y disefiar
pruebas funcionales, asegurando que las funcionalidades del negocio se
implementen correctamente y aporten valor en cada iteracién. Con su profundo
conocimiento de los requisitos empresariales, verifica la adecuada implementacion
de estas funcionalidades. Aunque el cliente en el proyecto pueda ser una sola
persona, representa a un grupo mas amplio cuyas necesidades deben ser tenidas

en cuenta.
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Encargado de pruebas (Tester)

Esta persona asiste al cliente en la redaccién de las pruebas funcionales y las
ejecuta de manera regular. También comunica los resultados al equipo y gestiona
las herramientas de soporte para las pruebas. Ademas, se encarga de monitorear

el progreso general hasta que se alcancen los objetivos.

Encargado de seguimiento (Tracker)

Se encarga de evaluar la viabilidad de los objetivos, comparando el tiempo real
dedicado a una tarea con las estimaciones iniciales. Supervisa el desarrollo de la
iteracion y proporciona retroalimentacion al equipo en el proceso XP, comunicando

los resultados para mejorar las estimaciones futuras.

Entrenador

Es responsable de todo el proceso y debe tener un conocimiento profundo de la
metodologia XP para guiar al equipo en la correcta aplicacion de sus practicas,
asegurandose de que se sigan adecuadamente. Su comprension detallada de XP le

permite proporcionar las directrices necesarias a los miembros del equipo.

Consultor

El consultor es un integrante externo del equipo que posee conocimientos
especificos necesarios para el proyecto. Su experiencia facilita la orientacién del
grupo en la resolucion de problemas particulares, contribuyendo asi al progreso del

proyecto

Gestor (Big boss)
Este rol sirve de enlace entre clientes y programadores, involucrando a todo el
equipo, facilitando la coordinacion y asegurando que el equipo trabaje de manera

eficiente bajo las condiciones adecuadas.

2.3.5. Fases o etapas de la metodologia programacién extrema

La Programacién Extrema (XP) se fundamenta en un conjunto de reglas aplicadas a cuatro

actividades principales: la fase de exploracién o planificacion, la fase de disefio, la fase de
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iteracion o codificacion, y la fase de produccién o prueba. La Figura 1 muestra cada una de

estas actividades de XP, resaltando las tareas clave de cada una (Rosado et al., 2012).

Figura 1

Ciclo de vida de XP

Historia de usuario Disefio simple Soluciones pico

Valores Cartas CRC prototipo

Criterios de las pruebas de iteracién
Plan de iteracién

\
PLANEACION II::/ DISENO

Refabricacion

PRUEBA

<,|:l CODIFICACION

Prueba de unidad \

Prueba de aceptacion Programacion en parejas

Lanzamiento Integracion continua

Incremento de software
Velocidad calculada del
proyecto

Nota: Etapas de Desarrollo de XP. Tomado de (Pressman, 2011)

. Fase de exploracion

Esta fase es crucial para establecer los cimientos del proyecto, definiendo su
alcance general y determinando tanto los requisitos funcionales como los no
funcionales. Las historias de usuario, descritas de manera sencilla por el cliente, se
priorizan en esta etapa. Los programadores usan esta informacion para estimar los
tiempos de desarrollo, aunque es importante reconocer que estas estimaciones
iniciales son preliminares y se utilizan para maximizar el valor del proyecto
(Joskowicz, 2008).

1. Fase de planificacién
La planificacion es una fase breve en la que el cliente, los gerentes y los
desarrolladores acuerdan el orden de implementacion de las historias de usuario.

En esta etapa, las tareas se dividen en iteraciones cortas, se estiman los tiempos y
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se asignan los recursos necesarios, generalmente a través de una o varias
reuniones grupales. El resultado es un Plan de Entregas o "Release Plan"
(Joskowicz, 2008).

M. Fase de iteracion
Esta es la fase crucial en el ciclo de desarrollo de XP, donde se desarrollan las
funcionalidades, promoviendo la entrega continua y la adaptabilidad del proceso. Al
finalizar cada iteracion, se produce un entregable funcional que implementa las
historias de usuario asignadas. Debido a que las historias de usuario no tienen
suficiente detalle para su analisis y desarrollo, se realizan tareas de andlisis y
recopilacién de datos con el cliente al inicio de cada iteracion, quien debe participar
activamente en esta fase. Ademas, las iteraciones se utilizan para medir el progreso

del proyecto (Joskowicz, 2008).

Iv. Fase de puesta en producciéon
En estafase, el equipo se asegura de que todas las funcionalidades estén completas
e integradas, realizando pruebas de aceptacion, documentacion y despliegue para
garantizar la calidad del proyecto. Aunque se entregan moédulos funcionales al final
de cada iteracion, el cliente puede optar por no poner el sistema en produccion hasta

que toda la funcionalidad esté completamente desarrollada (Joskowicz, 2008).

2.3.6. Programacién orientada a objetos (POO)

El disefio orientado a objetos implica identificar los objetos que forman parte de un sistema,
organizarlos en clases y establecer sus relaciones. Un objeto puede ser cualquier entidad
tangible o intangible, definido por sus atributos y operaciones que modifican esos atributos.
Cada objeto es una instancia de una clase, la cual sirve como plantilla para definir un
conjunto de objetos. La creacidn de un objeto a partir de una clase se llama instanciacion,
y la herencia permite que las clases adquieran atributos y métodos de otras clases (Mudo
et al., 2007).

Para Sanchez et al. (2015) es un paradigma que organiza el software en objetos, que
contienen datos y métodos para operar sobre estos datos. Los objetos interactuan entre si

y se definen a partir de clases, modelando la realidad de manera distinta. POO comienza
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con conceptos basicos del lenguaje de programacién, como tipos de datos, estructuras de
control y sentencias condicionales, y luego introduce clases y objetos, asi como los

principales temas del paradigma orientado a objetos.

2.3.7. Sistema de gestion de base de datos

Beynon (2018) afirma, El proceso de gestionar y organizar datos mediante un sistema de
gestion de bases de datos asegura la integridad, disponibilidad y seguridad de la
informacion. Una base de datos modela un aspecto de la realidad de una organizacion,
reflejando sus clases, atributos y relaciones. Es una coleccion de datos cuya informacién

se obtiene al interpretarlos en un contexto. La integridad de los datos es un aspecto crucial.

Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD) son esenciales para gestionar la
informacion de manera eficiente en una organizacion. Este proceso incluye actividades
como la planificacién, disefio, implementacién, mantenimiento y optimizacién de bases de
datos, garantizando que los datos sean accesibles, seguros y utiles. En la actualidad, hay
numerosos SGBD disponibles para diferentes modelos de bases de datos (Migani et al.,
2018).

2.3.8. Patréon modelo-vista-controlador (MVC)

El patron MVC, descrito por primera vez en 1979 por Rygve Reenskaug e introducido en la
version Smalltalk-80 del lenguaje Smalltalk, es un paradigma que divide una aplicacién en
modelo, vistas y controladores. Esta separacion facilita la actualizacién y mantenimiento de
la aplicacion y reduce el esfuerzo de programacion. Una caracteristica clave del MVC es
qgue los cambios en el modelo se reflejan automaticamente en las vistas (Fernandez & Diaz,

2012).

El MVC facilita el desarrollo agil de aplicaciones modulares al dividir el codigo en capas.
Consta de tres componentes: el modelo, que gestiona la l6gica del negocio y la interaccion
con la base de datos; la vista, que se encarga del disefio y presentacion en la interfaz de
usuario; y el controlador, que maneja las solicitudes entre el modelo y la vista. También
simplifica tareas comunes en proyectos web, como la gestion de sesiones, la autenticacion

y el enrutamiento (Castillo & coronel, 2023)

26



Figura 2

Patron modelo vista controlador

Peticién Manguacon
Everfodeertrads  [TControlsdor | Modelo dedatos [ Aimacenamiento
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<= A
Usuario - Aunque aparezca como un objeto,
Vista s la capa de almacenamiento

Nota: Se muestra la interrelacién entre los elementos del patron MCV. Tomado de
(Fernandez y Diaz, 2012)

2.3.9. SERVICIO REST

Del Rio (2022) afirma, es un modelo de arquitectura para construir sistemas distribuidos en
la red. Un sistema REST debe cumplir varias restricciones: seguir un enfoque cliente-
servidor, ser sin estado (cada solicitud es independiente), y tener una interfaz uniforme entre
los componentes. Estas caracteristicas aseguran que los servicios REST sean eficientes,

escalables y faciles de mantener.

Un servicio REST facilita la transferencia de datos entre el cliente y el servidor utilizando
métodos HTTP claros. Esta arquitectura, enfocada en recursos, conecta sistemas mediante
HTTP, lo que simplifica la integracién de APIs. Al separar el cliente del servidor, REST hace

que el desarrollo sea mas sencillo y eficiente (Haro et al., 2018).

2.3.10. API

Segun Echavarria (2016) Una API, es un método estandar de interaccion entre programas
informaticos. Permite que funciones y métodos de una biblioteca de programacién sean
utilizados por otras aplicaciones sin intervencién directa del usuario. En esencia, una API
facilita la comunicacion entre diferentes plataformas de manera transparente para el

usuario. Esta capacidad de interoperabilidad es crucial en el desarrollo de software
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moderno, ya que permite una integracion mas eficiente y simplifica la creacién de

aplicaciones complejas.

Para Sierra (2009), es un conjunto de funciones o clases proporcionadas por un sistema
operativo, libreria o servicio para responder a solicitudes de un programa informatico.
Algunas APIs dependen de un lenguaje de programacion especifico y usan su sintaxis,
mientras que otras son independientes del lenguaje, permitiendo su uso desde varios
lenguajes. Estas APIs de estilo servicio permiten que las funciones estén disponibles como

llamadas a procedimientos remotos, sin restricciones de proceso o sistema.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

la investigacion observacional, los investigadores observan y documentan
comportamientos, eventos o fendmenos tal como ocurren de forma natural. Este método se
emplea con frecuencia en estudios experimentales que permite captar el significado de una
conducta sin manipular ni controlar las variables del estudio; los investigadores

simplemente observan y registran lo que sucede (Buendia et al., 1997).

Este trabajo de investigacién es de tipo observacional, permite observar y registrar el
proceso tal como ocurre, sin intervenir ni alterar su curso. Analiza la eficiencia del flujo de
documentos y otros aspectos clave, proporcionando una comprension detallada del
proceso. Esto permite recopilar datos valiosos sobre el comportamiento, las dificultades y
la eficiencia del tramite, desde la presentacion del plan de tesis hasta la obtenciéon del

diploma, sin intervencion directa.

La investigacion Perspectivo:
La humanidad ha intentado prever el futuro desde siempre. La prospectiva, que
sostiene que el futuro puede ser influenciado por las acciones humanas, es util para
planificar y monitorear a lo largo del tiempo. En los estudios prospectivos, se observa
a un grupo de individuos desde el presente hacia el futuro para registrar como
evolucionan ciertas caracteristicas o resultados, es decir e fundamenta en el estudio

de datos y sucesos que tuvieron lugar en el pasado. (Cely, 1999).

La investigacion es prospectiva, ya que observa y documenta el tramite del titulo en tiempo
real sin intervenir. Esto permite recopilar datos sobre tramites pasados para comprender los
patrones y tendencias presentes, lo que facilita mejorar el proceso e implementar el sistema

web en la Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil de la UNSCH.

El estudio transversal se distingue por evaluar a una poblacién en un momento especifico,

recopilando datos de multiples sujetos simultaneamente. Esto permite determinar la
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prevalencia de una condicion o fendbmeno en ese momento particular, detallando las

variables y sus relaciones en un solo punto en el tiempo (Vega et al., 2021).

La investigacion es transversal, ya que observa y documenta el proceso de tramite del titulo
profesional en un Unico momento en el tiempo. Esto permite analizar datos contemporaneos

y precisos sobre el tramite de titulo profesional.

Un estudio descriptivo es una investigacion cuantitativa que se enfoca en una sola variable
de interés, analizando sus caracteristicas y cdmo interactua con su entorno, sin intentar
establecer relaciones causales. El objetivo es describir el fendmeno observado ( ochoa

Pachas & Romero, 2020).

Esta investigacion es descriptiva porque se centra en una unica variable para desarrollar

un prototipo de aplicacion web.

3.1.2. Nivel de investigacion

Nivel de investigacion descriptivo:

El nivel de investigacion descriptivo se centra en observar, registrar y analizar las
caracteristicas de una poblacién, fenébmeno o variable especifica, sin intervenir ni establecer
relaciones causales. Su propésito es describir el objeto de estudio resaltando sus
cualidades principales. Este enfoque permite interpretar, organizar y clasificar la

informacion, facilitando su sistematizacion con otros criterios.(Pachas & Molleapaza, 2019).

Esta investigacion es de nivel descriptivo, ya que se describe la gestién de documentos, los
pasos involucrados, los tiempos de procesamiento y las dificultades que enfrentan los
estudiantes, en este contexto, la investigacion se orienta hacia el desarrollo de un prototipo
de software, especificamente una Aplicacion Web para el Tramite de Titulo Profesional en

la Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil de la UNSCH.
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), en la investigacién no experimental, el investigador
no manipula deliberadamente las variables independientes, sino que se limita a observar
los fendmenos tal como ocurren en su entorno natural, para luego analizarlos (p. 151). De
manera similar, Sampieri et al. (2018) sefialan que la investigacion no experimental se
enfoca en estudios donde las variables independientes no se modifican intencionalmente,
sino que el fendmeno es observado y medido tal y como se presenta en su contexto natural
(p- 118).

Hernandez et al. (2014) explican que la investigacion prospectivo-transversal es un disefio
que permite a los investigadores observar y registrar las caracteristicas de una poblacion
en un momento especifico, con el objetivo de continuar el seguimiento de los participantes
a lo largo del tiempo para detectar cambios en las variables de interés. Este enfoque es
valioso para captar tanto la situacion actual como la evolucion de los fendmenos estudiados.
Aunque el estudio esta planificado para observar eventos futuros (prospectivo), la

recoleccion de datos se realiza en un solo momento particular en el futuro (transversal).

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, ya que no implica la manipulacion
activa de variables, sino que se enfoca en observar y analizar el fendbmeno en su contexto
natural. Este enfoque permite describir, identificar y, en algunos casos, predecir el
comportamiento de las variables involucradas. Ademas, el disefio es prospectivo-

transversal.

Es prospectivo porque se realizan entrevistas a los trabajadores administrativos y
solicitantes involucrados en el tramite de titulaciéon con el propdsito de definir las historias
de usuario. Estas historias, basadas en los resultados de las entrevistas, permiten identificar
las funcionalidades clave que la aplicacion debe tener desde la perspectiva de los usuarios
finales. A partir de estas historias de usuario, se desglosan en tareas técnicas especificas
que guiaran el desarrollo y la implementacién de la aplicaciéon, como la interfaz de usuario,
la gestion de documentos y los flujos de trabajo automatizados. Desde el inicio del

desarrollo, se considera como el sistema funcionara y se adaptara a futuros escenarios,
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teniendo en cuenta posibles cambios en las necesidades del usuario, la tecnologia o el

entorno.

Es transversal porque las entrevistas se llevaron a cabo con todos los usuarios en un unico
punto temporal, permitiendo obtener una visidon clara y directa de sus necesidades y

expectativas en ese momento especifico.

3.3. VARIABLES

3.3.1. Definicion conceptual de variables

Variable de interés

Tramite de titulo profesional: Es el conjunto de pasos y procedimientos que un bachiller
debe seguir para obtener el titulo profesional en su area de estudio. Este proceso incluye
varias etapas que deben cumplirse de manera secuencial, siendo cada una de ellas crucial
para alcanzar el objetivo final. El proceso es riguroso y esta disefiado para asegurar que el
titulo otorgado refleje el cumplimiento de los estdandares académicos y profesionales
exigidos por la universidad, todo ello dentro de los plazos establecidos por la facultad

correspondiente.

Variables descriptivas (dimensiones)

Plan de tesis: El plan de tesis es un documento formal que describe el proyecto de
investigacion que un estudiante propone realizar para obtener su titulo profesional. Incluye
el titulo del proyecto, la introduccién, los objetivos, el marco tedrico, la metodologia, las
hipétesis o preguntas de investigacion, un cronograma de actividades, y la bibliografia. Este
documento es evaluado por una comisién para asegurar que cumple con los estandares
académicos y es viable en términos de tiempo y recursos. Una vez aprobado, sirve como

guia para desarrollar el trabajo de investigacion.

Borrador de tesis: El borrador de tesis es una version preliminar del documento final de la
tesis que incluye todos los componentes esenciales, como la introduccion, marco teérico,
metodologia, resultados, analisis, conclusiones y bibliografia. Su objetivo es permitir una
revision exhaustiva por parte de una comision evaluadora, que ofrece retroalimentacion
para realizar ajustes antes de la defensa formal. Una vez revisado y aprobado, el estudiante

esta listo para defender su tesis.
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Obtencién de diploma de tesis: La obtencién del diploma de tesis es el proceso final en
el que, tras defender exitosamente la tesis, el estudiante presenta los documentos
requeridos, la universidad valida que se han cumplido todos los requisitos, y finalmente

emite el diploma que acredita oficialmente su titulo profesional.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacién

En el contexto de una investigacion, la poblacion se refiere a un conjunto de elementos, que
puede ser finito o infinito, y que se somete a analisis. Este grupo puede incluir personas,
objetos, eventos o fendbmenos que estan disponibles y que cumplen con las caracteristicas
establecidas por el investigador. Es fundamental definir claramente esta poblacion al inicio
del estudio para garantizar la coherencia en la recoleccion y el andlisis de los datos (Otzen

& Manterola, 2017).

La poblacién esta compuesta por tres procesos de tramites para optar el titulo profesional
en la FIMGC-UNSCH el afio 2023.

3.4.2. Censo

Un censo es un método de recoleccion de datos que involucra la recopilacion exhaustiva
de informacion de cada miembro de una poblacion especifica, sin recurrir al muestreo. Este
procedimiento se utiliza para obtener datos completos sobre las caracteristicas de toda la
poblacion en estudio, y es comunmente aplicado en estudios demogréficos, econdmicos y
sociales

Antes de desarrollar el sistema web, se realizaria un censo para recopilar datos detallados
de todos los potenciales usuarios, lo que permitiria identificar sus necesidades vy
preferencias. Esta informacion seria crucial para definir los requerimientos, disefar
funcionalidades especificas, y planificar el desarrollo del sistema, asegurando que la
plataforma responda de manera efectiva a las expectativas y demandas de todos los

usuarios involucrados.
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3.4.3. Muestra

Robles (2019) sostiene que una muestra es un subconjunto especifico de la poblacion total,
que representa una porcion o segmento del grupo en estudio que debe seleccionarse de
manera que represente fielmente las caracteristicas fundamentales de la poblacion, de
modo que las conclusiones derivadas de la muestra puedan ser aplicadas con confianza a
toda la poblacion. Este enfoque es frecuente en la investigacidon cuando la poblacion es
muy grande o cuando hay limitaciones de recursos y tiempo, lo que hace impractico o
imposible estudiar cada elemento individualmente. Es crucial que la muestra elegida sea
verdaderamente representativa de la poblacién para garantizar que los resultados del

estudio sean exactos y confiables.

Para esta investigacion, no existe muestra, ya que se realizara un censo. Se estudiaran tres

procesos de tramite para optar al titulo profesional.

3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para Hernandez et al (2014) La operacionalizacion de variables consiste en transformar
conceptos abstractos en indicadores concretos y medibles, identificando claramente cada
variable, sus dimensiones, la seleccion de indicadores y la determinacion de las escalas de

medicion para recolectar y analizar datos

La operacionalizacién requiere definir claramente los indicadores para medir y evaluar cada
aspecto del tramite de titulo profesional, dado que permita formular preguntas precisas para
alimentar el sistema automatizado y gestionar eficazmente los tres procesos clave: Plan de
Tesis, Borrador de Tesis, y Obtencion del Diploma de Tesis. Este enfoque mejorara la

recoleccion y analisis de datos, aumentando la eficiencia y transparencia del tramite.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones Indicador item
¢, Coémo afectaria la
implementacién de un sistema
Tramite de titulo Plan de tesis Tiempo de automatizado en la reduccion
profesional aprobacioén del tiempo de aprobacién del

plan de tesis?
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¢ Has experimentado
dificultades con el tiempo de
aprobacion del plan de tesis?

¢, Consideras que el proceso
de aprobacion del plan de
tesis es demasiado lento?

Comprensién
de requisitos

¢, Consideras que los
requisitos para la
presentacion del plan de tesis
no estaban suficientemente
claros?

¢.De qué manera un sistema
automatizado podria reducir
los errores en la revisién y
aprobacioén del plan de tesis?

¢ Enfrentaste problemas para
acceder a la informacion de
seguimiento del plan de tesis?

Borrador de tesis

Duracion de la
revision

¢, Consideras que la revisiéon
del borrador de tesis tomé
mas tiempo del esperado?

¢, Has experimentado demoras
debido a incurrir en errores al
redactar los documentos para
la revisién del borrador de
tesis?

¢,Como influiria un sistema
automatizado en la duracion
de la revision del borrador de
tesis?

Calidad de las
observaciones

¢ Un sistema automatizado
podria mejorar la claridad y
calidad de las observaciones
proporcionadas por la
comision evaluadora?

¢ Las observaciones
proporcionadas por la
comision evaluadora te
resultaron insuficientes para
mejorar tu tesis?
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¢, Has encontrado que las
observaciones recibidas sobre
tu borrador de tesis no fueron
claras?

Obtencién de
diploma de tesis

Claridad en los
procedimientos

¢, Tuviste problemas para
entender los procedimientos
para obtener el diploma de
tesis?

¢, Considera que un sistema
automatizado mejora la
claridad de los pasos para
obtener el diploma?

¢ Te enfrentaste a dificultades
para seguir los pasos del
procedimiento debido a la
falta de informacion clara?

Rapidez del
tramite

¢ Has encontrado dificultades
en la rapidez del tramite para
obtener el diploma de tesis?

¢ El tramite para obtener el
diploma se realiza de manera
eficiente?

¢ El proceso para obtener el
diploma te resultoé lento o
ineficiente?
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TECNICAS E INSTRUMUENTOS DE INVESTIGACION

Para Hernandez et al. (2014) las técnicas de investigacion son herramientas y
procedimientos cruciales que un investigador emplea para verificar o validar su enfoque
tedrico, metodoldgico y epistemoldgico dentro de un estudio. La seleccidn de técnicas varia

significativamente segun el tipo de investigacion—ya sea cualitativa, cuantitativa o mixta

Bernal (2018) describe las técnicas de investigacion como los métodos que el investigador
utiliza para verificar o validar su enfoque teérico, metodoldgico y epistemoldgico. Estas

técnicas varian segun el tipo de investigacién, ya sea cualitativa, cuantitativa o mixta. Por



ejemplo, la entrevista es una técnica utilizada para recolectar informacion a través de

conversaciones estructuradas entre el investigador y el participante.

La entrevista es una técnica cualitativa de recoleccion de datos que consiste en una
interaccion directa entre el entrevistador y el entrevistado. A través de una serie de
preguntas, el entrevistador obtiene informacién detallada sobre los pensamientos,
opiniones, experiencias o percepciones del entrevistado sobre un tema especifico. Esta
técnica es especialmente util en estudios que requieren una comprensién profunda de
perspectivas individuales o en la exploracion de temas complejos y subjetivos (Kvale &
Brinkmann, 2015).

En este estudio se emplea la técnica de la entrevista, la cual facilita un dialogo directo con
los usuarios involucrados, tanto directos como indirectos, en el proceso de tramite de titulo
profesional. Esta técnica es fundamental no solo para el desarrollo de la aplicacién web,
sino también para la obtencion de informacion clave que alimenta las historias de usuario
de la aplicacion web de la Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga. Al permitir una comprension mas
profunda de las necesidades y experiencias de los usuarios, la entrevista garantiza que el
diseno y la funcionalidad de la aplicacion sean altamente relevantes y eficaces para quienes

la utilizaran.

3.6.2. Instrumentos

Los instrumentos de investigacidn son herramientas que los investigadores utilizan para
recolectar datos con el fin de responder a preguntas de investigacion o probar hipotesis.
Pueden incluir encuestas, cuestionarios, entrevistas, escalas de medicién y guias de
observacion. La seleccion del instrumento adecuado depende del tipo de investigacion, las

caracteristicas de la poblacién y los objetivos del proyecto (Creswell & Creswell, 2018).

En este estudio, utilizaremos la guia de entrevista como herramienta principal para
recolectar, evaluar y analizar datos. Esta guia es un documento que contiene preguntas
especificas disefiadas para ser exploradas durante las entrevistas. A través de esta
herramienta, definiremos las tareas de ingenieria vinculadas a las historias de usuario,

detallando las funciones, requisitos y procesos que conformaran la aplicacion web de la
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Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil de la Universidad Nacional de San

Cristobal de Huamanga.

3.6.3. Validez del instrumento
Para Hernandez et al. (2014). La validez de un instrumento se refiere a la capacidad de
este para medir con precisién lo que se propone medir, asegurando que los resultados

obtenidos reflejen de manera fiel el concepto que se esta evaluando.

En esta investigacion, la validez de la guia de entrevista es crucial para garantizar que
efectivamente recoja informacion pertinente sobre las necesidades y problemas
relacionados con el proceso de tramite de titulo profesional. Un instrumento tiene validez
cuando realmente mide la variable que se pretende medir, en este caso, las tareas de

ingenieria y los requisitos para desarrollar la aplicaciéon web.

La validez de la guia de entrevista se asegurara mediante la validez de contenido, que se
refiere a la medida en que los items o preguntas de la entrevista estan alineados con las

variables que se deben evaluar.

3.6.4. Confiabilidad del instrumento
Segun Hernandez et al. (2014). un instrumento confiable es aquel que, al ser aplicado en
situaciones similares, genera resultados similares, garantizando asi la reproducibilidad y la

precision de los datos recolectados

En esta investigacion, la guia de entrevista se utiliza para recopilar informacion crucial sobre
las tareas de ingenieria, las historias de usuario y los procesos involucrados en el desarrollo
de la aplicacion web. Debido a la naturaleza cualitativa de este instrumento, su confiabilidad
no se evalua mediante métodos estadisticos convencionales, como se haria con encuestas
o cuestionarios. En cambio, se enfoca en garantizar que el contenido y la estructura de la
guia sean lo suficientemente soélidos como para capturar de manera efectiva la informacion

relevante y util.
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3.7. PROCEDIMIENTOS

3.7.1. Técnicas de procesamiento de datos

Las técnicas de procesamiento de datos son métodos utilizados para organizar, transformar
y analizar datos en bruto, con el fin de extraer informacién valiosa para la investigacion.
Estas técnicas incluyen la limpieza de datos, codificacién, analisis estadistico y
visualizacién, y son esenciales para convertir los datos en resultados significativos que

apoyen la toma de decisiones (Martinez & Gomez, 2020, p. 45).

Para llevar a cabo un analisis detallado de las entrevistas, que aportan los requisitos y la
funcionalidad de la aplicacion web, se implementa un enfoque basado en la metodologia
de programacién extrema (Extreme Programming, XP). Este proceso es fundamental para
garantizar que los requisitos del sistema se comprendan a fondo y se traduzcan de manera
efectiva en el desarrollo del software. A continuacion, en las tablas 2, 3 y 4, se presentan
los detalles especificos de este proceso, destacando cémo se aplican los principios de la
programacion extrema para asegurar un desarrollo agil y adaptado a las necesidades

identificadas en las entrevistas.

Tabla 2

Fase de exploracion

Tarea Artefacto técnica Responsables

Describa

brevemente las

historias de usuario

y las reglas de
Escribir historias de negocio (lo que

Historia de usuario Cliente

usuarios debe hacer el

sistema). Desglose

las grandes

historias de

usuarios.
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Explorar los usos

de la tecnologia.

Probar las . . o Cliente
. Arquitectura técnica Rendimiento de la
tecnologias a o ] Programador
L inicial tecnologia de
utilizar Entrenador

prueba Definir la
tecnologia a utilizar.
Anticiparse a las

historias de los

Estimar esfuerzo usuarios Esfuerzo
para historia de Plan de alto nivel estimado para Programador
usuario desarrollar historias

de usuario

(semanas)

Nota: Tomado de “Comparaciéon de dos procesos de desarrollo de software usando los
métodos ICONIX y XP, caso: Comercializacion de la Tara de la Regién Ayacucho”(Porras,

2010).

Tabla 3

Fase de Planificacion

Tarea Artefacto Técnica Responsables

Describa brevemente
Historia de usuario  las historias de usuario  Cliente
y la regla de negocio

Reescribir las
historias de usuario

¢ Introducir nuevos

requisitos del

software.
Formular el plan de Plan de version Cliente
versiones (una iteracioén) e Definir prioridad para  Programador

cada historia de

usuario por

necesidad del

negocio.
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Utilizar técnicas de
elaboracion del plan
de alto nivel.

Calcule y asigne el
esfuerzo (semanas)
para cada historia de
usuario en funcion
del tiempo asignado
para la planificacion,
el desarrollo, la
implementacion y las
pruebas.

Estimar y asignar
riesgo a cada historia
de usuario en funcién
a las situaciones que
afectan la estimacién
del esfuerzo.

e Actualizar tarjeta de

historia de usuario

Nota: Tomado de “Comparacion de dos procesos de desarrollo de software usando los

métodos ICONIX y XP, caso: Comercializacion de la Tara de la Region Ayacucho”(Porras,

2010)

Tabla 4

Fase de Iteracion

Tarea Artefacto Técnica Responsable
Actualizar la
arquitectura técnica
inicial.
Definir I Arquitectura Usar carapterlstlcas Cliente
\ . L, del negocio Programador
arquitectura técnica técnica Entrenador
Utilizar arquitectura
por capas.
Integrar frameworks.
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Escribir tareas de
ingenieria

Tarea de
ingenieria

Dividir cada historia
de usuario en
tareas, describir
usando reglas del
negocio cada tarea
de ingenieria.

Cliente
Programador

Estimar y asignar

esfuerzo para

desarrollar una tarea
. o Programador

de ingenieria.

Asignar una tarea de

ingenieria al

programador. Entrenador

Programador

Formular el plan de
iteraciones

Plan de
iteraciones

Utilizar el plan de
version.

Actualizar el plan
con tareas de
ingenieria de la
siguiente iteracion.

Actualizar el cuando
fallo prueba de

o Programador
aceptacion.

Entrenador

Actualizar el plan
con tareas no
concluidas.

Actualizar las
tarjetas de tarea de
ingenieria

Interfaz preliminar

GUI

Disefiar la interfaz
preliminar

relacionada a cada
historia de usuario.

Cliente
Programador

Escribir tarjetas
CRC para cada
tarea de ingenieria

Tarjeta CRC

Disenar para una
tarea de ingenieria
de forma simple

Cliente
Programador
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Redisefar por falla
de prueba de
aceptacién una
tarea.

Identificar
responsabilidades.

Identificar
colaboracion.

Identificar Atributos

Definir las
actividades vy flujo de

Diagrama de . : .
Modelar procesos modelado de g:lbféoud;ﬁﬁ;ﬂfongg Arrﬂ:iisde
procesos querimie P

la organizacién

Escribir codigo
Implementar cédigo fuente o generar con
para la clase Cddigo fuente una herramienta Programador
entidad usando tarjetas CRC

Escribir codigo
unitarias para las Prueba unitaria P ndo un ’ Programador
clases control usando una

herramienta

Desarrollar una

tarea de ingenieria
Implementar codigo Cadigo fuente Hacer refactoring Programador
fuente Supervisor

Mover

desarrolladores

Ejecutar el médulo

de cada prueba

unitaria
Ejecutar pruebas o
unitarias Codigo fuente Modificar codigo Programador

fuente si la prueba

unitaria muestra

resultado incorrecto
Realizar Integrar las tareas
integracion Cddigo fuente para una historia de = Programador
continta usuario
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¢ Mantener sistema
integrado todo el

tiempo.

Realizar pruebas

e Integrar

continuamente al
concluir las tareas
de una historia de

: - Reporte de .
de integracion para usuario
oo pruebas de
una h!storla de integracion Programador
usuario e \erificar que las
pruebas de
integracion pasan al
100%
e Correr la ultima
version de una
Reporte de iteracion
Ejecutar pruebas ru%bas de Cliente encargado
de aceptacion gceptacién e Utilizar los casos de  de pruebas
prueba de
aceptacion

Nota: Tomado de “Comparaciéon de dos procesos de desarrollo de software usando los

métodos ICONIX y XP, caso: Comercializacion de la Tara de la Regién Ayacucho”(Porras,

2010).

3.7.2. Herramientas para el procesamiento de datos

En la tabla cinco a continuacion, se especifican las herramientas empleadas para el

procesamiento de datos a lo largo de todo el proceso de desarrollo.

Tabla 5

Herramientas para el procesamiento de datos

Software Fabricante Servicio
Sistema operativo seguro y
optimizado para el trabajo

WINDOWS 10 Microsoft Corporation ~ Proporciona actualizaciones

de software, incluyendo

mejoras de seguridad,
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correcciones de errores,
caracteristicas mejoradas y
una mejor experiencia de

usuario en general.

CSS 3

Hakon Wium Lie

Es un lenguaje de disefio
para definir y crear la
presentacion de un
documento estructurado en
HTML.

MYSQL

Oracle Corporation

MySQL es un sistema de
gestidén de bases de datos
relacionales de cédigo
abierto, rapido, probado y

escalable sistemas operativos

NODE JS

Ryan Dahl

Node brinda servicio de
cédigo abierto y es un
framework de JavaScript que
es multiplataforma y sirve
para crear aplicaciones web
dinamicas, escalables y de

alta calidad

GIT

Software Libre

Es un software de control de
versiones, pensando en la
eficiencia y la confiabilidad
del mantenimiento de
versiones de aplicaciones
cuando éstas tienen un gran
numero de archivos de codigo

fuente.

GITHUB

Ruby on Rails

Es una forja para alojar
proyectos utilizando el

sistema de control de
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versiones Git. Se utiliza
principalmente para la
creacion de codigo fuente de

programas de ordenador.

SPRING BOOT

Pivotal Software

Spring Boot es un espacio de
trabajo que facilita el
desarrollo de aplicaciones
Java para poder proporcionar
una serie de caracteristicas
que hacen que el desarrollo
de aplicaciones sea mas
rapido y facil, como la
autoconfiguracion, la
inyeccion de dependencias y

el soporte para el desarrollo

VISUAL STUDIO CODE

MIT License

Visual Studio Code es un
editor de cddigo abierto
desarrollado por Microsoft el
cual proporciona un editor
ligero y altamente extensible
que se puede utilizar para
desarrollar teniendo funciones
como resaltado de sintaxis,
finalizacion de cédigo
inteligente, fragmentos y
refactorizacion de cédigo, asi
como depuraciéon y

supervision integrada de Git

MAVEN

Apache Software
Foundation

Es una herramienta para la
gestion y construccion de
proyectos Java7.Define un
Project Object Model (POM)

con un conjunto de
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estandares que fomentan la
estandarizacion y reutilizacion
del software, adicionalmente,
brinda un sistema de gestion
de dependencias muy

potente.

NODEJS

Joyent

Es un entorno en tiempo de
ejecucion multiplataforma, de
codigo abierto, para la capa
del servidor basado en el
lenguaje de programacion
ECMAScript, asincrono, con
I/O de datos en una
arquitectura orientada a
eventos y basado en el motor
V8 de Google.

POSTMAN

Postman

Herramienta para hacer
peticiones a APIs y generar
colecciones de peticiones que
nos permitan probarlas de

una manera rapida y sencilla.

JASPERREPORTS

TIBCO Software Inc

Es una herramienta de codigo
abierto que permite generar
informes o informacion
detallada en formato PDF,
HTML, XLS, CSV o XML.

REACT

proyecto de codigo
abierto, su desarrollo y
mantenimiento también
son realizados por una
amplia comunidad de
desarrolladores en todo

el mundo

Es una biblioteca Javascript
de cddigo abierto disenada
para crear interfaces de
usuario con el objetivo de
facilitar el desarrollo de
aplicaciones en una sola

pagina
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Es una extensién de sintaxis
para JavaScript que facilita la
escritura de componentes en
React. JSX permite definir
componentes de interfaz de
usuario de manera
declarativa, lo que facilita la
creacion de interfaces
REACT JSX Facebook Inc. complejas y fomenta la
reutilizacion del codigo. La
estructura basada en
componentes de React
permite la actualizacién
eficiente de la interfaz de
usuario en respuesta a
eventos, mejorando la

experiencia del usuario.

React Bootstrap es una
libreria que integra Bootstrap
con React, ofrece una

comunidad de .
variedad de componentes

REACT BOOTSTRAP desarrolladores de

listos para usar, lo que ahorra
React.

tiempo en el disefio y la
implementacion de elementos

comunes como

3.7.3. Técnicas de analisis de datos

Las técnicas de analisis de datos son métodos empleados para examinar, interpretar y
modelar datos, con el fin de identificar patrones, relaciones o tendencias relevantes que
apoyen la toma de decisiones en una investigacion. Estas técnicas abarcan analisis
estadisticos, mineria de datos y modelos predictivos, entre otros (Pérez & Torres, 2019 p.
67).
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La informacion recopilada a través de la guia de entrevistas es analizada mediante ciclos
de desarrollo cortos y pruebas continuas, integrando de manera constante la
retroalimentacion del cliente. Este enfoque iterativo no solo permite ajustar y refinar el
desarrollo de la aplicacion web en cada etapa, sino que también facilita la identificacion
temprana de patrones y tendencias clave. Estos hallazgos son esenciales para fundamentar
decisiones estratégicas en el disefio y la funcionalidad de la aplicacién web destinada a la

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil de la UNSCH.

Utilizando un enfoque agil como la metodologia XP (Extreme Programming), se asegura
que el desarrollo del software responda a las necesidades de los usuarios y se ajuste a
nuevos requisitos de manera dinamica. Este método aumenta las probabilidades de éxito
al alinear las expectativas de los usuarios con los resultados, optimizando la usabilidad y
efectividad del sistema. Ademas, permite identificar y mitigar desafios desde las primeras

fases, haciendo el proceso de desarrollo mas eficiente y eficaz.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1. Fase de exploracion

De acuerdo con la metodologia de programacion extrema (XP), la fase de exploracion es
fundamental, ya que no solo debe incorporar las historias de usuario, sino también
desarrollar una arquitectura inicial robusta para los artefactos clave. Esta arquitectura es
esencial para guiar el disefio y la implementacion de la aplicacién web destinada a la
Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil de la UNSCH. Al establecer una base
sélida desde el principio, se garantiza que el desarrollo del software se alinee con las
necesidades y expectativas de los usuarios, facilitando un proceso de implementacion mas

eficiente y efectivo.

4.1.1.1 Historias de usuario
En esta parte, presentamos las historias de usuario que resaltan los aspectos clave del

resultado del proyecto.

Tabla 6

Historias de Usuario

N° HISTORIA DE USUARIO DESCRIPCION

Como nuevo usuario, deseo poder

registrarme con mis datos personales
para acceder al sistema, de modo que se
01  Gestionar cuenta de Usuario me asignen las cuentas y permisos
necesarios segun los roles definidos,
como administrador o secretario de

facultad.

_ y Como usuario, quiero gestionar mi sesion
02  Gestionar sesion _
para poder acceder al sistema y

mantener mi cuenta segura. Esto incluye,
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iniciar sesion, cerrar sesion y recuperar la
contrasefia en caso de que la haya
olvidado.

03 Personalizacién de Vista Principal

segun Rol

Como usuario autenticado del sistema,
quiero que la pagina principal me muestre
opciones personalizadas basadas en mi
rol, para que pueda acceder rapidamente
a las funcionalidades. relevantes a mis

responsabilidades

Registrar Datos de Expediente Plan
de Tesis y Designacion de Asesor

Como estudiante quiero registrar los
datos del expediente para que la
informacion esté correctamente
almacenada. Esto incluye: Seleccionar
escuela profesional, nimero de teléfono,
Titulo del plan de tesis, Nombre de su
asesor, numero de expediente, fecha de
registro de expediente.

Registrar Datos de Expediente
Borrador de Tesis y Sustentacién

Como estudiante quiero registrar los
datos del expediente para que la
informacién esté correctamente
almacenada. Esto incluye: Seleccionar
escuela profesional, nimero de teléfono
del interesado, N° de resolucion de
consejo universitario, fecha de obtencion
de grado, titulo del borrador de tesis,
Asesor, miembro del jurado, presidente
del jurado, N° de memorando multiple, N°
de resolucion decanal, fecha de
memorando multiple, fecha de resolucién
decanal, N° de expediente y fecha de

ingreso del expediente.

Registrar Datos de Expediente

Titulo Profesional (Modalidad Tesis).

Como estudiante quiero registrar los

datos del expediente para que la
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informacion esté correctamente
almacenada. Esto incluye: Seleccionar
Escuela profesional, N° de teléfono del
interesado, N° de resolucién de consejo
universitario, Fecha de obtencion de
grado, Titulo de tesis, N° de acta de
sustentacion, Fecha de sustentacion,
indice de similitud, Calificacion, N° de
expediente generado en MP, Fecha de

ingreso del expediente.

07

Visualizar Datos

Como bachiller, después de haber
llenado mi informacion para tramitar el de
Plan de tesis designacion de asesor,
Borrador de tesis y sustentacion, titulo
profesional (modalidad tesis), quiero
poder visualizar los datos de mi
expediente en el sistema, para revisar y
confirmar que toda la informacién
ingresada sea correcta y estén
completos. Esto me permitira asegurarme
de que mi solicitud avance sin

contratiempos

08

Consultar Tramite

Como solicitante, quiero poder ver el
seguimiento de mi tramite para saber en
gué dependencia se encuentra mi
expediente y el estado actual del
proceso, de manera que pueda estar
informado y tomar las acciones

necesarias si es requerido.

09

Generar Documento

Como secretario de facultad, quiero
revisar y validar que el nimero de
expediente sea Unico, para generar el

memorando multiple que sera impreso y
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firmado por el decano, asi mismo la

resolucion decanal.

Como secretario de facultad, quiero
enviar el documento generado, ya sea un
memorando o una resoluciéon decanal, a
10  Enviar Documento la comision asignada para su revision,
para asegurarme de que el documento
sea revisado y aprobado en el menor

tiempo posible.

Como secretario de facultad, quiero ver
una bandeja de expedientes con el
) ) nuamero de expediente y los detalles
11 Bandeja de Expedientes ) ] )
asociados, para gestionar, revisar y
descargar facilmente los expedientes

hechos y/o pendientes.

4.1.1.2 Arquitectura técnica inicial

Figura 3

Arquitectura técnica inicial del proyecto

CAPA DE PRESENTACION

SERVICIOS API RESTFUL

GESTOR DE BASE DE
DATOS
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4.1.1.3 Plan de alto nivel

Tabla 7

Plan de alto nivel

ESFUERZO
N° HISTORIA DE USUARIO .
(dias)
01 Gestionar cuenta de Usuario 25
02 Gestionar sesion 20
03 Personalizacion de Vista Principal segun Rol 20

04 Registrar Datos de Expediente Plan de Tesis 10
y Designacion de Asesor

05 Registrar Datos de Expediente Borrador de 10
Tesis y Sustentacion

Registrar Datos de Expediente Titulo

06 10
Profesional (Modalidad Tesis).

07 Visualizar Datos 12

08 Consultar Tramite 10

09 Generar Documento 15

10 Enviar Documento 12

11 Bandeja de Expedientes 5

4.1.2. Fase de planificacion

4.1.2.1 Historias de usuario

Tabla 8

H.U. Gestionar cuenta de Usuario

Historia de Usuario

NUmero: 01 Usuario: Todos los usuarios

Nombre de historia: Gestionar cuenta de Usuario
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Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcién:

o El sistema debe mostrar la opcion registrese y desplegar una ventana emergente
que permita al usuario registrar sus datos personales, incluyendo nombres,
apellidos, rol, correo institucional y contrasefia.

e El sistema debe enviar un correo de verificacion al correo institucional proporcionado
por el usuario.

e El usuario debe poder confirmar su cuenta haciendo clic en el enlace de verificacion
enviado a su correo institucional.

e El sistema debe permitir a los usuarios iniciar sesion con su correo institucional y

contrasefia una vez que su cuenta ha sido confirmada.

Observaciones: Ninguna

Tabla 9

H.U. Gestionar sesion

Historia de Usuario

NUmero: 02 Usuario: Todos los usuarios

Nombre de historia: Gestionar sesion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcién:

o El sistema debe permitir a los usuarios acceder mediante autenticacién con su
correo institucional y contrasenfa.

e El sistema debe ofrecer una opcion "¢ Olvid6 su contrasefia?" que permita a los
usuarios restablecer su contrasefia.

e Al seleccionar la opcién de recuperacion, el sistema debe enviar un enlace de
restablecimiento de contrasefia al correo institucional del usuario.

e El usuario debe recibir el correo electrénico con el enlace de recuperacion de

contrasefa.
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Al hacer clic en el enlace de recuperacion, el usuario debe ser redirigido a la pagina
de restablecimiento de contrasefia.

El sistema debe permitir al usuario ingresar y confirmar una nueva contrasefia.

El sistema debe actualizar la contrasefia del usuario y permitirle iniciar sesion con la

nueva contrasefia.

Observaciones: Ninguna

Tabla 10

H.U. Personalizacién de Vista Principal segun Rol

Historia de Usuario

NUmero: 03 Usuario: Todos los usuarios

Nombre de historia: Personalizacion de Vista Principal segun Rol

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

Solicitante:

El sistema debe permitir al solicitante acceder Unicamente a las opciones de
"Realizar Tramite" y "Consultar Tramite".

Dentro de la opcién "Realizar Tramite," el solicitante debe poder gestionar los
siguientes procesos: Plan de Tesis y Designacion de Asesor, Borrador de Tesis y
Sustentacioén, Titulo Profesional (Modalidad Tesis).

El sistema debe mostrar una vista simplificada y relevante para el solicitante,

ocultando las funcionalidades no aplicables a este rol.

Secretario de Facultad:

El sistema debe permitir al secretario de facultad buscar expedientes de los

solicitantes.
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e El sistema debe ofrecer la opcion de "Generar Documento," que incluye la capacidad
de generar memorandos y resoluciones.
o El sistema debe permitir al secretario de facultad visualizar y gestionar todas las

funcionalidades necesarias para su rol, ocultando aquellas que no le competen.

Secretario Docente:

¢ El sistema debe permitir al secretario docente enviar constancias de originalidad para
los expedientes correspondientes.

e El sistema debe ofrecer la opcién de busqueda y gestion de expedientes para el
secretario docente.

e La interfaz del secretario docente debe estar personalizada para mostrar Gnicamente

las opciones necesarias para el envio de constancias de originalidad.

Docente:

e El sistema debe permitir al docente acceder a la opcién de "Enviar DictAmenes de
Aprobacion" para los expedientes asignados.

e El sistema debe permitir al docente gestionar y visualizar los expedientes asociados
asurol.

e Lavista principal del docente debe incluir tnicamente las funcionalidades necesarias

para el envio de dictamenes y la revision de expedientes.

Observaciones: Ninguna

Tabla 11

H.U. Registrar Datos de Expediente Plan de Tesis y Designacion de Asesor

Historia de Usuario

NUmero: 04 Usuario: Solicitante

Nombre de historia: Registrar Datos de Expediente Plan de Tesis y Designacion de

Asesor

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
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Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcién:

o El sistema debe permitir al egresado o solicitante acceder a la opcién "Realizar
tramite: Plan de Tesis y Designacién de Asesor" desde su perfil.

o El sistema debe mostrar un formulario que incluya los siguientes campos
obligatorios: Seleccién de la escuela profesional a la que pertenece el estudiante,
numero de teléfono de contacto del egresado o solicitante, titulo del plan de tesis,
nombre completo del asesor designado, numero de expediente asignado y fecha de
registro del expediente

e Elsistema debe validar que todos los campos obligatorios estén correctamente
completados antes de permitir al usuario registrar el expediente.

Observaciones: Ninguna

Tabla 12

H.U. Registrar Datos de Expediente Borrador de Tesis y Sustentacion

Historia de Usuario

Numero: 05 Usuario: Solicitante

Nombre de historia: Registrar Datos de Expediente Borrador de Tesis y Sustentacion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

o El sistema debe permitir al egresado o solicitante acceder a la opcion "Realizar
tramite: Borrador de Tesis y Sustentacion" desde su perfil.

e Elsistema debe mostrar un formulario que incluya los siguientes campos obligatorios:
Seleccion de la escuela profesional a la que pertenece el estudiante, nimero de
teléfono de contacto del egresado o solicitante, numero de resolucion del consejo
universitario, fecha de obtencién del grado, titulo del borrador de tesis, nombre

completo del asesor, nombres de los miembros del jurado, nombre del presidente del

jurado, numero de memorando multiple, numero de resolucién decanal, fecha del
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memorando multiple, fecha de la resolucién decanal, numero de expediente asignado
y fecha de ingreso del expediente
El sistema debe validar que todos los campos obligatorios estén correctamente

completados antes de permitir al usuario registrar el expediente.

Observaciones: Ninguna

Tabla 13

H.U. Registrar Datos de Expediente Titulo Profesional (Modalidad Tesis).

Historia de Usuario

Numero: 06 Usuario: Solicitante

Nombre de historia: Registrar Datos de Expediente Titulo Profesional (Modalidad Tesis).

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

El sistema debe permitir al estudiante acceder a la opcion " Realizar tramite: Titulo
Profesional (Modalidad Tesis)" desde su perfil.

El sistema debe mostrar un formulario que incluya los siguientes campos obligatorios:
seleccion de la escuela profesional a la que pertenece el estudiante, nimero de
teléfono de contacto del interesado, numero de resolucién del consejo universitario,
fecha de obtencion del grado, titulo de la tesis, nUmero de acta de sustentacion, fecha
de sustentacion, indice de similitud (resultado de la revisién de similitud o plagio),
calificacion obtenida en la sustentacion, numero de expediente generado en mesa de
partes (MP), fecha de ingreso del expediente

El sistema debe validar que todos los campos obligatorios estén correctamente

completados antes de permitir al usuario registrar el expediente.

Observaciones: Ninguna

Tabla 14

H.U. Visualizar Datos

Historia de Usuario
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Numero: 07

Usuario: Solicitante

Nombre de historia: Visualizar Datos

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: baja

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

El sistema debe mostrar de manera clara y organizada todos los datos ingresados en
el expediente del solicitante, en la presentacion de: Plan de tesis y designacién de
asesor, Borrador de tesis y sustentacion, Titulo profesional (modalidad tesis)

Antes de finalizar el registro, el sistema debe permitir al estudiante revisar toda la
informacioén ingresada para verificar su exactitud

El sistema debe permitir al solicitante revisar y confirmar que toda la informacién
visualizada es correcta y completa.

El sistema debe proporcionar una opcién de confirmacioén para registrar oficialmente

los datos del expediente en la base de datos

Observaciones: Ninguna

Tabla 15

H.U. Consultar Tramite

Historia de Usuario

Numero: 08

Usuario: Todos los usuarios

Nombre de historia: Consultar Tramite

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

El sistema debe permitir al solicitante acceder a la opcién "Consultar Tramite" desde
su perfil.

El sistema debe mostrar de manera clara el estado actual del tramite del solicitante,
incluyendo: La etapa en la que se encuentra el expediente (por ejemplo, revision de

plan de tesis, aprobacién de borrador
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o El sistema debe utilizar iconos, colores u otros elementos visuales para destacar el

estado del tramite, En proceso, Aprobado, Pendiente

Observaciones: Ninguna

Tabla 16

H.U. Generar Documento

Historia de Usuario

Numero: 09 Usuario: Secretario de Facultad

Nombre de historia: Generar Documento

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

o El sistema debe verificar que el nimero de expediente sea uUnico antes de permitir la
generacion de documentos.

e El secretario de facultad debe poder acceder a la opcion "Generar Documento" desde
su perfil.

e Permitir la generacién de un memorando multiple con los datos del expediente.

e Permitir la generacién de una resolucién Decanal con los datos del expediente.

o El sistema debe ofrecer una vista previa de los documentos antes de su impresion.

e Asegurar que solo el secretario y las autoridades pertinentes puedan generar y revisar

estos documentos.

Observaciones: Ninguna

Tabla 17

H.U. Enviar Documento

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Secretario de Facultad

Nombre de historia: Enviar Documento

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1
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Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

El sistema debe permitir al secretario de facultad seleccionar el documento que desea
enviar, ya sea un memorando o una resolucion decana.

El sistema debe permitir al secretario de facultad seleccionar la comisién asignada a
la que se enviara el documento para su revision.

El sistema debe registrar la fecha y hora en que el documento fue enviado, junto con
los detalles de la comision receptora.

El sistema debe actualizar el estado del documento a Enviado y mostrar este estado
en la interfaz de seguimiento de tramite.

El sistema debe asegurar que solo los miembros de la comisién seleccionada tengan
acceso al documento enviado a sus correos electrénicos, protegiendo la

confidencialidad del contenido

Observaciones: Ninguna

Tabla 18

H.U. Bandeja de Expedientes

Historia de Usuario

Nuidmero: 11 Usuario: Secretario de Facultad

Nombre de historia: Bandeja de Expedientes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

El sistema debe mostrar una lista de expedientes en la bandeja, con cada expediente
identificado por su numero unico.

Cada expediente debe mostrar detalles asociados, como el nombre del solicitante,
tipo de tramite, fecha de ingreso, estado actual del expediente.

El sistema debe permitir al secretario de facultad filtrar los expedientes por criterios
como memorando multiple, resolucién decanal, resolucion de consejo de facultad.

El sistema debe permitir al secretario de facultad descargar los documentos

asociados a un expediente seleccionado en formato PDF
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o El sistema debe mostrar claramente la fecha de generacién de cada expediente.

Observaciones: Ninguna

4.1.2.2 Plan de versiones

Tabla 19

Plan de Versiones

N° | Historia de usuario Tiempo Estimado Iteracion
Prioridad | Riesgo Dias
estimados

01 | Gestionar cuenta de Alta Alta 25 1
Usuario

02 | Gestionar sesion Alta Medio 20 1

03 | Personalizacion de Alta Alta 20 2
Vista Principal segun
Rol

04 | Registrar Datos de Alta Alta 10 3
Expediente Plan de
Tesis y Designacion
de Asesor

05 | Registrar Datos de Alta Alta 10 3
Expediente Borrador
de Tesis y
Sustentacion

06 | Registrar Datos de Alta Alta 10 3
Expediente Titulo
Profesional
(Modalidad Tesis).

07 | Visualizar Datos Alta medio 12

08 | Consultar Tramite Medio Alta 10

09 | Generar Documento Alta Alta 15

63



10

Enviar Documento

Alta

Alta

11

Bandeja de

Expedientes

Alta

Medio

4.1.3. Fase de iteracion

Durante la fase de iteracién en Programacion Extrema, se crean y gestionan elementos
clave como la arquitectura técnica, tareas de ingenieria, y planes de iteracién. También se
desarrollan casos de prueba de aceptacion, interfaces de usuario, y tarjetas de Clase-
Responsabilidad-Cooperacion. Ademas, se construyen la base de datos, clases entidad, y

codigo fuente, y se realizan pruebas unitarias junto con sus informes para asegurar la

calidad del software
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4.1.3.1 Arquitectura técnica inicial

Figura 4

Arquitectura técnica final del proyecto
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4.1.3.2 Tareas de ingenieria

Las tareas de ingenieria son fundamentales para la implementacion efectiva de cada
historia de usuario descrita previamente. A continuacion, se detallan las tareas de ingenieria
correspondientes a cada historia de usuario para el proyecto de la Facultad de Ingenieria
de Minas, Geologia y Civil de la UNSCH:

Tabla 20

T.I. Gestionar cuenta de Usuario

TAREA DE INGENIERIA

Ndmero Tarea de Ingenieria: 01 Nidmero Historia de Usuario: 01

Nombre Tarea: Gestionar cuenta de Usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha Inicio: 16-03-2023 Fecha Fin: 10-04-2023

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

Desde su navegador, el usuario accede a la pagina de la decanatura, donde el sistema
muestra la interfaz de inicio de sesion. Al hacer clic en “Registrese”, se despliega una
ventana emergente en la que el usuario debe ingresar su nombre, apellidos, cargo, correo
institucional y contrasefa. Luego, al hacer clic en “Registrar”, el sistema envia un mensaje
de verificacion al correo institucional proporcionado. El usuario debe confirmar su registro

haciendo clic en el enlace del mensaje recibido, lo que valida su cuenta en el sistema.

Observacion: Ninguna

Tabla 21

T.I. Gestionar sesion

TAREA DE INGENIERIA

Numero Tarea de Ingenieria: 02 Numero Historia de Usuario: 02

Nombre Tarea: Gestionar sesién

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha Inicio: 10-04-2023 Fecha Fin: 30-04-2023

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman
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Descripcion:

El usuario accede al sistema y se presenta la interfaz de inicio de sesion. Alli, debe
ingresar su nombre de usuario y contrasefia y hacer clic en el boton "Ingresar". Si los
datos son correctos, el usuario sera admitido en el sistema. En caso contrario, si los datos
son incorrectos, se mostrara un mensaje de error. Si el usuario no puede acceder debido
a una contrasefa olvidada, tiene la opcion de seleccionar " Olvido su contrasena?" para

proceder con el cambio a una nueva contrasefia.

Observacion: Ninguna

Tabla 22

T.1. Personalizacién de Vista Principal segun Rol

TAREA DE INGENIERIA

Numero Tarea de Ingenieria: 03 Numero Historia de Usuario: 03

Nombre Tarea: Personalizacion de Vista Principal segun Rol

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha Inicio: 30-04-2023 Fecha Fin: 20-05-2023

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

Al acceder al sistema, el usuario vera una interfaz adaptada a su rol. Las tarjetas
disponibles se habilitan segun el rol del usuario: Solicitante: Se muestran habilitadas las
tarjetas "Realizar Tramite" y "Consultar Tramite”. Secretario de Facultad: Se habilitan las
tarjetas "Generar Documento", "Enviar Documento", "Consultar Tramite" y "Bandeja de
Expedientes”. Secretario Docente: Se muestran habilitadas las tarjetas "Consultar
Tramite" y "Enviar Documento". Docente: Se habilitan las tarjetas "Consultar Tramite" y

"Enviar Documento".

Observacion: Ninguna

Tabla 23

T.I. Registrar Datos de Expediente Plan de Tesis y Designacion de Asesor

TAREA DE INGENIERIA

Numero Tarea de Ingenieria: 04 Numero Historia de Usuario: 04
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Nombre Tarea: Registrar Datos de Expediente Plan de Tesis y Designacion de Asesor

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha Inicio: 20-05-2023 Fecha Fin: 29-05-2023

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

El usuario solicitante accede al sistema, que muestra la interfaz inicial. Luego, selecciona
la tarjeta "Realizar Tramite". Dentro de esta tarjeta, se encuentra el menu "Registrar Datos
de Expediente: Plan de Tesis y Designacion de Asesor". El sistema presenta una interfaz
en la que el solicitante debe ingresar todos los datos necesarios para la solicitud del
proyecto de tesis. Ademas, el sistema ofrece un botén "Visualizar" que permite al
solicitante revisar y confirmar la exactitud de los datos ingresados. Una vez revisados, el
solicitante puede hacer clic en el boton "Tramitar". El sistema envia automaticamente la
solicitud al correo de la facultad y muestra un mensaje de confirmacion de que el tramite

ha sido enviado exitosamente.

Observacioén: Ninguna

Tabla 24

T.l. Registrar Datos de Expediente Borrador de Tesis y Sustentacion

TAREA DE INGENIERIA

Numero Tarea de Ingenieria: 05 Numero Historia de Usuario: 05

Nombre Tarea: Registrar Datos de Expediente Borrador de Tesis y Sustentacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:1

Fecha Inicio: 29-05-2023 Fecha Fin: 07-06-2023

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

El usuario solicitante accede al sistema, que presenta la interfaz inicial. Luego, selecciona
la tarjeta "Realizar Tramite". Dentro de esta tarjeta, se encuentra el menu "Registrar Datos
de Expediente: Borrador de Tesis y Sustentacion". El sistema despliega una interfaz en
la que el solicitante debe ingresar toda la informacion necesaria para la solicitud del
borrador de tesis y la sustentacién. Adicionalmente, el sistema ofrece un botén
"Visualizar", que permite al solicitante revisar y verificar la precision de los datos

ingresados. Después de revisar los datos, el solicitante puede hacer clic en el botén
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"Tramitar". El sistema envia automaticamente la solicitud al correo de la facultad y

muestra un mensaje confirmando que el tramite ha sido enviado exitosamente.

Observacion: Ninguna

Tabla 25

T.l. Registrar Datos de Expediente Titulo Profesional (Modalidad Tesis)

TAREA DE INGENIERIA

Numero Tarea de Ingenieria: 06 Numero Historia de Usuario: 06

Nombre Tarea: Registrar Datos de Expediente Titulo Profesional (Modalidad Tesis).

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha Inicio: 07-06-2023 Fecha Fin: 16-06-2023

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

El usuario solicitante accede al sistema, que muestra la interfaz inicial. Luego, selecciona
la tarjeta "Realizar Tramite". Dentro de esta tarjeta, se encuentra el menu "Registrar Datos
de Expediente: Titulo Profesional (Modalidad Tesis)". El sistema presenta una interfaz
donde el solicitante debe ingresar toda la informacion requerida para la solicitud del titulo
profesional, modalidad tesis. Ademas, el sistema ofrece un botdn "Visualizar" que permite
al solicitante revisar y confirmar la exactitud de los datos ingresados. Una vez revisada la
informacién, el solicitante puede hacer clic en el botén "Tramitar". El sistema envia
automaticamente la solicitud al correo de la facultad y muestra un mensaje confirmando

que el tramite ha sido enviado exitosamente.

Observacion: Ninguna

Tabla 26

T.l. Visualizar Datos

TAREA DE INGENIERIA

Numero Tarea de Ingenieria: 07 Numero Historia de Usuario: 07

Nombre Tarea: Visualizar Datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha Inicio: 16-06-2023 Fecha Fin: 27-06-2023
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Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

El usuario solicitante accede al sistema, donde se presenta la interfaz para "Registrar
Datos de Expediente: Plan de Tesis y Designacién de Asesor". Tras completar el
formulario, el solicitante tiene la opcién de utilizar el boton "Visualizar Datos" para verificar
la precision de la informacion ingresada. Este proceso es similar para las secciones de
"Registrar Datos de Expediente: Borrador de Tesis y Sustentacion" y "Registrar Datos de

Expediente: Titulo Profesional (Modalidad Tesis)".

Observacion: Ninguna

Tabla 27

T.l. Consultar Tramite

TAREA DE INGENIERIA

Numero Tarea de Ingenieria: 08 Numero Historia de Usuario: 08

Nombre Tarea: Consultar Tramite

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha Inicio: 27-06-2023 Fecha Fin: 06-07-2023

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

El solicitante accede al sistema, que muestra la interfaz correspondiente al rol y presenta
la tarjeta "Consultar Tramite". Al seleccionar esta opcion, el sistema despliega una
ventana emergente que ofrece al solicitante la posibilidad de buscar el tramite. El usuario
puede ingresar el nimero de mesa de partes o buscar por el nombre del solicitante para

verificar en qué instancia se encuentra el documento.

Observacion: Ninguna

Tabla 28

T.l. Generar Documento

TAREA DE INGENIERIA

Numero Tarea de Ingenieria: 09 Numero Historia de Usuario: 09

Nombre Tarea: Generar Documento
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Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha Inicio: 06-07-2023 Fecha Fin: 21-07-2023

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

El secretario de facultad accede al sistema y selecciona el apartado "Generar
Documento”. El sistema despliega el menu con las opciones para generar una resolucion
decanal o un memorando multiple, segun el proceso que se desee realizar. El secretario
de facultad ingresa el nUmero de expediente y hace clic en el botén "Verificar" para
comprobar su existencia en la base de datos. Si el expediente esta registrado, el sistema
muestra un mensaje de validacién. De lo contrario, aparece un aviso indicando "No se
encontrd el expediente". A continuacion, el secretario de facultad hace clic en el botén
"Generar Documento". El sistema crea el documento en formato .pdf, que el secretario
podra descargar para la firma del decano de facultad. Una vez firmado, el secretario de
facultad podra subir el documento al sistema. Para ello, hace clic en el botén "Subir
Expediente", lo que abre la interfaz del navegador para seleccionar el archivo. El
secretario elige el expediente desde su computadora y lo carga. Finalmente, el sistema

muestra un mensaje confirmando que el "Expediente se ha subido exitosamente".

Observacion: Ninguna

Tabla 29

T.l. Enviar Documento

TAREA DE INGENIERIA

Numero Tarea de Ingenieria: 10 Numero Historia de Usuario: 10

Nombre Tarea: Enviar Documento

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 semanas

Fecha Inicio: 21-07-2023 Fecha Fin: 02-08-2023

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

El secretario de facultad, el secretario docente y el docente tienen la opcion de remitir el
expediente a los destinatarios correspondientes mediante el botén 'Enviar Expediente'. Al
hacer clic, el sistema muestra una interfaz con la lista de usuarios habilitados para recibir

el documento. El secretario de facultad selecciona a los destinatarios deseados y
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confirma el envio haciendo clic en el boton 'Enviar'. El sistema luego muestra un mensaje

de 'Envio exitoso'.

Observacion: Ninguna

Tabla 30

T.1l. Bandeja de Expedientes

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero Tarea de Ingenieria: 11 NUmero Historia de Usuario: 11

Nombre Tarea: Bandeja de Expedientes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha Inicio: 02-08-2023 Fecha Fin: 07-08-2023

Programador responsable: Catherine Vargas Huaman

Descripcion:

El secretario de facultad accede al sistema, donde se le presenta la tarjeta 'Bandeja de
Expedientes'. Al ingresar, se le muestra un buscador que permite encontrar documentos
por tipo, ya sea memorando o resolucién decanal. El sistema despliega los resultados de

la busqueda y ofrece la opcidn de descargar el documento seleccionado.

Observacion: Ninguna

4.1.3.3 Plan de iteracion
Desarrollamos los modelos a través de varias iteraciones en las distintas versiones creadas

para cada historia de usuario.

Tabla 31

P.l. Primera iteracion

N° Historias de usuario Tareas de ingenieria
1 Gestionar cuenta de Usuario Crear cuenta de usuario
2 Gestionar sesion Iniciar sesion
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Tabla 32

P.I. Segunda iteracion

NO

Historias de usuario

Tareas de ingenieria

Personalizacion de Vista

Principal segun Rol

Personalizacion de Vista

por Rol

Registrar Datos de
Expediente Plan de Tesis y

Designacion de Asesor

Registro de Expediente de

plan de tesis

Tabla 33

PI. Tercera iteracion

NO

Historias de usuario

Tareas de ingenieria

Registrar Datos de
Expediente Borrador de

Tesis y Sustentacion

Registro de expediente de

Borrador de tesis

Registrar Datos de
Expediente Titulo
Profesional (Modalidad

Tesis).

Registro de expediente de

titulo profesional

Tabla 34

PI. Cuarta iteracion

NO

Historias de usuario

Tareas de ingenieria

Visualizar Datos

Visualizacion de

Expediente

Consultar Tramite

Consulta de Seguimiento

de Tramite

73



Tabla 35

P.l. Quinta iteracion

N° Historias de usuario Tareas de ingenieria
Generacion de

1 Generar Documento
Documentos Oficiales

_ Envio de Documentos para

2 Enviar Documento o

Revision
. . Gestion de Bandeja de
3 Bandeja de Expedientes

Expedientes

4.1.3.4 Plan de Iteracion clasificado en fechas de desarrollo

Tabla 36

Plan de iteracion Clasificado en fechas

N° Tareas de Fecha
H.U. ingenieria inicio Fecha final Programador

1 1 16-03-2023 10-04-2023 Vargas Huaman, Catherine
2 10-04-2023 30-04-2023 Vargas Huaman, Catherine
3 30-04-2023 20-05-2023 Vargas Huaman, Catherine
4 20-05-2023 29-05-2023 Vargas Huaman, Catherine
5 29-05-2023 07-06-2023 Vargas Huaman, Catherine
6 07-06-2023 16-06-2023 Vargas Huaman, Catherine
7 16-06-2023 27-06-2023 Vargas Huaman, Catherine
8 27-06-2023 06-07-2023 Vargas Huaman, Catherine
9 06-07-2023 21-07-2023 Vargas Huaman, Catherine
10 21-07-2023 02-08-2023 Vargas Huaman, Catherine
11 02-08-2023 07-08-2023 Vargas Huaman, Catherine

4.1.3.5 Interfaz grafica de usuario
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Figura 5

Iniciar sesién

@ unscH [RTHIEN
INGERUERIA

INICIAR SESION

Correo

Contrasefia

¢Olvidé su contraseiia?

Ingresar

¢No tiene una cuenta? Registrese

Figura 6

Ventana registrarse

Registre sus datos

Nombres Ejemplo: Junior Eliezer

Apellidos Ejemplo: Vargas Tudela

Cargo Seleccione una opcién

Correo institucional Ingrese su correo institucional.

Contraseiia Ingrese su contrasefia
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Figura 7
Ventana emergente de registro exitoso

Registro exitoso

Se te ha enviado un corres de confirmacion!

Figura 8
Interface del rol solicitante

‘5‘, UNSCH [T
| 'DE MINAS, GEOLOGLA Y CVIL

JUNIOR PALOMINO @ \d

SISTEMA DE GESTION DE GRADOS Y TITULOS

Realizar Consultar nviar 4 Parametro Bandeia de
tramite tramite ocumen
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Figura 9

Interface de solicitud Plan de tesis y asignacion de asesor

* Valver a Inicio T A
@ UNSCI'| !‘Nm% SISTEMA DE GESTION DE GRADOS Y TiTULOS JUNIOR PALOMINO @
Realizar trimite e )
SOLICITAR APROBACION DE PLAN DE TESIS Y DESIGNACION DE ASESOR
Grado académico de
Bachiller Escuela profesional seleccinne v
Plan de tesls y Titulo del plan de tesis
designacidn de asesor
4
Borradora de tesis y \
sugtentacion Nombre de su asesor Q Buscar
Titulo profesional

5 X N° de expediente Fecha de registro de exp. dd/mm/aaaa a
(Modalidad Tesis)

N° de teléfono del interesado

Fn casn 5ea Necesanio nos contactaremos a este

Mmero.

Figura 10

Ventana emergente de Seleccion de docente

Seleccionar docente

Nombre completo  Escuela profesional Correo electrdnico

Juan PEREZ RAMOS  Ingenieria de Sistemas  juan.perez@unsch.edu.pe | seteccionarv/ |
| ——
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Figura 11

Ventana emergente de verificacion de datos

Verificar datos

¢Los datos que se muestran a continuacion son correctos?

Escuela profesional Ingenieria de Sistemas

Titulo de la borradora de tesis APLICACION WEB PARA TRAMITE DE TITULO PROFESIONAL EN LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS, GEOLOGIA Y CIVIL, UNSCH, 202§

Nombre del asesor Juan PEREZ RAMOS

N° de expediente 242323 Fecha de ingreso de 2024-01-01
expediente

N° de celular 937706593

Figura 12

Alerta de registro de solicitud de Plan de tesis y designacion de asesor

Registro exitoso

iEl registro se realizd con éxito!
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Figura 13

Interface solicitud de Borrador de tesis y sustentacion

SOLICITAR APROBACION DE BORRADOR DE TESIS Y SUSTENTACION

Grado académico de
Bachiller Escuela profesional Ingenierfa de Sistemas v
Plan de tesis y Ne de expediente 786423 Fecha de ingreso del expediente 09/09/2023 u}
designacién de asesor
Borradora de tesis y N° de lucion de consejo universitari 196-2020-UNSCH-CU(18-04-20) Fecha de obtencion de grade 15/04/2020 a
sustentacion

. Libro 1} Folio 123
Titulo profesional
(Modalidad Tesis)

Titulo del borrador de tesis Disefio y Evaluacion de un Sistema de Gestion de Proyectos de Ingenieria basado en Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (TIC).

Asesor Jua Q Buscar

Miembro Q Buscar

Presidente Q Buscar

Niimero de memorando miiltiple Fecha de memorando miiltiple dd/mm/aaaa a
Nimero de resolucién decanal Fecha de resolucién decanal dd/mm/aaaa a
N° de teléfono del interesado

Figura 14

Ventana emergente para seleccionar asesor del borrador de tesis

Seleccionar Asesor

Nombre completo Escuela profesional Correo electronico

Juan PCREZ RAMOS Ingenieria de Sistemas Jjuanperez@unschedupe ('}d[‘((imlar v
L J
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Figura 15

Ventana emergente de verificar datos de Borrador de tesis y sustentacion

Verificar datos

;Los datos que se muestran a continuacién son correctos?

Escuela profesional Ingenieria de Sistemas

IN° de expediente 786423 Fecha de ingreso de 2023-09-09
expediente

N° de celular 945234567

IN° de RCU 196-2020-UNSCH-CU(18  Fecha de obtenciénde  2020-04-15
gradoe

Libro I Folio 123

Titulo de la borradora de tesis Disefio y Evaluacion de un Sistema de Gestion de Proyectos de
Ingenieria basado en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Q).
Nombre asesor Juan PEREZ RAMOS
Nombre miembro Roberto ESPINOZA FLORES
Nombre presidente Luis Miguel MARTINEZ PALOMING
N° de MM 12 Fecha de MM 2023-06-27

Figura 16

Alerta de registro de solicitud de Borrador de tesis y sustentacion de asesor

Registro exitoso

iEl registro se realiz con éxito!

Cerrar
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Figura 17

Interface Solicitar Obtencién del Titulo Profesional

+ Volver a Inicio e, 0
UNSC 5 i ®
|1 mﬁm SISTEMA DE GESTION DE GRADOS Y TITULOS JUNIOR PALOMING {gey
Realizar trimite ra 1
SOLICITAR OBTENCION DEL TITULO PROFESIONAL
Grado académico de
Bachiller Escuela profesional Seleccione v
Plan de tesis y N° de resolucion de consejo universitario Ejemplo: Resolucion de Consejo Univers Fecha de obtencién de grado dd/mm/aaaa ]
designacion de asesar
Borradora de tesis y Titulo de tesis titulo de su trabajo de inve ion
sustentacion P
Titulo proft |
o p © esmné N° de acta de sustentacion a de sustentacion N Fecha de sustentacién dd/mm/aaaa ]
(Modalidad Tesis)
indice de similitud % Calificacién
N° de expediente generado en MP Fecha de ingreso del expediente dd/mm/aaaa m]
N° de teléfono del interesado Ingrese su nimero de celular.

los derechos reservado:

Figura 18

Ventana emergente de verificar datos de Titulo profesional (Modalidad tesis)

Verificar datos

(Los datos que se muestran a continuacion son correctos?

Escuela profesional Ingenierfa de Sistemas

N° de RCU 1345-2022-UNSCH-CU Fecha de obtencién de  2022-06-07
(22-08-2020) grado
4
Titulo de tesis Disefio y Evaluacién de un Sistema de Gestién de Proyectos de
Ingenierfa basado en Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién
TQ).

N° de Acta ACTA N* 290-2023-FIMGC
Fecha de sustentacion 2023-07-05

Porcentaje de similitud 1 Calificacion

N° de expediente 236799 Fecha de ingreso de 2023-09-09
expediente

N° de teléfono del Interesado 987345678
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Figura 19

Alerta de registro de solicitud de Titulo profesional (Modalidad tesis)

Registro exitoso

iEl registro se realiz6 con éxito!

Figura 20

Ventana emergente de Consultar tramite

Consultar tramite

567897 [ Verificar

Expediente encontrado.

N° de Fecha de
expediente presentacion Estado  Instancia Observaciones

567897 2023-09-08 En Secretaria de Decanatura Observado
Proceso  (Proveniente de Mesa de partes)
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4.1.3.6 Tarjeta CRC

El sistema esta disefiado para proporcionar funcionalidades y permisos especificos segun
el rol, adaptandose a las necesidades y responsabilidades de cada perfil en la aplicacién
web de tramite de titulos profesionales de la Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y
Civil, UNSCH, 2023. Estas tarjetas facilitan la gestion del acceso y las operaciones,
asegurando que cada usuario solo tenga acceso a las funciones pertinentes para su rol,

optimizando asi el disefo, desarrollo e implementacion del sistema.

Tabla 37

Clase usuario

Nombre de clase: Clase usuario

Responsabilidades Colaboradores
- Registrar rol
- Persona
- Listar rol
Tabla 38

Clase documento

Nombre de clase: Clase Documento

Responsabilidades Colaboradores
- Buscar documento
- Registrar documento - Secretario de facultad

- Actualizar documento

Tabla 39

Clase tramite

Nombre de clase: Clase tramite

Responsabilidades Colaboradores
- Buscar tramite
- Registrar documento - Usuarios registrados

- Actualizar documento
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4.1.3.7 Coédigo fuente
Figura 21

Cadigo de Spring Boot de la clase entities - Rol

Long getld
n id;

void setId(Long id
.dd = id;
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Figura 22

Cddigo de Spring Boot de la clase entities - Documento

Figura 23

Cadigo de Spring Boot de la clase entities — Escuela

trategy—Gaemner=tionType . TOEMNT I TY

=rngtin— L ee] o]

I et =11 B
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Figura 24

Cddigo de Spring Boot de la clase entities — Expediente

tionType . TIDEMNTLITY

length="18a , unigue—

Figura 25

Cddigo de Spring Boot de la clase entities — ModalidadIngreso

de s cripec o

alidaedIngresol )

dalidadngre=o i ring descripcion
= mnomb =
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Figura 26

Codigo de Spring Boot de la clase entities — PlanEstudios

Figura 27

Cddigo de Spring Boot de la clase entities — tipo_constancia

etMombre ring nombre
. mombre = mombre;
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Figura 28

Cddigo de Spring Boot de la clase entities

TipoDocumento

Figura 29

Cédigo de Spring Boot de la clase repositories — IDocumentoRepository

findDocumentoById
findDocumentc

1g tipoDocId);

ipoDocId );
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Figura 30

Cddigo de Spring Boot de la clase repositories — IExpedienteRepository

te findByNroExpediente(S

Figura 31

Cadigo de Spring Boot de la clase repositories — IEscuelaRepository

cuela,Long>{
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Figura 32

Codigo de Spring Boot de la clase repositories — IModalidadlngresoRepository

Figura 33

Cddigo de Spring Boot de la clase repositories — IPlanEstudiosRepository

Figura 34

Cédigo de Spring Boot de la clase repositories — IRolRepository

ring nombre
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Figura 35

Cddigo de Spring Boot de la clase repositories — ITipoDocumentoRepository

Figura 36

Cddigo de Spring Boot de la clase repositories — ITramiteRepository

FindTramit

Figura 37

Cadigo de Spring Boot de la clase services — IDocumentoService

91



Figura 38

Cddigo de Spring Boot de la clase services — IExpedienteService

ente);
escuelald

miembrold, L presidenteld);
ng miembrold, Long presidenteld,

Figura 39

Cadigo de Spring Boot de la clase implementations — ExpedienteServicelmpl
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Figura 40

Cddigo de Spring Boot de la clase implementations — DocumentoServicelmpl

getNumero
esultado

nuevoDocumento. s
n oDocumento

Figura 41

Cadigo de Spring Boot de la clase controllers — DocumentoController

document:

nroExpedien i y documento)

o documento
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Figura 42

Codigo de Spring Boot de la clase controllers — ExpedienteController

PPLICATION_JSO0ON_WA

pediente

NroExped.
roExpedient

Figura 43

Codigo React - TramitarBorradoraTesis.jsx
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Figura 44

Codigo React - TramitarPlanTesis.jsx

ntex

Container, Form, Table, InputGroup, Ale I rlayTrigger, Bad
Get fir :

State( L H
tedEscuelald] =

Figura 45

Cadigo React - TramitarTitulacion.jsx
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4.1.3.8 Pruebas unitarias
Se incorporar las pruebas unitarias al desarrollo para asegurar la calidad y funcionalidad de
la aplicacion, facilitando la deteccion temprana de errores y mejorando la robustez del

sistema.

Tabla 40

P.l. Primera iteracion

N° Historias de usuario Tareas de ingenieria Resultado
1 Gestionar cuenta de Usuario  Crear cuenta de usuario Exitoso
2 Gestionar sesion Iniciar sesion Exitoso

Personalizacién de Vista Personalizacién de Vista por _
3 Exitoso
Principal segun Rol Rol
Registrar Datos de _ _
. . Registro de Expediente de .
4 Expediente Plan de Tesis y _ Exitoso
. - plan de tesis
Designacion de Asesor
Registrar Datos de . .
_ . Registro de expediente de _
5 Expediente Borrador de Tesis . Exitoso
Borrador de tesis
y Sustentacién
Registrar Datos de . .
_ _ Registro de expediente de _
6 Expediente Titulo Profesional _ Exitoso
_ _ titulo profesional
(Modalidad Tesis).
7 Visualizar Datos Visualizacion de Expediente Exitoso
Consulta de Seguimiento de _
8 Consultar Tramite . Exitoso
Tramite
Generacion de Documentos _
9 Generar Documento o Exitoso
Oficiales
Envio de Documentos para _
10 Enviar Documento o Exitoso
Revision
_ _ Gestion de Bandeja de _
11 Bandeja de Expedientes Exitoso

Expedientes
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4.1.3.9 Pruebas de aceptacion
Se detalla las pruebas de aceptacion garantizar que el sistema cumpla con las expectativas

del usuario y los requisitos del negocio antes de su implementacién final.

Tabla 41

P A. Crear cuenta de usuario

Prueba de aceptaciéon

Historia de usuario: Gestionar cuenta de
N° PA:1 _
Usuario

Nombre de la prueba: Crear usuario

Descripcion: El sistema solicitara para un nuevo usuario, registrar sus datos
personales para acceder al sistema, de modo que se asignen las cuentas y permisos

necesarios segun los roles definidos, como docente, interesado o secretario de facultad.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe contar con una direccidon de correo institucional de la UNSCH

Entrada:
El usuario debe registrar su nombre, apellidos, cargo, correo institucional y contrasefa.
Luego hacer clic en “Registrar” y recibe una notificacion en le correo para validar el

usuario y contrasefia.

Resultado esperado:
- El sistema guarda los datos del usuario en la base de datos.

- El usuario tiene acceso al sistema mediante la validacidon de sus credenciales.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 42

PA. Iniciar sesién

Prueba de aceptacion

N° PA:2 Historia de usuario: Gestionar sesion

Nombre de la prueba: Autenticacién

Descripcion: El sistema debe solicitar y verificar las credenciales del usuario para

permitir el acceso, requiriendo la introduccion del nombre de usuario y la contrasefa.

97



En caso de olvido de la contrasenfia, el sistema debe ofrecer una opcién para

recuperarla

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar registrado en la Base de datos

Entrada:

El usuario inicia el sistema introduciendo su usuario y contrasefia

Resultado esperado:
- El usuario accede al sistema ingresando su nombre de usuario y contrasefia, y
luego hace clic en el botdn de inicio de sesién.

- Solo los usuarios registrados tendran acceso al sistema.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 43

P.A. Opciones personalizadas basadas el rol

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: Personalizacion de Vista
N° PA: 3
Principal segun Rol

Nombre de la prueba: Opciones personalizadas basadas el rol

Descripcion: El sistema debe mostrar la interface segun el rol del usuario para acceder

rapidamente a las funcionalidades que le corresponde.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado para segun el rol correspondiente.

Entrada:
El usuario accede al sistema y se le muestra la interfaz correspondiente segun el rol

asignado durante el registro.

Resultado esperado:

- El sistema muestra la interfaz segun su rol

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria
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Tabla 44

P.A. Registro de solicitud para plan de tesis y designacion de asesor

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: Registrar Datos de
N° PA: 4 Expediente Plan de Tesis y Designacién de

Asesor

Nombre de la prueba: Registro de solicitud para plan de tesis y designacion de asesor

Descripcion: El sistema debe permitir al solicitante ingresar sus datos personales, asi
como la informacion sobre su plan de tesis y el expediente presentado. Ademas, debe

incluir un botén para tramitar la solicitud.

Condiciones de ejecucion:
El usuario solicitante accede a la tarjeta "Realizar Tramite" y selecciona la opcion "Plan

de Tesis y "Designacion de Asesor".

Entrada:
El usuario debe registrar su escuela profesional, niumero de teléfono, titulo del plan de

tesis, nombre de su asesor, numero de expediente y fecha de registro de expediente.

Resultado esperado:

- El sistema guarda la informacion en la base de datos.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 45

P.A. Registro de solicitud Borrador de Tesis y Sustentacion

Prueba de aceptacion

N PA: 5 Historia de usuario: Registrar Datos de
' Expediente Borrador de Tesis y Sustentacion

Nombre de la prueba: Registro de solicitud Borrador de Tesis y Sustentacion

Descripcion: El sistema debe permitir al solicitante ingresar sus datos personales, asi
como la informacion relacionada con su borrador de tesis, sustentacion y expediente

presentado. Ademas, debe incluir un botdn para tramitar la solicitud

Condiciones de ejecucion:
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El usuario solicitante accede a la tarjeta "Realizar Tramite" y selecciona la opcién

“Borradora de tesis y sustentacion”.

Entrada:

El usuario debe registrar su escuela profesional, niumero de teléfono del interesado, N°
de resolucién de consejo universitario, fecha de obtencion de grado, titulo del borrador
de tesis, asesor, miembro del jurado, presidente del jurado, nimero de memorando
multiple, nimero de resolucién decanal, fecha de memorando multiple, fecha de

resolucion decanal, nimero de expediente y fecha de ingreso del expediente.

Resultado esperado:
- El sistema guarda los datos para gestionar la Borradora de tesis y sustentacién en la

base de datos.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 46

P.A. Registro de solicitud de Titulo profesional (Modalidad tesis).

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: Registrar Datos de
N° PA: 6 Expediente Titulo Profesional (Modalidad

Tesis).

Nombre de la prueba: Registro de solicitud de Titulo profesional (Modalidad tesis).

Descripcion: El sistema debe permitir al solicitante ingresar sus datos personales, asi
como la informacion relacionada con la obtencién del grado, la sustentacion y el

expediente presentado. Ademas, debe contar con un botén para tramitar la solicitud.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario solicitante accede a la tarjeta "Realizar Tramite" y selecciona la opcién
“Titulo profesional (modalidad tesis)”.

- El usuario debe registrar el tramite a mesa de partes virtual de la UNSCH

Entrada:

El usuario debe registrar su escuela profesional, numero de teléfono del interesado,
numero de resolucién de consejo universitario, Fecha de obtencién de grado, Titulo de
tesis, numero de acta de sustentacion, fecha de sustentacion, indice de similitud,

Calificaciéon, numero de expediente generado en MP, Fecha de ingreso del expediente.
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Resultado esperado:
- El sistema debe guardar los datos para gestionar el titulo Profesional (Modalidad

Tesis). en la base de datos.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 47

PA. Visualizar los datos de solicitud

Prueba de aceptacion

N° PA: 7 Historia de usuario: Visualizar Datos

Nombre de la prueba: Visualizar los datos de solicitud

Descripcion: El sistema debe permitir al solicitante, después de haber completado los
campos necesarios para su tramite, revisar y confirmar que los datos ingresados sean

correctos.

Condiciones de ejecucion:

El usuario al ingresar los datos correspondientes a su tramite tiene la opcidn visualizar

Entrada:
Al ingresar los datos correspondientes a su tramite, el usuario solicitante tiene la opcion
de hacer clic en "Visualizar". Esto desplegara una ventana emergente que muestra

todos los datos que ha ingresado.

Resultado esperado:
- El sistema presenta los datos ingresados por el solicitante para que pueda revisar

la informacion antes de que sea guardada para su tramite.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 48

PA. Seguimiento de tramite

Prueba de aceptacion

N° PA: 8 Historia de usuario: Consultar Tramite

Nombre de la prueba: Seguimiento de tramite
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Descripcion: El sistema debe mostrar una tarjeta de "Consultar Tramite", que indique

en que oficina o instancia se encuentra el proceso del tramite.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe haber completado la solicitud para el tramite que desea realizar y haber

entregado su expediente a través de la mesa de parte virtual

Entrada:
El usuario accede a la tarjeta "Consultar Tramite" y debe seleccionar la opcién de

busqueda por niumero de tramite.

Resultado esperado:

- El sistema muestra la instancia en la que se encuentra el documento.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 49

P.A. Genera documento

Prueba de aceptacion

N° PA: 9 Historia de usuario: Generar Documento

Nombre de la prueba: Genera documento

Descripcion: El sistema muestra la tarjeta "Generar Documento”, que ofrece opciones
para generar un memorando multiple y una resolucién decanal. El usuario puede buscar
el numero de tramite para verificar su existencia y, una vez validado, generar el

documento correspondiente.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario debe haber registrado el tramite correspondiente

- El sistema debe verificar la existencia del nimero de tramite.

Entrada:
El usuario accede a la tarjeta "Generar Documento", donde debe validar la existencia

del numero de tramite antes de proceder a generar el documento deseado.

Resultado esperado:
- El sistema genera el documento (Memorando multiple, Resolucién Decanal), que
incluye los datos del solicitante y los detalles del tramite realizado, y permite su

descarga en formato PDF

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

102



Tabla 50

PA. Verificacion de envio de documentos

Prueba de aceptacion

N° PA: 10 Historia de usuario: Enviar Documento

Nombre de la prueba: Verificacion de envio de documentos

Descripcion: El sistema permite el proceso de envio de documentos desde la
funcionalidad "Enviar Documento” funciona correctamente, incluyendo la seleccion del

documento, la confirmacion del envio, y el registro y notificacion adecuados.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe cargar el documento en formato PDF.

Entrada:
El usuario accede a la tarjeta "Enviar Documento", donde sube el archivo que desea

enviar. Luego, el sistema muestra los destinatarios y un botén para confirmar el envio.

Resultado esperado:

- El sistema envia el documento al correo electronico del destinatario.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 51

P.A. Visualizacién de expedientes en la bandeja

Prueba de aceptacion

N° PA: 11 Historia de usuario: Bandeja de expedientes

Nombre de la prueba: Visualizacion de expedientes en la bandeja

Descripcion: El sistema debe mostrar la tarjeta "Bandeja de Expedientes"”, que permite
buscar y visualizar los documentos. En esta tarjeta, se despliega el tipo de documento y

se proporciona la opcion para descargar el archivo correspondiente.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado como secretario de facultad

Entrada:
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El usuario, en su rol de secretario de facultad, selecciona la tarjeta "Bandeja de

Expedientes". Esta opcion le permite realizar una busqueda por numero de tramite y le

muestra un botén para iniciar la busqueda.

Resultado esperado:

- El sistema ejecuta la busqueda y presenta una lista de expedientes.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 52

Resumen de pruebas de aceptacion

NO
H.U.

Historias de usuarios

N° C.

Caso de prueba (C.P)

1 Gestionar cuenta de Usuario

El sistema solicitara para un nuevo
usuario, registrar sus datos
personales para acceder al sistema,
de modo que se asignen las
cuentas y permisos necesarios
segun los roles definidos, como
docente, interesado o secretario de

facultad

2 Gestionar sesion

El sistema debe solicitar y verificar
las credenciales del usuario para
permitir el acceso, requiriendo la
introduccion del nombre de usuario
y la contrasefia. En caso de olvido
de la contrasefia, el sistema debe

ofrecer una opcion para recuperarla

Personalizacién de Vista Principal

segun Rol

El sistema debe mostrar la interface
segun el rol del usuario para
acceder rapidamente a las

funcionalidades que le corresponde
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Registrar Datos de Expediente
Plan de Tesis y Designacién de

Asesor

4

El sistema debe permitir al
solicitante ingresar sus datos
personales, asi como la informacion
sobre su plan de tesis y el
expediente presentado. Ademas,
debe incluir un botén para tramitar

la solicitud

Registrar Datos de Expediente

Borrador de Tesis y Sustentacion

El sistema debe permitir al
solicitante ingresar sus datos
personales, asi como la informacion
relacionada con su borrador de
tesis, sustentacion y expediente
presentado. Ademas, debe incluir

un botdén para tramitar la solicitud

Registrar Datos de Expediente
Titulo Profesional (Modalidad

Tesis).

El sistema debe permitir al
solicitante ingresar sus datos
personales, asi como la informacion
relacionada con la obtencion del
grado, la sustentacion y el
expediente presentado. Ademas,
debe contar con un botén para

tramitar la solicitud.

Visualizar Datos

El sistema debe permitir al
solicitante, después de haber
completado los campos necesarios
para su tramite, revisar y confirmar
que los datos ingresados sean

correctos.

Consultar Tramite

El sistema debe mostrar una tarjeta
de "Consultar Tramite", que indique
en qué oficina o instancia se

encuentra el proceso del tramite
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El sistema muestra la tarjeta
"Generar Documento”, que ofrece
opciones para generar un
memorando multiple y una

9  Generar Documento 9 resolucion decanal. El usuario
puede buscar el nimero de tramite
para verificar su existencia y, una
vez validado, generar el documento

correspondiente

El sistema permite el proceso de
envio de documentos desde la
funcionalidad "Enviar Documento"
10 Enviar Documento 10 funciona correctamente, incluyendo
la seleccion del documento, la
confirmacion del envio, y el registro

y notificacién adecuados

El sistema debe mostrar la tarjeta
"Bandeja de Expedientes”, que
permite buscar y visualizar los

documentos. En esta tarjeta, se

11 Bandeja de Expedientes 11
despliega el tipo de documento y se
proporciona la opcion para
descargar el archivo
correspondiente
Tabla 53

Reporte de pruebas de aceptacion

N° N° Caso de prueba (C.P) Resultado
H.U | C.P.

1 1 El sistema solicitara para un nuevo usuario, Exitoso

registrar sus datos personales para acceder al

sistema, de modo que se asignen las cuentas y
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permisos necesarios segun los roles definidos,

como docente, interesado o secretario de facultad

El sistema debe solicitar y verificar las
credenciales del usuario para permitir el acceso,
requiriendo la introduccion del nombre de usuario
y la contrasefia. En caso de olvido de la
contrasena, el sistema debe ofrecer una opcién

para recuperarla.

Exitoso

El sistema debe mostrar la interface segun el rol
del usuario para acceder rapidamente a las

funcionalidades que le corresponde.

Exitoso

El sistema debe permitir al solicitante ingresar sus
datos personales, asi como la informacién sobre
su plan de tesis y el expediente presentado.
Ademas, debe incluir un botdn para tramitar la

solicitud.

Exitoso

El sistema debe permitir al solicitante ingresar sus
datos personales, asi como la informacion

relacionada con su borrador de tesis, sustentacion
y expediente presentado. Ademas, debe incluir un

botdn para tramitar la solicitud.

Exitoso

El sistema debe permitir al solicitante ingresar sus
datos personales, asi como la informacion
relacionada con la obtencion del grado, la

sustentacion y el expediente presentado. Ademas,

debe contar con un botdn para tramitar la solicitud.

Exitoso

El sistema debe permitir al solicitante, después de
haber completado los campos necesarios para su
tramite, revisar y confirmar que los datos

ingresados sean correctos.

Exitoso

El sistema debe mostrar una tarjeta de "Consultar
Tramite", que indique en qué oficina o instancia se

encuentra el proceso del tramite.

Exitoso

107




El sistema muestra la tarjeta "Generar
Documento”, que ofrece opciones para generar un
memorando multiple y una resolucion decanal. El
usuario puede buscar el numero de tramite para
verificar su existencia y, una vez validado, generar

el documento correspondiente.

Exitoso

10

10

El sistema permite el proceso de envio de
documentos desde la funcionalidad "Enviar
Documento" funciona correctamente, incluyendo
la seleccidon del documento, la confirmacion del

envio, y el registro y notificacion adecuados.

Exitoso

11

11

El sistema debe mostrar la tarjeta "Bandeja de
Expedientes", que permite buscar y visualizar los
documentos. En esta tarjeta, se despliega el tipo
de documento y se proporciona la opcién para

descargar el archivo correspondiente.

Exitoso
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5.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES

Conclusiones
El desarrollo de la aplicacion web para el tramite de titulo profesional en la Facultad
de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil, UNSCH, ha cumplido con los requisitos
funcionales y técnicos establecidos en los objetivos del proyecto. El sistema ha sido
disefiado y construido para optimizar los procesos de gestién académica, permitiendo
una administracion mas eficiente y automatizada de los tramites de Plan de tesis,
Borrador de tesis y Obtencion de diploma de tesis, se presenta los artefactos mas
relevantes mediante las historias de usuario de las tablas 10, 11 y 15; también las
tareas de ingenieria en las tablas 21, 22 y 27; interfaces graficas mediante las figuras

5, 8 y 11, como el disefio de la base de datos fisica mediante el anexo 3.

El sistema ha automatizado con éxito el proceso de registro y seguimiento del Plan de
tesis, cumpliendo con todos los requisitos funcionales establecidos, lo que asegura
que, una vez implementado, este proceso sea mas rapido y eficiente para los

estudiantes y el personal administrativo.

El médulo de Borrador de tesis fue desarrollado de acuerdo con las necesidades de
la facultad y los estudiantes, permitiendo un manejo mas &gil y organizado de los
borradores, asegurando que los asesores puedan realizar el seguimiento en tiempo

real.

A pesar de que el sistema cumple con todos los requerimientos funcionales y técnicos,
su implementacion no ha sido posible debido a cambios en las autoridades de la
facultad. Esta situacion, externa al proyecto, ha retrasado la puesta en marcha del
sistema. Sin embargo, el sistema esta preparado para ser utilizado en cuanto las

nuevas autoridades lo consideren oportuno.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Para facilitar la implementacion del sistema, se sugiere elaborar un plan de
transicién que incluya fases de prueba y una implementacién progresiva. Este plan
debe contar con hitos claros y responsables designados para asegurar que el

sistema se ponga en marcha de manera eficiente.

Se recomienda realizar talleres de capacitacion para el personal administrativo
encargado de gestionar los tramites académicos. Esto garantizara que estén
preparados para utilizar la plataforma correctamente y evitar posibles errores en su

operacion.

Antes de lanzar el sistema de manera oficial, se sugiere llevar a cabo una fase piloto
con un grupo reducido de estudiantes y personal administrativo. Esto permitira
identificar posibles problemas o areas de mejora que se pueden abordar antes de

la implementacién completa.

Es crucial fomentar el uso del sistema a largo plazo, promoviendo una cultura de
digitalizacion y modernizacion de los tramites en la facultad. Esto puede incluir la
creacion de incentivos o politicas que apoyen la obligatoriedad del uso del sistema

para todos los tramites relacionados con el titulo profesional.
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Anexo

Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo: Aplicacion Web para Tramite de Titulo Profesional en la Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil, UNSCH, 2023.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES

METODO

PROBLEMA GENERAL

¢, Como automatizar el proceso
de tramite de titulo profesional
en la Facultad de Ingenieria
de Minas, Geologia y Civil,
UNSCH, 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Coémo automatizar el
proceso de Plan de tesis
en la Facultad de
Ingenieria de Minas,
Geologia y Civil, UNSCH,
20237

b) ¢Como automatizar el

proceso de Borrador de

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una aplicaciéon web
para el tramite de titulo
profesional en la Facultad de
Ingenieria de Minas, Geologia
y Civil, UNSCH, 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Explorar, planificar e iterar
para automatizar el
proceso de Plan de tesis
en la Facultad de
Ingenieria de Minas,
Geologia y Civil, UNSCH,
2023.

b) Explorar, planificar e iterar

VARIABLE DE INTERES

X: Tramite de titulo profesional

VARIABLES DESCRIPTIVAS
X1: Plan de tesis
X2: Borrador de tesis

X3: Diploma de titulo

TIPO DE INVESTIGACION
Observacional,
prospectivo, transversal,

descriptivo.

NIVEL DE
INVESTIGACION

Descriptivo.

DISENO
No experimental,

prospectivo-transversal.

POBLACION
La poblacion esta
compuesta por 3 procesos

de nivel 2, de tramites para
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tesis en la Facultad de
Ingenieria de Minas,
Geologia y Civil, UNSCH,
20237

¢, Como automatizar el
proceso de obtencion del
diploma de titulo en la
Facultad de Ingenieria de
Minas, Geologia y Civil,
UNSCH, 2023?

para automatizar el
proceso de Borrador de
tesis en la Facultad de
Ingenieria de Minas,
Geologia y Civil, UNSCH,
2023.

Explorar, planificar e iterar
para automatizar el
proceso de obtencion del
diploma de titulo en la
Facultad de Ingenieria de
Minas, Geologia y Civil,
UNSCH, 2023.

optar el titulo profesional
en la FIMGC-UNSCH el
ano 2023.

MUESTRA
No existe muestra, sera un
censo, porque se estudiara

un 3 proceso de nivel 2 de
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Anexo 2: Modelo de base de Datos Fisica
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Anexo 3: Guia de entrevista

“Aplicacion web para tramite de titulo profesional en la Facultad de Ingenieria de
Minas, Geologia y Civil, UNSCH, 2023”

Fecha:

Nombre del entrevistado:
Objetivo:

Evaluar el impacto de la implementacién de un sistema automatizado en los tiempos y

eficiencia del tramite de plan de tesis y obtencion del diploma en la Facultad de Ingenieria
de Minas, Geologia y Civil de la UNSCH.

Preguntas:

1. ¢, Coémo afectaria la implementacién de un sistema automatizado en la reduccion del

tiempo de aprobacion del plan de tesis?

2. ¢, Has experimentado dificultades con el tiempo de aprobacién del plan de tesis?
3. ¢, Consideras que el proceso de aprobacion del plan de tesis es demasiado lento?
4. . Consideras que los requisitos para la presentacion del plan de tesis estan

suficientemente claros?

5. ¢, De qué manera un sistema automatizado podria reducir los errores en la revision

y aprobacion del plan de tesis?
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6. ¢ Enfrentaste problemas para acceder a la informacién de seguimiento del plan de

tesis?
7. ¢, Consideras que la revisién del borrador de tesis tomd mas tiempo del esperado?
8. ¢Has experimentado demoras debido a incurrir en errores al redactar los

documentos para la revision del borrador de tesis?

9. ¢, Como influiria un sistema automatizado en la duracion de la revision del borrador

de tesis?

10. ¢,Un sistema automatizado podria mejorar la claridad y calidad de las observaciones

proporcionadas por la comision evaluadora?

11. ¢Las observaciones proporcionadas por la comision evaluadora te resultaron

insuficientes para mejorar tu tesis?
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12. ¢Has encontrado que las observaciones recibidas sobre tu borrador de tesis no

fueron claras?

13. ¢ Tuviste problemas para entender los procedimientos para obtener el diploma de

tesis?

14. ¢ Consideras que un sistema automatizado mejora la claridad de los pasos para

obtener el diploma?

15. ¢, Te enfrentaste a dificultades para seguir los pasos del procedimiento debido a la

falta de informacién clara?

16. ¢ Has encontrado dificultades en la rapidez del tramite para obtener el diploma de

tesis?
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17. ¢ El tramite para obtener el diploma se realiza de manera eficiente?

18. ¢ El proceso para obtener el diploma te resulté lento o ineficiente?

Firma del Entrevistador:

Firma del Entrevistado:
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FACULTAD DE

INGENIERIA

DE MINAS, GEOLOGIAY CIVIL

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS N° 090-2024-FIMGC
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERA DE SISTEMAS

En la universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga de la ciudad de Ayacucho, en
cumplimiento a la Resolucion Decanal N° 738-2024-FIMGC-D, a los veintiocho dias del mes de
noviembre de 2024, siendo las 10:00 a.m., reunidos en el Auditorio de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Minas, bajo la presidencia de la MSc. Ing. José Emesto ESTRADA CARDENAS y
los miembros; Dr. Manuel Avelino LAGOS BARZOLA, Mg. Inga. Celia Edith MARTINEZ
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Catherine VARGAS HUAMAN
Quien presento la tesis denominada:
“Aplicacion Web para tramite de titulo profesional en la Facultad de Ingenieria de Minas,
Geologia y Civil, UNSCH, 2023”

Los sefiores miembros del jurado luego de expuesto la tesis y absueltas las preguntas, delibera y

lo declaran:
APROBADO CON NOTA DIECISIETE

Siendo las 12:10 p.m. del dia 28 de noviembre de 2024, culmina el acto de sustentacion de tesis,
y en conformidad a lo actuado los miembros del jurado firmamos al pie del presente.
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